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Souhrn

Tato bakalarska prace se zabyva teoretickymi znalostmi procesu delegovani a
jeho vyuzitim v dané organizaci. Pro tuto bakalafskou praci byl vybran hotel Yasmin se
sidlem na Praze 1.

Literarni reSerSe se zabyva teoretickymi znalostmi, zabyvd se procesem
delegovani, jsou zde zjistovany jeho vyhody, nevyhody a bariéry s tim spojené. Dale
jsou zde uvadény pojmy manazerské role a funkce, vedeni lidi, kvalifikace, participace
a v neposledni fad¢ ukazuje diilezitost motivace v oblasti fizeni lidskych zdroji.

Prakticka c¢ast se zabyva zkoumanim procesu delegovani v nami zvolené
organizaci. Jedna se zde o stru¢nou charakteristiku hotelu a jeji organizaéni strukturu.
Dale jsou pouzity dvé metody zkoumdni, dotaznikovd metoda a metoda skrytého
pozorovani. Dotaznikové Setfeni je provadéno na osmi vedoucich pracovnicich.
Dotazniky jsou provadény na respondentech, jak delegovani vnimaji z pohledu, kdyz
deleguji a z pohledu, kdyzZ jsou jim ukoly delegovany od top managementu a podle toho
navrhnout opatieni, kterd by vedla ke zlepSeni dovednosti v oblasti delegovani.

Diky témto metoddm bylo zjiSténo, Ze osloveni respondenti tyto dovednosti
ovladaji. Ve vétsing ptipadl jsou si jisti 1 svymi nedostatky, které se snaZi zlepSovat, jak

nejvice jim to jejich pracovni rdmec povoluje.
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Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit vyznam delegovani pro praci fidiciho
manazera V dané organizaci a pii zjisténi nedostatkd navrhnout piislusna opatfeni k jeho
zlepSeni. Dil¢im cilem je prostudovani teoretickych podkladli a zpracovani literarni

reSerSe na dané téma.



Metodika prace

Bakalarska prace je rozd€lena na dvé cCasti, na cast teoretickou a na Cast
praktickou. V teoretické ¢asti se jedna o prostudovani odborné literatury a internetovych
zdrojui na téma delegovani, fizeni lidskych zdroji a motivovani. Dale vysvétleni pojmu
manazer, manazerské role a funkce, participace a kvalifikace.

V praktické casti je popsana stru¢na charakteristika hotelu Yasmin a jeho
organiza¢ni struktura. Obsahem vlastni prace je vyhodnoceni dotaznikového Setteni,
dale pouziti a zhodnoceni metody skrytého pozorovani. Pro dotaznikové Setfeni bylo
vybrano osm vedoucich pracovnikil riznych oddéleni daného hotelu. Skryté pozorovani
bylo provedeno na tfech zosmi vybranych vedoucich pracovnikii. V zavéru této
bakalarské prace jsou navrzena doporuceni, ktera mohou vést ke zlepSeni dovednosti v

oblasti delegovani.

Uvod

Proces delegovani, at’ uz si to clovék uvédomuje nebo nevédomky, nds provazi
cely zivot. UZ od détstvi nam jsou piidélovany tkoly a pravomoci, diky kterym jsou
ziskavany nové zkusenosti, a u¢i nds novym vécem. Dospély ¢loveék se pak stava tim,
ktery deleguje tikoly ostatnim, at’ uz v soukromém nebo pracovnim zivotg.

Pojem delegovani v sobé zahrnuje pfedavani ukold, povinnosti a kompetenci,
dale podporu a kontrolu.

Delegovani je v dneSni dobé pro manazery velmi dualezit¢é a méclo by byt
provadéno spravné, aby celkovy vysledek byl co nejefektivngjsi. Diky dodrzeni
spravnych metodickych postupli béhem delegovani si manazer zajisti dostatek casu pro
plnéni svych vlastnich pracovnich povinnosti, a zaroven tim projevuje zaméstnanciim
divéru, motivuje je k lepSim pracovnim vykonlim a k soundlezitosti s organizaci.
Spravna aplikace ma pozitivni dopad na chod celé organizace. Nedodrzovanim téchto
zasad pak casto dochéazi k pretéZovani zaméstnancli, Spatné atmosféfe na pracovisti,
nevyuzivani vSech dostupnych kapacit a ke vzniku krizovych situaci.

Tato prace je zamé&fena na vyznam delegovani pro fidici praci manazera. K této
praci byl vybran hotel Yasmin se sidlem na Praze 1, kde byl pomoci dotaznikového

Setfeni a metody skrytého pozorovani zjiStovan proces delegovani.



Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit vyznam delegovani pro préci fidiciho
manazera v dané organizaci a tento proces dale zhodnotit a navrhnout doporuceni, ktera
by tento proces mohla dale zlepsit. V teoretické ¢asti jsou uvedeny a shrnuty nazory
odbornikli na tuto problematiku. V praktické c¢asti byl zkouman proces delegovani
v hotelu Yasmin.

Bylo zji§téno, ze hotel je fizen velmi efektivng. Ukolem této prace bylo zjistit,
jak probiha proces delegovani, to znamena rozdéleni prace podiizenym pracovnikiim.

Pro zkouméni bylo pouZzito dotaznikového Setieni. Také byla pouzita metoda
skrytého pozorovéani. Byly zpracovany dva druhy dotazniki, dotaznik pro manazery a
dotaznik z pohledu podfizenych. Tyto dotazniky byly dale graficky zobrazeny a
vyhodnoceny.

Po vyhodnoceni obou metod byly zakladni vypozorované problémy sepsany a
dale byla navrZena opatieni, kterd by mohla vést ke zlepSeni situace.

Bylo zjisténo, ze vétSina vedoucich pracovnikli postupuje v procesu delegovani
spravn¢é. Na delegované ukoly vénuji svym podiizenym dostatek Casu, jasné¢ svym
pracovnikiim delegovany ukol vysvétli. Nadfizeni se aktivné podileji na zpracovani
zadanych tkold a v neposledni fadé svym podiizenym pln¢ divétuji. Snazi se o co
nejlepsi atmosféru. Tento jejich piistup k delegovanym tkolim se shoduje i s odbornou
literaturou a tim, jaky na to maji nazor odbornici. Béhem spoluprace bylo zjisténo, Ze
tomu tak opravdu je a od vedoucich pracovnikii, se kterymi probihala spoluprace,
nebylo shleddno néjaké vétsi pochybeni. VéEtSina respondentil si je svymi nepatrnymi
nedostatky védoma a snazi se zlepSovat, jak nejvice jim to pracovni rdmec umoznuje.
Na druhou stranu by vedouci pracovnici mohli své podfizené motivovat k lepSim
vykonim pomoci urcitych benefitli. Motivovani pracovniki je nedilnou soucasti celého
tohoto procesu.

Je mozné mluvit za vSechny, ze kazdd malickost, i kazdd mensi odména,
pracovniky pozitivné naladi, k praci pak pracovnici pfistupuji s pon€kud jinym
pfistupem a s jinou chuti. Z vlastni zkuSenosti autorka muze fici, ze i pochvala zméni
pfistup k praci — jak jinak nez kladné. A samoziejmé ¢im lepsi praci kazdy zaméstnanec

vykona, tim lepsi vysledky ma pak cel4 organizace.



Lze tedy obecné doporucit:

e Vice aktivné spolupracovat na danych delegovanych ukolech se svymi
podfizenymi.

e Vice a lépe motivovat své podiizené, naptiklad v podobé urcitych
benefita.

e Vice se zaméfit na rozvijeni schopnosti svych pracovnikli, poskytovat
jim plnou davéru.

e Poskytnout lepsi zpétnou vazbu, tedy zhodnoceni daného ukolu.

e Poskytnout dobré¢ zaclenéni do kolektivu, naptiklad potadani raznych
spolecenskych a sportovnich akci pro své zaméstnance.

e Poskytnout pracovnikiim manazerské Skoleni pro zdokonaleni jejich
schopnosti v procesu delegovani.

e Na delegované ukoly vénovat svym podiizenym dostatek Casu.
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