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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyvala navrhem projektu vzdélavaci akce. Prace byla rozdélena
na dvé casti. Teoreticka cast se zabyvala vzdélavanim dospélych, vzdélavanim
zaméstnancu a jejich rozvojem, personalistikou, projektem, vzdélavaci akci a adaptaci
a Cerpala z odborné literatury a dostupnych informacnich zdroja. Prakticka c¢ast
navazovala na Cast teoretickou a piedstavila samotny projekt vzdélavaci akce.
Rozhodla jsem se zaméfit ve svém navrhu vzdélavaci akce konkrétnéji na adaptacni
den nového zaméstnance, ktery mé zaméstnanci usnadnit jeho nastup do zaméstnani a
celkovou orientaci na novém pracovisti. Navrh projektu vzdélavaci akce se snazil
ukdzat idedlni den nového zaméstnance, kdy za pomoci dotaznikové Setfeni,
predchazel chybam a nepfijemnostem, které respondenty potkaly béhem jejich prvnich
dni vnovém zaméstnani. Hlavnim zamérem bylo navrhnout natolik piinosny
adaptacni den, ktery by vyhovoval vétSin€ nové nastupujicich zaméstnanct. Mél by to
byt piijemny start pro zaméstnance a m¢l by mu usnadnit vstup do nové kapitoly jeho
pracovniho Zivota. Zajistil by zaméstnavateli po¢atecni jistotu, Ze zaméstnanec nebude

chtit odejit béhem zkusebni doby.

Klicova slova

adaptace, projekt, vzdélavani, Skoleni, korporace, zaméstnanec



Abstract

The bachelor thesis dealt with the design of an educational event project. The work
was divided into two parts. The theoretical part dealt with adult education, staff
training and development, human resources, project, educational events and
adaptations and drew on professional literature and available information sources. The
practical part followed the theoretical part and introduced the project of the educational
event. In my proposal of the training event, | decided to focus more specifically on the
adaptation day of the new employee, which is to facilitate the employee's entry into
employment and the overall orientation at the new workplace. The design of the
training event tried to show the ideal day of the new employee, when with the help of
a questionnaire survey, he prevented the mistakes and inconveniences that the
respondents encountered during their first days in a new job. The main intention was
to design such a beneficial adaptation day that would suit most new employees. It
should be a pleasant start for the employee and make it easier for him to enter a new
chapter of his working life, thus providing the employer with the initial certainty that

the employee will not want to leave during the trial period.

Keywords

adaptation, project, education, training, corporation, employee
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva tématem navrhu vzdé€lavaci akce a zamétuje se konkrétné

na adaptacni den nového zaméstnance.

Zaméstnavatel V rdmci naboru pfijima zaméstnance, ktery je jiz plné¢ kompetentni
K naplni prace, kterou ma pro spolecnost vykonavat. V zajmu zameéstnavatele, je vSak
tyto kompetence jesté vice prohlubovat a snazit se si zaméstnance udrzet. Piesto neni

neobvyklé, vystiida-li zaméstnanec nékolik zaméstnavatelti béhem par let.

Firmy kladou na své zaméstnance veliké naroky, ale stejné naroky ocekava od
zameéstnavatele i zaméstnanec. Proto je firemni vzdélavani aktudlné stale velmi feSené

téma a Casto ho firmy v ramci vybérového fizeni zminuji jako jeden z benefita.

Prvni setkdni se spolecnosti je v ramci vyberového fizeni. Zaméstnanec nastupuje do
spolecnosti, kterou si sdm pro své zaméstnani vybral. Piesto je prvni dojem velmi
dalezity a tim, jak spolecnost zaujme zaméstnance prvni dny je rozhodujici. Proto jsou
ve spole¢nostech adapta¢ni dny, které maji zaméstnance v jeho rozhodnuti - pro ni

pracovat - utvrdit.

Téma bakalarské prace jsem si vybrala zejména z divodu, ze jsem sama béhem
jednoho roku absolvovala dva adaptacni dny u dvou zaméstnavateld a také na zaklade
zkuSenosti z praxe Vv ramci studia, kterd byla vykonavéana na oddé€leni Skoliteld pro
korporatni spole¢nost. Mezi obéma mymi absolvovanymi dny byl diametralni rozdil,
aCkoliv ob¢ spolecnosti maji poCet zaméstnancti nad neckolik tisic a piijem

zaméstnancu pro n€ neni ni¢im novym a nestandardnim.

Hlavnim zamérem mé bakalafské prace bylo navrhnout natolik pfinosny adaptacni
den, ktery by vyhovoval vétSiné noveé nastupujicich zaméstnanci. MéEl by byt
pfijemnym startem pro zameéstnance a usnadnit mu vstup do nové kapitoly jeho
pracovniho zivota. M¢l by zajistit zaméstnavateli 1 vEtsi pocatecni jistotu, ze

zaméstnanec nebude chtit odejit jest¢ béhem zkuSebni doby.
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1 Cil a metodika
1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout vlastni Skoleni, které bude zaméfené na
adaptacni den nového zaméstnance a m¢l by mu usnadnit jeho orientaci na novém

pracovisti.
1.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoretickd ¢ast Cerpala zodborné literatury a dostupnych informacnich zdroji,
zejména z okruhu vzdélavani dospélych, zaméstnaneckého vzdélavani a rozvoje
zaméstnancu.

Praktickd ¢ast se zaméfovala na vytvofeni samotného Skoleni, které vznikne za
ptispéni dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ vysledkt a vlastni zkuSenosti byl vytvofen
adaptacni den, ktery by mél byt pfijemnym vstupem na nové pracovisté bez ohledu na

pracovni pozici do nastupujici spolecnosti.
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TEORETICKA CAST
2 Vzdélavani dospélych

Muzik (2005, s.38) uvadi, ze: ,vzd€lavani dospélych je zprostfedkovatelem,

integrujicim prvkem mezi dvéma systémy:

- systém ,,Cloveék™

- systém ,,védéni (poznatkll v ur¢itém odborném sméru)*

Oba systémy tak do sebe pfirozené nezapadaji, nebot’ jsou rozdilné strukturované.
Uloha lektora ve vzdélavani dospélych tedy spoé¢iva v tom, aby dokazal z obou
systému utvofit propojenou soustavu. Musi tak znét zvlaStnosti obou systému. Zde se
jednd zejména o znalosti osobnosti ¢loveéka a oblasti osobnosti, které lze rozvijet
prostiednictvim vzdélavani (potieby, zajmy, postoje a schopnosti). Systém ,,védéni*
je tak nezbytné uspotadat takovym zpiisobem, aby mohl byt pochopen a piijat (Muzik,
2005, s.38).

Obrazek €. 1: Systém Clovek a systém védeéni obecné

Védéni o urcéitém
useku skutecnosti

Zazitky, potreby,
pocity, chténé chovani

Zdroj: Muzik (2005, s. 38)

Vzdélavani dospélych je uritou formou organizovaného uceni. Zamérné si

osvojujeme nove, obvykle spojené s n¢jakymi tematickymi cili a pravidly. Do Zivota
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si muzeme pfinést vzorce chovani a potencial k vykonim bud’ skoro hotové — tedy

zdédit je po nasich evoluc¢nich pfedcich — nebo se jim miizeme v prubéhu zivota naucit.

Ucenim si rozsifujeme zdédéné spektrum naseho chovani a nase osobnost tak kosati.
Uceni ndm pomaha si vybirat ze stadle mohutnéjsi zadsoby vzorcl chovani a my tak
mizeme dobie reagovat na vétsi a veétsi mnozstvi zivotnich situaci. Stavame se tak
celkove uspesnéjsimi pii prekonavani potizi a hrozeb.

., Ucenim i vzdeélavanim se rozsiruje potencial cloveka — vznikaji nebo se rozvijeji

lidske zdroje“ (Plaminek, 2014, s. 18).

Podle Bartaka (2015, s. 11) se dospéli ucastnici z hlediska vychovy a vzdelavani lisi

od mladeze zejména:

- V¢kem, urovni vzd€lani, druhem profese, zivotnimi zkuSenostmi,
dovednostmi, schopnostmi, vlastnostmi;

- rlznosti motivi ke studiu, vzdéldvacimi potfebami, zivotnimi postoji;

- odliSnostmi v rozvijeni poznévacich zajmu;

- mnozstvim volného ¢asu;

- zdravotnim stavem.

,»Lermin pokryva Sirokou oblast jednak edukacnich procest (uceni dospélych osob a
na né zamétfené vyucovani), jednak instituci, programi, zptusobt fizeni a podptirnych
aktivit tvoficich dohromady systém zabezpecujici jiné nez formdlni (tj. striktné na
Skolsky systém vazané) vzdélavani. Vzdélavani dospélych se historicky vyvinulo
zriznych forem lidové osvéty, jez méla kompenzovat nedostatek vzdélavacich
prilezitosti pro socidln¢ a ekonomicky nizs§i vrstvy populace. V sou¢asném stupni
rozvoje civilizace sice osvéta (napt. zdravotnickd) nadale ma své opodstatnéni, avSak
vzdélavani dospélych se realizuje v neobycejné intenzivnim rozvoji profesné
orientovan¢ho vzdélavani: odborné vzdélavani (pocate¢ni a dalsi), programy
podnikového vzdélavani, Skoleni za G€elem zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace a
rekvalifikace aj. Soucasti vzdelavani dosp€lych jsou také zplsoby neformalniho
vzdélavani, zejm. oteviené univerzity, univerzity tfettho véku aj. Ve vzdélavani
dospélych se uplatiiuje distancni vzdeélavani a korespondencni studium. VSechny zemé
dnes vénuji podpote vzdélavani dospélych a vyzkumu o ném velkou pozornost, jak se

to odrazi v éetnych dokumentech UNESCO, OECD aj. V CR je nyni vzdélavani
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dospé€lych rovn€z na vzestupu, jak o tom svéd¢i data o ucasti dospélych v dalsim
(odborném) vzdelavani spojeném se zaméestnanim* (Priicha, Walterova, Mares, 2001.

s. 300 a s.301).

Déme-li podle Plaminka (2014, s.32) uceni tad, svazeme-li jej fetézy pravidel a
nutnosti, pfirozen¢ ohrozime uZzite¢nost a ziskdme nadéji na efektivitu. Mzeme ztratit
chténost a dychtivost zivelného procesu uceni, ale miizeme i ziskat, protoze nahradime
metodu pokusti a omyll,, obcCas stiidanych uspéSnymi objevy, usilim, které mifi
smérem, o némz by mél byt ucitel presvédcen, ze je dobry a spravny. Dnesni
vzdélavani hleda cestu k tomu, jak zachovat spontannost ndhodného uceni a ptidat

cilevédomost umélého vzdélavaciho procesu.
2.1 Principy profesniho vzdélavani dospélych

Bartak (2015, s. 24) tika, ze k efektivni vychové a vzdélavani dospélych piispiva

dobrovolny a uvédomély vztah ke vzdélavacimu procesu a k ziskavanym poznatkiim.

., Uplatnovani didaktickych principii umoznuje 7idit, regulovat a usmérnovat
vzdelavani dospéelych tak, abychom dosahli souladu mezi procesem 7izeného
vyucovani a jeho psychosocidlnimi zvlastnostmi ve vSech hlavnich etapdch uceni (i.

motivace, ziskavani védomosti, aplikace, overeni, korektury a zmény) “, a to zejména:

- Utvaret optimalni vzdélavaci situace;

- respektovat a pozitivné zvlastnosti dospélého Cloveka,
- interakce mezi dospélym ucastnikem a lektorem;

- navozeni partnerského vztahu;

- organizovat ucebni obsah;

- Tidit vyu€ovaci prace.
2.2 Didakticky proces

Intelektualni novost ucebni latky je primarnim motivem pro organizaci vzdélavani
dospélych. Lektor vzbuzuje zajem o tuto latku prostiednictvim otdzek, zkouménim
probléml a snazi se ucastnika vést k sekundarni spokojenosti, coz je piehled o

problematice, kompetence v oboru a spravné jednani.
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Doprovodnym a trvalym jevem vyuky dospélych musi byt:

- jistota pocitu (ze latku ucastnik zvladne),
- Z komunikace lektora a ucastnika musi vychazet pozitivni klima,

- uucastnika vede k pokroku v uéeni zazitek aspéchu.

Obrazek ¢. 2: Didakticky proces

Ucebni cile N
Koncept + Potfeby

|:> Metodika <:|

+

Osobnost lektora

|

Vyuka
(vyu&ovani, uéeni)

Zdroj: Upraveno podle Muzika (2005, s. 41)
V této souvislosti je didakticky proces piimo tvofen:

1. Konceptem vzdé¢lavacich aktivit.
2. Vzdélavaci potfebou, kdy potieba roste tim vice, ¢im dynamictéji se okoli
meéni.
3. Ucebnimi cili, obsahem, formou, metodikou vyuky a ¢innosti lektora.
Sladéni, komponovéani a vzajemné propojeni vySe zminénych slozek didaktického

procesu téz vytvareji predpoklad pro kvalitu didaktického procesu.

Na stran€ jedné jsou ucebni cile a obsah vyuky a na stran¢ druhé jsou to formy, metody

a osobnost lektora, kdy kvalita vyuky je jejich prusecikem.
Didakticky proces je ve vzdélavaci praxi ¢lenén na faze, jez na sebe navazuji:

- Prezentace ucebni latky - sem patii formulace uc¢ebnich cilli, obsah vyucovani,
pouziti didaktickych metod a forem;
- Reakce ucastniki — toto je dilezita Cast didaktického procesu, nebot’ jsou

ucastnici vedeni k tomu, aby identifikovali vliv prvni faze. Ucastnici
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neanalyzuji jen ucebni latku, ale i své pocity, postoje, ndzory a vazbu na své
zkuSenosti, které maji doposud. Formou aktivity ucastnikl je: hlasovéani o
feSeni, hodnoti se fakta, sepisuji reakce aj.

Aplikace vysledkli uceni — opét je zde navaznost na ptredchozi fazi a vyuka
prechazi do kazdodenni praxe wlastniki.. Casto pfichazi tato faze az po
skonc¢eni vyuky, a to tehdy, kdyz ucastnik aplikuje poznatky na pracovisti nebo
na svych kolezich. I ztohoto divodu je v nckterych kurzech soucasti
didaktického procesu i stanoveni, jak bude u¢ebni latka pouzita v praxi (Muzik,

2005, s. 41, 42 a 43).
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3  Vzdélavani zaméstnancu

Bartoikova (2010, s. 12) fika, Ze firemni vzdélavani je hledani a nasledné odstranovani

rozdilt mezi tim ,,co je*, a tim ,,co je Zadouci*.

Tim, Ze velkou ¢ast svych zivotd travime na né¢jakém pracovisti, je zcela pochopitelné,
ze v takovém prostiedi dochazi k procesiim uceni. Po dlouhou dobu toto uceni stalo
V pozadi a nebylo tedy stfedem pozornosti psychologie a pedagogiky. Zajem o toto
uceni se vSak v poslednich letech zvysil natolik, ze vyzkum je tak rozsahly, ze pokryva
oblast, ktera se oznacuje jako uceni na pracovisti (workplace learning). Tato oblast
teorie a vyzkumu spjata s andragogikou, psychologii, teorii managementu a

pedagogikou a je tedy multidisciplinarni (Prucha, 2020, s. 173).

Vzdélavani zaméstnanci je urCitym zpusobem specifickou soucasti vzdélavani
dospélych a piedstavuje tak prufezovou disciplinu, kterda ma rtuzné aspekty, a to
pedagogické, sociologické, ekonomické, politické, psychologické, profesni,
persondlni, pravni, 1 etické a jeji plné pochopeni vyzaduje systémovy ptistup (Barték,

2015, s. 11).

Ziejmé jedinym skuteCnym aspektem je v souc¢asné dobé mira znalosti a dovednosti
zaméstnanci, kterd miize od sebe odliSit firmy v jednom oboru a kterd muze posilit
jejich konkurenceschopnost. UZ to davno neni movity ¢i nemovity majetek, ktery je
pro vn&j$i prostfedi firmy zarukou, Ze si ,,firma dobfe stoji* (Evangelu, Bommel,

Jutigka, 2013, s. 7).

Podle Depoo (2017, s. 23) ptinasi vzdélavani a rozvoj zaméstnanci fadu pozitivnich
efektt, mezi néz patii napf. inovace, konkurenceschopnost, rozvoj celé organizace,
lep$i vztahy se zajmovymi skupinami, motivace zaméstnanci, neustaly vyvoj,
schopnost zvladat zmény, nizsi fluktuace zaméstnanct, atraktivita organizace pro
kvalitni (znalostni ¢i talentovan€) pracovniky na trhu prace, vyssi vykonnost, lepsi
vztahy a komunikace, vyS$§i zainteresovanost zaméstnancll na plnéni cild, ukold a
projektl v organizaci, tim i1 vyssi produktivita, coz se promit4 i do hodnot finan¢nich
ukazatelli, goodwill a hodnoty organizace.

v

planovitéjsi. Aby mohla velka spolecnost mit funkéni procesy a dokazala zkoordinovat
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stovky zaméstnancl, musi mit plany, tedy i rozvojové plany, stejné jako kontrolni
mechanismy a musi oboje skute¢né vyuzivat. Personalisté, jejichz naplni prace je
zajistovat vzdelavani zaméstnanct, ziskavaji na zacatku roku vyclenéné finance pro
realizaci Skoleni. Musi spolecnosti zdivodnit ¢erpani téchto investic a presveédcit ji o
potiebnosti a zejména o jejich navratnosti (Evangelu, Bommel, Juficka, 2013, s. 8).

Podle Koubka (2011, s. 106) se v poslednich letech stalo vzdélavani zaméstnanct ve
flexibilitu a pfipravenost na zmény, rychly rozvoj techniky a technologie, rozvoj
metod fizeni a mnohé dalsi, to vSe klade diraz na pfizpisobivost. Diiraz na proces a
neustalé prohlubovani a rozsifovani pracovnich schopnosti pracovniki. ObzvIast
velké podniky vytvareji zvlastni Utvary pro vzdélavani zaméstnanci a ziizuji i

podnikova vzdélavaci zarizeni.
Podle Prichy (2020, s. 173) dochazi k u¢eni na pracovisti zejména ve dvou formach:

- Uceni v ramci odborného organizovaného vzdélavani v podniku — ozna¢ované
jako firemni vzdélavani. To mlze byt realizovano jako odborné Skoleni,
zaSkolovani, kurzy, pfednasky aj.;

- nebo jako neorganizované, spontanni mezi spolupracovniky. Kdyz uc¢i starsi
zaméstnanec mladsiho (mezigenera¢ni) nebo uceni zaméstnanci od

pracovnikl ve vedoucich pozicich.

Jak uvadi Bene$ (2008, s. 121) nabidka dalSiho vzdélavani zavisi i na velikosti podniku

a jeho oborové ptislusnosti.
Podle jeho slov se musi u vzdélavani zaméstnanct rozliSovat:

- Vzdélavani vrcholového managementu. Zde jde spi§ nez o zprosttedkovani
odbornych kompetenci o rozvoj vlastnosti a schopnosti jako je kreativita,
strategické mysSleni, zvladani konflikti a stresti, managementu casu a
komunika¢nich dovednosti. Tomu maji odpovidat i metody.

- Vzdélavani niz§iho a stfedniho managementu a persondlu (technikii,
pracovnikl prodeje, distribuce, marketingu, planovani, finan¢ni oddéleni aj.).
Zde se jedna predevsim o zprostfedkovani odbornych kompetenci nebo urcité

praxe. Vzdé&lavani zde probiha vétSinou formou kratkodobych Skoleni ¢1 kurzi.
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- Vzdélavani fadovych zaméstnancl. Zprostfedkovani kvalifikace za ucelem
ptfizplisobeni se zménadm v obsahu naplné prace nebo pii zvySeni urcité
kvalifikace. Zde se miize jednat i1 o kvalifikace, které nemaji konkrétni vztah
K naplni prace a jde zde o techniky uvolnéni a zvladani stresu, rozvoj
tymovosti. Formou zde pfevladaji Skoleni, zaskoleni a trénink.

- Vzdé¢lavani zaméstnancl v rdmci napf. talent managementu — vét§inou pro
absolventy vysokych Skol, ktefi maji zacileno do budoucna na vedouci pozice.

- Nabidka, ktera je urCend vSem zameéstnancu, napt. jazykové kurzy.

Systematické vzdélavani probihd nepietrzité v ramci opakujiciho se cyklu identifikace
potfeby, planovani, realizace a vyhodnocovani. Zkusenosti z predchozich cykli se
vyuzivaji v cyklech dalSich a vzdelavani se tak stale zlepSuje (Bartonkova, 2010, s.

110).
Vzdélavani zameéstnancii vychazi ze zasad firemni politiky kazdé firmy.

V ramci spojenectvi maji zaméstnavatel a zaméstnanec vytvaret vztah, ktery je
zaloZeny na tom, jak si mohou vzijemné ptidat hodnotu. Zaméstnavatelé by podle nich
m¢eli fikat svym zaméstnanciim: ,,Pomozte ndm zvysit hodnotu nasi spolecnosti a my
zvySime hodnotu vasi.“ Zaméstnanci by méli naopak fikat svym $éfim: ,,Pomozte mi
abych rostl a dobie se mi dafilo, a j4 pomohu k ristu a prosperité této spole¢nosti‘

(Hoffman, Casnocha, Yeh, 2016, s.17).

Podle Zormanové (2017, s.38) piedstavuje firemni vzdélavani aktivity, které
napomahaji vytvofit produktivni pracovni prostfedi, jeZ podnécuje zaméstnance

k rozvoji v oboru, specializaci, a to véetné ucasti na vzdélavani.
Ve strucnosti obvykle v organizaci zahrnuje odborné vzdélavani zaméstnancti:

e zaSkolovani — adaptace, orientace ve firmg,;
e doskolovani — prohlubovani kvalifikace;
e pieskolovani — rekvalifikace;

e 10zV0j — roz§ifovéani kvalifikace (Sikyt, 2016, s.138 a s. 139).
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3.1 Zaméstnanec

,, Zaméstnanec je jednim z ucastnikii pracovnépravniho vztahu, kterym se zavazuje

vykonavat urcitou zavislou cinnost pro zaméstnavatele. Pro ucely riiznych zakonii se

casto pojem zaméstnance rozsiruje (napr. spolecnici a jednatelé spolecnosti s rucenim

omezenym vzhledem k socidlnimu a zdravotnimu pojisténi nebo dani z prijmii). Casto

se pouziva i starsi vyraz "pracovnik"” (Slovni¢ek pojmu, 2022, online).

Zamgéstnancem miize byt pouze fyzicka osoba.

,Zaméstnanec (§ 106 zakoniku prace) ma pravo a povinnost podilet se na vytvareni

bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostiedi uplathovanim stanovenych

a zamé&stnavatelem pfijatych opatfeni.

Zameéstnanec ma prdavo:.

na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, stejn¢ jako na informace o
rizicich jeho prace a opatfenich na ochranu pted jejich plisobenim;

odmitnout vykon prace, o niz ma divodné za to, Ze bezprostiedn¢ a zadvaznym
zpisobem ohrozuje jeho zZivot nebo zdravi, popfipadé zivot nebo zdravi jinych
fyzickych osob; takové odmitnuti neni mozné posuzovat jako nesplnéni

povinnosti zaméstnance.

Zameéstnanec je povinen:

dbat podle svych mozZznosti o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi 1 o
bezpecnost a zdravi fyzickych osob, kterych se bezprostiedné dotyka jeho
jednani, ptipadné opomenuti pii praci;

ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem a zaméfenych na
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci véetné ovéieni svych znalosti;
dodrZzovat pradvni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, s nimiz byl fadné seznamen, a tidit se
zasadami bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele;
dodrZovat pii praci stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pracovni
prosttedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné pracovni prostiedky a

ochranna zafizeni a svévoln€ je neménit a nevyfazovat z provozu;

20



e nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jiné navykové latky na
pracovistich zaméstnavatele a v pracovni dobé i mimo tato pracoviste,
nevstupovat pod jejich vlivem na pracovisté zaméstnavatele a nekoufit na
pracovistich a v jinych prostorach, kde jsou ucinklim koufeni vystaveni také
nekuraci;

e oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady
na pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostiedné a zdvaznym zptisobem
mohly ohrozit bezpec¢nost nebo zdravi zaméstnancti pii praci;

e oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci sviij pracovni uraz,
pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli, a pracovni uraz jiného zaméstnance,
popiipade uraz jiné fyzické osoby, jehoz byl svédkem, a spolupracovat pii
objasiiovani jeho pficin;

e podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné ur¢eného
zaméstnavatelem zjiSt€ni, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek.“ (Sikyt, 2016, s. 161 a's. 162)
3.2 Korporace

Jobs.cz (1996, online) uvadi, ze se jedna o mezinarodni firmy, které ¢itaji stovky az
desetitisice zaméstnancil napii¢ celym svétem. Pro fizeni takto velikého poctu lidi maji
nastavena specificka pravidla, kdy €innosti a tikoly na jednotlivych pozicich jsou jasné

vymezené. Je jedno, zda se jedna o administrativni nebo vyrobni ¢innost.

Velkymi plusy pro praci v korporatni spolecnosti jSou moZznost karierniho rlstu,

pravidelna vyplata kazdy mésic a prohloubeni specializace v oboru.

Naopak nevyhodou je, Ze n¢kdy je tolik zavedenych procesti, Ze mohou véci naopak
komplikovat. Stejné jako zavadéni novych napadi, kdy proces schvaleni trva z dtivodu

schvaleni na n€kolika manaZerskych trovnich zbyte¢né dlouho.
3.3 Strategicky pristup k firemnimu vzdélavani

Pro planovani a realizaci firemniho vzdélavani jsou nedilnou soucasti strategické a

situaCni analyzy, které jsou krokem ke strategii celé firmy. Tyto analyzy umoziuji
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managementu firmy uvédomit si, jaké ma firma pfedpoklady pro uspéch, nastavit si

plany do budoucna a miize se soustfedit na snahu né¢kam smérovat.

.,V podstaté kazda organizace se snazi pietrvat v prostiedi, udrzet se v ném, pficemz
toto prostiedi neurcuje jenom vzdé€lavaci potieby, ale také cil a design pfislusné
organizace. Charakter vnéj$iho a vnitiniho prostfedi firmy ovliviiuje i podobu strategie

vzdelavani a rozvoje pracovnikl dané firmy* (Bartonikova, 2010, s. 23).

Obrazek €. 3: Strategicky plan firmy

Strategicky plan firmy

poslani, cile strategie plan
vize firmy | firmy firmy firmy

Zdroj: Upraveno podle Bartoiikkova (2010, s. 30)
3.3.1 Poslani a vize firmy

Ve firmé hraji tvorba vize a poslani dilleZitou roli. To jsou totiz zdkladni dokumenty
toho, jak se chce firma chovat v blizké i daleké budoucnosti. Na kvalité téchto
dokumentt zavisi, jak bude podnik vniman okolim i zaméstnanci, a hlavn¢ jak budou

zamgéstnanci tuto vyty€enou strategii efektivné realizovat (Bartonikova, 2010, s. 32).

Podle Bartonkové (2010, s. 33 as.34) je poslani to, pro¢ existujeme. V poslani najdeme
to, Cemu podnik véfi. Kdezto vize je ukolem pro vrcholové vedeni, které ma fikat, jak

chtéji firmu vidét.
3.3.2 Strategicky ramec

Strategicky ramec je zakladni ramec, ktery umoZni naplanovat, vytvofit,

implementovat a monitorovat strategii vzdélavani. Jeho ucelem je predevSim
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dlouhodoba orientace a motivace subjektil, jez poskytuji své zdroje firme. Nema tedy

povahu pevného cile (Bartonkova, 2010, s. 36).

Podle Plaminka, Fisera (2005, s.89) plni strategicky ramec v obecné roviné dve hlavni

ulohy:

1. Vymezi se prostor pro strategické planovani firmy, a to jaké zdkazniky a na
jakych trzich bude firma obsluhovat, jaké produkty bude poskytovat a z jakych
zdrojii bude &erpat. Uloha je oznadovana jako raciondini.

2. A aby se stala firma motivujicim nastrojem pro své zaméstnance. Casto viak i

pro dodavatele, investory a zakazniky.
3.3.3 Planovani a tvorba strategie firemniho vzdélavani

Strategické planovani by podle Kost'ana, Sulefe (2002, s. 17) mélo byt prvnim krokem

a mélo by ndm dat odpovéd’ na tii otazky:

- Co budeme d¢lat a pro koho?
- Jakych cilii chceme dosahnout?

- Jak ty podnikové aktivity budeme fidit, abychom dosahli zvolenych cila?

Je to aktivita, kterd zahrnuje rozhodovani o cilech a prostfedcich spole¢nosti, zpisobu
vykonavani a ocekavanych vysledcich. Tyto cile jsou ¢asto vyjadfovany ve finan¢nich

terminech nebo ukazatelich — prode;j, zisk atd. (Bartotikova, 2010, s. 50).
Podnikova strategie je tedy jakési propojeni mezi podnikovym zdmérem a cili
organizace. V mnoha piipadech je trénink takové strategie nedilnou soucasti. Bud'to

pfimou nebo méné piimou dlouhodobou cestou. Tuto cestu ptedstavuje proces

planovani lidské pracovni sily (Buckley, Caple, 2004, s. 53 a s. 54).
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Obrazek €. 4: Vychodiska firemniho vzdélavani

Podnikova strategie Strategie fizeni
podnikova politika lidskych zdroju

Strategie rozvoje
a vzdeélavani pracovnikl

\ 4

Vytvofeni organizacnich <
a institucionalnich

predpokladi vzdélavani B

V
Koncepce vzdélavani,

tj. ureni zakladniho smyslu vzdélavani, jeho pojeti, postaveni ve firmé, stanoveni cili a funkci

zakladem jsou

Vv
popisy prace,
kompetence, vztahy
nadfizenosti a podfizenosti,
kvalifikacni pozadavky,
ovéreni zpusobilosti,
vnitini pravidla,
soucinnost, resp.
spoluprace s dalSimi
institucemi

i

Systém vzdélavani,
tj. definovani potieb vzdélavani, planovani, realizace a vyhodnocovani vzdélavani

Il
Plan vzdélavani,
tj. prehled vSech vzdélavacich aktivit podniku uréenych k realizaci v ur¢itém obdobi

g

Projekt konkrétni vzdélavaci akce

Zdroj: Bartorikova (2010, s. 28)
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3.4 Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi zalezi na vice aspektech, ale jedno z hlavnich je urcité velikost
firmy. Malé a stiedni firmy castéji poskytuji svym zaméstnancim ve veEtsi miie
kancelafe a své zaméstnance tak spise ,,Skatulkuji* do urcitych skupinek podle sekci a
naplné jejich prace, kdy je jim dopfano soukromi a klid na vykonavanou praci. Kdezto
korporatni firmy maji pro své zaméstnance usporadana pracovisté stylem nazyvanym
open space a dvefe ani soukromi v nich nenajdeme. Jsou to velké kancelare bez pticek,
tedy se zvySenym hlukem. Na zéklad¢ takovéhoto pracovisté, které je sice pro firmu

mén¢ nakladné, miize vSak dochézet ke snizeni produktivity odvedené prace.

»Pracovni prostfedi tvofi systém vykondvéani prace, pracovniho mista, pracovni
podminky a zptsob, jakym s lidmi zachéazeji jejich nadfizeni a spolupracovnici

(Armstrong, Taylor, 2015, s. 509)*

Pricha (2009, s. 333) uvadi, ze ,,pfi interakci v kterékoliv lidské skuping existuje cosi
,hehmatatelného®, ale siln¢ jednotlivci pocitovan¢ho, co byva oznafovéano jako

nalada, ovzdusi, atmosféra, klima apod.

Depoo (2017, s.336) fika, ze podminky (technické, technologické, klima, kultura) a
pracovni prostfedi uvnitt organizace maji vyznamny vliv na prubéh uciciho procesu i

na jeho vysledky.

Sikyt (2016, s. 156) uvadi, ze pracovni prostiedi tvoii vSechny fyzikalni, chemické,
biologické, socialni, kulturni a jiné Cinitele, které piisobi na zaméstnance béhem jeho
pracovniho procesu. Pii jeho vykondvani sjednané prace a pii dosahovani

pozadovaného vykonu.

Péce o pracovni prostiedi zaméstnance by méla byt i€elnd a byt nejen povinnosti, ale
1 nutnosti. Pfi vytvafeni pfijemného, bezpecného a zdravi nijak neohroZzujiciho
pracovniho prostiedi jsou dulezité zejména (v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy):

- prostorové feseni a barevna Gprava pracoviste;

- mikroklimatické podminky na pracovisti;

- osvétleni pracoviste;

- hluk na pracovisti.
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Pracovni prostiedi pfispiva k pracovni pohod¢ pracovniki a tim i k jejich pracovnimu
vykonu. Pracovni prostfedi ovlivituje i zdravotni stav a jeho prostiednictvim nasledné
1 pracovni neschopnost pro nemoc ¢i uraz a tim tedy 1 miru vyuzivani fondu pracovni
doby. Pracovni prostfedi v neposledni fad¢ ovliviiuje spokojenost zaméstnance a tim i
jeho celkovy pfistup k firmé. Miize nejen napomoci k ziskavani pracovnik, ale také
mlze vyvoldvat nezdjem o zaméstnani ve firmé a zvysit tak fluktuaci (Koubek, 2011,

5. 228).
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4 Rozvoj zaméstnancu

Vzdélavani a celkové vytvaieni podminek pro vzdélavani pozitivné ovlivni motivaci
zaméstnancl. Spokojenost s praci ve firmé prohlubuje vazbu se spolecnosti a
zaméstnanec se tak citi zavazan a loajalnéjsi. Firma si diky tomu formuje pracovni
silu, ktera je podle jejich piedstav a potieb a zvysuje tak svou pracovni atraktivitu. To

se tak odrazi ve snadnéjsi a efektivnéjSim ziskavani zaméstnanct a snizuje fluktuaci

(Koubek, 2011, s. 229).

Armstrong, Taylor (2015) fikaji, Ze: ,,politika rozvoje zaméstnancii by méla vyjadrovat
zavazek organizace podporovat soustavny rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnancti
s cilem maximalizovat jejich pfinos a poskytovat jim pfilezitost zlepSovat své
schopnosti, realizovat svlj potencidl, rozvijet svou kariéru a zvySovat svou

zameéstnavatelnost v organizaci i mimo ni.*

Planovani rozvoje zaméstnanci maji na starosti lidské zdroje ve spolecnosti, kde
zaméstnanec pracuje. Planuji také potieby zaméstnanci i pokryti jejich potieb (Sikyf,

2016, s. 86).

U persondlniho rozvoje zaméstnancl je zahrnuto planovani kariéry a planovani
naslednictvi v manazerskych funkcich. Plan kariéry, ktery je zpracovan vzdy pro
konkrétniho zaméstnance, uvadi moznosti, jakym smérem muze byt odborny rozvoj a
funkéni postup, kdezto plan naslednictvi je zpracovan pro konkrétni manaZerskou

pozici a je mozné jeji obsazeni z vnitinich zdroji (Sikyt, 2016, 5.87).

V piipadé, kdy firma zavede vzd€lavaci program, tak se jedna o motivacni program
pro zaméstnance. Tim firma ukazuje jeji prosperitu pro okoli, etické zasady, ukazuje
ze prace s lidskymi zdroji nejsou jen feci a pfinasi tak povést seridézni a odpoveédné

firmy (Evangelu, Bommel, Juficka, 2013, s. 12).

Znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnanci jsou motorem vétSiny firem. Ty

zkuSeny manaZzer:

- zavede do firmy,
- rozviji do vyssi kvality,
- propojuje navzajem,

- udrzuje na dosazené urovni,
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inovuje,
implementuje do praxe,

opakuje a ozivuje (Evangelu, Bommel, Jufi¢ka, 2013, s. 11).
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5 Personalistika

Personalistika/personalni prace oznaCuje jednu z oblasti fizeni organizace. Ta
souvisi s fizenim a vedenim lidi. Tyto vySe uvedené pojmy jsou bézn¢ zameénovany
spojmy jako je personalni administrativa, personalni Fizeni nebo také Fizeni
lidskych zdroji. Tyto pojmy vSak maji dvoji vyznam. V prvnim, ktery byva Castéjsi
V praxi, ozna¢uji personalistiku a samotné fizeni a vedeni lidi v organizaci. V druhém,
Castéji v teorii, za odliSné koncepce a vyvojové etapy personalistiky a odlisné pfistupy
k vedeni lidi a fizeni v organizaci (Sikyt, 2016, s. 14).

»Persondlni fizeni je specifickd Cinnost, jejimz smyslem je vytvareni predpokladi k

dosazeni toho, aby lid¢ jednali ve shodé¢ s cili toho, kdo je fidi* (Tomsikova, 2014, s.

9).

Sikyt (2016, s. 26) fika, Ze: ,,ukolem personalistiky je zabezpe¢it organizaci dostatek
schopnych a motivovanych lidi (zaméstnancli) a sjejich pomoci dosahovat
oc¢ekavaného vykonu a uskuteciiovat strategické cile organizace.*

Podle Sikyte (2016, s.28) vyzaduje optimélni fizeni a vedeni lidi chédpani systému
persondalnich ¢innosti, a to jako podsystém fizeni organizace, ktery sméfuje k dosazeni

pozadovaného vykonu lidi a tim i vykonu celé organizace:

e V souladu s konkurenéni strategii;
e s ohledem na podnikatelské prostredi;

e VvV zajmu zainteresovanych stran.
,Dosazeni ocekavaného vykonu organizace vyZaduje schopné a motivované lidi
a jejich optimalni ziskavani, vyuzivani a rozvoj k vykonavani sjednané prace

a dosahovani poZzadovaného vykonu, coz zabezpecuje Ucelny a ucinny systém
personalnich ¢innosti, uplatiiovany na zakladé personalni strategie a politiky v souladu
s konkuren¢ni  strategii, sohledem na podnikatelsk¢ prostredi a v z4mu

zainteresovanych stran® (Sikyt, 2016, s. 29).

Personalisté jsou soucasti personalniho utvaru, ktery bézné oznacuje fizeni lidskych
zdrojii. Personalisté se také velmi zdsadné podileni na poskytovani sluzeb, které

s fizenim lidskych zdrojh souvisi. Zasadni podil maji ale 1 na vytvafeni prostiedi, jenzZ
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zvySuje angazovanost zaméestnancti. Staraji se o to, aby zameéstnanec co nejlépe vyuzil
svoje schopnosti a uspokojenim svych potieb zhodnotil vlastni kapital (Armstrong,
Taylor, 2015, s. 80).

,»Aby dostali zlidi to nejlepsi, museji manazeti a personalisté nejprve poznat a
pochopit faktory, které ovliviiuji chovani lidi pfi préci, zejména jejich schopnosti,
inteligenci, osobnost, postoje, emoce i emoc¢ni inteligenci. Zaroven si museji
jejich vykon.

Témito faktory jsou:

- motivace — sila a smér chovani a faktory, které ovliviwyji lidi, aby se chovali
uréitym zpusobem;

- oddanost — sila, s jakou se lidé identifikuji s organizaci a s jakou se zapojuji do
organizace;

- angazovanost — stav, ve kterém jsou lidé oddani své praci a organizaci a jsou
motivovani k dosahovani vysoké urovné vykonu (Armstrong, Taylor, 2015, s.
216)*

5.1 Manazeri (vedouci zaméstnanci)

Zabezpeceni personalistiky v organizaci maji zabezpecit predev§im manazefi (vedouci
zaméstnanci). V organizacich s vét§im poctem zaméstnancu je to obvykle s podporou
personalisti nebo persondlniho utvaru. Podporu mohou délat i1 poskytovatelé

personalnich sluzeb — tzv. outsourcing.

Dnesni personalistika pfesunula vétSinu pravomoci na a odpovédnosti na s vedenim a
fizenim lidi na manaZery — vedouci zaméstnance — a to skoro ve vSech stupnich fizeni
celé organizace. Jejich ukolem je fidit a vést podiizené zaméstnance a hlidat je, aby
vykonavali sjednanou praci a dosahovali pozadovan¢ho vykonu. Napliuji tedy tkol

personalisty.

Vyplyva to i ze zakoniku prace, aby manazer byl zapojen do fizeni a vedeni lidi. Ten
vymezuje prava a povinnosti vedoucich zaméstnancti, to znamena zameéstnancii, kteti

jsou opravnéni (§ 11 zédkoniku prace):
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- stanovit a ukladat podfizenym zaméstnanciim pracovni tikoly;
- organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci;

- davat jim k tomu uc¢elu zavazné pokyny.
Vedouci zaméstnanci jsou ale také povinni (§ 302 zédkoniku prace):

- tidit a kontrolovat praci podtizenych zaméstnanct;

- hodnotit jejich pracovni vykon;

- co nejlépe organizovat

- vytvaret ptiznivé pracovni podminky;

- zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci;

- zabezpeCovat odménovani zaméstnanci podle pracovnépravnich piedpisi;

- vytvafet podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnanct;

- zajiStovat dodrZovani pravnich a vnitinich pfedpisi;

- zabezpeCovat piijeti opatieni k ochrané majetku zaméstnavatele (Sikyt, 2016,

s5.34).
Manazefi plni v rdmci persondlnich ¢innosti i tyto tkoly:

- vytvaii a analyzuji pracovni mista;

- planuji lidské zdroje — definuji cile organizacni jednotky a stanovuji celkovou
potifebu zaméstnanct;

- obsazuji volna pracovni mista;

- tidi pracovni vykon a hodnoceni zaméstnanct,

- odménuji zaméstnance — podle naméahavosti prace a obtiZznosti pracovnich
podminek;

- zajistuji vzdélavani zaméstnancli — identifikuji jejich potieby, planuji a
realizuji jejich vzdélavani,

- pecuji o zaméstnance — zajist'uji dosaZeni priznivych hodnot (napf. pracovni
prostiedi, pracovni dobu, vztahy s kolegy aj.);

- vyuzivaji personalnich informaénich systému (Sikyt, 2016, s.35).
5.2 Personalisté

Personalisté, to je personalni Utvar neboli utvar lidskych zdrojii. Ti v organizacich

poskytuji poradenstvi a sluzby, jako je planovani, ziskdvaji a vybiraji zaméstnance,
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fidi pracovni vykon a staraji se o odménovani zaméstnancti. Maji na starosti jejich
vzdélavani a rozvoj. Jejich prispévkem je dosahovani efektivnosti a uspésnosti celé
organizace (Armstrong, Taylor, 2015, s. 80).

wewvr

(Armstrong, Taylor, 2015, s. 716).
5.3 Outsourcing (poskytovatelé personalnich sluzeb)

Zde se jedna o vyuzivani cizich zdrojua, které zajisti ur¢ité ¢innosti, které si organizace
doposud zajistovala sama z vlastnich zdroja (Sikyt, 2016, 5.39).

Dodavatel zde piebira odpovédnost za proces ziskavani zaméstnanctu. Organizace

uspoii Cas, ale vzniké zde urcita obava ze ztraty kontroly (Armstrong, Taylor, 2015, s.

283).
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6 Projekt

Podle Muzika (2005, s. 79) je z marketingové hlediska projekt néco jako popis
zakladniho produktu, kterym je ve vzd€lavani dospélych, a to konkrétné v jeho

profesni ¢asti, kurz.
Zpracovat projekt pro riizné typy vzdélavacich akci je zdkladni dovednost andragoga.

Zéklad projektu je zjisténi vzdelavaci potieby. V marketingu je vzdé€lavaci potieba
podlozena kupni silou a v personalnim fizeni se jedna zase o pozadavek organizace na
pracovniky a jejich prohloubeni ¢i zvySeni kvalifikace. Jakmile se upiesni vzdélavaci
potieba, déla se predbézna tvaha o cili projektové akce, ktera se bude projektovat.
Nésleduje tivaha o hlavnich ¢initelich jako jsou obsah, kdo bude cilovou skupinou,
jaké budeme potiebovat lektory, jaka bude pouzita didakticka forma a technika a jak
bude celkové organizovana vyuka. Na zékladé tohoto pfistoupime k samotnému

projektovani.

Jedna se o ¢asov€ omezeny proces. Zacatek a konecC projektu je jasné stanoven.

Obrazek €. 5: Vyvojovy proces projektu

Projektovy Proiekt Realizace
zameér J ' projektu

Zdroj: Muzik (2005, s. 80)

Kazdy projekt miZeme rozdélit do jednotlivych fazi, a to na tfi konkrétni otazky, na

které si musime odpovédeét:

- Proc se bude kurz organizovat?
- Co je pfedmétem vyuky?
- Jaka bude realizace? (Muzik, 2005, s. 80)

Podle Muzika (2005, s. 85) se osobni kontakt lektora s ucastnikem akce nazyva piima

vvvvvv
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casti, které jsou sice samostatné, ale navzajem se propojuji (ptiprava, realizace,

vyhodnocenti).
Vzdélavaci projekt je souhrnem odpovédi na otazky:

- Pro¢—budeme vzdélavat?

- Koho — budeme vzdélavat?

- Co —jaky bude obsah akce?

- Kdy - v jakém case?

- Jak — formy a metody vzdélavani?
- Kdo — kdo bude vzdélavat?

- Kde - v jakych prostorach?

- Zaé — kolik nas to bude stat?

Ke kazdé vzdélavaci aktivité je nutny zakladni dokument, coz ptedstavuje projekt. Na

jeho zaklad¢ je mozné zpracovat podrobny ucebni plan i program kurzu.
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7 Vzdélavaci akce

Jak uvadi Zormanova (2017, s. 101), je vzd€lavaci program mnozina kurzi a

vzd¢lavacich akci, ktera je uréena konkrétni profesi, a to jako cilové feSeni kvalifikace.

Pro zdjemce o vzdélavani v orientaci mezi produkty je profil absolventa dilezitym

ukazatelem.

Vzdélavaci akce musi plnit potfeby zadavatele a jejich iCastnikl. Aby se ucastnik ucil,
musi byt motivovan, a to bude tehdy, kdyz vzdélavaci akce bude odpovidat jeho

potiebam (Bartonkova, 2010, s. 146).

,UcCelem nastroji k planovani provadéni vzdélavacich programi je poskytnout navod

na efektivni planovani a provadéni vzdélavacich programi v organizaci.
Planovani vzdélavaciho programu zahrnuje nasledujici faze:

- Identifikovani potteb vzdélavani.

- Definovani cilii vzdélavaciho programu.

- Rozhodovéni o obsahu a zpiisobu realizace vzdélavaciho programu.
- Rozhodovéni o organiza¢nim zabezpeceni vzdélavaciho programu.
- Informovani o konani vzdélavaciho programu.

- Realizace vzd¢€lavaciho programu.

- Vyhodnoceni vzdélavaciho programu® (Armstrong, Taylor, 2015, s. 804)
7.1 Obsah vzdélavaci akce

KdyzZ prevedeme cile vzdélavaci akce do jejiho obsahu, nazyvame to didaktickou

transformaci. Jednotlivé dil¢i etapy didaktické transformace jsou:

inventare disciplin;

studijni plan;

osnova vzdélavani;

studijni materialy.

Tvorba obsahu vzdélavaci akce vznikd na zdkladé stanoveni cilii a odhadu potieb.

(Bartonikova, 2010, s. 145).
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(Evangelu, Bommel, Juticka, 2013, s. 27) rozd€luje vzdélavaci program na Sest pilifa

a tvrdi, ze se objevuje v naprosté vét§iné dobrych metodik.

1.

Co je obsahem vzd¢lavani? — Zde je nutné stanovit skutecné potfebny obsah,
ktery by se m¢l zjistit analyzou aktualniho stavu (Evangelu, Bommel, Juticka,
2013, s. 13).

Koho je potfeba vzdélavat? — Podrobné znat cilovou skupinu je nutné z divoda
sestaveni cilen¢ zaméfrené¢ho obsahu vzdélavani, pro urceni metody vzdelavani
a potfebnych kompetenci lektora (Evangelu, Bommel, Juficka, 2013, s. 15).
Jaky je divod vzdélavani? — Pro¢ chceme vzdélavat souvisi s obsahem
vzdélavaciho procesu. Zakladem pro zjisténi je firemni kultura a strategie
firmy (Evangelu, Bommel, Juficka, 2013, s. 18).

Jakd cesta je nevhodnéj$i? — Zde se jedna o metodiku vyuky, kdy mezi
nejCastejsi patii: prednaska, seminaf, porada, koucink, mentoring, workshop,
feSeni modelovych ptikladd aj. (Evangelu, Bommel, Juticka, 2013, s. 22).
Jak4 ma byt osobnost lektora? — zadavatel si zde mlZe vybirat lektora externiho
¢1 interniho. Kazda z moznosti ma sva pro a proti. Pfesto je vSak podstatnym
aspektem, ze vybér vhodného lektora zajisti dobry vysledek vzdélavaciho
procesu (Evangelu, Bommel, Jutic¢ka, 2013, s. 25).

Kdy planovat proces? — U tohoto pilife je dilezité nejen zvolit spravné datum,
mit dostatek Casu na pfipravu, spravn€ naplanovat posloupnost jednotlivych
témat, ale umét i rozpocitat mezicasy u jednotlivych Skoleni, aby jednotlivé
témata navazovala a nedoSlo k jejich zapomindni (Evangelu, Bommel, Juficka,

2013, s. 26).

Pokud pilite pouzivame, pfedchazime tim nespravné nastavenym vzdélavacim

procestim.
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Obrazek €. 6: Praktické prezentace jednotlivych pilift v procesu vzdélavani

VZDELAVACi PROCES
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Zdroj: Evangelu, Bommel, Juficka (2013, s. 27)
7.2 Cil vzdélavaci akce

Podle Mendikové (2010, s. 43) je velky rozdil mezi cilem a mezi vystupem vzdélavaci
akce. Cilem je to, co si pfeje zadavatel, a to, ¢eho ma lektor béhem akce dosédhnout.
Kdezto vystup vzdelavaci akce je to, s ¢im absolvent odchazi. Tedy néco jako vysledek
pro absolventy. Toto je nejcastéji diskutovdno mezi zadavatelem a lektorem

vzdélavaci akce. Cil vzdélavaci akce miize mit rizné podoby.

Mendikova (2010) dale uvadi piiklady metod, které mohou byt pro spravnost

vzdélavaci akce pouzity:

- informovat — prednaska, prezentace;

- naucit — seminaft, workshop, ptipadové studie, prace v tymu;

- natrénovat — individudlni tkoly s feSenim, workshop, semindf, trénink
s kamerou a naslednou zpétnou vazbou;

- vyfesit — tymova prace, workshop;

- zazit — workshop, simulace, soutéze, konzultace;

- pobavit — hry, soutéze, kvizy, aktivity venku i uvnitf;

- motivovat — workshop, prezentace, rizné hry, mentoring;

- presvédcit — workshop, modelové situace a feSeni konkrétnich situaci,

- ukézat — pfednaska, seminat, dobré piiklady z praxe, prezentace;

- nasmérovat — seminaf s vyuZzitim modelovych situaci;
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- zmeénit — workshop a prace v tymu, fesi se konkrétni situace.

Cilem vzdé¢lavaci akce by podle Armstronga, Taylora (2015, s. 806) mélo byt
dosazeni oCekavané zmény chovani ucastniki, a to tak, aby skutecné chovani
odpovidalo chovani pozadovanému. To by m¢lo byt vysledkem tspésného

vzdélavaciho programu.

Podle Muzika (2005, s. 87) je cilem vzdélavani zména v chovani a jednani lidi.
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8 Adaptace

Obecn¢ se jedna o proces piizpiisobeni se néCemu (Priicha, Walterova, Mares, 2001.

s. 11).

Termin adaptace se zaCal objevovat jako prvni spojen s biologii. Postupem casu ho

ptevzala psychologie a sociologie (Adaptace, 2019, online).

Adaptace (2019) z psychologického hlediska uvadi, Ze: ,,v prubéhu Zivota je nutné
neustadlé  pfizpisobovani  organismu, aby se obnovovala rovnovaha.
Lze rozdé€lit na pasivni a aktivni pfizptisobovani se. Aktivni chovani, kterym
pozménujeme prostfedi a schopnost snaset zmény a prizptisobovat se ménicim se

podminkam prosttedi. To pak napoméhaji udrzeni stabilniho stavu rovnovahy*

Dale Adaptace (2019) ze socialniho hlediska fika, Ze: ,,probiha pfedev§im na
spolecenské urovni (v interakci s lidmi). Jde o vzajemné psobeni mezi jednotlivcem
nebo skupinou, v jehoz pribéhu dochazi k harmonizaci pozadavkd a ocekavani.

Rozhodujici je pfizpisobeni sebehodnoceni a touhy skuteénym moznostem a realité*
8.1 Adaptace zaméstnancii

, Adaptace zaméstnancu, popripadé orientace zaméstnancii, je zavérecnou etapou
modelového postupu obsazovani volnych pracovnich mist a zahrnuje formdlni i
neformalni procedury spojené s informovdanim, odbornym zapracovdnim a socidalnim
zaclenénim nového zaméstnance V novém zaméstnani, popripade stavajiciho

zaméstnance na novém pracovnim misté* (Sikyt, 2016, s. 115).

Zaméstnanec se podle Sikyfe (2016) mize adaptovat formalné — co je cesta
adaptacniho programu, ktery vede manaZer nebo zaméstnance, ktery k tomu byl
povéten (obvykle to byva zkuSeny spolupracovnik) anebo neformdalné — coz je

spontanni zaSkoleni ovlivnéné okolim.
Adaptacni program je realizovan:

- Informovanim zaméstnance — podstatné skutecnosti nezbytné pro

vykon prace a ¢innost v organizaci
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- Odbornym zapracovanim — zajiStuje ho manazer nebo opét povéireny
zkuSeny zaméstnance. Jednd se o pifivyknuti zaméstnance na podminky
pracovisté a organizace.

- Socialnim zac¢lenénim — jedna se o ptekonani pocatecnich nejistot opét

za pomoci manazera nebo zkuseného zaméstnance.

Obvykle takovato adaptace zac¢ind dnem néstupu nového zaméstnance a konci
uplynutim sjednané zkusebni doby. Teprve tehdy je zaméstnance piipraven vykonavat

samostatné pozadovaného vykonu a vykonévat sjednanou praci uvedenou ve smlouve.

Pokud je adaptace spravné provedena, vytvari si manazer ptredpoklad pro to, aby
zaméstnanec Uspésné vykonaval sjednanou praci, dosahoval pozadovaného vykonu a

uskutecioval strategické cile spolec¢nosti.
Spravné vzdélavaci aktivity zajisti zaméstnanci:

- porozumét vSem aspektim své prace, a to, ze bude schopen zvladnout
vSechny ukoly k ni patfici;

- zorientovat se ve firmé;

- ziskat sebedtivéru k dobie odvedené praci,

- zatadi se do kolektivu;

- odhali se pfipadné problémy;

- aby jeho adaptace prob¢hla co nejlépe a bezproblémoveé.

Zapracovat se a adaptovat na nové prostfedi potfebuje kazdy novy zaméstnanec, a

proto by mél byt vstupni proces individualni (Koubek, 2011, s. 142)

»Adaptace nového zaméstnance predstavuje proces seznamovani pracovnika s
firmou, jeho ukoly, stylem prace, celkovymi podminkami, co ve firmé panuji. S tim
souvisi adaptace pracovni, kdy jde o pfimétené zvladnuti pracovnich ukoll a dosazeni
vykonového standardu; a adaptace socidlni, coz je proces piiméfené¢ho zatazeni

pracovnika do interpersonalnich vztaht ptislusné skupiny* (Adaptace, 2019, online)
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PRAKTICKA CAST

9 Navrh projektu vzdélavaci akce

Pro praktickou ¢ast své bakalarské prace jsem zvolila konkrétnéjsi téma, ve kterém se
budu zamétovat na adaptac¢ni den nového zaméstnance. VySe jsem piedstavila, co
znamenaji slova jako ,,vzd€lavaci akce“, “adaptace” a ,,projekt” a je tedy mozné

predstavit praktickou ¢ast této bakalarské prace.

Sviij projekt jsem zaméfila na prvni den v novém zaméstnani. Den, ktery pro vétSinu
Z nas udava prvni krok k tomu, zda ve spole¢nosti budeme chtit setrvat nebo si béhem

zkuSebni doby budeme hledat jiné¢ zaméstnani.

Pro naplanovani projektu vzdélavaci akce byla pouzita i data ziskana z dotaznikového
Setieni.

Projekt se zamétuje na zaméstnance, kteti nastupuji do stiednich a vétsich firem, proto
se zde bude vyskytovat slovo personalista. Tento projekt by se dal pouzit i pro malé

firmy, kdy by adapta¢ni den zaméstnance mél na starost majitel spolecnosti ¢i primy

nadiizeny zamé&stnance spole¢né s personalistou.
Trvani adapta¢niho dne je v rozpéti jednoho pracovniho dne, a to toho aplné prvniho,
nastupniho dne, u zaméstnavatele.

9.1 Cil adaptac¢niho dne

Cilem této vzdélavaci akce je pfizplisobit novému zamé&stnanci nastup tak, aby se co
nejdiive zapracoval a aby se socialné zaclenil do spole¢nosti a kolektivu, se kterym
bude pracovat. Mélo by mu to zkvalitnit jeho novy zacatek a celkové se orientovat

Vv prostfedi firmy.
9.2 Obsah adaptacniho dne a jeho ¢asovy harmonogram

Budouci zaméstnanec se pii prvnim setkani s firmou setkdvd s personalistou.
Personalista s budoucim zaméstnance projde celym vybérovym fizenim, domluvi

S nim platové podminky a také den a ¢as nastupu.
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Nasledné néekolik pracovnich dni pfed nastupem do nového zaméstndni pak
zameéstnanec obdrzi e-mail s informacemi, které mu pfipomenou kam a v kolik hodin
se ma dostavit a co by mél mit s sebou. Bude mu zaslano navic i telefonni ¢islo formou

SMS zpravy na kontaktni osobu v ptipad¢ potieby.

Dobry den, pani/pane XXX,
do Vaseho nastupu do nasi spolecnosti zbyva jen par dni.

Ocekavame Vas XX. XX.2022 u vstupnich dverilrecepcilv hale nasi spolecnosti v 8:00.

Zde si Vas vyzvedne XXX — kontakt na néj Vam bude zaslan SMS zprdvou.
Tento den budete podepisovat pracovni smlouvu, nezapomerite si prosim donést:

- Obcansky prukaz a karticku zdravotni pojistovny
- Potvrzeni o vykonané zdravotni prohlidce
- Zapoctovy list z predchoziho zaméstnani

- Vypis z rejstriku tresti
Nase budova disponuje jidelnou pro zaméstnance a mensi kavdrnou.
Adresa sidla: XXX, Praha 10
Kontakt: XXX
Tésime se na Vas

Firma XXX

Jakmile dorazi ve smluvené datum a ¢as na urcité misto, ¢eké ho adaptacni den nového

zaméstnance.
Pro zaméstnance by mélo byt v den jeho néstupu ptipraveno:

- Vstupni karta
- Technika (mobilni telefon, PC a ptistupy do né&j), pracovni pomucky
- Pracovni misto

- Skoleni BOZP a PO
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Tabulka ¢.1: Adaptac¢ni den — harmonogram malé a stiedni firmy

Kdy Casove, Kdo Co
rozmez1

Seznameni zaméstnance

8:00 — 10:00 |personalista .
se spolecnosti

Dopoledne Podpis smlouvy,
. . . benefity, organizacni
10:00 — 12:00 |personalista struktura, koleni PO a

BOZP

Poledne 12:00 — 12:30 |Pauza na obéd

Predstaveni  koleglim,

12:30 - 14:00 |nadiizeny .
pracovni misto

Odpoledne
Zajisténi  organizacnich
véci

14:00 — 16:30 |nadiizeny

Zdroj: Vlastni

Adaptacni den je pro zaméstnance néco, co mu ukazuje, jak je na jeho ptichod firma
pfipravend. Dotaznikové Setfeni nam ukazalo, Ze mnohdy firma neni pfipravena vibec
a Casto tak podcenuje, jaky udéla na nového zaméstnance prvni dojem. Pocity, se
zdaji. Adaptace jako takova trva vétSinou tfi mésice a byva po celou dobu zkusebni
doby (pokud neni urCeno jinak). V tomto Case si spole¢nost samoziejmé mulze
zaméstnance ziskat a Spatny zacatek muze byt upozadén, ale ne zcela zapomenut.
Pokud bude zaméstnanci vénovan dostatek Casu a pozornosti prvni pracovni den,
umozni mu to 1épe se ve spolecnosti orientovat, bude védét, na koho se miize kdykoliv
obratit a s kym bude v izkém kontaktu spolupracovat. Bude také vidét, jaké je ve
spole€nosti pracovni klima a zda se firma o své podfizené zajima i s pfidanou

hodnotou.

Na dalsi strance si ukdzeme podrobny rozpis od vstupu do firmy po ukonceni prvniho

dne.
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Podrobny rozpis adaptacniho dne pro malé a stiedni firmy:

Uvitani zaméstnance
personalistou a predani
vstupni karty do budovy

Personalista sezndmi
zamestnance s pracovnim fadem,
organizacni strukturou firmy a
kolektivni smlouvou (pokud ji
spole¢nost disponuje) a piedstavi

mu benefity

Naésleduje prechod do zasedaci
mistnosti, kde si mize zaméstnanec
odlozit své osobni véci a podepisuje

smlouvu

—

Personalista provede zaméstnance po
budové:

/ - ukdze mu socialni zazemi

Nasleduje predani
zameéstnance do rukou
pfimého nadiizeného a
rozlouceni

Nadtizeny predstavi
zaméstnance jeho koleglim a
nejbliz§im spolupracovnikiim.
UkaZe mu jeho pracovni
misto, kam si mize odlozit
své osobni véci a za pomoci
technika zajisti predani
techniky ¢i jinych pracovnich
pomiicek nezbytnych pro
vykon povolani (pokud to
jeho pozice vyzaduje).

- predstavi mu stravovaci moznosti
V budové

- sdéli, kde je moznost zaparkovat,
ptipadné kde je vstup do garazi

- ukéaze kde je kutarna

Pauza na obéd

Domluvi se na pracovni
dobé&/sménéch.

Zamgéstnanci je predstaven plan na
zaSkolovani, je mu také predstaven
kolega, ktery se mu bude dalsi dny
vénovat. Nutnost vykonat BOZP a
PO.

Zameéstnanec odchazi domi a vi,
kam a v kolik hodin ma nasledujici
den pfijit, jaka je jeho pracovni doba
a kdo se mu bude vénovat.

Zdroj: Vlastni
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V ptipadé, Zze by zaméstnanec nastupoval do korporatni firmy, mohl by napiiklad

vypadat adaptacni den tak, jak je uvedeno v tabulce ¢. 2.

Korporatni spole¢nosti maji sva specialni tréninkova centra, kdy mimo vzdélavani
zaméstnancl napfi¢ spoleCnosti, se ¢ast tymu vénuje pouze adaptacnim dntim novych
zaméstnanctl. Skolitelé tyto adaptatni dny potadaji i nékolikrat do mésice a jsou
nastaveny podle standarda firmy.

V piipadé korporatni vzdélavaci akce by mélo byt doporuc¢enim, aby si nadfizeny
zameéstnance prevzal jesté tentyz den a seznamil ho s pracovistém, kde bude vykonavat

svou ¢innost. Piedstavil ho tymu a spole¢né si nastavili plan zaskolovani do dalSich
dni.

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti vim, Ze toto je bézny nedostatek korporatnich firem a

nadfizeny se s novym zaméstnancem setkava az v dal§im dni.

Tabulka ¢.2: Adaptac¢ni den — harmonogram korporatni spole¢nost

Kdy Casové rozmezi | Kdo Co

Podpis smlouvy, predstaveni
benefit, pfevzeti  pracovni
techniky nezbytné pro vykon
Dopoledne zamé&stnance a vstupni karty

8:00 — 10:00 Skolitel

Prezentace s piedstavenim firmy,

10:00 — 12:00 Skolitel seznameni s firemni kulturou,
BOZP a PO

Poledne 12:00 — 13:00 Pauza na obéd

Sezndmeni s oddélenimi a jejich
naplni prace, piedstaveni
firemnich webovych stranek pro
zameéstnance

13:00 - 15:00 |Skolitel

Odpoledne Zajisténi organizacnich véci na

konkrétnim pracovisti,
15:00 - 16:30 |nadiizeny seznameni s tymem a nejbliz§imi
spolupracovniky, domluva na
dalsi pracovni dny ¢i zaskoleni

Zdroj: Vlastni
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9.3 Evaluace adaptacniho dne

Po absolvovani adaptacniho dne bude zaméstnanctim do tfi pracovnich dnli odeslan
evaluaéni dotaznik, a to formou e-mailu. Je to doba zvolena z toho dtvodu, aby m¢l
jiz kazdy zaméstnanec pfistupy do pocitace a zafizenou svoji e-mailovou schranku.
Doba je vhodna i vzhledem ke vstiebani myslenek, ale ne zase tak dlouhd, aby
zamé&stnanec nem¢l v zivé paméti tento den. Evaluace klade otazky k prubéhu
adaptacniho dne, co bylo respondentovi piinosem a co by naopak zménil. Vysledkem
by méla byt data, kterd pomohou zaméstnavateli, jak by mohl tento vylepsit, pfipadné
kde ma spolecnost rezervy. Dotaznik bude anonymni, aby se zaméstnanec nebal

rozepsat své pocity a zazitky.

Evaluace slouZi jako zpé&tna vazba jak pro personalistu (Skolitele), tak pro zadavatele
akce, v nasem ptipadé tedy pro zaméstnavatele. Jenom tak je mozné vzdélavaci akci

stale zlepSovat.

Ukézka, jak by mohl vypadat evalua¢ni dotaznik, ktery by firmy mohli posilat na své

nov¢ adaptované zaméstnance.
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Ukazka mozného evalua¢niho dotazniku

EVALUACNI DOTAZNIK

1. Prosim uvedte, jaké jsou Vase dojmy
z adaptaéniho dne u jednotlivych bodu:

Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Napln adaptacniho dne

Organizace adaptacniho dne

Celkova kvalita dne

2. Mam hotova skoleni BOZP a PO?

Ano

Ne

Castecné

3. Podepsal/a jste smlouvu?

Ano

Ne

4. Bylo vam pfedstaveno Vase
pracovisté, kolegové a nadfizeny?

Ano

Ne

Castecné

5. Jak bychom mohli vylepsit adaptaéni
den Vasim budoucim kolegiim?

Zdroj: Vlastni
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10 Metoda vyzkumu

Pro realizaci praktické ¢asti bakalaiské prace byla zvolena kvantitativni metoda sbéru

dat, a to konkrétné dotaznikové $etieni.

10.1 Dotaznik

Jak uvadi Buckley, Caple (2004, s.253 a s.254) jedna se o dokument, ktery obsahuje
otazky, jez mohou mit rizny format — uzaviené, oteviené, s povinnym vybérem nebo

S prioritou naslechu. Slouzi pro shromazdéni udaja.

Podle Sedlakové (2014, s. 157) je dotaznik prodlouzené standardizovanym/méficim
nastrojem. Pokud dotaznik vypliiuje respondent sam, nazyvame to dotaznikovym
Setfenim.

Jednd se o techniku, kterd poskytuje data standardizovand, kterd maji zajistit

srovnatelnost ziskanych dat. Dotaznik zkoumad, jak vidi realitu respondent, nikoliv

jaky k ni ma postoj (Sedlakova, 2014, s. 158).
10.2 Dotaznikové Setieni

Pro sbér dat respondentt bylo vyuzito dotaznikového Setieni. Vzhledem k epidemické

24

zkuSenosti, které mi pomohly s vytvofenim mého projektu.

Béhem poslednich mésicti jsem mapovanim svého okoli, pratel a Siroké rodiny mohla
predem vybrat nékolik respondentti s pfimym zamérem k osloveni. Zbytek byl osloven
na mé soukromé socidlni siti Facebook S prosbou, aby se mi sami pfihlasili, pokud

maji tuto zkuSenost a jsou ochotni mi dotaznik vyplnit.

Distribuce samotného dotazniku probihala pouze elektronicky, a to odeslanim ptes
aplikace Messenger a WhatsApp konkrétnim respondentim, Kteti se na zadost o
vyplnéni dotazniku za podminky, ze béhem poslednich osmnécti mésicl nastupovali
do nového zaméstnani, sami ptihlasili nebo byli ptimo osloveni, nebot’ jsem véd¢la,
ze jsou idedlnimi adepty pro vyplnéni dotazniku. Dotaznikové Setieni probihalo

V terminu 1.2. - 6.2.2022.
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10.3 Pilotaz

Pted zahajenim dotaznikové Setfeni probéhla pilotaz. Dotaznik byl pfedlozen dvéma
dobrovolnikiim s prosbou o zpétnou vazbu na dohledani ptipadnych nedostatkl ¢i
chyb. Vzhledem Kk pozitivni zpétné vazbé mohl byt dotaznik nasledné odeslan na

respondenty.
10.4 Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou byli lidé, ktefi v poslednich osmnacti mésicich nastupovali do
nového zaméstnani, bez vékového omezeni, statni ptisluSnosti ¢i trvalého bydliste.
Vzhledem k povaze dotazniku a cile, ktery mél zjistit, bylo pro mne dulezité, aby si
respondent pamatoval na svlij prvni den v novém zaméstnanim a mél ho tzv. Cerstveé

V paméti.
Respondenti byli ujisténi, Ze je dotaznik anonymni a bude slouzit pouze pro ucely mé
bakalarské prace.

10.5 Analyza dat z dotaznikového Setieni

Dotaznik byl vyhotoven v ¢eském jazyce. Obsahoval celkem 13 otazek, z ¢ehoz bylo
10 otazek uzavienych, 2 otazky oteviené a 1 otazka na sefazeni podle priority
respondentli. Dotaznikovym Setienim byly zjistovany zkusSenosti s adaptacnim dnem

u riznych typti zaméstnavatela.

Osloveno bylo 30 respondentii a 30 respondentii dotaznik vyplnilo. Ugast i navratnost

byla tedy 100 %.
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e Grafl

Otazka &1 — Jste?

® Zena

Muz

Zena 24 (80 %)

Muz 6  (20%)

Prvni otdzka dotazniku nam dala odpovéd’ na pohlavi respondenti. Zde je patrné, ze

prevladaji Zeny, které v posledni dobé¢ fesily zménu zaméstnani vice nez muzi.
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e Graf2

Otazka C. 2 — Kolik je Vam let?

® 46-55

® 18-25
56 a vyse
36 -45
26 - 35

18 - 25 1 (33%)
26 - 35 14 (46,7 %)
3645 14 (46,7 %)
46 - 55 0 (0%)

56 a vyse 1 (3,3 %)

Druh4 otdzka se zamétovala na vek respondentt.

Zde se mizeme pouze domnivat, Ze respondent ve v€kové kategorii 18 — 25 let je
ziejme¢ v novém zaméstnani jako ve svém Uplné prvnim zaméstnani a naopak
respondent 56 a vySe ménil zaméstnani z organizacnich diivodi. Na co se vSak
muzeme zaméfit vice jSou dve nejsilngjsi veékové kategorie 26 — 35 a 36 — 45, kdy i
vys$$i pocCet Zen, jakoZto respondenttl, je mozné chapat jako navrat do zaméstnani po
rodi¢ovské dovolené. Dotaznik neobsahoval otdzku ohledné délky pracovniho tivazku,

ale bylo by celkem zajimavé, jak by data dopadla a zda by potvrdila mou teorii.
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e Graf3

Otazka ¢.3 - PiiSla Vam, pred bliZicim se ndstupem do nového zaméstndni,
informace napi. e-mailem/SMS zprdavou, s pripomenutim mista a ¢asu ndstupu a

piipadnymi kontakty pro nenaddlé uddlosti (dopravni Spicka, nemoc)?

Ano

Ano 7 (23,3 %)

Ne 23 (76,7 %)

Treti otazka byla jiz cilend na prvni den v novém zaméstnani, konkrétné¢ na

kontaktovani ze strany budouciho zaméstnavatele.

Zde se ukazuje, ze firmy nepovazuji pfipomenuti a vlastné i ujisténi svych budoucich

zaméstnancl pred nastupem za nijak zvlast’ dilezité.
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e Graf4

Otazka ¢.4 — PovaZujete zaslani takovychto informaci pied ndstupem za prinosné?

® Ne

Zbyteéné, vie jsem...

Ano
Ano 22 (73,3 %)
Ne 1 (3,3 %)
Zbytecné, vSe jsem védél/a z pohovoru 7 (23,3 %)

Ctvrta otazka se dotazovala respondentti na to, zda by informaci o blizicim se nastupu
a pifipadnych kontaktech na konkrétni osobu v den svého nastupu do nového

zamé&stnani vubec ocenili.

22 respondenti zde uvedlo, ze ano. To je o 15 respondentd vice, nez informaci
obdrzelo v piedchozi otazce. 1 respondent uvedl ne a celkem 7 uvedlo, ze vSe jiz védéli

z pohovoru a nebylo tedy nutné nic pfipominat.

Osobné se mi zda prijemné, kdyz informace piijde radéji z dal§iho zdroje, nez vibec.
Stres z prvniho dne v novém zaméstnani ndm muize vytésnit informace, které jiz mame
Vv hlavé delsi dobu ukotvené z ptijimaciho pohovoru. V piipad¢ napt. neplanovaného
setrvani v dopravni Spi¢ce, mit kontakt, na kterém se mohu necekané¢ omluvit za

zpozdéni, je maximaln¢ dulezité.
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e Grafb

Otazka ¢ 5 — Kdo se Vas prvni pracovni den ujal? Prosim vypliite

_ ) kolegyné
Nadfizeny y.,ouci pracovisté

Kolega rw:=

Kolegyne kolegyné

Nadfizeny Kolegyné

Kolega/kolegyné 14 (46,7 %)
Nadfizeny/vedouci 10 (33,5 %)
Majitel 2 (6,6 %)
Personalni oddéleni 1 (3,3 %)
Reditel 2 (6,6 %)

Skolitel 1 (3,3 %)

Pata otazka byla prvni otevienou otazkou a méla zjistit, kdo se novym zaméstnanciim
vénuje prvni den vnovém zaméstnani. Zcela nepiekvapivé vyplnilo nejvice
respondentti svého budouciho kolegu a hned za nim byl s druhym nejvys$sim poctem
zatazen vedouci/nadtizeny. Pro zaSkolovani novych zaméstnanci je béZné, Ze se ujima
zaSkoleni kolega, nebot’ zaméstnanec nastupuje na pozici, o které vi vzdy nejvice ten,
ktery ji kazdodenné provadi. Mohu se jen domnivat, Ze by bylo pfinejmensim distojné,
aby nadfizeny/vedouci byl na nejvys$Sim procentu odpoveédi, nebot’ nadiizeny ze své
pozice mize Iépe predstavit zaméstnanci jeho pracovisté, predstavit zaméstnance jeho
kolegiim i tfeba napfi¢ oddélenimi. Ukazat, Ze se na n¢j mize zaméstnance kdykoliv
obratit a jeho prvnim dnem ho bezpecné provést. Teprve poté by ho mél predat do péce

jeho budoucich kolegi.
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e Graf6

Otazka ¢. 6 - Byla Vam prvni den v zaméstnani piedstavena spolecnost komplexné
(kdo je Feditel, ¢im se spoleCnost zabyvd, seznameni s jednotlivymi oddélenimi, na

koho je moiné se obrdtit aj.)?

Ano

Ano 21 (70 %)

Ne 9  (30%)

Sest4 otdzka se zaméfovala na to, zda byla respondentim piedstavena firma, do které
nastoupili, n¢jak komplexnéji. Je ptijemnym piekvapenim, Ze celych 70 % bylo s touto
skutecnosti seznameno. Bohuzel smutnym vysledkem je téch zbylych 30 %

respondenttl, kterym piedstaveni spoleénosti prvni den nebylo poskytnuto.

Respondentovi mohla byt samoziejmé spolecnost, ve které bude zaméstnan,
predstavena komplexné&ji béhem pohovoru, kdy se o zaméstnani uchazel nebo mohl

piijit do spole€nosti vybaven témito informacemi na zakladé¢ vlastniho Setteni.
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e Graf7

Otazka ¢ 7 - Bylo Vam prvni den pridéleno trvalé pracovni misto?

Ano

Ano 23 (76,7 %)

Ne 7 (23,3 %)

Sedma otazka cilila na respondenty ohledné ptidéleného pracovniho mista (mysleno
trvalé misto k sezeni). Vzhledem k vysledkiim v otdzce Cislo pét (Kdo se Vas prvni
pracovni den ujal?), kdy pouze jeden respondent uvedl, Ze byl prvni den provadén
spole¢nosti se Skolitelem a jeden respondent persondlnim oddélent, je zde uvedeno pét

respondentt nad ramec, ktefi neméli své pracovni misto ptidélené.

Zde bych si dovolila lehce polemizovat nad pandemickou situaci, ktera mohla
s vysledky zamichat v takovém stylu, ze pokud by se délalo toto dotaznikové Setfeni
napf. vV roce 2018, bylo by odpovédi ne o nékolik méné nebo dokonce Zadna. VétSina
firem se béhem pandemické situace uchylila ke sdilenym mistim i pro nékolik
zaméstnancl naraz nebo z divodu bezpecnosti piesla na praci z domova (homeoffice)
a tak mohlo zaSkoleni v rdmci prvniho dne v novém zameéstnani probihat napft. ptes

aplikaci Teams.
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e Graf8

Otazka &8 - Byly Vam pridéleny pracovni ndstroje nezbytné pro vykon VaSeho

zaméstndani (telefon, notebook, vstupni karta, obleceni...)?

15

10

Ano Ne Jina...

Ano 21 (67,7 %)
Ne 8 (25,8 %)

Jina 2 (6,5 %)

Osma otdzka se zaméfrovala na vybaveni, které respondenti prvni den v zaméstnani
obdrZeli. Vybirat mohli z vice moZnosti, proto je zde celkem 31 odpovédi. 21
respondentl obdrzelo vSe nezbytné, pro vykon povolani, 8 neobdrzelo vSe nezbytné a
2 respondenti odpovédéli jind. Z vysledkt vyplyva, Ze minimalné 1 respondent zaskrtl
dvé z moznosti vybéru. Vzhledem k odpovédi jind, kterd méla byt ptivodné moznosti
otevienou, vim, co je pod ni ukryto, nebot’ mé& oba respondenti kontaktovali
s upfesnénim. U prvniho respondenta z moznosti jina zde nebylo zajisténé dodani
pfistupovych hesel do firemniho notebooku a u druhého respondenta byla jednou
Z odpovédi ano a druha jind z divodu Casti vybaveni, a to neobdrzeni vstupni karty do

budovy.
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e Graf9

Otazka ¢. 9 - Vyberte prosim 7 moZnosti nize, co bylo pro Vds prvni pracovni den

dulezite.
36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%
8%
4%
0%
o & o & o‘&\) Q o
S @ < N e,b N &
N o @ S QY & 2
N K S & & &P §8
92,"' & & A2 N Q A
Seznameni s vedoucim/kolegy 25 (33,3 %)
Podpis smlouvy 17 (22,7 %)
Mit své pracovni misto 13 (17,3 %)
Zacit se hned zaskolovat 11 (14,7 %)
Jit diive domi 5 (6,7 %)
Predstaveni benefitl, které¢ budete mit 4 (5,3 %)
V piipadé adaptace se Skolitelem drobné obcerstveni 0 (0 %)

Devata otdzka zjiStovala, co bylo pro zaméstnance prvni pracovni den dilezité. Na

vybér méli Z nékolika odpovédi s volbou vice moznosti nez jednu.

Zde je velmi ptehledné znazornéno, ze seznameni se svymi kolegy a vedoucim je na
prvnim misté a hlasovalo pro ni celkem 25 respondentti. Tato skute¢nost predbéhla
dokonce dulezitost podpisu smlouvy. Prezentace spolecnosti pii vybérovém fizeni
prostiednictvim lidskych zdroju je jist¢ adekvatni, ale osobni zkuSenost s kolegy je

nezastupitelna. Mit své pracovni misto dokonce pfedbéhlo okamzZitou moZnost se
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zaSkolovat. S tim by mohla souviset i piekvapivé pro mne vysoko pétkrat zvolena
odpoveéd jit diive domii. Skolitele jakozto mentora v prvnim dny uvedl pouze 1

respondent, a tak drobné obcerstveni v piipadé adaptace nebylo vybrano ani jednou.

e Grafl0

Otazka & 10 - Bylo néco, co ve Vas prvni den v novém zaméstndani zanechalo
nepiijemny pocit, nezddalo se Vam profesiondlni nebo jen nebylo podle VaSich

piedstav? Prosim vypliite

Chaez nevé vanikajicihe oddélent,
Celkova atmastéra mezi kolegy byla napjata, nepiijemnd

. Ne nic

ey takovy pecit jsem neméla
Hedné mementd, lely jsem neméla zadaneu priei a nikelo 5e mneu nekyl
kelegyné mé ilined po prichodu poslaly na naslech, ani jsem se nestilla usadit na pracovnim misté

Nic 19
Celkova atmosféra mezi kolegy byla napjatd, nepfijemna 1
Hodné momentii, kdy jsem neméla zadanou praci

a nikdo se mnou nebyl 1
Chaos nové vznikajiciho oddéleni. 1

Kolegyné m¢ ihned po ptichodu poslaly na néslech, ani jsem se nestihla usadit na

pracovnim misté 1

Nepftipravené zaSkoleni a pracovni néstroje

(PC, vstupni karta, SIM karta) 1
Nevidét se s nadtizenou 1
Obédova pauza 20 minut 1
Prosttedi 1
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Ptistup kolegyné 1
Spatna organizace. Nikdo nevédél, Ze piijdu. Vedouci nevédéla, Ze nemam
pripravenou smlouvu. Do zaskolovani se nikdo nehrnul. 1

V notebooku nebyly zadné piistupy a trvalo dalSich 14 dni, nez jsem mohla zacit
pracovat. Kromé asi dvou schiizek jsem jen ¢ekala za stolem a neméla co délat. Prvni

dojem nic moc. 1

Desata otazka byla druha z otevienych otazek a nabidla nam pohled do riiznorodosti
nepiijemnych pociti a neprofesionality, které respondenty piekvapilo prvni den
V novém zameéstnani. Samotnou mne piekvapilo, kolik véci se miize u tak malého
vzorku respondenti objevit. To, Ze celkem 19 respondentd uvedlo nic je krok

spravnym smérem, jak se spolecnosti prezentuji svym novym zaméstnanciim.

Zde jiz neni nutny podrobnéjsi rozbor, podklady jsou vSak velmi pfinosné pro miij

samostatny projekt vzdélavaci akce jako moznosti, kterym bych se rada vyvarovala.

e Grafll

Otazka ¢. 11 — Prosim serad’te niZe uvedené podle diileZitosti v zaméstndani

@ Trvalé pracovni mis...
@ Smiouvana dobu n...
Klouzava pracovni ...

Vy3e platu

Kolektiv/piatelska ...
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Kolektiv/ptatelska atmosféra 1.

Vyse platu 2.
Klouzava pracovni doba 3.
Smlouva na dobu neurcitou 4,
Trvalé pracovni misto 5.

Jedenacta otazka davala respondentiim moznost setfadit podle diilezitosti vySe zminéné

moznosti.

Na prvni pfi¢ce respondenti zvolili kolektiv/pratelska atmosféra pired vysi platu.
Otazka financi je nejvice diskutovana pii vybéru povolani a na samotném vybérovém
fizeni, ale pokud nejsme v praci s kolegy radi, je nepodstatné, jak vysoce jsme
finanéné ohodnoceni. Klouzava doba se umistila na tfetim misté, a to celkem
opravnéné, nebot’ je to dnes velmi zadany benefit, ktery jiz nékteré spole¢nosti bézné
nabizeji 1 vzhledem k pandemické situaci. Smlouva na dobu neurcitou se umistila na
ptedposledni pfi¢ce a neni to Zadné prekvapeni. Smlouva na dobu neurcitou jiz neni
zaruka trvalého zaméstnani a kdyz bude spolecnost snizovat stavy, prosté je snizi.
Trvalé pracovni misto muze byt na posledni pii¢ce opét z divodu pandemie, kdy zde
dne na den piesli zaméstnanci z kancelafi pracovat domu i na nékolik mésicti v kuse.

V dobé pied pandemii by se predpokladam d¢lila o tteti pticku s klouzavou pracovni

dobou, ktera také nebyla standardem u zaméstnavatelil.
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e Grafl2

Otazka ¢. 12 - Doporucil/a byste svého zaméstnavatele pidteliim, rodiné aj.?

Ano

Ano 25 (83,3 %)

Ne 5 (16,7 %)

Dvanactd otdzka se zaméfovala na to, zda by respondent doporucil svého
zaméstnavatele pratelim ¢i rodiné. Bylo pfijemnym piekvapenim, Ze celkem 25
respondentli odpovédélo, Ze by zaméstnavatele doporucilo. Téch 5 respondenti mozna

bude v dohledné dob¢ opét nastupovat do nového zaméstnani.
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e Grafl3

Otazka C. 13 - V jaké kategorii jste zaméstndan/a?

® Skolstvi

Umeélecka ¢innost/f...

® Jina.

Statni sféra
Zdravotnictvi
Korporace

Obchod, prodej

Obchod/prodej 9 (30 %)
Statni sféra 5 (16,7 %)
Umeélecka ¢innost/femeslo 1 (3,3 %)
Zdravotnictvi 5 (16,7 %)
Korporace 8 (26,7 %)
Skolstvi 0 (0 %)

Ttinactd otazka byla poloZena respondentiim spiSe pro zajimavost a nema vliv pro
navrh projektu mé vzdélavaci akce. Kategorie jind obsahuje respondenta

z vydavatelstvi knih a respondenta z reklamni spole¢nosti.

Ptesto je zajimavé, jak riiznoroda skdla zaméstnani u 30 respondentti mize vzniknout.
Negativni zkuSenosti zminované v grafu ¢. 10 se tedy nemohly tykat pouze jedné
kategorie zaméstnanctl, nebot’ celkem 11 respondent uvedlo negativni zkuSenosti

S prvnim dnem v novém zameéstnani.
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ZAVER

Bakalatska prace na téma Navrh projektu vzdélavaci akce se zabyvala navrhem

adaptac¢niho dne nového zaméstnance.

VEtsi cast byla vénovana teoretické Casti, ktera Cerpala z podkladii z odborné literatury
a dostupnych informacénich zdroji. V jednotlivych Castech se vénovala vzdélavani
dospélych, vzdélavani zameéstnancii, rozvoji zaméstnancu, personalistice, projektu,

vzdélavaci akci a adaptaci.

Praktickd cast navazovala na cast teoretickou a vénovala se samotnému navrhu
projektu a vysledkim dotaznikového Setfeni. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo
celkem 30 respondentli, kteii méli v poslednich 18 mésicich s adaptacnim dnem

zkuSenost. Data z dotaznikového Setfeni poslouzila pfi navrhu samotného projektu.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, jak zajimavé jsou zejména priority v prvni
den, které respondenti volily. Nejzajimavéjsi ¢ast celého Setieni a zaroven nejvic
pfinosnou pro mou bakalafskou praci se vSak ukazaly negativni zkuSenosti

respondentul.

Navrh projektu vzdélavaci akce se snazi ukazat idealni den nového zaméstnance, kdy
za pomoci dotaznikové Setfeni, predchazi chybam a nepiijemnostem, které
respondenty potkaly béhem jejich prvnich dnli v novém zaméstnani. Diky odpovédim
respondentti byl projekt pfipraven tak, aby neobsahoval nic z jejich zazitki a
zaméstnanec, ktery by absolvoval mij projekt, by v dotaznik, ktery byl vytvofen
respondentim nevyplnil negativni zkusenost s prvnim dnem jako respondenti, ktefi

absolvovali mé dotaznikové $etieni.

Vérim, Ze navrh vzdélavaci akce by bylo mozné aplikovat do praxe a firmam by mohl

slouzit jako podklad, pro jejich adapta¢ni dny.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Vzor dotazniku
Dobry den,

jsem studentkou tietiho ro¢niku Institutu vzdélavani a poradenstvi, spadajiciho pod
Ceskou zemédélskou univerzitu. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku (max.
10 minut), jehoz vystup mi poslouZzi jako podklad k napsani bakalarské prace na téma
»Navrh projektu vzdélavaci akce®. Dotaznik se zameétuje na Vase prvni dny u

zaméstnavatele a je zcela anonymni.
Ivana BudiSova

ivana.budis@gmail.com

1) Jste
e Zena
e Muz
2) Jaky je Vas vek?
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55

e 56avyse

3) Ptisla Vam, pied bliZicim se nastupem do nového zaméstnani, informace napf. e-
mailem/SMS zpravou, s pfipomenutim mista a ¢asu nastupu a ptipadnymi kontakty

pro nenadalé udalosti (dopravni Spicka, nemoc)?

e Ano
o Ne
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4) Povazujete zaslani takovychto informaci pied nastupem za piinosné?

e Ano
e Ne

e Zbytecné, vse jsem védél/a z pohovoru

5) Kdo se Vas prvni pracovni den ujal? Prosim vypliite.

(Skolitel, nadtizeny, kolega...)?

6) Byla Vam prvni den v zaméstnani pfedstavena spole¢nost komplexné (kdo je
feditel, ¢im se spolecnost zabyva, sezndmeni s jednotlivymi oddélenimi, na koho je

mozné se obratit aj.)?

e Ano
e Ne

7) Bylo Vam prvni den pfidéleno trvalé pracovni misto?

e Ano
e Ne

8) Byly Vam pfidéleny pracovni néstroje nezbytné pro vykon VaSeho zaméstnani

(telefon, notebook, vstupni karta, obleceni...)?

e Ano
e Ne
e Jina

9) Vyberte prosim z moznosti nize, co bylo pro Vas prvni pracovni den dulezité:

e podpis smlouvy

e sezndmeni s vedoucim/kolegy
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e predstaveni benefitl, které budete mit

e mit své pracovni misto

e zaclit se hned zaskolovat

e Vv piipadé adaptace se Skolitelem drobné obcerstveni

e jit dfive domil

10) Bylo néco, co ve Véas prvni den v novém zameéstnani zanechalo nepiijemny pocit,

nezdalo se Vam profesionalni nebo jen nebylo podle Vasich piedstav? Prosim vypliite

11) Prosim sefad’te nize uvedené podle dilezitosti v zaméstnani (kdy nejvice dulezité

bude Upln¢€ nahoie a nejméné dulezité bude Gplné dole)

o Kolektiv/pratelska atmosféra
e Vyse platu

e Klouzava pracovni doba

e Trvalé pracovni misto

e Smlouva na dobu neuréitou

12) Doporucil/a byste svého zaméstnavatele pratelim, roding aj.?

e Ano

13) V jaké kategorii jste zamé&stnan/a:

e Statni sféra
e Korporace

e Obchod, prodej
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Zdravotnictvi
Skolstvi
Umélecka ¢innost/Remeslo

Jiné...
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