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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je provedeni analyzy navstévnosti brnénské zoologické
zahrady a dale navrh doporuceni, jez by mohla vést ke zvySeni hodnot daného ukazate-
le. V ramci ekonometrické analyzy jsou identifikovany piiciny vykyvu a vytvoren eko-
nometricky model, pomoci néhoz je mozné predikovat budouci hodnoty sledovaného
ukazatele. Za uCelem zjisténi vzajemné zavislosti mezi navstévnosti Zoo Brno a poctem
hostt ubytovanych v Jihomoravském kraji byl vytvoren i ekonometricky model na-
vstévnosti JHM kraje. Na zakladé analyz vnéjSiho a vnitfniho prostiedi brnénské zoo
jsou navrhnuta dana doporuceni, jez by mohla mit pozitivni vliv na atraktivitu této za-
hrady a tim 1 rast poctu navstévniki. VSechny pouzité metody analyz a modelovani jsou

predstaveny v teoretické ¢asti prace.

Kli¢ova slova
Ekonometricky model, Casové fady, zoologicka zahrada, PESTE, Porterav model péti

hybnych sil, 7S, SWOT

Abstract

The main aim of this diploma thesis is to analyse visitation of the zoological garden in
Brno and to make recommendations which could result in higher values of visitation.
The major causes of the fluctuation in visitation are found out and the econometric
model is created. Due to this model, we can predict the future values of the reference
indicator. In order to determine the interdependence between Zoo Brno attendance and
the number of guests accommodated in the South Moravian Region, the econometrics
model of South Moravia Region visitation was created too. Based on the analysis of
external and internal environment, recommendations which could positively influence
Zoo Brno attractiveness and number of its visitors are suggested. All used methods of

analysis and creating model are presented in the theoretical part of this diploma thesis.

Key words
Econometric model, time series, zoological garden, PESTE, Porter’s five forces analy-

sis, 7S, SWOT
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uved

Zoologické zahrady jsou dnes modernimi, kulturnimi a pfirodovédnymi zafizenimi
s moznostmi ucinného vychovného puasobeni jak v oblasti pfirody a jejich zakonitosti,
tak v oblasti estetického a moralniho ovlivnéni navstévnikd z hlediska nutnosti ochrany
zvifat. Diky vétSinou rozsadhlému pfirodnimu aredlu jsou tyto zahrady také mistem
k odpocinku a rekreaci.

V soucasné dobé vSak pred zoologickymi zahradami stoji dalsi vyzva, a to potieba
vymezit se v siln€ konkurenc¢nim svéte, kde existuje nadbytek podnéta a informaci.

Nabidka sluzeb je kromé vystavovani zvifat rozsirena napiiklad o fadu zazitkovych
programu, kde se navstévnik mize ujmout role oSetfovatele Selem nebo kopytnikd, mua-
Ze v zoo oslavit své narozeniny ¢i se nechat v zahradé oddat. Nékteré zoo dokonce vyu-
zivaji prvkl zabavnich parkid nebo ubytovacich sluzeb.

V Ceské republice existuje 27 zoologickych zahrad nebo zoopark?.

V této diplomoveé praci se budu zabyvat zoologickou zahradou mésta Brna. V roce
2013 oslavila tato zahrada své Sedesatileté vyroci.

Jihomoravsky kraj, kde se mésto Brno, znamé piedevsim diky kongresové turisti-

ce, nachazi, je po Praze druhym nejnavstévovanéjsim krajem v Ceské republice.

1.2 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem diplomové prace je provést analyzu navstévnosti zoologické zahrady v Brng, zjis-
tit priCiny vykyvu a vytvorit ekonometricky model, pomoci néhoz bude mozné prediko-
vat budouci hodnoty ukazatele v nasledujicich obdobich. Navstévnost zahrady bude
porovnana s navstévnosti ubytovacich zafizeni Jihomoravského kraje. Dal§im cilem je
navrh doporuceni, jez by mohla vést ke zvySeni atraktivity zkoumané zoologické zahra-

dy a k pfilakani tak vétsiho poctu navstévnika.

Diplomova prace je rozdé€lena na cast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti se budeme vénovat problematice tvorby ekonometrického mode-
lu. Budou zde predstaveny zakladni druhy ¢asovych fad a charakteristiky, které nam
vyvoj zkoumaného ukazatele umoziiuji 1épe pochopit. Dale budou zminéna kritéria,

na které je tfeba se zameéfit, aby model co nejpiesnéji kopiroval namérené hodnoty na-
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v§tévnosti a byl prukazny. V dalsi ¢asti budou predstaveny analyzy, které budou pouzity
ke zji§téni soucasného stavu ve vn&jsim a vnitinim okoli zoologické zahrady v Brné.

V praktické casti bude provedena analyza makroprostfedi pomoci metody PESTE
a oborového prostiedi pomoci Porterova modelu péti hybnych sil. Abychom mohli po-
soudit vztah mezi poCtem navstévnika této zoologické zahrady s poctem hosti ubytova-
nych v Jihomoravském kraji, bude potfeba vytvofit ekonometricky model pro navstév-
nost JHM kraje. Nasledné bude vytvoren ekonometricky model navstévnosti Zoo Brno.
Na zakladé korelacniho vztahu mezi reziduy pak bude zkouman vztah mezi dvéma zmi-
nénymi fadami navstévnosti. Po provedeni analyzy vnitfniho prostfedi pomoci metody
,, 7S bude vytvorena matice SWOT. Z vysledkl analyz bude vychazeno pii tvorbé do-
poruceni, jez by mohla vést ke zvySeni atraktivity zahrady a k prilakani tak vétSiho po-
¢tu navstévnika.

Data navstévnosti a dalsi informace tykajici se Zoo Brno byly poskytnuty vedouci
utvaru sluzeb zakaznikiim Zoo Brno, pani MVDr. Jaroslavou Vaviinovou a marketin-
govym specialistou Zoo Brno, panem Daliborem Antoninem. Data navstévnosti JHM
kraje jsou zvefejnéna na strankach Ceského statistického ufadu. Ekonometricky model

bude vytvotren programem Gretl a programem Microsoft Excel 2010.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Casové fady

Rada spolegenskych & ekonomickych jevii byva popisovana pomoci tzv. &asovych fad.
Casovou fadou rozumime podle Hindlse (2007) posloupnost dat — hodnot daného uka-
zatele, které jsou usporadané od minulosti do pritomnosti. Takové fady, které se zaby-
vaji vyvojem ekonomického ukazatele, at’ uz makroekonomického ¢i dil¢iho (napt. vy-
voj ménovych kurzi), pak nazyvame Casové fady ekonomické, prace s nimi nabyva
stale vétsiho vyznamu.

Hodnoty Casové fady museji byt prostorove, ¢asove, vécné i cenoveé srovnatelné.
Prostorovou srovnatelnosti rozumime vztazeni naméfenych dat ke stale stejnému objek-
tu, geografickému uzemi za sledované obdobi. ProtoZze se mize obsahové vymezeni
meéfenych ukazatelti ¢asem ménit, pro adekvatnost vysledka analyzy je potfebné dodrzet
srovnatelnost vécnou, a tedy obsahové vymezeni ukazatele nemeénit. Sledujeme-li vyvoj
Casovych tad intervalovych, je ze stejného divodu nezbytné zachovat stale stejnou dél-
ku intervalu. V pfipadé zaméfeni se na vyvoj cenového ukazatele je potieba zohlednit
inflaci a potencialni zkresleni analyzy dané fady kvuli cenovému vyvoji. (Hindls a kol.,
2007)

V diasledku snahy o porozuméni minulosti, soucasnych jevil a vyvozeni disledkt
pro budoucnost a v disledku rozvoje vypocetni techniky dochazi k rozvoji metod analy-
zy a predikce ekonomickych ¢asovych fad. Zakladnim cilem takové analyzy je popis
principu, na jejichz zaklad€ hodnoty Casové fady vznikaji, snazime se sestrojit vhodny
model pro popis sledovanych dat. Pomoci tohoto modelu pak usilujeme o co nejptesnéj-
§i predikci moznych budoucich hodnot fady. (Adamec a kol., 2013)

Prostiedky analyzy je vSak potieba dle Hindlse (2007) vybirat s ohledem na druh

Casove fady:

e Periodicita neboli ¢etnost sledovani udaji v fadach rozdéluje Casové rady na krat-
kodobé, jejichz hodnoty méfime za jednotlivé dny, tydny, meésice, Ctvrtleti (napf.
navstévnost zoologické zahrady), setkdvame se zde se sezonnosti. Sledujeme-li
hodnoty za rok, hovoifime o tzv. dlouhodobych casovych radach (napt. fada hod-
not hrubého domaciho produktu). Mtzeme se setkat i s fadami vysokofrekvenc-

nimi, kam patfi napf. zachyceni vyvoje cen akcii (Arlt, Arltova, 2009).
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e Me¢iime-li hodnoty Casové fady bez uprav, hovofime o ¢asové fadé primarnich
ukazateli (napf. objem protopeného plynu domacnosti). Odvozenim ukazatelt
z primarnich dat pak vznikaji Casové fady ukazateli sekundarnich (napf. objem

protopeného plynu na jednoho ¢lena domacnosti).

e Na zakladé ¢asového hlediska rozliSujeme mezi intervalovymi fadami, pod nimiz
rozumime Casové fady tvorené hodnotami vztahujicimi se k urcitému Casovému
useku (napf. velikost nakladt za jednotlivé mésice), jejich souctem ziskame hodno-
ty za delSi ¢asové obdobi. Naopak, okamzikové tfady se vztahuji vzdy k uréitému
okamziku (napf. stav pracovnikii v oddéleni vyroby ke konci roku), kumulace zde
z divodu takového charakteru fad nema opodstatnéni.

e VétsSina ekonomickych ¢asovych tad je vyjadiena v penézni formé (napt. velikost
trzeb za jednotlivé roky). Z divodu neustalych zmén cenové hladiny vsak tyto fady
ztraci vypovidaci schopnost a srovnavani hodnot stejného ukazatele za rtizna ob-
dobi pak neni zcela vhodné. Z divodu zabranéni tomuto jevu je vhodné vyjadrit

hodnoty v podob€ naturalni (napf. objem prodanych kust vyrobku).
Stédro a kol. (2012) uvadi dali druh &asovych fad:

e Deterministické casové fady jsou fady neobsahujici zadny ndhodny prvek. Jejich
hodnoty mizeme bezchybné predpovidat diky znalosti funkce, jez je generuje. Na-
opak stochastické fady jsou fady, které nahodny prvek obsahuji. Casova fada je
realizaci stochastického procesu, vytvarené modely vzdy obsahuji chybovy ¢len
reprezentujici rozdil mezi hodnotou spoctenou modelem a hodnotou skutecné na-
meéfenou. Z divodu potieby tvorby modelu spolehlivého je nutné, aby nahodna
slozka spliiovala vlastnosti tzv. bilého Sumu, proto po procesu tvorby modelu do-
chazi k jeho naslednému testovani, viz kapitola 2.1.6. Nahodna, rezidualni slozka,

bily Sum.

V této praci se budeme zabyvat analyzou navstévnosti brnénské zoologické zahrady.
Tato fada je kratkodoba se Ctvrtletni periodou a je vyjadiend v naturdlnich jednotkach.
Budeme ovsem sledovat i vyvoj odvozenych ukazateld, jako je napf. prirustek navstév-
nikt za 1éto oproti minulému roku. Model, pomoci kterého budeme predikovat budouci

hodnoty fady, bude stochasticky.
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2.1.1 Problémy casovych rad

Pii analyze ¢asovych fad mizeme dle Stddrong a kol. (2012) narazit krom& problémd
se srovnatelnosti na specifické problémy, které mohou zkreslit vysledky ¢i ztizit nas
postup. Pochopime-li pii¢iny vzniku a moznosti feSeni téchto problémut, mize byt po-
tencialni zkresleni vysledkt analyzy eliminovano.

Prvnim problémem muZe byt volba ¢asovych boda pozorovani tvoricich jednotlivé
hodnoty fady. V praxi je nutné najit kompromis mezi pozadavkem na dostateCnou re-
prezentativnost, kdy chceme co nejvice pozorovani a jednoduchost z hlediska vypocet-
niho.

Dalsi problém muze byt zptasoben kalendarem, tedy napft. rozdilnou délkou kalen-
dafnich mésict, riznym poctem pracovnich dni, svatky apod. Tento problém muze byt
eliminovan pocitanim s pramérnymi mesici o délce 365/12 dni, piipadné agregaci
na udaje Ctvrtletni, pololetni apod.

Neméné vyznamny je problém statisticky vznikly, jak uvadi Adamec a kol. (2013),
v dasledku zmény metodiky vypoc¢tu hodnot ukazatele. S timto problémem, se setka
kazdy, kdo chce analyzovat &asové fady napf. navitévnosti evidované Ceskym statistic-
kym ufadem. Chceme-li mit ¢asovou fadu vhodné dlouhou, bude potifeba zohlednit
mozny vykyv evidovaného ukazatele od roku zmény metodiky vypoctu jeho hodnot.

Vyse zminény autor hovori téz o problému chybéjiciho pozorovani, se kterym se
téz mizeme setkat u dat publikovanych CSU. Takovou hodnotu je potieba nahradit na-
priklad aritmetickym primérem nebo medianem okolnich hodnot ¢i celého souboru,
linearni interpolaci, tedy prolozenim dvou sousednich hodnot pfimkou ¢i nahrazenim

chybéjiciho udaje nulovou hodnotou, pokud je to oviem mozné.

2.1.2 Odvozené ukazatele ¢asovych rad

Chceme-li ziskat orientacni predstavu o charakteru procesu reprezentovaného ¢asovou
fadou, je vhodné nejen data graficky zobrazit, diky cemuz jsme schopni urcit dlouhodo-
bé tendence ve vyvoji ¢asové fady, sezonni Ci cyklické vykyvy. Pomoci nam téz muaze
urcovani a sledovani chovani tzv. elementarnich charakteristik. (Hindls a kol., 20016)
Zobrazime-li si elementarni charakteristiky graficky, ziskavame obvykle zcela no-
vou Casovou fadu, diky niz zjistime dalsi informace o analyzovaném ukazateli, které
jinak nemusi byt zfetelné. Mezi tyto odvozené ukazatele fadime dle Kropace (2009)

diference, tedy absolutni zmény ukazatele a koeficienty ristu, tedy relativni zmény uka-
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zatele. Minafik (2000) dopliiuje nas vycet o koeficient piirtistku a z obou predchozich
ukazatelt vychazejici tempa rastu a prirastku. Vzorce, které zde a v nasledujicich kapi-
tolach budou uvedeny, prezentuje ve své publikaci Adamec a kol. (2013) zmiriujici dalsi

aspekty, jak k analyze elementarnich charakteristik pfistupovat.

e Absolutni zmény — diference prezentuji rozdil mezi dvéma po sobé& jdoucimi

hodnotami ve zkoumané fad€. Vypocitame je dle vzorce:
d.= V.- yl_l,prot=2, 3,...,n.

Vysledna hodnota ndm poskytuje informaci, o kolik jednotek se zmeénila hodnota
analyzovaného ukazatele oproti predchazejici namétfené hodnoté. Touto predchaze-
jici hodnotou muze byt pfimo hodnota sousedni anebo hodnota za stejné obdobi,
ale napt. minulého roku. V tomto pfipadé hovoiime o tzv. sezénnich diferencich.
Rozdil mezi danymi hodnotami je vyjadien v jednotkach zkoumaného ukazatele
a muze byt kladny v pfipadé narastu ¢i zaporny v piipadé poklesu. Ve fazi mode-
lovani trendu ¢asové fady mizeme pomoci vyvoje velikosti prvnich diferenci od-
hadnout, jakou matematickou kiivkou je vhodné fadu prolozit. Jsou-li prvni dife-
rence konstantni, je vhodné zvazit, zda neni vhodny zvolit kiivku s linearnim tren-
dem. Jsou-li prvni diference linearné rostouci, volime kiivku s trendem kvadratic-
kym.

U monotonné se vyvijejicich Casovych fad je mozné vypocitat tzv. primérou dife-

renci ziskanou dle vzorce

__Z:lzzdr_yn_yl
d~ n-1  n-1"

V takovém pfipadé dostavame informaci o primérné zméné hodnot ukazatele

oproti hodnotam v bezprostredné predchazejicim okamziku.

e Koeficient rustu prezentuje, s jakou rychlosti se hodnoty sledovaného ukazatele

meéni, dosazenim do vzorce

kr :L prot=23,...,n
yt—l

ziskavame informaci, kolikrat se zmeénila hodnota ukazatele oproti hodnoté bezpro-

stfedné predchazejici. Vzhledem k podilu dvou kladnych hodnot nemize byt tento
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2.1.3

ukazatel zaporny. V piipadé poklesu ziskdvame cCislo mensi jak jedna, v pfipadé
rastu pak vétsi nez jedna. Ve fazi volby vhodné kiivky, kterou prolozime trend Ca-
sové fady, nam mohou pomoci i koeficienty rastu. Jsou-li konstantni, je vhodné
volit kfivku s exponencialnim trendem. Chceme-li v pfipadé zkouméani monotdénné
se vyvijejici fady zjistit, kolikrat se primérné ménila hodnota sledovaného jevu

oproti hodnoté sousedni, predchazejici, dosazujeme do vzorce

Ukazatel maze byt vyjadien v procentech, vynasobime-li k; ¢islem sto. Ziskavame
tak informaci, na kolik procent vzrostla ¢i poklesla hodnota ukazatele vzhledem

k hodnoté predchazejici — hovofime o tzv. tempu rustu.

Odecteme-li od hodnoty koeficientu rastu hodnotu jedna, ziskavame relativni koe-
ficient prirustku. Vyjadiime-li jej v procentech vynasobenim Cislem sto nebo do-

sazenim do nasledujiciho vzorce
O.= k. —100 prot=2,3,...,n,
t t
ziskavame tzv. tempo prirustku fikajici, o kolik procent se zménila hodnota ana-
lyzovaného ukazatele oproti hodnoté predchozi.

Koeficienty ristu a prirastku, stejné jako tempa rastu a priristku, mohou byt téz
vyjadieny v sezonnich podobach, kdy zkoumame, napfiklad, o kolik procent
se zménila hodnota ukazatele za obdobi letosniho roku oproti stejnému obdobi, ale

predchoziho roku.

Modelovani ¢asovych rad

Chceme-li popsat pohyb zkoumané casové fady, vychazime nejcasteji z metody de-

kompozice ¢asovych Fad na &tyii slozky. Cast systematicka je tvorena trendovou, se-

zonni a cyklickou slozkou. Nesystematickou ¢ast pak tvori nahodna slozka zahrnujici

napiiklad mj. chyby v méfeni. Vychdzime z regresntho modelovani, vysvétlujici pro-

meénnou je vSak pouze ¢as. Snazime se o nalezeni takového modelu, jez spolehlivé popi-

Se systematické chovani ukazatele a nahodna slozka bude, jak jiz bylo feCeno dfive,

spliiovat vlastnosti tzv. bilého Sumu. Je potieba zminit, ze ne v kazdé rade jsou zastou-

peny vSechny slozky (Hindls a kol., 2007):
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e Trendova slozka udava hlavni tendenci dlouhodobého vyvoje hodnot ukazatele
za sledované obdobi. Minafik (2000) vysvétluje, Ze trend mize byt rostouci, klesa-
jici, piipadné i stiidavy. U nékterych asovych fad je omezen shora & zdola. Rada,
jez vykazuje neménny trend, je nazyvana fadou stacionarni. Modelovani trendu
napf. pomoci vhodnych matematickych funkci je prvnim krokem v procesu tvorby

vhodného modelu. Trendova slozka je reprezentovana pismenkem 7.

e Po urceni trendové slozky urCujeme slozku sezonni, pravidelné se opakujici od-
chylku od trendu v fadé s periodicitou do jednoho roku. Toto kolisani maze byt dle
Kropace (2009) zpusobeno napi. pohybem Zemé kolem Slunce, a v dusledku toho
vykazujeme napt. vy$§i navstévnost zoologické zahrady v letnich mésicich nez
zimnich. Sezénnost v§ak muize byt zptsobena i spoleCenskymi zvyklostmi souvise-

jicimi s vyplatami mezd apod. Sezoénni slozku znacime pismenem S,.

e Cyklicka slozka je charakterizovana jako dlouhodobé vykyvy kolem trendové
funkce, prficemz délka viny je vét§i nez jeden rok. Pfikladem takového kolisani
mohou byt naptiklad demografické, inovacni aj. cykly. Z tohoto diivodu muze byt
obtizné cyklickou slozku v fad€ rozpoznat, obzvlasté v nedostate¢né dlouhé casové
fadé. V takovém pripadé€ je cyklicka slozka zahrnuta do slozky trendové a neni

zvlast modelovana. Oznacujeme ji pismenem C..

e Po vylouceni trendu, sezonni, pfip. cyklické slozky dostavame slozku nahodnou,
jiz kvlli svému nesystematickému charakteru nelze modelovat. Zahrnuje-li v ide-
alnim ptipadé vlivy, jez jsou na sob€ vzajemné nezavislé, jedna se o stochastickou
slozku, jez podléha radé testd, které nezavislost jev ovétuji. Tato slozka je ozna-

cena pismenem &,.
Skladani jednotlivych slozek mize byt ve formé:
o Aditivni, kdy jednotlivé slozky sCitame:
Y.=T+S+C. ¢
e Multiplikativni, kdy slozky nasobime:
Y=T. S C e
Druhym zpiisobem, jak modelovat casovou fadu je tzv. Box-Jenkinsova metodologie,

u které neni soustfedéna pozornost na systematickou slozku, ale na slozku rezidualni,
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nebot’ 1 v této zbytkové Casti mohou existovat systematické prvky, které nejsou zane-
dbatelné. Procesy B-J metodologie se skladaji ze dvou zakladnich procest, a to autore-
gresniho procesu AR a procesu klouzavych praimérid MA, podminkou vsak je, aby Caso-
va fada byla stacionarni. V této praci se ovSem budeme vénovat metodé dekompozicni,

a proto nebude uvedeno k metodé B-J vice informaci. (Hampel a kol., 2012)

2.14 Analyza trendu

Prvnim krokem pii tvorbé vhodného modelu Casové tfady je popsani trendové slozky.
Vychazime z predpokladu, ze fadu muzeme vyjadfit ve tvaru

Y.=T *u,
kde T, piedstavuje teoreticky model systematické trendové slozky a u, charakterizuje
slozku nesystematickou.

Adamec a kol. (2013) nadale zmiuji dva zakladni ptistupy pro modelovani trendu.
Analyticky pristup vychazi z myslenky prolozeni trendu vhodnou matematickou funk-
ci. Tato metoda je pouzitelna v pfipade, ma-li fada neménny trend po sledované obdobi
(Minaftik, 2000). V dlouhém obdobi je tento pfedpoklad méné realny, a proto je vhodné
pouzit adaptivni techniky, jako napt. metodu linearnich filtri nebo exponencialniho
vyrovnavani.

V této praci budeme z divodu pomémé stabilniho chovani sledované veli¢iny mo-

delovat trend pomoci matematické kiivky.

Mezi zékladni typy matematickych kiivek fadime dle Hindlse a kol. (2007) kiivky

e s linearnim trendem neboli polynomy 1. stupné
Tt = ﬁo + ﬁl t

e s kvadratickym trendem neboli polynomy 2. stupné

2
Tr _ﬁo—i_ﬁft +ﬁzt
e s exponencialnim trendem, ktery je nutno z divodu moznosti odhadu parametru

metodou nejmensich ¢tvercu (OLS) prevést do linearniho tvaru

Tr:ﬂo'ﬂ; - lnTzlnﬂO—i_t'lnﬂl
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Hindls a kol. (2007) ovSem zminiuje dals$i tfi trendové funkce, které jsou udajné vhod-
n¢j$i pro modelovani, nebot” diky asymptoté, kterou maji, 1épe odrazeji realnou situaci,
a to predev§im u ukazatell vychazejicich z omezenosti zdroji s mezi nasyceni. Jde
o modifikovany exponencialni trend, logisticky trend a Gompertzovu kiivku.

Neni-li z grafu ¢asové fady trend ziejmy, vhodnou pomuckou jsou pak kritéria vy-
chazejici pfimo z nahodné slozky. Jedna se o tzv. interpolacni kritéria, vybirame pak
takovou funkci, u které dosahuji kritéria nejnizsich hodnot. U kazdé funkce tedy poci-

tame nasledujici statistiky:

Tab. 1 Interpola¢ni kritéria

Nazev Vzorec
T

Primérné reziduum ME. - Z,:l €
(M.E.) T
Prﬁ‘mé,rné, absolutni Zil et‘
rezidualni odchylka MAE = —— —
(M.A.E.) T
Primérna ¢tvercova ZT 62
rezidualni odchylka MS.E.= %
(M.S.E.)
Smeérodatna odchylka RMSE. - MSE.
(RM.S.E)

(Hindls a kol., 2007)

Metoda nejmensich ¢tvercu

Po odhadu vhodné matematické kiivky prechazime k dalSimu kroku, a to vypoctu pa-
rametri f. Hodnoty parametri ziskavame dle Minatika (2000) tzv. Metodou nejmensich
¢tvercl, neboli metodou OLS, aplikovatelnou pouze v pfipadé modelu linearniho

v parametrech. Dosazujeme do vzorce:

Q =ESS =Y. e =3 v,-p) —>min.

Metoda OLS voli pro model takové parametry, pfi kterych minimalizujeme sumu ¢tver-

cu rezidui, tedy odchylek hodnot, které modelem vypocitame, od hodnot skute¢nych.
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Nejprve dosadime do zavorky za Y formu trendové slozky zvolenou v predchozim
kroku. Nasledné derivujeme vyrazy dle jednotlivych parametra f, ¢imz ziskame sousta-
vu normalnich rovnic. Dosadime-1i do téchto rovnic hodnoty ziskané z empirickych dat,
jez modelujeme, dostavame hodnoty koeficienti f. Tyto hodnoty je vhodné interpreto-

vat, ¢imz ziskame dalsi pohled na zkoumanou veli¢inu.

Volba vhodné trendové funkce

Maéme-li u vSech potencialnich trendovych funkci, které by analyzovanou fadu mohly
prolozit, vypocitané parametry, dostavame se k dalSimu kroku, a to volbé& té nejvhodné;j-
§i z funkci. Volba na zaklad€ vizualniho vjemu neni dostacujici v pfipad€, jsou-li nami
spoCtené vyrovnané hodnoty u vS§ech modelt dosti podobné hodnotam naméfenym, bez
vyraznych odchylek.

Prvni moznosti je otestovat zvoleny model pomoci indexu determinace R* hovo-
ficim o mife s jakou jsou nami analyzovana data popsana vybranou trendovou funkci
(Kropac, 2009). Husek (2007) ovsem mj. zminuje nedostatek, ktery pii volbé optimalni
funkce regresni analyzou neni zanedbatelny. Pfidame-li do modelu zcela nevhodnou
vysvétlujici proménnou, index determinace nikdy neklesne a tim nas o jeji nevhodnosti
nedokaze informovat. Z tohoto divodu se budeme i zde, v analyze ¢asovych fad, zamé-
fovat na jeho modifikovanou podobu, jejiz hodnota o nevhodné formé funkce jiz infor-
muje, a tedy tzv. adjustovany neboli korigovany koeficient determinace Rzadj, jehoz

velikost ziskame dosazenim do vzorce

L Xy p)een)
“ Z?:I(Yi_y )2 +(n_1)

Adjustovany koeficient testuje vhodnost nami zvolené funkce, automaticky tedy vybi-

R

rame takovou funkci, u niz je tento ukazatel nejvyssi, nebot’ tehdy je rezidualni slozka,
rozdil nami vypoctenych hodnot a téch empirickych, nejnizsi. Tento ukazatel vSak pro
volbu funkce zcela nestaci, mize se totiz ménit v zavislosti na pridavani ¢i oddelavani
¢lent v trendové funkci vzhledem k jejich prikaznosti.

O prakaznosti ¢i neprakaznosti ¢lent nas informuje tzv. t-statistika. Pti tomto tes-
tovani vychazime z hypotézy Hy, tvrdici, ze dany parametr § je nulovy a tim padem

i vysvétlujici proménna k nému patrici, tedy cely tento ¢len v trendové funkci, neni pra-
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kazny. Logicky se tuto hypotézu snazime zamitnout. Dosazenim nami sledovaného pa-

rametru a hodnot stfedni chyby do vzorce

~N

P
SE;,

dostavame hodnotu t-statistiky, kterou porovnavame s kritickym oborem ziskanym po-

5

moci kvantilt Studentova rozdéleni, jeZ je soumérné

[—w;—t o (n—p)>U<t o (n—p);w}.
(1—3) (1—3)

Patfi-li vypoctena statistika do tohoto intervalu, zamitame nulovou hypotézu a cely ¢len
v trendové funkci nechavame. V opacném piipadée Clen oddélame a sledujeme zaroveri
zmeénu hodnoty adjustovaného koeficientu. (Husek, 2007)

Modelujeme-li za pomoci programu Gretl, o opravnénosti zahrnuti ¢lenu do mode-
lu nés informuji symboly — hvézdy v souhrnné tabulce tykajici se modelu. Jsou-li tfi, je
vse v poradku, neni-li zadna, prukaznost neni potvrzena a parametr i s vysvétlujici pro-
meénnou oddelavame. I t-statistika ma vsak urcité nedostatky, netestuje totiz teoretickou
platnost a nepoukazuje na dulezitost clenu v modelu.

V tabulce vztahujici se ke zvolenému modelu at’ uz v programu Gretl, tak v pro-
gramu Excel, se setkavame jesté s jednim ukazatelem, a tou je tzv. F-statistika. Tato
statistika testuje prukaznost celého modelu, tedy vSech koeficienti dohromady. I v tom-
to pfipadé chceme zamitat nulovou hypotézu H), tentokrat ale o neprikaznosti celého

modelu. Dosazujeme do vzorce

I |2 R )
S Y-y (-p)

a po urceni kvantilu Fisher-Snedecorova rozdéleni F(1-a)(p-1;n-p) zamitame nulovou

F:

hypotézu o neprikaznosti v situaci, kdy je nami vypoctena statistika vyssi nez dany

kvantil. (Hugek, 2007)

Velmi uzitenym ukazatelem pii modelovani je tzv. p-hodnota vypoctena softwarem.
Tuto hodnotu najdeme ve vystupu programu Gretl u jednotlivych parametrd mode-
lu. Mnohem vice se vSak vyuziva pfi testovani rezidualni slozky a ovéfovani, zda jsou

splnény piedpoklady tzv. bilého Sumu. Je-li p-hodnota nizsi nez ndmi zvolena hladina
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vyznamnosti o (napt. 5 %, tedy 0,05), zamitame nulovou hypotézu patiici k vybranému

testu.

2.1.5 Modelovani sezénni slozky

Maéme-li namodelovanou trendovou funkci, pfidavame k ni sezénni slozku. Se sezon-
nosti se dle Hindlse a kol. (2007) setkavame v analyze Casovych fad s periodou kratsi
nez jeden rok jako disledkem pravidelného opakovani se jeva (napt. klimatickych, spo-

lecenskych apod.) souvisejicich s obéhem Zemée kolem Slunce.

e Konstantni sezonnost — setkame-li se v modelu s timto druhem sezonnosti, pred-
poklada se, dle Minafika (2000), ze se amplituda vykyvl v zavislosti na sméru
trendu nemé&ni. V takovém piipade pocitame tzv. sezonni konstanty w;, které pfici-
tame k hodnotdm spoctenym dle trendové funkce. Sezonni konstanty pocitame
zprumérovanim odchylek trendové funkce od skutecnych hodnot ukazatele, a to
za jednotliva obdobi (napf. u Ctvrtletni sezonnosti primérujeme odchylky za jed-
notliva rocni obdobi).

e Proporcionalni sezonnost — v takovém piipadé sezonnosti se amplituda meéni
v zavislosti na sméru trendu. Je-li funkce klesajici, amplituda klesa téz, naopak, je-
li rostouci, zvétsuje se dle Minatika (2000) i amplituda. V takovém piipad€ poci-
tame tzv. sezonni indexy /; podélenim skuteCnych a trendovych hodnot za jednotli-
va obdobi (napf. jednotliva ro¢ni obdobi v ptipadé Ctvrtletni sezdnnosti) a jejich
prumérem ziskavame Cislo podobné koeficientu ristu, hovorici o tom, jakym Cis-
lem mame vynasobit trendové hodnoty, abychom se co nejvice pfiblizili skutecné

hodnoté ukazatele.

Cipra (2008) uvadi, ze sezonnost vSak mizeme modelovat i pomoci tzv. regresniho pfi-
stupu, kde jsou jednotliva obdobi sezénnosti prezentovana umelymi— dummy promén-

nymi. Vychazime ze vzorce

Yr:Tt+ﬁ1D1t+ﬁ2D2t+"'+ﬁmDmt+ut'

Tyto dummy proménné jsou binarni, tedy nulové v pfipad€, ze Cas t neodpovida j-té
ro¢ni sezonng, pticemz j= 1, 2, 3, ..., m, v opacném piipadé nabyvaji hodnoty jedna.
Pomoci metody OLS vypocitame parametry piislusné k jednotlivym proménnym, jeden

z nich vSak bude nulovy, a to, jak uvadi Adamec a kol (2013) z divodu tzv. perfektni
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multikolinearity — jednoho z problému regresni analyzy, kvuli jehoz pasobnosti by-

chom velikosti parametra £ nebyli schopni zjistit.

2.1.6 Nahodna, rezidualni slozka, bily Sum

Maéme-li vytvofeny model, u néhoz jsou splnény vSechny vyse zminéné testy, vyse ad-
justovaného koeficientu je dostacujici, sezonnost je namodelovana a graficky vyobraze-
né hodnoty kopiruji skutecné hodnoty ukazatele, je potfeba se zabyvat rozdilem skutec-
nych a vyrovnanych hodnot. Minafik (2000) tento rozdil oznacuje jako rezidualni sloz-
ku, neboli zkracené tzv. reziduum zptsobené nahodnymi vlivy, které modelem nelze
podchytit. Je-li vytvofeny model vhodny pro predikci, méla by rezidualni slozka spliio-
vat vlastnosti tzv. bilého Sumu. Ke splnéni bilého Sumu se dle Hindlse a kol. (2007)

vztahuji nasledujici predpoklady:

e Protoze jsou zdrojem rezidualni slozky vzajemné nezavislé, nepodchytitelné vlivy,
které se kompenzuji, méla by jejich stfedni hodnota byt nulova. Pocitame-li para-
metry trendové funkce pomoci metody OLS, dostavame na misté vypoctu stredni

hodnoty rezidui nulovy vysledek.

e Rezidualni slozka by méla mit konstantni rozptyl, hovofime o tzv. homoskedastici-
té, kdy se jednotliva rezidua nahodné vychyluji kolem své nulové stiedni hodnoty,
pfiCemz tato odchylka musi byt nezavisla. V opacném pripadé se setkavame
s tzv. heteroskedasticitou. V této praci budeme heteroskedasticitu testovat pomoci
napi. Whiteova testu dostupného v programu Gretl. Dany test vychazi z nulové hy-
potézy Hy o konstantnim rozptylu, kterou v pfipadé vypoctené p-hodnoty vyssi,
nez je zvolena hladina vyznamnosti, nezamitdme. Heteroskedasticitu lze tesit vy-
lepSenim specifikace modelu (napf. zvolenim jiné funkéni formy pro trendovou

slozku) nebo pouzitim vazené metody nejmensich ctverct. (Husek, 2007)

e Tietim predpokladem je predpoklad o neexistence autoregrese nahodnych poruch.
Jednotliva pozorovani chybového ¢lenu tedy nejsou korelovana se sebou samymi.
Tzv. autokorelaci muzeme detekovat pomoci tzv. Durbin-Watsonova testu, mode-
lujeme-li za pomoci programu Gretl, op€t mizeme vyuzit vypoétenou p-hodnotu,
jez k testu nalezi. Je-li vySs8i nez zvolena hladina vyznamnosti, nezamitame nulo-
vou hypotézu Hy o neexistenci autokorelace. I autokorelaci lze odstranit lepsi spe-

cifikaci modelu. (Husek, 2007)
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e Poslednim predpokladem je normalita reziduélni slozky, kterou testujeme pomoci
Chi-kvadrat testu, pfi jehoz vypoctu se nam v programu Gretl zobrazi histogram.
I v tomto piipadée ziskavame p-hodnotu, dle které se fidime stejnymi pravidly jako
u predchozich testi a rozhodujeme o nulové hypotéze predpokladajici normalitu

rezidui. (Cipra, 2008)

2.1.7 Predikce budouciho hodnot ukazatele

Pomoci vysledného modelu miazeme predikovat budouci hodnoty sledovaného ukazate-
le. Vysvétlovaci proménnou je, jak jiz bylo zminéno dfive, ¢asova proménna, jejiz hod-
nota se odviji od celkového poctu hodnot sledovaného ukazatele. Mame-li naptiklad
Ctvrtletni ¢asovou fadu v prabéhu deviti let, Casova proménna bude nabyvat hodnot
od jedné do tficeti Sesti. Abychom zjistili velikost hodnot predikovanych, bude tfeba
za Casovou proménnou postupné dosadit hodnoty od tficeti sedmi vySe, dle velikosti
pozadované predikce. K takto vypoctenym hodnotam trendové funkce pridame vhod-
nym doporucenym zpusobem adekvatni sezonni konstanty ¢i indexy — dle typu sezon-
nosti, u modelovani regresnim pfistupem pouze dodrzujeme jiz vysvétleny princip pou-

zivani dummy proménnych.

2.1.8 Korelace ¢asovych rad

Sledujeme-li nékolik ¢asovych tad, Casto vznika otazka, zda mezi t€émito fadami nejsou
takové souvislosti, které by dovolovaly vysvétlit, ze zmeény v jedné Casové fady souvisi
se zmeénami v fadeé druhé nebo ve vice rfadach.

Chceme-li se zabyvat tzv. korelaci ¢asovych fad vychazejici z nasi tivahy, nestaci
se podle Hindlse a kol. (2007) zaméfit pouze na celkovou vyvojovou tendenci nebo se-
zonni kolisani, nebot’ tyto slozky mivaji velmi obdobny charakter. Daleko uzite¢néjsi je
zabyvat se vztahem mezi nepravidelnymi, tedy nahodnymi slozkami fad. Nalezneme-li
mezi t€émi urcitou zavislost, mtizeme pak predpokladat existenci pricinné zavislosti mezi
analyzovanymi fadami.

Na jednoduchém piikladu Hindls a kol. (2007) uvadi potfebu vyvarovani se ten-
denci vypoctu pouze korela¢niho koeficientu z naméfenych hodnot ukazatele a na jeho
zakladé pak usuzovani o vztahu zkoumanych tad. Pro potiebu korela¢ni analyzy rezidu-
alnich slozek je fady nejprve nutné namodelovat a rezidualni slozky ziskat ocisténim tad

od trendu a sezénnosti. Teprve korelace rezidui nas informuje o mozné zavislosti mezi
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fadami, usuzovani o ni na zakladé ptivodniho korelacniho koeficientu, k jehoZz vypoctu
bychom na zaklad¢ ,,selského rozumu* mohli inklinovat, by mohlo vést k problému tzv.

zdanlivé korelace.

2.19 Programy pro datovou analyzu

V této praci budeme modelovat ¢asové fady pomoci programu Gretl a Microsoft Excel.

Program Gretl (jeho nazev je zkratkou vzniklou z pocateCnich pismen slov Gnu
Regression, Econometrics and Time-series Library) je balickem obsahujicim uzite¢né
a jednoduse aplikovatelné nastroje ekonometrické analyzy. Na internetu je nabizen
zdarma ke stahnuti, 1ze jej rozsifit i o velké mnozstvi datovych zdroju. Pomoci tohoto
programu budeme modelovat trendovou funkci a sezonni slozku za pouziti regresni me-
tody. Diky prehlednym vystupnim tabulkam jsme schopni urcit vhodnost modelu, jehoz
podobu lze vykreslit i graficky. Vyhodou Gretlu je pfitomnost mnoha testt, jimiz prove-
fujeme rezidualni slozku. (Bil, Némec a Pospis, 2009)

Pomoci programu vyvinutého spolecnosti Microsoft — Excel, jenz je soucasti ba-
licku Microsoft Office, budeme provadét kontrolni vypocty a téz modelovat sezonnost.
Tento program lze téz pouzit pro modelovani trendové slozky, ziskdvame tabulku
ANOVY a dalsi ukazatele ovétujici kvalitu vybraného modelu stejné jako v predchozim

programu.

2.2 Marketing sluzeb

Kotler (2007) definuje sluzbu jako jakoukoli nehmotnou Cinnost, kterou muze nabid-
nout jedna strana stran¢ druhé, ptic¢emz produkce sluzby nemusi, ale muze byt spojena
s hmotnym produktem.

V minulosti se vyznam sluzeb silné podcenoval. Samotny Adam Smith (18. stoleti)
popsal sluzby jako statky, jez neprodukuji zadnou hodnotu. V jeho rozliSeni ¢innosti
na produktivni a neproduktivni patfily sluzby pravé do druhé skupiny, nebot’ jsou spo-
ttebovany ve stejném okamziku, ve kterém produkovany a nerealizuji se v jakékoli pro-
dejné komodité. Jean Baptiste Say (1. tietina 19. stoleti) tvrdil, ze Cinnosti, které spotie-
biteli poskytuji uspokojeni, napt. lékaf, jsou produktivni. K vyznamnému zaostavani
tohoto sektoru dochédzelo za obdobi centralné planovanych ekonomik vychazejicich

z kritického postoje ke sluzbam Karlem Marxem. Teprve Alfred Marshall (pocatek
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20. stoleti) uvadi, ze vSechny cinnosti produkuji sluzby a jejich poskytovanim tak
uspokojuji potteby.

Soucasnym celosvétovym hospodaiskym trendem je nardst vyznamu sektoru slu-
zeb, ten je velice rozsahly, nejvice sluzeb je poskytovano statem (napt. zdravotnictvi,
bezpecnost apod.). Dal§imi poskytovateli jsou neziskové organizace a pak podnikatel-

sky sektor realizujici za toto poskytovani zisk. (Vastikova, 2008)

2.2.1 Specifické vlastnosti sluzeb

Sluzby od zbozi odliSujeme na zaklad¢ nasledujicich vlastnosti.

Nehmotnost je nejcharakteristiCtéj$i vlastnosti sluzeb, od ni se pak odvijeji vlast-
nosti ostatni. Vychazime z myslenky nemoznosti zhodnoceni sluzby fyzickym smyslem
— sluzbu si pred koupi nemuzeme prohlédnout ¢i ji vyzkouSet a prvky predstavujici kva-
litu sluzby (napf. spolehlivost, davéryhodnost poskytovatele sluzby apod.) muzeme
hodnotit az pfi nadkupu a spotiebé sluzby. Vzhledem k takovéto nezanedbatelné vlast-
nosti sluzeb podstupuje jejich zakaznik vyS$si miru nejistoty a rizika z neuspokojeni
a vybéru Spatného poskytovatele z davodu ztizeného srovnani. Tuto nejistotu se marke-
ting sluzeb snazi ptekonat posilenim marketingového mixu o prvky materialniho pro-
stfedi, zdiraznénim vyznamu komunika¢niho mixu a vytvafenim silného obchodniho
jména. Sluzby jsou tedy ,,zhmotiiovany“, klade se diraz na kvalitni — nejlépe osobni
— zdroje informaci, certifikaci, silu znacky a cenu.

Neoddélitelnost vychazi z nemoznosti oddéleni produkce a spotieby, sluzba je
produkovana v pritomnosti zakaznika, ten se musi s poskytovatelem osobné ¢i jinou
formou setkat v daném misté a Case tak, aby vyhoda ze sluzby, kterou zakaznik zakou-
pil, mohla byt realizovana. U urcitych sluzeb 1ze poskytovatel nahradit strojem (napft.
bankomat), v jiném piipadé je mozné vyloucit pfitomnost zakaznika (napt. pravni sluz-
by). Neoddélitelnost je pii¢inou vzniku lokalnich monopolt, jedinecnému poskytovateli
umoziuje vzhledem k jeho omezené kapacité zvySovat uctované ceny. Neoddélitelnost
ma vliv nejen na vyuzivani marketingovych nastroji, ale také na samotny vyvoj sluzeb.
Kupujeme-li zbozi, zpiisob jeho vyroby pro nas neni tak vyznamny jako u sluzeb — ty
nejprve zakoupime a poté oCekavame vyhodu z nich plynouci, vysledny efekt vSak mu-
ze byt ovlivnén 1 nepatrnou zménou, kterou v urCitych piipadech poskytovatel bohuzel
nemuze ovlivnit. V takovém piipad¢€ se zakaznik stava spoluproducentem sluzby (napf.

vysledna atmosféra zajezdu). Manazefi firem by se tak méli snazit produkci oddélit
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od spotfeby, zdokonalovat systémy dodavky (napf. automaty, rezervacni systémy) ¢i
tidit vztah zadkaznik-producent (napf. slevy v dobach utlumu poptavky)

Heterogenita neboli variabilita sluzeb souvisi s nepredvidatelnosti chovani ucast-
nikt procesu jejich poskytovani a spotieby. Chovani téchto osob nelze predvidat, po-
skytnuti jedné a téze sluzby stejnou osobou mize byt pokazdé jiné. Tato vlastnost spolu
s nehmotnosti souvisi s obtiznou patentovatelnosti sluzeb, ta je spolu s niz§i potfebou
vstupniho kapitalu pfic¢inou zvySené konkurence ve sluzebnim sektoru, proti které se
nékteré spoleCnosti chrani vytvarenim franchisingovych fetézct. Zakaznik opét podstu-
puje riziko neobdrzeni stejné oCekavané kvality. Z tohoto divodu se stanovuji normy
kvality chovani zaméstnanct, analyzuji se a planuji procesy poskytovani sluzeb.

Znicitelnost sluzby je disledkem nehmotnosti, tedy faktu, ze sluzby nelze sklado-
vat, uchovavat, vracet ¢i znovu prodavat. Nejsou-li zakoupené sluzby vyuzity ve sjed-
naném &ase, nelze je skladovat a prodat pozdgji, pro dany okamzik jsou zni¢ené. Rese-
nim takové situace je sladéni nabidky s poptavkou. Sluzby se kvili své znicitelnosti
obtizné reklamuji, ov§em neznamena to, ze je reklamovat nelze. V takovém pfipadée lze
poskytnout sluzbu znovu nebo poskytnout jinou, vratit zdkaznikem zaplacené penize
nebo jejich Cast.

Nemoznost vlastnictvi sluzby je posledni specifickou vlastnosti sluzeb. Pti posky-
tovani sluzeb zakaznik neziskava zadné vlastnictvi, koupil si pouze pravo na poskytnuti
sluzby. Nemoznost sluzbu vlastnit ma vliv na volbu a konstrukci distribu¢nich kanalq,

které byvaji ve vétsin€ pripadu piimé nebo kratké. (Vastikova, 2008)

2.2.2 Markétingovy mix sluzeb

Marketingovym mixem oznacujeme dle Vastikové (2008) soubor nastroju, jejichz po-
moci utvafi marketingovy pracovnik vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikiim. Pivodni
mix obsahoval pouze Ctyfi prvky znamé jako 4P, a to produkt, cenu, distribuci a marke-
tingovou komunikaci. Z davodu specifickych vlastnosti sluzeb vSak tato 4P nestaci
a pfidavame k nim dalsi tfi prvky, celkem tedy mame 7P, které popiSeme podrobnéji.

e Produktem rozumime dle Kotlera (2007) cokoli, co je na trhu mozné nabidnout
ke koupi, pouziti ¢i spotiebé a co muze uspokojit né€jakou potiebu ¢i prani. Zahrnu-
je fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky.“ Vastikova
(2008) zmiruje, ze u Cistych sluzeb je produktem proces, jenz nemusi mit hmotny

vysledek.
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e Cena (Price) je stanovovana dle riznych hledisek, zvazujeme vysi nakladi, cenu
konkurence, jedinecnost vyrobku apod. Zejména u sluzeb je cena rozhodujicim in-
dikatorem kwvality.

¢ Distribuce (Place) je dle Kotlera (2007) definovana jako souhrn €innosti spolec-
nosti, jimiz se produkt stava dostupnym zékaznikovi. Pii distribucnim rozhodovani
se zeyjména u sluzeb snazime zakaznikovi piistup k produktu co nejvice usnadnit.

e Propagace (Promotion) neboli marketingova komunikace, pfinasi dle Ptikrylové
a Jahodové (2010) informace, jaky produkt muze zakaznik zakoupit, kde, za jakou
cenu apod. Komunikovat se zakazniky a ziskavat od nich zpétnou vazbu lze mnoha

zpusoby. Podslozkou marketingové komunikace je tzv. komunikaéni mix.
Vastikova (2008) rozsifuje zakladni marketingovy mix o nasledujici 3 P:

e Lidé (People) — zaméstnanci jsou velmi dilezitym prvkem pii poskytovani slu-
zeb, maji totiz pfimy vliv na jejich kvalitu, jiz ovliviiuje 1 zdkaznik. Aby byly vzta-
hy mezi zaméstnanci i1 zakazniky pfiznivé, musi se organizace zamefit na dobry
vybér, vzdélavani a fadnou motivaci zaméstnanct stejn€ jako urcit pravidla pro
chovani zakazniku.

e Materialni prostredi (Physical evidence) poméha snizovat nejistotu zakaznika pfi
kupovani sluzby, je to jeden z prvki, ktery sluzby zhmotrnuje. Materialni prostredi
zahrnuje napt. vzhled budovy, kancelare, ale také katalogy ¢i brozury. Neméné di-
leZité je obleCeni zaméstnancy, jehoz podoba je v mnoha organizacich pfimo urce-
na.

e Procesy — zpusob, jakym je sluzba poskytovana, vyznamné ovliviiuje vysledny
pocit ze zakoupené sluzby. Velmi dilezité je provadét analyzu procest, vytvaret

jejich schémata, klasifikovat je a hlavné¢ zjednodusovat.

2.2.3 Neziskové organizace

Charakteristickou vlastnosti neziskovych organizaci je dle Bacuvcika (2010) nemoznost
rozdeleni vytvoreného ucetniho zisku mezi majitele, ¢leny nebo zaméstnance, tyto or-
ganizace jej naopak musi pouzit za u€elem podpoteni realizace svého poslani, inovovat
nebo rozsifovat poskytované sluzby. Byvaji zfizovany statem nebo soukromymi subjek-
ty, ne vSak za ucelem dosazeni zisku, ale pfimého uzitku. Ziskem v tomto piipadé ro-

zumime moralni ¢i eticky v podobé zménéné lidské bytosti.
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Vastikova (2008) upozoriiuje, ze zakaznikovi je jedno, od koho sluzbu nakupuje,
zajima ho pouze kvalita sluzby a jeji cena. Proto 1 neziskova organizace musi zdkazniky
informovat o svych produktech a jejich nabidce, o cené, misté, kde sluzbu mohou ziskat
a dale v jakém Case a za jakych podminek lze sluzbu zakoupit. Tlak na hospodarné vyu-
zivani vefejnych zdroja zpuasobil, Ze i neziskovy sektor se stal mnohem zodpovédnéjsim
pii vyuzivani finan¢nich zdroju. Neziskové organizace uplatiuji tzv. vicezdrojové fi-
nancovani, ¢ast prostiedki ziskavaji i od darca — lidi chtéjici se podilet na jejich posla-
ni, 1 kdyZ nejsou zrovna piijemci jejich sluzeb.

Bacuvcik (2010) zmifuje dva autory, jez k marketingovému mixu sluzeb ptidavaji
dalsi prvky typické pro marketing neziskovych organizaci. Témito autory jsou Rektotik
a Weingreichova. Prvni zminény ptidava prvek Politics, pod kterym si mizeme pied-
stavit lobbovani, zdjmové a natlakové skupiny neziskovych organizaci. V prvku People
pusobi nejen zaméstnanci a zakaznici, ale i dobrovolnici, darci a vefejnost. Zminéna
autorka pridava prvek Public, tedy vefejnost, a to externi a interni. Externi vefejnost
tvoti cilova skupina, politici, interni verejnost pak tvori osoby podilejici se na schvalo-
vani ¢i zavadéni programu. DalSim pfidanym prvkem je Partnership, tedy organizace
spolupracujici s neziskovou organizaci, at’ uz se jedna o stat, podnikatele nebo dalsi
neziskové subjekty. Stejné jako predchozi autor poukazuje na dilezitost politiky, tedy
prvku Politics, zahrnujici kooperaci organizaci, médii a vefejnosti, tedy lobbing. Po-
slednim prvkem je Purse strings, neboli zdroje financovani, zahrnujici veSkeré zdroje —

finan¢ni ¢i hmotné, z niz je aktivita neziskové organizace financovana.

2.3 Situacni analyza

Situacni analyzou rozumime vSeobecnou metodu zkoumani slozek a vlastnosti vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi firmy. Ve vnéjSim prostiedi firma podnika a je jeho pisobenim
ovlivnéna (Jakubikova, 2013), vnitini prostredi pak charakterizuje soucasné postaveni

podniku, to v ¢em vynika nebo v ¢em si naopak ve srovnani s konkurenty vede hare.

2.3.1 Analyza vnéjSiho prostredi firmy

Vng¢;jsi prostredi podniku clenime na makroprostiedi a na tzv. oborové prostiedi neboli
mikroprostiredi. Tato prostiedi zahrnuji faktory, jejichZ ptisobenim muze dojit ke vzni-
ku novych piilezitosti i hrozeb. Zagek (2009) tvrdi, Ze podniky, jejichZ strategie vycha-

zeji z analyz obou zminénych prostiedi, rychleji reaguji na ménici se vyvoj okoli a jsou
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uspésnéjsi oproti konkurentiim. Zaroven zmiruje, ze hlavni pficiny rustu, poklesu Ci
jinych zmén fungovani podniku jsou predevsim dany vlivem faktorti okoli a nasledné
jeho vnitinim stavem. Podnik by mél analyzovat své vnéjsi prostiedi nejen kvili flexi-
bilni reakci na ménici se podminky, ale i kvili predvidani budoucich zmén, vCasné re-
akci na konkurenci a uvédomeni si své pozice v podnikatelském prostiedi, v némz pu-
sobi. Zméni-li se podminky okoli, za nichz byla dosavadni strategie podnikani dané
firmy vytvofena, je tfeba strategii upravit - pfizpusobit ji novym pfilezitostem a poten-
cialnim hrozbam. Prilezitosti je dle Horakové (2003) dal§i moznost podniku, jejiz reali-
zaci stoupaji vyhlidky na lepsi vyuziti disponibilnich zdrojt ¢i ucinnéjsi splnéni cila, jez
jsou vytyCeny. Podnik tak miZe byt zvyhodnén pted konkurenci. Hrozba naopak pred-
stavuje nepfiznivou situaci znamenajici prekazky pro firemni ¢innost a dobré postaveni.
Podnikova pozice mize byt zhorSena, je vystaven neuspéchu ¢i upadku.

Vastikova (2008) zmitiuje, ze sféra makroprostredi zahrnuje nekontrolovatelné fak-
tory a vlivy puasobici na dany podnik. Horakova (2003) vSak upozorfiuje, ze je podnik
schopen tyto faktory vytipovat, zhodnotit a zaujmout stanovisko k maximalnimu vyuziti
prilezitosti ¢i odvraceni nebo zmirnéni moznych negativnich dusledkd. Jakubikova
(2013) dodava, ze nékteré vlivy, naptiklad zmény v zdkonech apod. firma sice neovlivni
sama, ale pomoci svazu, asociaci ¢i spoleCenstvi je ovlivnéni mozné, zduraziiuje lobbo-
vani. Pfi analyze vlivi makroprostfedi je tfeba vychazet z analyzy globalniho makro-
prostiedi a postupovat smérem dold az k prostiedi lokalnimu s nutnosti zaméfeni se

pouze na ty faktory, které jsou pro podnik dulezité.

Do makroprostredi zahrnujeme vlivy, jez dle Vastikové (2008) oznacujeme zkratkou

PESTE (STEPE apod), t€mi jsou nasledujici faktory.

¢ Politicko-pravni prostredi, kam patii politicka stabilita, vliv politickych stran, za-
jmovych sdruzeni a svazg, vliv dani. Zagek (2009) nadale zmifiuje vliv antimono-
polnich zakont, regulaci exportu a importu, ochranu zivotniho prostiedi, vladni

podporu investovani apod.

e Ekonomické prostredi, jez zahrnuje naptiklad vyvo; HDP, fazi ekonomického
cyklu, urokové sazby a ménici se kurzy mén, miru nezaméstnanosti, inflace, defla-
ce, pramérnou vysi diichodt obyvatelstva. Zagek (2009) dodava mj. dalsi faktor,

jenz sem patfi, a to dostupnost uveru.
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¢ Socialné-kulturni faktory jsou slouc¢enim kulturnich a socialnich faktora. Kultur-
nimi faktory jsou spotfebni zvyky, jazyk, osobni image, vnimani (sebe sama, ostat-
nich firem ¢i organizaci, spolecnosti apod.). Socialnimi faktory je pak socialni stra-
tifikace spolecnosti, socialné-ekonomické zazemi spotiebitell, pfijmy, zivotni Gro-
veli, zivotni styl, aroven vzdélani, velikost populace, hustota, starnuti a mobilita

obyvatel. Do této skupiny faktort patfi tedy faktory demografické.

e Technologické a technické faktory mohou, jak uvadi Zagek (2009) dramaticky
ovlivnit podnikatelské prostiedi, ve kterém se podnik nachazi. Je tedy tieba sledo-
vat vladni podporu oblasti védy a vyzkumu, zménu tempa technologie v daném
prostfedi, moznost soustfedéni podniku na vyznamné inovace a vyhody z nich ply-
nouci, aroven technologie a jeji schopnost vyrabét levné a kvalitni produkty, nové

distribu¢ni moznosti apod.

¢ Ekologické faktory, jez jsou tvofeny zejména tlakem na ochranu zivotniho pro-
stfedi, moznosti vyuziti alternativnich, obnovitelnych zdrojii energie, dirazem
na efektivni vyuzivani pfirodnich zdroji a zachovani tzv. udrzitelného rozvoje, mi-

nimalizovanim odpadt recyklaci apod. (Zagek, 2009)

Mikroprostiedim pak dle Jakubikové (2013) rozumime vlivy a situace, které firma
muiize svymi aktivitami vyznamné&ji ovlivnit. Chovani podniku neni determinovano pou-
ze konkurenci, ale i chovanim dodavatel, odbérateld, substituty a potencialnimi novy-
mi konkurenty. Téchto pét tzv. hybnych sil je zachyceno v Porterové modelu péti hyb-
nych sil, kde firma vyhodnocuje, jak velky vliv tyto faktory ne jeji Cinnost maji a jak se

vudi témto silam 1ze branit.

e Dodavatelé jsou, jak uvadi Jakubikova (2013) firmy poskytujici analyzujicimu
podniku zdroje potiebné k jeho podnikani. Jsou ¢lenéni do riznych kategorii, maze
se jednat o dodavatele vstupt do vyrobniho procesu, dodavatele sluzeb a dalSich
zdroji. Dodavatelé ovliviuji do velké miry uspéch firmy, proto je dalezité vénovat
nalezitou pozornost jejich vybéru a kritériim, dle kterych budou hodnoceni. Pri
analyze dodavatele nas tedy zajimé jeho postaveni na trhu, troven kvality jeho
produktu, certifikaci, spolehlivost, zkuSenosti, ceny a kontrakta¢ni podminky. Por-
ter poukazuje na neméné dulezity aspekt, jenz je tieba zvazit, a tim je vyjednavaci
sila dodavatele — ¢im je jeho produkt vzacnéjsi a pro nas podnik dulezity, ¢im je

naSe zavislost na jim poskytovanych vystupech vyssi, tim jeho vyjednavaci sila

31



roste (Zadek, 2009). Abychom se vyhnuli dopadim plynoucim ze zavislosti

na jednom dodavateli, je vhodné dodavatele diverzifikovat.

Zakazniky jsou dle Jakubikové (2013) bud’ jednotlivci €i pravnické osoby. Kazdy
podnik musi své zakazniky identifikovat, poznat jejich pozadavky, prani a oCeka-
vani, aby si zakaznika udrzel a vybudoval u n&j loajalitu. Zagek (2009) uvadi, Ze je
drazsi ziskat zakaznika nového nez udrzet toho starého. Porter hodnoti zakazniky —
odbératele z hlediska jejich vyjednavaci sily, ktera je o to vyssi, je-li naptiklad za-
kaznik pro svého dodavatele vyznamnym z hlediska odbéru dodavatelovych vystu-
pt, muze-li zakaznik jednoduse prejit ke konkurenci nebo mohl-li by uskute¢nit

tzv. zpétnou integraci.

Konkurence soucasnych podnikd, tedy rivalita mezi nimi roste v pfipadé lukrativ-
niho odvétvi, nizké diferencovanosti vyrobkd, vysokych bariér odchodu z odvétvi

a také v pripadé velkého poctu konkurujicich si podnika.

Substituty a jejich hrozba je snizovana v pfipadé, neexistuji-li k danému vyrobku
blizké substituty a v pfipadé, kdy podniky substituty vyrabé&ji s vysokymi naklady

nebo je-li napfiklad cena vyrobku, ktery by mohl byt substitutem nahrazen, lakava.

Potencialni konkurenti, tedy hrozba vstupu novych konkurentl je sniZovana
v ptipadé€, jsou-li napf. fixni néklady vstupu do odvétvi vysoké, ma-li odvétvi
strukturu pfirozenych monopold, dosahuji-li soucasné podniky v daném odvétvi
uspor z rozsahu, maji-li letité zkusenosti, technologické know-how. Stejna situace
nastava v pripadé, jsou-li zakaznici k sou¢asnym obchodnim partnerim silné pfi-
poutani, jedna-li se o vysoce regulované odvétvi (napt. banky, letecka doprava) ¢i

je-1i obtizné napojit se na soudasné distribuéni kanaly. (Zagek, 2009)

Vastikova (2008) dodéava dalsi faktory a témi jsou verejnost, kterou tvofi mistni
komunita, vlada, média a natlakové skupiny. Dal§im faktorem jsou marketingovi
prostirednici, tedy zprostiedkovatelé sluzeb, vyzkumné a reklamni agentury a fi-

nan¢ni organizace.

2.3.2 Analyza vnitiniho prostredi firmy

Vnitini prostredi tvoti faktory, které mize podnik pfimo fidit a ovliviiovat. Pfi analyze

tohoto prostiedi se snazime identifikovat ptednosti, to, v ¢em podnik vynika, tedy silné

stranky a slabé stranky podniku (Jakubikova, 2013). Silné stranky predstavuji dle Hora-
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kové (2003) pozitivni faktory pfispivajici k uspé€Sné podnikové Cinnosti, které vyrazné
ovliviluji jeho prosperitu. Vitanymi silnymi strankami jsou takové, které budou
po dlouhou dobu piinaSet zisk a nelze je lehce okopirovat. Slabé stranky piedstavuji pak
omezeni nebo nedostatky, jez brani plnému efektivnimu vykonu. Zagek (2009) tvrdi, ze
kazdy podnik ma své silné a slabé stranky. Velké podniky byvaji finanéné stabilngjsi
nez podniky malé, ovSem byvaji méné flexibilni v reakcich na ménici se okoli. Navic,
dle Horakové (2003) muze byt silna stranka jednoho podniku slabou strankou v jiné
organizaci.

Vnitini prostfedi bude analyzovano pomoci tzv. modelu 7S, navazujiciho na vy-
zkum Peterse a Watermana, jez povazuji faktory tvorici jednotliva pismenka S za klico-
vé pro uspéch firmy. Jedna se o:

e Strategii — dlouhodobou orientaci spolecnosti, jeji sméfovani ke stanovenému jed-
nomu nebo vice cilim s ohledem na moznosti v daném prostiedi. Bud’ se jedna

o pisemny dokument, anebo pouze mySlenku, v jejimz duchu je podnik veden.

(Rais, Doskocil, 2007)

e Strukturu — vnitini organizacni a fidici strukturu véetné¢ vymezeni vertikalnich,

horizontalnich informacnich a kontrolnich vazeb (Rais, Doskocil, 2007)

e Systémy — systémy urcuji zpusob provadéni jednotlivych Cinnosti a realizaci pod-
nikovych Cinnosti tak, aby byly naplnény stanovené cile

e Spolupracovniky — jedna se o vSechny pracovniky podniku, jejich odbornost i ne-
odbornost, jejich motivaci a vztahy mezi sebou

e Styl vedeni — zptsob, jak manazefi jednaji se svymi zaméstnanci

¢ Schopnosti — dovednosti, znalosti, jejichz nositeli jsou pracovnici a jejich troven

¢ Sdilené hodnoty — principy, ideje, které pracovnici vyznavaji

(Posvat, Erbes, 2008)

2.33 Matice SWOT

Situacni analyza vnéjsiho a wvnitiniho prostfedi poskytuje informace pro vytvoreni
SWOT matice, jez tvori vychodiska pro planovani strategii a reakci na zmény vnéj§iho
okoli. Vzajemnym porovnanim piilezitosti, hrozeb a silnych a slabych stranek vyplyvaji

v matici 4 mozné skupiny opatieni.
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Strategie SO nebo téz maxi-maxi znamena vyuziti silnych stranek k ziskani vyhod
plynoucich z pfilezitosti vnéjsiho prostredi.

Strategie ST nebo téz maxi-mini znamena eliminaci moznych negativnich dusled-
ki zvenci pomoci silnych stranek.

Strategie WO nebo téZ mini-maxi znamena piekonavani slabych stranek a vyuzi-
vani vyhod z pfilezitosti

Strategie WT nebo téz mini-mini je zaméfena na minimalizaci slabych stranek a

vyhnuti se hrozbam z vnéjsiho prostredi.
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Historie zoologickych zahrad

Historie zoologickych zahrad saha az do obdobi staroveku. V tehdejsi dobé byla zvitata
chovana pro uzitek, k nabozenskym ucelim nebo z divodu mocenské reprezentace
a predvadéni. Nejstarsi doklady pochazeji z Egypta, zde byla zvitata chovana v palaco-
vych zahradach, Casto se jednalo o zvifata, jez byla uctivana v ndbozenstvi. Zvifata vSak
byla chovana téz mezopotamskymi, indickymi, ¢inskymi, izraelskymi ¢i perskymi pa-
novniky. V antickém Recku existovala zoologicka zahrada zalozena Alexandrem Veli-
kym, slouzila predev§im pro Aristotelovy vyzkumy. Naopak ve starovékém Rimé byla
zvitata pouzivana predevs§im ke gladiatorskym zapastum.

Naznak zoologickych zahrad dne$ni podoby se objevuje az v 17. stoleti. V roce
1752 obnovil FrantiSek 1. v Schonbrunnu menazerii, coz byl obrovsky krok vpred v dé-
jinach chovu zvirat. Navzdory jejimu ohrozeni v pribéhu dalsich let, zejména po rozpa-
du rakousko-uherské monarchie, pretrvala, byla prebudovana do moderni podoby a
v roce 2002 oslavila své 250. vyroci jako nejstar§i zoo svéta. Po francouzské revoluci
dostavaji menazerie nové poslani, a to slouzit odbornym vyzkumim a vzdélani lidi.
Tato mySlenka zacala botanickou zahradou krale Ludvika XIV. slouzici pro péstovani
1ékatskych rostlin, kam byl posléze premistén zvéfinec krale Ludvika XVI. z Versailles.
V roce 1793 zakazala méstska rada a Konvent provozovani vSech jinych kocovnych
zvefincu a predstaveni, v§echna divoka zvitata byla policii zabavena a umisténa do vySe
zminéné zahrady nazvu Jardin des Plantes, ze které se posléze stal velky pfirodovédny
ustav. V obdobi kolonidlniho rozvoje vznikaly dva typy menazerii. Prvni typ byl vlast-
nén kolonialnimi obchodnimi spolecnostmi specializovanymi na odchyt, aklimatizaci
a prodej zvifat ze svych farem, druhé menazerie vznikaly postupné na popud ufednika
¢i védeckych organizaci za ucelem slouzeni méstanstvu a panovnikim. Vznikla Tier-
garten ve Stuttgartu a londynska zoo slavna diky velkému mnozstvi zvitat, jez Anglie
ziskavala v ramci svych kolonii. Do konce 19. stoleti vznikly zoologické zahrady ve
vSech hlavnich evropskych méstech stejné jako ve méstech Ameriky, Australie a Japon-
ska. V roce 1858 vysla slavna Darwinova kniha ,,0 Pivodu druha®, jez diky predlozené
teorii evoluce posunula kuptedu biologické nazirani na pivod a vyvoj zvifectva. (Klika,

2005)
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Ceské zoologické zahrady prodélaly bdhem poslednich dvaceti let prevratné zmé-
ny, dnesni technologie umoziluji vytvatet pfirodni expozice ztvariiujici mista dalekych
kraju, jez navstévnici nikdy nenavstivi. Vstupem do evropskych struktur doslo k pre-
vratnym zménam ve skladbé chovanych zvifecich druhti. Evropské zoo k nam postupné
deponovaly fadu vzacnych druhti a zménila se strategie — prioritou byl chov ohrozenych
druhii. Zastavilo se rozmnozovani zvifat nejasného puvodu namisto téch zapsanych
v mezinarodnich plemennych knihach. Vrcholnou organizaci zoo je tzv. WAZA neboli
Svétova asociace zoologickych zahrad a akvarii, jez ma nyni 330 ¢lend (WAZA, 2017).
(Jirousek, 2005)

Oproti jinym moznostem, které muze navstévnik pred zoo upfednostnit, maji zoo
nepochybné jednu vyznamnou vyhodu, a tou je vzbuzeni podvédomého pocitu né¢eho
neobycejného, co navozuje piirozené pocity k minulosti a vyvoji lidské kultury a lid-
ského spoleCenstvi. Navic se ve svété rozviji snaha predvedeni zoologického arealu
i jako areal botanicky. (Klika, 2005)

Zoologické zahrady se stale vyznamnéji podileji na zastaveni procesu vymirani zi-
vocichi (napf. z ddvodu kaceni destnych lest, rastu stad domacich zvirat, jez mohou
devastovat pfirodu, Sifit onemocnéni a ohrozovat tak divokéd zvirata aj.), do poptedi
vstupuyje jejich vyznam jako genové banky bohuzel vSak s omezenou plochou a kapaci-

tou. (JirouSek, 2005)

3.2 Zoo Brno

Brnénska zoologicka zahrada, nachéazejici se na Mnisi hote v oblasti brnénské prehrady,
byla oteviena roku 1953. Jedna se o pfispévkovou organizaci. V roce 2015 tvoril nece-
lych 65 % vynost pravé prispévek zfizovatele, kterym je statutarni mésto Brno. Jeji
rozloha je 64 ha, vroce 2015 zde bylo chovano 1407 zvifat, z toho 274 druhti. Na-
vstévnici se do Zoo Brno mohou dopravit dopravnimi prostfedky MHD, tramvajova
zastavka se nachazi nedaleko vchodu do zahrady. Jeji pfitomnost si téz neustale piipo-
minaji cyklisté jezdici kolem zahrady po cyklistické stezce vedouci az na brnénskou
prehradu.

Kazdy rok je vydavana vyro¢ni zprava hodnotici dosavadni a zmirujici planované
aktivity. Do roku 2011 provozovala zoo Stalou akvarijni vystavu umisténou v Brné

na Radnické ulici.
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Statutarnim organem této organizace je feditel zoo. Od roku 1997 je teditelem
této zahrady MVDr. Martin Hovorka. Dale je organizace ¢lenéna do péti usekua - orga-
nizacni usek, technicky usek, obchodné-ekonomicky usek, usek stanice zajmovych Cin-

nosti a chovatelsky tsek.

Zoologicka zahrada v Brné je ¢lenkou fady vyznamnych asociaci:

e IZE — Mezinarodni asociace vzdélavacich pracovnikli zoologickych zahrad, jejimz
zakladnim cilem je vzdélavani navstévnikli zoologickych zahrad nejriizn€jSimi

formami a zpusoby (pfednasky, vzdélavaci programy, atd.)
e EZE - Evropska asociace vzdélavacich pracovnikti zoologickych zahrad

e WAZA - Mezinarodni asociace zoologickych zahrad a akvarii, jejimz cilem je na-
vazovat a fidit spolupraci mezi zoologickymi zahradami v oblastech chovu zvirat
a ochrany zivotniho prostiedi. Tato organizace vydava mezinarodni plemenné kni-

hy pro ohrozené druhy zivocichu.

e EARAZA - Euroasijska regionalni asociace zoologickych zahrad a akvarii, ktera
sdruzuje zoologické zahrady a akvaria z vychodni, stfedni Evropy, Stfedni Asie

a Ruska.

e EAZA - Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii sdruzujici nekolik set
Clent ztad evropskych zoologickych zahrad, podporuje mezinarodni spolupraci
v oblasti zachrany volné Zijicich zivocicha.

e UCSZOO - Unie Ceskych a slovenskych zoologickych zahrad
(Zoologicka zahrada Olomouc, 2017)

Brnénska zoo plni ukoly vyplyvajici z Clenstvi ve vySe zminénych organizacich spoci-
vajici v zajiSténi sluzebnich cest pracovniki zoo na profesni konference, seminafe
a staze. Presto vSak ve vyro¢ni zpravé z roku 2015 zmifiuje nutnost zvySeni podilu
na ¢innosti mezinarodnich organizaci a zlepSeni komunikace se zahrani¢nimi zahrada-
mi.

Zahrada se dale podili na viceletém projektu Ochrany sy¢ka obecnych prostiednic-
tvim pravidelného monitoringu jejich populace na jizni Moraveé. Dale je zoo zapojena
do Zachranného programu sysla obecného vzniklého za ucelem odvraceni neptiznivého

vyvoje pocetnosti sysli populace. Od roku 2015 se podili na repatriaCnim programu je-
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fabi mandzuskych. Od 2. Gnora roku 2015 zoo oteviela Zachrannou stanici pro volné
zijici zvitata v Jina€ovicich.

Zoologicka zahrada se prezentuje na tiskovych konferencich, prostfednictvim we-
bové prezentace a socialnich siti Facebook, Twitter a Instagram. Kazdé ctvrtleti vydava
Zoo Brno Ctvrtletnik Zooreport. Navstévnici si mohou zakoupit upominkové predméty,
jejich sortiment byl v roce 2015 rozsifen. Zoologicka zahrada se v loiiském roce prezen-
tovala na veletrhu Regiontour, dale umistuje plakaty do obchodnich center a spolupra-
cuje s Turistickym informacnim centrem mésta Brna. Ve spolupraci s DBMB byla po-
skytnuta reklamni plocha pro celoplo§ny polep na tramvaj jezdici méstem. Dale zoo
vyuziva propagaci na portalu kudyznudy.cz a je soucasti projektu TOP vyletni cile Jizni
Moravy.

Hlavnimi vzdélavacimi aktivitami byvaji vyukové programy urcené piredevsim dé-
tem z matefskych skol, zakladnich Skol a studentim stfednich a vysokych skol (Ptaci
den, den Zemé, Svétovy den zvifat). Samotny pan feditel MVDr. Hovorka se zabyva
prednaskovou Cinnosti a téZz se tcCastni obhajob disertacnich praci studentt tykajici se
dané oblasti.

Pravidelné se zoo pfipravuje na navstévy pacientd kliniky détské onkologie, déti
z Domovt pro osoby se zdravotnim postizenim. S kontaktnimi zvifaty navstévuji i do-
Mmovy pro seniory.

Do mimoskolnich ¢innosti zoo patii Stanice mladych pfirodovédci, jez je urCena
pro déti ve véku od 5 do 18 let. Jejim poslanim je naucit Cleny vztahu k pfirod€, jeji
ochrané a rozsifeni rozhledu v raznych pfirodovédnych oborech. Sklada se ze sedmi
odbornych skupin, osmou skupinu tvoii Nizkoprahovy klub. Tento klub je urcen pro
déti ve véku od 8 do 18 let pochéazejicim ze znevyhodnéného prostiedi, socialné slabych
¢i jinak rizikovych rodin. K témto aktivitam se v roce 2005 piidalo téz Stredisko ekolo-
gické vychovy Hlidka slouzici jako informacni a poradenské centrum poskytujici envi-
ronmentalni vzdelavani.

Zoologicka zahrada potrada Cetné akce pro své hosty, za zminku stoji napfiklad
Pomlazka v zoo, mezinarodni den ziraf a tradi¢ni setkani adoptivnich rodi¢t a sponzort
z fad fyzickych i pravnickych osob, jejichz pocet roste, Halloweenska party a rozsvéco-
vani vano¢niho stromu. V ramci akce Prazdniny v zoo mohou déti travit ¢as v zoologic-

ké zahradé€ o jarnich, letnich a podzimnich prazdninach.
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3.3 Analyza PESTE

V ramci této kapitoly bude provedena PESTE analyza makroprostfedi Zoologické za-

hrady Brno.

Politicko-pravni prostredi

V roce 2015 Cinil piispévek zfizovatele 62 % vynosu zoologické zahrady mésta Brna,
necelé 4 mil. K¢ pak byly ziskdny od ministerstva zivotniho prostiedi, které je dle zako-
na €. 162/2003 Sb., o zoologickych zahradach ustfednim a spravnim ufadem v oblasti
provozovani zoo a dale od ufadu prace. Z trzeb za vlastni vykony tvofi nejveétsi ¢ast
trzby ze vstupného. VySe zminéna Cisla naznacuji vysokou zavislost Zoo Brno na poli-
tickém déni v Ceské republice a mé&sté Brn&. Mnisi hora, kde se brnénska zoo nachazi,
je prirodni pamatkou, coz muze komplikovat prabéh projektid budovani novych expozic.
Zoo Brno vyplaci z divodu charakteru ptispévkové organizace platy dle platovych tfid,
muze se tedy jevit, ze tato organizace neni pro zaméstnance finan¢né motivujici. Zoo
Brno vsak poskytuje navic piiplatky za vedeni, 5 tydnii dovolené, penzijni pripojisténi,
ptispevky na ob&dy, finan¢ni dary k pracovnim a zivotnim vyro¢im, piispévky na dovo-

lené, kazdy zaméstnanec také obdrzi 5 vstupenek do zoo pro kohokoliv na rok.

Ekonomické faktory

Za nami sledované obdobi se Ceska republika od roku 2008 potykala s ne Gplné piizni-
vym vyvojem ekonomiky. Podivame-li se na graf rocni navstévnosti brnénské zoo zna-
zornény na obrazku ¢. 12, vidime vysoky narust navstévnosti v roce 2008 nasledovany
poklesem v nasledujicim roce. Tento pokles vSak téméf navazuje na vyvoj fady pred
extrémni navstévnosti. Neni tedy zcela ziejmé, zda k nému doslo vlivem extrémni hod-
noty nebo vlivem ekonomické situace ve state.

Vzhledem k hospodaiské situaci ve zminéném obdobi, ktera se mohla neblaze pro-
jevovat na psychickém prozivani obyvatel, byla zoologicka zahrada pravdépodobné
vhodnou prilezitosti k rozptyleni a ziskani novych zazitkti ne piili§ nakladnym zplso-
bem. Aktualni vysi vstupného do Zoo Brno najdeme v tabulce €. 3. Podle informaci
Ceského statistického ufadu doglo za tieti &tvrtleti roku 2016 k ristu primémé realné
mzdy, pokud obyvatelé neuptednostni drazsi zazitky pred navstévou zoologické zahra-

dy, da se ocekavat, ze navstévnost zoo nadale poroste.

39



Socidlné-kulturni faktory

Cinnost zoologickych zahrad neni smé&fovana pouze k vystavovani zvifat, jak si mnozi
navstévnici mohou myslet. Brnénska zoo si klade za kol nejen poskytovat informace
o téchto vystavovanych zvitatech, jejim cilem je také vychovavat navstévniky smérem
k ochrané a budovani vztahu ke zvifatim, zivotnimu prostfedi, péstovat prevazné
v détskych navstévnicich dilezité hodnoty v téchto oblastech jiz od détstvi. V ramci
ucCasti na zachrannych projektech ohrozenych Zzivocisnych druhti a provozovani za-
chranné stanice jde zoo nazornym piikladem. Pocet obyvatel dle CSU roste, pii¢inou
vSak neni pouze rust poCtu narozenych déti, ale prichod lidi ze zahraniCi, nejvice ze
Slovenska, Ukrajiny a Rumunska. (CSU, 2016). Od poloviny 20. stoleti postihuje zemé
starnuti obyvatel zptisobené nizkou porodnosti a dozivanim se vysokého véku. (Demo-

grafie, 2014)

Technologické a technické faktory

Technologické faktory maji vliv nejen na provoz zoologické zahrady, v soucasné dobé
jsou také dulezitym prvkem pridavajicim jednotlivym expozicim na atraktivité. Pomoci
technologii se zoologické zahrady snazi zajistit stav duSevniho a fyzického pohodli zvi-
rat, tzv. welfare, vytvofenim co nejpfirozené€jSich podminek (umélé vodopady apod.).
Vzhledem ke své dlouhodobé existenci, kterd s sebou piinasi problémy se zastaralymi,
nevyhovujicimi expozicemi, realizovala brnénska zoo uz fadu projekt za ucelem jejich
modernizace a zvySeni pfitazlivosti. Neustale se rozvijejici oblast informacnich techno-
logii dava zoologickym zahradam nové moznosti prilakani dalSich navstévnika. Zoo
Brno se prezentuje na vlastnich webovych a facebookovych strankach, kde zmitiuje
poradané akce, kterych se navstévnici mohou tcastnit, navic 1ze zhlédnout pfimé pieno-
sy z medveédich vybeéht a Africké vesnice. Brnénska zoo disponuje promitacim salem
vybavenym audiovizualni technikou. Od roku 2015 mohou zahrani¢ni navstévnici vyu-
zit ménic¢ku na penize, pro platbu jizdného na ponicich byl zakoupen platebni automat
za ucelem zvySeni pohodli zajemct o jizdu. V kvétnu roku 2016 byly détem poskytova-

ny poukazy na audioknihu pohadek namluvenou Jifim Labusem.
Ekologické faktory
Zoologicka zahrada vramci své Cinnosti upozoriuje také na ekologické problémy.

Hlavné détskym navstévnikiim se snazi jit pfikladem a vybudovat hodnoty tykajici se
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ochrany zivotniho prostfedi. V zoologické zahrad¢ se déti 1 jejich rodi¢e mohou naucit
jak tridit odpad. Od roku 2015 zde byl zaveden prodej napoju ve vratnych kelimcich.
V navaznosti na akci ,,Zviratka také nekoufi bylo po celé zoo vyhrazeno sedm mist,
kde je povoleno koufit. Zoologicka zahrada v Bmé¢ se téz podili, jak jiz bylo zminéno,
na realizaci zachrannych programt ohrozenych druhii zivocichi — sysla a sycka obec-
ného, sovy palené, bobra evropského, orla kamcatského a jefaba mandzuského. V ramci
spoluprace s indonéskou neziskovou organizaci na projektu Kura Kura se podili na za-

chrané ohrozenych zelv.

3.4 Porterova analyza péti hybnych sil

Brnénskda zoologicka zahrada vysila své zaméstnance a svého feditele na zahrani¢ni
vypravy do ostatnich zoo. V ramci téchto vyprav dochazi k budovani a utuzovani vzta-
ha, ziskavani inspirace. Dodavateli s vysokou vyjednavaci schopnosti jsou zahrani¢ni
700, se kterymi se brnénska zoologicka zahrada domlouva na poskytnuti taméjsiho, pro
Ceskou republiku netypického, zvifete. Zoo Brno se dale potyka s velkym problémem
v podobé nedostatecnych parkovacich mist, zde ma silny hlas mésto Brno a obyvatelé,
kterych by se nové vybudovani mist tykalo. Velmi dulezitym dodavatelem sluzeb je
externi pracovnik - veterinarni lékaf v samotné zoo a pak v zachranné stanici
v JinaCovicich. Vyznamnymi dodavateli finan¢nich prostfedkd jsou také sponzofi
a adoptivni rodice zvifat, které Zoo Brno oslovuje na webovych strankach, zmituje
ve svych vyro€nich zpravach, a pro které porada kazdorocni setkani.

Zakazniky jsou samotni nav§tévnici zahrady, v roce 2015 zoo navstivilo celkem
257 900 osob, z toho 52 % tvorili déti a studujici, 48 % pak dospéli a seniofi. Vyznam-
nymi zakazniky jsou Skolky a Skoly. VSechny tyto skupiny jsou vSak vysoce ovlivnény
pocasim, v pripade jeho nepfizné si planovanou navstévu zoo pravdépodobné rozmysli.
Navic je mén¢ pravdépodobné, ze zakaznici navstivi zoo vice nez dvakrat do roka.

Vzhledem k nutnosti vybudovani celkové naro¢né infrastruktury a ziskani zakon-
nych povoleni je hrozba vstupu nového konkurenta nizka.

V Jihomoravském kraji pusobi kromé zoologické zahrady v Brmé zoologicka za-
hrada v Hodoning, Zoopark Vyskov a specializovana Papousci zoo. V této praci bych se
vSak chtéla zaméfit 1 na konkurenéni zoologické zahrady, které navstévnik vzhledem
k jejich cca hodinové vzdalenosti od Zoo Brno muze upfednostnit. Patii k nim hlavné

Zoo Jihlava, Zoo Olomouc, Zoo Zlin (Lesna). Zoopark ve Vyskové bude vzhledem
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k malé velikosti a nizkému poc¢tu druhG chovanych zvifat ve srovnani s ostatnimi
z porovnavani vytrazen. Tyto zoologické zahrady mohou Zoo Brno konkurovat v rozho-

dovacim procesu potencialniho navstévnika:

Zoologicka zahrada Jihlava
Vzniku samotné zoologické zahrady predchéazelo zalozeni zookoutku v roce 1957. Po-
stupné pifivazeni novych zvifat a vylepSovani nabidky sluzeb vedlo vroce 1982
k udéleni statutu zoologické zahrady. (Zoo Jihlava, 2017)

V roce 2011 byla zahajena realizace projektu ,,ZOO péti kontinentd“, jehoz cilem
bylo rozdélit zahradu na pét kontinentd, a to jak geografickou, tak i druhovou skladbou

rostlinstva a zivoCicht. Projekt byl dokoncen v roce 2015. (EARCH, 2016)

Zoologicka zahrada Olomouc

Zoologicka zahrada v Olomouci je umisténa na Svatém Kopecku. Stejné jako ostatnim
zahradam 1 vzniku této zoo predchazelo zalozeni zookoutku, jehoz uspéch
v navstévnosti a velka pomoc dobrovolnika a brigadnika vedly ke slavnostnimu otevie-
ni zoologické zahrady v roce 1956. Roku 1958 jednalo Ministerstvo Skolstvi a kultury
o presunuti zoo do centra Olomouce, presun vSak diky vzrustajici navstévnosti a uspé-
chu odchovii nebyl realizovan. V roce otevieni mohli navstévnici v této zoo zhlédnout
evropska a severoamericka zvirata, o rok pozdé&ji zvitata z Afriky a Asie. Po roce 1989
dochazi k vyménam zvirat se zapadoevropskymi zoologickymi zahradami, diky cemuz
byly v zahradé vystavovany druhy v ostatnich Ceskych zahradach dosud nechované.

(Zoologicka zahrada Olomouc, 2017)

Zoologicka zahrada Hodonin

Zookoutek orientovan piedevsim na Ceské zivocichy byl v Hodoniné zalozen roku 1976,
v roce 1992 byl pak pfeménén na zoologickou zahradu diky realizovanym investicim na
realizaci expozic. Vrcholem modernizacniho procesu je v dnesni zoo vzdélavaci cen-
trum s ubikacemi a vybéhy kockovitych Selem. Navstévnici zde mohou obdivovat Sim-
panze, velbloudy, jaguary, tygra ussurijského a sametové bilého lva jihoafrického. (Zoo-

logicka zahrada Hodonin, 2017)
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Zoologicka zahrada Zlin

Brany zoologické zahrady ve Zliné byly navstévnikiim otevieny v roce 1948. Tato za-

hrada je rozdélena do vSech svétadilt, ztvarnénych velmi autenticky. Navstévnici se

prochazeji zameckym parkem se zamkem Le$na postavenym v kombinaci sloht novo-

gotického, novorenesancniho a novobarokniho. Cely komplex je nejnavstévované§im

turistickym mistem na Moravé. (ZOO Zlin, 2017)

V nasledujici tabulce je uvedeno srovnani vySe zminénych zoo z nékolika dilezitych

aspektd.

Tab. 2

Srovnani Zoo Brno s vybranymi konkuren¢nimi zahradami (2015)

Zoologicka zahrada Brno Zlin Olomouc | Jihlava Hodonin
Rok zalozeni 1953 1948 1956 1982 1977
Rozloha [ha] 65 52 43 9 8

Pocet zaméstnancu 103 90 75 5 37
(pFepocet na 1 ha) (1,6) 1,7 (1,7 (5.8) (4,6)
Vynosy [tis. K¢] 81612 114 286 66 435 45 667 22089
Prispévek zrizovatele 62 % 14 % 34 % 35% 45 %
NavStévnost 257 990 Cca 630000 | 325733 274 645 147 894
Pocet druhu 274 213 393 241 197
Pocet zvirat 1407 1261 1847 1107 734

Zdroj: Vyro¢ni zpravy sledovanych zahrad a webova stranka Zoo Zlin
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Tab. 3 Srovnani cen vstupného 2017

Zoologicka zahrada Brno Zlin Olomouc | Jihlava Hodonin

Cena vstupného v
sezoné:

déti, studenti, a | 90/120/350 | 110/130/400 | 70/110/- 60/100/- 60/90/270
seniofi/dospéli/rodinné

vstupné

Cena vstupného mimo
sezonu:
déti, studenti, a | 70/100/270 | 60/80/- 50/80/- 50/90/- 50/70/200

seniofi/dospéli

Zdroj: Weboveé stranky jednotlivych zoo

Zameétime-li se na hodnoty vykazané u zoologické zahrady v Bmé¢, zjistujeme, ze je
tato zahrada druhou nejstar§i zahradou v Ceské republice, rozlohou nejvétsi, oviem s
poctem navstévnika za rok 2015 umisténou az na predposlednim misté pfed nejmensi
zahradou v Hodoniné. Ta vystavuje téz nejmensi pocet zvitat i jejich druhd, coz o Zoo
Brno fici nelze, nebot ta vystavuje druhy nejvétsi pocet druhti i zvifectva.

Vynosy, kterych Zoo Brno v daném roce doséhla, jsou velikostné€ téz na druhém
misté, tvofeny nejvyss§im podilem piispévku zfizovatele. Zoo Brno v dokumentu vzta-
hujici se k vytyCené strategii zmitnuje dvé rizika pojici se se zvySenim sobéstacnosti.
Prvni riziko je utlumovani aktivit, jimz by se zoo z titulu svého poslani méla vénovat
a hrozici postupné premény zahrady v ,. komercni zoopark™ se spoustou atrakci. Druhym
rizikem je situace, kdy je existence zoo ohrozena napriklad z divodu nutnosti uzavieni
zahrady kvuli epidemiim apod. (Zoo Brno, 2017)

Vsimnéme si, ze Zoo Zlin je nejnavstévovanéjsi zoo a na rozdil od ostatnich v ta-
bulce Cini piispévek ziizovatele pouhych 14 % vynosu této zahrady.

Zajimavé hodnoty jsou vykazany u zoologické zahrady v Olomouci, tato zahrada
je o ti1 roky mladsi nez zahrada v Brng, rozlohou je az na tfetim misté, ov§em poctem
navstévnikl je na misté druhém a poctem vystavovanych druhi a samotnych zvifat

na misté prvnim.
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Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze vstupné v sezoén¢ do Zoo Brno je po Zoo ve Zliné druhé
nejvetsi pro obé€ skupiny navstévniki. Mimo sezonu je vstupné dokonce nejdrazsi. Di-
verzifikovat v zavislosti na obdobi navstévnosti jej zacinad od letoSniho roku 2017.
Do této doby bylo vstupné pro obé skupiny po cely rok stejné ve vysi 70 K¢ a 100 K¢.
Na zacatku roku 2017 tedy doslo ke zdrazeni vstupného v mésicich vyssi navstévnost
0 20 K¢ u obou skupin.

Po prispévku zfizovatele a dalsich formach dotaci (od Ministerstva zivotniho pro-
sttedi, Evropské unie) financuji zoologické zahrady chod vlastnimi vykony a zbozim.
U zoologické zahrady v Brné tvoii dvé tfetiny z trzeb za vlastni vykony trzby ze vstup-
ného (66 %), dalsi, druhou nejvétsi polozkou v této kategorii jsou trzby z prodeje zbozi
- upominkovych pfedmétu a obcerstveni (20 %) nasledovanou trzbami z najmu (8 %)

a dale trzbami za jizdu vlackem (3 %)

34.1 Substituty

Substituty k Zoo Brno jsou mista v JHM kraji (naptf. pamatky, zabavni parky, apod.),
kterd mohou byt potencialnimi navs§tévniky upfednostnéna pravé pied navstévou zoo.
Protoze je navstiveni téchto mist Casové a mnohdy 1 energeticky narocné, nedochazi tak
k vyplnéni zbytku volného dne navstévou zahrady.

Protoze se Zoo Brno nachazi v Jihomoravském kraji, zamétfim se na substituty pra-
vé€ v této oblasti. V nasledujici tabulce vidime udaje o navstévnosti jednotlivych objektt

v Jihomoravském kraji, sefazenych sestupné.

Tab. 4 Navstévnost Jihomoravského kraje
Tis. navstévniki

Nazev cile (2016)
1 | Aqualand Moravia 700
2 | Statni zdmek Lednice 431
3 | Punkevni jeskyné a Macocha 363
4| Zoo Brno 302
5 | VIDA science centrum 232

Zdroj: Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, 2016
Aqualand Moravia

Aqualand je zabavné vodni centrum v Pasohlavkah na jizni Moravé, na biehu Novo-

mlynskych nadrzi. Tento aquapark méa nejvétsi podet zastfeSenych atrakci v Ceské re-
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publice, interiér je inspirovan obdobim fimskych lazni. Zajemci zde mohou absolvovat

také spoustu wellness procedur. (CzechTourism, 2017)

Statni zamek Lednice

Zamek Lednice patii k nejnavitévovangj§im pamatkam v Ceské republice, novogoticka
stavba v 19. stoleti z n€j vytvorila romantické sidlo obklopené jednim z nejvétSich ev-
ropskych parki (o rozloze téméf 200 ha), ve kterém mohou turisté navstivit palmovy
sklenik, ¢insky pavilon, umeélou zficeninu Janliv hrad a zhlédnout benatskou kasnu ¢i
fimsky akvadukt. Dne$ni vzhled lednického zamku prezentuje anglickou gotiku.
V pfizemi muze navstévnik zhlédnout reprezentacni saly slouzici k poradani velkole-
pych setkani Slechty, v prvnim patie pak soukromé pokoje Lichtensteind. Druhé patro

dfive obyvaly déti a jejich guvernantky. (Narodni pamatkovy ustav, 2017)

Punkevni jeskyné a propast Macocha

Punkevni jeskyng jsou soudasti nejdelsiho jeskynniho systému v Ceské republice, délka
zmapovanych prostor dosahuje cca 35 km. Svou oblibu si jeskyné ziskaly téz diky moz-
nosti romantické plavby na lodickach na podzemni ficce Punkvé a dale diky moznosti
dostani se az na dno propasti Macocha, kterou navs§tévnikim umoziiuji.

Propast Macocha je vice nez 138 metri hluboka a je nejvétsi propasti svého druhu
v CR a ve stiedni Evropé. Jméno ziskala diky zlé mace$e - povésti o ni ze 17. stoleti.
Vznikla zficenim stropu velké jeskyné€ a jejim dnem protéka jiz zminéna ficka Punkva
napajejici dvé jezirka, jedno o hloubce 49 m, ukryté mezi skalami a druhé, viditelné,
o hloubce 13 m. V roce 1723 sestoupil do propasti jako prvni mnich minoritského klas-
tera Lazar Schopper, v roce 1901 byl zahajen prizkum Macochy K. Absolonem, jenz
v roce 1914 vyvrcholil zpfistupnénim suché ¢asti Punkevnich jeskyni. V letech 1920-
1933 nasledovaly objevy, diky nimz byly zpfistupnény vodni domy na ti¢ce Punkve.

(Moravsky kras, 2015)

VIDA centrum

VIDA centrum je zdbavnim centrem otevienym koncem roku 2014. Jedna se o védecky
zéabavni park situovany u brnénského vystavisté — vzniklo rekonstrukci jednoho z dfi-

vé€jSich pavilont. Centrum je rozdé€leno do ¢ty hlavnich tematickych sekci — Planeta,

46



Civilizace, Clovek a Mikrosvét. Navstévnici si mohou jednotlivé expozice piimo vy-

zkouset. (Cestopisy.net, 2015)
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3.5 Zavislost mezi navS§tévnosti brnénské ZOO a poctem
ubytovanych osob v Jihomoravském kraji

V nasledujici kapitole bude provedena analyza navstévnosti Jihomoravského kraje, br-
nénské zoo a potvrzena Ci vyvracena hypotéza, ze je mezi t€mito dvéma Casovymi fa-
dami vyznamna zavislost (alespori 80 %). S vysledkem pak bude mozné pracovat
v oblastech propagace. Aby bylo mozné zavislost fad prokazat, je nutné obé& Casové fady
namodelovat pomoci ekonometrického modelu a danou zavislost vyvodit ze vztahu re-
zidui, tedy nahodné slozky, kterou model nedokaze podchytit. Na grafu navstévnosti
Jihomoravského kraje bude, vzhledem k jeho ptiznivejSimu charakteru pro modelovani,

vysvétlen princip vytvareni a testovani ekonometrického modelu.

3.5.1 Analyza navStévnosti Jihomoravského kraje

Obrazek €. 2 zachycuje vyvoj poctu ubytovanych hostd v hromadnych ubytovacich za-
fizenich Jihomoravského kraje v obdobi od roku 2000 do druhého kvartalu roku 2016.
Data o poctu navstévnikl jsou pfevzata z mésicni Casové fady nazvu Navstévnost
v hromadnych ubytovacich zafizenich v krajich (NUTS III) vykazané Ceskym statistic-
kym uradem. Hostem je pak kazda osoba, ktera vyuzila sluzeb ubytovaciho zafizeni
k pfechodnému ubytovani.

Rada ma rostouci trend, od roku 2012 Ize spatiit vétsi vykyvy v fadg, tato zména je
zptsobena zménou metodiky vypodtu navitdvnosti u CSU. Navstévnost kraje je ovliv-
néna sezonnosti, nejvice zajemcu o ubytovani se v JHM kraji je v letnich mésicich,
na ¢emz se podili také udalost Velké ceny, o néco méné pak v mésicich jarnich nasledo-
vanych podzimnimi, kdy se kona mezinarodni strojirensky veletrh. V zimnich mésicich
je navstévnost nejnizsi, nebot JHM kraj nedisponuje lyzaiskymi atrakcemi. Celkovy
pocet ubytovanych je tvofen z cca 65 % rezidenti, zbytek tvoii nerezidenti. Na obrazku
¢. 1 1ze spatfit, ze nejvice se v JHM kraji ubytovavaji slovensti navstévnici nasledovani

ubytovanymi z Polska, Némecka, Rakouska a Litvy.
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Struktura ubytovanych nerezidenti

m Slovensko
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Obr. 1 Struktura cizincii — nerezidentii ubytovanych v JHM kraji v roce 2016

Délka pobytu rezidenti se pohybuje okolo dvou stravenych noci, cizinci v JHM kraji
prespi prumémé 1,8 noci. V roce 2002 doslo k vykyvu navstévnosti pravdépodobneé
z dtvodu povodni, které zasahly Ceskou republiku a jeji sousedni staty. V roce 2009
doslo k propadu v navstévnosti (nejen v nami sledovaném kraji), zasazena byla cela
republika, divodem je pravdépodobné neptizniva ekonomicka situace v zemi. Od roku
2012 vsak dochazi k vyznamnému nartstu navs§tévnosti. Pficinou je myj. realizace pro-
jektu ministerstva pro mistni rozvoj, jehoz cilem bylo zpfesnéni a zkvalitnéni statistic-
kych dat o cestovnim ruchu. V nasledujicich letech navstévnost vyrazné stoupa.

V roce 2013 byl otevien Aqualand Moravia a zpfistupnéno brnénské i adrenalinové
znojemské podzemi. (RegionPress, 2014)

O rok pozde¢ji do Jihomoravského kraje zavital opét vyssi pocet navstévnika nez
v predeslém roce. Piiznivy vyvoj je odrazem celkového hospodaiského oziveni v Ceské
republice, stejné€ jako vysledkem synergického pusobeni vice faktori — byl vytvoren
turisticky produkt , Oteviené sklepni ulicky vypraveji pribehy*, vitéz Velké ceny ces-
tovniho ruchu v roce 2014. (Centrala cestovniho ruchu, 2015). Dale byla ozivena incen-
tivni turistika a realizovany investice do jihomoravskych lazeriskych areald —
v Hodoniné a v Lednici, kde byla vybudovana kolonada spojujici lazné€ s centrem obce
a zameckym parkem.

V roce 2015 byla vykéazana nejlepsi Cisla v kongresové turistice (Moravia Conven-

tion Bureau, 2016), o rok pozd¢ji byla navstévnost opét vyssi diky dlouhodobé propa-
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gaci JHM kraje v Némecku a v poslednich letech i v Soulu. (Centréala cestovniho ruchu,

2017)

Obr. 2

Navitévnost Jihomeoravskeého kraje v letech (2000-2018)
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Navstévnost Jihomoravského kraje v letech (2000-2Q/2016)

Pro najiti vhodného modelu se zpocatku musime zabyvat prolozenim fady vhodnou

trendovou funkeci, teprve poté pfijde na fadu modelovani sezonnosti a testovani modelu.

Vykresleni dat navstévnosti do grafu nam napovida, jakymi potencialnimi kiiv-kami lze

graf navstévnosti prolozit. V tivahu pfipada ptimka, parabola a kubicka parabola. Vy-

svétlovanou proménou tedy budou empirické hodnoty navstévnosti, vysvétlujicimi

proménnymi pak konstanta a prvni, druhd a tfeti mocnina ¢asového trendu, dle zvolené

potencialni prokladaci kiivky.

Porovnani potencidlnich trendovych funkci

Tab. 5
Parabola po
odstranéni Kubicka parabola po
neprukazného Kubicka odstranéni
Primka Parabola ¢lenu parabola neprukazného ¢lenu
Rzadj 13,79 % 12,95 % 14,23 % 11,90 % 13,77 %
Bo 203 374 (***) 223 327 (¥%*) 231963 (***) | 202 944 (***) 243 881 (***)
B 2441,6 (%) 681,1 () - 4200( ) -
B, - 263 ( ) 35,8 (***) -104 () -
B3 - - - 1,3() 0,557 (**%)

V predchozi tabulce vidime adjustované koeficienty trendovych funkci a velikost jed-

notlivych koeficientd. Hvézdicky v zavorkach hovofi o priikaznosti koeficientu a tedy
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o dilezitosti zahrnuti Clenu, tedy nasobku koeficienti a Casové proménné, jeji druhé
a tfeti mocniny, do modelu. Tyto hvézdicky vychazeji z t-statistik a p-hodnot k nim vy-
poctenych. Je-li p-hodnota vyss§i nez nami zvolena hladina vyznamnosti a=0,05, neza-
mitame nulovou hypotézu o neprikaznosti daného parametru a tedy Clenu, jez tvori,
zavorky jsou pak prazdné, nebot v Gretlu nebyla vyobrazena zadna hvézdicka. Cim
nizsi p-hodnota, tim jejich pocet nariista, maximalné mohou byt tfi.

Na zéklad¢ této a nasledujici tabulky vidime, ze nejvhodné;si funkci pro prolozeni
naméfenych dat je parabola. Adjustovany koeficient je u této kiivky nejvétsi, interpo-
laéni kritéria vypoctena v nasledujici tabulce naopak nejmensi. Data proto prolozime
parabolickou funkci. Protoze vysla t-statistika u ¢lenu f;¢ jako neprukazna (p-hodnota
o velikosti 0,5402 nezamita hodnotu o neprukaznosti koeficientu), byl tento ¢len z tren-
dové funkce odstranén, coz zpusobilo navyseni adjustovaného koeficientu z pavodnich
12,95 % na 14,23 %. Na zéakladé p-hodnoty u vypoctené F-statistiky modelu (p=0,001)
zamitame nulovou hypotézu o jeho celkové neprikaznosti. Vysledny tvar trendové
funkce je tedy:

T,=231963 + 35,87 + ¢ kdet =1, 2, .., 66

Tab. 6 Kritéria vypovidajici o vhodnosti navrzeného modelu
Primka Parabola Kubicka parabola
Adjust. koeficient 13,79 % 14,23 % 13,77 %
M. E. 0 0 0
M. A E. 94014 93306 93565
M. S.E. 12148156300 | 12085681202 12149872621
R.M.S.E. 110219 109935 110226

Z dtvodu volby parabolické funkce, ktera nam prolozila naméfena data, je nutné zminit,
ze navstévnost nemize z divodu omezenych kapacit rast podle parabolického trendu
naporad. V budoucnosti tak bude potieba prizptsobit model nasledn€¢ naméfenym da-
tim.

Popis empirickych dat trendovou funkci vSak neni dostacujici. Jednotlivé vykyvy
jsou zpusobeny Ctvrtletni sezonnosti. Z diivodu zvétsujici se amplitudy vykyva spolu
s rostoucim trendem popiSeme proporcionalni sezéonnost pomoci sezonnich indexu.

V nasledujici tabulce vidime velikosti jednotlivych indext, kterymi posléze nasobime
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trendové hodnoty dle obdobi, k jakému se vztahuji. Tabulka nas informuje, ze primérné

rostla navstévnost napfiklad v prvnim ctvrtleti oproti nami zvolenému trendu 0,0kréat.

Tab. 7 Velikost sezonnich indext pro jednotliva ¢tvrtleti

Ctvrtleti I
Q01 0,60705
Q02 1,076645
Qo3 1,570249
Q04 0,746056

Na nasledujicim grafu vidime, jak nami zvolena trendova funkce témet kopiruje vyka-

zané poCty navstévniki pro Jihomoravsky kraj ve sledovaném obdobi.

Skuteéna a vyrovnana navitévnost
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Obr. 3 Skute¢né a vyrovnané hodnoty — proporcionalni sezénnost

Po otestovani rezidualni slozky vSak navzdory prokazané normalité rozdeleni zjistuje-
me, ze je v modelu pfitomna heteroskedasticita, rozptyl rezidualni slozky neni konstant-
ni. Heteroskedasticitu se pokusime napravit zlepSenim specifikace modelu pouzitim
druhého zptisobu modelovani sezonnosti, a to regresni metodu. Do modelu piidame
umélé (dummy) proménné, které jsou nulové, hodnoty o velikosti jedna nabyvaji pouze
v piipad€, nastane-li obdobi, ke kterému patii (napt. D; patfici k prvnimu ctvrtleti naby-
va hodnoty 1 pouze ve vSech prvnich Ctvrtletich sledovaného obdobi, v jinych Ctvrtle-
tich je nulova). Trendova funkce zistava stale stejna, jedna se tedy o parabolu

s odstranénym neprukaznym ¢lenem f;¢. Vysledny model nabyva podoby:
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Y=159 928+36,83%°-41 250,7*D;+94 230,8*D,+234 720*Dj
Z vysledného modelu vypadla dummy promeénna ¢islo 4, a to z divodu perfektni multi-
kolinearity s ostatnimi umélymi promeénnymi, které jsou vsak k této vynechané promén-
né spolu s k nim vypocitanymi parametry vztazeny. Adjustovany koeficient dosahuje
velikosti 92,68 %, vSechny Cleny jsou priukazné, problém s heteroskedasticitou vSak
stale nebyl odstranén. Navic, podivame-li se na nasledujici graf, jez vyrovnani nové
zvolenym modelem zachycuje, i pouze na zakladé dojmu z této vizualizace muzeme

usoudit, Ze jsou data prolozena hife, zietelné je nedostatecné prolozeni od roku 2013.

Skutecna a vyrovnana navitévnost - 2. metoda
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Obr. 4 Skute¢né a vyrovnané hodnoty — sezonnost modelovana dummy proménnymi

Zkusime proto rozlozit model na dveé Casti. V prvni ¢asti, do roku 2013, budou pusobit
dummy proménné z pfedchoziho modelu. Od roku 2013 budou tyto dummy proménné
nulové a sezonnost namodelujeme pomoci dodatecnych dummy proménnych, charakte-
ristickych pro druhé obdobi, ale co se hodnot 0 nebo 1 tyka, vychazejicich ze stejného
principu jako dummy piredchozi. Z nasledujiciho grafu je zfejmé, ze byla specifikace

modelu zlepSena.
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Skuteéna a vyrovnana nawvst
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Obr. 5 Skute¢né a vyrovnané hodnoty - model rozdé€len na dvé ¢asti, kazdou prezentuje skupina
dummy proménnych

Doslo ke zvétSeni adjustovaného koeficientu na 95,87 %. Navic, otestujeme-li rezidual-
ni slozku, nezamitdme na zakladé p-hodnoty 0,0532 u histogramu na nasledujicim ob-
razku normalni rozdé€leni a stejné tak nezamitdme na zakladé p-hodnoty o velikosti
0,7816 u Whiteova testu heteroskedasticity, ze je v modelu pfitomna homoskedasticita.
Pocitame-li parametry pomoci metody OLS, stfedni hodnota rezidui je nulova. Mezi
reziduy vSak na zakladé velmi nizké p-hodnoty u Durbin-Watsonovy statistiky existuje
nezadouci autokorelace, ktera byva u ¢asovych tad Castym problémem. I pfesto, ze ne-
byl splnén tento predpoklad, povazujeme model za spolehlivy.

Vysledny model ma tedy tvar:

Y=168 485 + 31,11%*-33 816,9*D;+87328,1*D,+214 279*D3-65969,6*D 1404+ 117
734%D3goa+321 258*D340q

V modelu chybi dummy proménné vztahujici se k podzimnimu obdobi. Budeme-li chtit
vypocitat velikost jedné z podzimnich vyrovnanych hodnot, vypocitame ji souctem kon-
stanty a soucinu parametru o velikosti 31,11 a druhé mocniny hodnoty ¢asové promén-
né. Hodnoty za ostatni obdobi jsou pak vzdy rozdilné oproti této podzimni o vypocteny
parametr, jimz jsou nasobeny s prihlédnutim k trendovému vyvoji.

Nyni podle zvoleného modelu budeme predikovat budouci hodnoty navstévnosti
Jihomoravského kraje a srovname je s témi jiz vykazanymi. Predikované hodnoty vypo-

éitame rozsifenim casového trendu ¢ = 1, 2, ..., 66 o t = 67,68, které dosadime do mode-
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lu v pozadované podob&. V dob& vzniku prace Cesky statisticky ufad zvefejnil vypodte-
nou navstévnost Jihomoravského kraje pouze za treti a Ctvrty kvartal roku 2016. Porov-
name-li hodnotu tohoto obdobi s hodnotou predikovanou dle vysledného modelu, lisi se

pouze v Iét€ o 6 %, na podzim pak o 3 %, Jihomoravsky kraj v tomto obdobi navstivilo

vice lidi, nez bylo dle modelu o¢ekéavano.
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Obr. 6 Normalita rezidui (p hodnota v hranaté zavorce piesahuje riziko 5 %)
Tab. 8 Predikce budoucich hodnot navstévnosti Jihomoravského kraje
Skuteéné Predikované
Rok Ctvrtleti hodnoty hodnoty
2016 Q03 669545 29395
Q04 323107 312337
3.5.2 Analyza nav§tévnosti Zoologické zahrady v Brné

Na nasledujicim grafu je zndzornéna Ctvrtletni navstévnost brnénské zoo od roku 2000
do druhého kvartalu roku 2016. Data promitnuta do grafu byla poskytnuta pani
MVDir. Jaroslavou Vaviinovou, vedouci Gtvaru sluzeb zakaznikiim v zoologické zahra-
dé.

Navstévnost zoologické zahrady je ovlivnéna sezénnosti. V jarnich a letnich mési-
cich prichazi znatelné vice navstévnika nez na podzim a v zimé€. Hodnoty ukazatele jsou
dale ovlivnény poctem statnich svatkll. Vychazi-li na za jinych okolnosti pracovni den,
mohou se lidé ve volném dnu vypravit praveé do zoo, pokud vSak neni nepfiznivé pocasi,

coz je dalsi faktor ovliviiyjici rozhodnuti navstévnikt, zda se do zahrady vypravi ¢i ni-
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koli. Dale je pocet navstévnikt ovlivnén programem zoologické zahrady a prazdninami,
kdy si rodic¢e mohou vzit dovolenou a stravit den s détmi v zahradé.

Odmyslime-li si sezonnost, vyviji se navs§tévnost pomémné stabilné. V 1ét€¢ roku
2008 doslo diky narozeni medvidat k rekordni navst€évnosti. Mé&sicem s nejnizsi na-
vstévnosti byl za sledované obdobi nej¢asteji leden, oproti tomu nejvyssi navstévnost
vychazela nejCastéji na srpen.

V roce 2000 byly postaveny Tygti skaly s vodopady a jezirky, o rok pozdéji byla
ztizena détska zoo, kde mohou déti pfijit do kontaktu s domacimi zvitfaty. V roce 2002
byla postavena restaurace U Tygra.

V roce 2003 bylo vybudovano bobti doupé€, v zoo vyrostla replika srubu kanad-
skych indiant. Jedna se o prvni ¢ast souboru expozic Berongia.

O rok pozdéji byla expozice Beringia, zaméfujici se na severskou zvifenu, rozsite-
na o vybéeh vkl kanadskych.

V roce 2005 byl ziizen vybeh koni Prevalského, o rok pozdéji byl zmodernizovan
vybéh bizond, za kterym vyrostla indianska vesnice s péti tee-pee.

V roce 2007 byl zprovoznén vlacek vezouci navstévniky od restaurace U Tygra az
k pavilonu ptaku, zoo zaCina fungovat na turniketovy systém.

V roce 2008 byla narozena jiz zminéna ledni medvid'ata. O rok pozdéji se Casova
fada navratila na pivodni vyvoj pied extrémem roku 2008, pokles mohl byt doprovazen
faktem, ze byla vypusténa brnénska zahrada, se kterou lidé navstévu Zoo Brno mohou
kombinovat. V tomto roce byla oteviena nova expozice surikat a vstupni hala spravni
budovy jako expozice Nové Guineje.

V roce 2010 piislo od roku 2007 nejméné navstévnikl. Navstévnost byla v tomto
roce ovlivnéna ekonomickou krizi, ale také extrémné nepfiznivym pocasim v jarnich
mesicich. Ke konci roku 2010 byla do provozu uvedena vstupni ¢ast expozi¢niho kom-
plexu Beringia, jedna se o nejvétsi investici v historii Zoo Brno hrazenou také z dotaci
EU. O rok pozdéji vznikla expozice levharti doposud chovanych v Tygfich skalach.

Rok 2012 bychom mohli oznacit jako rok Selem - doslo opét k narozeni medveda
lednich a dale i medvid’at kamcatskych.

Nasledujici rok byla oteviena akvarijni expozice v pavilonu Exotarium a dokonce-
na rekonstrukce terasy u lachtand. Zoo Brno oslavila v roce 2013 své Sedesatileté vyro-

w7
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Roku 2014 byla oteviena Africka vesnice, voliéra orlt a pruchozi expozice kloka-
nd. O rok pozdéji byla vybudovana expozice pandy Cervené, 1éto vSak bylo provazené
vysokymi teplotami, které navstévnosti uskodily.

Vyse zminéné udalosti az na rok 2008 navstévnost nevychyluji, naopak jsou prav-
dépodobné pficinou jejiho stabilniho vyvoje a dikazem toho, Ze je v zoo potieba stale

inovovat a prichazet s novymi napady. (Zoo Brno, 2016)

Navitévnost ZOO Brno v letech (2000-2016)
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Obr. 7 Navstévnost brnénské zoo v letech (2000-2Q/2016)

Extrémni hodnotu, po niz graf pokrac¢uje v podobném chovani jako pred ni, vSak bude-
me muset v grafu upravit, nebot’ by vyrazné zkreslila vysledny model navstévnosti. Pro-
toze je ji vSak nemozné z fady vypustit, nahradime ji hodnotou vytvofenou aritmetic-
kym primérem letnich navstévnosti v roce 2007 a 2009. Nové hodnoty navstévnosti

jsou zachyceny na obrazku ¢.8.
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Navitévnosti ZOO v letech 2000-2016 po upraveni extrémni hodnoty
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Obr. 8 Navstévnost brnénské zoo v letech 2000-2Q/2016 po vylou€eni extrémni hodnoty

V nyni jiz upraveném grafu navstévnosti Ize velmi té€zko spatfit trend, d& se usuzovat, ze
je fada spiSe bez trendu, tvorena pouze sezonnosti, a je-li trend pfitomny, pak budou
vyrovnané hodnoty svou velikosti velmi podobné konstanté a hodnota parametrii patfi-
cich k jednotlivym ¢lenim zvolené vyrovnavaci kiivky nebude velka. V tabulce ¢. 9
jsou uvedeny hodnoty vypoctenych interpolacnich kritérii. Hodnoty adjustovaného koe-
ficientu byly u vSech uvazovanych trendovych funkci nulové. Nejmensi velikosti tato
kritéria dosahuji u kubické paraboly. Zaméfime se tedy na tuto kfivku.

Po namodelovani trendové funkce vSak dostavame nejen téméf nulovou hodnotu
adjustovaného koeficientu, vychazi ovSem i neprikazné p-hodnoty vSech ¢lent uvazo-
vané trendové funkce kromeé konstanty. Tyto p-hodnoty, vyssi nez zvolena hladina vy-
znamnosti, nas upozoriuji, ze by tyto ¢leny ve funkci nemély byt. Protoze je vSak fada
specificka a trend je téméf nulovy, nenechame se upozornénimi odradit a pfistoupime

rovnou na nasledujici krok, a to modelovani sezonnosti.
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Tab. 9

Kritéria vypovidajici o vhodnosti navrzeného modelu

Primka Parabola Kubicka parabola
M. E. 0 0 0
M. A.E. 37165 37165 37162
M. S.E. 1441159482 | 1440048459 1439852001
R.M. S.E. 37963 37948 37945
Tab. 10 Porovnani potencialnich trendovych funkci — formy kubické paraboly, v zdvorce p-
hodnoty
Kubicki parabola | Kubicka Kubicka
se vSemi tiemi parabola tvorena | parabola tvorena
Cleny dvéma ¢leny jednim ¢lenem
R’ 0% 0% 0%
Bo 522689 53125,8 54884.,9
By 237,3 (0,93) 97,9 (0,88) -
B> -4,9 (0,95) - -
Bs 0,08 (0,93) 0,034 (0,82) 0,05 (0,34)

Protoze byla v predchozi casti sezonnost ve vysledném modelu ztvarnéna pomoci
dummy proménnych, zachovame zavedeny systém a zamérime se zde na modelovani
sezénnosti stejnym zpusobem. Jednotlivé vykyvy jsou stejné jako v predchozim pripadé
zpusobeny Ctvrtletni sezonnosti. Po pfidani dummy proménnych do trendové funkce
tvofené pouze konstantou a &lenem f3*, kdy z modelu vypadne dummy proménna D,
a oddélani nepriikazného Clenu tvoreny koeficientem a dummy proménnou cislo 1 pre-
zentujici sezonni vychyleni v zimnim obdobi, ziskdvame model vyrovnavajici empiric-

ké hodnoty navstévnosti, jak je zobrazeno na nasledujicim obrazku.
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Skutetna a vyrovnana navstévnost
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Obr. 9 Skute¢né a vyrovnané hodnoty

Vysledny model ma tvar:
Y=17726 + 0,0541%+72 874*D,+75869*D;

Vysledny adjustovany koeficient determinace dosahuje velikosti 96 %. Otestujeme-li
rezidualni slozku, ziskavame informace o normalnim rozdé€leni rezidui, histogram s p-

hodnotou 0,68 je zachycen na nasledujicim obrazku.
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Obr. 10 Normalita rezidui (p hodnota v hranaté zdvorce presahuje riziko 5 %)

Whitev test nas vyslednou p-hodnotou o velikosti 0,44 informuje o pfitomnosti kon-
stantniho rozptylu a tedy zadouci homoskedasticité. P-hodnoty vyrazné ptesahly hladinu

vyznamnosti u testll autokorelace, ta v modelu téz neni pfitomna.

Naskyta se zde otazka, zda z modelu trendovou cast zcela nevypustit, parametr patfici
k hodnoté funkce Casu umocnéné na tieti ma velmi nizkou hodnotu. Ucinime-li tak,
hodnoty koeficientd u dvou dummy proménnych se pfili§ nezmeéni, hodnota adjustova-
ného koeficientu klesne o 1 %. Po otestovani vSak zjistujeme, ze se v modelu nachazi
autokorelace rezidui, ktera v pavodni verzi nebyla.

Nami predikované hodnoty navstévnosti se od téch skute¢nych odchyluji o 18 %,
v roce 2016 bylo totiz dosdhnuto rekordni hodnoty navstévnosti za 3. Ctvrtleti. Za po-
slednich pét let se primér poctu navstévniki v tomto obdobi pohyboval kolem 106 460
osob, tato hodnota se v roce 2015 liSila pouze tfemi navstévniky, kteti se pro splnéni
stejného poctu nedostavili. Oproti tomu v roce 2016 cCislo vySplhalo na hodnotu celko-
vych 133 784 navstévnika. Divodem je pravdépodobné ne piilis teplé ani destivé 1éto,
které v navstévnicich vyvolalo zajem o navstévu spiSe zoologické zahrady nez koupalis-

v

te.
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Tab. 11 Predikce budoucich hodnot navstévnosti Zoo Brno

Skutecné Vyrovnané
Rok Ctvrtleti hodnoty hodnoty
2016 Q03 133784 109866
353 Vyvozeni zavéru o zavislosti ¢asovych rad

V ramci analyzy obou prechozich Casovych fad, tedy ¢asové rady navstévnosti Zoo Br-
no a rady navstévnosti JHM kraje, bych se v této kapitole chtéla zaméfit na zkoumani
vztahu mezi nimi navzajem a poukdzat na problém zdanlivé zavislosti mezi fadami.
Zajima nas tedy, zda existuje zavislost mezi poctem osob, které se v Jihomoravském
kraji ubytuji a poctem osob, které navstivi Zoologickou zahradu v Brné.

Zobrazime-li si obé€ Ctvrtletni Casové fady do jednoho grafu, muze se zdat, ze spolu
souvisi. Vypocitame-li korelacni koeficient, ktery vypovida o mife a té€snosti zavislosti
mezi fadami, dostavame Cislo 81 %. Toto ¢islo nam oznamuje, ze fady mezi sebou kore-
luji pozitivné, a to az 81% mirou, coz je korelace pomérne¢ vysoka.

Jak jiz bylo zminéno vySe, zavislost mezi Casovymi fadami nelze vyvozovat od ko-
relacniho koeficientu vypocteného z hodnot obou casovych fad, dlouhodoby trend na-
vStévnosti a zejména sezoénnost maji v obou piipadech podobny vyvoj. Je potieba zame-
fit se na vztah mezi nahodnymi slozkami obou tad, a tedy reziduy, jejichz hodnotu jsme
schopni, diky vytvoreni obou prikaznych modelt, popisujicich empirické hodnoty, az
7 96 %, vypocitat.

Korelacni koeficient vypocteny z rezidualnich slozek obou ¢asovych fad mé hod-
notu 34 %. Zavislost tedy neni tak intenzivni, jak prvni korelacni koeficient oznamoval.
Tuto hodnotu téz dokladéa graf ro¢nich hodnot obou fad navstévnosti na obrazku ¢. 12.
Pocet ubytovanych hosti v Jihomoravském kraji vykazal za sledované obdobi fadu vy-
kyvi, které poCet navstévnikt brnénské zoo svym vyvojem nekopiroval. Rychle stoupa-
jici pocet ubytovanych hostti od roku 2011 nepfinasi stejné nadSeni do oblasti zoo. Ta je
tedy vykyva navstévnosti JHM kraje uSetiena, da se tedy predpokladat, ze tyto odchylky
tlumi lidé v Brné zijici a lidé, ktefi si udélaji do zoo jednodenni vylet bez vyuziti moz-
nosti ubytovani.

Na zakladé tohoto testovani jsem chtéla poukazat na zdanlivou zavislost mezi ra-
dami, k jejiz existenci nas hodnota prvniho korela¢niho koeficientu nabédala.

Zavislost mezi zkoumanymi fadami je tedy velmi slaba.
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Pofet navitdvnikil

Obr. 11

Obr. 12

3.6

roky 2001-2003. Na internetovych strankach zahrady je vSak zminéno, ze tato defino-
vana strategie slouzi pro koncepcni rozvoj zahrady v pristich deseti letech, tedy do roku
2012. Neni vSak jasné vysvétleno, ze strategie pokracuje do dalSich let, coz by mohlo
byt pro Ctenafe matouci. Strategie navazuje na v tehdej§i dobé nové definované poslani
zoologickych zahrad vytvorené Svétovou organizaci zahrad a akvarii. Podle n& budou
dalsi aktivity zahrad sméfovat predevS§im k umoznéni odpocCinku a relaxace navstévni-

ki, pfirozenému a nenasilnému ziskavani informaci o pfirodé a vychoveé v oblasti jeji
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Strategie zoologické zahrady v Bré vychazi z celosvétového trendu. Vznikala mezi



ochrany prostfednictvim budovani kladného vztahu k pfirodé. Zoologické zahrady bu-
dou chovat vzacné a ohrozené druhy zvifat a provadét vyzkumy zamétené na jejich za-
chranu ve volné pfirodé. Na zminéné obdobi (2003-2012) byly napfiiklad definovany
nasledujici zaméry Zoo Brno a méfitelné vystupy, z nichz pouze cil Cislo dvé pravdeépo-

dobné odpovidal potrebé z hlediska kapacit:

1. Zoo Brno bude na druhém a tietim mist& v poradi navstévnosti zahrad v CR s tim,
ze ro¢ni hodnota ukazatele bude alesponi 500 000 navstévnika
2.V Zoo Brno budou zajistény odpovidajici kapacity sluzeb pro navstévniky tykajici

se poCtu obcerstvovacich mist
3.V Zoo Brno bude chovano 443 druht zvitat v po¢tu 2338 jedinct

4. Zoo Brno bude ekonomicky sobéstacna alesponi z 50 %. (nejvyssi hodnoty sobé&s-
taCnosti bylo dosazeno v roce 2008, kdy doslo k narozeni lednich medvéda)
Vrcholnym organem Zoo Brno je vedeni slozené z feditele a vedoucich usekd. Organi-
zace je, jak jiz bylo zminéno, Clenéna do péti tsekt. Tyto jednotlivé tseky maji svého
vedouciho, kterému jsou podfizeny dilci utvary je tvotici. Organizacni struktura je zna-

zornéna na nasledujicim obrazku.
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marketingu investiéni

_Gfvar utvar atvar utvar
vnitfnich véci logistiky obgerstveni zoologie

Obr. 13 Organiza¢ni struktura Zoo Brno (Zdroj: Zoo Brno, 2017)

Celkovy pocet zaméstnancu byl k 31. 12. 2015 roven cislu 103, vétSina z vedoucich
pracovnikil ma vysokoskolsky titul. Praci v zoo vykonavaji i externi a sezonni pracov-
nici. Sezonnimi pracovniky jsou napfiklad fidi¢i vlacku, prodavaci obcerstveni a upo-
minkovych predmét. Externim pracovnikem je veterinarni 1ékar, dafiovy poradce, dob-
rovolnici, pracovnici tklidu a pravnici. Zameéstnanci absolvuji Skoleni, ktera jsou pro né
vedoucimi usekid se zohlednénim rozpoctu a specifickych potieb planovana. Jazykova
vybavenost se diky zejména mlad$im zaméstnancim zlepsuje, minimalné jeden svétovy
jazyk tito pracovnici jiz ovladaji. Pokladni maji zakladni jazykovou vybavenost posta-
Cujici k odbaveni navstévnika.

Na zékladé vyro¢ni zpravy Unie Ceskych a slovenskych zoologickych zahrad
(2016) cinila primérna mzda v brnénské zoo 21 235 K¢, ve srovnani s nami porovnava-
nymi zoologickymi zahradami v kapitole €. 3. 4 se tak umistila na druhé misto po Zoo
Zlin, kde byla mzda vyssi o 1 640 K¢ nez v nami zkoumané zoo. Mzda vyplacena br-

nénskou zoo tvoii 81,5 % primérné hrubé mzdy v Jihomoravském kraji za rok 2015.
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Duvodem muze byt zaméstnavani zameéstnancu z nizsich platovych tfid. Zoologickou
zahradu v Bmé postihla v diivejSich letech fluktuace predev§im zaméstnancu
z chovatelského useku. Informace o nespokojenosti odchazejicich zameéstnancti ohledné
vztahll s vedenim unikly do medii. Situace se za posledni roky stabilizovala. (Cesky
statisticky urad, 2016)

Zpusob odmeénovani byl priblizen v analyze PESTE v navaznosti na legislativni
omezeni tykajici se této oblasti.

Pro zaméstnance bohuzel nejsou poradany zadné teambuildingové aktivity.

Hodnoty spolecnosti vychéazeji ze samotného poslani zoologické zahrady,
s internimi predpisy je kazdy novy zaméstnanec obeznamen v prubéhu adaptacniho pro-

cesu.

Finance

Nasledujici graf zachycuje vyvoj trzeb, naklada a na vedlejsi ose vysledk hospodareni
Zoo Brno v letech 2003-2015. Za sledované obdobi doslo ve zkoumanych ukazatelich
ke dvéma vyznamnym vykyvam, které lze spatiit ve vyvoji vysledku hospodareni.
V obou pfipadech rostly trzby rychleji nez naklady. Srovname-li vyvoj ukazatelt
s vyvojem ro¢nich hodnot navstévnosti znazornénymi na obrazku ¢. 12, az na rok 2008
spolu témér nekoresponduji, coz je dano vysokym podilem pfispévku ziizovatele.
V roce 2005 rostly trzby rychleji nez naklady, v nastavajicim roce byly zvySeny piede-
v§im naklady mzdové a naklady na opravy, tim svoji celkovou velikosti témét dohnaly
vysi trzeb. V roce 2008 bylo zvySeni trzeb zplsobeno piedevsim narozenim mladat
lednich medvédi, coz lze spatfit i ve zvySené navstévnosti.

Pokles trzeb v roce 2012 a v roce nasledujicim byl zplisoben snizenim pfispevku
ziizovatele o 20 %, v jehoz dusledku doslo k restrukturalizaci managementu spolecnos-
ti, snizeni poftu zaméstnancti a s nimi i mzdovych nakladi. Aby nebyl chod zoo po-
znamenan, Cerpala zahrada prostifedky z rezervniho fondu a fondu reprodukce. Prispé-
vek zfizovatele byl navySen opét v roce 2014, diky ¢emuz se trzby v tomto roce dokaza-

ly dostat na uroven podobnou tém v roce 2011.
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Obr. 14 Vyvoj vybranych ukazateli v letech 2003-2015

Na obrazku €. 15 je zobrazeno slozeni trzeb spoleCnosti v roce 2015. Nejvétsi cast tvoril
prispévek ziizovatele, 20 % je pak tvofeno trzbami ze vstupného, tfeti misto zaujimaji
svoji velikosti trzby z prodeje zbozi. Pro z4jemce z fad fyzickych ¢i pravnickych osob je
zde moznost sponzorstvi aktivit zoologické zahrady formou darcovskych SMS, adopce

zvifete nebo pfispévku na chov, vroce 2015 byly sponzorské dary ve wvysi

1 487 906 K¢, coz je suma vyssi nez v loniském roce.

Slozeni trzeb v roce 2015
1%1%

B Piispévek ziizovate

m Trzby ze vstupného

® Dotace MZP

® Ostatni

u Trzby z ndjmu

B Vlacek

m Tédbory v zoo

le

u Prodej zbozi (obéerstveni, suvenyry)

Obr. 15 SloZeni trzeb v roce 2015

Na zaklad€ obrazku €. 16 Ize vyvodit, ze nejvyssi polozku nakladd tvori naklady mzdo-

vé, pomineme-li polozku ostatni, kam byly zarazeny vSechny ostatni, svou vysi méné
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podstatné naklady, druhymi nejvét§imi naklady jsou naklady na zakonné socialni pojis-

téni, tieti nejveétsi jsou pak odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

Slozeni nakladi v roce 2015

B Mzdové ndklady

B Ostatni

u Zakonné socialni pojidténi
B Odpisy DHM a DNM

B Qpravy a udrZzovani

= Spotieba energie

® Spotieba krmiva

Obr. 16  Slozeni nakladua v roce 2015
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3.7

SWOT

Silné stranky

Slabé stranky

Umisténi v Brn€ — druhém nejvétsim
mésté, mésté veletrha a studenta
Zasazeni zoo do ptirody

Blizkost brnénské prehrady
Kvalitn€ vybaveny prednaskovy sal
Pestry program akci

Dlouholeta tradice

Znamé jmeéno a Cinnost feditele
MVDr. Hovorky, stabilni vedeni
Détska zoo — styk s kontaktnimi
zvitaty

Vlastni ctvrtletnik - Zooreport

Spoluprace s ostatnimi zoo

Meéné poutavé webové stranky
Matouci stranky na FB

Kopcovity terén

Nedostatek parkovaci plochy
Nedostate¢ny pocet krytych expozic,
kdyz neni pfiznivé pocasi
Nedostatek atraktivnich zvifat (slon,
hroch apod.)

Clenitost umoziiuje zvifatim ukryti
pred navstévniky

Zastaralé expozice

Nezohlednéni navstévy osob ze
zahranici (vSe v Ceském jazyce)
Expozice bez zvitat

Staré, odrazujici socialni zafizeni u
Exotaria

Slaba propagace cilena na
podnikatele a seniory

Vysoka zavislost na zfizovateli

Brzka zaviraci doba v sezoné

Prilezitosti

Hrozby

Moznost vyuzit spoluprace se
studenty raznych obort
Znamost meésta Brna

Volna kapacita na nové expozice
Vicezdrojové financovani
ZlepSeni propagace — osloventi

dalsich skupin

Nepfizen pocasi a s ni se pojici
propad v navstévnosti

Negativni reference na FB, Spatné
reakce na clanky o Zoo Brno na
internetu

Odliv kvalitnich zaméstnanct kvuli

niz§i finanéni motivaci
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e ZvySujici se zajem o adopci a e Spatny dojem kvili dezorientaci

sponzoring navstévnikl a zastaralym expozicim,
¢ Intenzivné)si propagace odrazovani jejich znamych
e Sdileni poznatka, inspirace v ramci e Spatna kazef navstévnika

budovani vztahti a navstév e Veterinaf je externim pracovnikem

zahrani¢nich zoo
e Vyuziti salu na pfednéasky, pronajem
e Rostouci zdjem o teambuildingové

aktivity firem

3.8 Shrnuti

Prispévek ziizovatele nami analyzované zahrady tvofi vice nez polovinu jejich vynosu,
zahrada je tak ovlivnéna poltickym dénim jak v Ceské republice, tak v Brng. Pfestoze se
jedna o prispévkovou organizaci vyplacejici platy dle platovych tfid, coz muze sniZzovat
atraktivitu zoo coby potencialniho zameéstnavatele, nabizi zoo svym zaméstnancim vy-
hody, které mohou pusobit pozitivn€ na jejich pracovni motivaci (napi. 5 tydnt dovole-
né, prispévky na obédy, dary k vyrocim, apod.).

Cinnost zoologické zahrady neni smé&fovana pouze k vystavovani zvifat, zahrada se
snazi v navstévnicich péstovat vztah k nim a také k zivotnimu prostredi.

V Zoo Brno se vzhledem k jeji dlouholeté tradici nachézi spoustu zastaralych a ne-
vyhovujicich expozic. Zahrada vSak realizovala uz fadu projektt za ucelem jejich mo-
dernizace a zvySeni atraktivity. Zahrani¢ni nav§tévnici mohou vyuzit i ménic¢ky na peni-
ze nachazejici se v aredlu.

Rozvijejici se oblast informacénich technologii umoziuje zahradé prezentovat se
na vlastnich webovych strankach a socialnich sitich, nav§tévnici mohou prostfednictvim
pfimého prenosu nakouknout do medveédiho vybéhu anebo Africké vesnice. Zoo dispo-
nuje promitacim salem vybavenym audiovizualni technikou.

V ramci své ¢innosti upozoriuje zahrada na ekologické problémy. UCi navstévni-
ky, jak tfidit odpad, prodava napoje ve vratnych kelimcich a omezila pocty mist, kde 1ze
koufit. Zoo Brno se podili na realizaci spousty zachrannych programti jak v CR, tak
v zahranici (Napf. projekt Kura Kura uréeny na zachranu indonéskych zelv).

Dodavateli se silnou vyjednavaci pozici jsou predevsim zahrani¢ni zoologické za-

hrady, se kterymi dochazi k domluvé na odkoupeni taméjsiho zvitete, dale pak veteri-
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narni 1ékaf, sponzofi a adoptivni rodice. V neposledni fadé ma silny hlas mésto Brno
a obyvatelé, které by negativné zasdhlo vybudovani parkovacich mist, jejichz absence
ubira zoo na atraktivité u nav§tévniku preferujici jizdu autem a u autobusovych zajezdu.

Zakaznici jsou ovlivnéni zejména pocasim, v piipadé jeho nepfizné si navstévu za-
hrady pravdépodobné rozmysli.

Vzhledem k naro¢nosti na vybudovani infrastruktury a obdrzeni povoleni byla
hrozba vstupu nového konkurenta vyhodnocena jako nizka.

Zoologicka zahrada v Brn¢ je ve srovnani se zahradou v Jihlaveé, Olomouci, Hodo-
niné a Zliné druhou nejstarsi ale rozlohou nejvétsi zoologickou zahradou. Co se tyka
poctu navstévnika, umistila se vSak az na predposlednim misté i presto, ze ma druhy
nejvetsi pocet vystavovanych druhil zvifat a jejich celkového poctu. V tomto srovnani
byla pfedbéhnuta zoologickou zahradou v Olomouci, ktera je pouze o tfi roky mladsi,
a navstévuje ji po Zoo Zlin druhy nejvétsi pocet hosti. Ve srovnani s danymi zahradami
je Zoo Brno nejméné sobéstacna, prispévek ziizovatele tvoril v roce 2015 62 %. Re-
kordni hodnotu vykézala Zoo Zlin, ptispévek zfizovatele tvotil pouze 14 %. U ostatnich
zoo tvorily tyto prispévky 35 % - 45 %. Zbylymi pfijmy jsou pak pfijmy z prodeje
vstupného, suvenyru, jidla a pronajmu.

Z tabulky ¢. 3 vyplynulo, ze vstupné do Zoo Brno je v sez6oné druhym nejdraz§im
vstupnym v ramci srovnani s dal§imi Ctyfmi zahradami (nejdrazsi vstupné je do Zoo
Zlin). V obdobi mimo sezonu je vstupné do brnénské zoo dokonce nejdrazsi. Pro skupi-
nu déti, studentll a seniorl se u ostatnich zoo cena vstupného mimo sezénu primérné
pohybuje kolem 50 K¢, v Zoo Brno je to 70 K&. U dospélych je pak vybirano vstupné
prumérmé 80 K¢, v Zoo Brno je to 100 K¢. Brnénska zoologicka zahrada zacala diverzi-
fikovat vstupné v zavislosti na obdobi sezoény a mimo ni az od roku 2017, do této doby
byla jeho vySe jednotna, a to 70 K& a 100 K¢&.

Nejvice navstévovanym substitutem zoologické zahrady byl v roce 2016 Aqualand
Moravia, jenz byl navstiven téméf dvojnasobnym poctem osob. O néco mensi pocet
zavital zhlédnout statni zamek Lednice a jeho zameckou zahradu a dale pak Punkevni
jeskyné a Macochu. Pouze expozice védeckého zabavniho science parku VIDA si pfislo
prohlédnout a vyzkouSet méné lidi nez téch, co navstivilo zoo v Bmé.

Casova fada navitévnosti ubytovacich zafizeni Jihomoravského kraje vykazovala
v nami sledovaném obdobi rostouci trend. Stejné jako fada néavstévnosti zoo je i tato

fada ovlivnéna sezonnosti. U zakaznikd jsou predevsim oblibeny jarni a letni mésice,
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o néco méné€ pak mésice podzimni a zimni. Rezidenti tvotili 65 % ubytovanych a stravi-
li v zafizenich primérné dvé noci. Nerezidenti, z nichz nejvice byly ubytované osoby
ze Slovenska nasledované témi z Polska, Némecka, Rakouska a Litvy, travili v kraji
pramérmé 1,8 noci. V roce 2002 doslo k propadu v navstévnosti zpasobenému pravdé-
podobné& povodnémi, jez zasahly i sousedni staty CR. Vroce 2009 byl propad
v navstévnosti zptsobeny predev§im nepfiznivou ekonomickou situaci v zemi. Od roku
2012 dochazi ke zvyseni vykyva v fad€, coz bylo pravdépodobné zpisobeno snahou
ministerstva pro mistni rozvoj o zpresnéni statistickych dat cestovniho ruchu.
V nasledujicich letech navstévnost nadale stoupa, doslo k otevieni Aqualandu Moravia,
vytvoreni turistického produktu , Otevieni sklepni ulicky vypravéjici ptibehy“, hospo-
darskému oziveni a také oziveni incentivni a kongresové turistiky.

Navstévnost Zoo Brno je nejvice ovlivnéna pocasim, svatky, prazdninami a dale
také programem zahrady. Za sledované obdobi vykazovala fada velmi stabilni vyvoj
témer bez trendu. Pricinou je pravdépodobné realizace novych expozic a modernizaci
téch starych - oboji zvySuje zvédavost u potencialnich navstévnikia. K vyznamnému
vykyvu v fad€ doslo v roce 2008, kdy byla narozena ledni medvidata.

V ramci zkoumani vztahu mezi poétem navstévnikll zoo a poctem ubytovanych
v JHM kraji byla na zékladé¢ korelace rezidui vypoctena 34% zavislost. Tato nizka hod-
nota se da vyvodit také z vyobrazeni ro¢nich hodnot obou fad do jednoho grafu. Nega-
tivni vykyvy v fadé ubytovanych jsou u zoo pravdépodobné tlumeny navstévnosti lidi
zijicich v Brné a téch, kteti si do zahrady udélaji jednodenni vylet. Rychle stoupajici
pocet hostd ubytovanych v kraji neni kopirovan poctem navstévniki zoo.

Zoo Brno vychazi ze strategie tvorené v obdobi let 2001-2003. Tato strategie byla
puvodné urcena pro deset nasledujicich let. Protoze vSak vétSina vytyCenych bodt neby-
la splnéna, doslo k prodlouzenti jeji platnosti. V zahrad€ je aplikovan kombinovany sys-
tém fizeni sloZzeny z fizeni funkcéniho a procesniho. Celkové pracovalo v roce 2015
v zahradé 103 zaméstnanct. Pracovnici na vedoucich pozicich maji ve vétsin€ vysoko-
Skolsky titul. V zoo pracuji mj. sezonni pracovnici (napf. prodavaci suvenyri a obcer-
stveni) a dale externi pracovnici, jimiz jsou veterinarni 1ékat, dailovy poradce, dobro-
volnici atd. Zaméstnanci absolvuji Skoleni, ktera pro né urcil vedouci useku, pod ktery
jsou zarazeni. Jazykova vybavenost je diky zejména mlads$im zaméstnancim na zlepSu-
jici se urovni. Zoo Brno vyplacela v roce 2015 meésicni mzdy tvofici necelych 82 %

prumérné meési¢ni mzdy v CR. Pro zaméstnance nejsou poradany zadné teambuildingo-
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v¢é aktivity. Hodnoty spolecnosti plynou z poslani zahrady, s internimi predpisy je kazdy
novy pracovnik obeznamen v priabéhu adaptacniho procesu.

Za obdobi mezi lety 2003-2015 doslo ke dvéma vyznamnym vykyvim ve vysledku
hospodareni zahrady. K prvnimu vykyvu do$lo v roce 2005, kdy rostly trzby rychleji
nez naklady. Druhy vykyv byl zpisoben pravdépodobné narozenim lednich medvidat,
nebot’ k nému doslo ve stejném roce — 2008.

V letech 2012 a 2013 byl zisk téméf nulovy, pti¢inou jeho nizké velikosti bylo sni-
zeni piispévku zfizovatele o 20 %. K jeho navySeni doslo opét v roce 2014 a trzby tak
dosahly velikosti o néco malo vyssi, nez bylo vykazano v roce 2011. Nevelkou snahu
o zvySeni sobéstacnosti a tedy snizeni zavislosti na zfizovateli zoo oduvodiuje dvéma
tvrzenimi. Snazi se zachovat provozovani aktivit, jimz by se z titulu svého poslani méla
vénovat a vyhnout se tak hrozici pfeméné zahrady v ,,komeréni zoopark“. Druhym da-
vodem je jistota cca 60% pfijmu v pfipadé epidemii a jinych situaci, ve kterych by bylo
nutné zahradu uzavifit.

Nejvetsi polozku nakladi tvoii naklady mzdové nasledované naklady na zakonné

socialni pojisténi a odpisy majetku.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Zoologicka zahrada v Brné ma velky potencial stat se jednim z oblibenych turistickych
cila, rada bych zde zminila par doporuceni, ktera mohou hodnoty nami analyzovaného
ukazatele nav§tévnosti zoologické zahrady zvysit. VSechny navrhy vychazeji ze stavu

ke dni 14. 4. 2017.

4.1 ﬁprava arealu

V prvni fadé bych velmi doporucila Zoo Brno rekonstruovat zastaralé expozice. Tyto
expozice jsou pievazné v prvni tfetiné zoo a mohou navstévnika vydavajiciho se cestou
smérem k Exotariu jiz na zacatku vyrazné odradit a pohorsit. Na internetu je zverejnéna
spousta negativnich referenci starSich jiz nékolik let hovofticich pravé o téchto nenatie-
nych, zrezivélych klecich, nevabné vypadajicich vybézich nevhodnych pro pusobeni
zvirat. Zoo Brno se spiSe soustfedi na budovani expozic novych s nizkym ptihlédnutim
k nutnosti rekonstrukce téch starych. PohorSeny dojem muze byt zesilen nehezky vypa-
dajicim socialnim zafizenim na cesté smérem k Tropickému kréalovstvi. Cely areél za-
hrady je osazen nevzhlednymi, do pfirody se nehodicimi, narezlymi odpadkovymi kosi,
od kterych se odlupuje Cerna barva, dale pak vybledlymi lavickami a tabulemi, jez cel-
kovému dojmu téz nepridaji. K napraveé vyse zminéného je mozné napiiklad vyuzit pra-
ce vétsiho poctu dobrovolnikl. A protoze se do zoo vydavaji i maminky s kocarky, bylo
by vhodné zvysit pocet mist, kde maminky mohou déti prebalit a nakojit.

Drive vytykané nejasné znaceni v zahradé je dle mého nazoru napraveno, pouze
bych piidala ceduli na rozcesti vedouci do arealu Beringia. Ta zde chybi a novi na-
vstévnici tak mohou moznosti navstiveni této velmi pékné expozice nevyuzit.

Doporucuji prizptsobit Zoo Brno anglicky mluvicim zahrani¢nim navstévnikam.
Cedule jsou vyhotovené pouze v Cesting, jedina, v anglictin€, hovoii o zakazu vstupovat
na travu ve volné prachozi expozici klokant.

Dale by bylo vhodné prizptsobit nékteré expozice destivému pocasi, spoustu zvirat
je mozné vidét pouze ve venkovnich prostorach. Z dlouhodobého hlediska vSak myslim,
ze zoo k tomuto vyvoji smeéfuje. Diive kritizované velké prostory mezi expozicemi
se téz zmenSuji, zahrada by mohla tyto prostory také vyplnit par zahony, kde by déti

videly, jaka zelenina a kvétiny se v naSem prostiedi, a tieba 1 v jinych statech, péstuji.
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4.2 Cenova politika

Z nami provadénych analyz vyplynulo, Ze Zoo Brno ma ve srovnani s dal§imi ¢tyfmi
zoologickymi zahradami druhé nejdrazsi vstupné v obdobi sezony. K jeho zvysSeni doslo
od zacatku roku 2017. Mimo toto obdobi je pak vstupné dokonce nejdrazsi. Doporucuji
Zoo Brno (umoziuje-li to vySe nakladi) tuto situaci opravdu zvazit. Zahrada se se svoji
navstévnosti vroce 2015 umistila az na Ctvrtém misté. Aktualni vySe vstupného

by mohla nékteré potencialni navstévniky odradit.

4.3 DalSi cilové skupiny

Zoo Brno se zamétuje predev§im na rodiny s détmi, Skolky a skoly. MenSi pozornost je
vénovana senioriim — pouze jediny den v zahrad¢ je vyhrazen pfimo jim, jedna se o akci
s nazvem Den seniord. V souCasné dobé, kdy jsou tito obyvatelé vice aktivni a maji
zajem o vzdélavani, navrhuji zaméfit se na tuto skupinu vice. Z divodu kopcovitého
terénu je mozné vyuzit vlaCku a nasledné nabidnout prednasky a vystavy na rizna téma-
ta v pfednaskovém sale.

Dalsi cilovou skupinou by mohly byt firmy a jejich zaméstnanci. Zajem podnikt
o spokojenost zaméstnanci a dobré vztahy v kolektivu roste, roste poptavka po team-
buildingovych aktivitach. Je tedy vhodné zaméfit se 1 na tuto cilovou skupinu a vymys-

let pro ni atraktivni nabidku.

4.4 Zaméstnanci

Pokladni jsou dle pani MVDr. Vaviinové jazykoveé vybaveni tak, aby zvladli odbavit
navstévnika. V pfiipadé€ cizinct vSak pravdépodobné nebudou moci poradit a odpovédét
na dalsi polozené otazky. Nemohou také spontanné nabidnout a prodat cizincim suve-
nyry, které by méli na pamatku. Myslim, ze v zoologické zahradé druhého nejvétsiho
mésta v Ceské republice, ktera rozifuje svou &innost za hranice statu, by bylo dobré,
aby za pokladnou sedéli pracovnici ovladajici alesponl jeden cizi jazyk. Dojem nejen
zahrani¢niho navstévnika by mohl byt na zacatku vyrazné zlepSen rychlym obdrzenim
zékladnich informaci o rozvrzeni zoo s ukazanim stézejnich mist na mapce ziskané
ke vstupence. Tento proces vSak nemiize byt prili§ dlouhy, aby se u pokladny netvorily
fronty.

Pro zaméstnance nejsou poradany zadné teambuildingové aktivity. Navrhuji, aby

byli alespori jednou ro¢n€ zameéstnanci pozvani na spolecny obéd.
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4.5 Propagace

Zoo Brno se mj. propaguje i pomoci vzhlednych webovych stranek pfizptsobenych také
mobilnim zafizenim. Stranky jsou k dispozici i v anglickém jazyce, jsou prehledné
a aktualizované. K dispozici je virtualni prohlidka i pfimy pfenos z vybéhu medvéda
a Africké vesnice. Doporucila bych vSak do provedeni stranek pfidat vice hravosti
a naptiklad nadchazejici tfi udalosti v zajimavém programu klidné zvefejnit ihned
na uvodni strané. Stranky je mozné ozvucit zvuky, jez vydavaji zvirata, ktera lze v zoo
spatfit.

Zoo Brno se propaguje také na socialni siti Facebook, Twitter, aj. Na v§echny tyto
sité je mozné se prokliknout pfimo pfes webové stranky. Ponékud matouci je vsak pro-
pagace zoo na Facebooku. Napiseme-li do vyhledavace Zoo Brno, zobrazi se nam tfi
profily zahrady. Prvnim vysledkem je neoficialni stranka ,,Mame radi Zoo Brno*, ktera
obsahuje spoustu zajimavych fotografii, vtipnych videi a poutavych statust. Tuto stran-
ku vytvareji samotni pfiznivci zoo, nékteré prispévky byvaji se zahradou konzultovany.
Druhym vysledkem je oficialni facebookova stranka zoo, na kterou nas navedou i we-
bové stranky. Pokud vSak uzivatel Facebooku vybere z nabidky tfeti moznost, a to ,,Zo-
ologicka zahrada Brno*, zobrazi se jako prvni ne pfili§ pozitivni reference, ke kterym se
Zoo Brno nijak nevyjadiuje. Nechava tak diskuzi spokojenych a nespokojenych na-
v§tévnikd volny prabéh. Vzhledem k této situaci by bylo vhodné reagovat jak na pozi-
tivni, tak negativni hodnoceni a zdaraziovat své uspéchy. Kvuli své dlouholeté tradici
je téz§i napravovat historii ovlivnény vzhled nez budovat zcela nové expozice na holé
plose, coz je vyhodou mladych zoologickych zahrad. Vhodnymi argumenty, zduraziiuji-
cimi, co vSe zoo za posledni roky dokazala, by mohla vzbudit pochopeni
v nespokojenych hodnoticich a téch, ktefi na jejich reference narazi. Dale bych doporu-
¢ila umistit na své sdilené fotografie a videa logo Zoo Brno. Diky jejich kreativnimu
a poutavému provedeni dochazi k jejich sdileni, dostavaji se tak k velkému poctu poten-
cialnich navstévnikl, ktefi uz bohuzel nemuseji védét, Zze videa pochazeji z brnénské
zo0o. Kreativni videa by mohla byt doprovazena otdzkami, na které mohou lidé sledujici
ptispévky odpovidat, tento napad by mohl 1épe piispét k vybudovani vztahu s fanousky
stranek. Lidé se tak mohou citit pobaveni a zaroven informacné obohaceni. Dale
by mohlo byt zajimavé seznameni navstévnikd na strankach socialnich siti s pracovniky
zahrady. Provede-li se toto seznameni zabavnym zpisobem, miZze to vyustit i k vyssi

motivaci pracovniku a k jejich vy$§imu souznéni se zahradou.

76



Dal§im navrhem, jak vzbudit v lidech zajem o navstévu Zoo Brno, by mohlo byt
vyuziti formy viralnitho marketingu. K §ifeni by bylo ureno nato¢ené specialni video,
kde hlavnimi herci by byla pravé zviratka, a to zvifatka vyhlizejici a téSici se na na-
v§tévniky. Zviratka by mluvila lidskymi hlasy, na videu by byly zaroven zachycené
expozice, jimiz by se Zoo Brno mohla touto formou pochlubit. Celé video by bylo po-
jato vtipné, zachyceno by mélo byt co nejvice zvifat. Pfiprava a sestiih takového videa
je financné narocnéjsi, je vSak mozné obratit se na studenty nebo z4jemce o staz ovlada-
jici tuto oblast propagace.

Zoo Brno disponuje kvalitné vybavenym prednaskovym salem, tato skuteCnost
by mohla byt vice propagovana (napf. na konani cestovatelskych prednasek apod.).
O pronajmu je psano na webovych strankach zahrady, v pfirozenych vysledcich vyhle-
davani se mi vSak v prohlize¢i Google Chrome pfi zadani slov ,,prondjem salu“ nebo
,pronajem salu Brno“ ¢i ,,pronajem salu v Brné“ ke dni 14. 4. 2017 nezobrazi informace
0 700 ani v prvnich péti strankach vysledku.

Mé¢ dalsi doporuceni se tyka moznosti zakoupeni vétsSiho mnozstvi darkd pojicich
se s tématikou Zoo Brno pres webové stranky a pfispét tak zahradé dal§im finan¢nim
obnosem. Neékteré Ceské zoo jiz e-shop provozuji. Zoo Brno ma, dle informaci pani
MVDr. Vaviinové, v planu e-shop zprovoznit jiz v tomto roce. Nabidka produkti bude
ale zpocatku omezend, pres e-shop bude mozné zakoupit vstupenky, vouchery a par
upominkovych predméti.

Z analyzy vzajemného vztahu fad navstévnosti Zoo Brno a JHM kraje vyplynulo,
ze je zde pouze 34% vzajemna zavislost. Nabizi se tedy vice zaméfit propagaci zoo
do ubytovacich zafizeni v kraji a vzbudit tak v ubytovanych zajem o navstévu zoo pfi
soucasném nebo dal§im budoucim pobytu. V uvahu piipadaji letacky na nasténkach
zafizeni, pfipadné letaCky umisténé na stojanu s ostatnimi turistickymi moznostmi.
Do povédomi navstévnika JHM kraje by se zoo mohla dostat také diky aktualizované
reklamé plakati v MHD.

Zoo Brno porada spoustu zabavnich akci pro déti i dospélé, tento pestry program
vSak, dle mého nazoru, neni dostate¢né propagovan. Aby o nich tito potencialni zajemci
védéli, je vhodné informovat je napiiklad prostfednictvim letacku ve Skolkach a Sko-

lach. Je mozné se také vice prezentovat na portalu kudyznudy.cz.
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Velmi citlivou zélezitosti je velké parkovisté, které Zoologicka zahrada v Brné postrada.
Ve snaze zajistit prostory pro navstévniky pftijizdéjici autem se zoo dostava do rozporu
s mistnimi obyvateli i méstem. Protoze vSak zoo zvétSeni parkovaci plochy neustale resi
a je si této potieby velmi dobfe védoma, nebudu tuto zalezitost v diplomové praci vice

rozebirat.

4.6 E-mailovy marketing

Diky charakteru provozované ¢innosti zoo je zde velky potencial vyuzit spoluprace se
studenty vysokych $kol, riznych obord. Zajimava by mohla byt spoluprace v oblasti
online marketingu zahrnujici kanaly SEO, PPC ae-mailovy marketing. Pravé e-
mailovému marketingu se budeme vénovat v nasledujici ¢asti kapitoly. Tato oblast
propagace byla konzultovana s Ing. Alenou Myskovou, odbornici na e-mailovy marke-
ting, jez pracuje v agentufe RobertNemec.com. Kampari Ing. Myskové pro spolecnost
CEMOD-CZ s.r.o0. byla ocenéna v 13. ro¢niku soutéze WEB TOP 100 druhym mistem

v kategorii E-mailingova kampai roku 2014. (RobertNemec.com, 2016)

Z analyzy provadéné spolecnosti RobertNemec.com, s.r.o. vyplynulo, Ze nejvice kon-
verzi na e-shopech ¢i webovych strankach firem pfichazi praveé prostrednictvim e-
mailového marketingu néasledovaného PPC reklamou (tedy placenymi odkazy ve vyhle-
déavacich) a na tfetim misté pak pfirozenymi vysledky vyhledavani (SEO). (RobertNe-
mec.com, 2016)

Zoo Brno pouziva redakcni systém aPilot. Tento systém umoziuje také rozesilku
newsletterd. K jejich odbéru jsem se registrovala 13. 3. 2017. Za uplynuly meésic mi
byla zaslana pouze tiskova zprava (ty vychazeji v zoo zhruba jednou az dvakrat do mé-
sice) a dale pozvanka k udalosti oslavy Velikonoc zacinajici uz nésledujici den po roze-
silce. V ramci pouzivané platformy se, dle odpovédi pracovnika podpory aPilot, plati
za rozesilku kazdého e-mailu castkou 0,05 K¢.

Dle informaci pana Antonina Dalibora, marketingového specialisty Zoo Brno, byl
prvni newsletter poslan 9. 10. 2015. Od tohoto data az do 13. 4. 2017 bylo do databaze
uloZzeno 471 kontaktd stim, ze tyto kontakty nebyly ziskany pouze pfihlasenim
se k odbéru newsletterti prostrednictvim webovych stranek zahrady, ale také prostied-
nictvim jinych aktivit zoo, jako jsou soutéze, dotazniky apod. Ode dne, kdy byl rozeslan

prvni newsletter, navstivilo web 1 355 095 navstévnikt. Nasledujici graf zachycuje mé-
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si¢ni navstévnost webovych stranek Zoo Brno v roce 2016. Rozdil mezi vykazanymi
mésicnimi daty a dale i sumou navstévniku stranek za celé obdobi od zacatku pouzivani
rozesilky newsletteri je ve srovnani s celkovym poctem nasbiranych kontakti

v databazi opravdu znacny.
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Obr. 17 Graf m&si¢ni navst€vnosti webovych stranck Zoo Brno, (Zdroj: Graf ziskdn od pana Antonina
Dalibora, marketingového pracovnika Zoo Brno)

Zasilani tiskovych zprav, které jsou dlouhé a vétSinou plné informaci, vede, dle mého
nazoru, k ubytku pfijemcu, jez budou e-maily aktivné ¢ist. Doporucuji naopak zezacat-
ku pravidelné rozesilat kratky newsletter informujici potencidlni navstévniky alespon
pét nebo Ctyti dny dopfedu o chystané akci v zahradé. Tedy tak, aby rozesilka nevycha-
zela na vikend, kdy byva na e-mailech pfitomno minimum lidi a zaroven aby si Ctenafi
navstévu zahrady stihli naplanovat. Newslettery by mély byt zpracovany hraveé, mély by
pfijemce oslovovat jménem, je-li to mozné. Dale by mély obsahovat zakladni informa-
ce, a aby se zvysila pravdépodobnost jejich precteni, je potfeba do predmétu zpravy
napsat poutavy text. Muze jim byt napfiklad otazka, vyvolavajici v pfijemci touhu znat
odpovéd’. Rozesilka by méla byt naplanovana na dobu, kdy je vysoka pravdépodobnost,
ze budou registrovani zajemci tzv. online — napfiklad rano, kdy mohou prochéazet emai-
ly.

Dale by bylo vhodné umistit registracni formular k newsletterim do vrchni Casti
uvodni webové stranky zoo, dale do vrchni ¢asti stranky vénované programu zahrady,
a stranky, kde jsou kontakty a kontaktni formulaf. Zoo Brno ma nyni policko s nazvem

,,Newsletter, vedouci po prokliknuti k registraCnimu formulafi, umisténé ve spodni
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Casti stranek, kam se nemusi podivat kazdy a navic jej ma podbarvené barvou splyvajici
s pozadim, coz nemusi zaujmout navstévnikovu pozornost. Stejné€ tak samotny nazev
policka nemusi byt atraktivni. Ve Ctenafové podvédomi muze vyvolavat dojem, Ze
se jedna o rozesilku spiSe obtézujicich emaill, jez zbytecné zahlcuji emailové schranky.
Nazev policka by mohl byt upraven naptiklad na ,,Chci byt informovan o akcich v zoo*
nebo kratsi nazev ,,Akce v zoo emailem*. Dale je vhodné umistit formular také na soci-
alni sité, kde se zoo propaguje. Az bude zprovoznén e-shop zoologické zahrady, je
mozné 1 pomoci n¢j sbirat kontakty do databaze. Stejné tak je mozné ziskat vice zajem-
ci o odbér newsletter pomoci soutéznich otazek polozenych na profilech socialnich
siti, vyzadujicich pfi odpovédi registraci s moznosti zaskrtnout souhlas k zasila-
ni newsletteru.

Doporucuji nami analyzované zahradé pro vySe zminéné ucely pouzit spiSe pro-
gram MailChimp. Zéakladni verze tohoto programu je poskytovana zdarma a pro podni-
ky, jimz se k zasilani newsletteru zaregistruje maximalné 2000 zajemct, kterym mize
byt poslano az 12 000 e-mail dohromady za meésic, je tato verze dostaCujici. (Mail-

chimp, 2017)

Tab. 12 Cenik Mailchimp — ceny uvedené za mésic prepoctené kurzem 1 USD = 24,999 CZK ke

dni 7. 4. 2017
Pocet registrovanych k odbéru Maximalni pocet rozeslanych e-
newsletteru maila Cena za mésic
0-2000 12 000 zdarma
2500 neomezené 750 K&
5000 neomezené 1250 K¢
10000 neomezené 1875 K¢

Zdroj: Pricing — MailChimp, 2016

Program Mailchimp ma dobfe vypracované tutoridly také ve formé videi (jako navod
1ze pouzit 1 videa uzivateld programu na kanalu Youtube). Uzivateli jsou tak poskytnuty
rady, jak vytvorit formulaf urCeny pro registraci k zasilani newslettera a jak jej vlozit
na webové stranky. Dale je nazorné ukazano, jak vytvofit samotny newsletter v tomto
programu, segment z databaze kontaktd, kterému budou newslettery zaslané a také jak
analyzovat data vztahujici se k jednotlivym kampanim. Reporty poskytuji informace
napiiklad o tom, kolik lidi otevielo nas e-mail (i v procentech vzhledem k celkové veli-

kosti rozesilky), kdy byly e-maily otevieny, co nejvice zaujme v newsletteru pozornost
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ptijemce, kdo naopak na e-maily nereaguje a je tedy dobré jej z databaze odstranit apod.
(Malichimp, 2017)

Do nakladu je tfeba zapocitat také Cas Cloveka, jenz se bude e-mailingu v zoo veé-
novat. Je vhodné tohoto pracovnika =zaskolit v oblasti tvorby newsletterd.
Dle Ing. Myskové zabere pocatecni nastaveni programu MailChimp spolu se zhlédnu-
tim video tuorialt za GiCelem rychlé orientace v programu odhadem 10 hodin. Samotna
tvorba prvnich newsletterti se pohybuje kolem 4 hodin za jeden newsletter. Postupem
Casu, kdy zaméstnancova orientace a zkuSenosti rostou, je mozné vyrobit newsletter
za dvé hodiny s tim, Ze zalezi na kreativité, s jakou chce zpravu ztvarnit. Je mozné
se omezit na pouzivani stale stejné Sablony, kde bude dochazet pouze k obméné textu
a obrazku (toto feSeni zabere jesté o néco méné Casu) nebo je mozné pro dané ucely
volit pokazdé jiny vzhled zpravy.

I presto, ze néktefi lidé do zahrady na zakladé preCteného newsletteru pfijit ne-
museji, dulezité je byt stale v jejich povédomi a budovat s nimi vztah. Zvysuje se tak
pravdépodobnost, ze si na zoologickou zahradu pfi tvorbé planu aktivit napf. na vikend
vzpomenou. Pomoci newslettert by mohly byt v budoucnu zasilany také zajimavé ¢lan-
ky nebo 1 dotazniky spokojenosti s nav§tévou zoo osobam, jez zakoupily vstupenku pies
e-shop. Stejné tak bude mozné po rozsifeni databaze kontaktd newslettery vice cilit pro-
stiednictvim tvorby segmentt. Ziska-li zahrada pozitivni avSak svym charakterem nety-
pické hodnoceni, i to by mohlo byt vyuzito v ramci rozesilek.

Na zavér této kapitoly je nutné zminit, ze v pfiStim roce dojde ke zptisnéni oblasti
ochrany osobnich tdajii. Soucasny Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ktery musi byt v ramci e-mailového marketingu dodrzovan, bude nahrazen Obecnym
nafizenim o ochran€ osobnich udaji, znamym pod zkratkou GDPR, platicim pro celou

EU. Toto nafizeni nabude ucinnosti 25. kvétna 2018. (GDPR, 2017)
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S Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo provedeni analyzy navstévnosti zoologické zahrady
v Brné.

V teoretické Casti jsme se zezaCatku vénovali problematice tvorby ekonometrické-
ho modelu. Tento postup byl aplikovan v Casti praktické a vedl k vytvoreni priakazného
modelu navstévnosti ubytovacich zatfizeni v JHM kraji vysvétlujiciho namétené hodno-
ty z 95,87 % a dale modelu navstévnosti Zoo Brno popisujiciho naméfena data na 96 %.
Oba modely byly otestovany a spliuji predpoklady kvalitniho ekonometrického modelu.

Pomoci téchto vytvorenych modelt byly predikovany budouci hodnoty obou
zkoumanych ¢asovych fad.

Vypoctenim korela¢niho koeficientu o velikosti 81 %, hovofticiho o intenzivni po-
zitivni vzajemné zavislosti obou Casovych fad, bylo poukazano na problém zdanlivé
korelace mezi ¢asovymi fadami. Teprve az na zaklad¢ jejich oCisténi od trendové a se-
zonni slozky byla vypoctena pouze 34% zavislost mezi poCtem navstévnika zahrady
a po¢tem ubytovanych hosti v JHM kraji.

Dale byla v teoretické Casti predstavena metoda PESTE, jez byla pouzita pro ana-
lyzu soucasného stavu makroprostiedi zahrady.

Oborové prostredi bylo analyzovano pomoci Porterova modelu péti hybnych sil.
Zoologicka zahrada mésta Brna byla ve vybranych ukazatelich porovnana se zoologic-
kou zahradou v Jihlavé, ve Zlin€, v Olomouci a v Hodonin€. Divodem vybéru téchto
zahrad je jejich pfipadna konkurence pro Zoo Brno v rozhodovacim procesu jejiho po-
tencialniho navstévnika v JHM kraji. Substituty k Zoo Brno jsou pak mista v JHM kraji,
ktera mohou byt potencialnimi navstévniky upfednostnéna pravé pied navstévou zoo,
a protoze je navstiveni téchto mist ¢asové a mnohdy i energeticky naro¢né, nedochézi
tak k vyplnéni zbytku volného dne navstévou zahrady. Substitutem s nejvyssi navstév-
nosti byl v roce 2016 Aqualand Moravia nasledovan zdmkem Lednice a dale Punkev-
nimi jeskynémi s propasti Macocha. Zoo Brno se umistila az na ¢tvrtém misté - pied
veédeckym zabavnim parkem VIDA.

V posledni ¢asti diplomové prace jsou shrnuty vysledky z nami provedenych ana-
lyz a navrzena doporuceni, jez by mohla vést ke zvySeni atraktivity a tim 1 budoucich

hodnot navstévnosti zoologické zahrady v Brné.
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Specidlni pozornost je vénovana e-mailovému marketingu, jenz ma vzhledem
k mésicni nav§tévnosti webovych stranek zahrady velky potencial. Pomoci tohoto kana-
lu je mozné propagovat pestry program zahrady a privést tak vice navstévnikd nebo se

alespon udrzovat v jejich povédomi a budovat s nimi vztah.
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Piilohy

Piiloha 1: Zdrojova data pro analyzu navstévnosti Zoo Brno

Rok 1. ¢tvrtleti 2. Ctvrtleti 3. Ctvrtleti 4. Ctvrtleti
2000 19511 85100 103879 23253
2001 16522 84688 83572 16489
2002 24631 82481 84326 14416
2003 12196 99256 81677 13278
2004 10227 98540 98427 24550
2005 17597 88945 95138 26515
2006 7423 86547 98027 24286
2007 21953 106965 89516 16353
2008 39624 139112 107301 20813
2009 13228 100346 97609 18210
2010 13381 76657 86019 40357
2011 19920 89007 103421 20461
2012 21405 99996 103999 22113
2013 14255 109902 109695 27743
2014 36164 94504 108730 34546
2015 18292 101413 106457 31828
2016 35524 104401 133784

Zdroj: Data poskytnuta pani MVDr. Jaroslavou Vaviinovou, vedouci tiseku sluzeb zakaznikiim
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