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1. UvOD

Diplomova prace je zaméfena na oblast aglomerace Tabor v souvislosti
s cestovnim ruchem v této destinaci, jeho pfinosy a moznosti dalSiho rozvoje.
Cestovani je pravdépodobné jednim z nejCastéjSich koniCkl, zejména ve
vyspélych zemich a malokdo si umi predstavit, jak travi svou dovolenou bez
ucasti na cestovnim ruchu. Stale vétSi pocCet osob chce svij volny Cas travit
rekreaci €i poznavanim. Cestovni ruch je vSeobecné oznacCovan za vyznamny
zdroj pfijma destinace, ale dynamicky dochazi kjeho neustalému vyvoji
a rozvoji, spole¢né se zvySovanim pozadavku navstévniku, tykajici se zejména
kvality poskytovanych sluzeb a nabidky daného mista, proto je dulezité tento
vyvoj sledovat asnaZit se reagovat na pozadavky a pfani potencialnich
navstévnikd v souladu s moznostmi daného mista. Navstévnost destinace
pfinasi do dané oblasti penézni prostfedky, které jsou nasledné opétovné
investovany. Je tedy zfejma vzajemna propojenost mezi rozvojem
a navstévnosti. Pro dosaZeni zvySeni ekonomického pfinosu destinace je
jednou z moznych cest zvySovani ucCasti na domacim cestovnim ruchu
a zaroven zvySovanim navstévnosti této oblasti zahraniCnimi ucCastniky
cestovniho ruchu.

K rozvoji cestovniho ruchu pfispivdA samoziejmé také kvalitni
infrastruktura, dostateCna atraktivita destinace, ale téZz kvalitné poskytované
sluzby v tomto misté. K vy§Simu uspokojeni pozadavkl uc€astnikdl cestovniho
ruchu dochazi pfi poskytnuti komplexniho zazitku béhem pobytu, dilezité je
tedy zprostfedkovat ucastnikovi béhem jeho pobytu odpovidajici sluzby,
v odpovidajici kvalité, kterou navstévnik oCekava a je ochoten za ni vynalozit
nalezité penézni prostfedky. Proto je nutné vyzdvihnout spolupraci jednotlivych

slozek pUsobicich v misté cestovniho ruchu.

Cestovni ruch vSak nepfinasi pouze vyhody a pfinosy, ale také je Casto

zdrojem negativnich dopadl pro tuto oblast. Pfinasi predevSim naruSeni



v,

zivotniho prostiedi, diky stale hojn&jSimu vyuZivani automobilt pfi cestovani,
které jednak pfispiva ke zneciStovani ovzdu$i (Casto i pfirody), ale je téz
zdrojem hluku a vibraci. Dal8im velice vyznamnym dopadem je kratkodobé
(vétSinou sezoénni), avSak vyznamné prelidnéni této oblasti a pfi neSetrném
chovani ucastnikl, také poSkozeni nékterych vyznamnych atraktivit.
V souvislosti s touto problematikou je pro oblast dilezZité zabyvat se principy
udrzitelného rozvoje, které maji za cil odstranit nebo pfinejmensim
minimalizovat tyto negativni dopady cestovniho ruchu na zkoumanou oblast.
Z tohoto divodu se opét Casto prechazi k takovym formam cestovniho ruchu,
ktery je kdestinaci Setrny aumoznuje tak jeji dlouhodobéjSi vyuzivani
s pohledem do budoucna a moznosti jejiho uchovani i pro budouci generace
bez pfiliSného naruSeni Ci negativni zmény, které by budoucimu cestovnimu
ruchu zabranily, nebo jej vyrazné omezily. Zejména z tohoto duvodu je dllezité
se zamyslet nad dusledky a dalS§im moznym vyvojem destinace i cestovniho
ruchu v ni ato pfed jakymkoli radikalnim zasahem do dané oblasti, ktery by

mohl byt obtizné &i nenavratné obnovitelny do pavodni podoby.

Diplomova prace je zaméfena na aglomeraci Tabor, cestovni ruch v této
oblasti ajeho mozny rozvoj a udrZitelnost. Tabor ajeho okoli se nachazi
v oblasti jiznich Cech se spoustou pfirodnich i kulturnich atraktivit, které jsou
lakadlem pro mnohé turisty. V praci tak dochazi k zanalyzovani soucasnych
moznosti destinace, na jejichz zakladé bude nasledné vypracovan navrh
Setrného bali¢ku cestovniho ruchu, vyuZivajici potencial oblasti s ohledem na

principy udrzitelnosti cestovniho ruku.



2. CIL PRACE a METODIKA

Cil prace
Hlavni cil:
Hlavnim cilem diplomové prace je, prostfednictvim provedené analyzy

vybrané destinace, zhodnotit jeji vhodnost pro cestovni ruch a jeho udrzitelnost.

Vedlejsi cile:
Vytipovani nevyuzitého potencialu cestovniho ruchu. Vytvofit navrh
moznych FeSeni udrzitelnosti cestovniho ruchu v aglomeraci Tabor. Vytvofit

navrh produktového baliCku Setrného cestovniho ruchu.

Stanovené hypotézy
1. Taborska aglomerace je navstévovana prevazné vyletniky — ucastnici
cestovniho ruchu zde nepfenocuiji.
2. Destinace je cilem navstévnika prevazné z Jiznich Cech.
3. Pro vétSinu navstévniku je tato oblast cilem opakované navstévy.

4. U sportovniho cestovniho ruchu v destinaci neni pfili§ vysoka poptavka.

Metodika

Diplomova prace je rozdélena do nékolika Casti azahrnuje Cast
analytickou, syntetickou a aplikacni.

Analyticka Cast diplomové prace se zaméfuje na porozuméni dané
problematice prostfednictvim studia odborné literatury z oblasti cestovniho
ruchu a vymezeni zakladnich pojmu tykajici se tohoto tématu. Ke zpracovani
byly pouZity primarni i sekundarni zdroje dat.

Sekundarni zdroje tvofily pfevazné informace z méstskych knihoven,
akademické knihovny, internetovych zdroji a propagacnich materiall. Tyto
dostupné informace pfispély k vypracovani literarniho prehledu v avodni Casti

diplomové praci.



Synteticka ¢ast diplomové prace je tvofena charakteristikou destinace,
k niz bylo dospéno prostfednictvim provedené situacni analyzy. Data pro tuto
Cast byla ziskana zejména vlastnim pozorovanim, prizkumem a nékteré z nich
doplnily informace z internetovych zdroji. Tato analyza se zaméfuje predevsim
na pfirodni podminky a atraktivity, kulturné-historické atraktivity a také

realizaCni predpoklady regionu.

Primarni data lze ziskat nékolika metodami, jako jsou pozorovani,
dotazovani nebo experiment. Primarni data pro ucely diplomové prace byla
ziskana formou dotaznikovych Setfeni a Caste¢né také pozorovanim. Pro
potfeby ziskani informaci byly sestaveny dva dotazniky, z nichz prvni byl uréen
tuzemskym navstévnikim. Planovany pocet dotazovanych osob u prvniho byl
stanoven na 350 osob, ale celkem bylo plnohodnotné vyplnéno 346 dotaznik.

S ohledem na vysokou navstévnost destinace zahrani¢nimi navstévniky
byl vypracovan jesté jeden dotaznik zaméfeny na sbér primarnich dat o této
skupiné navstévnikd. Cilem bylo zjistit pfedevSim zemé, ze které pfijizdéji,
ubytovani a divod navstévy, véetné otazky, zda tuto oblast navstévuji poprvé

nebo se Tabor stal cilem jejich navstévy jiz opakované.

Po ziskani vyplnénych dotaznik( byly jednotlivé odpovédi pfeneseny do
elektronické podoby prostfednictvim programu Microsoft Office Excel 2003
a vétSina souborl informaci byla zobrazena grafem s procentnim vyjadfenim

podilt jednotlivych odpovédi.

Prostfednictvim vysledk( dotaznikového Sefeni bylo mozné vyhodnotit
pfedem stanovené hypotézy. Ziskané informace byly pouzity pro zpracovani
zaverecneé casti diplomové prace, zamérujici se na tvorbu produktového baliCku
destinace a navrhl mozného feSeni udrzitelnosti cestovniho ruchu v aglomeraci
Tabor.



3. LITERARNI RESERSE

3.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Podle UNWTO (Svétové organizace cestovniho ruchu) je cestovni ruch
¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostfedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného Casu
a sluzebnich cest. Termin obvyklé prostfedi ma za cil vyloucCit vylety do oblasti
obvyklého pobytu, Casté a pravidelné cesty mezi misty trvalého bydlisté
a pracovisté a dalSich vyletd rutinniho charakteru. (Goeldner, Ritchie, 2009:7).
Podobné tento termin vymezuji i Horner a Swarbrooke (2003:53), ktefi uvadéji,
Zze obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jina mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu za ucelem pro né pfijemnych Cinnosti.
Upozorhuji ale na nevystiznost této definice vtom smyslu, Ze nezahrnuje
napfiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je
prace, nikoli zabava. Foret (2001:16) oproti tomu dale dodava, Zze se mulze
jednat o sluzebni, obchodni, &i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj
uhrady vyplyva z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo

v misté sidla firmy.

Dle autord Mowforha a Munta (2008:6) je cestovni ruch jednou z hlavnich
cest, prostfednictvim které se formuji nase pohledy na svét. Tyto nazory si vSak
neutvafime pouze na zakladé naSi dovolené, ale jsou nam pfiblizovany
prostfednictvim cestovnich recenzi, programl, dokumentarnimi pofady,
cestovnimi brozurami a pravodci, reklamou a také cestami, pfi které ziskavame
a ménime tak nade zkuSenosti. Podotykaji také nutnost uvédomit si, ze se
setkavame s ur€itou povahou této prezentace, kterou néktefi autofi nazyvaji
,Zzemeépisnou obrazotvornosti“. Ve zkratce chapano jako zduUraznovani aktivit,
mist a dalSich prvka a upozorfiuji na to, Zze je zde mnoho zpUsobU, jak vidét

Jrealitu“, stejné tak jako kazdy znas ma svou vlastni geografickou



predstavivost, ktera je ovliviiovana ruznymi faktory, napfiklad pohlavim, vékem,

spolecenskou tfidou, kulturou, etnikou, ¢i médii.

Pokud hovofime o cestovnim ruchu, mame v prvni fadé na mysli osoby, jez
navstévuji vyjimeCna mista, kvuli pamétihodnostem, navstévuji pratele
a pfibuzné, ubytovavaji se a uzivaji si. Svuj ¢as pfitom mohou travit zapojenim
se do ruznych sportu, opalovanim, povidanim si, zpévem, jizdou na koni,
cestovanim, Cetbou, nebo pouze potéSenim z pfirody. (Goeldner, Ritchie,
2009:4)

Cestovni ruch je sektorem sluzeb s obzvlasté komplexnim produktem,
zavisejicim na mimofadné fragmentovaném zasobovani. Kazda soucast
fetézce (cestovni kancelafe, provozovatelé cestovniho ruchu, dopravci,
hoteliéfi, restauratéfi atd.) nabizi jeden ¢lanek z celkového produktu. Spole¢né
tyto slozky determinuji zkuSenosti turistd a jejich hodnoceni kvality sluzeb
(Wokoun a kol., 2008:210)

3.2 Destinace cestovniho ruchu

Kiralova (2003:15) uvadi, Ze rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci
vhodného potencialu, ktery ma vyrazny teritorialni aspekt a je vazan na krajinny
systém. Pfirodni i antropogenni (vytvofeny lidskou c&innosti) potencial, ktery
vyjadfuje zpusobilost uzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné riznorodé, pficemz se obvykle
li5i i v ramci velkych uzemnich celkd. Destinace cestovniho ruchu je podle
Kiralové (2003:15) pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedineCné vlastnosti, odliSné od jinych destinaci. Pro rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci je dualezita kvalitni nabidka, ktera je schopna
prilakat navstévniky a nasledné uspokojit jejich potifeby a pozadavky.

Destinace podle Palatkové (2006:16) je pfedstavovana svazkem raznych
sluzeb koncentrovanych v urCitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany
v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.
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Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace a hlavni motivacni
stimul navstévnosti destinace.

Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni.
Komponenty primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami
pro uspokojeni potfeb a pozadavku navstévnikl destinace a podle Kiral ové
(2003:40) zahrnuje pfirodni, kulturné-historicky a kulturné-spoleCensky
potencial. Struktura, rozmisténi a uroven sekundarni nabidky cestovniho ruchu
je urCujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho ruchu.
Sekundarni nabidku cestovniho ruchu tedy podle Kiral'ové (2003:42)
predstavuji prostfedky ke splnéni tuZzeb a oCekavani ajedna se zejména o
turistickou suprastrukturu a infrastrukturu a vSeobecnou infrastrukturu. O néco
bliz§i vymezeni sekundarni nabidky podle Heskové (2006:15) obsahuje
podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoziuji navstévnikim
cilového mista pfechodné se ubytovat, stravovat a vykonavat rizné rekreacni,
sportovni, kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni ruch.

Heskova akol. (2006:153) uvadi ve své publikaci definici destinace
cestovniho ruchu podle United Nations World Tourism Organisation (UNWTO)
jako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si u€astnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro
navstévu. Dale dodava, ze pojem destinace cestovniho ruchu muze
predstavovat cilové misto cestovniho ruchu, ale i produkt cestovniho ruchu
spojeny s danym mistem.

Velmi pfihodna definice turistické destinace se jevi v pojeti Wokouna
a kolektivu (2008:210), ktera povazuje turistickou destinaci jako hlavni lokalitu
spotreby turistickych sluzeb, atedy umisténim cCinnosti a mistem podnikani
v cestovnim ruchu. Turisté identifikuji produkt jak podle podniku, ktery poskytuje

sluzbu, tak podle navstivené destinace.
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3.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu pfedstavuji Cinnosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud individualni, nebo spoleCensky uziteCny efekt (OriesSka,
1999:6). PokracCuje tim, Ze struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji potfeby
ucastnikd cestovniho ruchu, je riznoroda a uspokojuje dvé skupiny potieb. Jde
jednak o primarni - cilové potfeby ucCastnikl cestovniho ruchu a potfeby
sekundarni - realizacni, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych potfeb.

Heskova a kol. (2006:100), OrieSka (1999:6) maiji stejné pojeti vymezuijici
znaky sluzeb cestovniho ruchu. Shoduji se pfedevSim na tom, Ze sluzby
cestovniho ruchu, podobné jako sluzby vSeobecné neni mozné produkovat na
sklad, jelikoZ jsou nematerialni a proces poskytovani sluzeb je soufasné i
procesem spotfeby. OrieSka uvadi rozdilnost sluzeb cestovniho ruchu od
ostatnich slozek trhu takto:

» Poskytnuti sluzby a jeji spotfeba jsou prostorové i Casové vazany na
ur€ity rekreaCni prostor, jehoz navstéva souvisi s dosazenim cile
ucasti na cestovnim ruchu a ktera zaroven urCuje charakter spotfeby
sluzeb.

» Sluzby cestovniho ruchu maiji charakter pfevazné osobnich sluzeb na
rozdil od vécnych sluzeb, které jsou vzdy spojeny se spotfebou zbozi.

» Sluzby cestovniho ruchu jsou ve svém provedeni mnohotvarné
a vhledem Kk rdznorodosti potfeb uc€astniki cestovniho ruchu
vystupuji jako komplex raznych, zpravidla podminénych sluzeb, kdy
uspokojeni jedné potfeby urcitou sluzbou podminuje uspokojeni dalsi
potfeby jinou sluzbou. Kromé toho existuje ve spotiebé téchto sluzeb
také jejich zastupitelnost jedné sluzby jinou sluzbou. Heskova a kol.
(2006:102) ke komplementarité udava pfipominku, Ze jedna Spatna
sluzba v baliku mudze mit negativni vliv na hodnoceni celého
produktu. Heskova i OrieSka shodné udavaji, Ze nejCastéjSimi
priCinami substituce byva zména cen, zména nabidky a preference

udastnika cestovniho ruchu.
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» Rozsah spotfeby sluzeb cestovniho ruchu Casto podmifiuje jejich
v€asné zabezpeceni, hlavné pfi hromadné a zaroven kratkodobé
ucasti na cestovnim ruchu, pusobeni vnéjSich objektivnich faktoru,
jejichz vliv je mozné CasteCné omezit, ale nelze ho uplné vyloucit,
stejné jako pusobeni faktord souvisejicich s jednotlivymi ucastniky
cestovniho ruchu

> Ugastnik cestovniho ruchu na rozdil od spotfebitele na trhu
spotfebniho zbozi vystupuje zpravidla jako neanonymni.

Heskova a kol.(2006) k tomuto vyCtu jeSté pfipojuje mnohooborovy charakter
a nevyhnutelnost jejich zprostfedkovani, dynamiku a sezonnost poptavky po
nich a v neposledni fadé nevyhnutelnost informaci o nich v€etné informaci o

jejich kvalité.

Sluzby cestovniho ruchu Ize rozdélit na zakladni sluzby a sluzby doplrikové.
Zakladni sluzby jsou pro cestovni ruch klicove, protoze by se bez nich cestovni
ruch nemohl realizovat. Lze samoziejmé namitnout, Ze ne vSichni u€astnici se
v destinaci ubytovavaiji, nebo stravuiji, i kdyz procento navstévniku, ktefi vyuziji
nabidky stravovacich sluzeb, bude zajisté vySSi nez u podilu ubytovacich
sluzeb, pravdépodobné nejvyuzivangjsi zakladni sluzbou bude doprava.

Pro cestovni ruch je zajisté neodmyslitelnou soucasti doprava, bez niz by
byl obtiZznéji realizovatelny, a do nékterych Casti pfimo nerealizovatelny. Jak
zmifiuje Duval (2007:1), doprava je vSudypfitomna oblast, ktera tvofi patef jak
narodniho tak i mezinarodniho obchodu, slouzici jako mechanismus pro pohyb
zbozi a osob. Dle Duvala Ize také pozorovat sou€asny rust dopravy spolu
s rozvojem cestovniho ruchu a naopak. Globalni dosah turistickych aktivit, byl
usnadnén zvySenim dostupnosti turistickych mist v celosvétovém méfitku.
cestovniho ruchu na rliznych prostorovych urovnich, které mohou mit vliv na
dopravu. PokraCuje tim, Ze naklady na dopravu klesaji a stejné tak Cas potfebny

pfi cesté na delSi vzdalenosti se zkracuje.
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3.4 Druhy a formy cestovniho ruchu

Jiz v davné historii se lidé vénovali cestovani, ke kterému je vedly razné
motivy. Dle Foreta (2001:17) se za zakladni povazuje klasifikace podle ucelu
(motivu, cile). Stimto pojetim souhlasi Heskova akol. (2006:21), ktera o
druzich CR hovofi tehdy, kdyZz za zaklad posuzovani cestovniho ruchu
vezmeme motivaci jejich ucastnikd, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji
pfechodné na cizim misté. O formach CR mluvi Heskova a kol. (2006:21)
tehdy, kdyz jako zaklad pro posuzovani cestovniho ruchu vezmeme pficiny,
které ho ovliviiuji a dasledky, které pfinasi. V tomto pojeti se neshoduje
s Paskovou (2002:6, 89, 69), ktera formou cestovniho ruchu oznacuje typ
cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je kliCovym kritériem motivace navstévnika
a za druh cestovniho ruchu uvadi typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je
kliCovym kritériem ,jevovy pribéh cestovniho ruchu a zplUsob jeho realizace
v zavislosti na geografickych podminkach, jakoz i jeho ucinky*.

Podle Foreta (2001:17) délime cestovni ruch na:

» RekreaCni — realizovany ve vhodném pfirodnim prostfedi s cilem
odpocinku, reprodukce a zlepseni fyzické a psychické kondice, zahrnuje
také pfiméstskou rekreaci, zpravidla kratkodobéjsi (vikendovou) na
chatach, chalupach a zahradkach.

» Kulturné-poznavaci, zaméfeny na poznavani historie, kultury, tradic
a zvyka vlastniho i jinych narodl, zakladem jsou sakralni i svétské
stavebni a architektonické pamatky, umélecka dila, pfirodni zajimavosti
(jeskyné, vodopady, pralesy, pousté), spoleCenské udalosti (festivaly,
slavnosti).

» Nabozensky (poutni turistika), jako jsou navstévy poutnich a posvatnych
mist, cirkevnich pamatek a uc€ast na cirkevnich obfadech a oslavach.

» Vzdélavaci, jehoz cilem je néco nového se naucit

» SpoleCensky, kdy jde o setkavani pfibuznych, vytvareni pratelskych

vztahU a znamosti lidi se stejnymi zajmy a zalibami, o spole€ensky Zivot.
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A\ 4

Muzeme sem zahrnout i nejriznéjSi vzpominkové akce pro veterany Ci
pfiznivce vyznamnych historickych udalosti.

Zdravotni (lazerisko-lé€ebny), zahrnujici zdravotni prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci i |éCeni nasledkld nemoci v laznich ¢i jinych zdravotné
pfiznivych prostfedich.

Sportovni, kdy jde nejen o vlastni sportovni aktivity, ale i pasivni divactvi
na sportovnich akcich.

Poznavani pfirody v podobé& navstév pfirodnich rezervaci, narodnich
parku, specifickym typem je ekoturistika, vedouci k takovému chovni
v pfirodnim prostfedi, jez ho co nejméné ohrozuje, z hlediska motivu se
hovofi o navratu k pfirodé v podobé zeleného, tzv. mékkého cestovniho
ruchu.

Dobrodruzny, spojeny s nebezpecim, testovanim fyzickych
a psychickych vlastnosti u¢astniku.

Profesni, zahrnujici obchodni sluzebni cesty, u€ast na kongresech, ucast
na veletrzich a vystavach aincentivni cestovni ruch, ktery ma zlepsit
vztahy se zaméstnanci, pfipadné se zakazniky.

Politicky cestovni ruch zahrnuje sjezdy, mitinky politickych stran

Nakupni cestovni ruch pfedstavuje cesty za nakupy

Specificky, jako napf. turistika pro vozickare.

Heskova a kol. (2006:21) vymezuje nékolik forem cestovniho ruchu:

>

Z geografického hlediska na domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, vnitfni,
narodni a regionalni CR

Poctu ucastnikd na individualni, skupinovy, masovy, a ekologicky
cestovni ruch

Podle zpusobu organizovani na individualni cesty, organizovany zajezd/
pobyt a klubovy cestovni ruch

Podle véku ucastniki na cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny

a seniorsky CR
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» Podle délky ucasti na vyletni, kratkodoby, vikendovy a dlouhodoby
cestovni ruch

» Podle prevazujicihno mista pobytu na méstsky, pfiméstsky, venkovsky,
agroturistika, horsky, vysokohorsky a pfimorsky cestovni ruch

» Podle ro¢niho obdobi na sezdénni, mimosezdnni a celoroCni cestovni
ruch

» Podle pouzitého dopravniho prostfedku na motorizovany, zeleznicni,
letecky a lodni cestovni ruch

» Z hlediska dynamiky na pobytovy (staticky) a putovni (dynamicky)
cestovni ruch

» Ze sociologického hlediska na navstévy pfibuznych a znamych, socialni,

komercni a etnicky cestovni ruch.

Agentura CzechTourism na internetovych strankach  www.eden-
czechtourism.cz/udrzitelny-cestovni-ruch/ (2011) uvadi, Zze teprve mohutny
rozvoj cestovniho ruchu v poslednich letech, spojeny s ristem Zivotni urovné ve
vyspélych zemich, upozornil na nutnost feSeni otazky jeho trvalé udrzitelnosti.
Jako i dalSi uvadi, Ze jednim z pfinosu cestovniho ruchu pro rozvoj uzemi je
vytvareni novych pracovnich pfilezitosti. Pfijmy z cestovniho ruchu jsou dale
vyznamnou soucasti pfijm0 statnich i mistnich rozpoc&tl. V neposledni fadé
prispiva cestovni ruch k poznavani novych mist, pfirodniho a kulturniho dédictvi
jinych narodu, pomaha Iépe pochopit jejich mentalitu, obyCeje a zvyklosti, a tim
rozviji myslenku mirového souziti.

Naproti tomu vlivem mohutného nekoordinovaného rozvoje cestovniho
ruchu v urcitych lokalitach mize dochazet k poSkozovani zivotniho prostredi,
nadmérnému vyuzivani pfirodnich zdrojd, zejména neobnovitelnych, hrozi i
vznik konfliktnich situaci mezi domacim obyvatelstvem a navstévniky, napfiklad

z davodu odliSnych zvyklosti a zpusobu chovani.
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3.5 Udrzitelny rozvoj

Cestovni ruch je pfednim svétovym ekonomickym motorem, a to zejména
z hlediska vyznamu cestovniho ruchu prostfednictvim sblizeni celkové velikosti
vzhledem k zahraniénim pfFijmam, zaméstnanosti, ale i dalSim ukazatelim.
DalSim hlediskem jsou také naklady jako spoleCensko-kulturni, ekonomickeé
a ekologické dopady. (Fennel (2006:1). Fennel také ve své publikaci uvadi, ze
Vv reakci na masovy turismus se objevil tzv. alternativni cestovni ruch, ktery mél
byt jemnéjSi formou ke stavajicim formam cestovniho ruchu. Udrzitelny cestovni
ruch zahrnuje dle Fennela (2006:5) ekologicky vyvoj, ale také zesiluje v SirSim
méFitku pfFistup k chudobé, limity technologii a neomezeny rist. Pro primysl
jako takovy a jeho udrzitelnost, je dllezité dodrzovani nékolika zakladnich
principll, mezi néz patfi i snizeni napéti mezi zainteresovanymi stranami,
dlouhodoba Zivotaschopnost a kvalita zdroju, respektovani limitl ristu, hodnoty
v oblasti cestovniho ruchu jako formy rozvoje a navstévnického uspokojeni

a skrz toto také etiku.

Nelze opominat dopady cestovniho ruchu. Cestovani a cestovni ruch mivaiji
mnoho pozitivnich pfinosl, véetné toho, Ze pro nékteré zemé je cestovni ruch
hlavnim zdrojem tvorby pfijm0 a pracovnich mist. Bohuzel se ale objevuje také
mnoho negativnich dopadd cestovniho ruchu, véetné Casto zmifiovaného

poSkozovani zivotniho prostredi i tradic mistnich obyvatel (Pender, 2005:8)

UdrZitelny rozvoj je cilenym procesem zmeén v chovani lidské spole¢nosti,
zalozenym na integraci a rovnovaze ftfi pilifd: ekonomického, socialniho
a ekologického. Vyhodou konceptu udrzitelného rozvoje je pravé tento
komplexni trojdimenzionalni pohled (Zich, Roubal, Kunz, Rytina, 2006:51).
Kunz dale tvrdi, Ze je velmi obtizné nahrazovat jeden druh kapitalu
(ekonomicky, socialni €i kulturni) za jiny, aniz by se to neodrazilo v celkové

kvalité Zivota.
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Zich spatfuje jadro konceptu udrzitelného rozvoje v tezi: ,maximalizace
blahobytu dnesnich generaci nevede k poklesu blahobytu generaci budoucich®.
Blahobytem vSak nerozumi jen jeho ekonomicky aspekt, moznost uspokojovani
hmotnych potfeb Clovéka, ale také alespon zachovani Zivotniho prostredi
a zvySovani urovné socialniho prostfedi a kulturni urovné lidi.

Produkty udrzitelné turistiky jsou produkty, které se uskuteCnuji v souladu s
mistnim zivotnim prostfedim, spoleCnosti a kulturou tak, aby z nich Zivotni
prostfedi, spoleCnost a kultura mély pozitek a aby se nestaly obéti rozvoje
turistiky. (Vasko, 2002:5)

Jak uvadi material OECD, zakladni otazkou udrzitelného rozvoje je, do jaké
miry Ize jeden typ kapitalu nahradit typem jinym, aby byl zachovan rozsah
kapitalu souhrnného. Je ziejmé, Ze tato substituce je obtizna a ne vzdy mozna.
Vysoka uroven lidského kapitalu (kvalifikace, znalostni uroven) nezajistuji
preziti v devastovaném Zzivotnim prostfedi, tedy nenahrazuje pfirodni kapital.
(Zich, Roubal, Kunz, Rytina, 2006:62)

Blazek (Wokoun, Malinovska, Damborsky, Blazek a kolektiv, 2008:220)
zmifiuje rostouci zajem o problematiku regionalniho rozvoje v Ceské republice.
PriCiny jsou jednak vnitfni, jako je existence vyraznych regionalnich rozdilt
v mife zaméstnanosti €i ve vysi primérnych mezd, zajem subjektd lokalniho
a regionalniho rozvoje na zpracovani rozvojovych strategii, za druhé zde hraji

roli také vnéjsi pfiiny, mezi které Ize zaradit pfedevsim vstup do EU

Existuje vice moznosti klasifikace regionalniho vyvoje. Dle Blazka
(2008:221) byvaji tradicné déleny do 2 zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou
konvergenéni teorie, jako napfiklad teorie regionalni rovnovahy, které
predpokladaji, Ze pfirozenou zakladni tendenci regionalniho rozvoje je
tendence ke snizovani rozdili mezi regiony. Druhou zakladni skupinou jsou pak
divergencni teorie, které jsou predstavovany napfiklad teorii regionalni

nerovnovahy, které naopak za zakladni tendenci regionalniho rozvoje povaZzuji
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zvySovani regionalnich rozdild. Upozorfiuje také na to, Ze smyslem teorii
regionalniho rozvoje by mélo byt pfedevsim stanoveni hierarchie ramcd,
vyvojovych tendenci, identifikace a podchyceni mechanisml a procesu
regionalniho rozvoje, pochopeni role hlavnich subjektu, v€etné miry jejich

autonomie, vazeb a pozice, ze které aktéfi vnimaji a interpretuji realitu

Ceska informaéni agentura Zivotniho prostfedi na svych internetovych
strankach uvadi zakladni principy udrzitelného rozvoje (dostupné na:
http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/MZPMSFHVOHSB, 6.1.2011):

» Propojeni zakladnich oblasti zivota - ekonomické, socialni a zZivotniho
prostredi
Dlouhodoba perspektiva
Kapacita Zivotniho prostfedi je omezena
Predbézna opatrnost
Prevence
Kvalita Zivota
Socialni spravedlnost
Zohlednéni vztahu ,lokalni-globalni*

VnitrogeneraCni a mezigeneracni odpovédnost

vV V.V V V V V V VY

Demokratické procesy

Horner a Swarbrooke (2003:86) se taktéz zabyvaji otazkou udrzitelnosti
cestovniho ruchu, kdy zminuji i skuteCnost, Ze jiz koncem osmdesatych a na
zaCatku devadesatych let XX. Stoleti se otazky Zivotniho prostfedi staly
vyznamnou spoleCenskou a politickou zaleZitosti v mnoha evropskych zemich.
Vysledkem byl vznik takzvaného ,zeleného“ zakaznika, jehoz spotiebitelské
chovani bylo ovlivnéno jeho zajmem o fadu téchto otazek. Dale v publikaci se
Horner a Swarbrooke (2003:398) ztotozZnuji s otazkami trvalé udrzitelnosti, o
nichz hovofi Brundtlandska zprava z roku 1987. Trvala udrzitelnost znamena
uspokojovani potfeb souCasné generace bez niCeni zdrojl, které umozni

budoucim generacim, aby uspokojovaly své potieby.
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Zabyvaji se také ,odstiny” zelenych zakaznikud, kdy jednim extrémem jsou
dle jejich pojeti ,tmavé zeleni“ zakaznici, pro které jsou otazky Zivotniho
prostfedi nebo trvalé udrzitelnosti vyznamnym kazdodennim prvkem zivotniho
stylu a maji velky vliv na jejich nakupni rozhodovani, jsou ochotni pfinaset obéti
v zajmu Setrnosti, bojkotovat nékteré produkty nebo platit vy$Si ceny. Na druhé
strané definuji ,svétle zelené“ zakazniky, pro které jsou tyto otazky dulezité
pouze okrajoveé, zajimaji se o tyto otazky pouze okrajové a nejsou ochotni délat
vice nez pro podporu svého presvédceni pfilezitostné pfinést néjakou mensi
obét. Mezi nimi existuji rGzné odstiny, ale samoziejmé i taci, ktefi o podobné

otazky nejevi zajem.
3.6 Aglomerace

Ekonomicky zivot je soustfedén v dosti omezeném poctu lidskych sidel.
Ackoli jsou hospodarské cinnosti do jisté miry prostorové soustfedény kvuli
pfirodnim vlastnostem (napf. feky a pfistavy), cilem je se zaméfit na
ekonomické mechanismy vynosnosti aglomerace, opirajice se o kompromis
mezi riznymi formami rostoucich vynosu a riznych druht nakladu na mobilitu.
(Fujita, Thisse, 2002:1)

Aglomerovana sidla jsou propojena vSestrannymi funkcemi a vztahy;
typickym jevem je spoleCny dopravni a komunikacni systém, nékteré druhy
sluzeb ap. Aglomerace obvykle vznikaji neplanovité, bez ohledu na spravni
hranice, a sestavaji z puvodné samostatnych obci a mést, které postupnym
rozSifovanim vytvofily jeden funk&ni celek. Historicky se do velkych aglomeraci
koncentruje ekonomicka aktivita, nebot v nich snadnéji dochazi k rychlé
cirkulaci finanénich prostfedkll, zbozi a pracovnich sil a k velké koncentraci
primyslovych objektl a sluzeb, které vedou k aglomera¢nim vyhodam.

(zdroj: http://leccos.com/index.php/clanky/aglomerace, 28. 12. 2010)

V procesu rozvoje sidelni sité dochazi Casto k faktickému uzemnimu

sluCovani sidel nebo obci, které si mohou ponechat svou spravni samostatnost.
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Tim se vytvafi aglomerace; v jejim ramci mGzeme rozliSit méstské sidlo, které
predstavuje jadro aglomerace, a okolni sidla, oznaCovana nékdy jako
predmésti. Jako soumésti se oznaCuje spojeni fadové stejné velkych mést,
sidel nebo aglomeraci, které si zachovaly svoji individualitu. Nékdy se vSsak
termin soumésti pouziva jako synonymum aglomerace. Spojeni soumeésti
a velkych mést vede k vytvofeni metropolitnich pasul, které se prostiraji na
relativné velkém uzemi.

(zdroj: http://cs-ii.demopaedia.org/wiki/Aglomerace, 28. 1. 2011)

3.7 Marketing

Marketing je spoleCensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co potfebuji prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych
produktl s ostatnimi (Kotler, 1998:23). Kotler dale pokraCuje tvrzenim, Ze
marketing vychazi z lidskych potfeb a pfani. Na pfikladu uvadi, Ze lidé potfebuji
potravu, vzduch, vodu, oble€eni a pfibytek k tomu, aby pfezili. Kromé toho lidé
velmi touzi po rekreaci, vzdélani a ostatnich sluzbach a silné preferuji urcité
zvlastni verze aznacCky zakladniho zbozi a sluzeb. Potfeby a pfani lidi jsou

promeénlivé.

Cestovni ruch je stale povazovan za nejvétsi svétovy pramysl, predstavujici
vyznamnou soucast ekonomiky sluzeb (Fyall, 2005:36). Nezapomina také na
odliSnost jednotlivych sluzeb, kdy existuji rozdily mezi sluzbami cestovniho
ruchu a maloobchodnimi €i finanénimi sluzbami.

Fyall se v publikaci ztotoziuje také s pojmem marketingu cestovniho ruchu
v pojeti Lumsdona (1997:25), ktery marketing cestovniho ruchu povazuje za
manazersky proces predvidani a uspokojovani stavajicich i potencialnich
navstévnikd ato ucinnégji nez jejich konkurence. To je motivovano ziskem
a dlouhodobym Uspéchem zavisejicim na spolupraci mezi dodavatelem
a uzivatelem. Povazuje proto také za dullezité zajisténi ochrany Zivotniho

prostfedi a spoleCenskych potreb.
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Potfeby v odvétvi cestovniho ruchu jsou dle Jakubikové (2009:48) Clenény
do dvou okruht: Prvotni (primarni, cilené) potfeby, kterymi je zprostfedkovani
styku s pfirodou, kulturni a sportovni vyZiti:

» Potfeba odpocinku, klidu, relaxace, obnovy psychickych a fyzickych sil,
Potfeba zmény prostiedi,

Potfeba kulturniho vyziti,

Potfeba sportovani,

Potfeba IéCeni,

Potreba vzdélavani,

Potfeba zmény zivotniho stylu a spoleCenskych konvenci,
Potfeba komunikace a spoleCenského kontaktu,

Potfeba poznavani,

YV V.V V V V V V V

Potfeba nevSednich zazitkl,

Druhotné (sekundarni, realizacni) potfeby umoziujici realizovani sluzeb
uspokojujicich prvotni potfeby. Do této skupiny patfi doprava, ubytovani,

stravovani, hygiena, femesliné sluzby a zabava.

Kotler (1998:23) upozoriuije, ze je tieba rozliSovat mezi potfebami, pranimi
a poptavkou. Lidska potfeba je stav pocitovaného nedostatku nékterého
zakladniho uspokojeni. Pfani jsou touhy po specifickém uspokojeni lidskych
potifeb. Poptavkou jsou pfani mit specifické produkty, které jsou podloZeny
schopnosti a ochotou si je koupit.

Marketing pojima Kotler (1998:24) jako proces planovani a provadéni
koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluZzeb s cilem
vytvafret smény, které uspokojuji cile jednotlivce a organizaci. S timto
vymezenim, které pfijala Americka marketingova spolec¢nost (AMA v roce 1985)
se ztotozfuje i Horakova (1992:25).

Podobné k vymezeni pojmu marketing pfistupuji autofi Horner a Swarbrooke

(2003:28), pro néz marketing znamena, Ze pro organizaci je hlavni prioritou
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snaha slouzit potfebam a prfanim zakaznika. Organizace se nepfetrzZité snazi
zjisStovat, co chce zakaznik dnes aco bude chtit v budoucnu, a neunavné
pracuje na vyrobcich a sluzbach, které jsou od ni pozadovany (Horner,
Swarbrooke, 2003:28). Dale zdarazhuji potfeby a pfani zakaznikd jako
ustfedniho zajmu marketingu. Jakmile jsou identifikovany, musi byt spinény

zbozim a sluzbami tak, aby byl uspokojen zakaznik i dodavatel.

Morrison, A. (1995:16) uvadi 6 marketingovych zakladu

1. uspokojeni zakaznikovych potfeb apfani — hlavnim ohniskem
marketingu je uspokojovani potieb zakaznikl (mezer mezi tim, co
zakaznici maji a co by chtéli mit) a pfani zakaznika (potfeb, kterych si
jsou zakaznici védomi)

2. nepretrzitost podstaty marketingu — marketing je plynulou ¢innosti fizeni,
nikoli jednorazové provedenym rozhodnutim

3. sled dilCich krokl v marketingu — spravny marketing je procesem
mnozstvi po sobé nasledujicich kroku

4. klicova uloha marketingového vyzkumu — pouZzivani marketingového
vyzkumu Kk pfedvidani a identifikaci zakaznikovych potfeb a skrytych
prani je podstatné pro ucinny marketing.

5. vzajemna vnitfni zavislost organizaci cestovniho ruchu - mezi
organizacemi v nasem odvétvi existuje mnoho pfilezitosti ke spolupraci
v ramci marketingu

6. Siroké a mnohostranné usili organizace - marketing neni vyhradni
odpovédnosti jednoho oddéleni. Jeho nejvétsi ucinnost zajisti jediné usili

vSech oddéleni Ci divizi.

Dale Morrison (1995:17) uvadi definici marketingu a to jako spojeni téchto 6ti
zakladnich marketingovych principl: Marketing je plynuly proces probihajici v
dil€ich krocich, prostfednictvim néhoz management v odvétvi pohostinstvi
a cestovniho ruchu planuje, zkouma, napliuje, kontroluje a vyhodnocuje

¢innosti navrzené k zajisténi jak zakaznikovych potfeb a skrytych pfani, tak i
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cili své vlastni organizace k dosaZeni nejvétsi ucinnosti vyZaduje marketing

s v

dalSich komplementarnich organizaci

Heskova a kol. (2006:135) uvadi, ze vétSina definic marketingu cestovniho
ruchu vychazi z urCeni specifik, které vykazuje produkt cestovniho ruchu. Podle
ni  jsou specifika produktu cestovniho ruchu vzasadé shodna
s charakteristikami uvedenymi u produktu — sluzeb:

a) VétSina produktl nabizenych v cestovnim ruchu ma nehmotny
charakter.

b) Charakter vyroby. Sluzba je vazana na misto spotfeby.

c) Pomijivost sluzeb — vyrobek lze vyrabét na sklad, sluzbu nelze
skladovat.

d) Specificnost distribuénich cest — nakup sluzeb cestovniho ruchu je
realizovan napf. prostfednictvim  zprostfedkovatell  sluzeb,
touroperatoru, cestovnich kancelafi, na veletrzich a vystavach.

e) Podminénost nakladd — u vyrobeného zbozi |ze provadét kalkulaci
nakladd na fixni a variabilni ¢ast, u sluzeb je kalkulovan tzv. balik
sluzeb.

f) Vazanost sluzeb na jejich poskytovatele.

g) Kvalita sluzby je z pohledu zakaznika obtizné definovatelna.

h) V marketingu cestovniho ruchu se zpravidla pracuje s rozSifenym

marketingovym mixem 8P.

Morrison (1995:44) se také zaobira otazkou, pro¢ se marketing pohostinstvi
a cestovniho ruchu liSi. Sluzby pohostinstvi a cestovniho ruchu maji specifické
charakteristiky, které nenachazime u jinych sluzeb. Podle néj také plati, Ze
sluzby cestovniho ruchu a pohostinstvi nejsou zcela totozné. Dale uvadi, ze
existuje osm zakladnich zvlastnosti sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu:

1. kratSi expozitura sluzeb

2. vyraznégjsSi vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluzeb
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. VétSi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb
. vétSi duraz na urover a image
. VétSi zavislost na firmach

. snazsi kopirovani sluzeb
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. vétSi dlraz na propagaci mimosezény

Marketing je proces planovani arealizace koncepce cenove politiky,
podpory a distribuce ideji, zboZi a sluzeb s cilem tvofit a sménovat hodnoty
a uspokojovat cile jednotlivetl i organizaci (Geuens, Bergh, 200:23). Podle
autorl ma marketér pro dosazeni cill k dispozici fadu nastroji marketingového
mixu. TradiCné se tyto nastroje déli do Ctyf kategorii, tzv. 4P marketingového

Mmixu.

Cestovni ruch je odvétvi, vyznacujici se vysokou mirou vzajemné zavislosti,
kde vyvoj nebo tvorba vztahl zaloZzenych na spolupraci, jako jsou sité, je vice
nez pfirozenym vysledkem, ale jedna se o manazerska rozhodnuti (Scott,
2008:27). Z pohledu marketingu cestovniho ruchu, si vysoké naklady na
propagaci cestovniho ruchu a reklamu, spolu s hospodafskymi pfFinosy ze
zvySené turistiky do regionu, vynucuji zapojeni vlady na vSech urovnich

k finan¢ni podpofe marketingu jejich destinaci.

PFi provadéni marketingu je také velmi dulezity sbér dat.

Kotler (1998:115) uvadi, ze pfi sbéru primarnich informaci mohou byt
pouzity 4 zakladni pFistupy: pozorovani, skupinové orientované dotazovani,
prizkum a experimentovani.

Vyzkum pozorovanim — aktualni informace mohou byt ziskany na zakladé
pozorovani relevantnich aktért v relevantnim prostredi.

Vyzkum skupinové orientovanym dotazovanim - dotazovana skupina
zahrnuje Sest az deset osob, které jsou pozvany, aby stravily nékolik hodin se

zkuSenym moderatorem v diskusi o produktech, sluzbach a organizaci a dalSich
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marketingovych entitach. Moderator musi byt objektivni, mit dokonalé znalosti
o probiraném problému a o skupinovém chovani zakaznikd. Skupinové
orientovany vyzkum je uziteCnym vychodiskem pro pfipravu prizkumu Sirokého
rozsahu.

Vyzkum prlizkumem je uréen pro vyzkum popisny. Je uskutechovan proto,
aby se firmy dozvédély o znalostech lidi a o jejich nazorech, preferencich,
postojich atd. a aby tyto veliCiny zaméfily v ramci celé populace.

Experimentalni vyzkum — je védecky nejhodnotnéjSi. Vyzaduje predevsim
vybér vhodnych skupin subjektud, jejich zkoumani pomoci riznych postupa,
eliminovani mimofadnych vlivii a ovéfovani, zda jsou pozorované reakce na
rizné podnéty statisticky vyznamné. Nerelevantni, respektive extrémni hodnoty
faktord museji byt eliminovany nebo korigovany, aby bylo mozné objektivné

kvantifikovat zkoumané kauzalni vztahy mezi pfi¢inami a jejich disledky.

Vzhledem k existenci takovych prvkl, jako je silna konkurence, naro¢ny
klient, tlak na cenu, kvalitu a ¢asové moznosti dochazi také k feSeni téchto
situaci prostfednictvim aplikace modelu DESIRE, ktery je typicky pro firmy, ale
vyuzitelny je pravé i pro destinace. (Palatkova, 200:52). Model je zaloZzen na
atraktivnim designu a estetice nabidky (Design), na zprostfedkovani silnych
zazitkh (Emotion) klientovi, na vytvoreni jistoty a pohodli (Sicherheit), umoznéni
prosazeni individuality a spontannosti (Individualitdt), na vytvofeni resortl
s atraktivnim produktivnim mixem (Resorts) a kone¢né na zprostfedkovani
privilegii a pocitu vyjimecCnosti pro klienta (Exklusivitat). Zakladnim
predpokladem uplatnéni DESIRE modelu v destinacich je flexibilita, inovace

a pfipravenost ke spolupraci.

3.7.1 Marketingovy mix
Horakova (1992:33) vymezuje marketingovou strategii, kterou se rozumi

dlouhodoba koncepce Cinnosti podniku v oblasti marketingu a jejim smyslem je

promyslené a ucelné rozvrhnout zdroje podniku tak, aby mohly byt co nejlépe
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splnény dva =zakladni cile: spokojenost zakaznika a dosazeni vyhody
v konkurencnim boji. Pfijata strategie se tak odrazi v navrhu a vyvoji produktu,
ve vyrobkové politice, ve vybéru cilového trhu, ve zplsobu komunikace se
spotrebitelem, pfi stanoveni ceny a ve volbé cest distribuce.

Manazer marketingu cestovniho ruchu musi neustale hledat vhodny
marketingovy mix, tedy takovou kombinaci prvku, které budou produkovat zisk.
Marketingovy mix se sklada ze vSech faktora, které ovliviiuji marketingové usili
(Goeldner, Ritchie, 2009:533) mezi tyto faktory zafazuiji:

» Nacasovani — prazdniny, sezona, mimosezona

» Znacky — spotfebitel potfebuje pomoc pfi zapamatovani produktu

» Balicky — jednotlivé sluzby mohou byt prodavany spolecné nebo
oddélené
Ceny — ovliviiuji nejen objem prodeje ale také image produktu.
Distribuéni kanaly — produkt musi byt pfistupny spotiebitel
Produkt — ovliviiuje pozici vaci konkurenci
Image — ovliviiuje spotrebitelovo vnimani produktu
Propagace — zvaZzit kdy, kde a jak podporovat

Prodej — rizné prodejni techniky

YV V.V V V VYV V

Public relations — dulezité jsou i dobré vztahy s navstévniky, mistnimi
obyvateli, dodavateli i zaméstnanci

» Kvalita sluzeb — nezbytny ke spokojenym zakaznikim

» Vyzkum

Horner a Swarbrooke (2003:151) definuji jednotlivé soucasti marketingu

cestovniho ruchu takto:

3.7.1.1 Produkt

Produkt je nepochybné jadrem veskerého marketingu cestovniho ruchu,
sluzeb pro vyuZziti volného Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. Dodavaiji,
Ze maji ve svém mixu vyrobek / sluzba proménlivy obsah hmotnych

a nehmotnych prvka.
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Kotler (1998:24) chape produktem cokoli, co muze byt nabizeno nékomu
proto, aby byla uspokojena jeho potfeba nebo pFani. Produkt muaze
predstavovat fyzicky vyrobek nebo mySlenku. Horakova (1992:36) timto
terminem navic oznacuje celkovou nabidku zakaznikovi — tedy nejen zbozi
nebo sluzby samy o sobé, ale také dalSi abstrakini nebo symbolické
skuteCnosti, jako prestiz vyrobce Ci prodejce, obchodni znacka, kultura prodeje
a dalsi

Horner, stejné jako Foret (2001:66) uvadi tfi roviny produkt, kterymi jsou
Jadro produktu, vlastni (realny) produkt, a rozSifeny produkt.

- Jadro produktu je to, co zakaznik skutec¢né kupuje. Sklada se z hlavni
uzitné hodnoty nebo hodnot, identifikovanych zakaznikem jako
osobni potfeba, ktera bude produktem uspokojena.

- Realny produkt zahrnuje provedeni, znacku, kvalitu, styl a obal.
Pracovnici marketingu musi zménit zakladni produkt v realny.

- RozSifeny produkt obsahuje vSechny dalSi sluzby a uZitné hodnoty,

které zakaznik dostava.

3.7.1.2 Cena

Ceny, které organizace pozaduje za své vyrobky nebo sluzby, musi byt
vyvazeneé tak, aby zakaznici byli ochotni je platit a organizace dosahovala
zisku. Cena je rozhodujicim prvkem marketingového mixu, protoZe pro
organizaci vytvarejici zisk je vpfimém vztahu s celkovymi vynosy
a dosahovanym ziskem. Foret podotyka, Zze zakaznici vnimaji nejen cenu ve
vztahu k hodnoté poptavky, ale pochopitelné také vici pohybu ceny.

Horakova (1992:36) uvadi, ze pro vétSinu spotfebitell je cena mirou
hodnoty vyrobku (sluzby), nebot udava, jakého mnozstvi penéz se musi vzdat,

aby vyménou ziskal nabizeny produkt.
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3.7.1.3 Misto, distribuce

Misto je zcela nepochybné rozhodujicim aspektem marketingu, protoze
zakaznikim se muze libit néjaky produkt a mohou byt ochotni za néj zaplatit,
ale aby je] mohli kupovat, musi jim byt dostupny.

Rozhodnuti o tom, jakymi cestami se nas produkt dostane na trh
a k zakaznikovi, patfi mezi nejdulezitéjSi a nasledné ovliviiuje pouZiti ostatnich
marketingovych nastroju (Foret, Foretova, 2001:71).

Heskova a kol. (2006:133) jej chape jako feSeni vhodné lokalizace, mista
poskytované sluzby a volbu prodejnich cest. V uvahu podle ni pfichazeji:

- zakaznik jde k poskytovateli

- poskytovatel jde k zakaznikovi

- transakce na dalku

3.7.1.4 Propagace

Ulohou propagace je presvédéit potencialni zakazniky o vyhodach
nakupu nebo pouzivani vyrobkl a sluzeb urcité organizace. Podle Horner
a Swarbrooka patfi mezi propagacni techniky reklama, brozury (katalogy),
média a public relations, podpora prodeje, osobni prodej, zasilani propagacnich
materiall moznym zajemcum, sponzorovani, reklama v misté prodeje. Heskova
a kol. (2006:133) jesté uvadi, ze pfi volbé nastroju marketingové komunikace je

nutné vychazet ze specifik produktu sluzeb.

Horner a Swarbrooke timto vyétem prvk( marketingového mixu kongi.

Foret pokracCuje dalSimi 4P:

3.7.1.5 Lidé

Pro oblast sluzeb cestovniho ruchu je velice dilezity vybér a zpusob

fizeni zaméstnancu. Ti jsou totiz neoddélitelné spjati s nabizenym produktem.
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Do znacné miry jsou jeho soucasti. Velka pozornost by méla byt vénovana

vytvareni podnikové komunikace, identity a kultury firmy.

3.7.1.6  Baliéky

Malo kdy je jedna slozka sama o sobé tak jedineCna, Ze nam dokaze
dlouhodobé pfitahovat zajemce a navstévniky. BaliCek znamena pro klienta
moznost vybéru.

Jedna se o komplex sluzeb, ktery vznika ze spoluprace a partnerstvi vice
organizaci, které své dobré sluzby prezentuji spolecné.

Vytvareni baliCkl je nastrojem pro vyrovnavani sezonnosti, pro prodej
obtizné samostatné uplatnitelnych sluzeb pro navstévnicky management

a destina¢ni management (Paskova, Zelenka., 2002:205).

3.7.1.7 Programovani, spolec¢né projekty

Vznik partnerstvi a nasledné i vznik spole¢nych integrovanych produktd
byva nastartovan vyhlasenim zajimavych projektd, jejichz cilem je propoijit
spole¢né usili vice organizaci a dat Sanci vSem, kdo mohou a maji zajem se do
téchto spole€nych programu zapoijit. Projekty mohou seznamit Sirokou verejnost
s tim, co se chysta, a posilit u€innost spole¢ného usili.

Heskova a kol. (2006:147) udava cile tvorby baliku sluzeb:

- eliminovat pusobeni faktoru ¢asu a mista

- zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb

- vyuzivat segmentacni strategii

- iniciovat kooperaci subjektu

3.7.1.8 Partnerstvi

Zakaznik chape a hodnoti svlj pobyt jako komplex, baliCek. Pokud
nebude s néjakou Casti spokojen, znovu se nevrati. Praveé proto, Ze spokojenost

zakazniku je v cestovnim ruchu zavisla na partnerech, ktefi se ¢asto ani neznaji
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a nepusobi ve stejném misté, je nutné, aby o sobé alespor védéli, aby spolu

komunikovali a hlavné spolupracovali.

Typy kooperaci uvadi Heskova a kol. (2006:146) jako:

Horizontalni spolupraci = spoluprace ve stejné urovni
logistického pohybu produktl v urcité oblasti. Cilem je zvysit
atraktivitu mista realizace sluzeb, zvySit prodej, pfipadné snizit
naklady

Vertikalni kooperace — sleduje logisticky pohyb produktl na

principu dodavatel — odbératel.
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4. SITUACNIi ANALYZA

4.1 Taborsko

V severni ¢&asti Jiznich Cech se nachazi region Taborska se svou
rozmanitou nabidkou. Taborsko hraniCi na zapadé s Piseckem, jihozapadni
hranice tvofi s Ceskobud&jovickem, v severni asti hraniéi s BeneSovskem a na

vychodé s Pelhfimovskem a Jindfichohradeckem.

Taborsko ma dlouholetou slavnou historii a na celém uzemi se nachazi
velké mnozstvi architektonickych pamatek, ale ani pfirodni krasy zde nelze
opomenout. Pravdépodobné nejCastéji je zejména Tabor spojovan s husitstvim,
kdy roku 1420 byl zaloZen husity a pojmenovan podle stejnojmenné biblicke
hory Thabor (dnesni lzrael). Ackoliv béhem staleti dochazelo k neriznéjSim
proménam, minulost a duch davnych dob, zde zlstal zachovan i pro sou¢asné
generace, které se mohou pfi navstévé Tabora a zejména historického centra
navratit v Case a zazit tuto mystickou atmosféru na vlastni kizi. Historické
centrum mésta Tabora bylo pro mnozstvi zachovanych pamatek
a charakteristickou zastavbu, stejné jako dochovanych opevnéni, vyhlaSené

meéstskou pamatkovou rezervaci.

Region Taborsko je pomérné rozlehla oblast, kterd ma celkem 110 obci.
Tyto obce se skladaji z 8 mést, jako je Bechyné, Chynov, Mlada Vozice, Plany
nad Luznici, Sezimovo Usti, Sobéslav, Tabor a Veseli nad LuZnici, titul mé&stys,

zde maji Borotin a MalSice a nasledné je zde jesté 100 vsi.
Pokud se zaméfime na mikroregion Taborska, ten se sklada z taborské

aglomerace tvofené méstem Taborem, Sezimovem Ustim a Planou nad

Luznici. Pokud pohled rozSifime na pojeti mikroregionu, zahrneme do néj
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meésto Chynov ataké 9 obci — Drhovice, Nasavrky, Nova Ves u Chynova,

Opatany, Radenin, Radimovice u Zel&e, Svrabov, Turovec a Vigeves.

Tabor je po Ceskych Budé&jovicich druhym nejvétsim méstem v jiznich
Cechach. Agkoliv je zde velké mnozstvi prfiméstskych oblasti avsi, tak

pravdépodobné nejpocCetnéjSi cast obyvatelstva se nachazi v aglomeraci Tabor.

Mésto Rozloha (km2) Pocet obyvatel
Plana nad Luznici 21,45 3 405
Sezimovo Usti 8,46 7 300
Tabor 62,21 36 800

92,12 47 505

Region Taborska zaujima cca 1300 km2 s po¢tem obyvatel pohybujici se
kolem poctu 103 000. Taborska aglomerace tedy zahrnuje témér polovinu
celkového poctu obyvatel na Taborsku, pficemz samotny Tabor |ze povaZovat
za spadovou oblast, predevSim diky nabidce pracovnich mist, obCanskou
vybavenosti a mnozstvim kulturné-historickych atraktivit, které se zde nachazi.

Tabor je tvofen samotnym méstem a dalSimi 14 ti pfiméstskymi ¢astmi:

- Cekanice

- Celkovice

- Hlinice

- Horky

- Klokoty

- MésSice

- Nachod

- Smyslov

- Stoklasna Lhota

- Vétrovy

- VSechov

- Zahradka

- Zaluzi

- Zarybnic¢na Lhota
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4.2 Prirodni podminky a atraktivity

Nadmorska vyska na Taborsku se pohybuje kolem 354 — 723 metr nad
mofem a z velké Casti se zde rozprostira Taborska pahorkatina, typicka svym
zalesnénim, ktera se nachazi ve stfedu regionu v povodi fek Otavy, Vitavy
a Luznice. Dale se zde rozprostira Treboriska panev, ktera je charakteristicka

svymi vodnimi toky, rybniky a mokfinami, jeZ jsou typické pro celé jizni Cechy.

V regionu je dominantni fekou LuZnice, jez prameni v Rakousku a ma
mnoho pfitokl. Protéka Veselim nad Luznici, kde se vléva NeZarka
a Bechyrisky potok, Sobéslavi, v niz se do ni vléva Dirensky a Cernovicky
potok, Planou nad LuZnici s vlévajicim se MarSovskym potokem, Sezimovym
Ustim, kde pfitéka Radimovicky potok a také znamy Kozsky potok, Taborem, ve
kterém se s ni spojuje Tismenicky potok, VIasenicky potok, Pilsky potok, cestou
dale je to také Oltyrisky potok a VSechlapsky potok a v neposledni fadé
Bechyni kde se vléva ficka Smutna a potok Zidova strouha a poté dale v Tyné
nad Vitavou se vléva do Vitavy. Reka LuZnice je pomé&rné klidna a asto se
stava cilem vodakud. Casty start cesty po fece Luznici je Suchdole nad Luznici
a na Taborsku je oblibenym usekem pravé ¢ast pod Taborem, kde se mimo jiné
v minulosti konaly i zavody ve vodnim slalomu. Na bfezich podél jejiho toku
nalezneme Cetna tabofisté a kempy a stejné tak je Luznice atraktivni pro rybare.

Jizni Cechy jsou hojn& navitévované nejen kvali historickym pamatkam,
ale také kvuli ¢etnosti rybnikd a mnoha moznostem ke koupani. V tomto ohledu
je nejvyznamnéjsi ¢asti Taborska oblast Veseli nad Luznici a zejména Horusic,
kde se nachazi Horusicky rybnik, ktera je po rybniku Rozmberk druhym
nejvétsim rybnikem v celé Ceské republice. Jeho objem na rozloze 415 hektart
je cca 4 miliony m®, avsak jeho hloubka je cca do 2 metrd a v nejhlubsi ¢asti 6
metrd. Na jihovychodnim bfehu rybnika nalezneme pfirodni rezervaci Ruda,
ktera je bohuzel vefejnosti nepfistupna, ale vede kolem ni turisticka trasa.
Neopomenutelnou zajimavosti je zde také naucna stezka Veselské piskovny

v oblasti mezi Veselim nad Luznici a VlIkovem s Horusicemi, vedouci kolem
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byvalych piskoven, které vznikly vytéZenim pisku a Stérkopisku. Na této trase
se nachazi informacni tabule s chranénymi druhy rostlin a Zivocichd. Zajimavym
je také Vlkovsky piseCny prfesyp, jimz je zhruba 0,8 ha plochy, na které se
nachazi vaté pisky, jez na nezpevnéném povrchu tvofi duny a vyskytuje se zde
piskomilna fléra, proto je také zakazan vstup na tyto nezpevnéné plochy.
Zatopené piskovny v této oblasti jsou pfizplusobeny na koupani a vyuzivany

zejména mistnim obyvatelstvem a obyvateli z blizkého okoli.

Pobliz Sobéslavi (5 km) se nachazi Borkovicka blata, rozprostirajici se
na uzemi o rozloze kolem 55 ha, ktera byla zafazena mezi pfirodni rezervace.
Na 5,5 km naucné stezky Borkovickych blat se nachazi nejen cela fada
informacnich tabuli, seznamuijici navstévniky se zajimavou flérou, ktera se zde
vyskytuje, ale také jsou zde umisténé stroje, které byly pouzivany k tézbé. Cela
trasa s cca 30 stanovisti je pfehledné znaCena a pfevazna Cast trasy je vedena

po dfevénych chodnicich. K odpocinku slouzi dfevéné lavicky.

Velmi atraktivni v dané oblasti jsou také Chynovské jeskyné, nachazejici
se vychodné od Tabora u mésta Chynov. Tato jeskyné je narodni pfirodni
pamatkou. Béhem predchozich let doslo v jeskyni k renovaci a dnes jiZ mohou
navstévnici béhem cca 40 minutoveé prohlidky objevit krasy této pamatky, jako
jsou Certovy schody, &i Zizkova stfelba. Zminit je tfeba také nedalekou pfirodni
rezervaci Choustnik, kde se nachazi stfedovéka zficenina hradu, spolu
s pfiznivymi podminkami, proto se tento bod stava cilem turistd, velmi ¢asto na

cyklisty.

Vynikajici podminky jsou zde nyni vyuzity i pro rozvoj zimnich sportU.
Nachazi se zde nékolik stfedisek, ktera provozuji lyzafské zafizeni. U Mladé
Vozice nalezneme lyzarfsky areal Horni Kouty - Radvanov, vyskytujici se
v nadmoriské vySce kolem 550 metrd nad mofem. Mnohem vyznamnéjsi je
oblast Jistebnicka, kde se nachazi kromé& Smrkova a Hulrky sportovni aredl

Moninec, ktery se rozprostira na severni strané Javorové skaly ve vysce
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724 m.n.m v oblasti na rozhrani StfedoCeského a JihoCeského kraje. Tento
areal je od Tabora vzdalen cca 25 km. Hlavni sjezdova trat' je dlouha 1200
metrd a dopravu na vrchol sjezdovky zabezpecuje Ctyfsedadlova lanova draha
aod zhruba poloviny také 600 metri dlouhy viek (kotva) av mistech pod
penzionem je 170 metrld dlouha sjezdovka, ktera slouzi pfedevsim pro vyuku
lyZovani. Pro nejmensi je zde mirny svah doplnény 30 metrd dlouhym lanem.
Areal nabizi také Siroky okruh sluzeb pro navstévniky, at uz se jedna o
pujCovnu a servis lyzafského vybaveni, lyZzafskou a snowboardovou $kolu,
obCerstveni a ubytovani, ale také nabizi moznost poradani firemnich akci
a kongres(, svateb a oslav, nabidku masazi a dalsi. V oblasti tzv. Ceské Sibife
je kolem 60 km bézeckych trati. Stfedisko je vhodné k ,lyzovani“i v Iété, kdy je

vyuzivano pro tzv. travni lyZovani a také pro horské kolobézky.

Vodnich zdrojii je na Taborsku, stejné jako po celych Jiznich Cechach,
dostatek. Moznost koupani v letnich dnech nabizi cela fada rybniku, jako jsou u
Mladé Vozice rybniky Obecni a Podhradni, u Borotina Starozamecky rybnik,
Trubny u Bechyné, Novy rybnik u Sobéslavi a jiz zminéné piskovny. Nejen pro
rodinnou dovolenou se v blizkosti téchto vodnich ploch nachazi kempy jako je
autokemp Maly Jordan, nebo Knizeci rybnik, autokemp Pohoda v Roudné, ¢i

napf. Karvanky v Sobéslavi.

Aglomerace Tabor

Plana nad LuZnici — nachazi se necelych 7 km jizné od mésta Tabora

smérem na Ceské Budgjovice, na hranicich Tieboriské panve a Vlasimské
vrchoviny. Pfirodni podminky jsou zde pfiznivé napf. pro sportovni aktivity, jako
je cyklistika, pési turistika, nebo vodni sporty na fece Luznici. V blizkosti Plané
nad Luznici se nachazi nékolik rybnikd: Strkovsky, Kosicky, Koberny, Hejtman
a Farsky rybnik. V severni Casti Dlouhy a Hluboky rybnik. Uprostfed rybnika
Hejtman se vyskytuje ostrivek, kterym je pfirodni pamatka Markéta. Na tomto
uzemi se nachazi hvozdik pySnaty, ale také kolonie volavek popelavych

a dalSich ptakd. Verejné jej vSak neni mozné navstivit.
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Sezimovo Usti — nachazi se cca 3 km jizné od Tabora, smérem na

Ceské Budé&jovice. Spada do Taborské pahorkatiny. Mésto Sezimovo Usti se
sklada ze dvou méstskych &asti. Prvnim je Sezimovo Usti |. adruhym
Sezimovo Usti Il. Méstem protéka feka Luznice a Kozsky potok. PFi sjizdéni
feky Luznice je mozné vyuzit vodackeé tabofisté Soukenik. Mnozstvi lesu je zde
dopInéno nékolika rybniky, kterymi jsou rybnik Komora, rybnik Capav dvdr,
Jezero, a v blizkosti se nachazi jesté Stary Kravin a Novy Kravin. Vyuzivané
jsou spise, nez k rekreaci k chovu ryb a kachen. V oblasti Sezimova Usti se
nachazi také jedna pfirodni pamatka - Luna, ktera byla zfizena za ucelem
ochrany fauny a flory. Tato pamatka je volné pfistupna. Atraktivita dané oblasti
je zajisténa zejména diky BeneSové vile s rozsahlou zahradou, ktera byla
sidlem druhého Ceskoslovenského prezidenta Edvarda BeneSe a jeho
manzelky. Dnes je vila majetkem Gfadu viady Ceské republiky. Druhou
atraktivitou je také zficenina Kozi hradek, znama pobytem mistra Jana Husa.
Na Sidlisti nad Luznici byl nové vybudovan sportovni areal Komora, kde
je vytvofen cyklisticky oval pro cyklisty, béh i koleCkové brusle. DalSi mozZnost
sportovniho vyziti nabizi rizné druhy hfist — na plazovy volejbal, pétanque,
travnaté plochy, &i pfirodni posilovna. V arealu se téZ nachazi restaurace

s venkovni terasou.

Tabor — rozloha mésta Tabor je vice jak 6200 ha. Nejvy$Sim bodem je
rozhledna Hylacka, nachazejici se v jedné z pfiméstskych casti — Vétrovy.
Tabor a jeho blizké okoli se vyznacuje velkym mnozstvim lesu, rybnikd i luk.
Tabor je protkan fekou Luznici. Diky celé fadé pfirodnich atraktivit je toto misto
vhodné k aktivné stravené dovolené v pfirodé. V pfipadé, Ze se turisté vydaji
z centra mésta cestou do Celkovic, narazi na dal$i mistni pamatku, kterou je
Granatova skala. Zde jsou vidét zbytek rizné velkych granatd. V poslednich
letech se taborské pfirodni atraktivity rozsifily o geologickou expozici,
nachazejici se v oblasti byvalého kamenolomu na bfehu Ffeky LuZnice pod

Klokoty. Tuto expozici tvofi rozmisténé horniny, které se v regionu bézné
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vyskytuji. U kazdého exponatu, je urcita ¢ast plochy lesSténa a je zde umistén
popis této horniny spoleCné s vymezenim lokality, ve které se vyskytuje
a fotografiemi.

Opomenout nelze ani taborskou Botanickou zahradu. Zalozena byla jiz
roku 1866 a je tak druhou nejstar$i botanickou zahradou v Ceské republice.
V soucCasné dobé je vyhlaSena za kulturni pamatku. Na internetovych strankach
www.tixik.com (12. 11. 2010) se uvadi, Zze v zahradé se péstuje pres 4000
rostin a 400 dfevin. Botanicka zahrada Tabor je rozdélena na 3 cZasti.
Hospodarsky systém se nachazi v horni ¢asti zahrady. Rostliny zde nejsou
rozdéleny podle Celedi, ale podle hospodarského vyznamu. Arboretum nabizi
evropské i cizokrajné rostliny. Soucasti arboreta je skalka a malé jezirko. Treti
Cast tvofi 3 skleniky. Dva jsou pfistupné verejnosti. Navstévnici zde najdou
kaktusy, sukulenty, masozravé rostliny a dalSi tropické a subtropické rostliny.
Botanickd zahrada Tabor je pfistupna pro vefejnost zdarma, zpoplatnén je
pouze vstup do skleniku. Oteviena je celoro€né v pracovni dny od 7:00 do
16:30 hod. V Cervenci a srpnu je otevieno denné i o vikendech od 10:00 do
17:00 hod.

Celou oblasti protéka jiz zminéna feka Luznice. Vodni plochy nabizi jak
moznost rybafeni, tak koupani. Krom& menSich pfilehlych rybnikl poskytuje
prilezitost ke koupani napfiklad prehradni nadrz Jordan v Tabore, ktera ma
rozlohu pfes 50 ha aje to nejvétsi vodni nadrz v Cesku. Dé&li se na Velky
Jordan, spole¢né s 18 metrd vysokym vodopadem, a Maly Jordan, kde je
moznost ubytovani v kempu. V nejhlubSim misté Jordan dosahuje vice jak 12
m a pojima 3 miliény m® vody. Pavodnim ugelem bylo zadrzeni pitné vody, ale
vdnedni dobé slouzi ke koupani, vodnim sportim, kchovu ryb ataké
k rybolovu. Z ostatnich rybnikl mdzeme zminit napfiklad Knizeci rybnik, u
kterého se nachazi jednak autokemp ataké hotel. Dale je zde moznost
navstévy bazénu v Tabore, kde se nachazi fada atrakci, jako jsou tobogany,
vifivky, skluzavky, détské brouzdalisté a plochy na slunéni. Zabezpeceno je zde

obcCerstveni a pujcovna lehatek a sluneénikd.
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Zajimava je zajisté také Naucna stezka Pintovka, prochazejici mistnim
lesoparkem na okraji Tabora. Na tuto 6,5 km dlouhou stezku s cca 31
stanovisti, které jsou vybavené informacnimi panely, je mozné se vydat pésky Ci
na kole. Béhem této cesty se navstévnici mohou seznamit s rostlinstvem
a zivoCiSstvem vyskytujicim se vtéto oblasti a uZit si pfijemné obklopeni

pfirodou.

4.3 Spolecenské podminky, kulturnéhistorické pamatky
a atraktivity

Kulturnim centrem regionu je Tabor, ktery ma silné historické kofeny
a Sirokou historickou zakladnu. Historické centrum, jeZ je obehnano hradbami,
je takeé turisticky nejnavstévovanéjsi ¢asti Tabora a vlastné celé aglomerace.
V jeho srdci se nachazi Zizkovo namésti, kde kromé kostela Proménéni Pané
na hofe Tabor, jehoz interiér byl v poslednich letech opraven a koncem roku
2010 zacala obnova i vnéjSiho vzhledu stavby, nalezneme i budovu radnice, ve
které je umisténo Husitské muzeum, které navstévnikim predstavi obdobi
husitského hnuti, se kterym je mésto Tabor spojeno. Na konci roku 2010 byla
obnovena expozice Husité, kterou z velké €asti financovala Kancelar finanénich
mechanismu sidlici v Bruselu, ale na financovani praci se vyznamné podilelo i
Ministerstvo kultury CR a mésto Tabor (www.husitskemuzeum.cz, 1. 2. 2011).
V budové Radnice se nachazi i vstup do podzemnich chodeb, tzv. katakomb,
které ackoliv ne celé (0,5 km), jsou zpfistupnény verfejnosti a odkryvaji
navstévnikim praci naSich predku. Tyto chodby tvofi az 3 podlazi a maji
hloubku kolem 16 m. Tento labyrint slouZil zejména k uchovavani potravin, ale
v pfipadé hroziciho nebezpedi, byl vyuzivan také jako ukryt. V obdobi letnich
prazdnin, vzdy o vikendu toto podzemi oziva ato diky programu agentury
A.R.G.O. Radnice také skyta druhy nejvétsi Goticky sal v Ceské republice
a kromé vystav a historickych programi se zde konaji i vyznamné hostiny.
Namésti je zajimavé také svou dochovanou architekturou, kde vidime kromé

renesandéni kasdny, se sochou rytite s méstskym znakem, pomnik Jana Zizky
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z Trocnova, ukazku goticko-méstanské architektury, sgrafitové vyzdoby
z obdobi renesance, rokokové méstanské architektury, a nemeéné zajimave je
také divadlo Oskara Nedbala z roku 1887, které je vérnou kopii Narodniho
divadla, ale je zdobeno napisem Tabor sobé.

Dulezité je zminit, Zze Staré Mésto, spolu s hradem Kotnov, jsou
meéstskou pamatkovou rezervaci. Hrad Kotnov je nejstarSi architektonickou
pamatkou, zaloZzenou kolem poloviny 13. stoleti. Pro Hrad je dominantni véz, ze
které je navstévnikim umoznén rozhled na mésto i okoli. Soucasti véze je
I Bechynska brana. Na zacCatku 17. stoleti zde byl vybudovan pivovar
a zaCatkem roku 2011 se hradni sklepeni zménilo na music klub Kotnov, kde se
autofi podle svych slov snazili o vybudovani exkluzivniho klubu, ktery by pfilakal
i navstévniky zjinych kraji0 a pozvednout jméno mésta. Snahou bylo také
udrZzeni atmosféry hradnich prostor a kromé diskoték by se zde mély konat
i rizné spoleCenské akce. V budové renesancni sladovny v arealu byvalého
hradu Kotnov, je umisténa expozice Taborsky poklad, ktery byl nalezen roku
2001 pfi generalni rekonstrukci domu ¢€p. 308 (SvatoSova ulice). Navstévnik si
zde muze prohlédnout napfiklad puvodni gotické kachle, mince, uzitkové
predméty do domacnosti, jako je stolni keramika, napojové sklo, difevéné talife,
Izicky, koZené vyrobky a dalsi.

V blizkosti historického centra nalezneme HouslUv mlyn, ve kterém se
nachazi skanzen husitského valeCnictvi a stfedovékého zpusobu Zivota.
Vybudovan byl na zakladech mlyna a v roce 2009 se tento projekt umistil na
1. mist& vsoutéZi Kudy znudy. Sirokd nabidka Housova mlyna zahrnuje
napfiklad, husitské dny pro Skoly, husitskou krému, hudebni vecCery, dale také
program pro rodiny s détmi ,Husitské odpoledne®, nabizi také stfedovéky
,vecer u husitd“.

Pravidelné se zde konaji Husitské dny (pofadané v mésici Cervnu)
a Taborské slavnosti (Taborska setkani konana na zacatku zafi). Téch se
pravidelné uc€astni i partnerska mésta (Konstanz — Némecko, Dole — Francie,
Wels — Rakousko, Skofja Loka — Slovinsko), a jsou hojn& navétévované i turisty

ze zahranidi.
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Pfiméstské Casti mésta Tabora mohou také navstévnikim nabidnout
rlizné zajimavosti.

Nedaleko v Klokotech nalezneme také Poutni kostel Panny Marie, ktery
je velmi cennou barokni pamatkou. Ke kostelu vede kfizova cesta pres
HoleCkovy sady. Dodnes slouzi ke konani bohosluzeb.

Cekanice — Bozi muka, Kaple, Pomnik padlym vojintim I. Sv. valky

Celkovice - Pramen Eleonora, Pamétni kfizek, Pamétni desky, Mlynské
kolo, HasiCska zbrojnice.

Horky — nazev této obce je odvozen od tézby stfibra v davnych letech.
Nalezisté¢ tohoto kovu ovSem nebyly pfili§ velké, tézba byla slozita
a doprovazena sesuvy pudy. V dnesni dobé existuji jiz jen zbytky z této historie,
ale je pfipravovana nova naucna stezka, seznamujici s hornickou minulosti
v oblasti Horek a Vétrov. Zdejsi SvehlGv most spojuje pravé Tabor a Horky pies
feku LuZnici. Tento most byl otevien roku 1935 ajedna se o obloukovy,
zelezobetonovy most s nosnosti 22 t. Dale nad hrbitovem na Starych Horkach
se nachazi pomnik obétem 1. svétové valky, béhem niz padlo i 6 ob&anu
Horek, jimz byl pravé tento pomnik postaven. Tato ¢ast obce se také pysni kapli
sv. Vaclava, ve které je umisténa originalni vyfezavana socha sv. Vaclava. Tato
kaple byla téz v poslednich letech nové opravena. V novéjsi Casti Horek se
nachazi lesopark Pintovka, kde se konaji kulturni akce, jako festival Taborska
rockova mapa, &i romsky festival Kerekate, nebo sportovni udalost: Lesni béh
Pintovkou.

MéSice — MéSicky zamek, ktery nabizi mimo prohlidky tohoto barokniho
zamku, navstivit i vystavy Ci koncerty vazné hudby. V jeho okoli se rozprostira
anglicky park doplnény sochami. Na misté kde podle zvésti kazal mistr Jan Hus
je vystavéna Kaple sv. Anny.

Nachod — zde se vyskytuje nékolik historickych domu a mlyn a kapli¢ka
zasvécena sv. Janu Nepomuckému, ktera byla stejné jako jiné v poslednich 20

letech opravena a slouzi ve vyznamnych dnech k bohosluzbam.
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Vétrovy — zde je turisticky zajimava rozhledna Hylacka, ktera ma tvar
husitské hlasky a bézné je dostupna navstévnikam, ktefi se tak mohou potésit

pohledem na Siroké okoli.

Sezimovo Usti se mize pysnit zficeninou Kozi Hradek, na které pobyval
Mistr Jan Hus, jeZ je dnes narodni kulturni pamatkou. Dochovali se z néj ovSem
jen obytné véze, brany a opevnéni. V Sezimové Usti stoji pamatnik Dr. Edvarda
BenesSe spolu s hrobem prezidenta a jeho manzelky Hany, se kterymi je toto
mésto spojeno. Vila Benesovych dnes slouzi viadé CR a v obdobi od kvétna do
fijna je vzdy posledni vikend v mésici zpfistupnéna verfejnosti. O prohlidky je
v tomto obdobi nebyvaly zajem aje nutné si je rezervovat. K vile pfilehla
zahrada nabizi navstévnikim moznost pfijemné prochazky v pfijemné
upraveném prostredi.

Plana nad Luznici fadi ke svym pamatkam plvodné goticky kostel sv.

Vaclava s farou.

Dale se na Taborsku nachazi i jiné kulturni atraktivity. Bechyné — meazi
mistni kulturni udalosti patfi JihoCesky hudebni festival s mezinarodni ucasti
a také Bechynské perleni, kterym je prehlidka amatérskych divadelnich
souboru. Pro milovniky historie je pfitazlivé hasi¢ské muzeum a také most
nazvany Bechyrniska Duha, ktery je vyhlaSen za narodni technickou pamatku.
Kromé bechynského zamku, ve kterém je umisténa AlSova jihoCeska galerie,
vystavujici keramiku, a dalSich historickych pamatek se v Bechyni staly hojné
navstévovanym stfediskem LibuSiny lazné, vyuzivajici mineralnich pramenu
k 1éCeni pohybového ustroji. Do Bechyné vede z Tabora prvni elektrifikovana
trat Ceského vynalezce FrantiSka Kfizika, na které se konaji cca 7x rocné
nostalgické jizdy, které jsou ovSem nyni pferuSseny z dlvodu rekonstrukce

zelezniéniho mostu v Tabore.
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Dobronice — nalezneme zde zficeninu hradu, ktery byl v minulosti, mimo
Vladykt a Rozmberku, vyuzivan i jezuity a to jako letni rezidence. Po zruSeni
fadu ovSem zanikl.

Chynov — zde je vyznamnym kulturnim prvkem Bilkav dam, ve kterém je
dnes muzeum tohoto sochare a jeho dila Ize obdivovat i na mistnim hibitove,
kde nejvyznamnéjSim je Modlitba nad hroby, ktery éni nad hrobem samotného
sochafe. Chynov se také py$ni unikatnimi Chynovskymi jeskynémi, které jsou
jedinou svého druhu u nas. Jedna se o jeskyni, ktera je vymleta vodou ve
skalnich sténach a je zvlastni svou barevnosti.

Choustnik — nachazi se zde zficenina hradu Choustnik a pobliz mizeme
nalézt skalni mésto, které je zarazeno mezi pfirodni rezervace.

Jistebnice — je znama jistebnickym kancionalem Ktoz jsu bozi bojovnici.
V mistnim Starém zamku je umisténa pamétni sin malife Richarda Laudy, ktera
je oteviena celorocné. Dochovala se také Rozmberska tvrz a dalSi cirkevni
a svétské stavby v podobé kostela sv. Michaela Archandéla, kaple sv. Mafi
Magdaleny.

Mlada Vozice — pobliz nalezneme zficeninu hradu Selmberka, jehoz
dominantou je kulata véz ataké okoli, které je upraveno jako anglicky park.
Kulata véz stoji na nejvysSim misté a v dnesni dobé pini funkci rozhledny.

Pribénice - zajimavy mistem v Pfibénicich je stejnojmenny hrad, naproti
kterému je pfes feku Luznici v Pfibéni¢kach postaven druhy a vznikla tak
soustava dvou hradd, které byly ale vroce 1437 na zakladé smlouvy mezi
taborskou obci a Rozmberky zbofeny. O Zivoté a dobyti obou hradl tabority
piSe Alois Jirasek v knize Proti vSem.

Sobéslav — sama o sobé neni prili§ velkym turistickym lakadlem, jelikoz
se zde dochovaly pouze Casti palace avéz nazyvana Hlaska z plavodné
postaveného hradu, ktery je nyni jinak zpustly a na misto jedné jeho Casti byl
postaven Narodni dum. V jejim okoli se ovdem nachazi vesniCky se stavbami
lidového stavitelstvi, které zajisté stoji za vidéni.

Veseli nad LuZnici — je to vyznamné historické mésto, které se nachazi

vvvvvv
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a Mezimosti nad Nezarkou. Na jeho namésti se nachazi kostel PovySeni
sv. Kfize, a Stara radnice, u které je muzeum Karla Weise, kde se nachazi
redlie aetnografie oblasti Blat. V €asti byvalého Mezimosti si muzeme
prohlédnout Kapli svatého Floriana a v parku pomnik Mistra Jana Husa. Nad
ustim Bechynského potoka zustalo tvrzisté nazyvané Talif, podle svého
kruhového pudorysu. V okoli Veseli nad Luznici jsou jizZ zminéna Blata, kde jsou
postavené jihoCeské vesniCky Mazice, ZalSi, KlecCaty, Komarov, Vlastibof
a Zaluzi, kde je zachovana typicka lidova architektura, nazyvano selskym
barokem. V ZaluzZi u Vlastibofe je pfistupna zvonice a kovarna s domkem pro

kovare, ve které je vybudovan skanzen.

Kulturni, sportovni a jiné spole¢enské akce poradané v aglomeraci Tabor

Zajimavy a pfitazlivy kulturni program ma schopnost pfilakat velké
mnozstvi zejména mistnich ob¢anu, ale ¢asto je divodem pobytu navstévnika
ze vzdalenéjSich mést a obci, ale také stale Castéji pfitahuje i zahraniéni turisty.
Nabidka kulturniho programu na Taborsku je rozmanita, se znacnym
mnozstvim akci, pro néz je typicka u€ast zahrani¢nich navstévniku.

Mésto Tabor vydava Kalendaf kulturnich, spole€enskych a sportovnich
akci poradanych ve mésté Taborfe a jeho okoli a to jak v tisténé podobé, kdy je
kalendar k dispozici zdarma v informaénim centru, nékolik vytiski je
distribuovano i do nékterych zafizeni v Tabore (restaurace,...) a dostupnost je
zajiSténa také umisténim v elektronické podobé na internetovych strankach
mésta Tabor. Mimo pravidelnych i nepravidelnych akci jsou zde uvefejnény
také bohosluzby, vystavy, prehled klubd a kulturnich zafizeni a jednotlivé

agentury a poradatelé kulturnich akci.

Vyznamné kulturni akce

Tvewvivs

poradanou kulturni akci, nékolikadenni festival Taborska setkani. V roce 2011
bude uskutecnén jiz 20. ro¢nik tohoto kulturniho podniku. Pofadatelem je mésto

Tabor a Nadaéni fond Mésta Tabor — Taborska setkani. Jiz nékolik let je tento
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festival rozvrzen do tfi dnli a pfipada na druhy zafijovy tyden. V patek probiha
slavnostni zahajeni, kdy je uskute€nén pochodriovy privod méstem spolecné
s projekci o zalozeni mésta Tabor, zakonCené ohriostrojem a v roce 2010 navic
doplnéného o laserovou show Andél z Kotnova, ktera byla pro mnohé
navstévniky velkym pfekvapenim, ale nasledné také pfedmétem sporu o to, zda
takovyto podnik na Taborska setkani patfi. Po slavnostnim zahajeni nasleduji
hudebni vystoupeni a otevieni stfedovékého trzisté spoleCné s vystoupenim
zongléfa s ohném. V sobotu probiha na trzisti stfedoCesky jarmark, vystoupeni
skupin historického Sermu, vystoupeni ¢eskych i zahrani¢nich hudebnich a
taneCnich souboru, détsky raj na HoleCkovych sadech, hudebni vystoupeni
a pfedev§im slavnostni kostymovany pravod méstem. Béhem dne probihaiji i
dalSi doprovodné akce. Nedéle je tradicné Dnem otevienych dvefi pamatek.
S festivalem, probihajicim od patku do nedéle je jiz tradicné spojen také
stfedeéni Béh Starym méstem spojeny s pozvankou na Taborska setkani.

Taborska setkani nejsou vyznamna pouze pro mistni obyvatele, ale za
netradiénim zazitkem, ktery tento festival nabizi, pfijizdéji navstévnici ze
vzdalenych kouttd Ceské republiky, stejné jako hosté z partnerskych mést
(Orinda/Francie, Skofja Loka/ Slovinsko, Kostnice/Némecko, Orinda/USA,
Wels/Rakousko)

Reprezentacni slavnosti piva a mineralnich vod

V unoru se v Tabofe tradicné konaji reprezentaCni slavnosti piva
a mineralnich vod, kterého se ucastni vyznacni €esti vyrobci piva a mineralnich
vod. Nalezneme zde ale i nékteré druhy zahrani¢nich a exotickych piv. Akce
probiha po dobu 4 dni a je urCena Siroké verejnosti, ktera zde muze ochutnat
znaéné mnozstvi druhl piv, dle své chuti. BEhem akce vyhodnocuje porota,
slozena ze sladkl, fediteld pivovarl a dalSich odborniku, prostfednictvim
degustace vzork( piv, ten nejchutngjSi a nejlépe ohodnoceny vzorek ziska

ocenéni ,Ceskou pivni peéet*. Mineralni voda na prvnim mist& ziskava ocenéni
Zlaty Cesky pramen. Do 21. ro¢niku se hlasilo celkem 92 pivovar( a souboj

mezi mineralnimi vodami svedlo kolem 20 ti vzorkd. Cena vstupenky se pfi
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poslednim rocniku pohybovala od 120 do 150 korun. Slavnosti doplfoval

kulturni program a nabidka zabijackovych i jinych pochoutek k pivu.

V lesoparku Pintovka se kona mnoho akci, vCetné zde nejznaméjsi
Taborské rockové mapy. Taborska rockova mapa je festival, ktery datuje svou
tradici jiz od roku 2001. Na hudebni scéné se tradiCné predstavuji regionalni
hudebni skupiny, ale i vybrané hostujici skupiny. Pro mistni skupiny je to jedna
z prilezitosti jak se zviditelnit. Takovéto moznosti vyuZzili i skupiny Peshata,
nebo Another Way, které se tak dostali do povédomi SirSi verejnosti.
V poslednim ro¢niku vystoupily i skupiny jako Take Death nebo Please the
Trees.

Druhym, o néco mladsim festivalem konanym na Pintovce, je festival Kerekate
(v kruhu), jehoz kliCovou mySlenkou je pfiblizeni romské kultury, spolecné

setkani lidi z majoritni a minoritni spole¢nosti

Otevreni turistické sezony v Tabore probiha v ramci JihoCeského vitani

jara, zahrnujici kulturné-zabavny program, €i napfiklad cyklisticky vylet.

Vzdélani a zabavu kombinuje akce nazvana Husitské dny, jeZ je urCena
predevSim zakdm zakladnich Skol arodinam s détmi. Mistem déje je areal
Housova mlyna. Navstévnici jsou formou divadelni hry seznameni s zivotem
Mistra Jana Husa, Zivotem ve stfedovéku a nasledné mohou své nabyté

védomosti uplatnit pfi hrach a soutézich.

Své misto mezi hudebnimi akcemi si b&€hem poslednich tfi let ziskal také Planet
festival. Jedna se o Cesky multizanrovy hudebni festival konajici se na letisti
Capuav dvir. Tento festival vSak skongil v roce 2009, zejména diky klesajici
navstévnosti a absenci investora v poslednim roce. V roce 2010 jej nahradil

Mighty Sounds festival.

46



Kromé rozlicnych vystav dochazi jiz po nékolik let k setkani historickych
vozidel, které ziskalo jiz mezinarodni charakter. Setkani se kona jako
vzpominkovy zavod na kdysi pofadané zavody historickych vozidel do vrchu.
Nejedna se o klasicky zavod, ale spiSe o setkani a pfehlidku vozidel. Zuc€astnit
se mlze kazdé vozidlo pysnici se titulem veteran a odpovidajici pozadovanym

predpisum.

Stejné jako v jinych méstech €i obcich je prosinec spojen s nékolika
tradiCnimi akcemi, charakteristickymi pro tuto ro¢ni dobu. Patfi mezi né
slavnostni nasviceni vanoéniho stromu na Zizkové namésti, Adventni koncerty
a starogesky vanoéni trh, Certovské rojeni pro déti a Mikuladska jizda

historickym vlakem z Tabora do Bechyné.

V obdobi od Cervence do zafi probiha fada kulturnich akci, jako jsou
koncerty vazné hudby, historické veclery, slavnosti, kinematograf na cestach,
vystavy a mnoho dalSich — tzv. taborské kulturni léto. V tuto dobu mohou
navstévnici o vikendu navétivit také Benesovu vilu v Sezimové Usti, nebo se

projet ,Elinkou® — prvni elektrifikovana trat z Tabora do Bechyné.

Sportovni akce:
2011 se zde tento mezinarodni podnik uskutecni potfeti. Dle urcitych
hodnocenych bodu je Tabor méstem, které zvlada kvalitné takovouto soutéz
pripravit. Je tfeba zminit, Ze kromé zavodnikl z celé republiky i riznych koutl
svéta sem pfijizdi Fada cyklokrosovych fanouskl podporujici své favority.

Mimo to se zde béhem roku kona fada dalSich vice ¢i méné vyznamnych
sportovnich udalosti, zaméfenych na déti, mladez i dospélé. Zminit muzeme

napfiklad Triatlon, Béh Starym méstem a jiné orientaéni béhy.
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4.4 Realiza¢ni predpoklady
4.4.1 Doprava

Mapa ¢. 1 Dopravni komunikace
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Tabor je propojovan nejen s ostatnimi mésty vyznamnymi silni€nimi
a zeleznicnimi tahy s celostatnim vyznamem.

Taborskou aglomeraci prochazi silnice 1. tfidy cislo 1/3 MiroSovice
(napojeni na dalnici D1) - Bene$ov - Votice - Tabor - Sezimovo Usti - Plana nad
LuZnici - Sobéslav - Veseli nad Luznici - Ceské Budg&jovice - Kaplice - Dolni
Dvofisté. V budoucnu bude v tomto sméru uvedena do provozu nova pozemni
komunikace, vedena Castecné jako dalnice pod oznaCenim D3 a Castecné jako
rychlostni silnice R3. Dosud je v provozu pouze usek Chotoviny - Tabor
a obchvat Tabora, dohromady o délce cca 8 km. (www.prahamhd.vhd.cz, 12. 1.
2011). Dle vizualizace vystavby dalnice D3, dostupné na strankach
www.ceskedalnice.cz (12. 1. 2011) dalnice D3 prebira funkci kapacitniho
spojeni Prahy s oblasti Jiznich Cech a napojuje oblast Tabora a Ceskych
Budéjovic na republikovou sit" dalnic a rychlostnich silnic. Délka stavby mezi
Taborem a Veselim nad Luznici je 30 km atato stavba je schvalena jako

vefejné prospésna.
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Veselim nad Luznici a Taborem vede vyznamny zelezniCni uzel. Z Prahy
pfes Tabor, Sezimovo Usti, Planou nad Luznici az do Ceskych Budé&jovic, vede
zeleznicni trat €. 220. Tento koridor je v soucCasné dobé modernizovan

a dokonc&eni by mélo probéhnout do roku 2013 (www.4-koridor.cz, 19. 2. 2009).

Mezi Taborem a Bechyni je vedena prvni elektrifikovana trat v Cesku a je zde
uskute€novana téz rekreacni jizda historickym vlakem. Trat 202 Tabor-Bechyné
je dlouha 24 km a prvnim rokem je obsluhovana kromé klasického elektrického
vlaku, ktery je zapojen zejména rano kvuli vétSimu poctu cestujicich, i
rekonstruovany motorovy vlak, tzv. Regionova, od které se oCekava zrychleni
a zjednoduSeni dopravy na této trati. Nostalgické jizdy vSak budou dale
pokradovat. Ceské drahy umozfiuji také pfiméstské cestovani a to na trati 202
mezi stanicemi Tabor, Horky u Tabora a Slapy, na trati ¢ 220 mezi Taborem,
Sezimovem Ustim a Planou nad LuZnici. Tento systém dopravy je podminén
zakoupenim Casové predplatné jizdenky (15, 30, 90ti denni a ro¢ni). Do tohoto
systému jsou zapojeny Ceské drahy, a.s. a COMETT Plus, s.r.o. Doprava vlaky

muUze byt vyuzivana zejména pfi pfeprave kol a lodi.

V dané oblasti je zajistovana také pravidelna linkova doprava. VétSina
autobusové dopravy je zajistovana spoleénosti Comett Plus, s.r.o., dale CSAD
Jihotrans a.s., CSAD autobusy Ceské Budé&jovice a.s., nebo Veolia Transtport

Praha s.r.0. a Student Agency, s.r.o.

Mezi jednotlivymi mésty a obcemi Taborska je mozno vyuzit pravidelnou
méstskou hromadnou dopravu. V Tabore, Sezimové Usti a Plané nad LuZnici
spolu s pfilehlymi ¢astmi je poskytovana méstska hromadna doprava
zajistovana dopravnim podnikem Comett Plus, spol. s r.o.

Od 31. 1. 2011 jsou v provozu dvé nové linky 60 a 61, které zajiStuji
dopravu do historického centra. Jsou zde prvnimi autobusy, které jsou
vybaveny obrazovkami, pfes néz jsou cestujici informovani o dopravnich
omezenich, ale také pozvanky na kulturni akce. Autobusy 60 zastavuji na

zastavkach: Marodova — Nad fekou — Komenského — Maredav vrch — Udolni —
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Autobusové nadrazi — 9. kvétna — U Stfelnice — Trzni namésti - Zizkovo
namésti - U Stfelnice — Na Parkanech — Kotnov — Svehldv most — Pintovka —
Celkovice Lazné — Celkovice MS. Linka 61: Hartova — Maredova — Nad fekou —
Komenského — Mared(iv vrch — Udolni — Autobusové nadrazi — 9. kvétna — U
Sttelnice — Trzni namésti — Zizkovo namésti — U Stfelnice — Na Parkanech —
Kotnov — Svehltv most — Luznickd U Mostu — Luznicka U Jezu — Luznicka U
Pfibiku. Na téchto trasach jsou nasazeny minibusy pohanéné zemnim plynem,
které CasteCné zajiStuji i dopravu na ostatnich linkach a to v dobach malé
obsazenosti cestujicimi (v podvecernich hodinach).

Pro navstévniky pfijizdéjici do Tabora autem jsou zde urCena parkovaci
mista. Také pfimo na Zizkové namésti je moznost parkovat, avéak mnozstvi
parkovacich mist neni velké. Dale je mozno pfimo v centru parkovat na nameésti
MikulaSe z Husi, nebo na Trznim namésti, v Palackého ulici, na namésti
Fr. Kfizika ataké je mozno vyuzit sluzeb parkovaciho domu Pod Strelnici.
DalSimi moznostmi parkovani ve mésté je v ulicich mésta anebo v obchodnim

domé Dvorak Ci pfed vlakovym nadrazim.

4.4.2 Ubytovaci sluzby
Na Taborsku je Siroky vybér moznosti ubytovani od hoteld, pres

penziony, motely a ubytovani v soukromi az po kempy.
V Tabore se Ize ubytovat v hotelich riznych kategorii. Mezi 4 — hvézdickové
patfi:

- Hotel Nautilus **** - exkluzivni boutique hotel nachazejici se pfimo na
Zizkové namésti. Restaurant Goldie hotelu Nautilus nabizi pokrmy
nejen Ceské kuchyné, ale i mezinarodni kuchyné se Sirokou nabidkou
napoju

- Hotel Dvofak Tabor **** — nachazi se v historickém centru v arealu

byvalého pivovaru. Soucasti hotelu jsou i konferenéni prostory
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s kapacitou az 600 osob. Restaurant La Cave nabizi zazitkovou
gastronomii zaméfenou zejména na krajové a narodni pokrmy.

*kk%x

- Hotel Lazné - je umistén do zrekonstruované budovy plvodnich
méstskych lazni v méstské &asti Celkovice v pfijemném prostiedi
zelené a zaroven v dosahu historického centra pomoci méstské
hromadné dopravy.

V oblasti u vlakového a autobusového nadrazi v Tabofe se nachazi
noveé zrekonstruovany Hotel Slavia.

Mezi 3 hvézdickoveé hotely patfi Hotel Palcat *** nachazejici se na
pomezi nakupni zony a historického centra. V prostorach hotelu nalezneme i
hudebni zabavni stfediska, restaurace a dalSi sluzby. Na tfidé 9. kvétna je
umistén i Hotel Kapital ***.

Hotel Relax u Drsi — nachazi se na okraji mésta Tabora u Sezimova
Usti I. Hotel nabizi mimo ubytovani i restauraci, kavarnu, kongresovy sal
a sportovni vyziti a relaxaci (ricochet, posilovna, solna jeskyné, masaze,...)

Dalsimi hotely v blizkosti centra Tabora je Hotel Elzet — umistén na
okraji tabora na trase Praha — Ceské Bud&jovice a Hotel Zimni stadion, jez
kromé& ubytovani ve d&tyfluZzkovych pokojich nabizi i ubytovani v turistické

ubytovné s 10-ti liZzkovymi pokoji.

Penziony:

V oblasti nalezneme nékolik penziond. Mezi nejvyznamnéjSi bych
zaradila ty, jeZ se nachazeji v blizkosti historického centra:

- pension Kostnicky diim

- pension Modra rize

- penzion Alfa

- Penzion U Husi¢ky — Trzni namésti

- penzion Na Hradbach — Betlémska ulice
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DalSimi pensiony v blizkém okoli jsou: Pension Karel Bican ****, Pension

Dasa ***, Penzion Karolin ***, Penzion Kvéta ***, Penzion Treborika, Pension

Pribénice.

Nesmime zapomenout zminit také prehled mistnich kemp, které jsou

také hojné vyuzivany, zejména vodaky a cyklisty. Vyznamnou roli zastavaji:

Autokemp Knizeci rybnik v pfiméstské casti Zarybnicna Lhota,
obklopeny lesem a rybnikem. Ubytovat se navstévnici mohou kromé
stanu i v chatkach, burnkach, srubu, ale i mistnim hotelu.

Autokemp Maly Jordan — moznost ubytovani ve stanech, chatkach
i karavanech.

Tabofisté Harrachovka — vyuzivané zejména vodaky, jelikoz se
nachazi na bfehu feky LuZnice. Tabofisté je zabezpeCeno
i stravovacimi sluzbami v restauraci Harrachovka.

Tabofisté Suchomellv Ostrov — v oblasti pod hradbami historického
centra v &asti Celkovice, bylo znovu otevieno tabofisté Suchomeldv
ostrov. Lehce dostupné méstské centrum. Stravovani je mozné

v blizké restauraci U Lipy, vzdalené jen par metra.

Mimo hotelld a pensionu nalezneme v oblasti i ubytovny — Hostel

Bernarda Bolzana o.p.s., Domov mladeze stfedni Skoly obchodu, sluzeb

a Femesel ajazykové $koly, Domov mladeze Tabor SZS, Grand — ubytovaci

zafizeni hotelového typu, Ubytovna KZT, Ubytovna Stfedni Skola spoju

a informatiky, Zotavovna VS CR Pracov.

Samoziejmé jsou i navstévnici preferujici ubytovani v soukromi, a i jejich

poptavka je v oblasti uspokojena. Ubytovani v soukromi nabizi napf. Olga

Novakova v pfiméstské &asti Horky (6 mist), nebo Petra Smidova (ulice

Ceskoslovenské arméady) u Jordanské nadrze (kapacita 12 mist). V dal$ich

obcich na Taborsku, v oblasti malebné krajiny je ubytovani v soukromi
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nabizeno napf. v blizkosti méstyse MalSice v obci Dudov — Blazklv statek, kde

se nachazi 2 apartmany s kapacitou 6 mist

Sezimovo usti
- Hotel MAS***
- Penzion Barton, penzion Hubert, penzion U Ruze, penzion Na Mytég,
- Motel Euro
- Tabofisté Soukenik

- Domov mladeze COP, Ubytovna Jitfenka

Plana nad Luznici
- Penzion u Luznice, Penzion a apartmany Na Cerné

- Rekreacni zafizeni Luznice, Ubytovani za vodou - Soukenik

V ostatnich oblastech na Taborsku:

Bechyné — Hotel Jupiter ***, Hotel Olga, Lazné Bechyné s.r.o., Hotel
Panska Bechyné, Hotel U Draka, kemp Na Staré papirné

Sobéslav: Hotel Luznice, Hotel Sloup, Penzion Nikola, Penzion Pavla,
Penzion Ve Mlejné, motel Lila, Autokemp Karvanky, Kemp Nova Pohoda, Kemp
Orion Roudna, Kemp TJ Spartak Sobéslav, Autokemp Pohoda Roudna, Domov
mladeze SOU technické Sobéslav, Ubytovna TJ Spartak Sobéslav.

Veseli nad Luznici:Hotel Lucia, Hotel Trilobit penzion Na Soutoku,
Penzion Nad Lékarnou,

Penzion U Bizona (Jistebnice), Tabofisté Ostrov Veseli nad Luznici,

Ubytovna a chatova osada TJ Lokomotiva

V oblasti ubytovani, je zde mnoho dalSich mozZnosti, zejména ubytovani

Vv soukromi.
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4.4.3 Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby jsou velmi vyznamnou sluzbou cestovniho ruchu,

jelikoz plni hned nékolik funkci, jako je vyzivova funkce, Ci funkce zvétSovani
fondu volného Casu. Stravovani v regionu neni vibec Zadny problém. Na
Taborsku najdeme velké mnozstvi restauraci (vice jak 150). V letoSnim roce
(2011) je vydan novy Gastrokatalog, zamérujici se na restaurace, jejich nabidku
a interiéry, ¢imz usnadnuje navstévnikim vybér stravovaciho stfediska, které
by radi navstivili. Nejvétsi koncentrace stravovacich podniku je v centru Tabora,
na Zizkové namésti a v jeho blizkosti. Zde se nachazi cca 19 podnik(i vefejného
stravovani. Na taborském nameésti lze doporucit restauraci Beseda, ktera
v sougasné dobé spada pod SOS a SOU femesel, obchodu a sluzeb v Tabore.
Tato restaurace nabizi Siroky vybér pokrmu, které jsou vhodné i pro déti.
Cenova hladina téchto pokrmu je vzhledem k lokalité, ve které je umisténa a
Siroké nabidce, relativné nizka. Dal$imi stravovacimi zafizenimi na Zizkové
nameésti, nabizejici pfijemnou atmosférou s historickym nadechem nabizi i
Svejk Restaurant se svou nabidkou pokrmG &eské kuchyné, spoleéné
s bowlingem. Zajimavou restauraci je také restaurace U Cerveného Koné
zafizena v husitském stylu s vyobrazenim husitskych oslav. Navstévnici se
posezenim v této stylové restauraci budou citit jako v husitském vozu, diky
platnu pfipevnéném na obloukové klenbé vinouci se jim nad hlavami.
Restaurace s vinarnou Skochilv diim se nachazi v goticko-renesanéni budové,
kde je v historickych katakombach nachazejicich se pod restauraci, umistén
vinny sklipek s otevienym ohnistém se salonkem. Mezi dalSi restaurace na
nameésti patfi restaurace U Dvou koCek, Restaurant / Pizzerie Budvarka
U Zlatého Iva, Pod Vézi, Na Louzi, Na Schidkach. Pro ziskani kulturniho
zazitku nezbyva nez doporucit Husitskou Krému v Housové mlyné nedaleko
Zizkova namésti, kde se navstévnici mohou navratit zpét v Case, do dob
stfedovékych hodokvasUl a uzit si tamni atmosféru.

Na své si pfijdou i milovnici asijské kuchyné. Pfimo na namésti je nové
oteviena Indicka restaurace Tandoor, a v Tabofe nalezneme rozmisténé Cinské

restaurace i nové otevienou mexickou restauraci Los Amigos.
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Dale se v regionu nachazi znacné mnozstvi cukraren a kavaren, u nichz
se jejich pocCet neustale méni, za zminku stoji napf. Café no 18, Cukrarna Zlaté
Slunce a Café & Bar Havana na namésti. Ani dalSi spoleCensko-zabavni
podniky jako vinarna, pivnice &i €ajovna zde nechybi, stejné tak bary a kluby,
jejichz zastupcem na Zizkové namésti je MP7 café & gallery, jak jiz nazev
napovida, jsou zde umisténé i umélecké predméty, které pro navstévniky

mohou byt pfijemnym zpestrfenim.

Nabidka stravovacich sluzeb v aglomeraci Tabor je velice dobra,
zejména ve mésté Tabor, kde se mimo jiz zmifilovanych stfedisek nachazi,
zejména v nakupni zéné (tf. 9. kvétna), dalSi stravovaci zafizeni, nabizejici
zakladni Ci doplrikové stravovani. V OD Dvofak nalezneme c&inskou restauraci
Sunshine, restauraci Chudoba, Café Dolce Vita a Cukrarna Ambrosia.

V Sezimové Usti nabizeji stravovaci sluzby restaurace Apollo, Centrum,
U Bilika a U Vily. V Plané nad Luznici restaurace Maxim.

V pfiméstskych Castech Tabora a v okoli aglomerace Tabor se nachazi
zejména mensi pohostinska zafizeni, kde spiSe pfevazuje servis napojli a

omezengjsi nabidky pokrm.

4.4.4 Turistické produkty mésta Tabor
- Architektura Tabora v 18. az 20. stoleti — poskytuje informace o

architektufe v€etné fotografii.

- Cyklobrozura — 10 tipu na cyklovylet — zahrnuje informace terénu
a jeho obtiznosti, v€etné dostupnych atraktivit na dané trase.

- Husitstvi — obsahuje fotografie mist spojenych s husitstvim.

- Audioguide — zvukovy pruvodce Taborem — zajemcim je zapujcen
zvukové pravodce (velikosti vysilacky) s namluvenymi informacemi o

pamatkach spolu s mapkou. Audio privodce oceni nejen tuzemsti
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navstévnici, ale diky jazykovym mutacim v anglickém, némeckém,
francouzském jazyce a holandsting, je vhodny i pro cizince.

Expozice Taborsky poklad — zaméfeny na nalakani na expozici
v arealu byvalého hradu Kotnov.

Kniha Vitejte na Taborsku.

Katalog ubytovani na Taborsku.

Pravodce po restauracich.

Tipy na vylety.
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5. TERENNI SETRENI

Terénni Setfeni je zaméfeno na sbér primarnich dat, ktera nam maji
poskytnout informace, na jejichz zakladé poté dochazi k pfijimani nékterych
rozhodnuti, i tvorb& navrhd a moznych zmén. Pfi sbéru dat Ize uzit jak
kvantitativniho, tak kvalitativnhiho vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum nam poskytuje odpovédi na otazky souvisejici
s mnozstvim, Cetnosti, ¢i napfiklad kvalitou. Poskytne nam odpovédi na otazky:
Co? Kolik? Jak cCasto? Tyto otazky se nesoustfeduji na kvalitu, nybrz na
kvantitu a to tak, aby dotazovany vzorek byl dostateCné vypovidajici.

Naopak kvalitativni vyzkum nam odpovida na otazky, které nam maji

rws

podat vysvétleni pficin ur€itého chovani lidi.

U terénniho Setfeni je dulezitda srovnatelnost dat, z toho dlvodu je
vhodné zjistovat informace béhem stejnych podminek a stejnym zplsobem
sbéru dat. BEhem dotaznikoveého Setfeni vstupuje nejCastéji tazatel do pfimého
kontaktu s respondenty, pfi némz jim poklada konkrétni otazky. Dotaznikové
Setfeni je ovSem mozné provadét také prostrednictvim telefonniho dotazovani,

stejné tak pisemného dotazovani €i formou elektronického dotazniku.

Priprava a realizace dotaznikového Setreni

K potvrzeni a vyvraceni pracovnich hypotéz a ziskani informaci, na
jejichz zakladé budou sestaveny konkrétni navrhy pro danou oblast, byla
zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Hlavnim ddvodem pro volbu této
metody byl Siroky zasah dotazované skupiny osob a pfedevSim moZznost
osobniho styku s respondenty, spole¢né s mozZnosti zpétné vazby a ziskani

i dalSich doplriujicich informaci a podnétd vychazejicich pfimo od navstévnika.
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5.1 Dotaznikové Setfeni mezi ndvstévniky z Ceské republiky

Pfed zahajenim dotaznikového Setfeni byl sestaven dotaznik s nékolika
otazkami rozlicného typu. Nékteré otazky byly poloZzeny jako uzaviené,
polouzaviené a nékteré otazky se stupnici pfikladaného vyznamu, respektive
stupnici hodnotici urovern.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi srpen - zafi 2010
s hlavnim umisténim v historickém centru mésta Tabora. Podobné Setfeni
mnou bylo provedeno jiz vroce 2008 vtémze obdobi (srpen — Zzafi) pfi
zpracovavani bakalarské prace (Pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu na
Taborsku). Z divodu vétsi srovnatelnosti bylo zvoleno pravé obdobi srpen —
zafi i vroce 2010 spolecné s danym mistem dotazovani. U shodnych Ci
podobnych otazek bylo u€inéno srovnani vysledkd mezi jednotlivymi lety. Je
tfeba poznamenat, Ze bakalarska prace se orientovala na navstévnost oblasti
regionu Taborska, zatimco zaméreni diplomoveé prace je orientovano predevsim
na taborskou aglomeraci, nicméné nezle opomenout dllezitost okoli
a pfidruzenych kulturnich a jinych atrakci v blizkosti aglomerace Tabor.

Ziskana data byla prfevedena na procentualni podily, pro lepsi pfipadné
srovnani s pfedchozimi vysledky, vzhledem k pocCetnéjSi skupiné dotazanych
respondentl v pfipadé prace diplomové, kdy bylo osloveno celkem 346

navstévnikd.

Graf ¢. 1 Z jakého kraje prijizdite?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z tuzemskych navstévnik( je stale nejCastéji dana oblast cilem
navstévnika zejména z JihoCeského kraje a to v celkem 50ti procentech vSech
dotazovanych. Stejného vysledku bylo dosazeno i v pfedchozim dotaznikovém
Setfeni, kde podil téchto navstévnikd na celkovém poctu byl 41 %. Stejné tak
stoupl podil navstévnika na druhém misté, které ziskal StfedocCesky kraj s 19 %
(oproti 17 % v minulém Setfeni). Na tfetim misté doSlo ke zméné, kdy se zde
tentokrat misto obyvatel Prahy, ktefi jsou se 13 % az na nasledujicim misté,
objevili navstévnici z kraje Vyso€ina s 15 %. Podily tuzemskych navstévniku

z ostatnich kraju republiky nejsou pfili§ vyrazné.

Graf ¢.2 Davod navstévy

O kulturné-historické
pamatky

M rekreace
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O obchod
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z vysledku Ize vycist, ze nejcastéjSim motivem pro navstévu dané oblasti
jsou kulturni a historické pamatky, nachazejici se v dané oblasti, motivujici
navstévniky z 40% vSech dotazovanych. Mnoho respondentd spojuje navstévu
pamatek s rekreaci (19%). Vyrazny podil si oproti minulému vyzkumu ziskal
také sport s 15 procentnim podilem na odpovédich dotazovanych. Dotazovani
jsou jak pasivnimi tak aktivnimi uc€astniky na sportovnim cestovnim ruchu.

Aktivné je v dané oblasti velice lakava cyklistika a pési turistika, zejména diky
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prirodnim podminkam v dané oblasti a jejim okoli. Zna¢ny podil ziskala také

zabava a navstéva pfibuznych a znamych.

Graf ¢. 3 Délka pobytu v oblasti
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z dotazované skupiny navstévnikl maiji stale nejvétsi podil vyletnici, ktefi
se v dané oblasti nezdrzuji pfes noc, ale pouze zde travi jeden den (72%
dotazovanych). Mezi dalSimi skupinami neni pfili§ veliky rozdil. Pomérné stejné
rovnocenné jsou skupiny navstévniky zlstavajici v oblasti pfes jednu noc,
kterou tvofi nejCastéji osoby, které jsou v dané oblasti na navstéve u pfibuznych
a znamych a druhou podobnou skupinu tvofi osoby zlstavajici v oblasti pres 2
az 5 noci (11%).

Z dotazanych, ktefi v dané oblasti vyuZivaji ubytovaci sluzby, pobyvaji
nejCastéji u pfibuznych a znamych, a €asto také vyuzivaji ubytovani v soukromi

a penzionech.
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Graf¢. 4 Pocet dosavadnich navstév
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Otazka, kolikrat doposud respondenti navstivili danou oblast, nam
osvétlilo, Zze pouze malé mnozstvi navstévnikl do dané oblasti pfijizdi poprve,
zatimco vétsSina jiz danou oblast navstivila vice jak 5 krat. Stejného vysledku

bylo dosazeno jiz v pfedchozim Setfeni.

Graf ¢.5 Zdroje informaci o destinaci
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Navstévnici ziskavaji informace nejcastéji prostfednictvim internetu, pro

které je nepostradatelnym pomocnikem pfi vybéru mist, které budou chtit
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navstivit. Internet jako zdroj informaci zvolilo celych 34 % dotazovanych. Stejny
vyznam maji také doporuceni od pfibuznych i znamych, ktefi danou destinaci
jiz navstivili a mohou ji tak doporucit, v€etné informaci o zajimavych mistech,
ktera by dotyCny nemél opomenout navstivit. Do této skupiny (28 %) lze
zahrnout i vlastni zkuSenosti, protoze vétSina lidi jiz danou oblast navstivilo
v pfedchozich mésicich ¢i letech a navstévuji znovu, nebo si zde vybiraji
zajimavosti a akce, které doposud opomenuli. Dotazovani navic ziskané
informace od svych pratel doplfuji konkrétnéjSimi informacemi, které si
vyhledavaji pravé na internetu. DalSimi vyuzivanymi prostfedky jsou
I propagacni materialy (17 %) a informace v turistickém informacnim centru
(15 %). Velmi malo vyuZivané jsou informace od cestovnich kancelafi

a agentur.

Graf €. 6 Vyuzité sluzby v oblasti
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Navstévnici vyuzivaji rGzné sluzby, které jsou jim v destinaci
poskytovany. Témér vSichni dotazovani navstévnici v dotazniku oznadili jako
vyuzivané sluzby ty stravovaci a to celkem 312 dotazovanych osob (pouze 32
dotazovanych v oblasti stravovacich sluzeb nevyuzilo), coz tvofi cca 37 % podil
na vyuzivanych sluzbach. Velmi vyuzZivané jsou také sluzby kulturni (19 %)

a pruvodcovské (16 %), které jsou zejména pozadované pfi prohlidce
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taborského podzemi. Neopomenutelné jsou také informacni sluzby s 11 %

zastoupenim. MenSi procento nalezi sluzbam dopravnim a ubytovacim.

Graf ¢.7 Kvalita poskytovanych sluzeb
90,00%
80,00% =
70,00%
60,00%
ok
30:000/3 O velmi dobfe
20,00% - B dobie
10,00% - i
0,00% +——m—— T — = ——— T — =71 O Spatne
& & Q YL O velmi $patné
& & Q"Q’A §‘\§ ) @000 e\‘& O " dit
604\ é\*{b © & g Qé(\ neumim posoudi
N S
3
>
oy
OQ;

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Celkové je kvalita sluzeb v destinaci hodnocena jako dobra. V pfipadé
ubytovacich sluzeb pfevazovala neschopnost kvalitu sluzeb posoudit, vzhledem
k malému procentu respondentd, ktefi by danou sluzbu vyuzivali.
Z dotazovanych, ktefi se v oblasti ubytovavaji, hodnoti ubytovaci sluzby na
pfevazné dobré az velmi dobré urovni. Tato skuteCnost je dana zejména
rozmanitosti ubytovacich zafizeni a Sirokou nabidkou.

Stravovaci sluzby jsou hodnoceny nejpozitivnéji. V aglomeraci Tabora
a zejména meésté Tabor se nachazi mnoho stravovacich zafizeni ruznych
charakteristik a cenového slozeni. Na Zizkové namésti v historickém centru
mésta se nachazi pestré slozeni stfedisek od pizzerie, cukrarny, kavarny, bary
a pfedevsim zafizeni nabizejici typickou €eskou i zahraniéni kuchyni.

U dopravnich sluzeb je kvalita sluzeb hodnocena jako relativné dobra ve
vice jak 50 %, pouze necelych 10 % jejich kvalitu hodnoti jako vyborné, ale
témeér 40 % jako Spatné. NejCastéjSim problémem, snizujicim kvalitu sluzeb, je

pro navstévniky parkovani, zejména v blizkosti historického centra. Tato
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odpovéd byla ponékud prekvapiva, vzhledem knové vystavénému
parkovacimu domu Pod Stfelnici, ktery poskytuje pomérné zna¢nou moznost
parkovani. DalSimi misty k parkovani jsou také mista na Trznim namésti
a samozfejmé mista pfimo na Zizkové namésti, avdak pravé zde je podet mist
znatné omezen. Problémem mozna muze byt cena parkovani, u které se
ovSem nyni uvazuje o snizeni. ZlepSeni dopravnich sluzeb pomohou také
zabezpecit dvé nové linky vnitroméstské dopravy, které jako prvni budou
zabezpedovat dopravu az do historického centra na Zizkovo namésti, kam se
doposud museli navstévnici dostat péSky z nékterych stavajicich zastavek
MHD.

V pfipadé kulturniho vyziti se zde objevuje jen malé procento zapornych
odpovédi, avSak vétsi nez u stravovacich ¢i ubytovacich sluzeb. V celkovém
pohledu jsou ovsem tyto sluzby hodnoceny jako dobré a velmi dobré.

Informacni sluzby jsou povazovany také za velmi dobré. Kromé
informaci, které naleznou navstévnici na internetovych strankach, mohou také
ziskat dostate¢né informace v informacnich centrech, pfedevsSim na Zizkové
nameésti, ale také v hale vlakového nadrazi, kde zakaznikim poskytnou nejen
znacné informace, tak je zde mozné i zakoupit napfiklad vstupenky na kulturni
a jiné akce, stejné jako upominkové predméty.

Cenova uroven sluzeb je pro navstévniky prevazné odpovidajici
a pfiméfena, pouze malému mnozstvi navstévnikl cenova uroven nevyhovuje

a privitali by sniZeni cen.
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Graf ¢.8 Hodnoceni prvki rozvoje cestovniho ruchu v oblasti.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Respondentim byla polozena také otazka, jak vnimaji uroven
jednotlivych prvkd, které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu vétSiny oblasti.
Prvnim pfedmétem zkoumani vnimani zakazniky je bezpecnost v dané oblasti.
VétSina navstévnikd prohlasila, Zze se v dané oblasti citi ve vétsi ¢i mensi mife
bezpetné, ale nasli se i taci, ktefi projevili obavy o své vozidlo, které
ponechavaji na parkovistich.

Obchodni sluzby i orientacni znaceni je podle navstévniki na dobré
urovni. Vétsina z dotazovanych potvrdila, Ze smérové tabule ve mésté Tabor
i celé aglomeraci jim pfijJdou pfiznacné a pfehledné rozmisténé a neni problém
se podle nich orientovat. Stejné tak néktefi z nich hodnotili i znaceni turistickych
a cyklistickych tras.

Stupen péCe o pamatky nedokazalo mnoho lidi pfesné zhodnotit,
nicméné v nich vyvolavali uspokojivy dojem. Podobné na tom byly u prvku péce
0 pfirodu a zivotni prostfedi, kdy vétSina neshledavala tuto CcCinnost za
zanedbanou a ¢asto jako dobrou.

Informacni sluzby se zajisté mohou dale rozvinout, nicméné respondenti
v dotaznikovém Setfeni povazuji dosavadni poskytované informacéni sluzby za

uspokojivé az vysoce kvalitni.
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Graf ¢.9 Primérné vydaje za osobu aden, vynalozené pii jedné

navstévé aglomerace
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Dotazovani nejCastéji v dané oblasti vynalozi prostfedky ve vysi 1000 —
3000 K& ato vcelych 42 %. Druhymi nejCastéjSimi vydaji jsou od 500 do
1000 KE. Jen malo dotazovanych vynaklada vice jak 3000 K¢. NizSi vydaje
muzeme pficist tomu, Ze malo z dotazovanych v dané oblasti vyuziva ubytovaci

sluzby.

Byl by pro Vas lakavy produkt Setrného cestovniho ruchu (cykloturistika,
hipoturistika,...)?

Vétina dotazovanych na tuto otazku odpovédéla kladné. Rada z nich by
zajisté uvazovala o vyuziti podobného produktu cestovniho ruchu v této oblasti.
Po dotazu, zda by vyuZili konkrétné moznosti vyjizdék na koni, reagovali
predevsim ti, ktefi do dané oblasti pfijizdé€ji s rodinou zahrnujici déti (ve véku 8
— 15 let) pozitivné a s nadSenim. Rada z nich povaZuje takovou mozZnost za
pfijemny zplasob odpo€inku, zejména s ohledem na pfirodni podminky
destinace a predpoklada, ze by tato moznost byla pfitazliva i pro jejich déti.
Zaroven ovSem pfiznali, Ze nevédéli o sou€asnych moznostech hipoturistiky

v této oblasti a spiSe volili jiné druhy turistiky, jako jsou cyklistika Ci pé&Si vylety.
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Mezi dotazovanymi se ovSem nasli taci, ktefi sportovnim aktivitam v dobé

svého volna pfilis neholduji a radéji se zaméfuji na kulturni atraktivity.

5.2 Dotaznikové Setreni mezi navstévniky ze zahranici

Vzhledem ke znacnému zastoupeni zahrani¢nich turistd v dané oblasti,
ktefi pfinaseni znacné pfinosy do rozpocCtu aglomerace byl sestaven jesté jeden
dotaznik s otazkami zaméfujicimi se na zmonitorovani skupiny turistd
pfijizdéjicich ze zahraniCi. Celkem bylo ziskano 70 vypInénych dotaznikd od

zahraniénich navstévniku.

Graf ¢.10 Zemé plvodu navstévniku
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Nejvice z dotazovanych navstévniki do oblasti pfijelo z Rakouska
(32 %). Druhou nejvétsi navstévujici skupinou, jejiz podil je 21 %, jsou
navstévnici z Holandska, a Némci s témér stejnym podilem navstévniku (20 %).
Nezanedbatelnou skupinou jsou navstévnici ze Slovenska (16 %).
V dotaznikovém Setfeni nejsou zachyceni navstévnici z Japonska, ktefi

pravdépodobné také tvofi jednu z dalezitych skupin.
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Byla dotazovanymi dana oblast jiz nékdy v minulosti navstivena?

Celkem 53 dotazovanych se naSi zkoumanou oblast rozhodlo navstivit
prvné, ale je zde 17 respondentd, ktefi oblast Taborska navstivili i v minulosti.
Toto Cislo povazuiji v této skupiné dotazovanych za pomérné vysoké.

Co se tyCe dlvodu navstévy dané oblasti, naprosta vétSina pfijizdi za
poznanim, pamatkami a kulturou. Tuto destinaci také voli pro odpocinek
a pfirodu. Tabor mizZe Cerpat vyhodu ze své polohy s ohledem na mozZnost
navstivit i daldi zajimava a turisticky vyhledavana mésta, jako jsou Ceské
Budsjovice, Praha, nebo Cesky Krumlov. Tabor a jeho okoli je mistem, které
nabizi mnoho atraktivit a zaroven je pomérné klidnym mistem s pfijemnym

pfirodnim prostredim.

Graf €.11 Pocet prenocovani

10% 3%

O bez prenocovani

| 1 - 3 pfenocovani

04 - 6 pfenocovani

O7 avice
prenocovani

68%

Zdroj: Vlastni dotaznikové feSeni

VétSina dotazovanych navstévnika v této oblasti zGstava po dobu cca
jednoho tydne ato z 68 %. Casty je také pobyt kratsi neZ jeden tyden, po dobu
1-3 noci ato v19 % pfipadd. Mezi dotazovanymi bylo i 10% osob, ktefi

v oblasti travi 7 avice noci, ale také ti, ktefi v oblasti nepfenocuji a danou

v g v
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Graf €.12 S kym do dané oblasti pfijizdéji?

@ s rodinou
B partnerem/partnerk
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O sami

B se skupinou

43%

Zdroj: vlastni dotaznikove Setfeni

VétSina dotazovanych do dané oblasti pfijizdi se svou partnerkou Ci
partnerem (43 %). Oblast je také Castym cilem navstév rodin s détmi (31 %).
S prateli cestuje cca 17 % dotazovanych, ktefi tvofi i nékolikaclenné skupiny.
V organizované skupiné cestuje kolem 6% dotazovanych apouze 3%

dotazanych pfijelo do oblasti individualné.

Ubytovani
VétSina navstévnikd se ubytovava v hotelich nebo penzionech. Néktefi
voli také ubytovani v soukromi. Nevelké mnozstvi vyuziva ubytovani u znamych

a pratel. Motely ¢i kempy jsou touto skupinou velice malo vyuZivané.

Otevienost pro nabidku sportovnich aktivit, zejména pro hipoturistiku.
Zde byla odpovéd prekvapivé velmi podobna jako u dotazovanych
tuzemskych navstévnikua. | kdyz podil kladnych odpovédi byl ponékud mensi.
Pfeci jen fada turistl pfijizdi pfevazné z duvodu husitské tradice a pro zna¢nou
nabidku kulturné-historickych atraktivit. Zajem o zminény produkt by mély ale
stejné jako u tuzemskych navstévnik( prevazné rodiny s détmi. Tento zajem
projevili pfevazné navstévnici z Holandska. Popravdé u této skupiny

respondentl nebyl pfedpokladan pfilis vysoky zajem.
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5.3 Shrnuti vysledku dotaznikovych Setfeni

Na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni u tuzemskych navstévniku
muzeme fici, ze do aglomerace Tabor pfijizdéji nejCastéji navstévnici
z JihoCeského kraje, ktefi se v feSené oblasti pfevazné neubytuji, ale jejich
cestu lze oznacit za vylet. Pfinaseji tak pro toto uUzemi, azde pusobici
podnikatelské jednotky nizsi pfijmy. Cilem jednotlivych €innosti by tak méla byt
snaha o prodlouzeni doby pobytu u€astniki cestovniho ruchu.

Cilem vétSiny navstévnika jsou kulturni a historické pamatky a atraktivity,
ale €ast z nich vyuziva mimo jiné i sluzby sportovnich zafizeni a dopravni
sluzby. Dosavadni uroven poskytovanych sluzeb je z pfevazné Casti hodnocena

navstévniky na dobré urovni a hosté jsou se sluzbami spokojeni.

Z informaci v dotaznicich vyplnénych zahrani¢nimi turisty jsme se
presvédCili o ruznorodosti navstévnikl z hlediska jejich narodnosti. Tito
ucastnici v misté pobyvaji nejCastéji po dobu jednoho tydne s vyuZitim
ubytovani v hotelich. Zahrani¢ni navstévnici stejné jako tuzemsti pfijizdéji
pfevazné za kulturnimi a historickymi pamatkami, ovSem jejich otevienost

k ostatnim aktivitam Ize hodnotit jako pozitivni.

5.4 Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

Pfed zapocCetim dotaznikového Sefeni byla stanovena skupina hypotéz,

které mély zodpovédét na otazky tykajici se navstévniku v této destinaci.

Prvni hypotéza, tvrdici, Ze taborska aglomerace je navstévovana
prevazné vyletniky, byla potvrzena, ovSem pouze z ¢asti. VétSina tuzemskych
navstévnikl zde opravdu nepfenocuje a stava se pouze mistem pro jejich vylet
béhem jednoho dne, kdy nejCastéji navstévuji pamatky, ovSem pokud se

zameéfime na zahranicni turisty, ktefi zde také tvofi podstatnou skupinu, bylo by
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nutno tuto hypotézu vyvratit. Zahrani¢ni turisté se totiz v dané oblasti zdrzuji na
delSi dobu, vétSinou jednoho tydne a vyuZivaji tedy i sluzeb ubytovacich

zarizeni.

Nasledujici hypotézu: Destinace je cilem navstévnikl prevazné z Jiznich
Cech, Ize opét potvrdit, zamé&fime-li se ryze na tuzemské navstévniky. Jihogesi
tvofi nejpocCetnéjSi skupinu navstévnik( této oblasti a doufam si tvrdit, Ze

absolutné nejvétsi i v pfipadé zahrnuti zahrani¢nich navstévniku.

Hypotéza €. 3: Pro vétSinu zahrani¢nich navstévniku je tato oblast cilem
opakované navstévy. Tuto hypotézu se nepodafrilo potvrdit. Mezi dotazovanymi
byla znaéné pFevazujici skupina dotazovanych, ktefi do této oblasti pfijizdéli
poprvé, avSak skupinu zahrani¢nich osob, ktefi se vraci ani tak nelze povazovat

za pfilis malou.

Posledni hypotéza byla zasadni otazkou pro nasledujici mozné navrhy.
Hypotéza se zamé&fovala na sportovni cestovni ruch, zejména u tuzemskych
navstévnikd. Hypotéza: U sportovniho cestovniho ruchu nelze v destinaci
pocCitat s vysokou poptavkou. Tato hypotéza se nepotvrdila. Pochopitelné
nejvyznamnéjSim motivem pro navstévu jsou kulturni-historické atraktivity.
Existuje zde ale také nepfehlédnutelny potencial sportovniho cestovniho ruchu.
Zminime-li se o cykloturistice ¢i hipoturistice, nemusime pocCitat se zajmem
pouze ze strany domacich navstévniku, ale pfi vhodném zpusobu marketingové

komunikace by bylo mozné pocitat i se zajmem cizincu.
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6. NAVRH SETRNEHO BALICKU
CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je vyznamnym prvkem, ktery mezi jinymi ovliviiuje
situaci dané oblasti. Je zpuUsobily ovlivnit jednak Zzivotni prostfedi, kde pfi
nesSetrném zasahu do dané oblasti mize zanechat nenapravitelné, nebo pouze
velmi obtizné napravitelné Skody. Na druhé strané je zdrojem pfijmd do
mistnich rozpoctl, &asto ovliviiuje rozvoj dalSich odvétvi a vytvafi nové

pracovni pfileZitosti.

Kazdy zajisté citi, v jak hektické dobé se nyni nachazime a proto se svuj
volny Cas snhazime travit relaxaci, sportem a dalSimi cinnostmi, které nas
alespon na kratkou chvili odvedou od kazdodenniho stresu. Proto se
v poslednich letech rozmohly takové formy cestovniho ruchu, jako je
agroturistika, sportovni turistika a dalSi. Doposud u nas méné znamou formou je
hipoturistika. V nedavné dobé&, mél velky ohlas vznik riznych ranci
a westernovych méstecek, které ovSem v posledni dobé ztraceji svou popularitu
a véhlas.

Pokud se ucCastnik rozhodne k provozovani urcitého druhu sportu, je
nutné si pofidit vhodné vybaveni — pro cyklistické vylety je nutné si pofridit
pfinejmensim kolo a vhodné obleCeni, pro pési turistiku pohodiné boty a pro
horolezectvi téZ potfebnou vystroj. K provozovani hipoturistiky je ale potfebné
feCeno, tento sport, vyzaduje kjeho provozovani zejména koné& a mnoho
dalSich doplnkovych sluzeb s tim spojenych. Jiz davno jsme se posunuli od
chapani koné jako dopravniho prostfedku, €i stroje pro praci v lese, k vnimani
koné jako zivé bytosti a tvrzeni, ze nejkrasnéjSi pohled je z koriského hrbetu.
Jizdé na koni jsou pfisuzovany blahodarné uc€inky na zdravi osob. Oblast
zabyvajici se IéCebnymi ucinky a vyuzivani koni k 1éEbé se nazyva hipoterapie

¢i hiporehabilitace. K té je samoziejmé potfebny tym vySkolenych specialist,
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ktefi na veSkeré CcCinnosti a procedury dohlizeji. Tato terapie se zaméfuje
pfedevSim na onemocnéni nervového systému, kdy se pouziva u mozkovych
pfihod, pfi détské mozkové obrné Ci zanétech nervového systému. Dale je
zamérené také na onemocnéni pohybového aparatu, napfiklad pfi skoliéze
a Spatném drzeni téla, nebo mentalnim postizenim. Jizdu na koni mohou
provozovat tedy i lidé na vozi¢ku. Béhem jizdy dochazi nejen k posileni svald,
ZlepSeni rovnovahy, nasledné také ke stimulaci vnitfnich organu, jako jsou plice
(diky lepSimu drzeni téla), ale navic dokaze vysilat i stimuly k mozku.
Pravdépodobné to je divod, pro¢ se mnohym lidem libi jizda na koni — Clovék
se soustfedi na rytmické pohyby koné aje dullezité se jim pfizpusobit pro
pohodlnou a pfijemnou jizdu, tim dochazi k upfeni mysSlenek na tuto ¢innost
a oprosténi se od ostatnich starosti. Ne pro kazdého je vSak tato turistika
vhodna. Nelze ji aplikovat u osob, které trpi alergii na koriskou srst a prvky, se
kterymi jsou koné ve styku (seno,...).

Holly (2003) rozliSuje tfi formy hipoturistiky: vychazky na koni, pfi kterych
jizda v terénu trva 1-4 hodiny a ujeta vzdalenost €ini 7-30 km. Druhou formou
jsou vylety a tury trvajici zpravidla cely den s ujetou vzdalenosti 30 — 70 km
atfeti formou je putovani na koni, kdy v sedle jezdci travi nékolik dnd
a dulezitou roli hraje poznavaci slozka spole€né s vysokymi pozadavky na
zazemi sluzeb na trase.

Hipoturistika ma vysoké pozadavky, ale také znacny pfinos pro danou
oblast. PoZadavky spocivaji v nutnosti vybudovani odpovidajici infrastruktury.
Zde nas zajimaji nejen pozadavky ucastnikd, ale i potfeby zvifat, které jsou zde
nedilnou soucasti. Tato podminka pro provozovani hipoturistiky ma
samoziejmé i pfinos pro oblast, jelikoz umozrfiuje i obnovu venkova a rozvoj

turismu.

Vyznamny prvek hraji jezdecké stezky. U nich jsou dulezité krajinné
prvky a pfirodni podminky. Pozitivni vliv maji atraktivity nachazejici se na
stezce, které mohou byt téZ motivem jednotlivych cest. MGzou jimi byt kulturné

historické pamatky ¢i pfirodni lakadla. Dulezity je pfistup k tvorbé a spravé
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téchto stezek. Nutnosti je takovy pfistup, ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi
by mély byt vybavené takovymi prvky, jako jsou mista pro uvazani koni u mist
odpoc€inku jezdcu Ci napajedla. Vhodné je umisténi znaCeni na téchto trasach
informujici o dané stezce, atraktivitach, jeZ se na ni nachazi a smérovych tabuli
navadéjici jezdce k mistnim poskytovatelim sluzeb.

Nutnosti jsou také jednotlivé stanice. Ty poskytuji sluzby jak u¢astnikiim,
jako je ubytovani, stravovani, ale také péce o koné, tedy jejich ustajeni, krmeni

a dalsi.

Ve zkoumané oblasti by tak dochazelo k vyuZziti stavajici kapacity
infrastruktury. V oblasti ubytovacich sluzeb existuje nékolik moznosti, mezi
kterymi mohou ucastnici volit. Jednou z variant pfi turach je nocovani ve stanu,
kdy si jezdci budto vezou veSkera sva zavazadla s sebou na koni a druhou,
samoziejmé pohodInéjSi moznosti, je vyuziti doprovodného vozidla, které
jezdce oCekava v cilovych stanicich s jejich vybavenim, ¢imz s sebou ucastnici
vezou pouze takové véci, jako je obcCerstveni, doklady a dalSi nezbytné véci
k cesté. Jinou moznosti je ubytovani v zafizenich nachazejicich se
v aglomeraci, at jiz hotelu, penzionu ¢i ubytovani v soukromi ado mist
s poskytovanim moznosti jezdectvi dojet méstskou hromadnou dopravou, nebo
jinymi zpusoby, jako na kole Ci pésky. Pro ucastniky by bylo nejpohodIngjsi
ubytovani ve venkovském staveni v misté, odkud by nasledné konali jezdecké
vyjezdy do okoli.

V aglomeraci Tabor se nachazi jezdecky klub Bessy. Statek se nachazi u
Casti nadrze Maly Jordan v Nachodé u Tabora umoznuijici si vyzkouset jizdu na
koni, ale soucasti jeho nabidky nejsou ubytovaci sluzby. V arealu je umisténa
jak venkovni jizdarna, tak kryta hala. Mozné jsou i vyjizdky po okoli, pro néz
jsou zde velmi pfihodné pfirodni podminky. Na statku se nachazi 12 koni.
Navic umoznuji ustajeni vlastnich koni klientd. Po osobnim kontaktu tohoto
klubu mi pani Dvofakova osobné podala nékteré informace tykajici se zejména

navstévnik(. Nejvice jsou klienty lidé z blizkého okoli, ktefi sem pfijizdé&ji
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pravidelné. Stfedisko je navstévovano v letnich mésicich €asto i cizinci, ktefi se
nejCastéji ubytovavaji v mistnich hotelech. DalSi alternativou ubytovani je
vcampu Maly Jordan, mistni mlyn nebo nedalekd farma Hejlov. Sami
s cestovni kancelafi nespolupracuji, jejich spoluprace je s taborskym
infocentrem, kde maji na webovych strankach umisténu svou reklamu. Z mého
pohledu nejklicovéjSi byla otazka ohledné hipostezek v okoli, které se zde
nenachazi. Oni sami od jejich zfizeni upustili, vzhledem k chovani nékterych
jezdcu, ktefi jezdili i pfes pozemky, nevhodné k tomu ucelu.

DalSim  stfediskem, umoziujici jezdeckou turistiku, spolecné
s ubytovanim ve tfech vybavenych pokojich a dvou apartmanech je Rané
Vétrovy. Vétrovy jsou obci nachazejici se nejen v blizkosti Tabora, dostupného
prostfedky méstské hromadné dopravy, ale zejména v malebné pfirodé piné
lest a poli. Po rekonstrukci statku a vybudovani westernového méstecka se
maijitelé rozhodli vystavét i zoopark. Vyskytuji se v ném jak zastupci dravcu,
Selem i dalSich zivoCichd. Navstévniky sem laka napf. Danék skvrnity, lama
krotka, velbloud dvouhrby, zubr evropsky, zebra Chapmannova, puma
americka, dikobraz jihoafricky, karakal, medvéd hnédy i lev pustinny. Z ptaci
fiSe mohou navstévnici obdivovat napf. ibise posvatného, pstrosa dvouprstého
i sovice snézné. Mimo rlznych poradanych spoleCenskych akci se zde konaji i
westernove Ci judistické tabory.

10 km od Tabora v obci MalSice se nachazi statek Dvir Karolin s tfi
hvézdiCkovym penzionem a restauraci. Jeho soucasti je téz jizdarna. Stejné
jako pfedchozi nabizi i ustajeni pro vlastni koné navstévnikd. Vyskytuje se zde i

moznost porfadani spole€enskych akci a oslav.

Jizda na koni je umoznéna jak zacCate¢nikim, tak pokroCilym.
ZacateCniky je zprvu potfeba seznamit se zaklady jizdy na koni a spolupraci
s koném k tomu, aby si nasledné mohli uzit pohodovou a bezstarostnou jizdu
v prirodé. Nicméné zaklady jsou dulezité i pro bezpecnost a pohodli jezdcu.
Jizda na koni je vhodna jak pro dospélé, tak pro déti. Rozdil bude zejména

v délce a naroc¢nosti trasy, odvijejici se podle véku, ale pfedevSim zkuSenosti
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jezdcl. S ohledem na ochranu Zivotniho prostfedi, ve kterém se jezdci
pohybuiji, a diky vétsi pfehlednosti je vhodnéjsi, pokud je skupina jezdct mensi,

kolem 10 osob.

Provozovani hipoturistiky v oblasti by mélo pfinos jednak ekonomicky pro
poskytovatele jezdeckych sluzeb, ale i stravovacich, ubytovacich i ostatnich
doplinkovych sluzeb, které navstévnici v oblasti sou€asné vyuzivaji. Pro nami
zkoumanou oblast, vzhledem k nizkému vyskytu hipostezek, by znamenalo
ZlepSeni a zkvalitnéni podminek. Pfi vystavbé a znacCeni stezek je nutné
dodrzovat urCité pozadavky. Pouzivanim stavajicich cest pro cyklisty Ci pési
turisty mize vést k poruseni téchto stezek. Budovani hipostezek v dostatecné
Sifce umoznuje jejich vyuziti i ostatnimi turisty. S budovanim stezek souvisi také
vystavba stanic. Nemusi jit pouze o vystavbu novych budov, ale také o

rekonstrukci stavajicich nevyuzivanych &i zchatralych objektu.

Hipostezky na Taborsku

Zatim nejsou pfili§ rozsitené. Cast jednoho Useku vede z Chynova do
Chotovin a dale z Borotina do Nadéjkova. Do projektu Turistika na koni jsou na
Taborsku zafazeny dvé stanice: KoSice - Pegas v KoSicich u Sobéslavi, ktery
provozuji manzelé Svecovi a Lhota Samoty — Rané na Samotach nachazejici

v v s W

nachazi jesté ran¢ Vétrovy a jezdecky klub Bessy u Tabora.

Cilem destinace cestovniho ruchu je prodlouzit dobu pobytu navstévniku.
Tohoto cile, vzhledem k celkové vybavenosti sportovnimi zafizenimi
a mnozstvim  kulturnich  a historickych pamatek a pofadanych akci Ize
dosahnout rozsifovanim a zkvalitiovanim ¢i udrzbou pfirodnich i kulturnich

atraktivit.
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Marketingovy mix

Produkt (balicek)

»1aborska pahorkatina z konského hrbetu®. Vzhledem ke zjisténi, Ze
Casto je Tabor spolu s pfilehlymi oblastmi vyuzivan pro jednodenni vylety,
snahou tohoto bali¢ku je prodlouzit dobu pobytu navstévniku.

Produktovy balicek je urCen pro témér vSechny vékové hranice osob. Pro
skupiny pratel i rodiny s détmi, touzici po aktivni dovolené stravené v pfirodé
a klidném prostfedi. Nebyl by urCen pouze pro zkuSené jezdce, ale i pro
zaCateCniky. U méné zkuSenych osob by rozdil spocival v nutnosti prvotniho
seznameni s jezdectvim a poucenim o praci s koném v mistnim arealu.
Vzhledem k tomu, Ze kun je ziva dusSe a neni bran pouze jako stroj, vytvareji si
k nému klienti vétsi vztah a maze byt i ddvodem jejich opakované navstévy.

Klicovym prvkem vtomto balicku jsou vylety na konich. Ty by byly
zajistény jezdeckym klubem Bessy v Nachodé u Tabora, dostupny meéstskou
hromadnou dopravou (linka ¢ 20 a 21), ktery je nalezité vybaveny — v jeho
stajich se nachazi cca 12 koni. Vzhledem k dosud nevytyenym stezkam
a prfedpokladané mensSi znalosti terénu navstévniky by soucasti sluzeb byl
,vudce koriské vypravy“, ktery by skupinu vedl, upozornil na zajimavosti a byl by
skupiné napomocen v pfipadé potizi.

Ubytovani je zde mozné v nékolika objektech, voleno zejména podle
potfeb skupiny. Vzhledem k charakteru bali¢ku je idealni volbou penzion Na
Mlyné nachazejici se také v obci Nachod, nedaleko klubu Bessy (cca 100 m),
mezi Velkym a Malym Jordanem cca 2 km od centra mésta Tabor. Obci
Nachod prochazi dalkova cyklisticka trasa Greenways. Penzion nabizi
ubytovani ve tfech tfilizkovych pokojich ajednom ftfilizkovém apartmanu
s moznostmi pfistylek. Pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou se sprchovym
koutem a WC. Pro pokoje je na patie k dispozici spoleCna vybavena kuchynka.
Apartman se samostatnym vchodem ma téz vlastni koupelnu i kuchynku.

V objektu je rovnéz situovana spoleCenska mistnost.
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Program:
1. den

- Béhem dopoledne by se navstévnici ubytovali v penzionu Na Mlyné.

- Odpoledne by bylo vénovano navstévé jezdeckého klubu, seznameni
s kofimi a vyuka jizdy na koni v arealu jezdeckého klubu Bessy.

- Pozdni odpoledne by bylo zakoneno projizdkou na lodce po Jordanu

- VeCer navstéva Husitské krcmy v Housové Miyné v Tabofe, kde by
probéhla unikatni veCefe ve stylu minulych dob. Vecefe by byla doplnéna
také kulturnim programem, moznosti prohlidky filmové zbrojnice

a mucirny. V pfipadé zajmu, Ize veCer zakoncit i stfredovékou lazni.

2. den

- Celodenni projizdka na konich. Trasa by vedla okolo Tabora, tedy
z Nachoda do Cekanic, pfes MéSice a prvnim cilem jezdcd by byl Kozi
Hradek. Ugastnici by si prohlédli zficeninu tohoto hradu a poté by byl
v mistni restauraci zajistén obéd.

- Z Koziho Hradku by dalSi cesta vedla na Vétrovy (pfiméstska ¢ast mésta
Tabor). Odtud by se navstévnici mohli potéSit vyhledem z mistni
rozhledny na mésto Tabor. Dle Casovych moznosti a individualniho
zajmu by bylo mozné uskutecnit také prohlidku mistniho zooparku.

- Nasledovala by cesta z Vétrov, pfes Horky a Klokoty zpét do Nachoda.

3. den

- zaméfen na poznani arelaxaci, zejména po predchozim celodennim
vyletu v koriském sedle.

- navstéva historického centra Tabora,

- prohlidka podzemnich chodeb a navstéva Husitského muzea

- prochazka HoleCkovymi sady k Trznimu namésti

- obé&d v Restauraci u Cerveného Koné na Zizkové namésti

- navstéva hradu Kotnov a expozice Taborsky poklad

- zakonceni pobytu prohlidkou Botanické zahrady
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Cena
Cenu lze stanovit orientacné na zakladé cen ubytovani, stravovani
avstupl. Cena balicku by se liSila zejména 2z dlvodu obdobi sezony

a mimosezony.

Ubytovani: penzion Na Mlyné
- Ubytovani v obdobi hlavni sezony (15.6 — 31.8) pro jednu dospélou
osobu za noc je 320 KE&. V obdobi vedlejsi sezony (1. 4. — 14.6, 1.9 —
30.10) 280 K& osoba/noc. Zakladni balicek by obsahoval ubytovani na

dvé noci.

Stravovani:
- Vecefe s programem ve stfedovéké Husitské krémé = 540 K¢ / osoba
- Obéd v restauraci Kozi Hradek cca 200 K¢

- Obéd v restauraci U Cerveného Koné — 200 K&

Vstupy:
- Kozi Hradek — 30 K&
- Prohlidka stfedovékého podzemi + expozice Husité v Husitském muzeu
+ Vyhlidkova véz Kotnov spolu s expozici Zivot a prace stfedovéké
spolecnosti = vstupné 140 K¢

- Botanicka zahrada Tabor — vstup do sklenikd — 20 K¢&.
Vyjizdky na koni: Zavislé mimo jiné také na velikosti skupiny a celkovém poctu

vyjizdék. Pro nasSe ucely pocitame s cenou kolem 2400 K¢ na jednoho jezdce

celkem.

Doporu€ena cena za nabizeny baliCek, by se méla pohybovat v rozmezi
3 500 — 4 000 K¢ na jednu osobu.
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Propagace

K osloveni potencialnich zakaznikd bude jednim z nejucinnéjSich
zpusobu, prezentace tohoto produktu na webovych strankach. VétSina
navstévnikd vyuziva informace nachazejici se na internetu. Internetové stranky
vhodné pro prezentovani informaci jsou zejména oficialni stranky mésta Tabora
(www.tabor.cz) ainternetové stranky zamérfujici se na cestovani, zvlasté
turisticky portal CZeCOT.com, nebo portal kudyznudy.cz

Umisténi prezentace daného produktu (balicku) by bylo vhodné umistit i
na weboveé stranky jednotlivych poskytovateld sluzeb zahrnutych v baliCku se
vzajemnym propojenim.

Vhodnou formou pfiblizeni potencialnim zakaznikim jsou i jiné
hromadné sdélovaci prostfedky. O umisténi reklamy, ¢i spiSe ¢lanku o tomto
produktu lze uvazovat napfiklad i v asopisu 101 tipd na vylet a jinych
periodikach.

Pokud se budeme chtit zaméfit na zahranicni klienty, byla by vhodna
prezentace jak na internetovych strankach meésta Tabor, ktery lze zobrazit i
v anglickém i némeckém jazyce, tak by bylo vhodné zvazovat i prezentaci pres

cestovni kancelare €i agentury pusobici v zahranici.

Distribuce

Vzhledem kvelkému mnozstvi osob ziskavajicich informace
z internetovych stranek a snaze priblizit zakaznikim baliCek co nejblize je
pravdépodobné jednou z nejvyhodnéjSich forem, jak pfiblizit produkt
navstévnikam, je internet.

Bylo by vhodné vyvinout snahu o zafazeni produktu do nabidky
cestovnich kancelafi, ato nejen u domacich, ale i zahrani¢nich kancelafi a

moznost pfimého objednani pres internetové stranky.
Lidé

Pdsobeni lidského faktoru ve sluzbach ma velmi silny vliv na celkovy

dojem ze stravené dovolené. Pro poskytnuti dokonalého zaZitku a vysledného
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dojmu je nutné poskytnuti bezchybné sluzby. Pro poskytovani sluzeb je
potfebné mit dostate€né mnozstvi informaci, odpovidajici kvalifikaci
zaméstnancl a schopnost pracovat s lidmi. V tomto bali¢ku jsou nutné zviasté
znalosti v oblasti pé€e o koné vc€etné praci s nimi a umét postupovat v pfipadé

krizovych situaci.

Spoluprace

U baliCku poskytovanych sluzeb je spoluprace nepostradatelnym
faktorem vedoucim k dosazeni planovaného vysledku. Dulezitym prvkem
spoluprace mezi jednotlivymi podnikateli, nabizejicimi své produkty, je
vzajemné poskytovani informaci a upevriovani vztahd. Timto jednanim lze
dosahnout vyhodnéjSi koneCné ceny, ktera je lakadlem acCasto také
rozhodujicim prvkem pro zakazniky.

Spoluprace by méla byt zalozena na smluvnim vztahu mezi jednotlivymi

poskytovateli sluzeb.

Programovani

Prostfednictvim programovani vznika produkt cestovniho ruchu. Na
rozdil od baliCkovani, zde dochazi k Casovému a mistnimu propojeni nabidky
a bali¢ku. Cilem programovani je zmirnit vlivy sezénnosti a zacilit aktivity na
moznost vyuziti destinace i v obdobi mimo sezénu.

U daného bali¢ku je tfeba se zaméfit na obdobi zimnich mésica. | v této
dobé Ize uskutec¢nit vyjizdky na konich, nicméné je tfeba pocitat s kratSi dobou
pobytu v pfirodé béhem mrazivého obdobi. Moznou alternativou jsou aktivity
uskuteCriované v krytych halach, kde je také mozna vyuka jizdy na koni,
lasovani a dalSich cinnosti. Pro odvazné sportovce, Ize zminit také nabidku
Skijoringu, kdy je ucastnik na lyzich tazeny koném, popfipadé projizdky na
sanich tazenych konmi v malebné pfirodé pokryté bilou pefinou. Dulezité je
ovSsem vyhnout se devastaci krajiny. V pfipadé dostatku snéhové pokryvky lze

uvazovat i 0 moznosti bézkovani.
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7. NAVRHY NA PODPORU CESTOVNIHO
RUCHU V AGLOMERACI TABOR

Mésto Tabor je neodmyslitelné spojeno s husitstvim a husitskou tradici.
Pro znacné mnozstvi dochovanych historickych pamatek je dodnes poznani
a navstéva pamatek jednim z nej¢astéjSich duvodu cest navstévnik( do této
destinace. Jak jiz bylo zminéno, Taborsko je destinaci s Sirokou nabidkou
podnikem pro danou oblast je festival Taborska setkani, a to zejména tim, zZe
neni akci, kterou by navstivilo pouze mistni obyvatelstvo, ale stava se cilem
cesty i pro zahraniéni navstévniky a navstévniky z ostatnich mist Ceské
republiky. Navstévnici se na tento festival chodi pfedevSim pobavit, setkat se
s prateli, zazit dobovou atmosféru plnou kejklifa, husitl a ohfiové Sou, spolecné
s dobrou krmi a plnymi Zejdliky. Navstévnici mohou zazit atmosféru, ve které se
snoubi stfedovéka femesla a uméni s novodobé ucinkujicimi hudebniky.

Béhem loriskych ro¢nikd doslo k poklesu navstévnosti tohoto festivalu,
zatimco cena vstupenky vzrostla. | tak je ovSem navstévnost stale vysoka.
Nejlakaveéjsi pro navstévniky jsou zajisté privody — patecni pochodnovy pruvod
a sobotni kostymovy privod méstem, kterého se mohou zucastnit i navstévnici
v dobovém kostymu. Pomérné vysoky zajem je také o stfedovékeé trzisté
a rytifsky souboj.

Prabéh festivalu zlstava jiz po nékolik let stejny, nepoCitame-li malé
obmény a vystoupeni riznych hudebnich interpretd v jednotlivych letech.

VétSina navstévnika je pouhymi divaky, ktefi se bavi pfi podivané na
kejklife Ci zongléry s ohném, nebo se uc€astni hudebniho vystoupeni nékterych
z vystupujicich interpretl. Neéktefi ovSem vyuziji moznost zucastnit se i
kostymového privodu. Témito lidmi jsou ti, jez se vice, i méné zajimaji o
husitskou historii, at jiz dospéli, nebo i rodi€¢e s détmi, ¢i skupiny. To nas mlze
privést k odpovédi na otazku — ,, jak oZivit Taborska setkani“. Nelze ovSem Fici,
Zze by setkani byla malo ziva, jelikoz v téchto dnech, kdy se festival kona, je
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oblast Starého mésta plna navstévniku, ktefi prochazi jeho ulicemi. Jedna se
spiSe o navrh, ktery by si ziskal pfizefi urcité skupiny navstévnikl a také by se
stal divodem pro ty, ktefi se jesté setkani nezucastnili.

Lidé se vSeobecné radi bavi, nadSené si zkouSi nové véci, ale stejné tak i
pfedméty &i Femesla davna. Radi se u€astni riznych akci a ocefiuji moznost se
aktivné zapojit. Moznosti jak ozvlastnit tyto slavnosti by bylo pfimé zapojeni
zdjemcu do Zivota v dobach husitstvi. Nejednalo by se o pouhé zapujceni
kostymu a ucast v prlivodu, ale oprosténi se od souCasného stoleti a navrat do
minulé doby. Ugastnici by tak stravili tento vikend zcela netradi¢né. Své Gtulné
loZze by vymeénili za husitsky stan nebo viz, kdy ochranu proti nepfatelim by
tvofila vozova hradba. Do programu by bylo vhodné samoziejmé zahrnout
cinnosti, jako jsou stfelba z praku, ktery byl typickou zbrani Pracat, stfelba
z luku €i kuSe, dale také dobova femesla, mezi které patfilo hrn€ifstvi, kovarstvi,
nebo textilni femesla. K pfijemné naladé patfi samoziejmé chutné pokrmy
a napoje, proto nelze zapomenout ani na stfedovéky hodokvas s tradiCnimi
pokrmy, medovinou, pivem a vinem. O takovyto produkt Ize pfedpokladat zajem
i mezi zahraniCnimi navstévniky. Dulezitd je ovSem predchozi komunikace
smérem Kk potencialnim ucastnikim s dostateCnym mnozZstvim poskytnutych

informaci.

Technologie pro cestovni ruch

Nejen v jinych oborech, ale i v cestovnim ruchu dochazi k vyznamnému
vyvoji v technologiich. Mimo jiné mohou navstévnici pfi navstévé mésta a jeho
pamatek vyuzit zvukového pruvodce, ktery byl zavedeny jiz v roce 2006
a provadi navstévniky po vyznaceném okruhu. Tim odpada nutnost najimani
placenych pravodcl, ¢i studia publikaci.

Novéjsi technologii, ktera se v poslednich letech vyskytla a ziskava si
stale vétsi oblibu, jsou QR kédy (QR = quick response — rychla odpovéd).
Jedna se o rtzné veliké, Cernobilé &tverce, jejichz cilem je zprostfedkovat
informace v nich ukryté ato pomoci mobilniho telefonu, ¢&i jiného d&teciho

zafizeni. Zpravidla poskytuje urcité mnozstvi informaci dle své velikosti,
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pfedevSim odkazy na webové stranky, kde se zajemci mohou dozvédét vice
informaci. ObcCanské sdruzeni Taggmanager se jiz zaméfilo na otazku
souvislosti QR kédu a cestovniho ruchu, konkrétné nauénych stezek. Dovolim
si citovat z jejich internetovych stranek (dostupné na: www.taggmanager.cz, 1.
2. 2011): ,Taggmanager.cz si klade za cil oZivit zajem hlavné mladych lidi o
naucné stezky, pfirodni a kulturni pamatky tim, Ze jim poskytne interaktivni
a mobilni alternativu informacénich tabuli. Klasickou informacni tabuli je mozné
doplnit nebo zcela nahradit tzv. tagglistem ktery Vas presméruje na interaktivni
podobu nauc¢né stezky navrzenou specialné pro mobilni telefony“. Uvadi také
vyhody, které toto umisténi QR kédl na nauénych stezkach pfinasi jednak pro
navstévniky, kdy napf. umoznuji i distribuci zvukd, virtualni prohlidku
a podobné, tak také vyhody pro spravce, kde je vhodnou alternativou v mistech,
kde nelze postavit klasickou informaéni tabuli, menSi financni a ¢asovou
naro¢nost nahrady tagglistu a nizkou rusivost dojmu.

Kody by bylo mozno umistit na objektech, nebo v jejich blizkosti, odvisle
od jejich velikosti. Poskytovali by tak navstévnikim pfistup k podrobnéjSim
informacim o dané pamatce, zajimavostech, &i mistu. Dulezité béhem
rozmistovani téchto kodd je prehlednost umisténi, tak, aby zajemce o
informace k nim mél snadny pfistup a nemusel zdlouhavé hledat, kde se dany
QR kéd nachazi. Nejpfihodnéjsi je sestaveni ucelené ,informacni stezky“, kde
na sebe jednotlivé kody navazuji a pomahaji navstévnikovi v jeho orientaci
a nasmérovani k dalSimu ,stanovisti“, kde na né&j budou Cekat dalSi zajimavé
informace. Velkou vyhodou a znaénym pfinosem pro udrzitelny cestovni ruch
spociva ve snizeni nakladl na tisk propagacnich materiald. OvSem jednou z
moznosti umisténi je také vinformacnich materidlech, distribuovanych
turistickym informacénim centrem, ¢i vypracovani samostatné mapky
s vyznaCenim zajimavych mist v oblasti a umisténim jednotlivych informaénich
kodu a jejich tematického zaméreni.

Potfebné informace mohou vhodné umisténé kédy poskytnout i o
pofadanych akcich anejen o nich. Uzite€né mohou byt také pfi vybéru

restaurace, kavarny, €i jiného zabavniho podniku. Jejich vyhodou je, schopnost
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poskytovat informace rychle a pohodiné. Nevyhodou u nékterych navstévniku je
nefunkénost pro chybéjici ¢tecku téchto kdédu, kterou je nutné pfedem do svého
pristroje nainstalovat. OvSem s rostoucim technologickym pokrokem Ize

predpokladat, Ze v blizké budoucnosti nebude tento problém hrat vyraznou roli.

Letni détské tabory

Jednou ze skupin, na kterou se pfi tvorbé produktl muzeme, zaméfit
jsou déti, zejména ve véku do 15 let. BEhem roku je pofadano mnoho akci
zaméfenych na tuto vékovou skupinu. V obdobi konani festivalu Taborska
setkani Ize jmenovat napfiklad akci ,Ziskej poklad loupeZzivého rytife Kotena“,
kdy déti mély plnit rGzné ukoly, které je dovedly k odhaleni davného tajemstvi.
Béhem roku se navic zejména mistni Husitské muzeum stara o zabavné
vzdélavaci programy pro skupiny déti zakladnich Skol.

V této vékové skupiné se lze zaméfit zejména na ty, jejichZz rodiCe
v obdobi letnich prazdnin pracuji a nemaji tedy tolik Casu se svym ratolestem
vénovat a pfitom jim chtéji zajistit pfijemné stravené prazdniny v pfirodé, kde
poznaji nové pratele, i se setkaji s jiz dfive ziskanymi kamarady.

V sou€asné dobé se kromé klasickych pobytovych taboru rozsituji i tzv.
pfiméstské tabory. Princip téchto taboru spociva v jejich situovani ve méstech
a pfiméstskych oblastech Ci jeho okoli a déti se po dni straveném aktivitami
organizovanymi timto taborem, vraceji zpét domu a druhy den se opét ucastni
néjakého nové pfipraveného programu. Takovyto typ letnich tdbord je vhodny
zejména pro jiz zminovaneé déti, jejichz rodiCe pred den pracuji, nebo take
détem, které netouzi po klasickém pobytovém tabore.

Zaméreni takto organizovanych taborl mohou byt odliSna. Lze poradat
cyklovylety, pé&Si vylety po okoli spolecné s poznavanim pfirody a zde se
nachazejicich kras a zajimavosti, dale umélecky zamérené aktivity, jako je
keramika, vytvarna umeéni, fotografovani €i vzdélavaci az po aktivity zaméfené

na praci se zviraty, jako jsou péce o koné ¢i jina zvirata.
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Pro tuto destinaci je navic velice vyznamna zdejSi historie a mistni
prirodni prostfedi. Je mozné se zaméfit na détské tabory, at' jiz pobytové Ci
pfiméstskeé, které by byly tematicky zamérené pravé na historii mésta Tabor
s pfihlédnutim k nutnosti zaméfit se také na ochranu zivotniho prostredi, které
by mélo slouzit ke vzdélavani déti v této oblasti a vstépeni urcitych principl
ochrany pfirody avztahu k ni. Pokud bychom se zaméfili na napln téchto
taboru, stézejni aktivitou by byly sportovni a pohybové aktivity, spolec¢né
s femesinymi prvky, jako je tvorba na hrnéifském kruhu Ci tkalcovském stavu,
vyroba ze dfeva a pfirodnich surovin. Zafadit vyuku jizdy na koni a péCe o koné
je samoziejmé vhodnym ozivenim pro vétSinu déti. Nutné je ovSem béhem
jakychkoli aktivit, pfi nichz pracujeme s détmi, zaméfit se na jejich bezpecCnost
a zdravi, stejné jako na pitny a stravovaci rezim. Nezbytné je také rozClenit
vékové skupiny a na jejich zakladé vymezit jednotlivé aktivity a jejich narocnost,

s ohledem na atraktivnost pro tu kterou skupinu.
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8. ZAVER

Cestovni ruch a cestovani osob pfedstavuje znaény pfinos pro jednotlivé
destinace a muzeme jej povazovat za vyznamné odvétvi, které pfinasi zna¢nou
¢ast pFijmd navstévované oblasti. Pro cestovni ruch ajeho moznou
realizovatelnost jsou velice dulezité prirodni, kulturni, historické a dalSi
atraktivity, stejné tak jako poskytované sluzby v dané oblasti. Jen jejich
samotna existence ovSem nepostacuje. Je nutné vénovat t€émto vyznamnym
prvkim pozornost a péci, ktera povede k zachovani téchto pamatek i do
budoucna pro dalSi generace, spolecné sjejich moznym rozvojem
a zkvalitnénim, vedoucim k vétSi spokojenosti navstévniku.

Pfed zpracovanim diplomoveé prace bylo provedeno dotaznikove Setreni,
které mélo za cil shromazdit informace o navstévnicich a zejména jejich
navstévnich zvyklostech, dale byla provedena analyza destinace z hlediska
nevyuzitého potencialu pro cestovni ruch. Taborska aglomerace, stejné jako
celé Taborsko, se vyznaCuje rozmanitymi podminkami a atraktivitami, které
umoznuji zaméfit se na Siroké spektrum navstévnika. Z dotaznikového Setfeni
muzeme za nejCastéjsi divod navstévy povazovat poznavani mistnich pamatek
a kultury, ale neopomenutelnou ¢ast navstévnika tvofi také ti, jez do této
destinace pfijeli za rekreaci, Ci sportem. Potvrdilo se také tvrzeni, ze nejCastéji
tuto oblast navstévuji navstévnici z Jiznich Cech. Za velmi kladné je mozné
hodnotit vysoky pocet navstévnikl, ktefi tuto oblast navstévuji opakované.
Méné povzbudivé je zjisténi, ze vétSinu navstévnikd destinace tvofi vyletnici,
ktefi v této oblasti nepfenocuji a vyuzivaji tak i menSi rozsah nabizenych
sluzeb. PFinosné by bylo vhodnym zpUsobem prodlouzit dobu pobytu
jednotlivych ucastnikl. Neopomenutelnou skupinou jsou také zahraniéni
navstévnici, ktefi byli také podrobeni dotaznikovému Setfeni, z néjz vyplynula
skuteCnost, ze nejCastéjSimi zahraniCnimi navstévniky této oblasti jsou
Raku$ané, ale nezanedbatelnou skupinou jsou také Nizozemci a Némci. U

dotazovanych zahrani¢nich navstévnikl byla situace opacna. Znacna Cast do
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destinace pfijizdéla poprvé, ale délka pobytu zde Citala nejCastéji cca tyden
a jen velmi malé procento pfi této navstéveé v oblasti nepfenocovalo. Stejné jako
u tuzemskych navstévniku i pro zahranicni jsou nejlakavé;jsi historické pamatky
a mistni kultura vSeobecné. Stejné tak je pro né lakava i moznost odpocinku
a rekreace v mistnich pfirodnich podminkach. Az na vyjimky jsou infrastruktura
a mistné poskytované sluzby hodnoceny jako kvalitni, coZ je povazovano za
velice kladneé.

KliCovou otazkou dotaznikového Setfeni u obou dotazovanych, byla
otevienost pro nabidku sportovnich aktivit v destinaci, zejména pro
hipoturistiku. Vesmés byly odpovédi kladné. U tuzemskych navstévnikd byl
podil kladnych odpovédi vétSi nez u zahraniCnich u€astnik(. Produkt se
zameérfenim na hipoturistiku by byl lakavy zejména pro rodiny s détmi. NejCastéji
navstévniky volenym zplsobem sportovni rekreace v oblasti je péSi turistika
a cykloturistika. Z tohoto dudvodu je mezi navrhy produktu Setrné turistiky
zarazen baliek zamérujici se na hipoturistiku, neboli jezdeckou turistiku, ktera
ma priznivé vlivy na zdravi u€astnikl a to nejen pobytem v pfirodé, ale také je
pfizniva pro pfirodni prostfedi jako takové. Nezbytné je ovSem odpovédné
chovani pfi provozovani této aktivity.

V Tabofe je jednou z nejvyhledavanéjSich akci festival Taborska setkani,
ktery se stava cilem navstévy i zahraniCnich navstévnikd. Pro podporu
cestovniho ruchu v této oblasti se muzeme zaméfit na Cinnosti, které by aktivné
zapojovali uCastniky do Zivota v obdobi husitd, kdy by zajemci vymeénili svij
zabéhnuty Zivotni styl za pobyt v husitském stanu a hodokvasy, spole¢né
s femesinou vyrobou.

Spole€né s rostouci technologii a moznostmi, které se nam jejim
rozvojem naskytuji, je tfeba se zaméfit také na jejich vyuziti pro cestovni ruch.
Z tohoto duvodu je v diplomové praci navrhnuto umisténi QR kodl ke snazSimu
zpusobu, jak poskytovat navstévnikim informace o navstiveném misté
a mistnich zajimavostech, pfipadné poradanych akcich v této oblasti, které se

mohou stat predmétem jejich dalSiho zajmu. Stejné tak mohou usnadnit
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rozhodovani ohledné poskytovatell sluzeb a jejich nabidce a umoznit jim tak
kvalitni rozhodnuti dle jejich zajm( a poZadavka.

Dale se také diplomova prace zaméfuje na potencialni ucastniky ve véku
Zzakl zakladnich Skol. Nabidka pro tuto skupinu by se méla orientovat na letni

détskeé tabory a jejich nabidku pobytl &i aktivit pro déti.
Cestovni ruch je pro tuto oblast vyznamnym Ccinitelem a je nutné mu

vénovat pozornost, nejen z pohledu jeho rozvoje, ale také z hlediska jeho

udrzitelnosti.
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9. SUMMARY

Tourism is posing a considerable contribution to various destinations and
can be regarded as an important sector that brings substantial portion of
revenue for the destination. For tourism and its potential viability are very
important natural, cultural, historical and other attractions, as well as services in
the area. Just their presence alone is not sufficient, however. It is necessary to
address the relevant components of care and attention, leading to the
preservation of monuments in the future for generations to come, along with
their potential development and upgrading, leading to greater visitor
satisfaction.

Before processing, the thesis was a questionnaire survey, which was
intended to gather information about visitors and their visiting habits in
particular, makes an analysis of the destination in terms of untapped potential
for tourism. Tabor agglomeration, as well as the whole Taborsko, is
characterized by a variety of conditions and the attractions that helps you focus
on a wide range of visitors. a very positive, we can evaluate is a large number
of visitors who visit the area again. Less encouraging is the finding that most
visitors to destinations are hikers who do not stay in this area and use the
smaller range of offered services. Beneficial would be a good way to extend the
stay of the participants.

The important group are foreign visitors who were also subjected to
a questionnaire survey, which resulted from the fact that the most frequent
foreign visitors to the area are the Austrians, but also a significant group of
Dutch and Germans.

For vernacular and foreign visitors are the most attractive historic
monuments and local culture. The possibility of rest and recreation in the local
natural conditions are very appealing too. Exceptions, infrastructure and local
services are rated as good, which is considered very positive.

A key question in both survey respondents, the openness to offer sports

activities in the destination, especially for horse riding. Responses were
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generally positive. For this reason, there is proposed the package of horse
riding tourism, which has beneficial effects on health of participants and is good
for the environment, too. Responsible behaviour in activities is necessary.

One of the most popular events in Tabor is festival Tabor Meetings,
frequented by foreign visitors too. To promote tourism in this area, we can focus
on the active involvement of participants in the life of the Hussites, when the
participants traded their lifestyle for lifestyle in hussitism era.

With development of technology is it necessery to focus on its usage in
tourism. Especially the quick response codes (QR code), to provide the

informations to visitors.
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12. PRILOHY

Priloha 1:  Dotaznik pro domaci navstévniky

Priloha 2:  Dotaznik pro zahranicni navstévniky

Priloha 1 Dotaznik pro domaci navstévniky
Dotaznik pro zpracovani diplomové prace

Dobry den,

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se zamétuje na
cestovni ruch v oblasti aglomerace Tabor (zahrnujici mésta Planou nad LuZnici,
Sezimovo Usti a Tabor véetné priméstskych oblasti). Tento dotaznik je anonymni
a informace z ngj ziskané budou pouzity vyhradné¢ ke zpracovani diplomové prace
zamértujici se na udrzitelny cestovni ruch v aglomeraci Tébor.

Uctelem dotazii je monitorovat stav a zmény tykajici se cestovniho ruchu
v oblasti z Vaseho pohledu.

Dé&kuji Vam za pomoc a Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku a pteji Vam
pfijemny zbytek pobytu.

1. Z jakého kraje ptijizdite?

2. Kolikrat jste jiz tuto oblast navstivili?
o Prvni navstéva
o 1-5krat
o Vicejak 5 krat

3. V jakém ro¢nim obdobi jste jej navstivili?
o Jaro
o Léto
o Podzim
o Zima

4. S kym do této oblasti ptijizdite?

o Séam

o Srodinou

o S partnerem/ partnerkou

o Sprateli

o S organizovanou skupinou



5 Jaky je divod Vasi navstévy?

Navstéva kulturné-historickych pamatek a zajimavosti
Rekreace

Zabava

Obchod

Sport

Navstéva piibuznych a znamych

Pracovni ptilezitosti

Jiny (uvedte Jaky) ..occoovvieriiiiieieee e

O O O O O O O O

6. Jaka je délka Vaseho pobytu v oblasti?
o Jednodenni
o 1 pfenocovani
o 2-4 ptenocovani
o 5 avice prenocovani

7. Jaké zdroje jste vyuzivali pfi ziskavani informaci o navstivené destinaci?

Od pribuznych a znamych
Turistické informac¢ni centrum
Cestovni kancelare a agentury
Propagacni materidly

Internet

Rozhlas, televize a tisk

Jiné (jaké) ..coovvvviiiiieiieiiee,

O O O O O O O

8. Jakeé sluzby jste v oblasti vyuzili (hodlate vyuZzit)?
Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Dopravni sluzby

Kulturni sluzby

Informacni sluzby

Privodcovské sluzby

Zdravotnické sluzby

Jiné

O O O O O O O O

9. Jak byste ohodnotili kvalitu poskytovanych sluzeb v této oblasti?

Velmi Dobte Spatné Velmi
dobie Spatné

Neumim
posoudit

Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Dopravni sluzby

SluZby kulturniho vyziti

Informacni sluzby

Cenova uroven sluzeb




10. Jak byste ohodnotili iroven jednotlivych prvki rozvoje cestovniho ruchu v této

oblasti?
Velmi Dobie Spatné Velmi Neumim
dobie Spatné posoudit
Bezpecnost navstévnikl
Obchodni sluzby
(suvenyry, stravovaci
sluzby,...)
Orienta¢ni znaceni
PéCe o pamatky
Péce o ptirodu a zivotni
prostiedi
Informacni sluzby
11. Jaké jsou Vase prumérné vydaje na osobu a den, vynalozené pti jedné navstéve
oblasti?
o Do 500 K¢
o 500-1000 K¢
o 1000 - 3000 K¢
o 3000 - 5000 K¢
o Vice jak 5000 K¢

12. Byl by pro Vas ldkavy produkt Setrné¢ho cestovniho ruchu? Zejména
hipoturistika (jezdecka turistika)?

13. Mate n¢jaké dalsi navrhy, které by podle Vas pomohly v rozvoji Setrného
cestovniho ruchu?

Dé&kuji Vam za spolupraci a pieji pfijemny pobyt




Ptiloha 2 Dotaznik pro zahrani¢ni navstévniky

Questionnaire — tourism / Fragebogen - Tourismus
Hello,

Could I ask you to fill out a short questionnaire? The questions are focused on
tourism in the greater Tabor. Your answers will be used for elaboration the graduation
theses.

Thank you for your help and have a nice day.

Guten Tag,

Kann Ich fragen Sie zum Ausfiillen eines kurzen Fragebogens? Fragen sind
konzentriert auf den Tourismus in der Agglomeration Tabor. Ich werde Ihre Antworten
auf die Diplomarbeit verwenden.

Vielen Dank fiir Ihre Hilfe und haben Sie einen schonen Tag.

1. What country are you from?
In welchem Land kommen Sie aus?

2. Is it your first visit in this destination?
Ist das lhre erster Besuch?

3. How long do you stay in this destination?
Wie lange Sie bleiben hier?
o One day (without overnight) / Nur einen Tag
o 1-3 overnights / Ubernachtungs
o 4 -6 overnights / Ubernachtungs
o More than 7 overnights / Ubernachtungs
4. 'Who comes with you?
Mit wem kommst du?
o Family / Familie
Friends / Freunde
Nobody / Niemand
Partner / Partner
Group / Gruppe

o O O O

5. What kind of accommodation do you prefer?
Wo sind Sie abgestiegen?

6. What do you thing about tourism products like horse riding or cycling?
Was halten Sie von der Tourismus-Produkt, wie Reiten oder Radfahren?

Thank you
Vielen Dank



