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Individualni planovani v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi

v ORP Milevsko jako funkéni nastroj zmény rodinné situace

Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na individualni planovani v socidlnich sluzbach, specialné
pak v socialng aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi v ORP Milevsko. Cilem této
diplomové prace je zjistit, jak napomaha individualni planovani ke zméné situace rodin
v ORP Milevsko. Pro tuto praci stanoveny dvé vyzkumné otazky: , Jak hodnoti klienti
socialné aktivizani sluzby spolupraci se socialnim pracovnikem s pouzitim
individualniho planu?*“ a ,Jak hodnoti socialni pracovnik zmeénu situace rodiny po
vyhodnoceni individualniho planu?* Diplomova prace je strukturovana do teoretické a
praktické Casti, pricemz teoreticka ¢ast obsahuje popis procesu individualniho planovani,
vysvétluyje pojmy individualni plan, kliCovy pracovnik, obecnou rovinu socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a poté konkrétné seznamuje se socialné aktivizacni
sluzbou pro rodiny s détmi v ORP Milevsko jako vybrané oblasti. Ke zpracovani
praktické c¢asti byla vyuzita metoda dotazovani s technikou polostrukturovanych
rozhovord. Rozhovory se socialnimi pracovniky byly provedeny celkem dva a s 12
klienty sluzby._Tyto oba vyzkumné soubory byly vybrany metodou zamérného vybéru.
Vysledky praktické casti byly vyhodnoceny prostiednictvim otevieného kodovani.
Z vysledka z provedenych rozhovort vyplyva, ze individualni planovani ma pro rodiny

v dané lokalite pfinos v ramci poskytovani socialnich sluzeb a podpory.

Vysledky diplomové prace mohou slouzit jako ucebni material pro studenty 1 instituce
zaméfené na individudlni planovani. Zaroven mohou nabidnout komplexni pohled na

fungovani procesu v mensi komunité a na specifické potreby rodin v dané lokalité.

Klicova slova

individualni planovani; klicovy pracovnik; socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi;

rodina



Individual Planning Process in Socially Activation Services for
Families with Children in ORP Milevsko as a Functional Tool for

Changing the Family Situation

Abstract

The master's thesis is focused on the individual planning in social services specifically in
the social activation service for families with children in the ORP Milevsko. The aim of
this master's thesis is to investigate how individual planning contributes to changing the
situation of families in the ORP Milevsko. Two research questions were set for this thesis:
"How do clients of the social activation service evaluate collaboration with a social
worker using an individual plan?" and "How do social workers evaluate the change in the
family situation after evaluating the individual plan?" The thesis is structured into
theoretical and practical part, where the theoretical part describes the process of individual
planning, explains concepts such as individual plan, key worker, the general level of
social activation service for families with children, and then specifically introduces the
social activation service for families with children in the ORP Milevsko as the selected
area. The practical part was processed using the method of questioning with semi-
structured interviews. Interviews with social workers were conducted in total of two, and
with 12 service clients. Both research samples were selected by purposive sampling
method. The results of the practical part were evaluated through open coding. The results
from the conducted interviews indicate that individual planning is beneficial for families

in the given locality in the context of providing social services and support.

The results of the master's thesis can serve as educational material for students and
institutions focused on individual planning. They can also offer a comprehensive view of
the functioning of the process in a smaller community and the specific needs of families
in the given locality.

Key words

individual planning; key worker; social activation service for families with children; family
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva tématem individualniho planovani v socialn¢ aktivizacni
sluzbé pro rodiny s détmi ve vybrané lokalit¢ ORP Milevsko. Individuélni planovani
je zékonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach nafizeny proces, ktery se zaméfuje na
identifikaci potteb a cilti jednotlivych klienti a na nasledné navrhovani opatfeni, ktera
maji tyto potfeby a cile naplnit. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni
planovat pribéh socialni sluzby kazdému klientovi a rovnéz jsou povinni hodnotit u
kazdého klienta to, zda a jak mu bylo poskytovani socidlni sluzby uzitecné. Individualni
planovani je obvykle tak flexibilni, aby reflektovalo zmény v potiebach klienta.
Pracovnici pravidelné monitoruji a vyhodnocuji pokrok ¢i ucinnost planu a provadeéji
ptipadné upravy, pokud je to potieba. Individualnim planovani mizeme rovnéz rozumét
proces premysleni pracovnikt socialni sluzby o jejich klientech a o tom, jak by jim mohlo
byt uzite€né. Zaznam o procesu individudlniho planovani je takzvany individuélni
plan. Typicky obsahuje cil spoluprace, kroky k jeho dosazeni a revizi. I ptes opakované
diskuze ztstava individualni planovani oblasti plnou nejasnosti. Kazda instituce si tento
proces prizpusobuje podle svych potieb a zaroven se snazi dodrzovat stanovené
legislativni normy. To vede k situaci, kdy kazdy provadi individualni planovani svym

vlastnim zptiisobem, ale nikdo si neni zcela jisty, zda tak ¢ini spravné.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti a to teoretickou cast a praktickou Cast.
V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy individualni planovani, individudlni pléan,
klicovy pracovnik, socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi a seznameni se socialné

aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi v ORP Milevsko.

Prakticka ¢ast zkouma to, jak napomahé individualni planovani ke zméné situace rodiny
v ORP Milevsko a jak cely proces hodnoti jeji klienti. Vysledek by mohl poskytnout
poznatky o specifickych vyzvach a potfebach rodin v této lokalité a také komplexni
prehled o fungovani individualniho planovani v mensim komunitnim prostiedi. Tato ¢ast
je zpracovana na zaklad€ kvalitativniho vyzkumu se dvéma vyzkumnymi soubory,
kterymi jsou socialni pracovnice v dané sluzbé a klienti sluzby. Tyto vyzkumné soubory
byly vybrany metodou zamémého vybéru. Pro vypracovani byla pouzita metoda

dotazovani, technika polostrukturovaného rozhovoru. Po sbéru vypovédi z obou



vyzkumnych soubord nasledovala faze vzajemného porovnani, ktera si klade za cil

identifikovat jak shody, tak rozdily mezi obéma skupinami komunikacnich partnera.



1 Individualni planovani

1.1 Vymezeni pojmu

V této praci bude termin , poskytovatel socialnich sluzeb* pouzivan pro fyzickou nebo
pravnickou osobu, ktera ziskala toto opravnéni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a termin  klient“ pro oznaceni jednotlivce, kterému jsou socialni sluzby
poskytovany. Dale se v této praci vyskytuje zkratka ,,ORP*“ pro pojmenovani obce

s roz§ifenou pusobnosti.

Oznaleni ,.individudini pldnovani* v kontextu socialnich sluzeb zacalo byt uzivano dle
Bickové (2011) jiz v roce 2002, kdy byly formulovany takzvané ,, Ndarodni standardy
kvality socidlnich sluzeb . Tyto standardy byly pojmenovany v prub&hu ¢esko-britského
projektu zaméfeného na zkvalitnéni socialnich sluzeb, které byly dosud poskytovany a
meély za cil pfinést inovativni pfistupy a postupy do oblasti socialnich sluzeb (Hrdinova,
2011). Pozdéji se tento pojem stal soucasti zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
kde byl tedy vydefinovan jako individualni planovani. Ttiinecky (2010) uvadi, ze vyse
zminény zakon tento proces oznacuje jako jednu z povinnosti poskytovatelti socialnich
sluzeb. Bickova (2011) sdéluje, ze jeho zahrnuti do tohoto zdkona ukazuje na jeho
rostouci dualezitost v ramci legislativy tykajici se poskytovani socialnich sluzeb a

zduraziuje vSeobecnou potiebu personalizovaného piistupu k podpote klientt.

Dle Ttineckého (2010) 1ze individualni planovani chapat jako zakonem nafizeny proces
pro poskytovatele socialnich sluzeb a individualni plan jako zaznam o jeho prubéhu.
Haicl a Haiclova (2011) napfiklad rozumi individualnimu planovani jako dynamickému
procesu, béhem kterého se spole¢né s klientem urcuje, jak bude klientovi socialni sluzba
poskytovana a spolecné identifikuji jeho potieby, cile a priority. Autofi tento proces
vnimaji dokonce jako kli¢ovy prvek v poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb (Haicl a

Haiclova, 2011).

Dulezité je znat a vnimat praktické uplatnéni individualniho planovani nejen ve vztahu
ke klientovi, ale méli bychom ho chapat jako uziteCny nastroj, ktery nam muze piinést

pottebné vysledky spolu s osobnim uspokojeni (Vourlekis, 2017). Toto uvadi také Haicl



a Haiclova (2011), ktefi jsou toho nazoru, ze kdyz rozpozname jeho hodnotu a pfinos,
muze proces individualniho planovani obohatit nasi praci s klienty vice, nez bychom si
mohli predstavit. Herzog a Herzogova (2018) tvrdi, ze by tento proces mél byt vniman
jako soucast dlouhodobého usili v socidlnich sluzbach a usilovat o jejich skute¢nou
hodnotu a prospéch pro kazdého jednoho klienta. Autofi dodavaji, ze tento proces neni
samostatnou ¢innosti, ale je pfirozené spojen s kazdodennimi aktivitami pracovnika a
béznym premyslenim o klientech, jehoZ cilem je poskytnout uzivatelim individualni
podporu a dosdhnout maximalniho prospéchu pro kazdého z nich (Herzog a Herzogova,

2018).

Individualni plédnovani probiha zpravidla béhem jednani a uzavirdni smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby, pfi kterém poskytovatel shromazd’uje potiebné informace
od zajemce, na zaklad¢€ kterych pak spolecné planuji jeji praibéh (MPSV, 2022). Hauke
(2011) povazuje individualni planovani za jeden z nejdulezitéjSich prostiedkt socialni
prace, ktery vychazi ztoho, ze se klient sam spolutiCastni na planovani pribéhu
poskytované socialni sluzby a poskytovatel mu na zaklade jeho preferenci muze tuto
sluzbu pfizplsobit pfimo na miru. Autorka dodava, ze ,uzivatel a poskytovatel hledaji
cile, které bude uzivatel ve spoluprdci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat

spolecny cil prace “ (Hauke, 2011).

Tfinecky (2010) wuvadi, Ze vpraxi se individudlni planovani bézné realizuje
prostfednictvim Ctyf modelti: ,,model zaméreny na dosahovani cilii, model zaméreny na
dialog s klientem, model vychazejici ze schémat pocitacové podpory a model expertni .

Naprtiklad model zamétujici se na dosahovani cilu je dle Trineckého (2010) nejstarsim
modelem v planovéani a také velice t€¢innym. Haicl a Haiclova (2011) o tomto nejstar§im
modelu uvadéji, ze se opira o znalosti a také zkuSenosti pracovnika, ktery zde vystupuje
jako konzultant — tento model se snazi smefovat ke splnéni konkrétniho cile klienta, ktery
obvykle spociva v odstranéni jeho nepfiznivé socialni situace. Autofi sdélvji, ze , jddrem
tohoto modelu je vychazet z cilii, které si uZivatel sam stanovil a Ze nejcastéjSimi pojmy
Jsou v tomto modelu dlouhodoby cil, krdatkodoby cil a kroky k dosazeni cile. Autofti
dodévaji, ze tento model prameni z kognitivné€ behavioralniho pfistupu, ktery je postaven
na znalostech, uceni se, zkoumani a kognice (Haicl a Haiclova, 2011). Tento pfistup klade
diraz na pochopeni myslenkovych procest a chovani klienti a také podporuje jejich

aktivni ucast v procesu zmeény (Haicl a Haiclova 2011).
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Malik Holasova (2011) sdéluje, ze predavani odpoveédnosti za to, jak je sluzba
poskytovana, neni v Ceském prostiedi piili§ rozsifeny jev a taktéz nemusi byt v kazdé
sluzbé uplnou samoziejmosti. Malik Holasova (2011) timto naznacuje, ze v Ceském
kontextu muze byt vice obvyklé a Casté, ze poskytovatelé socialnich sluzeb zistavaji
hlavnimi organizatory poskytovani sluzeb, pri¢emz klienti nemaji ¢asto hlavni roli pfi
ur¢ovani zpusobu, jakym mu jsou tyto sluzby poskytovany. Autorka dale dodava, ze
inspirace pro zavedeni takového pfistupu pochazi ze zahrani¢i pod oznacCenim case
management, ktery se v taméj§i literatufe zacal vyskytovat jiz v osmdesatych letech
minulého stoleti (Malik Holasova, 2011). Haicl a Haiclova (2011) uvadgji, ze v Ceské
republice se praxe zamérena na individualni praci s kazdym klientem zacala v nasem
prostfedi oficialné zavadét az po schvéleni zdkona o socialnich sluzbéch, zakona ¢.
108/2006 Sb. V zahrani¢nich publikacich se case management, znamy jako prace
s jednotlivymi pfipady, ¢asto popisuje jako systematicky pristup k poskytovani sluzeb,
ktery se snazi o to, aby byla klientovi sluzba poskytnuta efektivnim zptisobem a zaroveri
za co nejméné penez (Vourlekis, 2017). S timto souhlasi Malik Holasova (2011) ktera
poukazuje na to, ze neni uctivé, aby se klient do procesu planovani poskytovani socialni

sluzby nemohl ucastnit za predpokladu, ze je sluzba poskytovana prave jemu.

Sobek (2017) upozoriiuje na to, Ze je velmi dilezité mit na paméti, ze kone¢né rozhodnuti
o tom, jakym smérem se bude ubirat klientiv zivot, nespada do rukou socialnich
pracovnikd nebo rodiny, nybrz je to klient sam, kdo ma pravo a svobodu rozhodovat o
své vlastni cest€. Sobek (2017) také dodava, ze pokud je sluzba klientovi pfizptisobena
na maximum a respektuje jeho individualni potteby, vypovida to o vysoké kvalité dané
sluzby. Tato filozofie dle autora pfechazi do pojmu "dobra praxe", ktery zahrnuje

osvédcené metody a postupy v praci s klientem.

Sobek (2017) sd€luje, ze v dobré praxi hraje individualni planovani kli¢ovou roli, jelikoz
umoziuje hlubsi porozuméni samotnému klientovi, jeho potfebam a pfanim a tomu, jak
socialni sluzba muze prispét k jeho zivotnimu zlepseni. Bednar (2014) o dobré praxi tvrdi,
ze obsahuje komplex vSech ocCekavanych standardi v oblasti socialnich sluzeb, jejiz
vysledkem je poté kvalitni socialni sluzba, kterou by socialni pracovnici radi vyuzili

dokonce 1 pro své blizké v neptiznivych socialnich situacich.
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1.1.1 Legislativni zakotveni individudlniho planovani

Tato kapitola se zabyva pravnim ramcem umoziujicim implementaci individualniho

planovani jako nastroje v oblasti socialni prace.

Individualni planovani je zakotveno v zakoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Zminény zékon o socidlnich sluzbach v § 88 pod pismenem f) konkrétné uvadi, ze
poskytovatelé socialnich sluzeb maji za ukol naplanovat to, jak bude socialni sluzba
poskytovana, coz je stanoveno na zakladé cilt, potieb a schopnosti klientd, jimz jsou
sluzby poskytovany. Tento zakon také zahrnuje povinnost pisemné zaznamenavat a
nasledné vyhodnocovat pribéh poskytovani sluzby ve spolupraci s klienty ve chvili, kdy
jim to umoziuje jejich zdravotni stav, v opacném pfipadé spolu s jejich zdkonnymi

zastupci €1 zakonem stanovenymi opatrovniky (MPSV, 2006).

Dal$i uprava individualniho planovéani je k nalezeni ve vyhlasce 505/2006, ktera provadi
nékolik ustanoveni zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a zahrnuje kritéria pro
hodnoceni kvality socialnich sluzeb (MPSV, 2006). V této vyhlaSce jsou kritéria
pojmenovany jako ,,standardy kvality socialnich sluzeb . Bickova (2011) sdéluje, ze
standardy kvality socialnich sluzeb sméfuji piimo ke klientim, jimz davaji moznost
zorientovat se v tom, co si mohou od sluzby slibovat, poskytovateliim urcuji, jakou formu
by mély kvalitni sluzby mit, a zfizovatelim poskytuji konkrétni informace o urovni
poskytovanych sluzeb a potiebach jejich dalsiho zdokonaleni. Bickova (2011) dodava, ze
tyto standardy dale nejen ovliviyji to, jak jsou sluzby vnimany Sirokym okolim, ale také

prispivaji k posileni celkové prestize socialnich sluzeb na vetejnosti.

Individualni planovani je ve zminiované vyhlaSce popsano konkrétné ve standardu €. 5.
pod nazvem , Individualni planovdani prubéhu socialni sluzby.”“ Tento standard udava
poskytovateli povinnost vytvofit pisemna interni pravidla, kterd stanovuji postup pfi
individualnim planovani socialni sluzby. Témito pravidly se nasledné maji fidit vSichni
socialni pracovnici ¢i pracovnici v socialnich sluzbach v konkrétni socialni sluzbé
(Bednat, 2014). Standard také vyzaduje aktivni spolupraci klienta pfi planovani a
hodnoceni sluzeb, pfifazeni konkrétniho kliCového pracovnika pro kazdého klienta a

nutnost spoluprace mezi jednotlivymi klicovymi pracovniky navzajem (MPSV, 2006).

12



Jednotliva kritéria ve vyhlaSce 505/2006, kterd zaznamendvaji tyto povinnosti

poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti individualniho planovani:

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitrni pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o moznostech a podminkdach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednavd se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostrednictvim socidlni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro postup pri odmitnuti
zdjemce o socidlni sluzbu z ditvodii stanovenych zdkonem, podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje. “ (MPSV, 2006).

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) ma na starost provadéni inspekci
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a kontroluje dodrzovani stanovenych povinnosti
poskytovatelem, a to jak ve smyslu jejich plnéni, tak 1 v oblasti jejich kvality (MPSV,
2006).

Sobek (2017) upftesiiyje, ze je sice vyzadovano, aby informace o planovani socialni
sluzby smérem ke klientovi byly zaznamenany pisemné, jelikoz konkrétni format
zaznamu neni presné vymezen legislativou. Autor dodava, ze tato flexibilita poskytuje
prostor pro prizpisobeni zaznamu individualnim potfebam klientd ¢i cilovych skupin a
umoziuje kliCovym pracovnikim uplatnit svou kreativitu pii jejich tvorbé. Malik
Holasova (2014) taktéz poukazuje to, ze zakon nestanovuje zadné dalsi specifické
pozadavky na obsah standardu ¢. 5., tudiz muze v riznych sluzbach vypadat velmi
odlisné. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 3 stanovuje, ze vyznam socidlnich
sluzeb je zapojeni jedinct do spolecnosti, coz urcuje to, k jakému ucelu by mélo praveé
individualni planovani slouzit. Socidlni zaclenéni by meélo byt zahrnuto v cilech

individualnich plana s klienty sluzby (MPSV, 2006).

1.1.2  Proces individudlniho planovani

Podle Ttineckého (2010) 1ze planovaci proces strukturovat do nékolika fazi. Autor uvadi,

ze planovani zacina analyzou situace klienta, ktera slouzi k porozuméni soucasné situace

13



klienta, nasleduje definovani jeho postupu, coz zahrnuje urCeni konkrétnich krokt
sméfyjicich k dosazeni stanovenych cili. Dle Ttineckého (2010) je nutné poté vytvorit
zapis planu, ktery podrobné dokumentuje planovanou praci s klientem — zapisem je
mySlen samotny individualni plan. Autor dale uvadi, Ze realizace planu predstavuje
aktivni provedeni planovanych opatfeni a po jejim dokonceni nasleduje vyhodnoceni, kdy
je posouzena ucinnost planu a mira dosazeni stanovenych cilti. Ttinecky (2010) také
sdéluje, ze poté dochazi k analyze nové situace klienta, coz zahrnuje aktualizaci a
opetovné zhodnoceni klientovy situace a nakonec dojde k opakovani celého procesu v

souladu s novymi informacemi a potiebami klienta.

Malik Holasova (2014) tvrdi, ze ma proces individualniho planovani pouze 4 faze a to
porozumeni situaci, naplanovani zmeény a kroky k jejimu dosazeni, samotné provedeni

planu, coz vyzaduje spolupraci obou stran, a revize planu.

Sobek (2017) prezentuje odlisny prabéh celého individualniho planovani. Autor se totiz
v porovnani s vySe uvedenymi autory nezabyva fazemi, které by popisovaly pribéh
procesu, ale zdurazinuje nékteré kroky, na které by se mél poskytovatel sluzby zaméfit
jesté pred zapocetim samotného planovani. Takové kroky dle Sobka (2017) maji za cil
zajistit, aby bylo individualni planovani smysluplné a efektivni. Dle autora se jedna o
uvédomeni si, zda s klienty individualné planujeme pouze z povinnosti ¢i z davodu jeho

skute¢né funk¢nosti.

Herzog a Herzogova (2018) popisuji proces v nasledujicich krocich — nejprve se sbiraji
pottebné informace o klientovi, coz zahrnuje také zji§t ovani toho, co klient od spoluprace
se sluzbou skutecné ocekava. Druhym krokem je dle autorti smysleni o klientovi, kdy si
pracovnik utvafi uceleny pohled na jeho aktudlni nepiiznivou situaci. Dale nasleduje
nastaveni jednotlivych krokd, které budou napomahat k dosazeni cile. Herzog a
Herzogova (2018) upozoriiuji na to, ze v tomto bodé€ muze nastat potiz spojena s pasivitou
klienta. Dle autorti po tomto nasleduje vyhodnoceni planu, kdy je zjisfovano, zda bylo
dosazeno cile ¢i nikoliv. Béhem tohoto celého procesu autofi kladou duraz na
komunikovani s klienty o pribéhu celé jejich spoluprace a o jejich spokojenosti se

sluzbou (Herzog a Herzogové, 2018).
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Sobek (2017) také poukazuje na to, ze individualni plany byvaji ¢asto rozsahlé a
komplikované a obsahuji odborné terminy, diky ¢emuz je problematické v nich nalézt
klicové informace, coz muze vést k jejich nedostateCnému vyuzivani. Autor tedy
upozoriiuje na to, aby byl plan co nejjednodussi a nejpiehlednéjsi pro klienta 1 pro

pracovnika.

Malik Holasova (2014) je toho nazoru, zZe individudlni planovani pifinasi vyhody pro
vSechny zucCastnéné strany, jimiz jsou klient a poskytovatel. Autorka dale tvrdi, ze jsou
diky tomuto procesu klienti vice aktivné zapojovani do feSeni své vlastni situace. Zaroven
je kladen duraz na odolnost a pfizpusobivost pracovnika, coz vyZaduje schopnost vést
efektivni komunikaci s uzivatelem a muze také prispivat k podpofe tymové spoluprace v

pracovnim tymu (Malik Holasovéa, 2014).

Sobek (2017) stimto zcela nesouhlasi a naopak tvrdi, ze kdyby nékdo sociadlnim
pracovnikiim polozil otazku, zda by meélo byt individualni planovani zachovano ci
nikoliv, bylo by pfevazujici odpoveédi jej zrusit. Argumentuje tim, ze mnoho pracovniku
se citi byt nuceno k individualnimu planovani a ze ho povazuji pouze za zatézujici
zalezitost, nezli za funkc¢ni nastroj (Sobek, 2017). Bickova (2011) stimto Castecné
souhlasi jelikoz tvrdi, ze problémem pii tvorbé individualniho planu je Casova naro¢nost
a na administrativu s tim spojenou neni mnoho prostoru. S timto nazorem se ztotozfuje i
Hauke (2011) ktera sdé€luje, ze kliCovi pracovnici maji na individualni planovani
nedostatek Casu, coz zpusobuje, Ze jejich revize probihaji pouze v rezii samotnych
pracovniki a neni prostor pro to, aby se na nich podileli i klienti. Tato komplikace mtze
rovnéz zpusobit, ze pracovnici pisi individualni plany ve svém volném Case a taktéz pro
formalni ucely, coz znamena, ze vysledny proces individualniho planovani tak neni v
souladu s tim, co si organizace stanovila v metodice o individualnim planovani (Hauke,

2011).

Bickova (2011) je toho nazoru, ze proces individualniho planovani mize hrat roli pfi
stanovovani pravidel a hranic mezi vSemi zapojenymi osobami, jez muze usnadnit
vzajemné porozumeéni a jasné vymezeni roli a odpoveédnosti. Autorka také tento proces

popisuje jako stale opakujici se cyklus v praci s klientem (Bickova, 2011).
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Hauke (2011) shledava vyhodu v tom, Ze pfi tvorb¢ individualniho planu mtize mit klient
vuéi pracovnikovi pocit, Ze jsou partnery na stejné urovni, jelikoZ se spolecné podileji na
jeho vytvoreni a sdileji za n€j odpovédnost. Hauke (2011) je toho nazoru, Ze tato ucast a
spoluprace muze posilit pocit daveéry a empatického porozuméni mezi klientem a
realizaci cilt klienta. Autor dodava, ze takovy partnersky pfistup muze dale podpofit
klientovu motivaci a zapojeni do procesu. Bickova (2011) uvadi, ze pro klienta socialni
sluzby je kliCovym benefitem individualniho planovani predevS§im osobni pfistup
pracovnikd v ramci poskytovani sluzeb. Oproti diivej§im institucionalnim, skupinovym
a hierarchickym pfistuptim k péci, které byly v minulosti bézné, se dnesni socialni sluzby
soustfedi na individualni potieby a situace kazdého klienta (Bickova, 2011). Ttinecky
(2010) k tomuto pfipojuje, ze vymezeni standardd péce v socialnich sluzbach klientim
poskytuje zaruku jasnych pravidel a kvalitni péce, ktera zahrnuje dodrzovani jejich
lidskych prav, respekt a dustojnost. Mishra (2014) sd€luje, néktefi kritici upozorfiuji na
nedostatky v procesu individualniho planovani a tvrdi, ze jeho metodologie zasahuje do
bézného Zzivota jednotliven, ktefi se snazi integrovat do prostiedi socialnich sluzeb, a ze

tyto postupy nejsou nezbytné.

Nakonecny (2014) sdéluje, Ze s nastupem zaclefiovani procesu individualniho planovani
do praxe ¢asto dochazelo k situacim, kdy klicovi pracovnici vahali, zda maji pfijmout
nové ziskané dovednosti a radéji se uchylovali k tradi¢nim postupiim. Nakonec¢ny (2014)
dodava, ze vétSina pracovniki byla pfekvapena zvySenou pracovni zaté€zi, nutnosti vést
detailni pisemnou dokumentaci, individualné se vénovat klientim, budovat s nimi
pevnéjsi vztah a aktivné shromazd’ovat vice informaci o jejich situaci. Nakonecny (2014)
shledava za vhodné zapojit do procesu individualniho planovani i ¢leny rodiny, blizké a
ptatele klienta. Spoluprace s nimi nejen podporuje celkovou aktivitu klienta pti realizaci
planu, ale také umoziuje klicovému pracovnikovi ziskat cenné informace o minulosti

klienta, jeho zvyklostech, potfebach, a schopnostech, které ma.

1.1.3 Identifikace potieb a urceni cili

Pfi individualnim planovani je klicové nejprve porozumét klientoveé nepfiznivé situaci a
identifikovat oblasti, ve kterych ma potiZe a teprve potom muizeme spole¢né s klientem

pojmenovat jeho osobni cile a zacit planovat postup nasi spoluprace (Herzog a
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Herzogova, 2018). Autofi uvadéji, ze takové informace se nejlépe ziskavaji pomoci
osobnich rozhovoru s klienty (Herzog a Herzogova, 2018). V tomto kroku si musi dat
socialni pracovnik pozor na nevyzadané rady a na vlastni tvorbé zakazky klienta, kterou

by on sam naptiklad nemusel pozadovat (Dolezal et al., 2012).

Nakonecny (2014) popisuje tuto potiebu jako vnitini motivaci, ktera vychazi z nedostatku
v fyzickém nebo socialnim zivoté jedince a je zaméfena na vyrovnani tohoto nedostatku,
coz jedinec pocituje jako uspokojeni. Nakonecny (2014) upfesiiyje, ze hlavnim cilem
jednani jedince je pak udrzeni rovnovahy a bezproblémového fungovani v oblasti
fyzického 1 socialniho zivota. Nakonecny (2014) také uvadi, ze identifikace potieb je v
ramci vySe zminénych teorii a definic komplexnim tkolem, ktery kli¢ovy pracovnik v
socialnich sluzbach provadi v ramci individualni prace s klientem a spravné zhodnoceni
potieb klienta ma vliv na dalsi utvareni poskytovanych socialnich sluzeb ptizptasobenych

jeho specifickym potrebam.

Jak popisuje Sobek (2017), optimalni situace by tedy nastala v piipad€, kdy by mezi
klientem a klicovym pracovnikem vznikla vzajemna divéra a to takova, ze by klient mél
spoléhat na profesionalni schopnosti kliCového pracovnika, zatimco ten by véfil v
klientovi schopnosti a dovednosti. Sobek (2017) dodava, ze timto by vzniklo spojenectvi,

které se shoduje na spole¢ném cili - naplnéni osobnich potfeb klienta.

Trinecky (2010) identifikuje nékolik konkrétnich piikladii Spatné nastavenych cila
klientt v procesu individualniho planovani. Mezi tyto priklady patfi napfiklad formulace
jako "zlepSeni svého stavu", "pracovnik pro mé zmapuje nabidky prace", "budu
vykonévat zaméstnani, které mé bavi" nebo "piekonat svou zavislost na navykové latce".
Ttinecky (2010) k tomuto uvadi, ze takovym formulacim casto chybi konkrétnost a
jasnost ohledné toho, Ceho klient skutecné chce dosahnout, coz mize vést k
nedorozuménim, neefektivnimu planovani a nedostateCnému vyhodnoceni pokroku
klienta. Dle perspektivy tohoto autora by mély byt tyto cile formulovany tak, aby klient
specifikoval své aktivity a kroky, které povedou k jejich dosazeni. Ttinecky (2010)
vysvétluje, ze namisto téchto obecnych formulaci by si klient naptiklad mohl stanovit, ze
si kazdy vecer precte jednu kapitolu své oblibené knihy, nasledujici den navstivi ufad
prace a zjisti si informace o novych pracovnich pfilezitostech, zaregistruje se na piisti

rekvalifikacni kurz €i zitra zahdji svou ambulantni 1é€bu zavislosti a bude pravidelné
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kazdy den uzivat predepsané léky. Timto konkrétnim a méfitelnym zptisobem je mozné
lépe sledovat pokrok klienta a zajistit efektivni planovani a realizaci cilt (Ttinecky,

2010).

Z téchto priklada je dle Tiineckého (2010) je zfejmé, ze spravné definované cile se velice
podobaji pozadavkim metody SMART, ktera je vyuzivana napiiklad v projektovém
fizeni. Zminénou metodu SMART poprvé popsal George T. Doran v roce 1981, ktera si
diky své nenarocnosti vydobyla nenahraditelnou pozici ve strategiich managementu
napfi¢ mnoha sférami (Dolezal et al., 2012). Autor zdiraziuje, ze zkratka SMART
reprezentuje klicové principy této metody a klade duraz na specificnost, méfitelnost,
dosazitelnost, realisticnost a Casové ohraniceni cilii. To znamena, ze specificky cil musi
byt jasné vymezen, méfitelny cil vyzaduje stanoveni konkrétnich kritérii nebo ukazateld,
dosazitelny cil musi byt proveditelny, realisticky cil byt v souladu s moznostmi a
znalostmi klienta 1 s dostupnymi zdroji, a Casoveé ohrani¢eny cil musi mit jasné stanoveny

termin dokonceni (Dolezal et al., 2012).

Proto Tiinecky (2010) tuto metodu uvadi v souvislosti s individualnim planovanim,
jelikoz pokud bude individualni plan spliiovat tyto nalezitosti, je zde vétsi predpoklad, ze
dojde k jeho naplnéni. Ttinecky (2010) dale sd€luje, Ze se v prabéhu let utvarely i dalsi
varianty, avSak nikdy nebyla provedena zadna studie, ktera by je sefadila. Autor také
dodava, Ze vSichni zastanci té€chto pfistupt se fidi zakonnou normou § 2 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, avSak v dalSich jednotlivych postupech u nich

existuji rozdily.

Bednar (2014) na toto také poukazuje a sdéluje, ze pokud by klient nebyl dostatecné
zapojen do procesu realizace svych osobnich cilti, mize dojit k nadhodnoceni nebo
naopak podhodnoceni jeho sily, coz by mohlo vést k neuspéchu nebo neschopnosti
dosahnout stanovenych cila, a také k moznosti ztraty motivace ze strany klienta. Autor
dodéva, ze po stanoveni osobniho cile probih4d mezi klientem a klicovym pracovnikem
tvorba individualniho planu, ktery detailn€ rozplanuje proces dosazeni tohoto cile na
jednotlivé kroky (Bednar, 2014). Tyto kroky predstavuji dil¢i cile, které jsou dosazitelné
v kratSim Casovém horizontu nez samotny osobni cil a tim padem jsou tyto dil¢i cile 1épe
vyhodnotitelné a dosazeni kazdého z nich poskytuje klientovi pocit uspéchu a motivace

pro dal$i kroky (Bednaft, 2014). Matel (2019) je podobného nazoru a uvadi, ze klicovy
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pracovnik musi peclivé planovat kroky s klientem, aby odpovidaly jeho individualnim

schopnostem, zdravotnimu stavu a pfedevsim hrozbam, které v jeho situaci mohou nastat.

Matel (2019) pojednava o tom, ze flexibilita je kliCova pfi urCovani cili planu, jelikoz
jednotlivé cile lze upravit podle vyvoje situace, zmén ve zdravotnim stavu Ci
schopnostech klienta. Matel (2019) dodava, ze také spoluprace v tymu je nezbytna pro
zachyceni a feSeni téchto zmén a pro zajisténi toho, aby se klientovi dostalo adekvatni

podpory v kazdé fazi jeho procesu.

1.1.4 Metodika individudlniho planovani

Metodika individualniho planovani muze byt definovana rGznymi organizacemi a
institucemi v souladu se specifickymi potfebami a pozadavky dané oblasti, konkrétni
sluzby ¢i cilové skupiny (Haicl a Haiclova, 2011). Platnost a aktualnost metodiky
individualniho planovani zalezi na konkrétnim kontextu a legislativnim prostiedi daného
regionu nebo organizace (Sobek, 2017). Autor dodava, ze vytvoreni této metodiky by
mélo vychazet z kolektivni prace vSech zaméstnancii piimé prace i vedeni samotné
organizace, aby co nejlépe odpovidala potfebam konkrétniho poskytovatele a aby s ni
byli vSichni pracovnici ztotoznéni (Sobek, 2017). Matel (2019) je toho nazoru, zZe
vytvareni pravidel individualniho planovani vyzaduje komplexni znalost riznych oblasti,
jako jsou potieby klienta, dovednosti kliCového pracovnika, znalost nabizenych sluzeb,

schopnost komunikovat s ostatnimi pracovniky a rodinou klienta a také spoluprace v

tymu.

Odbor socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb vypracoval v roce 2022 dokument

nesouci pojmenovani ,,Doporuceny postup ¢. 3/2022, individudlni planovani“, z jehoz
nazvu plyne, ze se jedna pouze o doporuceni, dle kterého mohou jednotlivé organizace ¢i
sluzby individualni planovani provadét a které pro né bude oporou (MPSV, 2022).
Dokument je urCen pro poskytovatele socialnich sluzeb, krajské urady a Magistrat
hlavniho mésta Prahy, stejné jako pro dalsi ucastniky, kteti se podileji na poskytovani

socialnich sluzeb a jsou zapojeni do procesu péce o klienty (MPSV, 2022).

V tomto postupu je uvedeno, ze vysledkem individudlniho planovani by méla byt

,samotnd skutecnost, Ze kazdému jednomu klientovi je poskytovdna individualizovand
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socialni sluzba — tedy socidlni sluzba, jejiz priibéh poskytovani odpovida prdanim,
potrebam, osobnim ciliim, moZnostem a schopnostem konkrétniho klienta a pritbéh
poskytovani vede k napliiovani cilit spoluprace a reSeni jeho nepriznivé socidlni situace “

(MPSV, 2022).

1.1.5 Individudlni plan

Bickova (2011) pojmenovava individualni plan jako ,, zdznam o procesu individudlniho
planovani“, ktery zachycuje podrobny prubéh setkani s klientem, béhem kterého se
spole¢né vydefinuji cile, potieby a kroky nezbytné k dosazeni té€chto cild. Autorka dale
uvadi, ze by mél individualni plan vyplyvat pifimo z nepfiznivé socialni situace klienta

(Bickova, 2011).

MPSV (2013) popisuje neptiznivou socialni situaci jako zakladni pilif celého systému
socialnich sluzeb, ktery se zamétuje na koordinaci poskytovani pomoci, podpory a péce

a prerozdélovani budoucich klientt do vhodnych struktur podpory.

Bickova (2011) vnima individudlni plan jako funkcni nastroj vyuzivany jako zdroj
informaci pfi stfidani pracovnikt v dané sluzbé. Autorka také uvadi, ze individualni plan
ma tyto dva stézejni body — . pldn a dojedndvani . Autorka popisuje proces tak, ze , pldn*
je vniman jako systematicky usporadany proces bez zmateCnosti a nejistoty a pojem
"dojedndvani" rozumi aktivni spolupraci klienta socialni sluzby pfi utvareni plant
(Bickova, 2011). Tento pfistup je naprostym protikladem od ignorace klientovych
postoju, podsouvani predepsanych postupt ze strany pracovnika a ponechavani ho v

pasivni roli pouhého piijemce socialni sluzby (Bickova, 2011).
1.2 Kli¢ovy pracovnik
V této kapitole bude vysvétlen pojem kli¢ovy pracovnik. Dale budou popsany pozadavky,

které jsou kladeny na klicového pracovnika a jeho role v kontextu poskytovani socialnich

sluzeb ¢i podpory klientd.
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1.2.1 Vymezeni pojmu

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach sice stanovuje ramec a pozadavky pro
poskytovani socialnich sluzeb, av§ak nenabizi presnou definici role kli¢ového pracovnika
(MPSV, 2006). Matel (2019) je nazoru, Ze absence piesné definice mize vést k riznym
interpretacim a praktikam v praxi, coz klade diiraz na potfebu jasného stanoveni této role

prostfednictvim dalSich metodik.

Napriklad podle Haicla a Haiclové (2011) je kli¢ovy pracovnik charakterizovan jako
zameéstnanec organizace, ktery byl svym nadfizenym stanoven a proskolen k provadéni

individudlniho planovani a je nutné, aby se vtéto oblasti vzdélaval i1 nadale.

Hauke (2011) k tomuto dodava, ze by klicovy pracovnik mel byt osobou, ktera je vzdy k
dispozici pro klienta a je ochotna poskytnout pomoc a naslouchat jeho potiebam. Z toho
plyne, Ze to neni pouze pracovnik vedeny k plnéni povinnosti spojenych s touto funkci,
ale je od n¢&j rovnéz ocekavano, ze bude komunikativnim a ochotnym zameéstnancem,
jelikoz jeho role zastava prostrednika mezi uzivateli a vedenim organizace (Hauke, 2011).
Tento nazor zastava také Matel (2019), ktery uvadi, ze klicovy pracovnik je hlavni
kontaktni bod pro rodiny, které se potykaji s riznymi problémy a obtizemi, jehoz ukolem
je poskytovat jim emocionalni oporu, rady a nabizet praktickou pomoc pii feseni jejich

potizi.

Bickova (2011) uvadi, ze dulezitost této osoby vyplyva uz z nazvu ze slova ,klicovy*,
ktery poukazuje na nenahraditelnost jeho role v poskytovani socialnich sluzeb, zejména

pfi individudlnim planovani.

Kli¢ovy pracovnik je obvykle socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach,
ktery spole¢né s klientem zpracovava individualni plan a obvykle ma pridéleno urcité
mnozstvi klientt, za které je odpovédny (Horecky, 2011). Matel (2019) upfesiuje, Ze neni
presné stanoveno, kolik klientd ma byt ptidéleno jednomu klicovému klientovi, jelikoz

se tento udaj v riznych typech socialnich sluzeb mize zasadné lisit.

Matel (2019) uvadi, ze kli¢ovy pracovnik musi byt schopen navazovat s klientem

profesionalni a zaroven lidsky vztah. Matel (2019) dodava, ze tento dulezity aspekt prace
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s klienty vyzaduje schopnost empatie, porozumeéni a respektu k individualnim potrebam
a situacim kazdého klienta. Vitova (2011) je toho nazoru, ze klicovy pracovnik by mél
byt schopen vytvorit prostiedi duveéry a bezpeci, ve kterém se bude klient citit dobfe a
bude diky tomu otevien€;si pfi sdileni svych problému a potieb. Bickova (2011) sdéuje,
ze klicovy pracovnik sleduje a hodnoti pokrok rodiny v dosahovani stanovenych cilt a
pfizpasobuje poskytovanou podporu a planovani podle jejich aktualnich potieb a rodinné
situace. Jedna se o dynamicky proces, ktery vyzaduje pruznost a schopnost reagovat na
zmény a nové vyzvy, které se mohou v pribéhu ¢asu objevit (Bickova, 2011). Horecky
(2011) udava, Ze tato role vyzaduje pribéznou interakci s klienty, sledovani jejich potieb
a poskytovani odpovidajici pomoci a podpory v souladu s individualnimi plany a

potfebami kazdého klienta.

Dle zakona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb, standardu €. 5 je kliCovy pracovnik
povinen spolu s klientem pribézné planovat zptsob poskytovani sluzby, pficemz bude
zohlednovat jeho cile a v prubéhu toho hodnotit, zda se mu je dafi napliiovat (MPSV,

2006).

1.2.2  Pozadavky na kli¢ového pracovnika

Klicovy pracovnik c¢asto pracuje s lidmi v krizovych situacich nebo s osobami
ohrozenymi socialnim vylouceni, ktefi se sami nedokazi vyrovnat se svou zivotni situaci,
a proto je kliCové, aby kromé teoretickych znalosti disponoval i dovednostmi a
vlastnostmi jako je empatie, tvar¢i mysSleni, odbornost, duvéryhodnost, aktivni

naslouchani, schopnost komunikace a pfirozena autorita (Gulova, 2011).

Horecky (2011) sdélyje, ze klicovy pracovnik potiebuje pro kompetentni vykon své role
urCité znalosti a dovednosti, které muze ziskavat a rozvijet prostfednictvim riznych

vzdélavacich programu, kurzi a dal§ich metod vzdélavani.

Elichova (2017) upozorfiuje na to, ze se na kli¢ové pracovniky kladou velice vysoké
naroky a je timto vice ohrozen syndromem vyhoteni. Cherry (2022) uvadi, ze jedinou
efektivni strategii jak se vyporadat se syndromem vyhofeni je zabranit jeho vzniku.
Elichova (2017) dodava, ze vzniku syndromu vyhoteni lze ¢astecné€ predejit tim, ze bude

o své zdravi peCovat a zacleni do svého profesniho zivota supervize a intervize (Elichova,
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2017). Horecky (2011) dodava, Ze je také dulezité pravidelné zapojeni do supervizi a
intervizi, kde muaze reflektovat svou praci, ziskavat zpétnou vazbu a podporu od koleg

a nadfizenych.

O reflexi a sebereflexi jako funkEnim nastroji proti syndromu vyhoteni hovoii také
Jacskon (2007) ktery uvadi, ze muze probihat tfemi zpisoby. Prvni variantou je
sebereflexe, kdy pracovnik sam zkouma své nedostatky, analyzuje, co vedlo k jeho
chovani, a premysli, jak jim pfisté pfedejit. Druhou variantou je provadét reflexi pred
kolegou, ktery muze situaci objektivné posoudit, pfiCemz toto setkani muze byt
doprovazeno i piitomnosti supervizora a tieti moznosti je reflexe v tymu, kdy je dulezité
poskytnout bezpecné prostredi pro toho, kdo sdili své pocity 1 pro ty, kteti mu davaji

zpétnou vazbu (Jackson, 2007).

Dle Horeckého (2011) tedy neni nutné, aby klicovy pracovnik disponoval specifickym
vzdélanim. Dle Vitové (2011) je toto tvrzeni logické vzhledem k povaze této role, ktera
je dynamicka a zahrnuje Sirokou skalu riznych oborti v oblasti socialni prace a dalsich.
Elichova (2017) sdéluje, ze pokud vsak hovorime o pozadavcich socialnich pracovniki a
pracovnika v socialnich sluzbach v roli kli¢ovych pracovniki, jsou tyto pozadavky

s vymezenymi kompetencemi dany zakonem.

Horecky (2011) je takového nazoru, ze je patrny rozdil v pozadavcich na odbornou
zpusobilost mezi profesemi socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.
Horecky (2011) dodava, ze zatimco socialni pracovnik musi dosadhnout urcitého vzdélani
na urovni vysokoskolského studia nebo studia na vys$si odborné Skole, pracovnik v
socialnich sluzbach mize vykonavat svou profesi s pouhym zakladnim vzdélanim a
absolvovanim vzdélavaciho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach. Elichova (2017)
uvadi, ze pracovnik v socialnich sluzbach je opravnén vykonavat nékteré ukony pii

poskytovani socialni sluzby pouze pod dohledem socialniho pracovnika.

Pozadavky tykajici se pozic pracovnika v socidlnich sluzbach a socialniho pracovnika
jsou stanoveny v legislativé, konkrétné v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
v piislusné vyhlaSce ¢. 505/2006, ktera upravuje néktera ustanoveni tohoto zakona
(MPSV, 2006). Zminény zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach udava rozsah

¢innosti, které muze pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik vykonavat, a
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stanovuje pifedpoklady a podminky, které musi spliovat pro vykon své profese (MPSV,
2006).

Vitova (2011) je toho nazoru, ze schopnosti klicového pracovnika se zacinaji formovat
behem jeho osobniho studia a béhem piipravy na vykon profese, dale se rozvijeji v
prubéhu dalsiho pracovniho ristu a ziskavaji praktické dovednosti pii samotném vykonu
individudlniho planovani. Vitova (2011) také dodava, ze kompetence kli¢ového

pracovnika ovliviiuji jedine¢né vnitini hodnoty a postoje kazdého jednotlivce.

1.2.3 Role klicového pracovnika

U kli¢ového pracovnika je to téméf stejné jako u ¢loveéka v kazdodennim zivota, jelikoz
od obou se vyzaduje pfizpasobeni se riznym rolim, od kterych je vyzadovano urcité
chovani (Vitova, 2011). Autorka dodava, ze kliCovy pracovnik v ramci své prace musi
flexibilné reagovat na potieby a situace svych klientt, jelikoZ tato schopnost pfizptsobeni
se je kliCova pro uspesné plnéni této role a efektivni poskytovani podpory a péce (Vitova,

2011).

Elichova (2017) sdé€luje, ze by vztah mezi klicovym pracovnikem a klientem mél byt
opravdu duvérny, mél by vSak stale dodrzovat urcité hranice a byt na profesionalni

urovni..

Matel (2019) upozoriiuje na to, ze pokud by mezi klicovym pracovnikem a klientem
vznikal divérny vztah nad ramec toho, co je bézné a proménil se az v partnersky Ci
romanticky, muze dojit ke stfetu zajma. Autor dale vysvétluje, ze se nemusi jednat pouze
o tento priiklad stfetu zajmua, jelikoz v pfipadé, kdy by pracovnik s klientem
spolupracovali mimo socialni sluzbu naptiklad ve financni ¢i podnikatelské oblasti,
dochéazelo by téz k tomuto stfetu. Reamer (2006) tyto pfipady, kdy je vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem vicendsobny, oznacuje jako znicujici a poukazuje na
fizeni se Etickym kodexem socialniho pracovnika, ktery by dle n¢j mél znat kazdy
socialni pracovnik. Gulova (2011) také sdéluje, ze by role klicového pracovnika méla byt
vzdy profesionalni a v souladu s Etickym kodexem socialniho pracovnika, pfi¢emz
dodava, zZe jeho zavedeni bylo nezbytné nutné pro nalezeni rovnovahy ve vztazich mezi

pracovniky a klienty (Gulova, 2011).
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Tento eticky kodex predklada devét hlavnich principt socialni prace, a to:
o Nezavislost,

* osobni zodpovédnost,

* osvobozeni od represe a podradnych Zivotnich podminek,

* odpor proti nasili,

» proti diskriminacni pristup,

o sebeurceni,

» demokracie a lidska prava,

* ochrana integrity klientii,

» spoluucast klientit “ (Gulové, 2011).

Eticky kodex je dostupny na webovych strankach Asociace socialnich pracovniki CR a

Spole¢nosti socialnich pracovniki CR.

1.2.4 Kli¢ovy pracovnik jako case manager

Case management byl predstaven ve Velké Britanii a rozvijel se ve tfech rdznych
forméch: podnikéni v socialni péci, makléfstvi a multidisciplindrni case management

(Payne, 2003).

Vitova (2011) uvadi, ze individualni planovani a case management se vzajemné prolinaji
jako dva procesy, které se soustfedi na podporu a péci lidi, kteti hledaji pomoc pii
dosahovani svych cili a zlepSovani svého Zivotniho stavu. Case manager podporuje
klienta i1 jeho rodinu pii hledani cesty z nepfiznivé socialni situace a ma prehled o kvalité,
ucinnosti a dostupnosti sluzeb, které mohou klientovi pomoci (Solafova, 2013). Proto je

tato role Casto oznaCovana jako kli¢ovy pracovnik (Solarova, 2013).

Solarova (2013) sd€luje, ze case management pak predstavuje systematicky pristup ke
koordinaci a poskytovani sluzeb a zdroju, které jsou nezbytné nutné pro dosazeni cilt pfi
individualnim planovani. Case manager tedy pracuje s klientem a dal§imi poskytovateli
sluzeb na identifikaci potfeb, planovani a sledovani pokroku, kterého klient dosahne
(Solafova, 2013). Klicovy pracovnik nejenze zastava rtuzné role, ale také tUzce

spolupracuje s Sirokym spektrem lidi (Vitova, 2011). S rodinnym okruhem klienti se
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setkava Casto pfi zpétné vazbé na poskytované sluzby nebo na zakladé pfani samotného
uzivatele béhem individudlniho planovani a obcas spolupracuje i s opatrovnikem
uzivatele (Vitova, 2011). Zapojeni celé rodiny 1 jejiho blizkého okoli se stale zkouma 1
v zahranic¢i a stale vice je prokazovano, ze je tento zpusob socialni prace velmi piinosny
(Siobhan, 2017). Autorka vSak Castecné kritizuje to, ze pokud jsou do planovani prace
s rodinou zapojeni déti, vyskytuji se pfiliSn€ détské zasahy do rozhovorti mezi dospélymi

a muze to timto spolupraci prodlouzit (Siobhan, 2017).

Solarova (2013) popisuje case managera jako profesionala, ktery je socialni pracovnik
nebo kliCovy pracovnik a koordinuje cely pfipad, spolupracuje s klientem a zaroven si
ziskava daveéru ostatnich odbornikll, s nimiz spolupracuje na zlepSeni situace. S timto
souhlasi Siobhan (2017), ktera sdéluje, ze tato pozice kombinuje role socialniho

pracovnika nebo klicového pracovnika a vedouciho celého ptipadu klienta.

1.3 Socialné aktivizacni sluZba pro rodiny s détmi

1.3.1 Vymezeni pojmu

Socialng aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (dale jen SASRD) je druh socialni sluzby,
ktera muaze byt poskytovana jak ambulantni formou, tedy v zazemi sluzby, tak i formou
terénni neboli v pfirozeném prostiedi klientd (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2023),

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, dale jen MMR).

SASRD je dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zatfazena jako sluzba socialni
prevence neboli sluzbu, ktera ma zabranit socidlnimu vylouceni osob (MPSV, 2006).
Poskytovatelem sluzby jsou nestatni neziskové organizace, cirkevni instituce nebo
prispévkové organizace ziizené obcemi, pfipadné kraji a ve vSech téchto pripadech je
poskytovana klientim zdarma. Gulova (2011) popisuje aktivizaci rodic¢t jako aktivitu,
ktera plsobi na socialné znevyhodnéné osoby tak, aby si v dalSich nepfiznivych
socialnich situacich dokazaly pomoci samy. V podani Vojifové (2012) vede aktivizace
klienty do takového bodu, kdy maji dobry pocit z toho, ze sami pro sebe ¢i pro svou

rodinu d€laji néco pozitivniho, coz jim dodava motivaci v tomto pokracovat.
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V odborném Casopise Socialni prace (2020) je sluzba SASRD oznacena jako ,,prevence
vzniku nepriznivé situace v rodiné a odebrani ditéte z rodiny.” Organizace LUMOS a
Charita Ceska republika (dale jen CR) provedla v roce 2020 dotaznikové Setfeni mezi
viemi sluzbami SASRD v CR, ze kterého vyplynulo, Ze pro 8 z 10 rodin znamena sluzba
spiSe pomoc pii feseni jiz existujicich problémi nez preventivni ¢innost. Tento vysledek
vSak nemusi byt relevantni, jelikoz navratnost dotazniki nebyla stoprocentni. Ve
vyzkumné zpravé je také uvedeno, ze se SASRD neustale vyviji a ¢im dal vice usiluje o
to, aby byl jeji vyznam pouze preventivni, avSak je zde predpoklad, ze tento stav nikdy
nenastane, jelikoz sluzba bude mit stale urcité procento klientli, u kterych se nepodari

nepiiznivou situaci zachytit v jejim pocatku (Lumos, 2020).

Klusacek (2021) naopak vnima ulohu této sluzby jako klicovou ve chvili, kdy je potieba
pomoci s navratem ditéte do jeho rodinného prostiedi (pokud je to v jeho prospéch) a také
ve zjistovani piipadu, kdy dochazi k zanedbavani ¢i dokonce ke zneuzivani ditéte. Autor
tedy neni toho nazoru, ze sluzba pusobi prilis preventivng, ale spie napravnym zpliisobem
(Klusacek, 2021). Vojitova (2012) sdeluje, Ze po dobu prace s rodinami vyuzivaji socialni
pracovnici razné metody, kterymi mohou byt naptiklad rizné typy rozhovort a v tomto
kontextu mohou pusobit preventivné v riznych oblastech. Autorka ma na mysli tyto
metody: rozhovor, ktery muze byt naptiklad motivujici, informacni, podporujici nebo
aktivizacni, jak uz vyplyva z nazvu sluzby, dale monitorovani klienta v jeho domacim
prostfedi, trénovani konkrétnich dovednosti, podpora rodicovské role, doprovody na
urad, prace se skupinami, poskytovani pravniho poradenstvi, vysvétlovani riznorodych

situaci a pfesmérovani k dalsim sluzbam (Vojifovéa, 2012).

SASRD muze spolupracovat napiiklad s organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD), skolskymi zafizenimi vcetné pedagogt, policii a soudy, poradensko-
medialnimi  sluzbami, zdravotnickymi zafizenimi, pedagogicko-psychologickymi

poradnami, psychiatry, dal§imi socialnimi sluzbami (Casopis Socialni prace, 2020).
Dle verejné dostupného registru poskytovatelt socialnich sluzeb na webu Ministerstva

prace a socialnich véci je v Ceské republice k datu 1.2.2024 momentalné 260 socialné

aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (MPSV, 2024).
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1.3.2 Legislativni zakotveni

SASRD je zakotvena v zakoné €. 108/20006 Sb. o socialnich sluzbach a ve vyhlasce €.
505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
SASRD dale pracuje s rodinami, ve kterych muze Casto dochazet k ohrozeni zdravého
vyvoje déti, tudiz mize uzce spolupracovat s OSPOD, jez je zakotven v zakoné ¢.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. V zakoné ¢. 108/20006 Sb. o socialnich
sluzbach je SASRD definovana jako ,.terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované
rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozZen v diisledku dopadit dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji

dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje** (MPSV, 2006).

Neéktera odvétvi spojena se SASRD mohou byt nalezena v zakoné ¢. 109/2002 o vykonu
ustavni vychovy a v zakoné ¢. 89/2012 Sb. zakon obcansky zakonik.

1.3.3 Cilova skupina

Ze zakona ¢. 108/20006 Sb. o socialnich sluzbach vyplyva, ze cilovou skupinou SASRD
jsou rodiny s détmi, které se ocitaji, nebo jsou jiz ovlivnény krizovou socialni situaci.
Nemusi se jednat vzdy o celé rodiny, jelikoz klientem sluzby mohou byt i budouci matky
¢i jiné pecujici osoby, které se ocitly v obtizné zivotni situaci, jez ohrozuje zdravy vyvoj
déti, a které nemaji dostatecné zdroje nebo schopnosti k jejimu feSeni (Matel, 2019).
Autor dodava, ze sluzbu mohou vyuzit rovnéz rodiCe, ktefi aktualn€ nemaji déti ve své
péci a snazi se je ziskat nazpét. Sluzbu tedy nemohou vyuzit naptiklad osoby, které nemaji
zadné déti &i rodice, jejichz déti jsou jiz starsi 18 let a nesdili s nimi domacnost (Casopis

Socialni prace, 2020).

Rodiny, které spadaji do cilové skupiny, mohou fesit naptiklad potize s vychovou déti,
dlouhodobou nezaméstnanost ¢i omezené finan¢ni zdroje, vyskyt dluht, trestnou ¢innost,
nadmérné uzivani navykovych latek, nevhodné bytové podminky, nebo jsou pivodem
z jiné kultury a neumi se samy zaclenit do spoleCnosti (Matel, 2019). Dale muze jit o
nedostateCnou ¢i zadnou informovanost o davkach statni socialni podpory a moznostech

jejiho vyuziti (Casopis Socialni prace, 2020).
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1.3.4 Zadkladni ¢innosti sluzby

SASRD muze poskytovat Sirokou Skalu Cinnosti zaméfenych na prevenci nepfiznivych

socialnich situaci, jejich dopadut ¢i pfedchazeni ohrozeni deéti.

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 65 presné definuje tyto zakladni ¢innosti
sluzby:

a) ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

c) socidlné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstaravdani osobnich

zalezitosti“ (MPSV, 2006).

Sluzba muze pomoci klientim konkrétné s podporou rodi¢ovskych kompetenci (vychova
déti, odpoveédnost rodici za jejich vzdelavani, uceni déti travit vhodné svij volny Cas,
posilenim vztahll v rodiné i v jiné komunit€, u¢enim socialnich dovednosti pfi jednani
s dal§imi institucemi (napfiklad s urady, Skoly, zdravotnickd zafizeni), zlepSeni
hygienickych navykt v roding, spravnou péci o domacnost, zlepSenim financni situace
(zlepSeni finan¢ni gramotnosti, hospodafeni s financnimi prostiedky, pomoc s

feSenim dluhd, pomoc se zarazenim na trh prace (Matel, 2019).

Klusacek (2021) uvadi, ze rozsahly vybér sluzeb neni pouze vyhodou, ale nese s sebou i
jista rizika. Autor za takové riziko povazuje to, ze pro sluzbu neni mozné podpofit své
klienty v kazdé z vySe uvedenych oblasti v takovém méfitku, v jakém by toho byly
schopny odborné zamétené sluzby. SASRD ma klicovou ulohu v tom, ze je schopna
pomoci ohrozenym rodindm navazat kontakt praveé s témito odbornymi sluzbami, ke

kterym by se rodiny bez jeji pomoci dostaly jen velmi obtizné ¢i vibec (Klusacek, 2021).

Vyzkumna zprava o kapacitach socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi z roku
2021 LUMOS uvadi nékolik konkrétnich pfipadi rodin, které byly diky SASRD
propojeny s potfebnymi sluzbami, ke kterym by se pravdépodobné jinak nedostaly
(Lumos, 2021).
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1.3.5 Poslani a cile sluZby

Poslanim sluzby je bezplatné poskytnuti pomoci a podpory rodinam s nezletilymi détmi,
jejichz vyvoj je ohrozeny dlouhodobé nepiiznivou socialni situaci ¢i socialnim

vyloucenim (MPSV, 2022).

Sluzba si klade za cil aktivné prispivat k udrzeni ¢i obnové zakladnich funkci rodiny v
prostiedi, které vytvaii podparné a bezpecné prostiedi pro zdravy vyvoj déti (Matel,
2019). Cilem sluzby je také rodina, kterd vnima zodpovédnost za zivot a vychovu svych
déti, ktera dokaze sama zvladat nepfiznivé situace a je schopna predejit jejich vzniku

(Matel, 2019).

1.3.6 Principy sluzby

Principy, dle kterych je SASRD poskytovana jsou stejné, jako ostatni principy vyuzivany
pfi poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
zahrnuji bezplatnost sluzby, mlCenlivost pracovnikd, ktefi maji povinnost chranit diveérné
informace o klientech, anonymitu klientd, ktera zaruCuje, ze jejich totoznost neni
zvetejnéna bez souhlasu a chrani je pred stigmatizaci ¢i diskriminaci, dale individualni
pfistup, ktery chéape kazdého klienta jako jedinecnou osobnost, také distojnost, ktera
zduraznuje dilezitost zachovani a podpory osobni integrity a prav béhem poskytovani
socialni sluzby, dilezita je také profesionalita, kdy sluzbu poskytuji pouze kvalifikovani
pracovnici spliiujici predpoklady stanovené zakonem, a v posledni fadé dobrovolnost,
ktera zajistuje, ze klienti maji svobodnou volbu vyuzivat poskytované sluzby (MPSV,

2006).

1.4 ORP Milevsko

V této kapitole bude predstavena vybrana lokalita a socialné aktivizacni sluzba pro rodiny

s détmi v ORP Milevsko.
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1.4.1 Zakladni informace o spravnim obvodu obce s rozsiFenou piisobnosti Milevsko

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Milevsko predstavuje jeden ze dvou
spravnich obvodu rozsifené pusobnosti obci v okrese Pisek v JihoCeském kraji a patfi do
n¢] mesto Milevsko, méstyse Bernartice a Sepekov a 23 obci, které spolecné tvori jeho
administrativni celek (Cesky statisticky ufad, 2023). Na zaklad& dat z roku 2023 Zije v
celém ORP Milevsko 18 188 obyvatel, z &ehoz je 8 089 Zijicich piimo v Milevsku (Cesky
statisticky ufad, 2023).

V letech 2020 - 2022 probihal na tzemi spravniho obvodu ORP Milevsko projekt
,,Pokracovani komunitniho planovani socialnich sluzeb ORP Milevsko®. Tento projekt
byl realizovan na zakladé potfebnosti v dané oblasti, jelikoz bylo zji§téno, ze se v oblasti
vyskytuji osoby, které jsou socialné vyloucené nebo tim ohrozené a je nezbytné zajistit

pfistup ke kvalitnim socialnim sluzbam (Socialni portal JihoCeského kraje, 2023).

Dle vefejné dostupného registru poskytovatelti socialnich sluzeb na webu Ministerstva
prace a socialnich véci je ve meést¢ Milevsko kdatu 1.2.2024 momentalné 9
registrovanych socialnich sluzeb, z ¢ehoz jsou celkem 3 socialni sluzby vedeny pod
Charitou Pisek, stejné€ jako Socialné€ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi v ORP

Milevsko.

1.4.2  Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi v ORP Milevsko

SASRD pro rodiny s détmi v Milevsku nese nazev “Rozdrka“. Poskytovatelem této
sluzby byla diive Farni charita Milevsko az do 1. 1. 2022, kdy se sloucila s Oblastni
charitou Pisek v jednu organizaci a nyni nese ndzev Charita Pisek. Kromé Rozarky
poskytuje Charita Pisek v Milevsku jesté dvé socialni sluzby, a to pecovatelskou sluzbu
sv. Ludmily a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez FrantiSka z Assisi. Charita Pisek
je nestatni neziskova organizace, ktera byla zalozena v roce 1991 Biskupstvim
eskobud&jovickym jako organizaéni slozka Diecézni charity Ceské Bud&jovice (Charita

Ceska republika, 2024).

Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s détmi do 18 let v€ku, které ziji ve mésté Milevsko

a nebo na uzemi jeho ORP a mohou ji vyuzivat jak v ambulantni formé poskytované v
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prostorach sluzby, tak i terénnim zptsobem, kdy pracovnici zajistuji podporu a pomoc

pfimo v pfirozeném prostiedi rodin. (Charita Ceska republika, 2024).
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2 Prakticka ¢ast

Tato Cast diplomové prace se zaméfuje na zkoumani procesu individualniho planovani ve
vybrané socialni sluzbg, kterou je socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi v ORP
Milevsko. Budou zde analyzovany postupy a vysledky individualniho planovani v této
konkrétni lokalité a nasledné autorka zhodnoti jejich ucinnost a ptinosy pro klienty této

socialni sluzby.

Vybrana lokalita nabizi moznost ziskat komplexni vhled do fungovani individualniho
planovani v mensi komunité, kde mohou byt interakce mezi pracovniky a klienty
osobnéjsi, nez ve veétsich lokalitach i organizacich s vétsim pocCtem klientt. Kromé toho
by toto zkoumani mohlo poskytnout cenné poznatky o konkrétnich vyzvach a potrebach
rodin v této oblasti, coz by mohlo napomoci ke zdokonaleni ptistupti a poskytovani sluzeb

pro podobné komunity 1 v budoucnosti.

Engel a Schutt (2014) popisuji vyzkum v oblasti socialni prace jako analyzu otazek
tykajicich se fungovani jednotlivct, skupin nebo komunit, které jsou soucasti socialniho
prostiedi, jehoz cilem je mimo jiné feSeni existujicich problémi v praxi.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak napomaha individualni planovani ke zméné

situace rodin v ORP Milevsko.

2.2 Vyzkumna otazka

Podle Hendla (2012) Ize vyzkumnou otazku jednoduse definovat jako otazku, na niz

hledame odpovéd'.

V souvislosti s cilem prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:

1. Jak hodnoti klienti sociadlné aktivizacni sluzby spolupraci se socialnim

pracovnikem s pouzitim individualniho planu?
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2. Jak hodnoti socidlni pracovnik zménu situace rodiny po vyhodnoceni

individualniho planu?

2.3 Metodicky postup

Pro tuto diplomovou praci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metoda
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Tato technika byla vybrana kvuli
jeji Casté aplikaci v kvalitativnim vyzkumu, jak uvadi Miovsky (2006). Pred samotnym
rozhovorem byla provedena dikladna pfiprava otazek, které byly nasledné pokladany
komunikacnim partnerim. Miovsky (2006) sdé€luje, ze presna posloupnost otazek neni
nezbytné nutna, avSak je dualezité klast i dopliiyjici otazky za uCelem konkrétnéjsiho

porozumeni.

Socialnim pracovnicim byly v rozhovorech pokladany tyto otazky:

1. Na které oblasti se nyni zamé&fujete se svymi klienty nejCastéji a ceho se snazi docilit?
2. Co podle Vas prispiva k uspéchu pii spolupraci s klientem pfi pouziti individualniho
planu a co naopak ne?

3. Cosi Vy osobné myslite o procesu individualniho planovani?

Klienti vybrané socialni sluzby byli dotazovani takto:

1. Mate v soucasné dobé aktivni individualni plan? Pokud ano, co je jeho cilem?
2. Jakéjsou Vase zkuSenosti se socialni pracovnici pfi pouziti individualniho planu a jak

hodnotite celkovou spolupraci s ni?

2.4 Vyzkumny soubor

Pro ziskani informaci o pribéhu individualniho planovani v ramci socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny v ORP Milevsku byly provedeny rozhovory se dvéma vyzkumnymi
soubory. Oba vyzkumné soubory byly vybrany technikou zamérného vybéru, coz
znamena, ze byl vybér komunikacnich partnerd provadén na zakladé podobnosti

jednotlivych vlastnosti. Tento postup nazyvany zamérnym vybérem, jak ho popisuje
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Reichel (2009), umoziuje vybrat komunikacni partnery, ktefi nejlépe odpovidaji

pozadovanym kritériim a pfispivaji k dosazeni stanovenych cilt vyzkumu.

Pro vybér komunikacnich partnera byla stanovena konkrétni kritéria. Prvnim kritériem

byl socialni pracovnik v socialn€ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi v ORP Milevsko.

Kritériem pro vybér druhého vyzkumného souboru byl klient, ktery ma v souc¢asné dobé

individualni plan, na kterém spolupracuje se socialni pracovnici v této sluzbe.

Prvnim vyzkumnym souborem jsou tedy 2 socidlni pracovnice v socialné aktivizacni
sluzbé pro rodiny v ORP Milevsku, které pfimo realizuji individualni planovani s klienty

sluzby. Ty budou vtéto cCasti prace dale oznaCovany jako SP 1 a SP 2.

Druhym vyzkumnym souborem je 12 klientt této sluzby, ktefi maji v soucasné dobé
probihajici individualni plan se sociadlnimi pracovnicemi. Ti budou dale oznacovani jako

K1-K12.

Dvé socialni pracovnice byly osloveny prostfednictvim e-mailu a kladné zpétna vazba
pro ucast ve vyzkumném Setieni piisla od obou z nich. Klienti sluzby byli kontaktovani
telefonicky prostfednictvim socialnich pracovnic a nasledné s nimi byla sjednana schtizka
k realizaci polostrukturovaného rozhovoru. Souhlas s ucasti ve vyzkumném Setfeni
poskytlo ustné 12 klientt sluzby z celkového pocétu 15. Tento souhlas byl zaznamenan

v nahravce.

Vsichni za¢astnéni byli pfedem sezndmeni se zadkladnimi informacemi tykajicimi se této
diplomové prace a s jejim cilem. Déle byli upozornéni na to, ze veskeré ziskané informace
budou vyuzity anonymné a pouze pro ucely této prace. Neékteré odpoveédi od
komunikacnich partnerd byly vice diskutovany, protoze n€kolik informaci bylo pfili§
obecnych a vyzadovaly detailnéj§i prozkoumani. V tomto pfipadé bylo nutné rozvést
obsah odpovédi. Dotazy se zaméfovaly na zkuSenosti socialnich pracovnika

s individualnim planovanim a se spokojenosti klientll s pouzivanim individualniho planu.

Kazdy rozhovor trval v rozmezi 30 az 60 minut.
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Do této prace byly zalenény tyto dva konkrétni vyzkumné soubory z divodu moznosti
raznych perspektiv jednotlivych stran na dané téma. Porovnani téchto dvou postoji muze

mit potencial k pfineseni uzitecnych poznatka do této konkrétni vybrané oblasti

SP 1 SP 2

pocet klicovych klientii.: 8

Obrazek 1 - Identifika¢ni udaje socialnich pracovnic Zdroj: vilastni vyzkum

Na obrazku 1 je u obou SP uvedeno pohlavi a pocet klicovych klientd, se kterymi
v soucasné dobé aktivné spolupracuji na naplnéni cile v individualnim planu. Tyto udaje
byly zaznamenany pro presn€jsi predstavu o tom, o jak pocetném vzorku klientd socialni

pracovnice hovori.

®7ena ®7ena ® 7ena * muz ® 7ena * muz
e 7ena e 7ena ® 7ena ® 7ena ® 7ena e 7ena
Obrazek 2 - Identifikacni udaje klienta Zdroj: viastni vyzkum

Na obrazku 2 je uvedeno pohlavi klientd z divodu mozné variace v pohledech mezi muzi
a zenami. Tato informace je relevantni pro lepsi porozumeéni potfebam riznych pohlavi
klient a umoziiuje socialnim pracovnikim lépe pfizpusobit poskytovanou podporu a

socialni sluzby.
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Vsichni komunikacni partnefi byli pfedem dotazani a souhlasili s tim, ze mize byt jejich

pohlavi v této praci uvedeno.

2.5 Vyhodnoceni dat a etika vyzkumu

Pro dokumentaci rozhovort byla vyuzita aplikace diktafonu v mobilnim telefonu. Pfi
pfepisu zaznamenanych rozhovorl bylo nutné provést urcitou redukci textu, a to za
ucelem zachovani plynulosti konverzace a soucasné udrzeni celkového kontextu
rozhovoru. Tento proces zahrnoval zkraceni nékterych slov nebo vét, avSak s cilem
zachovat dulezité informace a zamér rozhovoru v jeho prirozeném ramci. Dale bylo
provedeno tzv. kodovani textu, coz predstavovalo proces pfifazeni kliCovych symbola
jednotlivym ¢astem textu. Tento krok umoznil systematicky organizovat a strukturovat
informace obsazené v jednotlivych oddilech, coz zjednodusilo praci s celym textem a

usnadnilo identifikaci kli¢ovych témat a mySlenek, jak popisuje Miovsky (2006).

Pokud jde o etické hledisko provedenych vyzkumnych Setfeni, Disman (2011)
zdlraziuje, ze klicovou zalezitosti je zachovani uplné anonymity v komunikaci s
ucastniky. Proto jsou vSechna data uvedena v této praci zpracovana tak, aby nebylo mozné
identifikovat konkrétni socialni pracovniky a stejné tak i klienty, a tim zajistit divérnost

a respektovat jejich soukromi (Disman, 2011).

Podle Hendla (2012) je klicové dodrzovat etické zasady, jako je napiiklad ziskani
informovaného souhlasu od komunikacniho partnera pied zahijenim vyzkumného
Setfeni. Pfed samotnym polozenim piedem pfipravenych otazek byli tedy vSichni
komunikaéni partnefi informovani o ucelu rozhovoru a zajisténi anonymizace jejich
vypoveédi. Jejich souhlas s uCasti na vyzkumném Setfeni byl zaznamenan pomoci
diktafonu v mobilnim telefonu, aby byla dodrzena transparentnost a respektovano jejich

soukromi.
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3. Vysledky

Tato kapitola zahrnuje vysledky ziskané z provedenych rozhovori. Polostrukturované
rozhovory byly uskuteCnény s celkovym poctem 14 komunikacnich partnert, ktefi
zahrnovali 2 socialni pracovnice socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v ORP
Milevsko a 12 klientt této sluzby. VétSinou sami komunikacni partnefi pfispivali k
rozvoji konverzace. Ulohou autorky bylo zajistit, aby rozhovor probihal planovanym

zpusobem, aby dosahl stanoveného cile.

V jednotlivych Castech jsou prezentovany skutecné projevy jednotlivych ucastnika
rozhovort, aby byla zajisténa autenticnost a mohl byt umoznén piimy vhled do interakci
a do atmosféry samotného rozhovoru. V zavéru kazdé kategorie je vzdy shrnuti ziskanych
poznatkd, které je z divodu prehlednosti zobrazeno na obrazcich. Také je pod
jednotlivymi vypovéd'mi uvedeno, kdo z komunika¢nich partnert je sd€lil. Tento udaj je
zde uveden ztoho divodu, aby bylo na prvni pohled zietelné , vjakém pocetném

zastoupeni byl dany vyrok zminén.

3.1 Vypovédi socidlnich pracovnic

Na zakladné odpovédi v rozhovorech se socialnimi pracovnicemi vznikly tyto kategorie:

1. Nejcast€jsi cile individualnich planu
Prekazky pii individualnim planovani
Duvody pozitivni zmény

Duvody negativni zmény

AR

Osobni nazor socialnich pracovnic

Kategorie 1: Nejcastéjsi cile individualnich planu

Prvni kategorie shrnuje kody, jakymi cili individualnich plant se socialni pracovnice ve

sluzbé nejcastéji setkavaji.
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SP 1 sdélila, ze v individualnich planech, které nyni s klienty tvofi, se nejcasteji objevuji
cile spojené s dosazenim stabilni finan¢ni situace nebo s jejim zlepSenim, a také s
hledanim zaméstnani. Dale dodala, ze ve stejném poctu se vyskytuje hledani vhodné
pracovni prilezitosti a bydleni. SP 1 dale vysvétluje, ze ,,tyto oblasti jsou casto spolu velmi
propojené, jelikoz pokud nebude mit klient stdlou praci, nebude mit svoji financni situaci
stabilni. Nékdy se stdva, ze klienti zaméstnanti stiidaji a tak jim vznikaji mezery v riiznych
obdobi a jsou tim padem bez prijmii.“ S témito dvéma cili souhlasi i SP 2 ktera uvedla,
ze klienti Casto fesi tyto dveé oblasti zaroven. SP 2 hovofila 1 o cili nalézt si bydleni.
K bytové situaci doplnila, ze ve zkoumané lokalité je problematické najit s klienty vhodné
bydleni. Jako divod uvedla, ze ,jelikoz majitelé bytii u nich maji neditvéru kvili tém
nestabilnim prijmitm, nebo je treba uz znaji od jinych pronajimatelii a tak je odmitayji,

¢

takze tyto dvé véci spolu souvisi. *

Z téchto odpovédi tedy plyne, ze SP 11 SP 2 vnimaji souvislost mezi cilem zajisténi

stabilni finan¢ni situace a nalezenim vhodného bydleni.

SP 1 také doplnila, ze dal§im Castym cilem individualnich plant byva posileni rodicovské
role a poukazovala na to, ze tento cil z jeji zkuSenosti vyplyne az pii delsi spolupraci
s rodinou, jelikoz je to pravdépodobné takova zalezitost, kterou se klienti nejprve
ostychaji priznat. K tomuto uvedla, ze ,,rodice déti casto sdéluji pouze to, Ze déti zlobi,
ale uz si ddle neuvédomuji, Ze i s tim mohou oni sami néco udélat a nékdy jen nevédi co.
Dale dodala, ze takové chovani neni vzdy pouze zalezitosti §patné vychovy, avsak se
v nekterych piipadech jedna o naruSenou psychiku déti. SP 2 také uvedla, ze se ¢im dal
vice vyskytuji cile spojené se zlepSenim duSevniho zdravi u déti a predevSim
dospivajicich. Dodala, ze se dle jejiho nazoru se toto vyskytuje ¢im dal vice a rodice si
nejsou jisti, jak k tomuto problému maji pfistupovat. SP 1 také uvedla, ze do sluzby
ptichazi klienti, ktefi fesi oddluzeni. Také vSak dodala, ze tento cil se ve vét§im pripade

nedari splnit, jelikoz je pro klienty velice obtizny.
Na obrazku nize jsou tedy znazornény nejcastéjsi cile individualnich plant, které uvedly

socialni pracovnice ve své socialni sluzbé jako nejcastéjsi. Z obrazku je zfejmé, ze se SP

1 a SP 2 setkavaji témér se stejnymi cili individualnich plant u svych klicovych klientt.
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Nastup do
zameéstnani

SP1,SP2

ZlepSeni psychického Stabilni financ¢ni
zdravi situace

SP1,SP2 SP1,SP2

Nejcastéjsi cile
individualnich

plant

Posileni rodi¢ovské
ZlepSeni bytové role
situace SP1

SP1,SP2 Oddluzeni
SP1

Obrazek 3 - Nejcastéjsi cile individualnich planu Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie 2: Prekazky pri individualnim planovani

Prestoze maji socialni pracovnice dobré komunikacni schopnosti, potfebné vzdélani a
bohaté zkuSenosti, mohou se béhem procesu individualniho planovani objevit rizné

prekazky, které mohou cely proces ztizit.

SP 1 vypovédéla, ze dle jejiho nazoru proces individudlniho planovani ztézuje snizeny
intelekt klienta, ktery miiZze zpusobit, ze poté neni schopen vyhodnotit svou situaci jako
prilis rizikovou ¢i si nemusi byt zcela védom toho, jaké mohou piijit nasledky. Dale SP 1
uvedla, ze klienti byvaji pfi spolupraci dle jejiho nazoru pasivni a to znacné ovliviiuje
délku plnéni jednotlivych krokii v individualnim planu. SP 1 vysvétluje, ze ,,jsme v nasi
sluzbé zvyklé na to, Ze byvaji klienti obcas pasivni, ale pokud to dojde uz za néjakou
hranici, je ta spoluprdce opravdu ndarocnd.* Také dodala, ze se od tohoto nasledné€ odviji

dalsi prekazky: ,,To se odrdzi i na nedodrzovdni termimi domluvenych schiizek, taky
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obcas vnimdm, Ze nékteri klienti tézko vyhodnocuji své priority, které kdyz nevyresi, tak

¢

Jim pak mohou zpisobit problémy.“ SP 1 v té souvislosti také uvedla nespolehlivost
klientt, ktera dle jejiho nazoru také komplikuje prabéh individualniho planovani. Také
vysvétluje, Ze nespolehlivost neni myslena pouze v souvislosti s dodrzovanim termint
domluvenych schiizek, ale i ,,se zarizenim riiznych véci, jako treba nékam dojit nebo

zavolat.*

SP 2 také uvedla, Ze problematickou oblasti je také dodrzovani domluvenych schtizek at’
uz v ambulanci nebo v terénu. SP 2 dodala: ,Stdvd se, Ze klienti zapomenou, neomluvi se
a spoluprdce se tim zbytecné prodluzuje. Horsi je to v terénu, kdy ndm propadne i cas

¢

straveny na cesté za klientem. *

SP 2 sdélila, ze za nejCastéjsi prekazku pfi individualnim planovani vnima nizkou
motivaci klientd a dodala, ze ,,mozna je i pricinou, ze maji klienti obcas nizsi inteligenci
a tim padem tolik svoji situaci nechtéji resit, jsou trochu pasivai a mozna kviili tomu ani
nevédi jak ji resit a jsou zkrdatka malo motivovani.“ K tomuto dodala: ,,Ale od toho jsme

socialné aktivizacni sluzba, abychom klienty zaktivizovali.

Z toho plyne, ze SP 1 i SP 2 vnimaji jako Castou prekazku snizeny intelekt klientt.

SP 2 také uvedla, ze v nékterych pripadech muze byt prekazkou u klienta i nedostatek
finan¢nich zdroji. SP 2 popisovala konkrétni piipady, jako naptiklad nutnost zajisténi
vypisu exekuci nebo doprava k dalSimu odbornikovi do vétsiho mésta. SP 2 dodala, ze
v nékterych pripadech je mozné klientim finan¢né vypomoci napiiklad ze sbirek ¢i

fondd, ale ne vzdy toto jde.

SP 11 SP 2 uvedly, ze se setkavaji i se situacemi, kdy klienti nerozumi procesu
individualniho planovani a nevnimaji ho jako dilezity. SP 1 toto vysvétluje tak, Ze
myslim si, Ze klienti nejsou prilis informovani o tom, co je to individudlni pldan, pokud
Jsme jejich prvni socidlni sluzba, protoze pokud pred nami spolupracuji i s OSPODEM,
tak uz vedi* SP 2 nakonec dodala, je ob¢asnou prekazkou pfi planovani spoluprace
s klientem je nejednoznacnost jeho zakazky. Toto vysvétlila tak, ze , klient si neni jisty,

ceho chce viastné docilit a delsi dobu trva, nez spoluprdci sprdvné nastavime
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Z vypovedi tedy vyplyva, ze prekazkami, které vnimaji socidlni pracovnice pfi
individualnim planovani jako Casté jsou snizeny intelekt klienta, nespolehlivost klienta,
nedostatek finan¢nich prostfedkd, pasivita, nejednoznacnost zakazky, zmatené schiizky a

nizkd motivovanost klienta. Tyto odpovédi jsou znazornény v dalSim obrazku.

Snizeny intelekt
klienta

SP1,SP2

, , Nejednoznacnost
Nespolehlivost klienta zakazky

SP1 SP2

Prekazky pii
individualnim
Nedostatek planovani ~ Neznalost
financi klienta individualniho
planovani
SP 2

SP 1

Zmaiené schizky Pasivita a nizka motivace
SP1.SP2 klienta

SP1,SP2

Obrazek 4 - Prekazky pfi individualnim planovani Zdroj: vilastni vyzkum
Kategorie 3: Duvody pozitivni zmény

Individualni planovani v oblasti rodinnych situaci muze byt kliCovym prvkem pfi
dosahovani pozitivnich zmén a zlepseni zivotnich podminek jednotlivel i celych rodin.

Tato kategorie se zaméfuje na identifikaci a zkoumani divodu, které prispivaji k t€émto

pozitivnim zménam v rodinnych situacich prostfednictvim individualniho planovani.
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V této kategorii jsou tedy uvedeny duvody, které shledavaji SP 1 a SP 2 jako pfinosné.

Socialni pracovnice byly dotazovany na to, jaké pfiCiny ¢i divody vedou ke zlepSeni
situace v rodiné za vyuziti individualnich plana. V této oblasti SP 1 i SP 2 peclivé

zvazovaly své odpovédi a lehce nad nimi vahaly.

SP 1 uvedla, Ze se spiSe podafi u klientl situaci udrzet neménnou a zabranit jejimu
zhorSeni, nez aby doslo k vyraznému zlepSeni. SP 1 dodala, ze kdyz vsak doslo k pozitivni
zmén¢, vyzadovalo to dikladnou a intenzivni praci socialni pracovnice s klientkou Ci
klientem, Casto spojenou s velkym usilim. SP 2 také sdélila, ze , ke zlepSeni doslo ve
chvili, kdy jsme s klientkou opravdu intenzivné spolupracovaly na ziskani financniho
prispévku, avsak to vyzadovalo opravdu casté kontakty a ty jsou ne vidy moziné vzhledem
k niZsi kapacité sluzby. “ SP 1 k tomu dodala, ze v nékterych ptipadech hleda hranici mezi
intenzivni podporou klienta a vykonavani nékterych Cinnosti za klienta, které by mohl

zvladnout sam.

SP 1 dale uvedla, ze nékdy byva kontraproduktivni, pokud socialni pracovnik vyviji
vyrazné veétsi usili ve spolupraci, nez samotny klient. Toto vysvétlila tak, ze je nutné si
nastavit spolupraci tim zptsobem, aby klient porozumél tomu, Ze socialni pracovnice je

tu od toho, aby mu napomohla situaci zvladnout, nikoliv aby ji vyfesila za néj.

Casté kontakty uvedla i SP 2 a sdélila, Ze , pokud je prostor vidét se s klientem cCastéji,

Jjsou videét vysledky rychleji a klient je spokojenéjsi.

SP 1 dale uvedla, ze dalsim divodem pozitivni zmény je to, kdyz si klient sam stanovi
drobné cile a uspésné jich dosahuje, coz u né posiluje motivaci a zvySuje jeho
angazovanost v procesu. SP 1 také délila, ze pokud cilt klient dosahne, je dobré ho za to
pochvalit. SP 1 dodala, Ze to souvisi s opakovanim a pfipominanim klientovych aspéchu,

kterych dosahl pfi spolupraci.

SP 2 také zminila, Ze vnima zna¢ny rozdil v tom, kdy si sam klient nastavi kroky, které
povedou k dosazeni cile. Dodala, ze pokud jsou nastavené kroky spiSe iniciovany

pracovnikem, klient se citi byt nucen a neni tolik motivovan.
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SP 2 také uvedla, ze vypozorovala pozitivni zmény u klienta pfi zvySeni intenzity
pochval. Vysvétluje, ze ,,pokud klienta castéji chvdlim za to, co se mu podarilo, je videt,
Ze ma pak opravdu vétsi chut pro sebe néco délat.*“ SP 2 dodala, ze vyuziva k motivaci
klienta prehledné a jednoduché tabulky, diky kterym klient na prvni pohled vidi posun ¢i
naopak. SP 2 je toho nazoru, ze tyto pomucky vedou k pozitivnim zménam pfi

individualnim planovani.

Z vypovedi tedy vyplyva, ze divody, které vedou k pozitivni zméné klientovi situace
zahrnuji intenzivni praci socialni pracovnice, pravidelné a Casté kontakty, ocefiovani a
pochvaly ze strany pracovnikil, pojmenovani uspéchii, nastavovani mensich cilt klientem

samotnym a piehledné pomucky.

Dil¢i cile nastavené
klientem

SP1,SP2
Piipominani aspéchii
klienta Intenzivni
SP 1 spoluprace
SP1,SP2

Ocenéni a pochvaly
SP1,SP2

Casté kontakty
SP1,SP2

Prehledné pomiicky
SP2

Obrazek 5 - Davody pozitivni zmény Zdroj: vilastni vyzkum
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Kategorie 4: Duvody negativni zmény

Béhem individudlniho planovani se socialni pracovnice snazi porozumét jedineCnym
potiebam a situacim klientt, aby jim mohli poskytnout adekvatni podporu. Nicméné,
nekdy se stane, ze navzdory snaze a usili se situace klienta zhorsi. Tato kategorie slouzi

ke zjisténi a popisu faktort, které stoji za timto negativnim vyvojem.

V této kategorii SP 1 a SP 2 tedy popisyji divody, které dle jejich nazoru vedou k

negativni zmené situace klienta pii individualnim planovani.

SP 1 v prvni fad€ uvedla, ze za negativni zménou stoji dle jejich slov trans generacni
prenos. SP 1 své tvrzeni vysvétlila tak, ze vzorce chovani klientt ve sluzbé SASRD se
Casto prenaseji z jedné generace na druhou, coz mize zahrnovat to, jak rodice predavaji
své zpusoby jednani a mysleni na své déti. SP 1 dodala, ze ,,pokud spolupracuji s rodinou
a klientka se stale navraci do svych zajetych koleji a poté se setkdam s jeji matkou ¢i obéma
rodici, mnoho véci to vysveétli, jelikoz je to tam upiné stejné a jeji déti to opakuji ve svych
rodinach.“ SP 1 k tomuto také uvedla, ze diky spolupraci se socialni pracovnici €i jinou
socialni sluzbou muaze u klientt dojit ke ,,svétlejsi chvilce®, kdy rodina obnovi své funkce
a zlepsi své fungovani, avsak tento stav neni z tohoto divodu udrzitelny. SP 1 dale uvedla,
ze za nékterymi negativnimi zménami situaci klientd mize stat zhorSeny zdravotni stav.
SP 1 dodala, ze ,,miize jit tfreba o méné zdvaznou nemoc, ale stavd se ndm také, Ze se
objevi u klienta vyraznéjsi zhorSeni zdravi a poté to ovlivni samoziejmé celou
spolupraci.© SP 2 také dodala, ze tyto neocekavané udalosti vznikaji asto a 1ze na né

pouze pohotove reagovat.

SP 1 jako dalsi divod pro zhorSeni situace klienta pfi individualnim planovani je vznik
¢i obnova zavislosti na navykovych latkach ztoho divodu, ze tento faktor ovlivni

klientovo mySleni a jednani.

SP 2 uvedla jako davod pfispivajici k negativni zméné klientovi situace kombinace
neuspéchu v dosazeni cild a vznik nepfedvidatelnych udalosti. SP 2 dodala, ze , tento
dvojity tlak miize byt pro klienty velmi demotivujici a miZe se stdt, Ze to pak uz chtéji
vzdat.”“ SP 2 dodala, ze neuspéch v dosazeni cili mize byt dle jejiho nazoru zptsoben

raznymi faktory, v€etné nedostatku zdroji, zmén v zivotnich okolnostech nebo ve zméné
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zdravotniho stavu. SP 2 dale uvedla, ze pokud se klient snazi ziskat zaméstnani, ale neni
schopen najit pracovni misto kvali nedostatku kvalifikace nebo ekonomickym
podminkam, muize to vést k pocitu selhani. Také uvedla , Ze ,.casto narazime na situace,
kterym klienti ani my jako socidlni pracovnici nemiizeme uplné predejit, ale je dileZité
neztrdcet nadéji. Musime se snaZit najit jiny smér, kdyz se nedari ten pitvodni a
naslouchat klientovi, co v takovy okamzik skutecné potrebuje.“ SP 2 dodala, ze to mize

znamenat piehodnoceni planu, nalezeni nahradniho feSeni ¢i stanoveni jiného cile.

Zavislost na navykovych latkach
N

Nepredvidatelné udalosti

SP1,SP2 Trans gencracnl prenos

SP1

Neuspéch pi1 dosahovani cila
SP2

Zmény zdravotniho stavu
SP1,SP2

Obrazek 6 - Davody negativni zmény Zdroj: viastni vyzkum

Kategorie 5: Osobni nazor socialnich pracovnic

Tato kategorie zahrnuje doporuceni a perspektivy, které socialni pracovnice piinaseji k
procesu individualniho planovani. Tato kapitola se zamétuje na jejich osobni zkuSenosti,
znalosti a postiehy k danému tématu. Déle zde budou zahrnuty nazory socialnich
pracovnic na hodnoceni u¢innosti individualnich plant a jak pracovnice posuzuji, zda

plany dosahuji zamyslenych cila ¢i nikoliv.
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Hodnoceni tGcinnosti individualnich plant je dulezitym prvkem v praxi socialni prace,
ktery socialni pracovnice pouzivaji k posouzeni a zlepSeni kvality individualniho

planovani.

SP 1 uvedla, zZe jsou dle jejiho nazort individualni plany funk¢ni a pracuje se s nimi
dobfe. Dodala, ze je spravné, ze si mize kazda sluzba pfizptsobit, jakou konkrétni formu
pouzije. SP 1 dale zminila, ze tento nastroj nepouziva zcela automaticky, jelikoz vénuje
vice Casu piimé praci a na pravidelné revize plana ho zbyva méne. SP 1 sdélila: ,.S kazdou
dalst povinnosti, kterd zasahuje do administrativy si ubiram primou prdci a hlavné mi
prijde ze se pri tomto procesu ztrdci prirozenost a autenticnost, protoze se snazime aby
to vypadalo sprdvné na papire. SP 1 dale vypovédéla, ze dle jejiho nazoru casto
pracovnici tvoii plany "uméle", aby odpovidaly metodice. SP 1 toto tvrzeni dale rozvedla
tak, ze uptednostiiuje ustni formu individualniho planovani pred , papirovou®. Ze slov

SP 1 vyplyva, ze by si préala provadét vice automaticky a pfirozené.

SP 1 také sdélila: ,Je Skoda, Ze neexistuje vice literatury, ktera by byla zamérena na
konkrétni sluzby, napriklad na SASRD.“ SP 1 dodala, ze by bylo pfinosné i vice

prizpisobovat vzdélavani na konkrétni typy sluzeb.

SP 2 sdélila, ze zpusob, jakym jsou individualni plany strukturovany je dobry: SP 2 dale
sdélila, ze ,jako ndstroj je to funkcni a smysluplny, protoze v pldanech jsou jasné
definovana pravidla, co kdo udéld, a to je potom prehledné a efektivni jak pro pracovnika,
tak pro klienta. “ Také sdélila, ze by povazovala za pfinosné, kdyby mohla absolvovat
nékteré Skoleni ¢i jiny typ vzdélavani, které by ji pomohlo 1épe porozumét individualnimu
planovani v SASRD. SP 2 dale dodala, ze to, co ji d€la potize pii procesu individualniho

planovani je automatizace u sebe sama.

Podle nazoru SP 11 SP 2 je individudlni planovani povazovano za funk¢ni néstroj v praci
s klientem. AvSak zaroven vyjadfily nadzor, ze jeho proces nemaji dostatecné
zautomatizovany a praly by si tuto skute¢nost zménit. SP 1 uvedla, ze se domniva, ze
diky individualnimu planovani klienti 1épe spolupracuji a dafi se jim lépe dosahovat
stanovenych cild. SP 2 toto také zminila, jelikoz sdélila, Ze individualni plan je takovym

,,pomocnikem v papirové verzi.
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Dal§im zasadnim bodem je nedostatek Casu pro individudlnimu planovani. SP 1 sdélila,
ze kvuli vysoké pracovni zat€zi ma jen omezené mnozstvi Casu k vytvareni a revizi plant
pro kazdého klienta. Tento nedostatek casu muze vést k nedostateCnému zapojeni klienta

do procesu planovani.

Socialni pracovnice rovnéz vyjadrily zajem o vice literatury a vzdélavani zamétreného
specificky na poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Citi potfebu
specifickych znalosti a dovednosti pro praci s touto cilovou skupinou, kterou by rozsitily
prostiednictvim pfistupné a relevantni literatury a vzdélavacich programa. Tim by se

mohla zlepsit kvalita a efektivita individualniho planovani pro déti a mladez.

SP 1 a SP 2 zdiraznily, ze individualni planovani je funkénim nastrojem pfi praci s
klienty. Podle jejich zkuSenosti je zfejmé, ze klienti reaguji pozitivné€ na strukturovany
plan, ktery jim poskytuje jasné dil¢i kroky k dosazeni cile. SP 11 SP 2 uvedly, ze kdyz
klienti vidi tyto konkrétni kroky na papife a sleduji, jak postupné dosahuji svého cile,

poskytuje jim to pocit uspéchu a motivuje je k dalsimu usili.
V nasledujicim obrazku jsou znazornény osobni nazory socialnich pracovnic tykajici se

dané problematiky. Tyto nazory poskytnou dilezity vhled do jejich perspektivy a jejich

pfistupu k tématu.

48



Funk¢ni nastroj
SP1,SP2

Nedostatek ¢asu na Potreba vice literatury
administrativu prizptisobené SASRD

SP1 SP1

Osobni nazor socialnich pracovnic

Preference ustni formy Potieba vice vzdélavani
individualniho planovani piizpisobené SASRD

SP 1 SP?2

Nedostate¢na automatizace
SP1,SP2

Obrazek 7 - Osobni nazor socialnich pracovnic Zdroj: vilastni vyzkum

Z téchto odpovédi jasné vyplyva, ze ob€ socialni pracovnice vnimaji individualni

planovani jako funk¢ni nastroj v jejich profesni praxi.

3.2 Vypovédi klienti

Klicovym prvkem uspésné spoluprace mezi sociadlnim pracovnikem a klientem je
schopnost efektivné komunikovat a spolupracovat na dosazeni stanovenych cilti. Z tohoto
divodu je dilezité porozumét tomu, jak klienti vnimaji tuto spolupraci a jakym zptisobem
hodnoti proces individualniho planovani ve vztahu ke svému socialnimu pracovnikovi.
V ramci provedenych rozhovoru s klienty vznikly nasledujici kategorie:

1. Cile individualnich planu
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2. Pfinosy spoluprace se socialni pracovnici

3. Zéapory individudlniho planovani

Kategorie 1 — Cile individualnich planu klienta

Tato kategorie popisuje hlavni cile klientq, kterych se aktualn€ snazi dosahnou za pomoci

socialnich pracovnic ve sluzbé SASRD s vyuzitim individualniho planu.

Klientim byla v avodu polostrukturovaného rozhovoru pokladana otazka: , Mate

v soucasné dobé aktivni individualni plan? Pokud ano, co je jeho hlavnim cilem?*

Vsichni komunikac¢ni partneti sdélili, ze aktivni individualni plan maji. Tim bylo ovéfeno,

ze spliiuji kritérium pro vybér tohoto vyzkumného souboru.

K1 odpovédéla, ze jejim hlavnim cilem je stabilizace financni situace a nacvik
hospodareni s penézi z divodu zajisténi vSech jejich déti. Dodala: , Nékdy ndm prosté
dopreju a koupim vic sladkosti nebo hracek a pak na konci mésice ndm nezbyvda moc
penéz treba na jidlo nebo kdyz se néco rozbije tak nemdm nasetreno.“ K 1 tedy sdé€luje,
Ze se nyni snazi naucit efektivnimu hospodareni s financemi. K 1 také dodala, ze kvili
rizikovému hospodareni s financemi ji v minulosti vznikly dluhy, které se aktualné také

snazi odstranit.

K 2 uvedla, ze ji sluzba aktualné napomaha docilit zbaveni zavislosti na navykové latce,
ktera ji komplikuje jeji rodinny zivot. K 2 sdélila, ze ji byla doporucena spoluprace se

SASRD socialni pracovnici OSPOD.

K 3 sdélila, ze cilem individudlniho planu je ziskani socialnich davek. Dodala, ze citi
nejistotu ohledné davkového systému a potiebuje podporu ze strany socialni pracovnice,

aby ji pomohla vyplnit potfebné formulare a predlozit potfebnou dokumentaci.

K 4 aktualné fesi potize s vychovou svého syna a odpovedél: , potrebuji se naucit jak lépe
mdm se synem komunikovat. Jsme spolu sami a nenti tiplné v puberté a uz ted je to dost
tézké doma.*“ Z vypovedi vyplyva, ze cilem individualniho planu je posileni rodicovské

role klienta. K 4 také dodal, Ze byl na sluzbu odkazan ze strany OSPOD.
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K 5 sdélila, ze cilem jejiho individualniho planu je zajisténi stabilniho bydleni. K 5
uvedla, ze je jeji bytova situace do budoucna velice nejista a potiebuje zajistit sebe 1 své
déti a dodala: ,,Majitelka nas tam déle nechce nechat a uz nemame moc casu na hledant,

tak nam pani pracovnice z OSPODU poradila, Ze nam  pomiiZete.

K 6 sdélil, ze ma aktualné svou dceru ve stfidavé péci a neni si zcela jisty, zda voli spravny
pfistup k jeji vychové a dodal, ze mu byla tato sluzba doporucena z toho divodu, Ze neni
otevien komunikaci s matkou ditéte a 1épe se mu spolupracuje s nezainteresovanou

osobou.

K 7 uvedla, ze jejim cilem je vytvortit si kvalitni zivotopis a aktivné hledat vhodné
zaméstnani a sd¢lila: ,,Citim, ze kdyZ bude ten Zivotopis dobfe vypadat, pomize mi to
1épe prezentovat to, co umim a budu mit vétsi Sanci tu préci ziskat. K7 dodala, ze

zivotopis nikdy netvofila a potfebuje s timto vypomoci.

K 8 si stanovila za cil oddluzeni. Vypovédéla, Ze si je védoma toho, ze neni snadné
dosahnout tohoto cile a je nutné vyvinout velkou snahu z jeji strany. Dle jeji slov to bude
,,béh na dlouhou trat “. Déle uvedla, ze by rada zvySila své ptijmy a misto pfilezitostnych

brigad by si chtéla najit stabilni zaméstnani.

K 9 usiluje o zlepSeni psychického stavu. Uvedla, ji socialni pracovnice kromé poskytnuti
potiebnych kontakti dodava odvahu k feSeni této situace, coz je pro ni idajné v tuto chvili
velice pfinosné. K 9 dodala, Ze se ji podafilo s pomoci SASRD ziskat finan¢ni pfispévek
na poskytnuti psychologické pomoci a diky tomuto se dafi cil postupné napliiovat.

K 10 odpovédéla, ze jejim cilem v individualnim planu je ziskani zameéstnani z divodu,

ze bude mit nyni mnoho volného ¢asu, jelikoz jeji syn nastoupi do mateiské skoly.

K 11 odpovédeéla, ze ji byla spoluprace se sluzbou doporucena ze strany OSPOD za
ucelem zlepSeni hospodareni v domécnosti. K 11 dodala, ze se ji ne vzdy dafi udrzovat
byt v Cistot€. Také uptesnila: , pani pracovnice z OSPOD k nam chodi na kontroly a

nékdy se ji to nelibi, tak jsem ted rdda, Ze mi pomdhdte
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K 12 sdélila, ze usiluje o zlepSeni psychického zdravi u své dcery a dodala, ze ji socialni
pracovnice napomaha té€zkou situaci zvladnout a kromé poskytovani kontakti a pomoci

s vyfizovanim ji ,,doddva silu jit dal”“.

Z odpovédi klienti vyplyva, Ze oblasti, které jsou pro né momentalné aktualni jsou tyto:
Snazi se stabilizovat svou finan¢ni situaci, zbavit se zavislosti na navykovych latkach,
posilit své rodicovské kompetence, zajistit si stabilni bydleni, najit vhodné zaméstnani,
resit oddluzeni, peCovat o své psychické zdravi Ci zdravi svych déti, zlepsit hospodateni
v domécnosti a ziskat socialni davky. Tyto cile odrazeji Sirokou Skalu potreb a priorit,

které klienti ve svém zivoté aktualné fesi.

V nasledujicim obrazku jsou tedy tyto cile individualnich plant klientd znazornény.

Stabilni finan¢ni
situace, oddluzeni

K1,K8 _
Zlepseni Odstranéni

psychického zdravi zavislosti
K9, K12 K2

Cile
individualnich
Ziskat plant klienti  ppe Ziskani socialnich
zamestnani

Stabilni bytova Posileni rodicovské role
situace K4.K6

K5,K 11

Obrazek 8 — Cile individualnich plant klienta Zdroj: viastni vyzkum
Z vypovedi jednoznacné vyplynulo, ze K 4 i K 6 jakozto klienti muzského pohlavi maji
podobny cil individualniho planu - posilit rodiCovskou roli u svého ditéte, ackoliv se

nachazeji v odliSnych zivotnich situacich.
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Zajimavosti je, ze v odpovédich K 2, K 4, K 5 a K 11 bylo zaznamenano, Ze jim byla tato

sluzba doporucena prostrednictvim OSPOD ¢i o ni byli timto organem informovani.

Kategorie 2 — Pfinosy individualniho planovani

Tato kategorie zahrnuje predstavuje pohled klientd této socialni sluzby na pfinosy

individualniho planovani a jejich zkuSenosti a nazory tykajici se tohoto procesu.

K 1 uvedla jako hlavni pfinos individualniho planovani Casté kontakty s klicovou socialni
pracovnici. Odpovédéla: . Nejvic mi vyhovuje to, Ze se s pracovnici vidime tfeba jednou
za dva tydny a priibézné resime, co se zménilo a co zlepsilo a diky tomu nezapomindm,

co mdm délat a postupné se to ucim i délat sama.*

K 2 uvedla stejnou odpoveéd’, jelikoz dle jejich slov je prace na odstranéni zavislosti velice
rizikova a naro¢na a je potieba na ni intenzivné pracovat. K 2 uvedla, ze pokud by se
s pracovnici nestykaly Casto, tuto situaci by tak dobfe nezvladala. Dodala: ,,Pak by mi i
hrozilo, Ze bych prisla o déti a to nechci, proto jsme se domluvily, Ze budeme mit ted
schiizky casto.” Dale uvedla, ze pokud vidi svij plan na papife, ma vétsi nutkani
dodrzovat kroky, které si stanovila, nez kdyby vychéazely pouze z tstni dohody. K2

uptesnila: ,,pracovnice mi vidycky rekne, Ze to zvlddnu, a to mé trochu podpori.*

K 3 odpovédéla, ze za nejvétsi piinos povazuje srozumitelné podavani informaci ze
strany pracovnice a podporu, kterou ji poskytuje. Uvedla: , pracovnice mi v§echno dobre
vysvétli a kdyz mé na urad i doprovodi, nemdm pak strach, Ze néco nepochopim a pak
nebudu védet. To jsem chtéla vict hlavné, Ze ty doprovody jsou velka vyhoda.” K 3 dodala,
ze individualni plan ji pomaha jasné vidét, jaké kroky ma pii plnéni svého cile pred sebou.
K 4 uvedl, ze vnima pfi planovani u socialni pracovnice nestrannost. Toto vysvétlil takto:
,,MEél jsem strach, ze mé bude obecné v socidlni sluzbé nékdo soudit protoze jsem mél

Spatny zkuSenosti, ale pracovnice se chova normdlné a je videét, zZe to mysli dobre.*

K 5 sdélila: ,,Prdce s individualnim planem mi pomaha pocit, Ze mam kontrolu nad svoji

situact, kdyz vidim i ty uispéchy napsané na papire.“ Dodala, Ze ji motivuje vizualni strana
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individudlniho planovani a také to, ze ji pracovnice ¢asto opakuje jeji uspéchy. K 5

dodala, zZe je pro ni praktické rozplanovat si dil¢i kroky k dosazeni cile.

K 6 vnim4 jako pfinos individualniho planovani ve spolupraci se socidlni pracovnici to,
ze mu poskytuje cenné rady, které zaznamenava do planu a podporuje ho v feSeni jeho

nepiiznivé situace.

K 7 povazuje za pfinosné to, Ze se muze obratit na socialni pracovnici pokud se mu zrovna
nedafi dorazit na sjednanou schiizku a ona mu vyjde vstiic. K 7 dodal: ,,moje pracovnice
Jje hodné ochotna, protoze nékdy se stane Ze mi do toho néco vieze a pak si domluvime
ndhradni termin a neni s tim problém.” Také uvedla: ,,Docela se mi i libi, Ze mi treba
pracovnice ukdze vzor zZivotopisu, ale nechd mé si ho udélat samotnou, abych to uméla a

nedeéla to za mé .

K 8 sdélila: ,,vyhovuje mi, zZe se ted Casto schazime, protoZe si myslim, Ze mi to pomdhd
hodné resit ty dluhy. Kdyz se vidime kazdy tyden, tak mdam pocit, Ze se ta situace resi
rychleji.“ Z toho plyne, ze K 8 vidi pfinos v tom cCastych kontaktech se svou kli¢ovou

socialni pracovnici.

K 9 uvedla, ze vzhledem ke zhorSeni jejiho psychického stavu ztratila divéru v ostatni
osoby aje vdécna, Ze se tomuto socialni pracovnice umi prizpasobit. Dodala: ., pracovnice
chdpe, co potrebuju, proto se snazi nejvic vychdazet vstric a naladit se na to, co zviddnu a
co ne a nevadi ji, kdyz nékteré kroky hned nezvladnu.“ K 9 dodala, Ze ji toto napoméaha

svou situaci nevzdat.

K 10 vnima pfinos spoluprace se socialni pracovnici v tom, ze ma sluzba i terénni formu
a muze ji doprovazet napiiklad na ufrad, aby lépe porozuméla nékterym sdéleni. K 10
uvedla: , . Kdyz jde pracovnice se mnou tak si prijdu lip, Ze kdyz tfeba nepochopim co mi

tam vikaji, tak mi to dovysvétli, protoze se nebojim se ji zeptat.

K 11 uvedla: ,.No, docela mi vyhovuje, zZe socidalni pracovnice vychdzi vstric. Dost se mi
stdva, ze mi onemocni déti nebo reSime néco jiného a nemuzZu prijit na schiizku nebo
nejsem doma a pak se domlouvdme na jiny den.“ K vypovédi K 11 plyne, ze pfinosem

spoluprace se SASRD je vstficnost socialni pracovnice v nahradnich terminech schizek.
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K 12 odpovédéla: ,, Necitim se ted dobrie a shanéla sem si néjaké odborniky, tak mi hodné
pomohla pracovnice. Sepsala mi do planu hodné malé kroky, které jsem schopna zaridit
a pak se mi lip plnily.“ Z vypovédi K 12 je ziejmé, ze piinos vnima v dil€ich cilech a

podpory pracovnice.

Vypovédi klientl jasné ukazuji, jaké vyhody jim piinasi spoluprace se socialnim
pracovnikem a vyuziti individualniho planu. Klienti uvad¢ji, ze je to pravidelné setkavani
s pracovnici, ktera je jim oporou. Vizualni stranka planu je pro né také dilezita, stejné
jako pocit nestrannosti pracovnice a pripominani jejich tspécht. Ocerfiuji také ochotu
pracovnice, kterd je doprovazi v jejich cesté, a vstricnost, kterou jim projevuje. Diky
individualnimu planu maji klienti moznost nastavit si konkrétni kroky a citi v pracovnici

duvéru.

V nasledujicim obrazku budou znazornény piinosy, které klienti uvadeji ve vztahu ke
spolupraci se socidlni pracovnici a vyuzivani individualniho planu. Tyto informace
poskytnou podrobny vhled do pohledu klienta a jeho zkuSenosti s timto pracovnim

nastrojem.
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Casté kontakty s
pracovnici

K,1,K2,K8

Dil¢i kroky

Podpora a pochopeni
K5 K12 p p p

K2,K6,K9,K12

Ptinosy spoluprace se
Vizualizace cila socialni pracovnici

Ochota a vstiicnost
K7,K9 K11

Doprovazeni v terénu Nacvik dovednosti a nepiebirani
K3,K 10 odpovédnosti

K1, K7

Obrazek 9 - Ptinosy spoluprace se socialni pracovnici Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie 3 - Zapory individualniho planovani

Zatimco individualni planovani muaze nabizet fadu vyhod a moznosti pro klienty s
raznymi potfebami a cili, neni bez svych nedostatka. Tato kategorie poukazuje na tyto
negativni aspekty, které mohou byt spojeny s procesem individualniho planovani, a to

zejména z pohledu samotnych klientt.

K 1 sd¢lila, ze mu na individualnim planovani a na celé spolupraci déla nejvétsi potize
dodrzovani termina schuzek. K 1 dodala: ,,Mdme vZdycky nastavené casy setkani a to mi
déla nékdy problém, protoze mi do toho nékdy néco vieze.* K 1 dodala, Ze toto souvisi 1
s dodrzovanim jednotlivych krokti v planu. Z vypovedi tedy vyplyva, ze dal§im zaporem

je vznik situaci, které neni mozné ocekavat.
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K 2 uvedla, ze je pro ni nékdy komplikované pochopit individualni plan. Uvedla: , Nékdy
potiebuju, aby pracovnice vice zjednodusila slova v tom planu, protoze to pak nékdy
nechdpu a taky jsem se s tim setkala poprvé.“ K 2 také dodala, ze pokud pracovnici na

tuto situaci upozorni, vzdy ji vyjde vstiic a sdéleni zjednodusi.

K 3 uvedla: ,,obcas se bojim, Ze néco nezviddnu a pri tvorbé pldnu chci aby nékteré véci
udélala pracovnice, treba aby nékam zavolala a ta to udélat nechce a chce abych to
udélala ja, to mi na téch pldanech trochu vadi, Ze to nechce respektovat.* K 3 vyjadiila
svlj pocit, Ze pokud odmitne socialni pracovnice prevzit nékteré zalezitosti do svych
rukou, povazuje to za nespravedlivé a je toho nazoru, ze takovy postoj znamena

nedostateCny respekt k jejim potrebam.

K 4 uvedl, Ze jednim z hlavnich zaport individualniho planovani je pro né€j obtiznost
dodrZovani stanovenych cild a termind a také pocituje, ze se mu nedafi udrzet vytrvalost

a disciplinu potfebnou k dosazeni stanovenych ukoli.

K 5 sdélila: . Jako zdpory toho planovani vnimam obtize s hleddnim vhodného bydleni u
ndas ve mésté.“ K 5 dodala, ze nedostatek volnych bytu ¢i vysoké najemné ji znemoziiuje
naplnit plan, ktery si se sluzbou SASRD nastavila. Mimo toto pry zadna negativa ve

spolupraci nevnima.

K 6 uvedl, ze se mu ne vzdy podafi dodrzet termin domluvené schiizky z divodu nemoci

ditéte ¢i vzniku neocekavané situace.

K 7 si zadnych zapornych stranek neni védoma a spoluprace se socialni pracovnici

s pouzitim individuélniho planu ji vyhovuje.

K 8 uvedla, ze zaporem individualniho planovani a spoluprace se sluzbou je slozitost
procesu ¢i nékterych nalezitosti individualniho planu. K 8 toto vysvétlila takto: , Nekdy
nerozumim tomu procesu nebo nékterym vécem, které v tom planu jsou. Je ale dobré, Ze
mi to vzdy nékdo ze sluzby vysvétli, kdyz se zeptdam.* K 8 dodala, ze proces individualniho

planovani doposud neznala.
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K 9 uvedla, Ze je pro ni obtizné dodrzovat kroky, které si spolu s pracovnici nastavi,
protoze nékdy nema chut’ nebo se neciti byt dostate¢né motivovana ke konani. K 9 sdélila:
,2Dokonce i kdyz si plany spolecné vypracujeme, jsou dny, kdy se mi zdaji obtizné a pak
to nezvilddnu.“ Z vypovédi K 9 tedy vyplyva, ze vnima obcCas nedostateCnou motivaci

k dosahovani svych cila.

K 10 uvedla, ze ji spoluprace vyhovuje a rozumi funk¢nosti individualniho planovani,

tudiz nevnima zadna negativa.

K 11 sdélila, ze se sindividudlnim planovanim v minulosti setkala v jiné formé se
socialni pracovnici OSPOD, kde tento proces probihal jinym zptisobem. K 11 dodala, ze
je pro ni tvorba planu, na kterém se podili, né¢im novym a s procesem se aktualné
seznamuje. K 11 uvedla, ze neznalost tohoto procesu vnima prozatim jako nevyhodu,

jelikoz si neni zcela jistd, jak presné funguje.

K 12 odpovédéla, ze je pro ni individualni planovani smysluplné, pticemz dale uvedla:
,,Zjistila jsem, Ze pracovnice neni nastvand, kdyz se néco nedodrzi, a spise mi vyjde vstric,

coz mi dava vétsi prostor pri plnéni tikoli. Pak se ale musim vice snaZit.

Z vypovédi klientd vyplyva, Ze né€ktefi klienti maji potize dodrZzovat domluvené terminy
nebo plnit kroky potiebné k dosazeni stanovenych cild, coz je Casto zpusobeno jejich
nizkou motivaci. Dalsi klienti zase zminuji, ze nejsou dostateCné seznameni s procesem
individualniho planovéni a nemaji porozuméni k tomu, jak funguje. Mezi dalsi prekazky

patii vznik neocekavanych udalosti, které mohou narusit planovany prabéh.

K5, K7, K10, K 12 vyjadtili, ze nevnimaji zadné zapory v procesu individualniho
planovani a nepocituji zadné prekazky, které by branily jejich spéchu nebo spokojenosti
s timto pfistupem. Misto toho vnimaji individualni planovani jako pozitivni a u€inny

nastroj pro dosahovani svych cilti a potieb.
K 1 a K 6 uvedli, ze jednou z hlavnich prekazek v procesu individualniho planovéani je

vznik neocekavanych situaci. Jsou to neplanované udalosti nebo zmény okolnosti, které

mohou narusit jejich ptvodni plany a zptsobit odchylku od stanovenych cilt.
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K 1, K 4, K 6 se shodli na tom, Ze se potykaji s obtizemi dodrZzovani stanovenych termina
schizek a né€kdy nestihaji splnit ukoly vc€as nebo dokoncit planované kroky ve

stanoveném casovém ramci.

K 2,K 8, K 11 sdélili, ze proces individualniho planovani jim dosud nebyl znamy a teprve

se s nim seznamuji, nebo vnimaji, ze jim chybi plné pochopeni jeho vyznamu.

K 4 a K9 uvedli, ze jim chybi motivace nebo vytrvalost v plnéni krokd individualniho

planovani.

K 3 pocit'uje nedostatecny respekt osobnich potteb ze strany socialni pracovnice.

V dal§im obrazku jsou znazornény nevyhody, které klienti identifikuji ve spolupraci se

socialni pracovnici v ramci pouzivani individualniho planu.
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Potize s dodrzovanim terminu
K1,K4,K6

Zadné zapory Neznalost procesu
K5,K7,K10,K12 K2,K8, K11

Zapory

individualniho
planovani
Nedostatecné
respektovani potieb
Nedostatek motivace a K3
vytrvalosti
K4, K9

Neocekavané situace
K1,K6

Obrazek 10 - Zapory individualniho planovani Zdroj: vilastni vyzkum

Srovnani dat ziskanych v obou vyzkumnych souborech

Po kategorizaci dat bylo provedeno srovnani pohledt jednotlivych vyzkumnych soubort
na individudlni planovani. Béhem tohoto procesu byly sledovany shody mezi témito

dvéma pohledy.

Socialni pracovnice vénuji individualnimu planovani zna¢nou pozornost z
profesionalniho hlediska. Pro né je kliCové zajistit, aby plan byl dobfe strukturovany,
prakticky a slouzil jako efektivni nastroj pro dosazeni cilti klienta. Mohou také kladné
hodnotit sledovani pokroku, stanoveni realistickych krokii a podporu, kterou mohou

klientim poskytnout.
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Na druhé strané klienti vnimaji individualni planovani ze subjektivniho thlu pohledu. Pro
né je dualezité, aby plan respektoval jejich potieby, predstavy a cile a byl co nejvice

pfinosny v feseni jejich aktualni zivotni situace.

Z odpovédi vyzkumnych souborti vyplynulo nékolik shod.

SP 1 i SP 2 zminily, ze problematickou oblasti v procesu individualniho planovani je
dodrzovani pfedem domluvenych terminti schiizek. Zmarené schizky komplikuji praci
socialnim pracovnicim, jelikoz maji pro klienta vyhrazeny cas, a kdyz se schiizka
neuskutecni, tento Cas jim propadne. Toto muze vést k naruSeni pracovniho rozvrhu.

K1, K4, K6 uvedli, Ze maji potize s dodrzovanim domluvenych termini schiizek.
K 1 a K 6 vysvétluji, ze divodem zmarenych schiizek mohou byt neocekavané situace,

které mohou nastat v jejich zivoté a tim se narusi plan spoluprace se socialni pracovnici.

Dal§i shoda byla takova, ze jednou z piekazek a zapornych stranek v procesu
individualniho planovani je nedostate¢na znalost samotného procesu. Toto uvedla SP 1 a
K 2,K 8 aK 11.Klienti i socialni pracovnici jsou nazoru, ze neznalost konkrétnich krok,
postupt a cilt tohoto planovani muze vést k nedorozuménim a nedostateCnému zapojeni

do procesu.

SP 1 a SP 2 identifikovaly nizkou motivaci a naslednou pasivitu klientti jako nedostatek
v procesu planovani. Toto zaznélo také ve vypoveédich K4 a K9, kteti uvedli, ze se citi

byt malo motivovani pro plnéni stanovenych kroku.

Velka shoda se objevila zejména v kladnych aspektech individualniho planovani, jelikoz
oba vyzkumné soubory uvadély podobné piinosy a duvody, které vedou k pozitivni
zméng. Jak SP 1, tak i SP 2 zduraznily, Ze pozitivni vliv na cely proces ma to, kdyz jsou
klienti oceriovani za své usili. Dale SP 1 a SP 2, ze je klicové, kdyz si klienti sami
stanovuji dil¢i kroky, které vedou k dosaZeni jejich cilt. Casty kontakt mezi klienty a
socialnimi pracovnicemi byl rovnéz povazovan za dulezity prvek, ktery pfispiva k

uspésnému prabéhu planovaciho procesu, coz vypovedeli K 1, K2 a K 8.
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SP 2 také uvedla, ze pro lepsi porozumeéni individudlnimu planu vyuziva prehledné
pomucky. Tento pfistup souvisi s vypoveédmi K 3 a K 5, které uvedly, ze jim vizualizace

cila a prehlednost pomaha snaze plnit plan a 1épe porozumét tomu, co je potieba udélat.

Tyto spolecné nazory poukazuji na to, ze pozitivni zkuSenosti s individualnim
planovanim jsou sdileny jak socialnimi pracovnicemi, tak i klienty a predstavuji klicovy

faktor pro efektivni realizaci jejich spoluprace.

Nizka motivace klient( Pozitivni vliv ocenéni a pochval
SP1,SP2,K4,K9 SP1,SP2,K2,K6,K9,K12

Dilci kroky
nastavené
klientem maji
pozitivni vliv

Neznalost
procesu IP u
R

SP1,K2,K8, K11
SP1,SP2,K5,K12

Nedodrzovani Prehledné
termind schizek pomucky a
klienty. vizualizace cil{

SP1,5P2,K1,K4,K6 SP2,K3,K5

Obrazek 11 - Shody ve vypovédich vyzkumnych soubort Zdroj: viasti vyzkum



4. Diskuse

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak napoméha individualni planovani ke zméné

situace rodin v ORP Milevsko.

Pozornost byla vénovana témto kategoriim u prvniho vyzkumného souboru - socialnich

pracovnic:

1. Nejcast€jsi cile individualnich plana
Prekazky pii individualnim planovani
Duvody pozitivni zmény

Duvody negativni zmény

nooA »N

Osobni nazor socialnich pracovnic

Z vypovédi druhého vyzkumného souboru — klientii vyplynuly tyto kategorie:

1. Cile individualnich plana
2. Pfinosy spoluprace se socialni pracovnici

3. Zéapory individudlniho planovani

Duvodem, pro¢ bylo vybrano zkoumani individualniho planovani pravé v oblasti ORP
Milevsko, je jeho specificky potencial pro analyzu. Tato oblast mize poskytnout uceleny
pohled na to, jak individudlni planovani funguje v mensi komunité, kde mohou byt
interakce mezi pracovniky a klienty osobnéjsi a intenzivnéjsi. Zarover by toto vyzkumné
Setfeni mohlo poskytnout zajimavé poznatky o specifickych potfebach rodin v této
konkrétni lokalité. To by mohlo vést k vylepSeni postupt a poskytovani sluzeb pro

podobné komunity v budoucnosti.

V nékterych piipadech se nazory socialnich pracovnic (SP 1 a SP 2) i klientd (K 1 -K 12)
shodovaly, coZ naznacuje urcitou miru porozumeéni, coz muze byt vysledkem efektivni
komunikace. Nicméné v nekterych pfipadech se objevily rozdily v nazorech mezi
pracovnicemi a klienty. Tato odliSna stanoviska mohou byt dasledkem riznych

zkuSenosti, oCekavani nebo i perspektiv, které kazda strana ptinasi do celého procesu.
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Tyto rozdily mohou vést k diskusim, které mohou byt dulezitou soucasti dynamiky

spoluprace mezi klienty a sociadlnimi pracovnicemi v ramci individualniho planovani.

V tomto vyzkumu se autorka zameéfila na analyzu vztahu mezi socialnimi pracovnicemi
a klienty v kontextu individualniho planovani. Ziskané vysledky poskytuji cenné
poznatky o tomto vztahu a faktorech, které mohou ovliviiovat efektivitu spoluprace mezi

obéma stranami.

Jednim z hlavnich zjis§téni tohoto vyzkumu je existence ur¢ité miry shody mezi socialnimi
pracovnicemi a klienty v nékterych oblastech. Ob¢ socialni pracovnice (SP 1 i SP 2)
uvedly, Ze negativni vliv na individualni planovani mohou mit zmafené schiizky ze strany
klienti. S timto souhlasilo i ne€kolik klientd, jelikoz uvedli, ze maji potize s dodrzovanim
termin schizek. Tato shoda naznaCuje, ze nedodrzovani termin schiizek muze byt
vyznamnym faktorem, ktery muze pfimo ovliviiovat efektivitu individualniho planovani

v této sluzbé.

Dva klienti vyjadrili, ze neocekavané situace, které v jejich zivoté nastanou, negativné
ovlivilyji jejich spolupraci se socialnimi pracovnicemi. Tento poznatek koresponduje s
tim, co uvadi Matel (2019), ze flexibilita socialniho pracovnika hraje kli¢ovou roli pii
ur¢ovani cili planu a je dulezité, aby byl schopen na takové zmény reagovat. Toto
vyplyva 1 z Doporuceného postupu MPSV ¢.3/2022, kde je uvedeno, ze ,forma
individudlniho pldnu miiZe byt rozmanitd. Odviji se zejména od charakteru sluzby a

moznosti klienta” (MPSV, 2022).

Dal§im bodem shody byla nedostatecna znalost procesu individualniho planovani ze
strany klientt. Tti klienti totiz uvedli, Ze se s procesem individualniho planovani dosud
nesetkali ¢i byl provadén jinou formou. S timto souhlasi 1 ob& socialni pracovnice, dle
kterych toto mize vést k jejich nedostateCné motivaci a CasteCné pasivité pii procesu.
Pokud klienti nejsou seznameni s procesem individualniho planovani, mohou pocitovat
jeho vyznam jako nejasny a zbyteCny. Socidlni pracovnice mohou nizkou motivaci
klientl vnimat jako osobni vyzvu a reflektovat nad tim, co mohou udélat pro zlepSeni
situace. Mohou se snazit prozkoumat, jakymi zpusoby mohou klienty podpofit a

motivovat k aktivni Gi€asti a zapojeni do procesu.
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Oba vyzkumné soubory potvrdily, ze pozitivné ovliviiuje vzajemnou spolupraci
s klientem, pokud jsou klienti ocefiovani za své uspéchy. Také se shodly na tom, ze
nastavovani dilCich cili samotnymi klienty je velice efektivni. Tuto praxi, pii které si
klient nastavuje jednotlivé kroky uvadi 1 Bednar (2014), ktery je konkrétné toho nazoru,
ze takové dil¢i cile jsou pro klienta dosazitelné v krat§im Casovém horizontu nez hlavni
osobni cil a tim padem dosazeni kazdého z nich poskytuje klientovi pocit uspéchu a
motivace. Toto tvrzeni se tedy potvrdilo v tomto provedeném vyzkumu. Matel (2019) se
k tomuto nazoru také pfidava jelikoz je toho nazoru, ze socialni pracovnik pfispiva k
efektivni spolupraci tim, ze se cile planuje spolecné s klientem a ten jich nasledné snadnéji

dosahuje.

Jednim ze zjisténi bylo, ze socialni pracovnice jsou toho nazoru, ze snizeny intelekt u
klienta negativné ovliviluje proces individudlniho planovani. Klienti se snizenym
intelektem mohou mit obtize s porozuménim slozit&sim informacim. To muze vést k
potiebé prizpluisobit komunikacni styl tak, aby byl pfistupny a srozumitelny pro daného

klienta.

Dle mého nazoru muze byt dulezité v piipadé klientt se snizenym intelektem zapojit do
procesu planovani také jejich rodinu nebo dalsi podptirné osoby, které mohou poskytnout
potiebnou podporu a porozuméni. Rizné studie u nas i v zahrani¢i stale podrobnéji
zkoumaji zapojeni celé rodiny a jejiho blizkého okoli a stale vice se ukazuje, ze tento
pristup k socialni praci pfinasi vyznamné benefity, jak uvadi Siobhan (2017). Klienti se
naopak pfiklané€ji k tomu, ze negativné ovliviiuji spolupraci neocekavané situace, které

mohou vzniknout.

Je dulezité brat v avahu limit této studie, ktera byla zaméfena na jednu konkrétni lokalitu.

Vysledky a zavéry této prace by tak mohly byt ovlivnény konkrétnimi podminkami a
specificnosti dané lokality. Pro dalsi vyzkum je proto dulezité rozsitit vyzkumny soubor
na vice podobnych lokalit a zkoumat tak rGznorodost vztah mezi socialnimi
pracovnicemi a klienty v rliznych kontextech. Ziskané poznatky tak mohou slouzit také
jako zaklad pro dals§i vyzkum v oblasti socialni prace a poskytnout podnéty pro lepsi

podporu a efektivnéjsi intervence ve prospéch klientt.
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Autorka vSak predpoklada, ze se vysledky nebudou vyrazné lisit v jinych lokalitach, nez

je tato.

Celkové lze fici, ze tento vyzkum pfindsi cenné poznatky o vztahu mezi socialnimi

pracovnicemi a klienty v kontextu individualniho planovani v lokalit¢ ORP Milevsko.

Dle mého nézoru je individualni planovani funkénim nastrojem pii praci s klienty, jelikoz
poskytuje strukturu a jasny smeér pro dosazeni cilt. Toto uvadély ve svych vypovédich i
socialni pracovnice. Tento pfistup umoziuje klientim aktivné se podilet na procesu
planovani a stanovovani priorit, coz vede k vét§i motivaci a zodpoveédnosti za vlastni
situaci. Diiraz na respektovani potfeb kazdého klienta podle mého nazoru prispiva k
efektivnéj§imu a presnéjSimu poskytovani socialni péce. Individualni planovani sebou
muze nést také nekolik zapord, které je tieba brat v uvahu. Mize sem patfit napiiklad
riziko, ze proces nedovoluje dostateCnou flexibilitu v reakci na zmény Zzivotni situace
klienta. Dale maze dochazet k nedostatecnému zapojeni klienta. Dal§im zapornym
faktorem muize byt z mého pohledu mozna administrativni zaté€z spojena s tvorbou
individualnich plant. Toto uvedly i socialni pracovnice, které vnimaji tento zapor jako
vyzvu, jelikoz uvedly, Ze by si chtély cely proces vice zautomatizovat. Je tieba peclivé
zvazovat tyto okolnosti a snazit se nachazet zpiisoby, jak minimalizovat jejich nepfiznivé

dopady na efektivitu celého procesu individualniho planovani.

Ve vypovédich socialnich pracovnic a klient nelze identifikovat zadné vyrazné rozdily.
Shoda odpoveédi naznacuje vzajemné porozuméni a duveéru mezi obé€ma stranami, coz je
klicové pro tuspéch socialni sluzby v ramci malé komunity. Je zjevné, ze socialni
pracovnici a klienti sdileji spolecné cile a hodnoty, coz posiluje jejich schopnost efektivné

spolupracovat na dosazeni pozitivnich vysledkt pro vSechny zacastnéné.

Socialni pracovnice v této socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi vyjadiuji také
zajem o zautomatizovani procesu individualniho planovani, protoze nékdy povazuji tento
ukol za zatéz, zejména kvili nutnosti zaznamenavat ho ,na papir”. V nékterych piipadech
vSak vnimaji individudlni planovani jako funkéni néstroj, zejmeéna proto, ze neékteii klienti
preferuji jasné€ stanovené cile a ukoly, které maji "Cerné na bilém". Pro tyto klienty muze

byt podle mého nazoru individualni plan uzite¢nym prostiedkem ke sledovani jejich
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pokroku a ukoll, coz mize vést k vétsi motivaci a efektivité pii dosahovani stanovenych

cila.

Zautomatizovani tohoto procesu u socidlnich pracovnic by mohlo nejspiSe piinést fadu
vyhod, jako je snizeni administrativni zatéze pro socialni pracovnice a zvySeni efektivity
prace. Nicméne je dulezité brat v uvahu riznorodé potieby a preference klientt. Zatimco
néktefi klienti mohou preferovat strukturovany a formalni zaznam svych cill a tkold, jini
by mohli upfednostiiovat flexibiln€jsi a méne formalni piistup. Proto je dulezité najit
vyvazeny zpusob, ktery respektuje individualni potieby a pozadavky klientd a zaroven

usnadiiuje praci socialnim pracovnicim.

Dle mého nazoru mohou socialni pracovnice vnimat jako osobni vyzvu skutecnost, ze
néktefi klienti uvedli, Zze jsou nedostate¢né motivovani k plnéni ukold.. Tato situace miize
zpusobovat potize pii planovani a implementaci individualnich plant, které vyzaduji
aktivni ucast klient. Mohou se také zamyslet nad tim, zda je nedostatek motivace klientd
zpusoben pouze jejich vlastnimi povahovymi rysy a zvyky, nebo zda existuji faktory,
které by mohly byt ovlivnény nebo zménény ze strany socialnich pracovnic. Tento aspekt
by mohl byt pfedmétem dalSiho zkoumani v této oblasti. Socialni pracovnice by mohly
zkoumat rizné strategie a pristupy k motivaci klientd a zjistovat, jak mohou svou praci

aktivne prispét k podpote klientl pfi nalezeni vnitini motivace.

Dalsi dakladné zkoumani této oblasti by mohlo dle mého nazoru poskytnout cenné
poznatky nejen pro socialni pracovnice, ale 1 pro cely obor socidlni prace, a pomoci pri

rozvoji efektivngjSich a ticinng€jsich metod prace s nedostatecné motivovanymi klienty.

Pro autorku bylo pfinosné a zajimavé sledovat a naslouchat klientim, ktefi popisovali
divérny a profesionalni vztah, ktery maji se socialnimi pracovnicemi této socialni sluzby.
Casto vyjadfovali, jak pravé pritomnost t&chto pracovnic a jejich slova jim poskytuji
podporu a dodavaji odvahu celit jejich obtizné socialni situaci. Tato interakce nejenze
ukazuje na dulezitost lidského spojeni v poskytovani socialni pomoci, ale také zduraziuje
silu empatie a porozuméni v procesu dosahovani osobnich cila klientd. Tato vzajemna

podpora mezi klienty a pracovnicemi posiluje u€innost socialnich sluzeb v komunitg.
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Z mého pohledu prace s rodinami s détmi predstavuje zcela specifickou oblast, ktera
vyzaduje brat ohled na jedinecné potieby kazdé rodiny. Proces individualniho planovani
v této oblasti nema presné stanovené parametry, tudiz je nezbytné, aby socialni pracovnici
dokazali ptizplsobit svij pfistup a metody prace konkrétnim okolnostem a potiebam

kazdé rodiny.

Tato oblast vyzaduje neustalou adaptaci ze strany socialnich pracovnikt, aby mohli
efektivné reagovat na rtizné potieby a vyzvy, které se v prubéhu prace s rodinami

vyskytnou.

Z mého hlediska je kladnym zjiSténim to, Ze klienti pozitivné€ hodnoti socialné aktivizacni
sluzbu pro rodiny s détmi v ORP Milevsko, nebrani se pouzivani individualniho planu a
nektefi ho dokonce vnimaji jako prospésny pro dosazeni svého cile. Toto pozitivni prijeti
procesu individualniho planovani naznacuje, ze klienti vidi smysl v jasném stanoveni
cild, které maji pomoci fesit jejich nepfiznivou socialni situaci. Toto mize slouzit jako
velice pfijemnd zpétna vazba pro socialni pracovnice a jako potvrzeni efektivity

poskytované socialni sluzby.
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5. Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jak zjistit, jak napomaha individualni planovani ke zméné situace

rodin v ORP Milevsko.

Tato skutecnost byla zjisStovana prostiednictvim vypovédi dvou vyzkumnych soubort z
vybrané socialni sluzby plsobici v konkrétni lokalité. Prvnim vyzkumnym souborem
byly socialni pracovnice pracujici v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi v ORP
Milevsko. Druhym vyzkumnym souborem pak byli samotni klienti této sluzby. Oba
vyzkumné soubory poskytly dilezité poznatky o raznych prfistupech k individualnimu

planovani, které byly reflektovany v predchozim textu.

V souvislosti s cilem prace byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky. Prvni vyzkumnou
otazkou je ,Jak hodnoti klienti socialné aktivizacni sluzby spolupraci se socialnim

pracovnikem s pouzitim individualniho planu?

Druhou vyzkumnou otazkou je ,,Jak hodnoti socialni pracovnik zménu situace rodiny po

vyhodnoceni individualniho planu?*

Pro ziskani potfebnych dat byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie a oba vyzkumné
soubory byly vybrany metodou zamérného vybéru, ktery tvorilo celkem 2 socialni
pracovnice a 12 klientl, ktefi dali dohromady celek 14 komunikacnich partnerd. Data
byla sbirana pomoci metody dotazovani a pifi pouziti techniky polostrukturovanych
rozhovori. To zahrmovalo predem pfipravené otazky, které byly kladené komunikacnim
partnerim s cilem ziskat odpovédi na dvé konkrétni vyzkumné otazky. Rozhovory byly
prepsany do doslovné podoby a s minimalni tpravou slov ¢i vét tak, aby se vSak zachoval

jejich pavodni kontext.

Jak hodnoti klienti socidlné aktiviza¢ni sluzby spolupraci se socialnim pracovnikem

s pouzitim individualniho planu?

Bylo zjisténo, ze klienti socialné aktivizaCni sluzby prevazné hodnoti spolupraci se

socialnim pracovnikem s pouzitim individudlniho planu kladn€. Toto zjisténi vyplyva z
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jejich vypovédi a naznacuje, Ze klienti maji pozitivni zkuSenosti s touto formou podpory
a planovani. Z vypovédi klientd je evidentni, Ze jim socialni pracovnice neposkytuji
pouze potiebnou podporu, ale také projevuji schopnost je motivovat k dosazeni

stanovenych cila.

Z vyjadreni klientl jasné vyplyva, ze mezi nimi a socialnimi pracovnicemi ve vétsing
piipadu existuje davérny vztah. Je ziejmé, ze tyto vazby jsou dobfe vybudované, coz
muze byt Castetné disledkem toho, Ze je tato socialni sluzba poskytovana v mensi
lokalité. V takovém prostiedi je pravdépodobné snazsi vybudovat divéru a posilit vztahy
mezi pracovnicemi a klienty. Takové vztahy mohou byt kliCové pro uspéch

individualniho planovani a poskytovani efektivni podpory v ramci socialnich sluzeb.

Jak hodnoti socidlni pracovnik zménu situace rodiny po vyhodnoceni individualniho

planu?

Bylo zjisténo, ze socialni pracovnice povazuji individualni planovani za funk¢ni nastroj
a jsou toho nazoru, Ze pouzivani tohoto nastroje ma smysl a mize mit také vliv na zménu
rodinné situace klientll. Jedna socialni pracovnice jej dokonce oznacila jako ,,pomocnika

v papirové verzic.

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze individualni planovéni je pro rodiny
ve zkoumané lokalité pfinosem v procesu poskytovani socialnich sluzeb a podpory.
Ziskana data totiz ukazuji, ze tento pfistup umoziiuje klientim si 1épe vizualizovat své
cile a potfeby a vytvaret srozumitelny ramec pro jejich dosazeni. Spolecné planovani
dil¢ich kroki mezi klienty a socialnimi pracovnicemi pak poskytuje strukturu a jasny
smér, ktery klientim pomaha zdstat motivovanymi v procesu zmény jejich nepfiznivé

situace.

Socialni pracovnice rady vyuzivaji individudlni plany ve své profesi pro sledovani a
planovani podpory svych klientd. Nicméneé by uvitaly, kdyby mély tento proces jesté vice
zautomatizovany. Automatizace by mohla zjednodusit a zrychlit proces tvorby
individualnich pland, coz by socialnim pracovnicim umoznilo vénovat vice ¢asu piimo

svym klientim a jejich potfebam.
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Vsichni komunikaéni partneti projevili ochotu a byli velice otevieni. Tato pozitivni
atmosféra umoznila hladky prabéh vyzkumného Setfeni a usnadnila sbér potiebnych

informaci.

Individualni planovani predstavuje velice zajimavou oblast pro jeho zkoumani z hlediska
jak socialnich pracovnic, tak klienti. Pro socialni pracovnice predstavuje piilezitost
spolupracovat s klienty na nalezeni efektivnich feSeni a poskytnout jim potfebnou
podporu. Na druhé stran€ pro klienty znamena individualni planovani moznost aktivniho
zapojeni do procesu rozhodovani o svém zivoté a budoucnosti, coz u nich maze posilit

pocit vlastni kontroly

Zaveérem lze fici, ze tato prace se uspé$né zabyvala zkoumanim toho, jak napomaha

individualni planovani ke zmeéné¢ situace rodin v ORP Milevsko.
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