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UvVoD

Bakalatska prace bude pojednéavat o problematice kompeten¢niho profilu lektora
ve vzdélavani dospélych a navrhu vzdélavani lektorii. Toto téma si autorka vybrala
z divodu zajimavosti a obsahlosti této problematiky. DalSim divodem vybéru bylo také
to, ze tato problematika je v dneSni dobé celkem diskutovand a existuje mnoho
prament, ze kterych Ize Cerpat.

Klicovou roli celé¢ bakalaiské prace hraje osobnost lektora, na niz je prace
zalozena. Cilem bude seznameni s problematikou kompetenci lektora ve vzdélavani
dospélych, navrh na efektivni vzdélavani lektori a kompetencni profil lektora ve
vzdélavani dospélych. Teoreticka vychodiska jsou zalozena na studiu odborné literatury
a to ptredevSim z oboru profesniho vzdélavani dospélych, zdkladii lektorské prace,
psychologie a pedagogiky.

V uvodu teoretické Casti bude ¢tenaf seznamen s problematikou andragogiky.
Bude zde zahrnut pojem andragogiky, jeji charakteristika, pfedmét, objekt a déleni
andragogiky a to z toho divodu, ze andragogika je zakladem pro lektorskou ¢innost.
V dalsi kapitole teoretické &asti bude zahrnuto lektorstvi v CR a to predeviim
vzdélavani lektort a systémy certifikaci lektor. Nasledujici kapitola bude pojednavat o
osobnosti lektora jako takové. Bude zamétena na charakteristiku lektora, strukturu a typ
jeho osobnosti, osobni vlastnosti, védomosti a dovednosti, které by mél lektor mit.
Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje kompetencemi lektora. Kompetence lektora
jsou zde rozdé€leny na odborné, socidlni a osobnostni.

Prakticka cast bakalaiské prace se bude zabyvat analyzou kompetencniho profilu
lektora a navrhem na vzdélavani v oblasti lektorskych dovednosti. Dale zde bude

uveden rozhovor s lektorem.



TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGIKA A ROLE LEKTORA V Ni

1.1 Pojem andragogika a jeji charakteristika

Podle Benese (2003a, str. 11) je andragogika ,,védni a studijni obor zaméfeny na
veskeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych. Existuji rozdilnd pojeti andragogiky.
V naSem pojeti je andragogika specificka soucast véd o vychové, vzdélavani a
vyucovani.*

Veteska (2010a) oznacuje andragogiku za moderni védu o vzdélavani dospélych,
ktera teoreticky, metodologicky a aplikaén¢€ uchopila edukacéni realitu dospélych ve
vSech jejich etapach a slozkach a kterd je soucasti systému socialnich véd a véd o
vychové a vzdélavani, které oznacujeme jako védy edukacni. Andragogika se zabyva
také vyvojem, vyznamem a moznostmi vzdéldvani orientovaného na ziskavani a rozvoj
kompetenci.

Benes (2003b) uvadi, Ze pojem andragogika pravdépodobné poprvé pouzil némecky
vysokoskolsky ucitel Alexander Kapp a to ve své knize o vychovnych myslenkach
Vv Platonové filozofickém dile, ktera byla publikovana v r. 1833. Diky Kappovi je od
této doby andragogika chéapana jako k pedagogice protichidny model mysleni o
vychové a vzdélavani. Kapp se snazil odlisit pedagogiku od vzdélavani dospélych.

Podle Vetesky (2010b) je andragogika chépana a vnimana jako véda, jejiz
poznatky pomahaji dospeélym efektivné€ se ucit a pozitivné formovat vlastni hodnotové
orientace a postoje. Diky multidisciplinarnim souvislostem a holistickému pojeti
pomaha andragogika nalézt cesty sméfujici ke kultivaci osobnosti ¢lovéka pomoci
edukacnich nastroji. ,, Pozitivni pracovni a osobnostni rozvoj jedince prostiednictvim
andragogického modelu zaméreny na ziskavani a rozvijeni (klicovych) kompetenci
prispiva k lepsi orientaci a chapani také soukromého a rodinnéhoZivota“ (VeteSka,
2010, str. 26).

Veteska (2010c) déale uvadi, ze andragogika umoziuje rozvoj zdravych
socialnich vztahii, vede k humanizaci a kultivaci ¢lovéka jako socialni bytosti,
k ziskavani a rozvijeni klicovych kompetenci, které vedou k samostatnosti, schopnosti
ucit se a tvofivému piistupu.

Do zakladnich andragogickych pojmu fadime vychovu, vzdélavani a péci.
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Andragogicky slovnik uvadi: Vychova je , zdmeérnd, cilevéedoma soustava cinnosti,
proces zamreny krelativné trvaléemu utvareni osobnosti clovéka (formovani jeho
zdkladnich osobnostnich znaku: nazori, presvédceni, postoju, citit), utvareni podminek
umoznujicich rozvoj a stimulujicich snahu Cclovéka stat se integrovanou a
socializovanou osobnosti, vytvorit ¢loveka jako socialni bytost. Utvareni charakteru
0sobnosti piusobenim na city a vili. Proces cilevéedomého utvareni vztahu cloveka ke
svetu (k prirode, civilizaci, kulture, socialnimu prostredi). ldealem vychovy je takové
formovani osobnosti, kdy se slucuje svoboda jedince s mravnim radem spolecnosti
(lidstva). “ (online)

Vzdélavani je podle andragogického slovniku: , Proces wuvédomélého a
cilevedomého zprostredkovani a aktivniho utvdreni a osvojovani soustavy védeckych a
technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkusenosti,
utvareni moralnich rysit a osobitych zajmii. Pusobeni na clovéka nebo skupinu za
ucelem utvareni osobnosti, individualizace spolecenského védomi; je tedy soucasti
socializace. Prakticky Ize tento proces diferencovat na vzdélavani jako cinnost lektora a
vzdélavani se jako ¢innost ucastnika vzdeélavaciho procesu. “ (online)

Péce je vytvareni podminek, pfedevs§im socidlnich a psychickych pro vychovu,

vzdélavani, seberealizaci i samotnou existenci ¢lovéka v zivote, ve spole¢nosti.

1.2 Pfedmét a objekt andragogiky
Andragogika za svilij objekt oznacuje dospélého jedince (Veteska, 2010, str. 24).
Dospélym jedincem je v andragogice ten, kdo je vyspély a zraly socialné, citove,
biologicky, sociologicky a mentaln¢ a absolvoval minimaln¢ zakladni vzdélani.
e J.AKomensky — muz je €lovek, ktery dosahl mezniku vzrhstu a sil, schopny
k Zivotnim ukoliim a uz skute¢né zahajujici ten druh Zivota, k némuz se pfipravil
e Viclav Piihoda — stav, jehoz kazdy zivocich dosahuje, kdyz doroste do konecné
velikosti a sily, jiz potfebuje k vykonavani samostatnych ¢innosti v Zivotnim
ptizptsobeni
e Vladimir Jochmann — dospélost je charakterizovana ukoncenim vyvoje ve ttech
dimenzich — somatické, psychické a socialni
Za predmét andragogiky je povazovana edukacni realita dospélych, predev§im
proces organizovaného uceni a socidlni souvislosti tohoto uceni, které

v mikroeduka¢nim kontextu piedstavuji priméarni konstrukt vzdélavani dospélych. Jde o
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permanentni uceni jako soucast zivota a prace. Predmétem zajmu andragogiky je také
osobnost ucastnika edukacniho procesu (student, nezaméstnany, uUcCastnik
rekvalifika¢niho kurzu, zaméstnanec na Skoleni) a osobnost toho, kdo edukacni proces

realizuje a fidi (lektor, ucitel, skolitel, poradce), (Veteska, 2010, str. 26).

1.3 Déleni andragogiky

Do oblasti déleni andragogiky patifi andragogika kulturni, socidlni a profesni,
ktera se v riznych publikacich oznacuje také jako andragogika persondlni.

Kulturni andragogika se Vv c¢eském prostredi teprve Konstituuje. ,,Jejim
predmeétem je pomoc dospeléemu cloveku pri enkulturaci a udrzovani jeho kulturni
kompetence... a kultivace osobnosti prostrednictvim kulturné vychovné cinnosti“
(Veteska, 2010, str. 27). Veteska (2010) dale uvadi, ze vychovné-vzdélavaci aktivity se
rozvijeji zejména v muzeich, galeriich, kulturnich zafizenich, zejména sem patii ty
¢innosti, které odrazeji celkem Siroké andragogice piistupy v oblasti kultury.

Socialni andragogika se zabyvéa edukacnim plsobenim na rizikové a socidlné
znevyhodnéné skupiny dospélych a na specifické cilové skupiny. Socidlni andragogika
se zaméfuje na vychovu a vzdélavani téchto jedinci nebo skupin. Jde o to, Ze jedinci
mohou zit v podminkach, které nepodporuji jejich intelektovy, mravni a citovy rozvoj,
zaroven tyto podminky deformuji jejich vztahové hodnoty, to znamena, Ze tito jedinci
trpi sociokulturni deprivaci.

Socialni andragogika ma dvoji podobu. Tou prvni je prakticka realizace a do druhé se
fadi teoretickd a metodologickd zakladna. Prakticka realizace spociva v tom, Ze se
odehrava v zafizenich, ktera poskytuji andragogicky zaméfenou socidlni spolupraci a
dale v ramci socializa¢niho a resocializa¢niho plisobeni na dospélé jedince. Socialni
andragogice umoznilo v poslednim desetileti patfi¢ny rozvoj systematické rozpracovani
teoretickych a metodologickych vychodisek a analyza dat ziskanych z fady vyzkumi o
dynamice jevl mezi socidlnim prostiedim a edukaci dospé€lého jedince (Veteska, 2010,
str. 27). Lze tedy fici, ze socidlni andragogika je soubor teorii, strategii, zasad a
pravidel, zaméfenych na orientaci, vedeni, pomoc, péfi a udrZzovani osobnostnich

kompetenci cloveéka v socialné tiZivé situaci.

Profesni (personalni) andragogika,, se zabyva aplikaci andragogickych teorii

zejména v prostiedi pracovnich organizaci. Tento pomérné siroky koncept ma v ceském
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prostiedi své koreny v podnikové pedagogice a ve vychové a vzdélavani v podniku a
V soucasnosti se rozviji zejména v ramci modelu rozvoje lidskych zdroji jako Siroce
pojatého konceptu usili o optimalizaci rozvojového potencidlu jednotlivcu v prostredi
pracovnich organizaci“ (VeteSka, 2010, str. 28). Lze tedy konstatovat, ze profesni
(personalni) andragogika je soubor teorii, zasad a pravidel zaméfenych na orientaci,

vedeni, pomoc, péc¢i a aktivni utvéieni ¢lovéka v jeho pracovnich rolich.
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2 LEKTORSTVIiV CR

V Ceské republice nejsou zadnymi zakonnymi predpisy pfimo stanoveny
kvalifikacni pozadavky na lektory v profesni, zdjmové a jiné oblasti. V nékterych
pravnich pfedpisech se vsSak pojem ,lektor* vyskytuje, i kdyz neni jednoznacné
definovan. V nékterych dokumentech je o kvalifikacnich pozadavcich, které jsou
vyzadovany od lektorti, zminéno. Dalo by se fici, Ze by mohly pro lektory platit stejné
predpoklady a pozadavky, které plati pro pedagogické pracovniky, ktefi vykonavaji

pfimou pedagogickou ¢innost.

2.1 Vzdélavani lektoru

Lektorska ¢innost v CR je volnou Zivnosti. Pro tuto Zivnost neexistuje Zzadny ptimy
obor, ktery by se objevoval ve formélnim systému vzdélavani. Pro hodnoceni kvality
lektori neexistuji zadna pravidla ani vSeobecné pfijimana kritéria, stejné tak nejsou
Vv praxi uplatiiovany obecné platné kvalifikacni pozadavky. Lektofi mohou ziskavat
ruzné certifikaty, které jim pomahaji pii prokazovani odborné a pedagogické
zpusobilosti. Tyto certifikdty ovSem nemusi spliiovat pozadavky na certifikaci ve
smyslu ziskdvani, prokazovani a udrzovani odbornych a pedagogickych kompetenci.
K prokazovani téchto lektorskych kompetenci pfispiva fada oborovych, popiipadé
firemnich certifikaci. N¢které =z téchto certifikaci jsou mezinarodné uznavany.
Ptikladem téchto mezindrodn€ uzndvanych certifikaci je Microsoft CertifiedTrainer,
lektor CIMA, apod. (Narodni vzdélavaci fond, online)

Nérodni vzdélavaci fond uvadi, ze: ,,S vyuzZitim nadnarodniho standardizovaného
nastroje prokazovani kvality persondlu - normy ISO/EN 17024:2003 Posuzovani shody
- Vseobecné pozadavky na organy pro certifikaci osob - byly zpracovany minimalni
pozadavky pro certifikaci lektora dalsiho vzdélavani a manazera dalsiho vzdélavani a
zahdjena tak mozZnost ziskat certifikat lektora a manazera dalsiho vzdélavani podle
pravidel jednotného evropského akreditacniho systému. (Néarodni vzdélavaci fond,
online)

Muzik (2005) uvadi, ze pti procesu vybéru lektori se nejvice posuzuje a dba na
profesni kompetence téchto lektorti. Do profesnich kompetenci se fadi schopnost vedeni
vyuky a komunikace s ucastniky. Certifikace lektori se postupem ¢asu rozviji a to pro
urcité specifické ucely. Prikladem téchto certifikaci je Asociace instituci pro vzdélavani

dospélych (AIVD) a Asociace trenért a konzultantd managementu (ATKM).
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AIVD je asociace, kterd potrada lektorské kurzy. Vystupem téchto kurzl je

certifikat, ktery podporuje posilovani pozic individudlnich lektorti u dodavatelti (do

dodavatell se fadi vzdélavaci instituce) 1 u odbératelit (do odbératelti se fadi podniky a

organizace) této sluzby. Tato asociace je obCanské sdruzeni, které bylo zalozeno 18. 1.

1990. Prvnim krokem této asociace bylo zalozeni a zavedeni systému vzdélavani a

certifikace lektort, ktery je uzndvan také asociaci vzdélavacich instituci na Slovensku.

Po absolvovani tohoto programu obdrzi absolvent certifikat snazvem ,Lektor

vzdélavani dospélych CR a SR*. Tento systém je rozdélen do dvou kroki. Prvnim

znich je pfiprava, do niz spadd kurz ,Kvalifika¢ni certifikovany kurz lektort

vzdélavani dospélych v CR a SR¥, ktery je formou distanéniho studia, druhym krokem

je certifikaéni zkouska. Ucastnici piipravy maji k dispozici osm studijnich texti, do

nichz patfi:

Sociologicko-ekonomické zaklady vzdélavani dospélych

zména jako zaklad uvazovani o postaveni vzdélavani dospélych;
dalsi vzdélavani jako soucast celozivotniho ucenti;
vzdélavani a podnik;

soucasné tendence ve vzdélavani dospélych.

Psychologické zaklady vzdélavani dospélych

osobnost dospélého Cloveka,

¢loveék a uceni;

predpoklady Gspésného ucent;

socialni kontext uceni a vzdélavani;

analyza vzdélavacich potieb;

zdroje, metody a techniky analytické Cinnosti;
pfiprava k provedeni analyzy vzdélavacich potieb;

zaklady analyzy vzdé¢lavacich potieb.

Projektovani vzdélavacich aktivit

odborny kontext projektovani vzdelavacich akci;
limitujici faktory projektovani;

pisemny projekt vzdélavaci akce.

Metodika vzdélavani dospélych
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co je tieba védeét o vzdélavani dospélych;
ucebni cile;

obsah vzd¢€lavani, jeho vybér a ¢lenéni;
metody vzdélavani dospélych;

tvorivost lektora.

Hodnoceni ve vzdélavani dospélych

teorie hodnoceni vzdélavani;
mozné piistupy k hodnocenti;
metody hodnocent;

planovani procesu hodnoceni a jeho Gi¢innost.

Nové technologie ve vzdélavani

nové multimedidlni vzdélavaci technologie a vyvoj aktu ucent,
pedagogické modely a jejich ptitomnost v NVT;

multimedidlni informacni a komunikaéni technologie jako novy jev;
informadni zdznamova média od A do Z;

interaktivita a nové informacni a komunikacni technologie;

vliv novych technologii na vzdélavani.

Uméni prednaset a komunikovat

Clovek je tvor spolecensky;

komunikaéni ptedpoklady lektorské ¢innosti;

nez zacnete s tréninkem;

samostatné studium je doplnéno 12ti dny pfimé vyuky k rozSifeni a aktivnimu

osvojeni studované problematiky.

Predpokladem k certifikacnimu ftizeni je zpracovdni zavére¢né pisemné prace.

Zaverecna prace ma mit charakter pracovni ptirucky pro lektora v nasledujici struktute:

uvod — seznameni se vzdélavaci akci veetné jeho ocekavaného piinosu;

popis cilové skupiny vcetné¢ optimalniho poctu ucastnikii a stanovenych
predpokladi pro jejich ucast;

cile vzdélavaci akce;

tématicky ucebni plan s ¢asovym harmonogramem,;

ucebni osnovy se stanovenim operacnich cild;
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e pouzité metodiky a techniky;
e vybrana cvifeni s metodickymi pokyny k realizaci a kontrole;
e Vvybrané studijni pomucky;

e metodika hodnoceni G¢astnikt.

Certifika¢ni zkouska je rozd€lena na tfi Casti a to na obhajobu pisemné prace,
prezentaci lektorského vystoupeni a ustni zkousku, kterd zahrnuje odpovédi na dvé
otazky, které vyplyvaji z vyse uvedenych studijnich texta.

ATKM spise ovéruje uroven lektora, ktery je ¢lenem tohoto profesniho spolku.
Cilem této asociace je zvySovani prestize lektorti a konzultanti ve spolecnosti. DalSim
cilem je tvofeni podminek pro neustaly odborny rist lektord. Tato asociace je méné
rozSifena a pasobi na tzemi celé republiky. Asociace trenéri a konzultant
managementu byla zalozena ¢lenskou konferenci v Blansku jako vystup britského
projektu TTM v roce 1997. Cilem britského projektu TTM bylo pteneseni zakladd
systematické piipravy manaZeri do CR a vytvoreni silné skupiny lektorii a konzultanti.
Tito lektofi a konzultanti by méli byt schopni rozvijet ziskané dovednosti a zkuSenosti.
Vyse uvedeny projekt TTM byl nejvétsSim samostatnym projektem zabyvajicim se
ptipravou lektordi, ktery byl zpfistupnén v Ceské republice. Kompletni projekt se
nejprve zamefil na izemi Moravy a to z toho divodu, Ze britska vlada chtéla timto
projektem pomoci pfi rozvoji oblasti, které nespadaji pod Prahu a okoli, jelikoz v té
dobé pravé do oblasti Prahy spadala veskera pomoc a podpora. Absolventi projektu
TTM se poté rozhodli zalozit pravé Asociaci trenértl a konzultant managementu.

Program, zabyvajici se tréninkem trenéri a konzultantl managementu se d€li na
jednotlivé moduly, kterych je pét. Kazdy ztéchto péti moduld zahrnuje tvod,
definované cile, kterych by mélo byt dosazeno po uplynuti daného modulu, vyklad,
kontrolni tikoly a na zavér shrnuti. Do jiz zminénych péti moduli se fadi:

Priivodce programem, Studijni poznamky a Uvod do tréninku

e uvod do tréninku, rozdil mezi tréninkem a ucenim,;

e trénink jako investice;

e Opravnénost tréninku;

e Systematicky pfistup k tréninku;

e role trenéra;

e zakladni trenérské aktivity;
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e shrnuti, ukol, kontrolni seznam;

e glosaf tréninkovych pojmii.

Pomahame lidem ucit se
e uvoOd,;
e koucovani,
e prezentace;
e Vedeni diskuse;
e Ucleni zalozené na aktivité;

shrnuti a zavér.

Analyza tréninkovych potieb
e Uvod do analyzy tréninkovych potieb;
e analyza tréninkovych potfeb organizace;
e analyza pracovniho mista;
e analyza tkolu;

e identifikace tréninkovych potieb jednotlivce.

Projektovani tréninku
e Uvod do navrhu tréninku;
e Zamcéry a cile;
e Vstupni chovani;
e UCebni udalost;
e hodnoceni vykonu;

e néklady a uplatnéni navrhu tréninku.

Evaluace

Pojem evaluace uvadi Andragogicky slovnik jako ,, hodnotici proces, na jehoz
zdkladé je mozno posuzovat celkovou efektivitu studia i tiroven a moznosti vzdelavaciho
zarizeni, jeho edukativni potencial. Jsou vypracovany srovnavaci metody, podle kterych
Jje mozno zorganizovat hodnotici proces i bez vnéjsich viivii - hovorime o autoevaluaci. “
(online)

e uvod do evaluace;

e navrh systému evaluace;
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e navrh evaluace;
e testovani ucinnosti nastroju evaluace;

e realizace a fizeni evaluace.

Tento systém je navrzen jako tfistupfiovy a vystupni certifikdit ma neomezenou
casovou platnost. Obsahuje také dveé vétve a to trenérskou a konzultantskou. Zakladni
stupen se nazyva Lektor/konzultant, je spole¢ny pro obé profese a je obsazen v obou
odvétvich. Jestlize se chce ucastnik certifikovat v obou téchto oblastech ve vyS$im nez
zakladnim stupni, musi absolvovat dvé zkousky a obdrzet dva certifikaty (Muzik, 2005,

str. 18 — 24).
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3 LEKTOR

3.1 Definice pojmu ,,lektor*

V literatufe se muzeme setkat s nékolika definicemi pojmu ,lektor”. Kazdy

Z autorti uvadi z¢asti odliSnou definici tohoto pojmu. Jako ptiklady miizeme uvést:

Palan (2003, str. 92) tvrdi, ze lektor je ,,vzdelavatel dospélych, ktery ridi
vyukovy proces v dalsim vzdelavani. *

Podle Bartaka (2008, str. 118) je lektor ,, 0soba, ktera iidi vzdélavaci a rozvojové
programy Vramci programii vzdelavani dospélych, ve kterych vynika svou
odbornosti. *

Soferova (2008, str. 12) oznacuje za lektora toho, kdo ,,se védomeé podili na
zménach pristupu, znalosti a dovednosti. Uct lidi pracovat novym zpiisobem,
délat néco jinak. *

Bartak (2003, str. 129) uvadi, ze lektor je ,,v podnikové sfére obvykle odbornik,

ktery uskutecnuje vzdelavani dospélych ve firmé a spolu se zadavatelem a

organizdtorem studia je odpovédny za jeho rizeni.

Nejpodrobnéjsi a nejobsahlejsi definici pojmu ,lektor nalezneme ve

Vykladovém slovniku vzdélavani dospélych (Palan, 1997, str. 64), ktery uvadi, ze

lektor je: ,, Vzdélavatel (pedagogicky pracovnik, ktery ridi vyukovy proces) v dalsim

vzdelavani, Pojem se vZil v dal§im vzdélavani az v povdlecném obdobi k odliseni

Skolniho a mimoSkolniho vzdélavani. Predpokladem je nejen odborna zmnalost

prednadseného obou, ale zakladni znalost andragogiky, protoze lektor je zakladnim

Cinitelem pro naplnéni ucebnich cilii. Proto se u neého predpoklada jisté

pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou uroven jeho teoretickych

znalosti i praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které

zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie osobnosti,

schopnosti  motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a

kreativni.

3.2 Charakteristika pojmu ,,lektor
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Pojem ,.lektor se v procesu vzdélavani dospélych pouziva stale méné. Casto byva
nahrazovdn jinymi pojmy. Tyto pojmy mnohem hmatatelnéji vystihuji urcitou
andragogikou a androdidaktickou situaci, které nastavaji u pracovniki ve vzdélavani
dospélych. Pojem ,pracovnik ve vzdélavani dospélych® byl charakterizovan na
konferenci vzdélavani dospélych v Torontu vroce 1972, kde bylo feceno, Ze:
., Pracovnikem ve VD je kazdy pracovnik, ktery na plny, nebo castecny uvazek vykondva
V urcité instituci, organizacni formé vzdélavani dospélych, nebo v jiném organizacnim a
realizacnim celku VD jakékoliv cinnosti, ovliviiujici priibéh a vysledky VD. “

V podnikovém vzdélavani existuji dva typy lektora. Prvnim z nich je interni
lektor, ktery je zaméstnancem podniku, jez vzd€lavani zprostiedkovava. Interni lektor
ma vyhodu v tom, Ze podnik zna, naopak vyhodou pro podnik je to, Ze interni lektor je
mén¢ ndkladny. Druhym typem je lektor externi, ktery je zaméstnan v jiné organizaci
nebo se jedna o OSVC. Podnik najima externi lektory v okamziku, kdy nezamésnava

interniho lektora nebo potiebuje rozsitit kapacitu lektorti (Barték, 2008, str.118).

Pojem ,,lektor* ziskava stile vice oznaceni a vyznamu. Jako piiklad se uvadi, ze
lektor vykonava funkci napt. facilitatora, instruktora, konzultanta, kouce, mentora,
moderatora nebo trenéra(Palan, 2003, str. 92 — 95).

Facilitator uleh¢uje, ma vliv na podminky, které souvisi s idealnim prib&éhem
vzdélavaciho procesu a reguluje motivaci vzdélavaciho procesu. Instruktorvyjadiuje
roli lektora jako odborného poradce, ktery fidi teoretickou a praktickou pfipravu.
Konzultantby mél byt schopen ucastnikim vzdélavaciho procesu pomoci, poradit,
udéluje stanoviska, navod a vysvétleni. Kou€se zaméfuje na ucastnika pifimo na jeho
pracovisti, pii pracovnim procesu a to formou usmeériiovani, podporovani ho
v ¢innostech.  Utastnik zcela dobrovolné pristupuje  k sebereflexi a K cilenému
seberozvoji. Mentor je poradcem a Skolitelem, ktery pouziva tzv. moderaéni metodu,
kterd je postavena na principu kolektivni prace a aktivniho zic€astnéni vSech. Trenér
uziva urCitych metod, které se zabyvaji praktickym zvladdnim dovednosti az po
vytvatreni potfebnych navyktl a postoju, jez smétuji ke zlepseni zadoucich vykonovych
charakteristik. Tutorje poradcem, pomocnikem ucastnika v distan¢ni formé vzdélavani.

Pracuje s ucastnikem individualné a celkem mu usnadiiuje samostatné studium (Bartak,
2008, str. 119).

3.3 Struktura a typ osobnosti lektora
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Struktura osobnostilektorazahrnuje télesnou stranku, psychickou stranku, socialni
prostiedi a socialni vztahy.

Té¢lesna stranka je organickou slozkou osobnosti. Tato slozka ma v mnoha
hlediscich vliv na ¢innost lektora. Vzhled lektora totiz mize na tcastniky vzdélavaciho
procesu ucinkovat pozitivné, pfiznivé nebo negativné. T¢lesna dispozice a zdravotni
stav jsou také limitujici pro ¢innost lektora. Pokud je lektor po nemoci, pokousi se o n¢j
chiipka, trpi bolesti hlavy nebo zubt, trapi ho néjaka dlouhodobéjsi nemoc nebo se mu
jen nahle udélalo nevolno, ma to zcela zietelny vliv na jeho vystupovani, naladu,
prednes a celkovy projev.

Psychicka stranka obsahuje osobité¢ zvlastnosti dusevnich procest, do kterych patii
napf. mysleni, pamét’, psychickych stavii, kam zahrnujeme napf. stres a vlastnosti, napf.
temperament. Na praci lektora ma vliv zejména pamét’. Psychicky stav je pro lektora
také velice dulezity. LektorGv vykon miize byt ovlivnén nepiiznivym psychickym
stavem lektora, jenz mulze byt zplsoben nepiijemnostmi v praci, nepiiznivou situaci
Vv roding, $patnou naladou. Na projevu lektora by toto nemélo byt poznat a nemélo by to
nepiijemné pusobit na ucastniky. Vlastnosti stejné tak ovliviuji pfipravenost i vykon
lektora pfi vzdélavacim procesu.

Socialni prostfedi a socialni vztahy — vétSinou se jednd o prostfedi, ze kterého
ptfichazeji jak lektofi, tak i1 ucastnici vzdélavaciho procesu a o vztahy, které znacné
ovliviiuji hodnotovy systém a styl komunikace s okolim. Motivace je dalSim z prvka,

které jsou ovlivnény prostifedim a vztahy (Kolektiv autort, 2004, str. 72 - 73).

Typ osobnosti lektorajezalozen na tom, ze kazdy jedinec je individualita, kazdy je
nécim odlisSny a kazdy clovék je osobnost. Existuji vSak nékteré znaky, které
napomahaji pii tfidéni lektorti do specifickych kategorii. Do téchto kategorii fadime
lektora teoretického, praktického a lektora idedlniho. Toto clenéni vypracoval E.
Livecka a je pouze orientacni.

Lektor — teoretik vynika odbornymi znalostmi, které pfednasi v co nejveétSim
rozsahu. Nevyhodou tohoto lektora je to, ze ucastnikim ptredklada hotové pojmy a
poucky misto toho, aby je navade¢l k samostatné praci.

Lektor — praktik vychazi z vlastni praxe. Nevyhodou je, Ze u teoretickych pasazi

obsahu schazi védomostni zaklad, coZ ma za nésledek jedinecnost uvadénych piikladd,

které jsou vazany na urcité prostiedi a ur¢itou skutecnost.
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Lektor — ideal se vyznacCuje tim, ze propojuje pozitivni znaky obou ptedchozich

druhd. Umi pouzit teorii v praxi a naopak V praxi uplatiovat teoretické znalosti

(Kolektiv autord, 2004, str. 73 — 74).

3.4 Osobni vlastnosti, védomosti a dovednosti lektora

Osobni vlastnosti:

smysl pro zodpovédnost — piiprava, dodrzovani termint;

smysl pro spravedInost — hodnoceni G¢astnik;

tolerance — schopnost chapat osobni problémy ucastnikt, postup pii konfliktnich
situacich, uméni diskuse;

duslednost — pii vyzadovani kol od téastnikl, pfi plnéni vlastnich zavazki,
eliminace vné&jSich vlivi;

duSevni vyrovnanost a sebeovladani — nenechat se vyvést z miry, nenechat se
zaskocit necekanymi situacemd,

Zivotni elan a pozitivni postoj — hledat 1 na neptijemnych situacich lepsi stranky;

schopnost a ochota dale se vzdélavat v oboru i v lektorskych dovednostech.

Védomosti a dovednosti:

z pedagogiky dospélych a specializovanych disciplin;
Z psychologie osobnosti, socidlni a pedagogické psychologie;
védomosti o Cinnosti subjektu, ve kterém lektor plisobi;

socialni dovednosti.

Osobni vlastnosti, védomosti a dovednosti lektora jsou povazovany za obecné

pozadavky, které by mél lektor splnovat (Kolektiv autorti, 2004, str. 74 — 75).

3.5 Oborova odbornost a didaktické dovednosti lektora

Oborova odbornost:

mit v dostatecném rozsahu védomosti z oboru, ktery lektor prezentuje;
mit zkuSenosti v tomto oboru, umét je sdélovat a aplikovat;
mit potfebné schopnosti a dovednosti v tomto oboru;

byt kreativni ve vyuzivani svych védomosti a dovednosti;
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e umét konfrontovat teorii s praxi a vysledky této konfrontace ptenaset do vyuky;

e mit schopnost dale si svou odbornost prohlubovat a aktualizovat své odborné

védomosti;
e mit schopnost efektivné pracovat s informacemi;

e ovladat dovednost ustniho projevu, mit vyjadiovaci schopnosti a obecné
komunikativni dovednosti, tedy umét efektivné svou odbornost piedavat

ucastniktim (Kolektiv autort, 2004, str. 75).

Didaktické dovednosti:

e umeéni zvladat vSechny etapy vyuk, ve kterych lektor ptsobi, tj. planovani

vzdélavaciho procesu, jeho fizeni a organizace, koordinace, kontrola;

e umeéni stanovit cile (obecné i dil¢i), jednotlivé etapy seznamovani s obsahem a

schopnost pfifazovat cili, obsahu a slozeni Gcastnikt adekvatni prostiedkys;
e dovednost vyuzivat vzdélavaci prosttedky (hmotné i nehmotné);

e schopnost dodrzovani didaktickych zasad, do nichz patii zdsada uvédomélosti a
aktivity, zasada pfiméfenosti, zasada soustavnosti, zasada trvalosti, zasada

spojeni teorie s praxi, zasada nazornosti (Kolektiv autort, 2004, str. 75 — 76).

3.6 Priprava lektora na vyuku

V piipravné fazi se lektor zamétuje predevsim na to, Ze Gcastnici tvoii skupinu
dospélych, kteti maji spoustu zivotnich i pracovnich zkuSenosti. Tito Gcastnici se 1isi
vékem, pracovni pozici, stupném vzdélani, motivaci, oéekavanim. Ucastnici pfistupuji
k lektorovi piatelsky a se sympatiemi, ale o¢ekavaji od néj efektivni vyuku, hmatatelné
vysledky a jakysi soulad s predeslym oéekavanim. Cim vice se lektorovi podaii upoutat
pozornost ucastnikd a ¢im lépe jim ukaze, jak je pfedmét vzdélavani pro né dilezity,
tim vice budou ucastnici pozorn&jsi (Bartak, 2003, str. 140).

Bélohlavkova (2004) radi, Ze chce-li lektor pfednést tispéSnou prezentaci, mel by
se nejprve zamefit na to, kdo ho vlastné bude poslouchat, to znamena na ucastniky
vzdélavaciho procesu. Lektor by mél ziskat co nejvice informaci, které se tykaji napf.
poctu ucastnik prezentace, pozadavki ucastnikli, kulturni a hodnotové urovné,
kulturnich a politickych zvyklosti. Lektor by mél svou prezentaci pfizplsobit trovni

posluchacu.
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DalSim dilezitym aspektem ptipravy lektora je to, Ze by se mél zaméfit i na to,
kde se jeho prednaSka bude konat, jaké technické pomiicky bude moci vyuzit, jaka je

struktura mistnosti, jaké je osvétleni.
Priprava se déli na:

e stanoveni cile;

e analyzu posluchact a situace;

e zpracovani — stanoveni obsahu a vybér hlavnich kapitol, struktura
prezentace, jak poslucha¢ vnima, co si pamatuje, jak své posluchace

zaujmout, ptiprava pomicek (Hospodarova, 1997, str. 14).
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4 KOMPETENCE LEKTORU

4.1 Kompetence

Malach (2003) uvadi, ze kompetence ptedstavuji ,,schopnost vykondvat soubor

funkci a dosahovat pritom urcité urovné vykonnosti.

I3

Veteska (2008) tvrdi, ze kompetence lze chapat jako jedinecnou schopnost

cloveka uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na zaklade viastnich zdrojit*“,

tato schopnost je spojena s moznosti o néfem rozhodovat a nasledné za sva

rozhodnuti nést plnou odpovédnost.

Veteska (2008, str. 100 - 101) uvadi, ze individudlni kompetence k jednani 1ze

rozdélit do Sesti slozek, jimiz jsou:

schopnost komunikovat a kooperovat;
schopnost fesit problémy a byt kreativni;
samostatnost a vykonnost;

schopnost pfijmout odpovédnost;
schopnost pfemyslet a ucit se;

schopnost zdiivodiovat a hodnotit.

Veteska (2008) dale hovoii o klicovych kompetencich, které 1ze chapat jako: specificky

strukturované a v praxi efektivné pouZivané soubory znalosti, dovednosti, pracovnich

navyku a dale projevy postoju a dalsich motivii. *

¢

Komplexni spektrum kompetenci:

e njpaditost a vynalézavost — tato oblast se tyka toho, ze lektor by mél byt

schopen reagovat na necekané podnéty v neptedvidatelnych situacich;

e zvladnuti ukoli v komplexnosti — schopnost zacit a dokoncit zadané ukoly;

e rychlé Cerpani novych védomosti — souvisi sinformacni gramotnosti a se

schopnosti rychle se ucit, pfijimat nové informace a rozliSovat dileZitost téchto

informaci;

e rozhodnost — zahrnuje rychlé a jasné rozhodovani;

e vedeni spolupracovnikli — tyka se schopnosti umét nedirektivné tidit;

e vytvafeni rozvojového prostiedi;
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schopnost zvladat a feSit konflikty — umeéni a znalost technik pro fizeni
konflikti;

tymova orientace — schopnost povzbuzovat jednotného tymového ducha;
ziskavani talentovanych zaméstnanct - predpoklady ke spolupraci s rozdilnymi
osobnostnimi typy;

vytvareni a vylepSovani mezilidskych vztahti — fadi se sem schopnost empatie a
vyjednéavacich schopnosti;

soucit, takt a citlivost — schopnost jedince komunikovat, pfedavat a piijimat
zpétnou vazbu, otevieny projev bez cynismu a ironie;

rovnovaha mezi soukromym zivotem a praci — schopnost zvladat stresové
faktory;

sebeuvédomeéni — schopnost vyuzivat zpétnou vazbu od okoli a pracovat
S pocitem viny;

mezilidské vztahy — schopnost budovat pratelské a oteviené prostredi;

flexibilita a vyrovnanost — kompetence reflektuji potiebu nezachazet do extrémi

pii soucasné adaptabilité na nové podminky (Veteska, 2008, str. 96).

4.2 Odborné kompetence

Predpokladem uspésné cCinnosti lektora je odbornd znalost andragogiky a

pedagogiky, dale sem patii pedagogické schopnosti a znalost psychologie osobnosti
(Bartak, 2008, str. 118).

Odborné kompetence znamenaji dosahnout schopnosti:

rozpoznat a hodnotit specifické situace jako celek, ale i1 v jejich Castech;
vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni 1 druhych;

rozpoznat zmeény situace, jakoz i predvidat sttednédoby a dlouhodoby vyvoj;
stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a byt iniciativni;

pouzivat Siroky repertoar technik;

pracovni ukony provadét se zru¢nosti a jistotou,

vyjadfovat se pfiméien¢ situaci, srozumitelné a podle potteby diferencovang;
vyhodnotit nasledky jednani a poudit se z nich;

byt ptistupny zménam a novinkam;
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e motivovat se kuceni, poukdzat na dosazené zmény chovani a postoje a

podporovat je.

4.3 Osobnostni kompetence

Lektor by mél mit urcité osobnostni kvality, do nichz fadime analytickou
schopnost, logické mysleni, syntetickou schopnost, celostni mysleni, hodnotici
schopnost, intuici, pamét’, tvofivost, komunikativnost a empatii.

Analytickd schopnost obsahuje schopnost véci rozebrat, uttidit, rozdélit problém
na Casti, rozlisit, co je hlavni a co okrajové. Logické mysleni zahrnuje schopnost myslet
Vv logickych krocich a to od konkrétniho k obecnému a od obecného ke konkrétnimu,
coz se nazyva indukce a dedukce. Synteticka schopnost se vyznacCuje schopnosti
sestavovat z casti funk¢ni celek. Celostni mysleni nazyvané také holistickym zahrnuje
schopnost pochopit a prakticky uplatiiovat, ze celek je vic nez souhrn jeho Casti.
Hodnotici schopnost (soudnost) je schopnost piesné hodnotit trénink i €astniky podle
pfedem stanovenych a akceptovanych hodnotovych méfitek. Intuice (instinkt) je
schopnost podvédomé analyzovat, syntetizovat, hodnotit. Tvofivost je schopnost spojit
dvé nebo vice myslenek do jednoho celku, ktery se vyznacuje novosti a originalitou.
Komunikativnost pfedstavuje schopnost sdélovani mySlenek, podnétl, népadi
Vv logickych, promyslenych, pochopitelnych a presvédéiveé plisobicich celcich. Empatie
oznacuje vciténi se do zptusobu mysleni a citéni druhych, schopnost naslouchat, brat

v uvahu stanoviska a podnéty tcastnikt (Bartak, 2003, str. 129-130).

Osobnostni kompetence znamenaji dosahnout schopnosti:
e vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych;
e akceptovat hranice a ptijmout, respektive nabidnout vhodnou pomoc;
e stanovit priority, ptijmout rozhodnuti a chopit se iniciativy;
¢ vyhodnotit ¢inky vlastniho jednani a poucit se z nich;
e rozvijet zakladni etické postoje a obhajovat je v konkrétni situaci;

e byt pfistupny zméndm a novinkdm (Veteska, 2008, str. 97).

Velice dulezitd je osobnostni stranka lektora. Vysledny vyukovy efekt podporuji
tyto faktory:
e pozitivni sebeobran ve vztahu lektora k vychovné cinnosti (lektor chce
vzdélavat a zaroven tim syti nékterou ze svych potieb);
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e chapajici a podporujici postoj lektora k dospélym ucastnikim (lektor je chce
néco naucit, chape jejich problémy, které se pii vyukovém procesu objevuji,
a snazi se je spole¢n¢ s nimi fesit);

e stala a vytrvald zaméfenost na cil vzdélavani (veskeré snahy lektora museji
byt sméfovany na naplnéni vzdélavaciho cile, to mj. znamena i dovednost

tyto cile formulovat).

Naopak jako negativni se ukazuji:

e priliSna introverze (v praxi se projevujici jednak urcitou nesmélosti a ostychem
lektora pted jeho svéfenci, dale napt. zaméfenim lektora na jeho vlastni osobni
¢1 odborné problémy, které se snazi prezentovat alesponn v uvadénych
ptikladech);

e diference mezi idedlnim obrazem a sebeobrazem (lektor vi, jaky by mél byt a jak
by mél ptisobit, sam si je vSak védom toho, Ze to bud’ nedokaze, nebo si netroufa
to dokazat);

e neuroticismus, ktery se u lektora projevuje zejména urcitou nesoustiedénosti, ale
také nekompromisnosti ve vystupovani vac¢i ucastnikiim, nervozitou pfi
prezentaci, zadychdvanim se pfi projevu, neadekvétni zdpornou reakci na
kritické pfipominky ucastniki;

e lektor nem4 emociondlni, nybrz pouze vécné utilitaristicky pfistup
K Gi¢astnikiim;

e lektor neumi Uucastniky dostatené motivovat (neni sto ve svém jedndni

navazovat na potteby ucastnikll), (Kolektiv autorti, 2004, str. 56).

Do osobnostnich kompetenci lze zafadit také autoritu lektora. ,, Autoritu lektora
chapeme jako vztah ucastniku k jeho osobé, jako k clovéku, ktery pozZiva vieobecnou
vaznost a uctu vzhledem ke svym schopnostem, védomostem a dovednostem, jimiz
prevysuje ostatni.“ Autorita je vztah, ktery vyjadiuje divéru v lektora a zaroven i jistou
davku obdivu vic¢i nému. ,, Autority u ucastnikii poziva ten lektor, o némz jsou
presvédceni, ze jeho veédeni i jeho pedagogicka schopnost prendset je na ostatni jsou
vysledkem studia i zkuSenosti; je to ten lektor, u nehoz ucastnici vyciti, ze jeho zaujeti

pro véc je uprimné a nezistné. ** (Kolektiv autort, 2004, str. 76-77).
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Lektorské desatero:

Snaz se ziskat divéru. Uastnici predpokladaji, ze se od tebe dovédi néco
zajimavého. Svym zplsobem jsi pro né¢ vzor. Co fikas, musi byt v souladu
S tvym chovéanim a vystupovanim.

Vyucuj zajimave, opirej se o zkusenosti a znalosti uc¢astnik.

Nepredcitej — tvi posluchaci jsou gramotni; stiidej zplisoby préce, abys nenudil.
Ugastnici t& prokouknou, i kdyby ses tvafil nepfistupné. Oplati ti to.

Nedavej ptednost nikomu a nikoho neznevyhodniuj.

Je mozné, ze vi§ a umi$ vice nez Ucastnici, nebud’ ale neskromny; sami poznaji,
zda jim stoji$ za pozornost.

Nechovej se okazale (nepouzivej fraze a klisé).

Mas pted sebou dospélé a ne déti. Jejich moudrosti a zkuSenosti sam ziskas.

Ucastnici od tebe o¢ekavaji pomoc a radu, ne poucovani; nemistruj je!

N 24

79).

Desatero spravného lektora:

Kvalitni lektor je vzdy cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli i
ucastniktim vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dal$i dohodnuta
pravidla.

Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktudlnimi poznatky
V oboru, ve kterém pusobi.

Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstficny a ptatelsky, trpélivy a
empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede Ucastniky, je predvidavy, kreativni a
schopny improvizace.

Neustale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ucastni se
vzdélavacich a rozvojovych akci, studuje odborné zdroje, popt. sam publikuje.
Ptijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.

Analyzuje a respektuje potieby klienta v rdmci své odbornosti a zadani.
Dosahuje cilt, které es zavazal naplnit.

Dokaze provést klienta procesem piipravy, realizace a evaluace vzdélavaciho

procesu.
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e 7na Sirokou skalu metod a technik vzd€lavani a vyuziva je s ohledem na obsah a
cile vzdelavani i cilovou skupinu.

e Je schopen tymové spoluprace.

e Siii a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovanim a

vystupovanim (Asociace instituci VD, online).

Zvladani stresu a trémy

Tréma napéti a stres pied vystoupenim na vefejnosti jsou uplné pfirozené.
Neékdo trpi trémou a stresem vice a druhy méné, na nékom neni napéti vibec znat, i
kdyz ma zaludek sevieny stresem. Kazdy ¢loveék potiebuje stres k tomu, aby se
efektivné vyporadal se svym okolim. Tento stres je naprosto pfirozeny a zdravy. Néco
jiného je vSak nadmérny stres, ktery ¢lovéku velmi Skodi.

Stresu se nelze vyhnout a to z toho divodu, ze stresorem, coz je podnét pro
reakci naseho organismu, muze byt cokoli. Mohou jim byt véci radostné, plsobici
vzruSeni a zadouci stres.

RozliSuje se eustres a distres. Eustres souvisi s laskou, radostnym vzruSenim
napf. pii sportu apod. Distres je nezadouci stres s negativnimi ucinky.

Pti zvladani stresu nejde o jeho odstranéni, ale o to, abychom snizili mnozstvi

podnéti, které povazujeme za stresory, které zpiisobuji nezadouci distres (Hospodatova,

1997, str. 60-61).

4.4 Socialni kompetence
Socialni kompetence znamenaji dosahnout schopnosti:
e Vvnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni 1 druhych;
e Vvyjadfovat se pfiméfené situaci, srozumitelné a diferencovang;
e motivovat se Kuceni, poukdzat na zmény chovani a postoje a spravné je
podporovat;
e pozitivnich postojil, vadZeni si hodnot a ochoty spolupracovat s ostatnimi lidmi;
e stfidanim ucasti, angaZovanosti a zdkazu vstupovat do mezilidskych vztahd,
zachovavat je a ukoncovat;

e zaobirat se konflikty a fesit je (Veteska, 2008, str. 97-98).
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Komunikace

Komunikace je pfedavani informace mezi komunikatorem a komunikantem.
Komunikace je nezbytnd k efektivnimu sebevyjadiovani. Je pienosem a vyménou
informaci v mluvené, psané, obrazové nebo Cinnostni formé, ktera se realizuje mezi
lidmi, coz se projevuje né¢jakym ucinkem. Komunikace je vymeénou vyznami mezi

lidmi pouzitim bézného systému symbola (Mikulastik, str. 18-19).

Asertivita

Andragogicky slovnik uvadi, Ze asertivita je: ,soubor komunikativnich
dovednosti (verbalnich i neverbalnich), umoziujicich takovy zptisob jednani, ve kterém
Clovék dokéaze prosadit své nazory, zdjmy a postoje, aniZ omezuje ndzory, z4jmy a
postoje téch, ktefi jsou s nim v komunikaéni interakci. Uréity stfed mezi jednanim

agresivnim a pasivnim.“ (Andragogicky slovnik, online).

Empatie

,Empatie je schopnost ¢lovéka porozumét pocitim jinych lidi, jako by to byly
jeho vlastni pocity, ¢i emoce. Pro dobrou schopnost empatie je dilezité odprostit se od
vlastnich hodnot, pocitl, pfedsudki, asociaci, nazorti a ptijmout hodnoty druhého,
jakkoli mohou byt v rozporu s témi naSimi. To ndm pomuze pochopit, pro¢ dany clovek
jednal zrovna timto zplsobem, jeho duSevni stav, jestli to bylo v souladu s jeho
vlastnim pfesvédcenim, jaké pocity to v ném evokovalo a co to v ném zanechalo.*

(Vyznam slova empatie, online).

Sebereflexe

Sebepoznani, sebehodnoceni, sebepojeti: obraz sama sebe, utvareni
komplexniho obrazu o vlastni osobnosti v interakci s druhymi lidmi. Realné, kritické
hodnoceni sama sebe; uvédomovani si vlastnich schopnosti a moznosti, ve vzdélavani i
moznosti vlastni docility.

Ve veédé (tzn. i v andragogice): zhodnoceni moznosti védy (jejiho obsahu,
adekvatnosti pouzivanych forem a metod), jejiho vyznamu, jejiho zaclenéni do systému

ved.
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http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/jednani
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/sebehodnoceni
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani

Ve vzdélavani dospélych je pojem uzivan i ve smyslu moznosti kontrolovat si
v prib¢hu studia jeho pribéh a posuzovat naristajici troven vlastnich védomosti
a dovednosti. Metody: videozdznam, analytické examina¢ni metody, srovnavaci metody

apod. (Andragogicky slovnik, online).
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PRAKTICKA CAST

5 ANALYZA KOMPETENCNIHO PROFILU LEKTORA

Do kompeten¢niho profilu lektora je nutné zaradit tzv. mékké a tvrdé dovednosti

(anglicky soft and hard skills).

M¢ekké dovednosti jsou dovednosti osobnostnich a charakterovych vlastnosti, do
kterych podle nazoru autorky patii schopnost feSeni konfliktli, schopnost sebereflexe,
schopnost tymové prace a spoluprace, komunikativnost, schopnost vytvaret a navazovat

vztahy, organizacni dovednost, kreativita, asertivita, empatie a flexibilita.

Tvrdé dovednosti jsou dovednosti v oblasti odbornosti. Do téchto dovednosti
lektora z hlediska autorky lze zafadit rétoriku, didaktiku, pedagogiku, psychologii a
andragogiku.

V nésledujici ¢asti si podrobnéji rozebereme jednotlivé dovednosti a schopnosti,
které by mél lektor podle autorky mit, a které jsou nezbytné pro jeho praci v oblasti

lektorstvi.

5.1 Mékké dovednosti

Jak uz je uvedeno vyse, autorka by do mekkych dovednosti zatadila schopnost
feSeni konfliktd, schopnost sebereflexe, schopnost tymové prace a spoluprace,
komunikativnost, schopnost vytvafet a navazovat vztahy a kontakty, organizacni

dovednosti, kreativitu, asertivitu, empatii a flexibilitu.

Schopnost FeSeni konflikti

Kazdy lektor by mél znat metody pii feSeni konflikth. Lektor by mél byt
schopen konflikt vyfeSit a to takovym zplsobem, aby doSlo k co nejvyssi mife
spokojenosti vSech zucastnénych. M¢l by dokazat konflikt vyfesit v Kklidu, bez
zbyte¢nych hadek nebo naésili. Nikdy by nemél pocatecni konflikt pfechazet nebo ho
nevnimat. Je totiz zcela jasné, ze pokud nadchdzejici konflikt ignoruje, je potom
konflikt mnohem intenzivnéj$i a lektor md mnohem vétsi problémy s jeho feSenim.
Uplné nejlepsi by bylo, kdyby dokazal konfliktim predchazet, coz jde ale velmi t&Zko.
Také je dobré, kdyz z nadchazejiciho konfliktu dokaze lektor vytvoftit dobfe rozvinutou

diskuzi. To, co zprvu vypada jako problém, mlZe totiz ve findle byt uZitecna diskuze,
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kterd souvisi stématem a kterd se ze strany lektora fidi mnohem jednoduseji nez

konflikt.

Schopnost sebereflexe

Schopnost sebereflexe mizeme povazovat za predpoklad toho, ze Clovek je
odpovédny za své jednani a tim padem je schopny své jednani vést a hodnotit. Se
schopnosti sebereflexe u lektora nemluvime pouze o hodnoceni sebe sama, ale i o
hodnoceni provedené prezentace, piednasky, zhodnoceni celkové piipravy na

prezentaci, hodnoceni pouzivanych forem a metod, technickych pomtcek.

Toto hodnoceni je pro lektora, ale i pro ucastniky a pro samotny pribéh
prezentace velmi dulezité. Diky tomuto hodnoceni si je lektor jisty sam sebou, svou
pfipravou i tim, co vlastné prezentuje a co je obsahem jeho ptednasSky. Z toho ucastnici
mohou vycitit, Ze prezentace pro n€¢ miiZze byt zajimava, informativni a velice pfinosna.

Schopnost sebereflexe ma pozitivni vliv na lektora i na uc¢astniky.

Schopnost tymové prace a spoluprace

Schopnost tymové prace je pro lektorskou praci také velice podstatnd a dulezita.
Diky této schopnosti umi lektor pracovat se skupinou lidi. Lektor by mél skupinu lidi,
které prednasi, brat jako skupinu lidi sobé rovnych. Jde o dospélé ucastniky, kteti se
zcela dobrovolné jeho prezentace nebo prednasky ucastni. Jsou tam z toho ditvodu, aby
se dozveédéli vice informaci o své praci, o svém oboru, a také aby si osvojili nové

dovednosti a schopnosti. Lektor proto musi umét s takovou skupinou pracovat.
Schopnost spoluprace je dost podobna schopnosti tymove prace. Lektor by mél
dokazat spolupracovat jak se svymi kolegy, tak s vedenim organizace, pro kterou

prezentuje a s Gcastniky prezentace.

Komunikativnost

Se schopnosti komunikace souvisi jeden velmi dulezity aspekt a to ten, Ze
jednou z charakterovych vlastnosti lektora by mélo byt to, ze lektor by mél byt
extrovert. Introvertniho ¢lovéka totiz velmi t€Zko donutite pfedstoupit pfed publikum,
Vv naSem piipadé pfed aulu plnou ucastnikii prezentace, kde by mél podat vykon

Vv podobé¢ prednésky. Pro introverta to piedstavuje znacny problém, je to totiz Clovek
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stydlivy, ktery je nerad stfedem pozornosti a velmi nerad vystupuje pied véetSim
mnozstvim lidi. Extrovert je ov§em v tomto prosttedi jako ,,ryba ve vode®.

Z toho vyplyva, ze pokud je lektor extrovertni typ, nema problém vyjadiovat se
pred vétsim mnozstvim lidi, nevadi mu prezentovat a jeho silnou vlastnosti je schopnost
komunikace.

Schopnost komunikace je pro lektora stézejni schopnosti, protoze bez ni by
nemohl vykonavat svou praci. Dalo by se fict, ze na komunikaci zavisi vSe, co se

lektora a jeho prezentace tyka.

Schopnost vytvaret a navazovat vztahy
Diky této schopnosti je pro lektora jednodussi prezentovat. Dokéze totiz navazat
kontakty a vztahy sucastniky pifednasky, coz je pro samotnou prezentaci celkem

dilezité.

Organizacni dovednosti

Organiza¢ni dovednosti u lektora predstavuji to, Ze je schopen zorganizovat a
pfipravit vSe, co se tyka samotné prezentace. Organizacni dovednosti se projevuji uz pii
pfipravé prezentace, kdy se lektor musi rozhodnout, jak bude prezentace vypadat,
z ¢eho se bude skladat, co bude jejim obsahem, jaké metody pouzije, jaka bude forma
prezentace, jaké technické pomicky pouZije, jaké rozsazeni ucastnikii bude pro danou

Nejvice se organizacni dovednosti lektora projevi pii pfipravé prostor pro
prezentaci a pii prubc¢hu samotné prezentace. Lektor musi zafidit, aby prezentace
plynula podle toho, jak si ji sdm pfipravil, zaroven ale musi byt pfipraven na naruSeni

jeho prezentace, coz také souvisi s organizacnimi dovednostmi.

Kreativita
Kreativita je schopnost lektora, kterd mu umoziuje uméleckou, védeckou nebo
jakoukoli jinou tvirci ¢innost. Souvisi s vynalézavosti, kdy je lektor schopen vymyslet

nebo vytvofit néco nového a origindlniho. Cim vice je lektor kreativni, tim efektivnéjsi,

vvvvv
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byla prezentace nécim ozivena. Musi to byt ale v ramci oboru a vramci obsahu
prezentace.

Pro ucastniky funguji tyto kreativni faktory jako faktory startujici pozornost.
Jestlize se v prezentaci objevi urCité kreativni znaky, ucastnik zbystii a prezentaci

vénuje vEétsi pozornost.

Asertivita

Pokud lektor vykazuje asertivni chovani, znamena to, ze dokaze pfirozené
projevit své emoce, umi spontann¢ zareagovat na necekané situace a zmény ve své
prezentaci. Dokaze dat najevo své pozadavky a sva jasna stanoviska. Dale je schopen
brat véci s nadhledem, nerozciluje se, je klidny a nerozpoutava konflikty, naopak se jim
snazi pfedchézet a fesit je, pokud nastanou. Mé schopnost upoutat pozornost ve chvili,
kdy je to potieba. Pomoci asertivity dokaze tesit konflikty v klidu. Dalo by se fict, Ze
asertivita je pro lektora jakymsi souhrnem zasad v komunikaci. Zaroven muzeme o

asertivité prohlasit, Ze je to jakysi pfistup k zivotu. Pro lektora je to cenné schopnost.

Empatie

Empatie je schopnost lektora, kterd mu umoziuje umét odsunout jeho vlastni
emoce, pocity, nazory, pfedsudky a posudky stranou. Diky tomu miiZze docilit snahy co
nejvice porozumét a pochopit pocity, emoce, nazory, predsudky a nalady ucastnikl
prezentace.

Schopnost empatie také velmi poméha lektorovi pii feSeni konfliktii, o kterych
se jiz autorka vySe zminila.

S empatii souvisi také to, ze by mél byt lektor vnimavy a trpélivy. Pokud je
tohoto schopny, dokaze i z neverbalni komunikace ucastnikd vycist jejich aktudlni
naladu a pocity, coz je také velice dilezité.

Schopnost empatie je z téchto duvodu pro praci lektora velmi uzite¢na a dalo by
se fict, Ze pro jeho praci i nepostradatelna.

Flexibilita

Lektor by mél byt flexibilni a to z toho divodu, ze pfi prezentacich je dobré
dokézat se prizplsobit skupiné ucastnikli, ale také prizplsobit se poZadavkim
organizatora prezentace, tedy organizace, kterd si danou prezentaci objednala nebo

vyzédala.
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5.2 Tvrdé dovednosti

V ptedeslé casti je uvedeno, ze podle autorky do tvrdych dovednosti fadime
odbornost. Do odbornosti z hlediska tvrdych dovednosti lektora Ize zatadit dovednosti

zZ oblasti rétoriky, didaktiky, pedagogiky, psychologie a andragogiky.

Rétorika

Kazdy lektor by mél znat zéasady fec¢nictvi, ¢imz rétorika je. Lektor by mél
zvladat metody a zasady verbalniho projevu. Sem muzeme zatadit napt. to, jaky styl
verbalni komunikace (jazyka) zvoli a to v tom smyslu, Ze jinym jazykem bude hovofit
pied skupinou obchodnich manazert a jiny jazyk pouzije pii prezentaci pied skupinou
asistentd v organizaci.

Dalsim piikladem mutze byt skupina tvofend pouze muzi, kdy maze lektor pouzit
1 trochu peprnéjsi mluvu a skupina tvofena pouze zenami, kdy lektor mtize zabrousit do
tématu poslednich médnich trendi.

Pro lektora je zkratka dulezité to, aby dokazal zvolit spravnou fe¢ pro prezentaci

a to z toho dtivodu, aby ho posluchaci pochopili a porozuméli mu.

Didaktika

Z hlediska didaktiky by mél lektor znit metody, formy a postupy vyucovéni.
Také by mél byt schopen nastavit cil vyuky, ktery je tieba dosahnout v souladu
S potfebami, pozadavky a ocCekavanim tucastniki, a na kterém je cela prezentace
postavena. Zaroven by mél lektor vénovat pozornost interakci mezi nim a ucastniky

prezentace.

Pedagogika

Kazdy lektor by mél znat alespoil pedagogické minimum. V ramci
pedagogického minima hovofime o znalostech v oblastech jako jsou tuvod do
pedagogiky, uceni a cile vyuky, didaktika vyuky, metody vyuky, pedagogicka
diagnostika, ptiprava na vyuku, osobnostni pfedpoklady a dovednosti lektora.

Pro lektora je dulezité znat didaktické zasady, vyucovaci metody. M¢él by védet,

jak spravné vést vyukovou hodinu, jak se na ni dobfe a dikladné ptipravit, jak nejlépe
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motivovat studenty, aby se vyuce pln¢ vénovali. V neposledni fad¢ je pro lektora také

velice dulezité to, jak ti¢astniky (studenty) dokazat zaujmout a vzbudit u nich pozornost.

Spravny lektor by mél také umét sestavit a pfipravit test se spravné

formulovanymi otdzkami, ktery bude schopen spravné opravit a vyhodnotit.

Psychologie

Lektor by mél znat zaklady psychologie a to zaklady z rtznych obort
psychologie. Do téchto psychologickych oborii miizeme zatradit obecnou psychologii,

psychologii osobnosti, socidlni psychologii a vyvojovou psychologii.

Lektor by se mél osvojit poznatky o fungovani lidské psychiky, o psychickém
vyvoji osobnosti, 0 vyvoji psychologického mysleni ¢lovéka, ale i o tom, jak se mlze

chovani clovéka meénit, kdyz je ve vétsSim spolecenstvi lidi.

Andragogika

Kazdy lektor si musi uvédomit, Ze ucastnici jeho prezentace (vyukové hodiny)
jsou dospéli lidé, ktefi na jeho prezentaci chodi zcela dobrovolné za ucelem ziskéani

novych poznatkil, dovednosti a schopnosti.

Lektor by se mél orientovat v zékonitostech vzdélavani dospélych, mél by
dokézat zaujmout Uc€astniky a ziskat si jejich divéru. Dalsi véci, kterd je dilezita, je to,

ze by mél lektor dokdzat uvolnit atmosféru ve skuping t€astnik.

Lektor by mél umét vytvofit analyzu vzdélavacich potfeb a na zikladé této
analyzy by mé&l dokézat pfipravit vzd€lavaci program, ktery by byl v naprostém souladu
se stanovenym cilem vzdélavani, ale také v naprostém souladu s poZzadavky, potiebami
a ofekdvanim nejen ze strany Ucastnika prezentace, ale také ze strany organizace, pro

kterou lektor prezentaci piipravil.
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6 NAVRH VZDELAVANI V OBLASTI LEKTORSKYCH
DOVEDNOSTI

V této Casti bakalarské prace si uvedeme navrh lektorského kurzu, ktery by byl
zcela vyhovujici a spliloval by vSechny pozadavky, které by takovy kurz mél mit,
s ohledem na pozadavky a schopnosti, které¢ by mél mit lektor. Pro vytvofeni tohoto
kurzu autorka pouzila pfedchozi analyzu kompetencniho profilu lektora, ve které
popsala vSechny oblasti, ve kterych by mél mit lektor pozadované schopnosti a
dovednosti.

Tento kurz je zcela smysleny a jde pouze o navrh, jak by takovy lektorsky kurz

mohl vypadat.

6.1 Lektorsky kurz

Jedna se o rekvalifikacni lektorsky kurz, ktery umoziuje budoucim absolventim
uplatnéni v oblasti prace lektora. Tento rekvalifikacni lektorsky kurz zajisti ucastnikiim
(pozdé&ji absolventiim) schopnosti a dovednosti v oblasti pedagogického minima,
poskytne tcastnikiim zéklady rétoriky, didaktiky, psychologie a andragogiky. Dale je
soucasti kurzu vyuka pocitacového programu PowerPoint, ktery je v dnesni dobé pfi
lektorské praci zcela nezbytny. Usp&ini absolventi ziskaji na konci tohoto kurzu
osveédéeni o rekvalifikaci Lektor s celostatni platnosti.

Vstupnim ptredpokladem tohoto kurzu je UspéSné zakoncené stfedoSkolskeé
vzdélani s maturitou a ¢aste¢na znalost prace na PC a uZivani internetu.

Obsahem rekvalifikaéniho kurzu Lektor je zdokonaleni v mékkych a tvrdych
dovednostech budouciho lektora. Do mékkych dovednosti, které jsou osobnostnimi a
charakterovymi vlastnostmi ¢lovéka, fadime schopnost FeSeni konflikti, kdy by mél
byt lektor schopen konfliktim pfedchazet a pokud nastanou, tak je feSit a to takovym
zpusobem, aby feSeni vco nejveétsi mife uspokojovalo ocekdvani ucCastniki,
schopnostsebereflexe, kdy se od lektora ocekava odpovédnost za jeho jednani a
zéaroven schopnost toto jednani vést a hodnotit, schopnost tymové prace a spoluprace,
komunikativnost, schopnost vytvaret a navazovat vztahy, organizacni dovednosti,
kreativitu, asertivitu, kdy se od lektora ocekava pfirozené projevovani emoci a
dovednost reagovat na necekané situace, empatii, coz je schopnost, ktera lektorovi

umoziuje odsunout vlastni emoce, nazory a ptedsudky stranou, aby mohl co nejvice
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porozumét naladam, emocim nazorim svych ucastnikti, a flexibilitu. Vsechny tyto
dovednosti jsou nedilnou soucdsti prace lektora a tento kurz uchaze¢iim o praci lektora

pomiize se zdokonalenim a osvojenim téchto dovednosti.

Do tvrdych dovednosti fadime predevsim oborovou odbornost, kterd obsahuje
znalost zaklada pedagogiky, rétoriky, didaktiky, psychologie a andragogiky.

V oblasti pedagogiky poskytuje kurz znalost pedagogického minima, které
zahrnuje uvod do pedagogiky, uceni a cile vyuky, didaktiku vyuky, metody vyuky,
pedagogickou diagnostiku, pfipravu na vyuku, osobnostni ptfedpoklady a dovednosti

lektora.

Oblast zéklad rétoriky obsahuje znalost metod a zasad verbalniho projevu,

zasady komunikace a zaklady fecnictvi.

Oblast didaktiky zahrnuje metody, formy a postupy vyucovani, nastaveni cile a

interakci mezi lektorem a i¢astniky.

Oblast psychologie zahrnuje znalost zékladii v riznych oborech psychologie, do
kterych patii obecnd psychologie, psychologie osobnosti, socidlni psychologie a
vyvojova psychologie. Patii sem osvojeni poznatkli o fungovéni lidské psychiky, o
psychickém vyvoji osobnosti, o vyvoji psychologické mysleni a o zménach chovani
Cloveka.

Oblast andragogiky zahrnuje zakonitosti vzdélavani dospélych, zdklady
andragogiky, schopnost lektora zaujmout Ucastniky, ziskat si jejich divéru, mél by
dokazat uvolnit atmosféru, zaroven do této oblasti patfi vytvofeni analyzy vzdélavacich
potieb, ptiprava vzdelavaciho programu.

Tento rekvalifikac¢ni lektorsky kurz obsahuje 120 vyukovych hodin, béhem
nichz si Uc€astnik osvoji zaklady vSeho, o ¢emZ jsme se zmifovali vySe. Studijni
materialy potfebné k tomuto kurzu jsou zahrnuty v cené kurzu.

Kurz probihad bud’ vikendové, nebo o vSedni dny. Kazdy si miize vybrat, ktery

Z termin® se mu vice zamlouva.
Ohledné ceny kurzu bychom se méli zminit o tom, ze kurz si G€astnik hradi sam.
Pokud se kurzu téastni na doporuéeni Utadu prace, Utad prace plné hradi cenu kurzu.
Kurz je zakoncen pisemnym testem, ktery ovéri, zda si G€astnik kurzu plné
osvojil pozadované schopnosti, dovednosti a védomosti, potiebné k vykonu prace

lektora. DalSi soucasti zakonceni kurzu je obhajoba prezentace, ktera je vytvofena
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V pocitacovém programu PowerPoint. Soucéasti zpracované prezentace je vzorova

vyukova lekce, kterou provede sdm ucastnik.
Po absolvovani téchto tii Casti zadveérecné zkousky obdrzi absolvent certifikat

(osvédceni) o rekvalifikace s celostatni platnosti.
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7/ ROZHOVOR S LEKTOREM

Tento rozhovor autorce poskytl interni lektor, ktery pracuje v jedné velmi znamé
nejmenované reklamni spolecnosti. Tento lektor poskytuje prezentace tykajici se
produktli, které nabizi tato reklamni spolenost a uskuteciiuje Skoleni pro nové
obchodni zastupce a prodejce. Tato Skoleni probihaji formou pfednasek, které si lektor

sam pripravuje.

Rozhovor:

1. Jak jste se dostal k praci lektora v reklamni spolenosti?

,Nejprve jsem nastoupil do nejmenované reklamni spolecnosti jako obchodni
zastupce. Kazdy zacinajici obchodni zéastupce této spolecnosti se musi seznamit
S produkty, které bude prodédvat, ¢imz jsem si proSel i ja. Absolvoval jsem Skoleni, kde
nam Skolitel vysvétlil, jak se tyto produkty spravné nabizeji, co vlastné prodavame, jaké
druhy reklamy poskytujeme apod. Zhruba dva roky jsem vydrzel pracovat jako
obchodni zéstupce a poté mi byla nabidnuta prace lektora, coz m¢ zprvu moc
neoslovilo, ale pozdé&ji jsem se rozhodl tuto nabidku pfijmout. Musel jsem ovSem projit
lektorskym kurzem.*

2. Do jakého kurzu jste se ptihlasil?

»Mij zaméstnavatel mi doporucil lektorsky kurz, ktery zprostfedkovava
Vzdélavaci centrum v Praze. Jednalo se o rekvalifikacni lektorsky kurz, ktery zajistuje
ziskavani pedagogickych a prezentacnich dovednosti, schopnost pouzivat moderni
vyuCovaci metody. Soucésti tohoto kurzu je 1 vyuka pocitatového programu
PowerPoint, ktery je pro lektorskou ¢innost v dneSni dob¢ zcela nepostradatelny. Na
konci tohoto kurzu jsem obdrzel osvéd€eni o rekvalifikaci s celostatni platnosti. Diky
tomuto kurzu jsem se zdokonalil v komunikaci, osvojil jsem si pedagogické a
psychologické ziklady a dovednosti. Naucil jsem se také pracovat s jiZ jmenovanym
pocitaovym programem PowerPoint. Tento kurz je samoziejmé financné dost narocny.
Lze ho viak absolvovat na doporudeni Utadu prace, ktery ho miize ¢aste¢né uhradit. M&
nasStésti tento kurz uhradil zaméstnavatel.*

3. Jak tento kurz probihal?

»lento kurz probihd bud’ o vikendu, nebo o vSedni dny, zdlezi jen na

ucastnikovi, ktery termin se mu vice hodi. Kurz obsahuje 120 vyukovych hodin, jejichZz
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obsahem jsou zdklady pedagogiky a prezentacnich dovednosti, vyuka pocitacového
programu PowerPoint, dovednosti v oblasti komunikace a didaktickych zasad. Na konci
kurzu ucastnici musi absolvovat zavérecny test. Zaroven také musi zpracovat
prezentaci, kterou musi obhajit pomoci vzorové vyukové lekce. Po zavérecném testu a
obhajob¢ ziskaji ucastnici, ted” uz vlastné absolventi, osvédceni o rekvalifikaci
[«

s celostatni platnosti.

4. Jak probiha VasSe pfiprava na prezentaci?

,»Vzhledem k tomu, Ze mam na starosti poradd dokola tu samou prezentaci, tak
ma piiprava neni moc naro¢na. Musim jen hlidat zmény u produktli nasi reklamni
spole¢nosti a podle toho aktualizovat svou prezentaci.*

5. Na co se pii pfipravé nejvice zaméfujete a cemu naopak vénujete nejmensi

pozornost?

»Nejvice se zaméfuji na ucastniky, kterym je prezentace sméfovana. Je dulezité

védet, komu budete prednéset, kolik bude ucastnikl a zda uz maji s danymi produkty
n¢jaké zkuSenosti. Proto kazdému uchaze€i o zaméstnani davame dotaznik jeste
pfedtim, nez se zucCastni prezentace, je to pro nas lektory takovd pomtcka, diky které
jsou pro nas prezentace jednodussi. Nejmensi pozornost pifi pfipraveé vénuji prostoram,
ve kterych budu pfednaset a to z toho divodu, ze po letech praxe ve stejné spolecnosti
uz tyto prostory divérné zndm. Myslim si, ze m¢ tedy nemiiZe nic piekvapit. Vlastné je
ma pfiprava na té nejzakladngjsi Girovni, v tom maji interni lektofi asi vyhodu. Jsou
zvykli pracovat potad na tom samém misté, s tou samou technikou a v mém piipadé
stale se stejnym zaméfenim. To mi piipravu znacn¢ ulehcuje.*

6. Mate trému a jste pred prezentaci ve stresu?

»damoziejmeé, ze mam trému. Myslim si, ze kazdy lektor, vyucujici nebo
kdokoli, kdo vystupuje pied vetejnosti, ma pred kazdym svym vystoupenim trému.
Také se domnivam, ze tréma je zcela ptirozend véc, kterd nas svym zplisobem popohani
a tlaci nas k lepSim vysledkiim. Stres je podle mé& také takovy hnaci faktor. Nesmi vSak,
ale prekrocit hranici. Kdyz nad tim tak pfemyslim, tak jsem se snad nikdy nesetkal
s nékym, kdo by nem¢l trému nebo by nebyl pred vystoupenim ve stresu. M¢ osobné
nejvic stresuje to, Ze nebudu moci zaujmout ucastniky, Ze mi nebudou vénovat
pozornost. Nemam rad, kdyZ musim ucastniky napominat nebo je prosit o pozornost.
Jsou tam ptece zcela dobrovolng, tak je hloupé je néjakym zpiisobem usmérnovat. Jde

pfece o dospélé lidi. VétSinou se s tim ale nesetkdvam.*
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7. Jak s tim bojujete?

,Pred kazdou prezentaci absolvuji dechové cviceni, feknu si par jazykolam,
abych se rozmluvil, a jdu na to. Také se ujistim, ze veskeré technické pomticky funguji.
Ovéiim si, ze jsem si doma nic nezapomnél. Zkontroluji své obleceni, coz je také
dalezité. Neumite si piedstavit, jak dokazete ziskat pozornost ucastniktli jesté predtim,
nez zaCnete prednaset, vlastné jesté predtim, nez je vilbec pozdravite. Jednim z ptikladt
takto ziskané pozornosti je tieba cip kosile, ktery Vam kouka z pod saka, rozepnuty zip
u kalhot nebo nakiivo zapnuté knofliky u saka. Proto si oble¢eni vzdy zkontroluji,
abych se tomuto vyhnul. Se stresem mi ale asi nejvice pomaha to, ze dodrzuji pitny
rezim a také je pro m¢ dilezité to, abych byl vzdy najezeny. Zni to asi hloupé, ale
mnohem Iépe se Vam pred lidmi mluvi s plnym zaludkem nez s prazdnym, ve kterém
Vam nahlas kru¢i.

8. Mate néjaky specidlni ritual, ktery Vam s trémou poméaha?

»~INemohu fict, Ze madm né&jaky specidlni ritudl. Dalo by se do toho ale zahrnout
pravé mé dechové cvi€eni a prediikavani jazykolami. To je asi to jediné.*

9. Zazil jste nékdy néjaky nepfijemny zazitek s uastnikem Vasi prezentace?

,»Ano, neznam nikoho, komu by se tohle nestalo. Jednou jsem m¢él s jednim
ucastnikem své prezentace takovy mensi konflikt. Bylo to jes§t¢ pfedtim, nez jsme
zavedli jiZ zmin€né dotazniky pro uchazece. O misto obchodniho zéstupce se uchazel
jeden cloveEk, ktery diive pracoval v jedné nasi konkurencni firmé. Zucastnil se
prednésky a uz od zacatku jsem pozoroval, Ze neni néco v potadku. Kdyz jsem mluvil o
naSich produktech, v§imal jsem si u n¢j toho, jak se vzdy zatvafil, usmal se nebo se
néjak usklibl, bylo mi to celkem nepfijemné, protoze jsem z jeho vyrazi citil nesouhlas
a aroganci. Cekal jsem, kdy se zaéne vyptavat, netrvalo to dlouho a dockal jsem se.
Myslel jsem si, ze jsem na takové situace piipraveny, ale nikdy nevite, jak bude
ucastnik reagovat a co si vlastné¢ mysli. Nicméng&, ucastnik mi zni¢ehonic skocil do feci
a zacal vykiikovat, Ze to, co fikdm, jsou jen feci, Ze produkt, o kterém jsem zrovna
hovofil, nemize fungovat, ze je to hloupost a Ze u n&j ve firmé¢ to vypada uplné jinak.
To uz mi bylo jasné, Ze je zle. SnaZil jsem se ho usmérnit, zklidnit a vysvétlit mu, Ze si
0 tom muzeme promluvit v ¢ase vymezeném pro otazky nebo v soukromi po skonceni
prednasky. Bohuzel se mi dlouho nedafilo ho umravnit, coz bylo velmi nepfijemné jak
pro mé&, tak pro ostatni Uc€astniky prezentace. Nakonec jsem ho néjakym zpiisobem

premluvil a on pfestal, ale véfte, ze to velmi narusilo cely pribeh prezentace a vSechny
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nas to otravilo. Tézko se potom piednasi, kdyz vite, ze si néktefi uchazeci mysli, ze jim
fikate samé nesmysly.*

10. Myslite si, 7ze existuje néjaky zpusob, jak se takovymto situacim vyhnout?

»Myslim si, Ze v tomhle ndam hodn¢ pomohly pravé zminéné dotazniky. Ovsem
ne ve vSech spole¢nostech a ne vzdy se daji pouzit. Takovymto situacim se vSak neda
vyhnout nebo jim zabranit, ale d4 se na né ptipravit. Vzdy musite pfi prezentaci pocitat
s tim, Ze se néco takového muze piihodit. Musite na to byt pfipraveni, méla byste mit
naucené a pripravené urCité fraze, které se v té€chto situacich pouzivaji a musite mit
dobré komunikacni a rétorické schopnosti. Pokud tyto schopnosti ovladate, velmi Vam

to v téchto situacich pomuze.*

11. Jaké technické nebo jiné pomucky nejradéji pouzivate?

»Nejvice se mi osvédcil jiz zminény pocitacovy program PowerPoint, ktery jisté
znate. Velmi mi zjednoduSuje prezentace a pfijde mi, Ze s pouzitim tohoto programu
dostane prezentace odborngjsi vzhled. Pti vysvétlovani urcitého produktu rad pouzivam
flip chart. Je to takova jednoducha pomticka, které je vhodna pravé pro druh prezentace,
ktery pfedndsim ja. Je dilezité, abyste méli dostatek papiru a fixy, které piSou, coz je
nutné pied zac¢atkem prezentace zkontrolovat, kdyz si na toto date dostatecny pozor,
nemtuize se Vam béhem prezentace stat, ze Vas zradi technika. Nerad se spoléham na

techniku.*

12. Stalo se Vam uz, ze Vas pii prezentaci zradila technika? Jak jste se v takové situaci

zachoval?

»Stalo se mi, Ze pfi prezentaci vypadl proud, ale nastésti jen na chvili, takze jsme
za par okamzikd mohli v prezentaci pokracovat. Jak uz jsem fekl, nerad se spoléham na
techniku, 1 kdyz ji pouzivam. VZzdy jsem ale pfipraven na prezentaci bez pouZiti
techniky. Pak mé nemuiZe vyvést z miry, kdyz nejde elektiina.*

13. Jakéd Vase vlastnost je Vam pii prezentacich nejvice prosp&$na a jakd Vam naopak

skodi?

»10 je tézkéd otazka. Rekl bych, Ze mou vlastnosti, ktera mi pii prezentacich
pomahd, je smélost a také to, ze si ze sebe dokdzu udélat legraci. Vlastnost, kterd mi
Skodi, je vybusSnost. Jsem dost vybusny a mnohdy se musim dost hlidat, abych nezacal

kticet. Casem jsem se naucil se krotit.*

14. Podle jakych faktort poznate, Ze byla Vase prezentace uspésna?
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, Vite, to se pozna celkem tézko. Dalo by se fict, ze se to d4 poznat podle otdzek
na konci prezentace, to je vSak docela sporné. Nékdy se Vam zd4, Ze byla prezentace
skvéla a ve findle zjistite, Ze jste skoro nikoho nezaujal. Jindy si zase myslite, Ze to byl
absolutni propadék a ucastnici jsou nadSeni. Nikdy nevite, komu se zavdécite a koho

nenadchnete.*

15. Jak by podle Vas méla vypadat spravna prezentace?

,Kazda prezentace, kterd nadchne vice nez polovinu Ucastnikl je spravna, tedy
alespont podle mého nazoru. Musite umét zaujmout posluchace, pouzit tu spravnou
techniku a pomiicky, zvolit spravny jazyk, spravna slova a dobfe se pfipravit. Kdyz

tohle zvladnete, mate nakroceno k spravné prezentaci.*
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ZAVER

Bakalarska prace méla pojednavat o problematice kompetenéniho profilu lektora
ve vzdélavani dospélych a navrhu vzdélavani lektort.

Klicovou roli celé bakalatrské prace hrala osobnost lektora, ktera byla stézejnim
pojmem celé prace. Cilem této prace bylo sezndmeni s problematikou kompetenci
lektora ve vzdélavani dospélych, ndvrh na efektivni vzdélavani lektord a kompetencni
profil lektora ve vzdélavani dospélych.

V teoretické Casti se hovotilo o andragogice, ktera byla tvodnim tématem do
této problematiky. Autorka chtéla nejprve Ctendie uvést do tohoto tématu vysvétlenim
pojmu andragogika, charakteristikou tohoto pojmu a délenim andragogiky.

Dale bylo probrano lektorstvi v Ceské republice, kde se autorka zaméfila na
vzdélavani lektorti. V této ¢asti je podrobné popsany dva typy certifikace lektort, které
je mozné v Ceské republice ziskat. Dalsi kapitolou teoretické Gasti bakalaiské prace
byla charakteristika lektora, do které byla zahrnuta struktura a typ osobnosti lektora,
oborova odbornost a didaktické dovednosti lektora, osobni vlastnosti, védomosti a
dovednosti v ramci lektorské prace.

Posledni kapitola teoretické ¢asti byla vénovana kompetencim lektord. Autorka
nejprve vysvétlila pojem kompetence, jejich charakteristiku, déleni a poté se podrobnéji
vénovala jednotlivym druhiim kompetenci, které jednotlivé popsala. Do téchto druht
zatadila odborné, socialni a osobnostni kompetence. V této kapitole je také uvedeno
lektorské desatero, kterym se lektofi ve své praci fidi.

Soucasti praktické casti bakalairské prace byla analyza kompetencniho profilu
lektora, navrh na vzdélavani v oblasti lektorskych dovednosti a rozhovor s lektorem,
ktery nechtél byt v praci jmenovan.

Analyza kompetenc¢niho profilu lektora obsahuje vycet mékkych a tvrdych
dovednosti lektora, o ktery si autorka mysli, ze by je mé¢l kazdy lektor mit. V oblasti
mékkych dovednosti se autorka zaméfuje na schopnost feSeni konflikti, schopnost
sebereflexe, schopnost tymové prace a spoluprace, komunikativnost, schopnost vytvaret
a navazovat vztahy, organizacni dovednosti, kreativitu, asertivitu, empatii a flexibilitu.
Kazdd ztéchto schopnosti a vlastnosti je vtéto Casti prace podrobné popsdna a
vysvétlena z pohledu autorky.

Do vyctu tvrdych dovednosti autorka zafadila odborné dovednosti v oblasti

rétoriky, didaktiky, pedagogiky, psychologie a andragogiky. Kazda tato oblast je zde
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také popsana z pohledu autorky a to tak, Ze autorka uvedla pouze ty ¢asti t€chto oblasti,
o kterych si mysli, ze jsou dllezité a velmi podstatné pro praci lektora.

Névrh vzdélavani v oblasti lektorskych dovednosti obsahuje smysleny lektorsky
kurz, ktery by byl podle autorky vhodny pro zacinajici lektory a spliioval by vSechny
pozadavky na lektora v uceleném celku. Tento smysleny lektorsky kurz je vlastné navrh
na vzdélavani v oblasti lektorskych dovednosti propojeny s analyzou kompeten¢niho
profilu lektora, ktery tomuto navrhu predchazi.

Posledni kapitolou praktické ¢asti je rozhovor s anonymnim lektorem, ktery
poskytl sviij rozhovor zcela dobrovolné a popsal v ném ¢tenafiim, jak probihal jeho
lektorsky kurz, co ho vedlo k praci lektora, jaké zazitky spojené s lektorskou ¢innosti uz

zazil, s ¢im se ve své praci setkal a podobné.
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Pfiloha B

Vyucovaci proces
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Ptiloha C

Seznam otazek k rozhovoru
1. Jak jste se dostal k praci lektora v reklamni spole¢nosti?
2. Do jakého kurzu jste se piihlasil?
3. Jak tento lektorsky kurz probihal?
4. Jak probiha Vase piiprava na prezentacCi?

5. Na co se pfi piiprave nejvice zaméiujete a cemu naopak vénujete nejmensi
pozornost?

6. Mate trému a jste pfed prezentaci ve stresu?

7. Jak s tim bojujete?

8. Mate n¢jaky specialni ritudl, ktery Vam s trémou poméaha?

9. Zazil jste nékdy néjaky nepiijemny zazitek s i€astnikem Vasi prezentace?
10. Myslite si, ze existuje néjaky zplsob, jak se takovymto situacim vyhnout?
11. Jaké technické pomiicky nejradéji pouzivate?

12. Stalo se Vam uz, ze Vas pii prezentaci zradila technika? Jak jste se v takové situaci
zachoval?

13. Jaka Vase vlastnost je Vam pfi prezentacich nejvice prospésna a jaka Vam naopak
Skodi?

14. Podle jakych faktorii poznate, Ze byla Vase prezentace uspesna?

15. Jak by podle Vas méla vypadat spravna prezentace?
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