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Interkulturni specifika subjektivni pohody u studenti
VS

Souhrn

Predkladana diplomova prace je zaméfena na téma, které se pro ¢eské vysoké skoly stava
Vv posledni dobé stale vyznamnéjSim. Zabyva se problematikou zahrani¢nich student a
faktort, které ovliviiuji jejich pocit osobni pohody. Hlavnim cilem préce je objasnit, zda se
tato osobni pohoda né¢jakym zptsobem 1iSi v zavislosti na narodnostni ptislusnosti jedince

a kulturnim zézemi, ze kterého pochazi.

Teoreticka Cast diplomové prace Cerpa z dosavadnich zjiSténi o zahrani¢nich studentech,
z poznatkl o jejich motivaci ke studiu, o pfi¢inach a vztazich jejich studijni spokojenosti a
uspésnosti a dalsich dasledcich plynoucich ze souvislosti s jejich akademickymi vysledky.
Mapuje obecné situaci a podminky studia zahraniénich studentti v Ceské republice a
zabyva se specifickymi faktory ovlivilujicimi osobni pohodu téchto studentl, jako jsou

socialni vztahy, ndbozenstvi, kultura, ekonomické podminky.

Prakticka cast se analyzou specifickych dat ziskanych v dotaznikovém Setieni snazi rozkryt
souvislosti mezi vybranymi proménnymi a osobni pohodou. Klicovymi proménnymi jsou
VvV tomto ptfipad¢ mira adaptace, zdravotni stav, kvalita spanku, fyzicka aktivita, socidlni

vztahy a akademicky vykon.

Ve vyzkumu byl pouzit kvalitativni pfistup hodnoceni ziskanych dat opirajici se o rozbor

korelaci mezi jednotlivymi proménnymi.

Vyzkumny vzorek tvofili studenti Lékaiské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a
vysledky prace by mély slouzit k lepSimu pochopeni problémi, se kterymi se zahrani¢ni
studenti potykaji a umoznit tak zlepSeni jejich studijnich podminek jako prevence jejich

studijni neuspesnosti.



Kli¢ova slova: zahrani¢ni studenti, osobni pohoda, kultura, kulturni Sok, adaptace, stres,

studijni spé$nost a spokojenost



Intercultural specific of subjective well-being at
university students

Summary

This study is focused on the theme that recently becomes increasingly important for Czech
universities. It deals with issues of foreign students and the factors that influence their
sense of personal well-being. The main aim of the study is to clarify whether the personal
well-being somehow differs depending on the individual's ethnicity and cultural
background from which/she origins.

The theoretical part is based on existing findings about foreign students, the knowledge of
their study motivation about the causes and relations of their academic satisfaction and
success and other consequences arising from relations with their academic results. It maps
the general situation and study conditions of foreign students in the Czech Republic and
deals with the specific factors affecting the personal well-being of these students, such as

social relations, religion, culture or economic conditions.

The practical part consists of an analysis of a specific data, which were collected within the
survey and tries to uncover links between selected variables and personal well-being. The
key variables in this case are adaptation, health, quality of sleep, physical activity, social

relations and academic performance.

For the assessment of the obtained data the research used a qualitative approach based on

an analysis of correlations between variables.

The research sample consisted of students of the Faculty of Medicine and Dentistry,
Palacky University in Olomouc and results should be used to better understand the
problems that foreign students face and allow to improve their study conditions in order to

prevent their academic failure.



Keywords: foreign students, well-being, culture, cultural shock, adaptation, stress,

academic satisfaction and success
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1 Uvod

Ceska republika se v soucasné dobé stava stale ast&ji cilem zahraniénich studenti a tim se
vysokoskolské prostredi stava vice a vice multikulturnim. Motivaci naSich vysokych §kol
pfijimat studenty ze zahranici jsou ¢asto ekonomické faktory, proto jsou studenti z riznych
casti svéta piijimani stale ve vétsich poctech, aniz by se pak déale nékdo hloubéji zabyval
problémy, které souviseji s adaptaci téchto studenti na neznamé prostiedi, jejich
vzajemnym souzitim pii zachovani zvyku a potieb plynoucich z jiného kulturniho prostiedi
a odtud plynoucimi stresovymi faktory, které uspeésnost jejich studia podminuji. Presto, i
pokud sledujeme pouze ekonomické zdjmy, mélo by byt jednim z prvotfadych tkold
pokusit se na zdklad€ pochopeni adaptacnich problémi zajistit optimalni studijni prostiedi

jako hlavni ptedpoklad k udrzeni a uspeSného dokonceni studia.

Zahranicni, pfedev§im mimoevropsti studenti, ktefi Casto pochdzeji z velmi odlisného
zvyklostniho prostredi, prozivaji mnohdy po svém piijezdu kulturni Sok. Nejsou schopni
rychle se piizptsobit odliné kultufe Ceské republiky a maji problémy i s (multikulturni)
komunikaci mezi sebou. Pfichdzi do spolecnosti mnohokrat ne pfili§ pratelské vici
cizinciim, chybi jim rodinné zazemi a k tomu se jest¢ musi vyrovnat s odliSnym zptisobem
studia na vysoké Skole. Z téchto problému pak prameni dalsi obtiZe, naptiklad: vyhybavé
chovani a izolace od svého okoli, pocity osamé&losti, nespavost, nezdravy navyk na internet

a televizi, které pak ¢asto vedou K nezvladnuti studia a vylouceni.

V Ceské republice, podobné jako v jinych zemich stfedni a vychodni Evropy se tento
neustale se zvysujici trend, pfijimat zahrani¢ni studenty, tyka stale vice i1 1ékaiskych fakult,
lékatskych fakult v Ceské republice, mezi které patii i Lékatska fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci (UP).
Na ptdu této fakulty, pfedev§im vzhledem ke znalosti prostfedi, byl situovan i vyzkum k

diplomové praci. Jeho vysledky by mély vést k pochopeni a zobecnéni metodologie, a

naslednému rozsSifeni na dal§i fakulty v navazujicich pracich. Vyhodnost umisténi

14



vyzkumu na lékaiskou fakultu spociva i ve skutecnosti, Ze i kdyz je studium mediciny a
jinych zdravotnickych véd velmi naro¢né, t3i se 1ékaiské fakulty v Ceské republice mezi
zahrani¢nimi studenty velké oblibé, a proto jsou schopny poskytnout dostatecny a

riznorody vzorek studentt.

Naptiklad v akademickém roce 2015/2016 program Vseobecné 1ékaistvi UP, studovany v
anglickém jazyce, ¢ita jiz 342 studentl z 24 zemi svéta, z nichz 40% ptipada na studenty z
Velké Britanie, 21% na studenty z Malajsie, nasledovanymi 9% studentd z lzraele a 7 %
studentll z Tchaj-wanu. Dal$i narodnosti, jako jsou napt. Japonsko, Kypr, Portugalsko jsou
zastoupeny méné nez 3% studenti. Anglicky studijni program VSeobecné Iékafstvi je na
Lékarské fakult¢ UP nabizen jiz od roku 1993 a vySlo z né dosud okolo dvou set

absolventu ze zhruba 15 zemi svéta.

Téma subjektivni pohody u studentli a jeji interkulturni specifika mé zaujalo jiz pred
nckolika lety v dobé, kdy jsem se zahrani¢nimi studenty zacala pracovat na studijnim
oddéleni Lékaiske fakulty UP. KaZdodenné jsem se setkdvala s problémy naro¢né adaptace
téchto studentli na nové prostiedi a byla jsem nucena fesit nasledky s tim souvisejici. Mym
témeét kazdodennim ukolem tak bylo kromé péce o studijni agendu naSich studentd i
vyhledavani vhodnych I€kaiti a patrani po alternativnich zpisobech pomoci tém, ktefi
pfichazeli s problémy. JelikoZ v oblasti asistence studentim v adaptaci chybi jasné
nastavené procesy, studenti nevédé€li na koho se obratit a pfichazeli se svymi problémy na
studijni oddéleni. Takovato situace vSak rozhodné neni vhodna nejen proto, Ze referentky
nemaji pti mnozstvi pracovni agendy a vysokych poctech studentt ¢as vénovat se dikladné
vSem, ale hlavné tyto pracovnice nemaji potfebnou kvalifikaci k feSeni rozli¢nych
zdravotnich probléml a studentim nemusi byt vzdy piijjemné se s n€kterymi potizemi
svéfovat. Tato situace tak Casto vede az k tomu, Ze si studenti nechaji své problémy pro
sebe a z v pocatku lehkych obtizi se vyvinou vazngjsi fyzické nebo psychické problémy,
které v kone¢ném disledku zpiisobi neschopnost zvladat své studijni povinnosti a z toho

plynouci at’ dobrovolné nebo nucené ukonceni studia.

Ur¢ita snaha poskytnout studentim podporu samoziejmé existuje 1 na zminované Lékaiské

fakulte¢ Univerzity Palackého. Kromé toho, ze disponuje seznamem jazykové vybavenych
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smluvnich 1€kait, kteti jsou pfipraveni zahrani¢nim studentim pomoci, vyuziva rovnéz
systému tutord. Ti maji byt studentim nablizku v pifipadé potieby feSeni studijnich i
nestudijnich problémt. I kdyz vSak tito tutofi, pfevazné diky své obétavosti a socidlnimu
citéni, délaji maximum, s nartstajicim poctem studenti piibyva i1 téch, kteti vyzaduji
pomoc, a pocet tii osob urcenych k fesSeni veskerych problémi neni dostate¢ny. Tyto osoby
ve chvili, kdy na kazdou z nich ptipada okolo stovky studenttl, nejsou a ani nemizou byt

schopny uspokojit veSkerou potiebu.

Cilem této prace zmapovat stresory, miru stresového zatizeni a nejvice ohrozené skupiny
zahrani¢nich studentd na Lékatské fakult¢ UP a navrhnout takova opatfeni, kterd by

pomohla tomuto nadmérnému zatiZeni studentii predchazet nebo je alespont minimalizovat.

Reseni situace se nabizi nejen ve zvyseni poétu tutorti a zajidténi opravdu kvalifikovanych
a dostatecné jazykové vybavenych I1ékaft, ktefi maji zkuSenosti s interkulturnim
prosttedim a jeho specifiky, ale také napiiklad ve vytvofeni podpirnych skupin. V
takovychto skupinach by studenti méli moZnost nejen navéazat tolik potfebné mezilidské

vztahy, naucit se mezi sebou komunikovat, ale mé¢li by také moznost svéfit se.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace bude nalezeni souvislosti mezi UspéSnosti studia zahrani¢nich
studentii a jejich schopnosti adaptovat se na Ceské prostiedi. Prace by méla predevsim
zmapovat kvalitu jejich osobniho zivota s ohledem na interkulturni rozdily, porovnat miru
jejich stresového zatizeni ovlivnénou rtiznymi faktory a pokusit se navrhnout opatieni

vedouci ke zlepSenti jejich studijniho usili.

Cilem prace, V teoretické ¢asti, bude blize se seznamit s kulturni, socialni a ekonomickou
situaci zahrani¢nich studenti v Ceské republice, nastinit zakladni pojmy a vybudovat
teoreticky ramec prace. Dale také obecné charakterizovat pojmy jako osobni pohoda,
kultura, kulturni Sok, ale pfedevS§im se vénovat faktorim ovliviiyjicim studium
zahrani¢nich studentti nejen v Ceské republice, ale obecné kdekoliv v zahrani¢i. Zaméfit se
predevsim na motivy studenti ovlivitujici vybér hostitelské zemé, ale také Cinitele majici
dopad na psychickou pohodu a uspé&snost pii studiu. Nelze opomenout ani ekonomickou
stranku problematiky, kterou je financni nérocnost studia v zahrani¢i, ale zejména také
pfinosy plynouci z pfitomnosti zahrani¢nich studentd pro hostitelskou zemi i témiro
faktory bude nutné se zabyvat a v neposledni fad¢ pak nastinit mozna feSeni, pokud

existuji.

Cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace bude zmapovat pocity a problémy studentl a
zéavislost téchto okolnosti na UspéSnosti pii studiu. Déle pak vypracovat vyslednou
analyzou vychdzejici z pozorovacich studii a grafickych znazornéni sebranych vysledki a

na zaklad¢ zjisténych poznatk Setfeni definovat vlastni navrh feSeni.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude rozdélena do dvou stézejnich ¢asti, teoretické a vyzkumne.

Teoreticka, literarné piehledova ¢ast prace bude vychdzet predevSim ze studia literatury

vztahujici se k oblasti zkoumané problematiky a bude rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni
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¢ast ma za ukol vymezi zakladni pojmy z oblasti psychologie, druha pak vénovat se
rozliénym faktorm ovliviiujicim studium zahrani¢nich studenti a zmapovat tuto
problematiku. Jedna se zejména o rozli¢né aspekty ovliviijici celkovou adaptaci studentd,
jako jsou kulturni zazemi, ze kterého vychazeji, ndbozenské aspekty, ekonomické a

socialni vztahy a konkrétni problémy, se kterymi se tito studenti potykaji.

Vyzkumna ¢ast bude zamétena na rozbor dat ziskanych prostiednictvim dotaznikového
Setfeni, které probéhne na pud¢ Lékaiské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
Setfeni bude provadéno formou dotazniki, v nichz budou pouZity otizky uzavieného i
Skalového typu. Dotazniky budou umistény na webovych strankach a zadost o jejich
vyplnéni Sifena prostfednictvim socidlnich médii. K analyze dat budou pouzity metody
kvalitativniho vyzkumu. Dojde ke zpracovani a vyhodnoceni ziskanych udaji a

naslednému grafickému znazornéni a popsani vysledkut Setfeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni psychologicko-ekonomického ramce diplomové prace

Dnesni doba, charakteristickd mimotadnou lidskou mobilitou, nas nuti zamyslet se jak nad
negativnimi, tak 1 pozitivnimi dopady migrace. I kdyz lidsk& mobilita v soucasné ob¢anské
spolecnosti vyvolava spiSe negativni asociace, je dulezité vnimat i jeji piinosy zvlasté pro
ekonomiku statu. Pfedev§im mobilita studentii sebou nese fadu pozitivnich vlivi a Sanci k
vyvoji jak pro hostitelskou zemi, tak pro zemi, ze které studenti pochazi. Jak uz bylo vyse
zminéno, vyznamné piinosy obou zemi predstavuji predevsim ekonomické faktory
migrace, ale neopomenutelnou soucdsti jsou rovnéz piinosy ve spolecensko-kulturni
roving. Multikulturni prostfedi naSich $kol umoziiuje vyménu zkuSenosti, srovnavani
osobnich hodnot, vede studenty K toleranci a vzajemnému respektu. V soucasnosti, kdy
jsme v médiich denné¢ konfrontovani s negativnim obrazem dopadd migrace a jejimi riziky,
je velmi dilezita osobni zkuSenost, ktera nam pomiize vytvofit si objektivni ndzor na tuto
problematiku. Z tohoto pohledu se zda spole¢ensko-kulturni piinos migrace v této chvili o

mnoho vyznamnéjsi nez vyhody ekonomické.

Co se ekonomickych kladu tyce, nelze opomenout fakt, ze i kdyz pfevazna ¢ast cizinct
v Ceské republice studujicich stale jestd navitévuje Seské studijni programy, které jsou, na
rozdil od cizojazy¢nych studijnich programu, vzhledem ke skutecnosti, ze studuji v ceském
jazyce, pro né bezplatné, studenti u nas vyuzivaji fadu sluzeb souvisejicich s jejich
zivotnimi naklady na pobyt v Ceské republice. Za tyto sluzby utraceji své penize a tim
podporuji ekonomiku naSeho statu. Existuji vSak i nepfimé ekonomické vyhody plynouci
ze studia zahrani¢nich studentll u nas. Je nutné zminit, ze nemala ¢ast zahrani¢nich
absolventl se rozhodne ziistat v zemi, kde absolvovala své vysokoSkolské studium, ¢imz
Ceska republika ziskava nové kvalifikované pracovni sily, aniz by nesla naklady na jejich
primarni ¢i sekundarni vzdélavani. V dneSni dobé tak tito cizinci v neposledni fadé
napiiklad pomahaji vyrovndvat negativni demografické trendy naSeho statu a jejich

dopady.
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Zvazime-li vySe zminované ekonomické piinosy, je pro nas stat dobrou zpravou, ze se
moderni, prakticky orientované vzdélavani v Ceské republice, které je automaticky
uznavano v ramci Evropské unie, stdva pro cizince vice a vice atraktivnim. Pfispiva k tomu
i fakt, Ze se Ceské skolstvi snazi proces internacionalizace vysokych $kol podporovat i na
Grovni statu. Vroce 1999 podepsala Ceska republika Bolofiskou deklaraci, ¢imz se
zavézala pfizplsobit se evropskému ramci tfistupiiového vysokosSkolského vzdélavani.
BéZnym standardem je vydavani dodatku k diplomu jak v ¢eském, tak i v anglickém jazyce

a studium v ramci evropského kreditového systému ECTS.

Podivame-li se pak na vysokoskolské vzdélavani v SirSim evropském politicko-
ekonomickém kontextu, kdy se poplatky za studium v fad¢ evropskych zemi stale zvySuji,
neni divu, Ze zajem o0 studium na cCeskych vysokych skolach stale stoupa i mezi

zahrani¢nimi stiedoskoléaky.

A tak vysoké Skoly, motivované pozitivnimi ekonomickymi dopady, které plynou z
pfitomnosti cizincti v fadach studentti jak pro samotné univerzity, tak pro stat, pfijimaji do
svych studijnich programu cizince z rozli¢nych koutli svéta stale ve vétSich poctech, aniz
by se pak dale nékdo hloubéji zabyval problémy, které souviseji s adaptaci téchto studentii
na neznamé prostiedi, jejich vzajemnym souzitim pii zachovani zvykl a potieb plynoucich
z jiného kulturniho prostiedi a odtud plynoucimi stresovymi faktory, které uspésnost jejich
studia podminuji. Pfesto, i pokud sledujeme ekonomické zajmy, mélo by byt jednim
z prvotadych tkoli pokusit se na zakladé pochopeni adaptacnich problému zajistit
optimalni studijni prostfedi jako hlavni ptfedpoklad k udrzeni téchto cizincli na studiu

v Ceské republice a pomoci jim tak k usp&$nému dokongeni studia.

Zahrani¢ni, pfedev§im mimoevropsti studenti, ktefi Casto pochazeji z velmi odliSného
zvyklostniho prostiedi, prozivaji mnohdy po svém piijezdu kulturni Sok. Nejsou schopni
rychle se piizptsobit odlisné kultufe Ceské republiky a maji problémy i s (multikulturni)
komunikaci mezi sebou. Pfichdzi do spolecnosti mnohokrat ne pfili§ pratelské vici
cizinctim, chybi jim rodinné zazemi a k tomu se je$té musi vyrovnat s odlisSnym zpisobem

studia na vysoké Skole. Z téchto problému pak prameni dalsi obtize, napiiklad: vyhybavé
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chovani a izolace od svého okoli, pocity osamélosti, nespavost, nezdravy navyk na internet

a televizi, které pak ¢asto vedou k nezvladnuti studia a vylouceni.

V Ceské republice, podobné jako v jinych zemich stfedni a vychodni Evropy se tento
neustale se zvySujici trend, pfijimat zahrani¢ni studenty, tyka stale vice i Iékatrskych fakult,
lékatskych fakult v Ceské republice, mezi které patii i Lékatska fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci (UP).

Na ptdu této fakulty, pfedev§sim vzhledem ke znalosti prostfedi, byl situovéan i vyzkum k
diplomové praci. Jeho vysledky by mély vést k pochopeni a zobecnéni metodologie, a
naslednému rozsiteni na dalsi fakulty v navazujicich pracich. Vyhodnost umisténi
vyzkumu na lékaiskou fakultu spocivéa i ve skutecnosti, ze i kdyz je studium mediciny a
jinych zdravotnickych véd velmi naroéné, t&3i se 1ékaiské fakulty v Ceské republice mezi
zahraniénimi studenty velké oblibé, a proto jsou schopny poskytnout dostatecny a

ruznorody vzorek studentd.

Naptiklad v akademickém roce 2015/2016 program Vseobecné 1ékaistvi UP, studovany v
anglickém jazyce, ¢ita jiz 342 studentd. Nejveétsi zastoupeni maji studenti z evropskych
zemi 53,8% a z Asie 44,7%. Studenti z dalSich svétovych regionli se objevuji pouze
ojedinéle a to ve slozeni 0,9% studentli ze Severni Ameriky a 0,6% africkych studentt.
Z konkrétnich zemi pfipada nejvice studentli na Velkou Britanii 40,9%, 21,3% na studenty
Z Malajsie a néasleduje 9,3% student z Izraele a 7,9% studentli z Tchaj-wanu. Dalsi
narodnosti, jako jsou napt. Japonsko, Polsko, Portugalsko jsou zastoupeny méné nez 5%
studentli. Anglicky studijni program VSeobecné lékarstvi je na Lékatské fakulté¢ UP
nabizen jiz od roku 1993 a vyslo z n¢j dosud okolo dvou set absolventti ze zhruba 15 zemi

svéta.
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3.2 Osobni pohoda ve smyslu subjektivni pohody (subjective well-being

- SWB)
Pojem osobni pohoda neboli subjective well-being (SBW) se do poptedi zajmu
vyznamnéjs$i mérou dostava az v priabéhu poslednich tficeti let a zasahuje nejen do oblasti
psychologie, ale do fady dalSich obord. Mlzeme se s nim setkat naptiklad i v sociologii,
filozofii, pedagogice ¢i mediciné a v neposledni fad¢ stale castéji také v ekonomickych

studiich, kde se stava jednim z ukazatelti majicich vliv na hospodafeni zemé.

O dulezitosti tohoto pojmu vypovidd i skutecnost, ze se jiz vroce 1948 stal soucasti
definice zdravi Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd tika: ,,Zdravi je stav
kompletni fyzické, dusevni a spolecenské pohody, nejednd se pouze o nepritomnost nemoci

ci télesné vady* (World Health Orhganisation, 2006, s. 1).

Osobni pohodu muzeme definovat jako ,,dlouhodoby ¢i pretrvivajici emocni stav, ve

kterém je reflektovana celkova spokojenost ¢loveka s viastnim Zivotem” (Blatny et al, 2010,

5. 198).

Diener, Lucas a Oishi (2002) definuji osobni pohodu jako realistické hodnoceni vlastniho
Zivota, které obsahuje jak emocionalni reakce na rizné udalosti, tak pravdivé posouzeni
zivotni spokojenosti a pocitu naplnéni, coz znamend, Ze pojeti pojmu osobni pohody je
velmi komplexni a zahrnuje nejen prozivani pozitivnich emoci, ale také nizkou miru pocitti

negativnich a vysokou troven Zivotni spokojenosti.

3.2.1 SlozKky osobni pohody

I kdyZ se nazory na slozky osobni pohody mezi psychology znaéné lisi, vétSina autorti se
shoduje na jejim rozdéleni na dvé slozky, emoc¢ni a kognitivni, kdy emocni slozka
reprezentuje lidské pocity a emoce, zatimco kognitivni sloZzku tvofi hodnoceni zivotni

spokojenosti (Schimmack, Radhakrishnan, Oishi, Dzokoto, Ahadi, 2002).
Oproti tomuto rozdéleni se stavi nékteti dalsi autofi, kteti povazuji koncept sloZzek osobni

pohody za Sirokou kategorii. Pro piiklad miiZeme jmenovat Dienera a jeho

spolupracovniky, podle kterych obsahuje osobni pohoda jednak emocionalni odpovédi,
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uspokojeni, ale také souhrnné posouzeni zivotni spokojenosti (Diener, E., Suh, E. M.,
Lucas, R. E., Smith, 1999).

Dalsi psycholozky, Ryffova a Keyesova, uvad¢ji slozek jesté daleko vice, a to: sebepiijeti,
pozitivni vztahy s druhymi, autonomie, zvladani Zivotniho prostfedi, smysl Zivota a osobni

rozvoj (Ryff, Keyes, 1995 cit. dle Kebza, Solcova, 2005).

3.2.2 Determinanty osobni pohody

Zakladni faktory ovlivitujici pocit osobni pohody obecné souvisi se zdravim ¢loveka a jeho
subjektivnim vnimanim osobni spokojenosti a socio-ekonomického statutu. Mezi zakladni
determinanty osobni pohody tak mizeme fadit osobnost ¢lovéka, zdravi, fyzickou aktivitu,
socialni vztahy a oporu, kulturu, ekonomické faktory, nebo demografické faktory, do

kterych patii vék a pohlavi ¢lovéka.

Jelikoz je osobnost ¢loveka chapana jako pro n&j typické vzorce chovani a mysSleni, je
pochopitelné, ze ma také znaény vliv na subjektivni vnimani osobni pohody. Osobnost
¢lovéka ovlivituje jeho temperament a to, jakym zptisobem reaguje na vnéjs$i 1 vnitini
okolnosti. Jinak bude udalosti kolem sebe vnimat clovek introvertni, ktery je vice uzavieny
a zaméfeny do svého nitra a jinak clovék extrovertni, ktery byva typicky svou

bezstarostnosti a pohotovosti, coz mu umoziuje pruznéji reagovat na menici se podminky.

Pokud jde o socialni vztahy a oporu, jejich vyznam pro osobni pohodu c¢lovéka je
nesporny, podobné jako tfeba dobry zdravotni stav nebo materidlni zabezpeceni. Je
logické, ze existuje piima spojitost mezi zivotni spokojenosti ¢lovéka, jeho zdravim,

dobrymi mezilidskymi vztahy a zajiSténim Zivotnich potieb.

3.2.3 Psychologie prace

Pojem psychologie prace souvisi se zajmem o motivaci a rozvoj ¢lovéka v pracovnim
prostiedi neboli obecné s pracovni spokojenosti. Jelikoz se diplomova prace zabyva
vysokoskolskymi studenty, kde prostiedi Skoly a studium v urcitém slova smyslu supluje
pracovni prostiedi, je nutné se alespont okrajové vénovat i vysvétleni tohoto pojmu.
Psychologie prace se obecné zabyva vlivem socialné-psychologickych stranek prace na

pracovni vykon jedince.
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., Psychologie prdce se zabyva interakci mezi jedincem a jeho praci a vztahy mezi lidmi

V pracovnim prostredi. “ (Arnold, 2007, s. 45)

Ugelem psychologie prace je zlepsit pracovni vykon ¢lovéka, adaptovat jej na pracovni
prostiedi a zajistit jeho spokojenost.

Préace, kterou Cloveék vykonava, at’ uz jde o zameéstnani ¢i studium, nejen Ze ovliviiuje
celkovy dusevni a fyzicky stav jedince a jeho osobnost, ale také zaroven stav clovéka je

ovliviiovan jeho pracovni ¢innosti.

Praci ¢i studiem travi ¢lovék mnoho hodin denné, jde o diileZitou soucast jeho Zivota a je
tedy samoziejmé, ze to, do jaké miry tato cinnost jedince napliiuje nebo naopak
neuspokojuje, ovlivituje jeho celkovy stav. Prace a studium a spokojenost s timto konanim

je tedy jednim z determinantti osobni pohody.

3.2.4 Interkulturni specifika ovliviiujici vnimani osobni pohody

Bylo zjisténo, Ze pocit osobni pohody a vnimani §tésti se lisi v zavislosti v zavislosti na
ptislusnosti k urcité kulturni skuping. Logicky to vyplyva z faktu, ze rGzné kultury mivaji
rizné hodnotové Zebiicky a tudiZ vnimani osobni spokojenosti se nutné musi liSit
Vv zavislosti na tom, ¢emu kdo pfisuzuje vétsi hodnotu. Faktory, které tak ovliviuji,
vnimani osobniho $tésti maji odliSnou vahu, pokud patiime k zastupctim kolektivistické
nebo naopak individualistické kultury. Tyka se to naptiklad vyznamu, jaky rozdilné narody
pfisuzuji materidlnimu bohatstvi nebo tfeba manzelstvi. U kolektivistickych naroda je pak
vnimani osobni pohody vice spOjeno s tim, jestli je zpisob zivota jedince v souladu s
b&znymi pfanimi a ocekavanimi spole¢nosti a ne se skutecnosti, jestli nam takovyto Zivot

vyhovuje a citime se uspokojeni (Diener, Lucas, Oishi, 2002).
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3.3 Kultura

Jelikoz kultura provazi jedince cely jeho zivot, je vysledkem lidské Cinnosti a tudiz jakousi
identitou ¢loveka, je v uvodnich kapitolach teoretické ¢asti prace nejdiive potieba vysvétlit

pojem kultura, kulturni Sok, jeho stadia a ¢asovy pribéh.

Clovek je po cely sviij zivot piislusnikem rtiznych skupin, pro néZ jsou charakteristické
rozdilné vzorce chovani. Zakladnim znakem téchto vzorcli chovani je, Ze jsou naucené,
nikoliv zdédéné. Patii mezi né zvyky, nazory, moralka... Ziskavame je od svych rodi¢u,
pratel, ucitell, spoluzaki, piejimame je od svého okoli. To, ze jsme pfislusnikem urcité
skupiny a sdilime jeji kulturni vzorce, ndm umoziiuje spolu vzajemné komunikovat a
obdobné rozumét vyznamiim, které ptikladame urcitému zpisobu jednani. Kultura ndm
pomah4 identifikovat se s touto skupinou a vytvaii v nas pocit soundleZitosti s ni, ovliviiuje
nase chovani a motivy, které nas k ur¢ittmu jednani vedou, aniz bychom si toho byli

védomi.

., Kultura vsech lidi je produktem historie a je vystavéna v pribéhu casu a to z velké Cdsti
prostrednictvim procesii, které jsou, pokud jde o jednotlivce, mimo jeho védomi.
Prostrednictvim Kultury se mladi lidé uci prizpusobit se fyzickému prostiedi a lidem, se
kterymi se stykaji. A jak vime, déti a dospivajici maji v tomto procesu uceni a
prizpiisobovani se casto obtize. Jakmile si ji vSak osvoji, stava se pro né kultura zpiisobem
Zivota, jistotou, ditvérné znamym, z velké casti automatickym zpiisobem, jak ziskat ze svého
okoli to, co chceme, a jako takova se pro kultura nds stava hodnotnou. Pro lidi je

prirozené vnimat svou vlastni kulturu jako tu nejlepsi a také jedinou, podle které by se méli

ridit. “ (Oberg, 2006, s. 144)
JelikoZ jsme pfisluSniky vice socidlnich skupin, rozliSuje se n€kolik Grovni kultury. Patfi
mezi né¢ naptiklad uroven rodu (pohlavi), generace, ale spolecné s tirovni jazykové nebo

nabozenské prislusnosti hlavné také narodni uroven (Hofstede a Hofstede, 2007).

Rozdily mezi jednotlivymi ndrodnimi kulturami, jejich hodnotami a normami chovani

mohou byt opravdu znacné veliké. Nezvykle velké odliSnosti mezi jednotlivymi kulturami
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mohou byt i v tak zakladnich vécech, jako je vnimani pojmu levy a pravy (Launikari a
Puukari, 2009).

Kultura neni vazana geograficky. Neseme si ji sebou. Pohybujeme se v globalnim svété a
naSe prostiedi se stava stale vice multikulturnim. Pokud se naptiklad ptestéhujeme,
ponechavame si své vzorce chovani, ale zaroven se setkdvdme se s piislusniky jinych
kulturnich skupin a jsme nuceni vyrovnavat se s jejich odliSnostmi a piijimat nékteré
zpusoby jejich jednani za své, ¢imz obohacujeme svoji kulturu. Toto je jednim ze
zakladnich prvka kultury, jeji dynamicnost, to, Ze se neustdle vyviji a pfizpusobuje. Lidé
vSak pfirozené prozivaji strach z nezndmého. Setkani s rozdilnou kulturou mize v
pocatecni fazi vést k uzavieni se do sebe. Pokud vyristdme ve vice méné monokulturnim
prostfedi, miiZze v nds stfet s jinymi vzorci chovani vyvolat zmatek, obzvlast’ pokud jsme v
takovémto stfetu osamoceni. Nechapeme nékteré reakce druhych a naSe chovani vici nim
muze byt rovnéz mylné interpretovano. Tim, Ze nesdilime podobné zkuSenosti a zazitky
jako druzi, ptedpokladané vzajemné reakce neplati, coz mize vyvolat potize s komunikaci.
Neschopnost adaptibility na nové prostiedi tak mize vést k celé fad¢é dal$ich negativnich
jevil, jako jsou nespavost, porUchy soustiedéni a socializace, rezignace, deprese a u
studentl s tim spojené potize se studiem. Dusledkem toho pak byvaji naptiklad tendence k

izolovani se od okoli, ¢imz se se vétsSinou privodni negativni jevy jesté vice prohlubuji.

Zvladani kulturnich odli$nosti je tak urcujicim faktorem ovliviiujicim nas uspéch v novém
prostiedi. Je potieba naucit se kulturni odliSnosti chapat a vyuzivat je v procesu

komunikace (Launikari a Puukari, 2009).

,Souziti riiznych kultur v urcitéem geografickém celku je dlouhodobym historickym
problémem. Dnes jsou tyto skutecnosti daleko zretelnéji vnimdany, nebot se jiz oteviené
hovori o nutnosti vzdjemné tolerance v kulturné diversifikovanych spolecnostech. Uvolnéni
hranic vede k prolinani kultur, kdy dominantni hostitelska zemé nemusi byt ani pratelska,
ani nepratelska viici vSem novym pristehovalciim. DuleZitou ulohu zde hraji napriklad
ocekavani, jak moc je prichazejici kultura odlisnd od piivodni obavy z toho, co nova
kultura prinese, strach z artefaktii (napr. Jiné obleceni nékterych islamskych zZen) apod.

(Hubinkova et al, 2008, s. 59)

26



Skutecnost, z jaké kultury pochazime, hraje dualezitou roli i v procesu studia. Vzorce
chovani, které jsou v nds zakddované, totiz ovliviiuji mimo jiné i nas pristup ke studiu,
chovani ve skole a vztah k uciteli. Zpasob vyuky v jednotlivych zemich souvisi kulturni
aspekty, kterymi jsou naptiklad vztah k autoritdm, orientace na uspéch nebo usporadani
kolektivu (Hofstede a Hofstede, 2007). Pokud se ocitneme v prostiedi, pro které jsou
typické normy odlisné od téch naSich, mizou hrat tyto okolnosti dilezitou roli pro nas

uspéch ¢i netispéch pii studiu.

3.3.1 Kulturni Sok a jeho faze

Studenti pfichazejici do nového prostiedi velmi Casto zaZivaji urCitou formu kulturniho
Soku. Hodnoty, které si osvojili v pribéhu ptedeslého Zivota, jsou pro né pfirozenymi a
podminuji jejich dalsi védomé reakce a chovani v kazdodennim zivoté, jako jsou rozlicné
zvyky a ritualy, normy spolecenského a zdvotilostniho chovani, vyznam, ktery prikladame

gestiim a feci téla.

Pro cizince je mozné se t€émto rozdilnym zptisobtim chovani naucit, ale je obtizné pochopit
jejich podvédomy zéklad, ktery byl v dané spolecnosti budovan po generace, a nositelé
dané kultury se jej u¢i od détstvi. Zahrani¢ni student se tak mulize citit nesvlj a ztracen, je
nucen se ucit se pfisuzovat novy vyznam a interpretaci zndmym zpusobiim chovéani a

komunikace (Hofstede a Hofstede, 2007).

Pojem kulturni Sok se v odborné literatufe objevuje od 50. let 20. stoleti, kdy byl poprvé
pouzit kanadskym antropologem Kalervo Obergem. Jedna se o proces trvajici delsi casové
obdobi, jehoz délka zavisi na osobnosti jednotlivce a jeho schopnostech ptizpusobit se
zméndm. Kulturni Sok vyvstava z uzkosti, ktera vyplyva ze ztraty nam znamych znakt a
symbolu v ramci spole¢enského styku (Oberg, 2006). Je chapan jako soubor procesi, které
provazeji prizplsobeni se novému prostiedi a jsou doprovazeny fadou fyzickych 1
psychickych projevili, jako jsou deprese; frustrace; nespavost; dezorientace; poruchy
mezilidské komunikace a vztahd; nezdravé navyky ve vztahu k televizi, internetu nebo
pfijimani potravy; nadmérné stranéni se kolektivu a uzavirani se do sebe a dalsi. To, ze

postup kulturniho Soku je ovlivnén osobnosti jedince znamend, Ze se zplsob i ¢asovy
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pribéh jeho prozivani ve velké mife 1isi a rovnéz s tim souvisejici pocity a stavy, které jej

doprovazi, jsou zna¢né individualni.

,,Jedinci se velmi lisi v tom, do jaké miry je kulturni sok oviiviiuje. I kdyZz to neni bézné,
existuji takovi jedinci, kteri v zahranici zit nemiizou. Ti, kteri videéli lidi prochdzet

kulturnim Sokem az k uspokojivému prizpiisobeni, mohou rozlisit Kroky v tomto procesu.

(Oberg, 2006, s. 143)

Podle Oberga (2006) 1ze rozlisit ¢tyii zakladni obecné faze kulturniho Soku, které je mozné

aplikovat na rizné skupiny lidi.

Prvni fazi jsou tzv. libanky, které mohou byt charakterizovany nadSenim ze vSeho nového.
Studenti byvaji uneSeni z nového prostiedi a predstavy svého budouciho zivota v nové
zemi. Jsou fascinovani novou kulturou a prostfedim, nadseni, Ze jsou ¢asto poprvé mimo

domov, dosah a dohled rodica.

Tato pocate¢ni faze, mize trvat n¢kolik dnt, tydnt, az pul roku (Oberg, 2006). Stadium,
které ji vysttida, pokud cloveék zlstava v cizim prostiedi a musi se pfizpisobit béznému
zivotu, by se dalo nazvat pravé stddiem kulturniho Soku. Pro toto obdobi je typické
nepfatelstvi vici jiné kultufe. Piehnana a vétSinou neobjektivni kriticnost, odmitani se

pfizpusobit.

Tteti fazi je stadium, které by se dalo nazvat pocatek uzdravovani se. Cizinec jiZ ziskal
néjaké znalosti o odlisSné kultufe a pomalu se vni zacind orientovat. Zacind se

pfizplsobovat Zivotu vV novém prostiedi.

Posledni fazi je dle Oberga (2006) stadium ptizpisobeni. Clovék se sZije s odlisnymi
Zivotnimi podminkami a nauci se v nich nejen orientovat a akceptovat je, ale rovnéz piijme
nekteré¢ z kulturnich odliSnosti za své a nau¢i se je mit Casto dokonce rad. Plné se
piizpusobi Zivotu v cizing, a i kdyz obcas nechape nékteré souvislosti je schopen bézného

kazdodenniho zivota.
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Zabyvame-li se vSak problematikou kulturniho Soku u studentt, 1ze Obergovo rozliSeni
jesté Casteén€ pozmenit a uzpisobit potfebam nasi cilové skupiny, kterou jsou zahrani¢ni

studenti.

Pouzijeme-li naptiklad pojeti jednotlivych stadii kulturniho Soku tak, jak je popsala Mary
Ann Santoro Bellini (2005), klinickd psycholozka pusobici ve Florencii a specializujici se
na poradenstvi v oblasti szivani se s novou kulturou, 1isi se od Obergovy teorie ve zplisobu

prozivani jednotlivych fazi.

Bellini s Obergem souhlasi v poé¢tu fazi kulturniho $oku, ale odliSuje se v jejich pojeti. Na
prvni dva stavy, které Bellini (2005) nazyva stadii libAnek a odmitnuti a kde neexistuji
vétsi rozdily oproti Obergovu pojeti, navazuje faze tfeti, kterou pojmenovava stadiem
regrese a izolace. Je pro ni charakteristicky jakysi Gstup, uzavirani se do sebe. Student si
idealizuje domaci prostfedi, coz nejednou doprovazi pocity smutku, stesku po domove,
frustrace a apatie. Tyto zakladni emoce pak mohou byt provazany dal$imi pruvodnimi

jevy, jako jsou rozli¢né fyziologické a psychologické poruchy (Bellini, 2005).

Déa se predpokladat, Ze rychlost a mira schopnosti pfizplisobit se novému prostiedi je

dalezitym faktorem ovliviiujicim i Gspéch pii studiu.

Podobné stavy, jako pfi relokaci do jiné zemé pak mohou studenti zazivat i pfi navratu do
svého domova. Obzvlaste, pokud v ciziné stravi delSi Casové obdobi a doma mezitim
pfijdou nejen o ¢ast socidlnich vazeb, ale také jim chybi nékteré znalosti sou€asného stavu,

jelikoZ nebyli soucasti veskerych udalosti, které se mezitim v rodné zemi odehraly.
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3.4 Zahrani¢ni studenti v Ceské republice a v zahranici

3.4.1 Zahrani¢ni studenti ve svété

Studium v zahrani¢i mé v dneSnim globalnim svété fadu vyhod. Studenti jiz béhem studia
ptivyknou specifikim interkulturniho prostiedi a stavi si tak dobré zaklady pro budouci

profesni uplatnéni.

Podle zpravy Education at a Glance 2013 (OECD, 2013), kterou vydala Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) se podil studentti absolvujicich vysokoskolské

studium mimo zemi svého statniho pfislusenstvi neustale zvysuje.

V roce 1980 studovalo v zahrani¢i 1,1mil. studentt, v roce 2000 byl tento pocet 2,1mil.
studentd a vroce 2010 4,1mil. studentd. Z téchto udaji vyplyva, ze se za posledni
desetileti zvysSil pocet studentli vyjizdéjicich za studiem do =zahrani¢i na témér

dvojnésobek.

Nejvice zahrani¢nich uchazect samoziejmé piichdzi do anglicky mluvicich zemi, ¢i
zapadni Evropy a nejvétsi zastoupeni zahrani¢nich studentll v poméru k poc¢tu domacich
studentll je v Australii, Velké Britanii, Svycarsku, na Novém Zélandu a v Rakousku — 10%

a vice.

Pti vzristajicich poctech osob, které absolvuji své studium na zahrani¢ni univerzité, se pak
nelze divit, Ze se v zemich, které jsou nejvice vyhleddvané zahrani¢nimi studenty, stava

vzdélavani cizinell vyznamnym hospodatskym odvétvim.

3.4.2 Zahranicni studenti na ¢eskych vysokych Skolach

Studium v zahrani¢i se stava vyraznym trendem moderni doby, ktery neminul ani Ceskou
republiku. Internacionalizace vzdélavani hraje klicovou roli. Vysokoskolské prostiedi se
stava stale vice kulturné diverzifikované. Tato rozmanitost je ddna jednak zvySujicim se
poctem zahrani¢nich pedagogii, nartistem poctu zahrani¢nich mobilit ¢eskych studentd, ale
hlavné pfibyvanim zahrani¢nich studentii, ktefi na ceskych vysokych Skolach absolvuji

celé své studium. Jedna se o narodnostné 1 vékové riiznorodou skupinu.
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Dle statistickych idajti z roku 2013 studovalo v Ceské republice v tomto roce téméf 41 000
0sob cizi statni prisluSnosti a jejich podil na celkovém poctu vysokoskolskych studenti
¢inil vice nez 11%. V roce 2001 bylo mezi studenty vysokych Skol kolem 4%, cizich
statnich obcanti. Je tedy vidét, ze se podil cizincl na celkovém poctu vysokoskolskych
studenttt studujicich v Ceské republice za posledni desetileti vice nez zdvojnasobil.
ZvySuje se také pocet absolventil s cizi statni pfisluSnosti. Z 1,9% Vv roce 2001 aZ na 9%

v roce 2013 (Cesky statisticky ufad, 2014).

Podivame-li se na udaje stazené dle stavu matriky k 20.1.2016, studuje na vysokych
$kolach v Ceské republice v akademickém roce 2015/2016 42 220 cizincti. Na vefejné
vysoké Skoly ptipada 35 944 a na soukromé vysoké Skoly 6 335 studentli. Nejvice obcanil
cizi statni pfislusnosti ma Univerzita Karlova v Praze — 7 692 studentli, nasledovana
Masarykovou Univerzitou — 6 739 studentti a Vysokym ucenim technickym v Brné — 3 765
studenti. Univerzita Palackého v Olomouci se se svym poctem 1 783 zahrani¢nich
studentli umistila v celorepublikovém ZebtiCku vysokych Skol na 7. misté. Co se tyce
soukromych vysokych skol, celkovému poradi vévodi Vysoka skola finan¢ni a spravni,
0.p.s. — 1 026 studentl, kterd je tésn¢ stihana Skolu umisténou na druhém miste,
Metropolitni Univerzitou Praha, o.p.s. — 866 studentd. Jako tfeti se pak umistila Vysoka

$kola mezinarodnich a vefejnych vztahti Praha, o.p.s. — 638 studenti (MSMT, 2014/2015).

Srovname-li situaci osmi lékafskych fakult v Ceské republice, z nichz sedm nabizi i
cizojazycné studijni programy, zjistime, Ze v poctu cizincti vede Masarykova univerzita —
1859 studentll, nasledovana 1. 1ékatskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze, kterd ma — 1
486 studentli a na tfetim mist€¢ umisténou Lékaiskou fakultou Univerzity Palackého
v Olomouci s po¢tem 889 studentii. Lékaiské obory si vybira okolo 15% vsech studujicich
cizincti (MSMT, 2014/2015).

Je nutné oviem také zminit, ze Ceska republika ma v oblasti cizincti studujicich na jejich
vysokych skolach sva specifika. Naprostou vétSinu téchto cizich statnich ptislusnikl tvoti
obcané Slovenské republiky, ktefi studuji zdarma v Ceskych studijnich programech (dle

zakona €. 111/1998 Sb.). Ke dni 20. 1. 2016 jich mezi studujicimi cizinci bylo 22 251, coz
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odpovida zhruba 53% a zaujimali tak vice nez 6,8% veskerych studentti vysokych kol

(MSMT, 2014/2015).

Druhou nejpocetnéjsi skupinou zahrani¢nich studenta jsou ob¢ané Ruska — 5 672 studentt,
nasledovani studenty z dalSich postsovétskych republik, Ukrajiny — 2 570 studentd,
Kazachstanu — 1 485 studenti a Béloruska — 692 studentii. Jen minimum téchto cizinct
jsou studenti samoplatci, z ¢ehoz vyplyva, ze vétSina z nich studuje v ¢eskych studijnich
programech, tudiz rovnéz jako obcané Slovenské republiky zdarma a v eském jazyce.

Podobné je tomu i u studentdi z Polska, kterych u nas studuje 343 (MSMT, 2014/2015).

Oproti tomu cizi statni pfislusnici pfichazejici z ekonomicky lépe postavenych zemi
Evropy si své studium v Ceské republice v nejvétsi mife hradi sami. Tak je tomu napiiklad
u studentl z Velké Britanie — 561 studentt, Norska — 342 studentii nebo Recka — 284
studentli (MSMT, 2014/2015).

Jednu z nejpocetnéjsich skupin cizincli mezi studenty Ceskych vysokych skol tvoii také
zastupci s vietnamskym statnim obcanstvim. Téch u nas studuje 829 a v naprosté vétsSing
jsou posluchagi Geskych studijnich programi (MSMT, 2014/2015). Tento fakt je moZné
predstavitelé si pravdépodobné ponechdvaji pivodni obCanstvi. Od 1. 1. 2014 je navic

mozno mit dvoje ob¢anstvi (dle zdkona ¢. 186/2013 Sb.).

Cizinci na ¢eskych vysokoskolskych institucich tvofi velmi diverzifikovanou skupinu, 1 co
se tyce veku. Témeét 8,5% je jich starSich 30 let. D4 se predpokladat, Ze vétSinu téchto
vékove starSich studentdl cizincl tvofi samoplatci, kteti Casto pied nastupem na vysokou
Skolu musi nejdiive vybudovat dostate¢né finanéni zazemi, které jim umozni pustit se do

vlastniho studia (MSMT, 2014/2015).

3.4.3 Programy, ve kterych cizinci v Ceské republice studuji

Co se tyka zahrani¢nich studentl (pro nase ucely pomineme ob¢any Slovenské republiky),
daji se rozdélit do tii vyznamnych skupin podle toho, zda studuji v kratkodobych ¢i

dlouhodobych studijnich programech a zda absolvuji své studium v ¢eském nebo cizim
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jazyce. V prvni fad¢ se jedna o cizince piijizdéjici na kratkodobé studijni pobyty v ramci
vyménnych programil a bilaterdlnich smluv, jako jsou napiiklad Erasmus nebo Tempus.
Tito studenti zGstavaji na Ceské vysoké Skole na tfimési¢nich az rocnich studijnich
pobytech a poté se vraci do své rodné zemé. VétSinou se jednd o vyménné programy
v ramci Evropy, ktera si je ve velké mife kulturné podobna a vnimani kulturnich odliSnosti
tak nemusi byt az tak zasadni. Pobyt v cizi zemi tak pro studenty mnohdy byva vitanym
zpestfenim studia a da se predpokladat, ze nepiinasi takové stresové zatizeni, jako u
dalSich dvou skupin. D4 se také predpokladat, ze pomérné kratka doba, kterou studenti na
hostitelské instituci travi, v kombinaci s podobnosti kulturniho zazemi zpusobuje, Ze
opojeni znového prostiedi, stddium libanek nestihne prertist do faze vyrazngjsiho
kulturniho Soku. Samoziejmé vSak nelze generalizovat, a jelikoz vnimani kazdého jedince
je siln€ individudlni 1 tady se setkdvame s problémy zplsobenymi piivykanim si novému

prostiedi.

Druhou skupinu tvoii studenti, kteii v Ceské republice nejdiive absolvuji vétsinou
jednoleté ptipravné studium ceského jazyka a po vykonéni ptijimacich zkousek nastoupi
ke studiu v ¢eskych studijnich programech. Tito studenti ¢asto pochazeji ze zemi byvalého
Sovétského svazu a studium v ¢eskych programech jim umoznuje studovat bez nutnosti
placeni $kolného. Cesky jazyk pro né vzhledem k podobnosti s jejich matefstinou neni az
tolik sloZity a diky skutecnosti, Ze jsou pii studiu zaclenéni v kolektivu Ceskych studenti,
je pro n¢ asimilace s ¢eskym prostiedim snadnéj$i, neZ je tomu u skupiny tfeti, kterou jsou

cizinci studujici u nés v cizojazy¢nych studijnich programech.

33



3.5 Prinosy plynouci z pritomnosti zahrani¢nich studenti

3.5.1 Piinosy z pritomnosti zahrani¢nich studenti pro vysoké skoly

Globalizadni tendence zaséhly i ¢eské vysoké Skolstvi. Rada vysokych $kol v Ceské
republice vyviji v poslednich 10 letech nemalé¢ usili pfi vytvafeni a rozvoji cizojazynych
studijnich programii, do kterych by pfildkaly zahrani¢ni uchazece. Zménit pomér poctu
Ceskych a zahrani¢nich studenti zapsanych ke studiu na onéch Skolach se dokonce stava

jednou z jejich prvoradych priorit. Vede je tomu hned nékolik divodu.

Prvnim znich maze byt pfedpokladany pokles poctu ceskych studentli zplsobeny
populaénimi zménami a trendy, které v Ceské republice postupné pievladaji od pocatku 90.
let. Dle udajti Ceského statistického ufadu se napiiklad v roce 1991 narodilo témé&f 130
tisic déti, zatimco v roce v 1999 uZ to bylo méné nez 90 tisic (CSU, Projekce obyvatelstva
CR do roku 2050). Vysoké, stejné jako zékladni a stiedni $koly tak o¢ekavaji nastup
slabych roénik, které se narodily v dobé, kdy demograficka ktivka klesla. Pokud tak
vysoké Skoly chtéji zachovat soucasny stav v poctu nabizenych studijnich programil a
poctu studentll, jsou nuceny planované zaméfit svou pozornost na studenty zahranicni,

kterymi rozdily vyrovnaji.

DalSim z divodtl, pro¢ se vysoké Skoly stale vice orientuji na pfijimani zahrani¢nich
studentll je rovnéz snaha o zvySeni si své zahrani¢ni prestize a budovani kontaktl
Vv zahrani¢i. Pii pfidélovani statni financi vysokym Skolam v posledni dobé totiz
nerozhoduje jen pocet studentd nebo vysledky ve védé a vyzkumu, ale rovnéz mira
internacionalizace vysoké Skoly, zahrani¢ni spoluprace, pocty pedagogli cizi statni
v bakalafskych, magisterskych a doktorskych studijnich programech, ktefi v Ceské

republice absolvuji celé své studium.

Pravdépodobné nejvyznamnéjSim faktorem motivujicim pfijimani zahrani¢nich studentt
na ceské Skoly vSak bude ten finan¢ni. Financni prostfedky ziskané od zahrani¢nich
studentl v Cizojazy¢nych programech, studenti samoplatci, za jejichz studium je vétSinou
vybirdno nemalé Skolné, hraji dileZitou roli v rozpoctu Skol. Tyto finance nejsou zavislé na

ptispévku od statu a tak maji vysoké skoly daleko vétsi volnost v hospodaieni s nimi. Na
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nize uvedenych udajich Lékarské fakulty Univerzity Palackého lze ukazat, jak vyznamnou
slozku Skolné zahrani¢nich studentd v pfijmech Skoly predstavuje a jak se postupné
zvySuje jeho podil na celkovém rozpoc¢tu. Od kazdého zahrani¢niho studenta - studenta
samoplatce je rocné vybirano skolné v primémé vysi 10 000 EUR, coz je piiblizn€ jednou
tolik, kolik je pfispévek od statu na studenta studujiciho v ¢eském programu (normativ na
studenta vSeobecného 1ékatstvi se pohybuje okolo 120 000 K¢). Vyse Skolného se u
jednotlivych studenti 1isi v zavislosti n studovaném oboru. Studenti programu General
Medicine hradi Skolné ve vysi 10 000 EUR, studenti programu Dentistry za kazdy rok
studia plati 11 800 EUR.

Zahrani¢ni studenti Lékaiské fakulty UP svym $kolnym pitispéli v roce 2010 k finan¢nimu
zabezpeceni studijniho programu 7,99 % rozpoctu, v roce 2011 uz to bylo 8,92 %, v roce
2012 11,29%, v roce 2013 10,31% a v roce 2014 9,00% (Vyroc¢ni zprava Lékarské fakulty
Univerzity Palackého za rok 2012, 2013; Vyro¢ni zprava Lékaiské fakulty Univerzity
Palackého za rok 2014, 2015).

Z tohoto ptikladu je patrné, jak vyznamnou ulohu v ekonomické situaci Skoly mtize hrat
pritomnost zahrani¢nich studentll v cizojazy¢nych studijnich programech, programech, za

které je mozné vybirat finan¢ni uhradu — skolné.

I kdyZ studium cizincl na ¢eskych vysokych Skolach sebou pifindsi kromé ziski 1 jisté
finan¢ni naklady, zlstava pro né jednozna¢né ekonomicky ptinosné. Nutné finan¢ni vydaje
a investice do vybudovani odpovidajiciho zazemi pro studenty, pocinaje vyhovujicim
ubytovanim, pfes potieby cizojazycného znaceni az po zajisténi kvalifikovanych, jazykove
a interkulturné vzdélanych pedagogl a zdravotni péce, jsou vice nez vykompenzovany vysi

Skolného.

3.5.2 Piinosy z pritomnosti zahrani¢nich studenti pro stat

Pfitomnost zahrani¢nich studenti v Ceském akademickém prosttedi pfinasi tadu
ekonomickych pozitiv nejen pro ¢eské vysoké skoly, ale také pro stat samotny. Studenti na

vyménnych pobytech, ktefi pobiraji stipendia, ale hlavn¢ studenti samoplatci, kteti jsou
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schopni dovolit si hradit pomémé¢ vysoké Skolné, disponuji dostate¢nym finan¢nim
zazemim na pokryti svych Zivotnich nakladt. Tam, kde studuji a ziji, utraci také své penize
a tak prispivaji mimo jiné i ekonomice zem¢. Pokud se pak po ukonceni studia rozhodnou
v zemi, kde navstévovali vysokou Skolu zustat, zapojuji se pak dal do bézného
ekonomického kolob&éhu. Lidé opoustéjici vysoké Skoly tvoii vzdélanou vrstvu
obyvatelstva a imigrace takovychto osob je pro danou zemi zpravidla velmi vyhodna.
Jedna se o ekonomicky nejaktivnéj$i skupinu obyvatelstva, kterd ma pro stat nejveétsi

piinos.
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3.6 Divody ovliviiujici vybér hostitelské zemé a univerzity

3.6.1 Obecné diivody ovlivitujici vybér zahrani¢ni $koly a cilové zemé

Faktort, které ovlivituji vybér vysoké Skoly v zahranici, ale i cilovou destinaci, co se tyce

zemé, lze nalézt celou radu.

Ktém zdkladnim samoziejmé patii jazyk cilové destinace. Vzhledem k tomu, Ze se
anglictina stala univerzalnim komunikaénim prostfedkem, nejvice studentli si pro své

zahrani¢ni studium voli anglicky mluvici zemé (OECD, 2013).

Univerzity, které tak sice nabizi studium v anglickych programech, ale nachazi se na izemi
neanglicky hovofticiho statu, tak mohou byt ve svém postaveni pii vybéru instituce lehce

znevyhodnény.

Dalsim ukazatelem, ovliviiujicim rozhodovani pii vybéru Skoly byvé kvalita nabizené¢ho
vzdélani. V poslednich letech si stale vice vysokych kol vzalo za cil, dosahnout zafazeni
do nespoctu univerzitnich zebficku, které pomahaji urCit nejen kvalitu Skoly, ale i
nabizeného studijniho programu. Tento prostiedek, jak ziskat odhad o urovni skoly, ¢im
dal tim castéji sleduji i potencidlni zdjemci o studium z fad zahrani¢nich studentd. Jako
ptiklad muzeme vybrat QS World University Ranking nebo Times Higher Education
World University Rankings, které patii k nejsledovanéjSim. Uréeni trovné Skoly na
zaklad¢ postaveni v hodnoticich zebficcich vSak ma i své nastrahy a nereflektuje zcela
objektivné situaci. Kazdy jednotlivy Zebticek ma vlastni hodnotici systém a sleduje trochu
jiné ukazatele a rovnéz vysoké Skoly, které samy dodavaji pro vétSinu zebtickl podklady,
si Casto instrukce na zaslani pozadovanych dat vykladaji rizn€¢ a nedodavaji tak udaje
ziskané na zéklad¢ stejnych parametrii. Co se vSak jevi jako nevyhoda pro vysoké skoly,
muze byt vyhodou pro uchazece. Tim, Ze kazdy z Zebtickl sleduje jiné ukazatele, na
zakladé kterych urcuje potadi vysoké Skoly, miZze si budouci student zvolit ten Zebficek,

ktery nejlépe vyhovuje jeho kritériim hodnoceni.
Mezi dalsi faktory ovliviiujici vybér vysoké Skoly pak samoziejmé patii 1 fada dalSich,

Z nichZ nejvyznamnéjsi pravdépodobné jsou vysSe Skolného a zivotnich nakladf, délka

studia, imigra¢ni politika cilové zemé, mimoskolni zazemi, které univerzita nabizi,
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uznatelnost diplomu ziskaného v zahranici, atraktivita nabizené¢ho studijniho oboru a
budouci uplatnitelnost v ném, nebo moznost stravit ¢ast studia na jiné partnerské

univerzite.

3.6.2 Duvody, pro¢ si zahranicni studenti vybiraji ¢eské vysoké Skoly

Prostfedi naSich vysokych Skol se pro zahrani¢ni studenty stava stale atraktivnéjSim.
Nejen, ze se Ceské republika zapojila do tzv. Boloiiského procesu — téistupiiovy systém
vysokoskolského vzdélavani, ale vétSina vysokoskolskych mést nabizi dostateéné zazemi v
oblasti sportu, kultury a zabavy. Uznatelnost ¢eskych diplomi bez nutnosti dopliujicich
zkouSek v rdmci Evropské unie a v fad¢ dalSich zemi je bezesporu rovnéz dalezitym
rozhodovacim faktorem. Zahraniéni studenti piichazejici absolvovat své studium v Ceské

republice maji pro toto své jednani rozlicné motivy.

Velmi ¢asto byva jejich rozhodnuti ovlivnéno ekonomickymi faktory. Naklady na studium
v Ceské republice jsou, v porovnani s vét§inou zemi zapadni Evropy & severoamerického
kontinentu, ptipadné ekonomicky vyspélé ¢asti Asie, vyrazn¢ nizsi. ZvysSovani skolného v
nekterych statech zapadni Evropy, napt. ve Velké Britanii, kde se v soucasnosti pohybuje
okolo 9 000£, tak mize mimod&k pfispivat k narGstajicimu poctu zahrani¢nich studentt v
Ceské republice. I kdyZ je studium v cizojazyénych studijnich programech zpoplatnéné

Skolnym vyrovnavajicim se zbytku Evropy, Zivotni naklady jsou u nas nesrovnatelné niZsi.

Dal$im, nemén¢ vyznamnym divodem, proC si zahrani¢ni studenti vybiraji ¢eské vysokeé
Skoly je vysSi mira uspéSnosti v piijimacim fizeni. Atraktivni obory, jako je medicina,
ekonomie nebo rozlicnd humanitni studia casto mivaji pocet uchazecli o studium
nékolikandsobné prevysujici pocet studentii, které je mozné piijmout. Proto je velmi
obtizné se do takovychto programl dostat. Pomér poctu piihlaSenych k poctu pfijatych
studenti do cizojazyénych studijnich programii v Ceské republice byva mnohem

v

ptiznivéjsi. Studenti tak maji mnohem vyssi pravdépodobnost pfijeti.

Naptiklad u Lékatské fakulty UP byl v roce 2015 pomér poctu piihlaSenych studentii

k poctu studentt, ktefi nastoupili ke studiu do ceského studijniho programu Vseobecné
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1€katstvi 2287/221, z ¢ehoz vyplyva, ze ke studiu mohl nastoupit kazdy desaty uchaze¢. U
Zubniho lékafstvi je tento pomeér jesté vyssi. Pomér poctu ptihlaSenych studentl k poctu
téch, ktefi nastoupili ke studiu 1160/77, takze ke studiu nastoupil zhruba kazdy patnacty

uchazec.

V anglickém studijnim programu General Medicine a programu Dentistry jsou tdaje pro
rok 2015 nasledovné. Do programu General Medicine a Dentistry se souhrnné ptihlasilo
510 uchaze¢u a nastoupilo celkem 92 z nich, z ¢ehoz vyplyva, ze ke studiu byl pfijat

ptiblizn¢ kazdy 5. student (Zprava o prubéhu ptijimaciho fizeni 2015/2016, 2015).

Zaroven zpusob pfijimani studentli na nékteré vysoké Skoly naptiklad v Némecku nebo
Velké Britanii zaloZzeny na vysledcich ptredchoziho studia miiZze byt pro nékteré uchazece
znaén¢ znevyhodnujici a mnohdy tak minimalizuje jejich Sance dostat se na vysnény obor.
Davaji proto ptednost tradicnimu zptisobu posuzovani uchazeci, a to na zakladé vysledkt
vykonané piijimaci zkousky, jak je tomu na vét$ing vysokych $kol v Ceské republice.

Tento postup zajistuje rovné Sance v§em uchazeclim.

Mezi dalsi faktory ovliviiujici rozhodovani pro studium v Ceské republice patii rovnéz
dobra povést Ceskych vysokych Skol nebo v dnesni nejisté politické situaci, kterou mizeme
Vv poslednich letech sledovat ve vychodni Evropé nebo na Blizkém vychodé, stale ¢astéji

také moZznost, jak svym détem zajistit stabilni a bezpe¢né studijni prostiedi.
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3.7 Faktory ovliviiujici adaptaci, subjektivni pohodu a uspéSnost pri
studiu

3.7.1 Ekonomické tlaky

Na rozdil od vysokych $kol, které zahrani¢ni studenty vitaji s otevienou naruci a jimz
jejich pritomnost pfinasi vesmés sama pozitiva, predstavuje studium v cizi zemi pro
studenty znacna rizika a nejde pfitom jen o problematiku uznavani zahrani¢nich diplomi
nebo slozitého vytizovani vSech nutnych formalit na ¢eskych zastupitelskych uradech jesté

pted odjezdem.

Studenti jsou pod velkym tlakem kvili novému zvyklostnimu prostfedi, kterému casto neni
jednoduché se prizpisobit, ale také na né Casto padd vdha ocekdvani jejich rodiny a

finan¢nich naroku studia.

Jesté pred nastupem na vysokou skolu pfijati studenti vydavaji znacné finan¢ni prostfedky,
aby viibec mohli do Ceské republiky vycestovat. Tyka se to poplatkil za vystaveni viz (cca
100EUR - ¢astka je pohybliva v souvislosti se sménnym kurzem vici koruné), sjednani
komplexniho pojisténi cizincti (cca 400 — SOOEUR) nebo nakladl na cestu. Jejich zivobyti
v Ceské republice je pak vyjde na 3 az Stis. EUR za rok, v zavislosti na jejich Zivotnim
stylu. Pokud pak navic studuji v placenych studijnich programech, je nutné k predeslym

vydajlim pfipocist jesté Skolné v fadech tisich EUR ro¢né.

Studenti se tak ocitaji pod psychickym tlakem a tizi je pocit zodpovédnosti vici rodi¢im,
ptipadné sponzorim, ktefi jejich studium vétSinou financuji. Tento pocit zodpoveédnosti

pak mliZe v pfipadé, Ze student zacne mit problémy, jeho obtiZe jesté prohloubit.

Ze tyto tlaky finan¢ni zodpovédnosti nejsou zanedbatelné, si miizeme ukézat na piikladu
malajskych studentl, ktefi maji vyznamné zastoupeni v anglickych programech ceskych
1ékatskych fakult. V akademickém roce 2014/2015 jich k datu 20. 1. 2016 na vysokych
$kolach v Ceské republice studuje 173 (MSMT, 2014/2015). Z toho zhruba 40% — 73
malajskych studentti, navstévuje Lékaiskou fakultu Univerzity Palackého. Vétsina z nich
pobird stipendium malajské vlady, které zahrnuje mésicni piispévek na Zivotni naklady ve

vysi 500 EUR (studenti jej pobiraji 12 mésicti v roce) a thradu kazdoroc¢nich poplatkt za
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studium. Naklady na kazdého takového studenta se pak rocné Splhaji az k Céstce
16 000EUR. Soucasti kontraktu, ktery studenti se svym sponzorem uzaviraji, je i klauzule
o ndhradéach finan¢nich prostiedkill, investovanych do studentova pobytu na Ceské vysoké
Skole v ptipad€, Ze pfi studiu neuspéje, nebo se po UspéSném absolvovani studijniho

programu rozhodne nepfijmout na smluveny pocet let zajisténé pracovni misto v Malajsii.

V piipadé neuspéchu pii studiu pak nedostudovany student vstupuje do dalSiho zivota
s vysokym dluhem vici statu, ktery je nucen postupné splacet. Takovyto financni tlak pak
jisté nevytvari jednoduchou pozici nejen pro jeho studijni, ale ptipadné i dalsi osobni, nebo

profesni zivot.

Dalsi potize po piijezdu studenti do Ceské republiky mohou nastat v souvislosti
s problematikou nepfipravenosti nasi infrastruktury na Zivot cizincti. Ceska spoleénost
vétSinou postrada jazykovou vybavenost a kazdodenni zivot cizincii je tak znacné
zkomplikovén. I bézné utkony jako je nakupovéni ¢i névstéva posty nebo uUfadu se tak
mohou projevit jako znacné nesnadné. Dokonce ani instituce, které by mély byt na styk
s prislusniky jiné nez Ceské statni prislusnosti pfipraveny, ba maji jej pfimo v popisu prace,
jako je Odbor azylové a migraéni politiky, Casto postradaji zaméstnance, kteti by ovladali

cizi jazyky do takové miry, ze by jimi byli schopni komunikovat.

3.7.2 Motivace ke studiu v zahranici

Nekteré vyzkumy se zabyvaji pfedpokladem, ze jiz samotna skutecnost, do jaké miry je
rozhodnuti odejit za studiem do zahrani¢i vysledkem osobni motivace, nebo natlaku a
presvédcovani druhych osob, miZze vyznamné ovlivnit proces piizplisobovani se Zivotu
Vv jiné zemi, psychickou pohodu jedince, nebo do jist¢ miry i jeho akademicky vykon.
Existuje predpoklad, Ze student, ktery ma své vlastni diivody ke studiu v zahranici, ma
vétsi vili zvladnout své studium, zjiStuje si doptedu informace o nové zemi a ma snahu
szit se s kulturné odliSnym prostiedim. At uz jsou jeho motivy ke studiu v cizing jakékoliv,
od touhy ziskat vzdélani na zahrani¢ni univerzit¢ a tim 1 pozd¢jsi jistou vyhodu
pii budoucim profesnim uplatnéni az po rozlicné ekonomické a jiné faktory, vzdy je pro

studenta lep$i, pokud své rozhodnuti ucinil sdm, dobrovolné a z vlastniho presvédcent.
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Podrobnéji se touto otazkou zabyval ve svych dvou studiich naptiklad Valery Chirkov,
profesor na Univerzité v Saskatchewanu v Kanad¢, ktery se svymi vyzkumnymi tymy
studoval zahrani¢ni studenty na kanadskych univerzitach. Podle Chirkova (2007) se da
predpokladat, ze lidé, ktefi jsou osobné silné motivovani ke studiu v zahrani¢i a jejich
rozhodnuti podniknout tento nelehky krok je vysledkem osobniho ptesvédéeni, budou
veénovat vetsi usili tomu, aby se ptizpisobili zivotu v jiné kultufe nez jejich kolegové, kteii
byli k tomuto kroku piesvédéeni pod vlivem ruznych externich tlaku, v jejichZ rozhodnuti
hrély roli naptiklad ekonomické nebo politické faktory, ¢i rodina a nikoliv Cisté osobni
rozhodnuti. Osobné motivovani studenti, ochotni vice poznavat a ptfizplsobit se novému
prostfedi mivaji méné¢ psychickych obtizi, maji vétsi emocionalni i fyzickou pohodu a lepsi
socialni vztahy, celkova adaptace na zivot v nové zemi je pro n¢ snadnéjsi. SnaZi se vice

komunikovat se svym okolim a vytvaret si nové interpersonalni vazby (Chirkov et al.,
2008).

Chirkov (2007) dale uvadi, Ze mira osobni volby pfi rozhodovani k zahranicnimu studiu
ovliviiuje kromé¢ psychické pohody a pociti spokojenosti i miru motivace a vynalozené

aktivity pfi studiu.

wZnamend to, zZe ¢im vice méli studenti pocit, Ze stali za svym rozhodnutim prestéhovat se
do Kanady, tim veétsi snahu vyvijeli ve svém akademickém usili, se sklonem Kk

vetsi uspesnosti pri studiu. ©“ (Chirkov et al., 2007, 214)

3.7.3 Nabozenské aspekty

Podle zpravy Education at a Glance 2013 (OECD, 2013), tvofi nejvétsi pocet zahrani¢nich
student studenti z Asie. Jedna se 0 53% zahrani¢nich studentd. VétSina z nich pak pochazi
z Ciny, Indie, Koreji, ale i Saudské Ardbie a Spojenych arabskych emiratli. Nejvice téchto
studentl pak ke svému studiu vyhledava vysoké Skoly v Australii, Kanadé, Francii,

Némecku, Velké Britanii nebo Spojenych statech americkych a to vice nez 50%.
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Z téchto 0daji vyplyva, ze zahrani¢ni studenti nejcastéji pochazeji z asijskych zemi a ke
svému studiu si voli zemé ,,zapadniho svéta®, at’ uz jde o zadpadni Evropu, severoamericky
kontinent ¢i Australii. Naprosta vétSina z nich tudiz studuje v kulturné, ale i nabozZensky
diametralné odlisném prostiedi. Vzhledem k tomu, ze fada naboZenstvi si sebou nese zcela
specifické zvyky a Casto 1 zpisoby oblékani, mize byt nabozensky aspekt jednim z dalSich

faktorti ovlivitujicim osobni pohodu studentd.

Natizeni ohledné zptisobu oblékani, jak je tomu napiiklad u muslim, mohou zptisobit
nepochopeni v zemich ,,zapadniho svéta™. Studenti, odliSujici se mnohdy nejen barvou
ktze a dorozumivacim jazykem, se tak navic vymykaji spolecnosti, do které piisli i stylem
oblékani. To muze vyvolat nejen odstup okolni spolecnosti, ale ojedinéle i projevy
naboZenské ¢i rasové nesnasenlivosti a tim zesilit pocit osobni nepohody a ztiZit proces

adaptace.

NébozZenské odliSnosti vS§ak mohou zptsobit nejen nedorozuméni v rdmci spolecnosti
hostitelské zemé¢, ale rovnéZ ,tieni* na pidé vysoké Skoly. Vysokoskolské instituce se
nejednou setkavaji s pozadavky na zfizeni specialnich modliteben v arealu Skoly a
ubytovacich zafizeni, s pozadavky na Ustupky béhem vyuky souvisejici s pevné danymi
¢asy vykonavani nabozenskych modliteb a rituald, ale také napiiklad tlakem, ktery studenti
vyvijeji na vedeni Skoly s cilem zmény univerzitnich pravidel, co se tyce zpiisobil oblékani

(pt. pokryvky hlavy).

Na vSechny tyto eventuality by méli byt nejen studenti, ale 1 vysoké Skoly pfipraveni, aby
tak zbytecné nebyl zvySovan tlak na studenty a tim ovlivnéna jejich duSevni a fyzicka

pohoda.

3.7.4 Kaulturni odliSnosti ovliviiujici studijni vykony

Zahrani¢ni studenti pfichdzejici do nového prostfedi narazi na fadu pirekazek, které musi
piekonavat. Zabydluji se v cizi zemi, jejiz jazyk mnohdy neznaji, pfechazeji ze stiedni na
vysokou Skolu a musi si zvykat na novy zpusob uceni, ale i na vedeni univerzitni vyuky,
uci je pedagogové — cizinci, kteti nemusi mit vzdélani v interkulturni komunikaci a nemusi

byt pfipraveni na kulturni odliSnosti studenti. Ani jazykova vybavenost téchto
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akademickych pracovnikli nebyva vzdy na dostate¢né trovni. K tomu vSemu jsou studenti
daleko od domova, mnohdy uplné sami a musi navazovat nové socialni vztahy v kolektivu
narodnostné i kulturné rozmanitém, coZ nebyva vzdy lehké. Pokud jde o situaci v Ceské
republice a tito studenti navic navstévuji cizojazyéné studijni programy, nemaji ani piilis
moznosti setkavat se svymi ¢eskymi kolegy a tak pomoci pratelstvi 1épe pochopit styl
zivota nové zemé. Jejich mezilidské vazby a kontakty se pak casto soustfed’uji pouze do

malych skupinek osob stejné narodnosti.

PtisluSnost k urcitym kulturnim skupinam a tim dané specifické vzorce chovani ovliviiuje
fadu oblasti lidského Zivota. Co se tyCe zahrani¢nich studentt, kultura se jevi jako urcujici
faktor zasahujici celou fadu aspektu jejich pobytu v cizi zemi. Nejen, Ze maji jejich zazité
styly komunikace a chovani vliv na pribéh jejich adaptace, ale také na vytvafeni si

socialnich vazeb a zplsob ptijimani novych informaci, a tim i zpasob jejich studia.

Na pritbéh vstiebavani informaci a proces uceni se novym vécem maji samoziejme nejvetsi

vliv osobni dispozice daného ¢lovéka, ale nejen to.

,Styly uceni pomahaji resit probléemy a konflikty v kazdodennich situacich. Nékteri lidé
maji tendenci byt vice abstraktni, jini konkrétnéjsi. Matematik muze klast velky duraz na
abstraktni pojmy, zatimco basnik si muZe vice vazit redalnych zazitki. ManazZer miize byt v
prvni fade zaméren na aplikaci ndpadii, zatimco prirodovédec miize mit vice rozvinuté
pozorovaci schopnosti. V' priibéhu vyuky na univerzitach v riznych zemich je mozné
vypozorovat odlisné kognitivni schopnosti studentii. Nékterym z nich vice vyhovuji formalni

prednasky, zatimco jini davaji prednost cvicenim nebo diskuzi. ©“ (Barmeyer, 2004, s. 580)

Nekteré studie se zabyvaji vyzkumem skutecnosti, do jaké miry ovliviluje akademicka
prizptisobivost lidské studijni predpoklady, a dokladaji, Ze schopnost ptizplsobivosti

odlisnému studijnimu prostiedi pfimo souvisi se studijnimi vykony (Rienties, 2013).
., Nejlepsim ukazatelem pro akademicky vykon je schopnost akademické prizpusobivosti.

Jinymi slovy mira, do jaké jsou studenti schopni se adaptovat na studijni zZivot ve smyslu

motivace, zpusobu uceni, odhodlanosti a/ nebo pristupu ke studiu, je klicovym faktorem
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pro akademicky uspech. Jinymi slovy, kdyz jsou studenti motivovani, schopni a prizpiisobili
svuj styl uceni hostitelské instituci, je u nich vyssi pravdépodobnost uspéchu pri studiu na

nizozemskych univerzitach. ““ (Rienties, 2013, 199)

Dalsi zavér, ktery Rienties (2013) ze své studie vyvozuje, uvadi, ze schopnost akademické
pfizpusobivosti je ovlivnéna nasi narodni piislusnosti, potazmo tedy kulturnim prostredim,

cwwr

schopnost socidlni i akademické ptizplisobivosti.

,, Pokud se zamérime na zahranicni studenty pochdzejicich ze zemi mimo Evropu, studenti z
Latinské Ameriky a Stiedniho vychodu, dosahuji podobnych vysledkii jako mistni studenti.
Studenti z jizni Asie a zejména konfucianské Asie v oblasti akademické a socidlni
prizpusobivosti dosahuji daleko horsich vysledkii, coz indikuje, Ze konfuciansti studenti,
studujici v Nizozemi, v naSem kontextu musi prekonat znacné prechodné bariéry.*“

(Rienties, 2013, 198)

Poslednim aspektem v procesu uceni, ktery davaji badatelé do souvislosti s kulturou, jsou
kulturni odli$nosti ve stylu uc¢eni. Rtzné kulturni skupiny maji odlisné studijni navyky a

piedpoklady v zavislosti na piislusnosti k té, ¢i oné skupiné (Barmeyer, 2004).

»Na zaver, v zavislosti na kulturni socializaci a mentdlnim programovani, styly uceni

souvisi s kulturné vazanymi kognitivnimi schématy. ** (Barmeyer, 2004, s. 591)

S tim souvisi 1 kulturni dimenze, které jsou v literatufe rozdélovany naptiklad podle
Hofstede a Hofstede (2006), ktery rozliSuje pét hlavnich aspektd kultury, kterymi se od
sebe jednotlivé narody vzijemné lisi. Jsou jimi mocensky odstup, vyhybani se nejistoté,
individualismus-kolektivismus, maskulinita-feminita a dlouhodoba versus kratkodoba

¢asova orientace.

V nejnovéjsich studiich se pak objevuje rozliSeni na devét kulturnich dimenzi a to podle

série vyzkumt GLOBE (Hoppe, 2007; Rienties, 2013).
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Rienties (2013) potvrzuje rozliSeni péti kulturnich dimenzi jako zakladnich aspektt
majicich vliv na zplsoby uceni, tak jak jsou rozélenény u Hofstede a Hofstede (2006).

Uvadi nékolik piiklada, jak kulturni pfislusnost mize ovlivnit vztah ke studiu.

Podle jeho vyzkumu studenti z prostfedi, kde je vétsi mocensky odstup maji vyrazngjsi
problémy s osvojovanim si novych studijnich ndvyki i se szivanim se s hostitelskou
instituci. Nejsou u nich vyjimkou ani horsi studijni vysledky nez u student pochazejicich
z kultur s mensim dirazem na mocensky odstup.

V zemich, kde je typicka vyssi mira vyhybéni se nejistoté se studenti snazi ztotoznit se s

novym prostfedim i akademickou instituci.

Studenti z maskulinné orientovanych zemi, maji vyhodu ve vétsi touze po uspéchu, ale
vice problémi s prizptisobovanim se, protoze maji tendence drzet se svych zazitych

studijnich navyki.

3.7.5 Mezilidské vztahy a socialni zazemi

Navazovani socidlnich kontakti je dulezitou soucasti Zivota studentl, kterd ma

nezanedbatelny vliv na jejich psychickou pohodu.

Zahrani¢ni studenti maji v tomto piipadé oproti studentim absolvujicim vysokoskolské
vzdélani v rodné zemi, o poznani horsi pozici. Jak jiz bylo vySe zminéno, ocitaji se v cizi
zemi, kde nemaji ani rodinné zazemi, ani dal§i socidlni vazby, ale navic navazovani
novych vztahti maji o to sloZzit¢jsi, ze jsou vesmes izolovani v kolektivech dalSich cizinct,
ktefi stejné jako obyvatelé hostitelské zeme, pochéazeji z historicky i kulturn€ odliSnych
prostifedi. Budovani interpersonéalnich kontaktt tak nemusi byt vzhledem ke kulturnim
odli$nostem snadné. Navic, pokud tito studenti nejsou opravdu angazovani v zivoté Skoly,
¢i aktivni v mimoskolnich aktivitach, nezbyva jim ani moc Sanci k navazovani vztaht

S domécim obyvatelstvem.
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Nedostatek realnych mezilidskych vztaht si tak zahrani¢ni studenti Casto vynahrazuji
virtualnimi vazbami a elektronickou komunikaci s domovem, ale tento druh pratelstvi a

zpusob komunikace nemize nahradit potfebu existence piimych kontaktt.

Podle studie, kterou provedli Kashima a Loh (2006) na australskych univerzitach, kde
zkoumali vztah mezi pfizpisobenim se novému prostiedi a existenci socialnich kontakti
v dané zemi, souvisi velikost socialni sité¢ studenta s jeho schopnosti pfizpusobit se a tim i

s jeho psychickou pohodou.

., Podle ocekavani, ¢im vétsi mnozstvi mistnich a mezinarodnich vazeb bylo navazano, tim

lepsi byla psychologicka prizpusobivost. * (Kashima a Loh, 2006, s. 478)

., Cim vice bylo mistnich vazeb, tim vice studenti ziskali znalosti o mistni kulture."

(Kashima a Loh, 2006, s. 480)
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3.8 Problémy, se kterymi se zahrani¢ni studenti potykaji

Yewrs

3.8.1 Ptiznaky osobni nepohody a nejéastéjsi problémy zahrani¢nich studenti

Veskeré vySe zminéné problémy, se kterymi se zahranicni studenti po svém piijezdu do
cizi zem¢& a pozd€jSim pobytu v ni setkavaji, at’ uz jde o ekonomické faktory, jazykové
bariéry, stesk po domov¢ a nedostatek socialnich vazeb, nabozenské aspekty nebo studijni
vykony, negativné ovliviiuji psychickou pohodu jedince a jeho schopnost ptizpiisobeni se

zivotu v odlisném prostiredi.

Tato psychickd nepohoda pak milize vyustit v celou fadu dil¢ich problémi zplsobenych
multikulturnimi odli$nostmi, z nichz zminime alesponi nékteré, tak jak je uvadi Zuzana,

Hubinkové (2011), zabyvajici se multikulturnim poradenstvim.

e Tuzkost a deprese spojend s vyhybavym chovanim vii¢i okoli a izolaci
e pocit osamélosti, opusSténosti, nedostate¢ny pocit bezpeci

e komunikaéni problémy zpisobené jazykovou bariérou

e nedostatecna tolerance spolecnosti hostitelské zemé vici cizincim
e problémy s adaptaci na nové prostiedi

¢ nedostatecné socidlni kontakty a vazby v cizi zemi

e stesk po domové

e problémy se spankem

e poruchy s pfijmem potravy

e problémy s pfivyknutim odliSnému zptsobu studia

e nesoustiedénost

e negativni navyky ve vztahu k pocitaci, televizi €1 elektronické komunikaci

3.8.2 MoZnosti FeSeni problémi zahrani¢nich studentt

Ptekondvani kulturnich rozdild v rdmci akademického prostiedi bezpochyby neni snadnou
zalezitosti a vyZaduje velkou miru nejen empatie, ale také znalosti kulturnich rozdili a
zpiisobll komunikace rozdilnych narodfi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze reakce studentl

mohou byt velmi odlisné v zavislosti na jejich zemi piivodu, je potifeba nalézt rovnovahu

48



mezi spravedlivym piistupem ke vSem studentim a porozuménim jejich kulturnim

odli$nostem.

V prvni fadé proto povazuji za dulezité dostatecné vzdélani akademickych i
neakademickych pracovnikli jak po strance jazykové, tak i co se tyCe interkulturnich

odli$nosti.

Zvlasté pocatecni tydny vyuky by bylo vhodné ptizpiisobit s ohledem na rozdilné vyukové
styly, na které jsou studenti zvykli. I kdyz v narodnostné¢ nesourod¢ skupiné studentt
nemtize byt snadné najit jednotny zplisob vyuky, ktery by vyhovoval v§em, piesto je tieba
dbat na to, jakym zplsobem je veden vyklad a v jaké formé jsou studentim piedkladany
vyukové materidly. Pokud je pii vyuce vyzadovano aktivni zapojeni kolektivu studentt, je
nutné brat v ivahu rovnéz riizné zvyklosti, co se vystupovani v kolektivu tyce. Pomoci
muze vtomto piipadé rozdéleni studenti do mensich skupin nebo nabidka mozZnosti

nepovinnych doucovani a konzultaci.

Samoziejmosti pii poskytovani pomoci studentim je pak jejich dostatecné a vcéasné
informovani nejen o zpisobu a nalezitostech studia, ale také jejich seznameni s prostiedim
nové zemé, jejim historickym, kulturnim, politickym i bezpecnostnim ramcem a
zvyklostmi. Proto je dileZité¢ zapojit do prace se zahrani¢nimi studenty prostfedky typu
zasilani informacni materidlli pfed néastupem studenti ke studiu, nebo adaptacnich a
orientacnich kurzi v prvnich tydnech $koly. Pomoci mohou i seznamovaci recepce po
ptijezdu studentti nebo spole¢né akce, jako naptiklad vylety v prvnich tydnech studia, které
studentlim umozZni jednak lépe se poznat mezi sebou navzajem a tak navazat tolik potiebné

nové mezilidské vztahy a ziskat socialni oporu, ale také pochopit nové prostiedi.

Adekvatni mnozstvi jazykove 1 interkulturné vzdélanych tutorti a studijnich poradci, ale
také tfeba studentskych asistentli je rovnéz velmi dilezité. Student$ti asistenti mohou
poskytnout neocenitelnou pomoc i pfi zvladdni a zafizovani béznych kaZdodennich
zaleZitosti, jakymi mohou byt napiiklad zfizeni bankovniho uctu, nebo v zacatcich tieba

pomoc s nakupy.
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Zékladem pro UspéSné piekonani pocatecnich bariér je také zfizeni spole¢nych
koho se obratit v ptipad¢ problémi. Pro tyto ucely je nutné mit dostatecné vybudovanou a
zmapovanou sit’ kontakti at’ uz na lékare, psychology, ¢i jiné organizace a spolky, které
mohou pomoci pii feSeni rozlicnych obtizi spojenych s zivotem v hostitelské zemi. Je
zadouci, aby byla univerzita schopna zprostfedkovat kontakty at’ uz naptiklad na oddéleni
cizinecké policie, ¢i realitni kancelére, ale také na studentské spolky, rizné ndbozenské
skupiny a v neposledni fadé také na dalsi organizace zaméfené na pomoc cizinctim. Skala
problémi, se kterymi se zahrani¢ni studenti potykaji, je opravdu Siroka a schopnost
nabidnout jim pomoc hraje zasadni roli v procesu jejich adaptace a tim i v zajisténi jejich
osobni pohody, ktera je nezbytnd k tomu, aby byli schopni zvladat své povinnosti

v souvislosti se studiem.
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4  Vlastni prace

4.1 Vymezeni cile vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bude zjisténi, jakym zpiisobem se miize odliSovat subjektivni pocit
vnimani osobni pohody u vysokoskolskych studentl v zavislosti na jejich narodnostni

pfislusnosti.

Vnimani osobni pohody jedince ovliviiuje fada faktord, at’ uz jde o pohlavi, vék, zivotni
styl, znalost studijniho jazyka i schopnost komunikovat v jazyce hostitelské zemé¢, ale
Vv neposledni fad¢ také systém hodnot, ktery je nejvice ovlivnén prostiedim, ve kterém
vyrustame, nasi narodnostni ptislusnosti. Toto kulturni prostiedi, ze kterého pochazime,
pak do jisté miry urcuje, jak budeme schopni ptizplsobit se novému prostiedi a vypotadat
se se stresem souvisejicim s rozdilnym zivotnim stylem a se studiem. Rychlost, jakou jsme
schopni se pfizpusobit, pfimo souvisi se skute¢nosti, do jaké miry se liSi prostfedi nasi
zemé puvodu a hostitelské zemé. Cim véti rozdily mezi obéma zemémi panuji, tim

slozitéjsi bude proces adaptace a tim snaze budeme podléhat psychické zatézi.

D4 se predpokladat, Ze naptiklad asijs$ti studenti, pochéazejici ze siln¢ strukturovaného,
autoritativniho prostiedi, typického uzkymi rodinnymi vztahy casto s nedostateCnymi
komunika¢nimi dovednostmi v cizim jazyce, budou mit vétsi problém se prtizplsobit
novym okolnostem a budou tak vice podléhat stresu, osobni nepohod€ a dostavat se do
izolace od okoli nez pfislusnici jinych narodd, kde je kladen diiraz na vét§i samostatnost a
individualitu jedince. Problémy mohou zpusobovat rozdilné studijni zvyklosti i zpisoby

vystupovani v ramci kolektivu.

Mizeme rovnéZ soudit, Ze u studentl absolvujicich své studium v zahrani¢i bude vétsi
pracovni zatéz a rovnéz udrzovani podpirnych mezilidskych vztahi, které maji pozitivni
vliv na vypotadavani se se stresem, bude obtiznéj$i. Na druhou stranu, vyhodou miize byt,
pokud na univerzit¢ studuje vice studentd zjedné zemé. Minoritni postaveni ve
spolecnosti, pfislusnost ke stejné ndrodnostni skupiné a s tim spojeny a pocit vzajemné
sounalezitosti mize pusobit velmi pozitivne€ a byt jednim z ochrannych faktorii v procesu

zvladani stresu. Jednou ze zakladnich vyzkumnych otdzek proto bude, jakym zplisobem se
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li$i pocit osobni pohody u pfislusnikti rozdilnych narodnosti, ale také jaky vliv maji na
subjektivni pohodu studentli dal$i faktory souvisejici s zivotnim stylem, jako jsou
naptiklad pohybové aktivity, stravovaci navyky, pozivani alkoholu, kouieni ¢i socialni

opora.
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4.2 Formulace vyzkumnych otazek a hypotéz

Studenti absolvujici své vysokoSkolské vzdé€lani v zahrani¢i jsou vystaveni ftadé
neptiznivych faktort, které narusuji jejich schopnost adaptace. Pfitom mira adaptace tizce
souvisi s celkovou spokojenosti jedince a naruseni této schopnosti a s tim Uzce spojeny

pocit osobni nepohody muiize nepiiznive ovlivnit schopnost zvladat studium.

Vyzkum si klade za cil dva hlavni tkoly, jednak zhodnotit celkovy obraz pocitu
subjektivni pohody a Zivotni spokojenosti u vysokoskolskych studentii a srovnat, jakym
zptisobem se tento pocit lisi u rozdilnych ndrodnosti, ale také potvrdit predpokladanou

souvislost mezi spokojenosti studenta a jeho Uspésnosti pii studiu.

Pokud jde o prvni ukol, je ziejmé, Ze celkovy pocit spokojenosti jedince ovliviiuje fada
faktort. Poruchy adaptace a zivotni nepohoda byvaji v kontextu s nevyhovujicimi
zivotnimi podminkami, nezdravym zivotnim stylem a navyky, problémy v oblasti

ekonomického zabezpeceni a socialnich vztahi.

Mira adaptibility na nové prostfedi i celkové spokojenosti bude odlisna u pfislusnikt
rozdilnych narodid a bude tzce souviset s faktem, jestli je prostiedi domovské zemé

podobné tomu, do kterého studenti pfichazeji.

Zpusob, jakym lidé v rozmanitych koutech svéta vnimaji jedince ve spolecnosti, odliSnost
hodnot, kterym pfisuzuji dilezitost, to vSe zplisobuje, ze na né stejné véci a faktory plisobi
odli$né a vyvolavaji u nich rozdilné emoce. Znamena to, Ze na totozné podnéty reaguji

jinym zpiisobem.

Ptikladem mize byt srovnani studentii pochazejicich z Asie, zemi kladoucich diraz na
kolektivitu a studentli pochazejicich z prostfedi kulturné bliziiho podminkdm Ceské
republiky, kladouciho diraz na individualitu jedince. Toto nejednotné citéni postaveni
Clovéka ve spolecnosti, preference urcitych vzorct chovani a vystupovani a nardzeni na
odli$né zvyklosti v hostitelské zemi pak miiZze byt jednim z urcujicich faktort ovliviiujicich

schopnost ptizpisobeni se a spokojenost studenta.
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Co se tyce druhého ukolu, o¢ekava se, ze osobni spokojenost studenta a jeho akademicka

uspésnost, spolu velmi uzce souvisi a maji na sebe vzajemny dopad. Uspésnost pii studiu

muze zieteln¢ plsobit na komplexni spokojenost studenta a zlepsit kvalitu jeho zivota,

zatimco neuspésnost byvd mnohdy spojena s nezdravym zivotnim stylem a navyky,

pfipadné€ zdravotnimi problémy a celkovou nespokojenosti.

)

H1

H2

H3

pocit
H4

H5

H6

H7

H8

Jakym zplisobem ovliviiuji socidlni vztahy a Zivotni styl a zdravotni stav pocit
subjektivni pohody jedince?

Predpokladame, Ze studenti, ktefi vykazuji vyssi pocit subjektivni pohody, budou
vykazovat mensi miru zdravotnich steskt a vyssi kvalitu spanku.

Predpokladame, Ze studenti, kteti vykazuji vyssi pocit subjektivni pohody, budou
vykazovat vét$i miru fyzické aktivity.

Predpokladame, zZe studenti, ktefi maji dostatek socialnich vztahd, budou vykazovat

vyssi pocit subjektivni pohody.

Ovliviiyji faktory jako jazykové znalosti, mira adaptace a nadrodnostni ptislusnost
subjektivni pohody jedince?

Studenti s lepsi znalosti jazyka vyuky a hostitelské zemé budou vykazovat vétsi
miru adaptace.

Studenti pochazejici z kulturniho prostedi blizkého kulturnimu prostiedi Ceské
republiky budou prokazovat vétsi miru adaptace.

Studenti s vys$si mirou adaptace budou vykazovat vyssi pocit subjektivni pohody.

Jaky je vztah mezi mirou adaptace, spokojenosti, subjektivni pohodou studenta a
jeho akademickym vykonem, uspésnosti?

Pocit subjektivni pohody studentti se bude ménit v souvislosti s ro¢nikem studia
(dobou stravenou v hostitelské zemi).

Existuje vztah mezi spokojenosti, subjektivni pohodou studenta a jeho

akademickym vykonem, Usp&Snosti.
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Obrazek 1 - Diagram pi'edpokladané souvislosti mezi psychickou zatézi a akademickym vykonem

Zdroj: autorka prace
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4.3 Charakteristika respondenti

Pro ovéteni vyzkumnych otazek byla zvolena stejnoroda skupina zahrani¢nich studentd,
ktefi byli podrobeni jednorazovému online dotaznikovému Setieni urCenému pro potieby

této diplomové prace.

Jednalo se o skupinu studentii vS§eobecného a zubniho 1ékaistvi v rozmezi 1. — 7. ro¢niku
studia, ktera Citala 342 studentti ve v€ku 17 az 46 let, z toho 169 Zen a 173 muzl, z nichZz
53,8% piipadd na studenty z Evropy, 44,7% na studenty z Asie, nasledovanymi 0,9%
studentli ze Severni Ameriky a 0,6% studentt z Afriky.

Tabulka 1 - Zastoupeni studenti v jednotlivych ro¢nicich studia
(spocitano dle systému studijni agendy STAG)

Rocénik Pocet Z toho Z toho Pocet Ztoho% | Ztoho%

studia: studentll | Zeny muzi studentl | Zenv muzd v
v % ro¢niku ro¢niku

1 92 50 42 26,9 54,35 45,65

2 73 27 46 21,3 36,99 63,01

3 67 30 37 19,6 44,78 55,22

4 38 17 21 11,1 44,74 55,26

5 38 22 16 11,1 57,89 42,11

6 29 19 10 8,5 65,52 34,48

7 5 4 1 1,5 80 20

Zdroj: autorka prace
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Tabulka 2 - Zastoupeni pFislusniki jednotlivych zemi

(spoditano dle systému studijni agendy STAG)

Svétovy region Zemé plvodu Pocet Pocet
studentd | studentd
v %
Asie Jizni Asie Pakistan 4 1,17
Indie 2 0,58 o o
Vychodni | Japonsko 9 2,63 § . §
Asie Tchaj-wan 27 7,89 w < g <
=g [oN
Jihovychod | Malajsie 73 2135 | 153 | 58 |47 | @8
ni Asie Singapur 1 0,29 S & =
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Zdroj: autorka prace

Na vyzkumu se z 342 oslovenych studentti podilelo 121 osob. Vyhodnoceni ziskanych dat

probihalo z 94 Uplnych dotaznikli, 27 dotaznikli bylo vzhledem k absenci odpovédi na

klicové otdzky z vyzkumu vytazeno. Ve zkoumaném vzorku celkové pievladaji Zeny.

Tento nepomér muzZe ovlivnit kvalitu vysledkd.
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Graf 1 - Poéty studentii dle narodnosti a pohlavi
(spo¢itano dle systému studijni agendy STAG)

W Asie

M Blizky vychod

m Evropa

mui? 7ena

60 Zen (63,8%); 34 muzii (36,2%)
Zdroj: autorka prace

Graf 2 - Zastoupeni prislu$nikii jednotlivych zemi v ramci vyzkumného souboru
(spo¢itano dle systému studijni agendy STAG)

M Indie

M Irsko

W Izrael

m Kypr

m Malajsie

= Némecko

m Saudskd Arabie
® Tchaj-wan

Velka Britanie

2,1%

2,1%

Indie (2) 2,1%; Irsko (2) 2,1%; lzrael (4) 4,3%; Kypr (4) 4,3%; Malajsie (39)
41,5%;Némecko (2) 2,1%; Saudska Arabie (2) 2,1%; Tchaj-wan (8) 8,5%;Velka Britanie
(31) 33%

Zdroj: autorka prace
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Obrazek 2 - Zobrazeni zastoupeni jednotlivych zemi na mapé svéta
(spo¢itano dle systému studijni agendy STAG)

[ N I
Zdroj: autorka prace

Pro vyzkum se bohuZel podatilo ziskat data pouze od piislusnikl 9 narodnosti.

Tabulka 3 - Vékové rozloZeni vyzkumného souboru
(spo¢itano dle systému studijni agendy STAG)

Minimum Maximum Pramér
Vék 18 31 22,3
zeny 18 26 22,6
muzi 19 31 23,9

Zdroj: autorka prace

Graf 3 - Zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii v ramci vyzkumného souboru
(spocitano dle systému studijni agendy STAG)

Pocty studentti podle véku

m1l8 m19

w20 m21

m22 m23

m24 w25
26 m27
31

Zdroj: autorka prace
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4.4 Metody a postupy vyzkumu

Pro potieby Setieni byl vytvofen vlastni specialni nestandardizovany dotaznik, ktery byl
sestaven na zaklad¢ poznatka ziskanych v teoretické Casti prace a zaroven uzplisoben na
zaklad¢ konkrétnich pozadavka fakulty tak, aby vyslednd anylyza byla pro Skolu pfinosna

a poskytla ji spétnou vazbu se studenty. Vyse zminény dotaznik je pfilohou této prace.

Vsichni studenti byli pozadani o vyplnéni dotazniku prostfednictvim Facebookovych
stranek, které vyuzivaji pro komunikaci se zastupci univerzity ohledné svych studijnich
zalezitosti. Tato forma distribuce dotaznikli byla zvolena také proto, aby méli studenti
moznost vyplnit dotaznik individudlné¢ a vzijemné se neovliviiovat. Cilem byo zvysit
smérodatnost dosazenych vysledkd. Vyhodou elektronického dotazovani je také nizsi
casova narocnost a snadny postup pro samotné respondenty, ale v neposledni fad¢ také

snadngj$i zpracovani dat, kterd jsou automaticky zaznamendvéana v excelovské tabulce.

V tivodu dotazniku byli respondenti seznameni s ucelem vyzkumu a upozornéni, zZe Setient
je anonymni a zcela dobrovolné. Vyplnéni dotaznikového Setfeni nebylo Casové narocné,
vyzadovalo zhruba patnict az dvacet minut. Anonymita dotazniku byla obzvlaste
zdaraznéna, aby se predeslo obavam studentii, ze by mohli byt jednotlivci identifikovani a
dala tak studentim moZnost odpovidat na otazky podle skutecnosti. Jako souhlas studentl
sucasti ve vyzkumu byla brana skutecnost, ze vyplnili samotny dotaznik. Jesté pired
zvetejnénim dotazniku bylo nékolik studentii osloveno, aby pfipraveny dotaznik vyplnili.
Bylo sledovano jednak jejich porozuméni jednotlivym otazkam, ale také meéfen cas
potiebny pro vyplnéni dotazniku. Studenti s vypliilovanim neméli vétsi potize, ale i pfesto
bylo na zadklad¢ jejich zpétné vazby v dotazniku provedeno né€kolik zmén tykajicich se

prevazné jazykové stranky a pouzitych vyraza.
Dotaznik se skladal z 37 otadzek rozdé€lenych do jednotlivych sekci za ucelem ziskani

informaci zahrnujicich demografické udaje, subjektivni pocit zdravi, socialni oporu,

fyzickou aktivitu, zdravotni navyky, pocit pohody a studijni prostiedi.
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Obecné udaje zahrnovaly informace tykajici se ro¢niku studia, pohlavi, véku, zemé
puvodu, rodinného stavu, bydleni, stupné porozuméni ¢eskému a anglickému jazyku a

zivota v Ceské republice.

V sekcich tykajicich se subjektivniho pocitu zdravi a zivotniho stylu respondenti
odpovidali pfevdzné uvedenim cCetnosti a v ¢astech zahrnujicich miru socidlni opory a

studijni prosttedi studenti volili, do jaké miry souhlasi s uvedenym vyrokem.

Zavér dotazniku obsahuje také jednuotevienou otazku, kterd dava studentim vice prostoru
K podrobnéjsimu vyjadieni a fakulté pfinasi moznost ziskat cenné podnéty a pobidky

k piipadnym zlepSenim.

Data ziskand dotaznikovym Setfenim byla zaznamenana do excelovské tabulky. Do této
tabulky byly zapsany ciselné hodnoty, které byly ptifazeny konkrétnim polozkam slovniho

hodnoceni a nasledné¢ byl vypocitan priimér jednotlivych oblasti.

Vysledky Setfeni byly graficky znazornény a popsany.

Obecné udaje

Cast obecnych udajii byla dichotomizovana nebo trichotomizovana podle vyznamu a
Cetnosti, s jakou se vyskytovaly v jednotlivych odpovédich. Vék byl trichotomizovany
s rozdélenim do skupin 21 (18 — 21), 25 (22 — 25) a 31 (26 — 31). Narodnostni ptislusnost
byla trichotomizovana s rozlis§enim na studenty z Evropy (Irsko, Kypr, Némecko, Velka
Britanie), Blizkého vychodu (Izrael, Saudska Arabie) a Asie (Indie, Malajsie, Tchaj-wan).
Rocnik studia byl trichotomizovany se ¢lenénim na kategorie 2 (1. - 2. ro¢nik), 4 (3. - 4.
roénik) a 6 (5. - 6. roénik), podobné jako pocet let stravenych v Ceské republice: 2 (1 — 2
roky), 4 (3 — 4 roky) a 7 (5 - 7 let). Rodinny stav byl dichotomizovany s rozliSenim na
respondenty s partnerem (Zenaty/vdana; zasnoubeny/a; pfitel/ptitelkyn€) a bez partnera.
Zpusob ubytovani byl dichotomizovany s rozliSenim na studenty ubytované na

studentskych kolejich a ty ostatni.
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Mira subjektivni pohody

Mira subjektivniho pocitu pohody byla vyjadiena priimérnou hodnotou nize uvedenych 3
otazek. U otazky ,,Citite se v soucasné dobé& spokojen/a se svym zivotem?“, kde byla
zvolena odpovédni skéla, byly odpovédi oznaceny ¢iselnymi hodnotami 1 = viibec az 4 =
docela hodné (témér kazdy den). Dalsi dvé otazky ,,Citite se Casto bez ndlady, sklesly/a
nebo v depresi?* a ,,Citite se unaven/a a bez energie?*, byly koncipovany obracené.
Hodnota 4 odpovidala slovnimu hodnoceni ,,nikdy*, 1 slovnimu hodnoceni ,,Casto (témét
kazdy den)“. Tudiz 1 byla ve vSech piipadech piifazena odpovédim s nejvétsim vlivem na

ptipadny vznik psychickych obtizi.

Mira adaptace/prizplisobeni

Pro posouzeni miry, do jaké jsou studenti pfizpiisobeni novému Zzivotu, byly zvoleny 3
otazky, vysledek vyjadien jejich primérnou hodnotou. Odpovidalo se odpovédni Skalou.
Jednotlivé odpovédi byly oznaceny Ciselnymi hodnotami 0 = viibec az 2 = ano, hodn¢.
Citite se adaptovany/a na Zivot v Ceské republice?

Zijete rad/a v Olomouci?

Domnivate se, ze je ¢eska spolecnost pratelska vici cizincim?

Socialni opora

Socialni opora byla méfena 5 otazkami, u kterych respondenti vybirali, do jaké miry
s uvedenym vyrokem souhlasi (souhlasim; ¢aste¢né souhlasim; nesouhlasim) a odpovéd’
vzjadiena jejich primérnou hodnotou. Odpovédi souhlasim, kterd vyjadifovala nejvyssi
moZnou miru socialni opory, byla pfifazena hodnota 3, odpovédi nesouhlasim hodnota 1.
Zjistovala se socialni opora blizké osoby, ptatel a rodiny.

Existuje osoba, kterd je vzdy pobliz, kdyzZ ji potiebuyji.

Existuje osoba, které¢ se vzdy mizu svefit se svymi radostmi i starostmi.

Rodina a pratelé se mi vzdy snazi pomoci.

Udrzuji pravidelny kontakt s rodinou a ptateli.

Mam dostatecny kontakt s rodinou a prateli.
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Akademicky vykon

Sebeposouzeni akademické uspéSnosti bylo sledovano 2 otdazkami. Vysledek vyjadien
jejich primérnoou hodnotou. Respondenti opét vybirali, do jaké miry na pétistupiiové
Skale s uvedenym vyrokem souhlasi. Rozpéti odpovédi 0 — 4, hodnota 0 byla pfifazena
odpovédi rozhodné nesouhlasim, hodnota 4 moznosti rozhodné souhlasim.

Jsem spokojeny/a se svymi studijnimi vysledky.

Jsem uspésny/a student/ka.

K posouzeni akademického vykonu byla zvolena otdzka na odhad studijniho priméru za
posledni rok studia. Studenti vybirali zndmku ze stupnice A — E. Tato otazka byla zvolena

k zjisténi odhadovaného studijniho vysledku neboli akademické uspésnosti.

Tabulka 4 - Hodnoceni akademického vykonu
Stupeii Hodnota

A 1
B 15
C 2
D 2,5
E 3

=

Jazykové znalosti
Uroveti jazykovych znalosti v Geském a anglickém jazyce byla vyjadiena primérnou
hodnotou a zjistovana Ctyfstupniovou $kalou S rozpétim odpovédi 1 - 4 [rodily mluvéi (4),

pomérn¢ dobie (3), moc dobfe nerozumim (2), velmi $patné (1)].

Zdravotni stav

Zdravotni stav byl zjiStovan jednoduchym dotazem na posouzeni celkového zdravi a

vvvvv

hodnota byla pfifazena nejlepsimu hodnoceni celkového zdravi [vyborné (5), velmi dobré

(4), dobré¢ (3), uspokojivé (2), Spatné (1)].

63



Kvalita spanku
Kvalita spanku byla vyjadfena primérnou hodnotou a hodnocena tiistupniovou skélou,
nejvys$si hodnota 3 znamena nejmensSi potize se spankem [nemam zadné potize (3),

castecné (n¢které dny) (2), mam hodné potize se spanim (vice nez polovinu dnt) (1)].

Fyzicka aktivita

U fyzické aktivity byla posuzovana Cetnost pohybu. Odpovéd’ na otdzku byla vyjadiena
prumérnou hodnotou. Rozpéti odpovédi 0 — 4 [kazdy den (4), tiikrat tydné nebo méné (3),
jednou tydné nebo méné (2), jednou tydné nebo méné (1), nikdy(0)].

Jelikoz vedlej$im cilem vyzkumu bylo 1 ziskani urcitého souboru dat pro potfeby fakulty,
na jejiz pide a s jejimz svolenim se sbér dat odehraval, byly nékteré otazky koncipované

se zamérem ziskani konkrétnich, pfedem diskutovanych tdajt.

V prvni fad€ bylo zjistovano, kde chtéji studenti Zit po ukonceni studia. Na vybér méli ze 4
moznosti [vratit se do rodné zemé, zistat v Evropé, zistat v Ceské republice, ani jedna

z uvedenych moznosti].

Dale bylo sledovano, jestli studenti museli béhem studia néjakym zplGsobem zménit

studijni navyky a zptsoby uceni.

Dalsi dotazy smétovaly ke zjisténi, jestli je informovanost studentti pfed nastupem ke
studiu dostate¢na. Bylo zkoumano, zda obdrZeli dostatek relevantnich informaci o:
univerzité, organizaci studia, Ceské republice a jeji ekonomické a politické situaci a

¢eskych zvycich.

Fakultu zajimala rovnéZz spokojenost studentti s kvalitou pedagogi. Ta byla zjistovana
dvéma otdzkami (UCcitelé maji dostatek védomosti 1 jazykovych a komunikacnich
dovednosti; Ucitelé jsou na své hodiny dobte pfipraveni). Studenti vybirali, do jaké miry
na pétistupiiové Skale s uvedenym vyrokem souhlasi s rozpétim odpovédi 0 — 4 [rozhodné

souhlasim (4), souhlasim (3), nejsem si jisty (2), nesouhlasim (1), rozhodné¢ nesouhlasim

)]
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Zjistovano bylo rovnéz, zda byli studenti v Olomouci schopni uspokojit nékteré své
specifické potieby, tykajici se volnoCasovych aktivit a jidla. Byly zvoleny tii otazky
s odpovédi ano/ne. U otdzek ,,Mate kromé studii ¢as na své zajmy a konicky?* a ,,Nasel/Sla
jste v Olomouci pfilezitost vénovat se svym zajmim a konickim?* byla odpovédi ano
pfifazena hodnota 1, odpovédi ne hodnota 0. Otdzka ,,Postradate v Olomouci néjakou
potravinu, jidlo, na které jste zvykly/a a které vyzadujete?* byla polozena obraceng,

s hodnotou 0 pro ano a hodnotou 1 pro ne.

Posledni dotaz byl pak koncipovan za Ucelem zjisténi konkrétnich pfipominek studentt:
»Existuje n¢jakd konkrétni pomoc, kterou postradate, nebo si myslite, ze by méla
univerzita nabidnout? Jak bychom Vam mohli pomoci zlepsit studijni prostfedi a usnadnit

prekonani obtizi?*
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Jakym zpusobem ovliviiuji socialni vztahy a Zivotni styl a zdravotni
stav pocit subjektivni pohody jedince?

H1 Predpokladame, Ze studenti, kteri vykazuji vzssi pocit subjektivni pohody, budou

A4

vykazovat menS$i miru zdravotnich steski a vyssi kvalitu spanku

Graf 4 - Znazornéni vztahu mezi mirou subjektivni pohody (vodorovna osa x, 1-4) kvalitou spanku
(svisla osa y, 1-3) a posouzenim zdravi (svisla osa y, 1-5)

4,5
4,0 40
4 38 5 & 38
3,5 -
33 @33
3,0 B30
2,‘ [ | 2,8./28/ # pram. zdravi (1-5)
25 W2s ., L
. M prim. kvalita spanku (1-3)
2,0 20
CERAEL
1,5 :
1 U T T T T T 1 r
! subjektivni pohoda
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 a,0 °> P

Zdroj: autorka prace
Popis indikatoru: Popis indikatoru:
Jak byste obecné ohodnotil/a své zdravi? Mate néjaké potize se spankem?
5 — vyborné 3 —nemam zadné potize
4 — velmi dobré 2 — Castecné (nekteré dny)
3 —dobré 1 — mam hodné potiZze se spanim (vice
2 — uspokojivé nez polovinu dntl)

1 —S$patné
Z grafu vyplyva, Ze vztah mezi subjektivni pohodou a obéma proménnymi, kvalitou
spanku a posouzenim zdravi, je linedrni. To znamend, Ze ¢im 1épe hodnoti studenti své

zdravi a kvalitu spanku tim vys$i je 1 jejich pocit subjektivni pohody.

Hypotéza ¢islo 1 byla potvrzena.
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Nasledujici 3 grafy dale podrobnéji znazornuji ndrodnostni specifika v jednotlivych
oblastech. Svou celkovou pohodu nejlépe hodnoti studenti z Asie a nejhlfe studenti
z Blizkého vychodu, ktefi zaroven nejvice negativn€ posuzuji také svou kvalitu spanku a

naopak nejlépe ze vsech tii regioni své celkové zdravi. Podrobnéji viz. Graf 6 a Graf 7.

Graf 5 - Narodnostni rozdily v posouzeni subjektivni pohody (1-4), zdravi (1-5), kvality spanku (1-3)

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5 1 H Asie
2,0 7 m Blizky vychod
1,5
m Evropa
1,0 -
0,5
0,0 +
mira subjektivni pohody mira subjektivniho pocitu mira subjektivni kvality
zdravi spanku
Zdroj: autorka prace
Graf 6 - Subjektivni posouzeni zdravi
Evropa
M 5patné
m uspokojivé
Blizky vychod
ey wyeno = dobré
B velmi dobré
Asie ® whorné
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: autorka prace

Prezentovan je vyskyt vSech péti stupiii hodnoceni respondentti. Komentovan je vyskyt

respondentt, kteti hodnotili své zdravi jako dobré, velmi dobré nebo jako vyborné.

Vyskyt a narodnostni rozdily:
85% evropskych studentti hodnotilo sviij zdravotni stav jako ,,dobry*, ,,velmi dobry* nebo
,vyborny“. U studenti z Blizkého vychodu to bylo u 100% respondentli a mezi asijskymi

studenty u 92%. Vysledky jsou pomérné vyrovnané a lze vyvodit, ze vétSina studentd

67



povazuje sviyj zdravotni stav za dobry. Nejlépe se citi studenti z Blizkého vychodu, nejhtie

studenti z Evropy.

Graf 7 - Subjektivni posouzeni kvality spanku

Evropa
m mdm hodné potiZe se spanim (vice
nez polovinu dnt)
Blizky vychod W Eastetné (nékteré dny)
M nemam Z3dné potize
Asie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: autorka prace

Prezentovan je vyskyt vSech tfi stupnid hodnoceni respondentti. Komentovan je vyskyt
respondentti, ktefi uvedli, Ze maji velké nebo Castecné potize se spankem (mam hodné

potize se spanim, ¢astecng).

Vyskyt a narodnostni rozdily:

33% evropskych studentd uvedlo, ze méa velké nebo castecné potize se spankem. U
studentll z Asie uvedlo stejné obtiZze 41% respondentl a u studenti z Blizkého vychodu
dokonce 67% respondentli pfiznalo Castecné potize se spankem. Nejvétsi potize se

spankem tudiz uvadéji studenti z Blizkého vychodu.

Graf 8 - Znazornéni vztahu mezi subjektivni pohodou a narodnostni pFislusnosti ve vztahu k pohlavi

prum. subjektivni pohoda
Asie

/a3,6

il [TV

—l—7ena

; 2,8 ) 26 . oBl izky
Evropa wechod

Zdroj: autorka prace
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I kdyz jsou odchylky jen velmi malé, z vySe ptilozeného grafu je patrné, ze nejveétsi pocit
subjektivni pohody zazivaji studenti z Asie. Muzi se citi I1épe, nez zeny. U studentl
z Evropy, ktefi nasleduji na druhém misté¢ mezi skupinou muzi a Zen neexistuje rozdil.
Studenty z Blizkého vychodu bohuzel nelze ztohoto hlediska posuzovat, protoze ve

vyzkumném vzorku nebyly zastoupeny Zeny z této oblasti.

H2 Predpokladame, Ze studenti, kteri vykazuji vyssi pocit subjektivni pohody, budou

vykazovat vétSi miru fyzické aktivity

Graf 9 - Znazornéni vztahu mezi subjektivni pohodou a pravidelnosti fyzické aktivity

mira subjektivni pohody podle pravidelnosti

pohybu (x)
3,70 o0
3,20 3;3,10;27 o1
2,70 02
4;2,53;10
-1 0 1 2 3 4 5 @4

Zdroj: autorka prace

Popis indikatoru:

Jak Casto se vénujete né¢jakému fyzickému cviceni v délce trvani asponi 20 minut?
4 —kazdy den

3 — tiikrat tydné€ nebo méné

2 — jednou tydné nebo méné

1 — jednou mési¢né nebo méné

0 — nikdy

Z grafického znazornéni vysledkli vyplyva, Ze nejlépe se citi studenti, ktefi maji
pravidelnou fyzickou aktivitu jednou meésicné az tikrat tydné€. Vztah mezi zkoumanymi
veli¢inami je ale spiSe vyrovnany, S negativnim dopadem na subjektivni pohodu v obou
extrémnich hodnotach veli¢iny x (pravidelnost cviceni). Takto odpovédéla pouze mala

skupina respondentt, takze vyznam extrémnich hodnot je diskutabilni.

Hypotéza ¢islo 2 nebyla potvrzena.
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Graf 10 pak dale znazornuje miru fyzické aktivity s pfihlédnutim k rozdilim mezi

ptislusniky tfi narodnostnich skupin.

Graf 10 - Znazornéni ¢etnosti fyzické aktivity v délce trvani aspoii 20 minut

| H kaidy den
| tfikrat tydné nebo méné
Blizky vychod
i M jednou mésitné nebo méné

M nikdy
Asie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: autorka prace

Prezentovan je vyskyt vSech péti stupiii hodnoceni respondentti. Komentovan je vyskyt
respondentt, kteti uvedli, Ze se fyzické aktivité vénuji s Cetnosti kazdy den az jednou tydné

nebo méné (kazdy den, tiikrat tydné nebo méng, jednou tydné nebo méng).

Vyskyt a narodnostni rozdily:

74% evropskych studentt uvedlo pravidelnou fyzickou aktivitu s ¢etnosti ,.kazdy den®,
Htiikrat tydné nebo méné®, ,,jednou tydné nebo méné“. U studenti z Asie uvedlo stejnou
¢etnost 65% respondentll a u studentd z Blizkého vychodu dokonce 100% respondentd.
Nejmensi frekvenci fyzické aktivity tak uvadi studenti z Asie, nejvétsi studenti z Blizkého

vychodu.
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H3 Predpokladame, Ze studenti, ktefi maji dostatek socidlnich vztahi, budou

vykazovat vys$si pocit subjektivni pohody

Graf 11 - Znazornéni vztahu mezi subjektivni pohodou (svisla osa y, 1-4) a mirou socialni opory
(vodorovna osa x, 1-3)

prum. subjektivni pohoda
4,0
3,0 i
3,0
2,9 3,0 T~ 29
2,2

2,0 2.0
1,0 T T T T 1

1,8 2 2,2 2,4 2,6 2,8 3

Zdroj: autorka prace

Graf 12 - Znazornéni vztahu mezi subjektivni pohodou (svisla osa y, 1-4) a mirou socialni opory
(vodorovna osa x, 1-3) U evropskych respondentii

pram. subjektivni pohoda
4,0
3,0
2,0
1,0 T T T T 1
2 2,2 2,4 2,6 2,8 3

Zdroj: autorka prace

71



Graf 13 - Znazornéni vztahu mezi subjektivni pohodou (svisla osa y, 1-4) a mirou socialni opory
(vodorovna osa x, 1-3) u respondentii z Blizkého vychodu

prum. subjektivni pohoda

4,0
/ 33
3,0
27
2,0 /
17
1,0 T 1
2 2,4 2,8

Zdroj: autorka prace

Graf 14 - Znazornéni vztahu mezi subjektivni pohodou (svisla osa y, 1-4) a mirou socialni opory
(vodorovna osa x, 1-3) U asijskvch respondentii

prum. subjektivni pohoda

4,0

2,0 70

1,0 . . . . .
1,8 2 2,4 2,6 2.8 3

Zdroj: autorka prace

Z vyse uvedenych graft vyplyva, Ze lze potvrdit souvislost mezi mirou socialni opory a
pocitem pohody studenta. Cim vétsi socialni oporu respondenti maji, tim 1épe se citi. Tento

linearni vztah lze potvrdit nezavisle na narodnostni piislusnosti. Nejpatrnéjsi je vsak vztah

mezi mirou socialni opory a subjektivni pohodou studentii z Blizkého vychodu.

Hypotéza ¢islo 3 byla potvrzena.
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5.2 Ovliviuji faktory jako jazykové znalosti, mira adaptace a
narodnostni prislusnost pocit subjektivni pohody jedince?

H4 Studenti s lepSi znalosti jazyka vyuky a hostitelské zemé budou vykazovat vétsi

miru adaptace

Graf 15 - Znazornéni vztahu mezi znalosti jazyka (svisla osa y, 1-4) a mirou prizpisobeni/adaptace
(vodorovna osa x)
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4,0 -

3,0
@ pram. znalost Anglictiny (1-4)

2.0~ @ priim. znalost Cestiny (1-4)

1,0

0,0 ‘ ; ; , : pocit
0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% prizpisobeni/adaptace

Zdroj: autorka prace

Popis indikatoru:

Jak dobte rozumite ¢esky?/Jak dobfe rozumite anglicky?
4 — rodily mluvci

3 — pomérné dobie

2 — moc dobfe nerozumim

1 — velmi Spatné

Nebyl potvrzen vztah mezi znalosti jazyka a subjektivni mirou adaptace. 84 % studenti
odpovédélo na otazku ,,Jak dobfe rozumite ¢esky?* hodnocenim ,,velmi Spatné* nebo ,,moc
dobfe nerozumim®. Na dotaz ,Jak dobfe rozumite anglicky? vybralo celych 100%
dotazanych hodnoceni “rodily mluv¢i® a ,,pomérné dobie®. To znamend, ze u znalosti
ceStiny vybralo 84% studentli ze 4 slovnich hodnoceni porozuméni danému jazyku, kde
dvé byla pozitivni a dvé negativni, ta dvé, ktera dokladala Spatnou znalost jazyka. U
angli¢tiny naopak 100% respondentl zvolilo ta dv€ hodnoceni, kterd dokladala dobrou

znalost jazyka. Vybérem téchto dvou extrémnich ptipadl, kde nebyla respondenty ani u
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jednoho jazyka zvolena celd skila moznych hodnoceni, zahrnujici jak pozitivni, tak

negativni znalost, se Setfeni v tomto pfipadé stdva neméfitelné.

Hypotéza Cislo 4 nebyla potvrzena.

Za zminku stoji, ze studenti vykazujici vy$s$i miru pfizptisobeni dokonce hodnotili svou
znalost angli¢tiny hufe. Asiati pramémé hodnotou 3,2, studenti z Blizkého vychodu

pramérem 3,6 a evropsti respondenti pramérem 3,8.

H5 Studenti pochazejici z kulturniho prostiedi blizkého kulturnimu prostiedi Ceské

republiky budou prokazovat vétsi miru adaptace

Graf 16 - Znazornéni vztahu mezi mirou piizptisobeni/adaptace a narodnostni prislu$nosti

prim. mira pfizptsobeni/adaptace

2,0 -
1,8 -
1,6 -
1,4 - 1,3

1,2

1,2 - 1,1
1,0 -
0,8 -
0,6 -
04 -

02 |

0,0 T
Asie Blizky vychod Evropa

Zdroj: autorka prace

Z grafu je patrné, ze nejvice pfizpusobeni se citi studenti z Blizkého vychodu a nejméné
studenti z Evropy. Odchylky jsou pfilis malé na to, aby se z nich daly usuzovat néjaké
zavery, ale zd4d se, Ze na miru pfizplsobeni budou mit spi§ vliv jiné faktory, nez

narodnostni pfislusnost a s tim souvisejici kulturni podobnost.

Hypotéza ¢islo 5 nebyla potvrzena.
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H6 Studenti s vys$§i mirou adaptace budou vykazovat vyssi pocit subjektivni pohody.

Graf 17 - Znazornéni vztahu mezi mirou p¥izptisobeni/adaptace a subjektivni pohodou (svisla osa y, 1-
4)

pruim. subj. pohoda

3,3
/
3

,0 pram. subj. pohoda
2,6
pocit
2.2 prizptsobeni/adaptace
2 T T T T T 1
16,7% 33,3% 50,0% 66,7% 83,3% 100,0%

Zdroj: autorka prace
Z grafu je patrnd pfima umeéra mezi mirou adaptace/ptizpiisobeni a pocitem subjektivni
pohody. Cim vice jsou respondenti adaptovani na nové prostiedi, tim vys$si je jejich

celkovy pocit pohody.

Hypotéza cCislo 6 byla potvrzena.
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5.3 Jaky je vztah mezi mirou adaptace, spokojenosti, subjektivni
pohodou studenta a jeho akademickym vykonem, uspéSnosti?

H7 Pocit subjektivni pohody studentii se bude ménit v souvislosti s ro¢nikem studia

(dobou stravenou v hostitelské zemi)

Graf 18 - Znazornéni vztahu mezi délkou pobytu v hostitelské zemi a subjektivni pohodou (1-4)
7
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2

roénik
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Zdroj: autorka prace

Graf 19 - Znazornéni vztahu mezi ro¢nikem studia a subjektivni pohodou (svisla osa y, 1-4)

prum. subj. pohoda
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3,2

Q 3

3,0
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Zdroj: autorka prace
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Z obou vyse uvedenych grafl je zfejmé, Ze hypotéza Cislo 7 nebyla potvrzena. Délka studia

viceméné odpovida poétu let stravenych v Ceské republice. Mira subjektivni pohody se

jednozna¢né neméni v zavislosti na délce studia nebo pobytu v hostitelské zemi. Mezi

témito dvéma proménnymi neexistuje ziejmy vztah. Studenti se citi nejlépe v rozmezi 3 —

5 ro¢niku studia.

H8 Existuje vztah mezi spokojenosti, subjektivni pohodou studenta a jeho

akademickym vykonem, GspéSnosti

Graf 20 - Znazornéni vztahu mezi sebeposouzenim akademické uspéSnosti (osa y) a spokojenosti s

vysledky (osa x)
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Zdroj: autorka prace

Popis indikatoru:

Jsem spokojen/a se svymi studijnimi vysledky/ Jsem uspé$ny student/ka

4 — rozhodné souhlasim

3 — souhlasim

2 —nejsem si jisty

1 — nesouhlasim

0 — rozhodné nesouhlasim

V prvnim, vySe uvedeném, grafu si ovéfujeme, Ze ¢im vice se studenti povazuji za Gspé€$né

pii studiu, tim jsou spokojenéjsi se svymi studijnimi vysledky.
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Z nasledujiciho grafu vidime pfimou souvislost mezi skute¢nym akademickym vykonem a
tim, jak sami studenti sviij akademicky vykon posuzuji. Cim lepsich vysledkt ve §kolnim

hodnoceni dosahuji, tim jsou se svym akademickym vykonem spokojené;si.

Graf 21 - Znazornéni vztahu mezi sebeposouzenim akademické uispé$nosti (osa y, 0-4) a akademickym
vykonem

4,0
3,5
3,0
== Average of [Jsem spokojen/a se
2,5 svymi studijnimi vysledky]

20 ~fli—Average of [Jsem Uspé&sny
, iﬁ student/ka]
1,5

1,0 T T 1
A B C D

Zdroj: autorka prace

Graf 22 - Znazornéni vztahu mezi akademickym vykonem a subjektivni pohodou (1-4)

prim. subj. pohoda

A

B pram. subj. pohoda

Zdroj: autorka prace

78



Graf 23 - Narodnostni rozdily ve vztahu mezi akademickym vykonem a subjektivni pohodou
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2,9

2,9

Zdroj: autorka prace

Z grafti 22, 23 Ize vyvodit, Ze existuje vztah mezi subjektivni pohodou a akademickym
vykonem studenta. Vysledky se sice pfili§ nelisi u hodnoceni A, B, C, ale se zndmkou D,
kterd odpovidd hodnoceni 2,5 uz je rozdil znatelny. D4 se tedy predpokladat, ze ¢im

horsich vysledkt bude student dosahovat, tim vétsi bude jeho nepohoda.

Hypotéza ¢islo 8 byla potvrzena.
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5.4 Vysledky vedlejsich cilii vyzkumu

5.4.1 Do které zemé sméruji studenti po ukonceni studia?

Graf 24 - Cilova zemé studentii po ukondeni studia

kam po skonceni studii

mimo Evropu

A
£,

vratit se do rodné zemé

zlstat v Evropé *
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Zdroj: autorka prace

Z vyse piilozeného grafu vyplyva, Ze nejvice studentli mifi po absolvovani svych studii
zpét do zemé plvodu a to celych 74,5% studentl. 14,9% studentl si pieje po absolutoriu
zustat v Evropé a 10,6% hodld zamifit nékam jinam, to znamend, ze nemaji v planu

zakotvit ani ve své rodné zemi, ani jinde v Evropé.

Graf 25 - Narodnostni specifika volby cilové zemé po ukonceni studia
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m zUstat v Evropé
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M ani jedna z téchto moZnosti
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Zdroj: autorka prace



Prezentovan je vyskyt vSech tfi tvrzeni respondentt.

Vyskyt a narodnostni rozdily:

Podivame-li se blize na graf zndzorfiujici pfani studentli ohledn& zemé piisobeni po
absolutoriu, jsou patrné jasné narodnostni specifika. U studentd z evropskych (79,5%) a
asijskych (79,6%) zemi prevlada zamér navratu do rodné zemé¢, kde maji socialni, kulturni
a Casto 1 ekonomické zdzemi, zatimco u studentli z Blizkého vychodu pifevazuje cil
pracovat a zit po ukonceni studia jinde nez v zemi piivodu. Tuto moZznost zvolilo plnych
100% zminovanych respondentd. Jelikoz mezi studenty z Blizkého vychodu prevladaji
studenti z Izraele, da se predpokladat, ze jejich motivaci k takovémuto rozhodnuti bude

soucasna bezpecnostné-politicka situace v oblasti.

5.4.2 Museli studenti béhem studia zménit své studijni navyky?

Graf 26 - Znazornéni tvrzeni: ,,Zpusoby udeni, které mi di'ive vyhovovaly mi stale vyhovuji
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M rozhodné nesouhlasim
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Zdroj: autorka prace

Prezentovan je vyskyt vSech péti stupiii hodnoceni respondentti. Komentovan je vyskyt
respondenttl, ktefi souhlasili s uvedenym tvrzenim a potvrdili, Ze zptsoby uceni, které jim

diive vyhovovaly, jim stale vyhovuji (souhlasim, rozhodn¢ souhlasim).



Vyskyt a narodnostni rozdily:

64% evropskych studentti uvedlo, ze zplisoby uceni, které jim diive vyhovovaly, jim stale
vyhovuji. U studenti z Blizkého vychodu stejné odpovédélo plnych 100% respondentii a
asijskych studenta 51%.

Celd polovina asijskych student a 35% evropskych studentli muselo v zavislosti se
studiem na vysoké Skole zménit své zpiisoby uceni. AsijSti studenti pochazeji
zZ autoritativniho, kolektivistického prostiedi a jsou zvykli na rozdilné zptisoby uceni oproti
evropskym standardim. Je pro n¢ typickd velka autorita ucitele a zptisoby uceni zalozené
na drilu, tudiz jim forma vyuky, ale také samostudia, ke které jsou nuceni s pfichodem na
¢eskou vysokou skolu, nemusi ze zacatku vyhovovat. Pokud jde o studenty z evropskych
zemi, pomérn¢ vysoké procento respondentli, ktefi museli zménit své studijni navyky
(35%), se da vysvétlit tim, ze urCity podil studentti (zejména z Velké Britanie) pochazi
rovnéz z asijskych zemi a ve Velké Britanii absolvoval pouze ¢ast svych studii. Tito

studenti pak neméli dostatek ¢asu plné se ptizpusobit evropskym standardiim.

Graf potvrzuje zavéry, ke kterym dosel ve své studii i Rienties (2013), ktery tika, ze
nejvetsi problém s akademickou piizplsobivosti maji studenti z Asie. Naopak nejlépe se

naSemu prostiedi v akademické roviné piizptisobuji studenti z Blizkého vychodu.

5.4.3 Obdrzeli studenti pied nastupem ke studiu dostatek informaci?

Tabulka 5 - Informovanost o specifickych oblastech Zivota v Ceské republice pied nastupem ke studiu

Pocet student, | Informace o Informace o Informace o Informace o
kteti odpovédéli | univerzité organizaci ekonom. a pol. | ¢eskych zvycich
na dotaz: studia situaci

ano 61 (64,9%) 16 (17%) 11 (11,7%) 6 (6,4%)

ne 9 (9,6%) 15 (16%) 48 (51%) 22 (23,4%)
bilance 52 1 -37 -15

Zdroj: autorka prace

Z vyse uvedené tabulky jasné¢ vyplyva, Ze studenti nejlépe hodnotili informace, které
obdrzeli o univerzité¢ (61/94), naopak nejhiife hodnotili informovanost o ekonomické a
politické situaci (48/94) a na druhém misté o ¢eskych zvycich (22/94). Informovanost o

organizaci studia je neutralni.
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5.4.4 Jak jsou studenti spokojeni s kvalitou pedagogii?

Graf 27 - Znazornéni tvrzeni: ,,U¢itelé maji dostatek védomosti i jazykovych a komunikaénich
dovednosti

Evropa
7] M rozhodné nesouhlasim
M nesouhlasim
Blizky vychod
o _ = nejsem si jisty
M souhlasim
M rozhodné souhlasim
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: autorka prace

Prezentovan je vyskyt vSech péti stupiii hodnoceni respondentti. Komentovan je vyskyt
respondentl, kteti souhlasili s uvedenym tvrzenim a potvrdili, Ze ucitelé maji dostatek
védomosti 1 jazykovych a komunikacnich dovednosti (souhlasim, rozhodné souhlasim) a

vyskyt respondentti, ktefi odpoveédéli ,,nejsem si jisty™.

Vyskyt a narodnostni rozdily:

S uvedenym vyrokem souhlasilo zhruba 54% evropskych studentd, 33% studentd
z Blizkého vychodu a 73% asijskych studenti. Typickym kulturnim znakem Asiatd je
nezpochybiiovani autority, v tomto ptipadé autority ucitele, coz odpovida vysokému poctu
respondenttl, kteti hodnoti védomosti a komunikaéni schopnosti uciteltl jako dostatecné.
Oproti tomu studenti z Blizkého vychodu souhlasili s uvedenym vyrokem pouze z 33%
procent. Jedna se o dobfe jazykoveé vybavené studenty, kteti maji vysoké naroky a vzdélani
berou jako sluzbu, do které investuji nejen své schopnosti a Cas, ale také nemalé finance a

vyzaduji proto i odpovidajici podminky.

Témer 67% studentd z Blizkého vychodu také uvedlo, Zze si nejsou jisti, zda ucitelé

odpovidajici schopnosti maji. Asijsti studenti se stejn¢ vyjadiili ve zhruba 22% a evropsti
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J 24

Vv 26%. Tato Cisla jsou vysokd a alarmujici a odrazeji se také v komentéfich v posledni
otazce dotaznikového Setfeni. Vzhledem ktomu, Ze se podobné komentare objevuji
kazdoroéné 1 ve studentskych evaluacich, univerzita by méla brat stiznosti vazné a
investovat do kvalitnich, jazykové vybavenych pedagogl, ¢i piipadného jazykového

vzdelavani téch stavajicich.

Graf 28 - Znazornéni tvrzeni: ,,U¢itelé jsou na své hodiny dobfe piipraveni
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Zdroj: autorka prace

Prezentovan je vyskyt vSech péti stupiii hodnoceni respondentti. Komentovan je vyskyt
respondentll, ktefi souhlasili s uvedenym tvrzenim a potvrdili, Ze ucitelé jsou na své hodiny

dobfe ptipraveni (souhlasim, rozhodné souhlasim).

Vyskyt a narodnostni rozdily:

V tomto piipadé€ je vysledek jednoznacny a vétSina studentl (65%) se domniva, Ze jsou
ucitelé na své hodiny fadné pfipraveni. Vyraznéjsi narodnostni rozdily jsou pouze mezi
skupinou evropskych a asijskych respondentt, ktefi s uvedenym tvrzenim souhlasi v 62%

ptipadu, oproti studentiim z Blizkého vychodu, ktefi s tvrzenim souhlasi na 100%.
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5.4.5 Meéli studenti mozZnost uspokojit v misté studia nékteré své potireby?

Graf 29 - Znazornéni spokojenosti studenti s dostupnosti specifickych potravin a moZnosti rozvijet své
konicky
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Zdroj: autorka prace

Prezentovan je podil respondentt, ktefi se K vySe polozenym dotaziim vyjadtili kladné.

Vyskyt a narodnostni rozdily:

Z grafu je patrné, ze v piipadé¢ obou dotazil neexistuji vyrazné€j$i rozdily v porovnani
jednotlivych narodnosti. Studenti vétSinou nemaji problém najit v misté studia ptileZitosti
praktikovat své koni¢ky (63% respondentt), pokud vSak jde o dostupnost specifické stravy
a potravin, s jejich dostupnosti v Olomouci je spokojeno primérné pouze 24,5% studentu.
Pozadavky na dostupnost halal nebo koSer potravin se dale objevuji i ve volnych

komentatich v ramci posledni otazky dotaznikového Setieni.
5.4.6 Podnéty pro konkrétni pomoc a zlepSeni ze strany univerzity

Konkrétni ptipominky studentl byly posuzovany kvalitativng.

Z 29 shromazdénych ptipominek studentl se 6 tykalo jazykové vybavenosti akademickych
pracovniki a stiznosti na poskytnuté studijni materialy. Je zarazejici, Zze 1 po dvaceti letech

fungovani anglického programu se stale jesté objevuji pifipominky tohoto typu. Univerzita
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by méla byt schopnd poskytnout zahrani¢nim studentlim podminky ke studiu rovnocenné s
témi, jaké maji studenti v Ceskych studijnich programech. Pedagogové vyucujici
v anglickych studijnich programech jsou odméinovéani 1épe nez ostatni akademicti
pracovnici a univerzita by tedy méla dbat nejen na jejich dostatecnou jazykovou
vybavenost a komunika¢ni schopnosti v anglickém jazyce, ale také na to, aby studentim
poskytovali kvalitni studijni materidly. Komunikacni bariéry mezi studentem a pedagogem
totiz studentim ztézuji studijni podminky, schopnost pochopit fadn¢ ucivo a ziskat

dostatek informaci od vyucujiciho.

Dalsi skupina podnéta ze strany studentd (4) se tykala jejich integrace se studenty ceskych
studijnich programi. Je logické, Ze pokud si cizinci najdou pratele mezi tuzemskymi
studenty, bude to mit kladny vliv na jejich porozuméni ceskému prosttedi. Nebudou se
pohybovat pouze v izolované skupiné svych zahrani¢nich spoluzakd, ale 1épe pochopi

mentalitu i zvyky zemé, ve které stravi velkou ¢ast svého zivota.

V neposledni fad€ se navrhy studentl tykaly také riznych forem podpory tykajici se jejich
studia. Byly zmiflovany formy doucovani, tutofi podpirné skupiny, vytvoreni specidlnich
predmétii zaméfenych na organizaci prace a spravné studijni ndvyky a strategie. Dale se
pak objevovaly zadosti na vétsi informovanost o aktualnim déni a sportovnim a kulturnim
vyZziti v misté studia a s tim souvisejici zlepSeni podminek co se tykéa volnocasového vyZiti

studentu.

Ojedinéle se objevovaly také pripominky tykajici se zajisténi prostorti k modlitbam ¢i
specidlnich jidel souvisejicich s naboZenskym vyznanim. Vzhledem ktomu, Ze se
univerzita jiz od prvniho kontaktu s kazdym novym uchazeem o studium prezentuje jako
sekularni Skola, neni v jejich moZnostech a ani z4jmu vychdzet vstfic pozadavkim na
ziizeni modliteben pro piislusniky jednotlivych naboZenskych skupin. Snahou Skoly je
vétsi vzajemnd integrace studentll, ktefi maji k praktikovani svych naboZenskych potieb
k dispozici spolecné prostory k tomu urcené. Tyto prostory jsou studentim zajistény jak
v misté, kde probihad vyuka, tak 1 na vysokoskolskych kolejich, kde je ubytovana vétSina

studentu.
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5.5 Diskuze k validité vysledki

Posuzujeme-li vysledky vyzkumu, je nutné ptihlédnout k pomérné malému poctu
respondentl a jejich narodnostni nevyvazenosti. K ur¢itému zkresleni mohlo dojit také u
vzorku respondentli z Evropy, kdy ¢ast z nich, zejména téch z Velké Britanie, pochazi
z asijskych zemi. DalSim negativem bylo malé zastoupeni vzorku respondentt z Blizkého
vychodu. Vzhledem Kk tomu, Ze byl vyzkum anonymni a on-line, nebylo snadné ziskat

studenty ke spolupraci.

Vyzkum byl provadén pouze v omezeném casovém obdobi a pouze jedenkrat, da se tedy
predpokladat, ze vysledky byly ovlivnény momentalni situaci a psychickym a zdravotnim

stavem respondentll v okamziku Ucasti ve vyzkumu.

Cilem vyzkumu bylo prokazat souvislosti mezi subjektivnimi charakteristikami zdravi a
narodnostni pfislusnosti. K dosazeni vyssi vypovidajici hodnoty vyzkumu by bylo potieba
studii zopakovat vicekrat, ptfipadné u vétsiho pocétu respondentt s vEétSi narodnostni

diversifikaci.

Nicméné¢ se domnivam, ze i1 tak zvysledki vyzkumu vyplyvaji nékteré zajimavé

skute¢nosti, kterym by bylo vhodné se detailnéji vénovat v dalSich vyzkumech.
Vyzkum by se dal naptiklad rozs$ifit i na dalsi fakulty, nebo by mohlo byt zajimavé

srovnani student na kratkodobych vyménnych pobytech a studentf, ktefi v Ceské

republice absolvuji celé vysokoSkolské studium.
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5.6 Zavéry Setreni

V nasledujici ¢asti budou shrnuty vysledky Setfeni.

Cilem préce bylo zjistit, jaky vliv maji klicové proménné, jako jsou v tomto piipad¢ mira
adaptace, zdravotni stav, kvalita spanku, fyzicka aktivita, socialni vztahy na osobni pohodu

studenta a jestli mohou n¢jakym zptsobem ovlivnit akademicky vykon.

Vyzkumny soubor zahrnoval 94 zahrani¢nich studentl z deviti zemi. VSichni respondenti
byli studenty Lékatrské Fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a vyzkumu se ucastnili

prostiednictvim on-line dotaznikového Setieni.

Z osmi stanovenych hypotéz se podaftilo potvrdit pouze Ctyfi. Zbyvajici hypotézy se tak,
jak byly formulovany, potvrdit nepodafilo. I pfes neprokazani vSech predpokladanych
souvislosti v§ak byly zjistény zajimavé zavery. Pro osobni pohodu se vyznamnymi faktory
ukézaly zejména kvalita spanku, zdravi, socialni opora, mira adaptace a akademicky

vykon.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze studenti, kteti vykazuji vétSi miru osobni pohody, zaroven
uvadi 1 vyssi kvalitu spanku a 1épe hodnoti své zdravi. Spanek je dileZity pifi regeneraci
organismu. Pokud ho mame nedostatek, negativné to ovliviluje schopnost nasi aktivity,
naladu a tim celkovou pohodu. Nejlépe hodnotili svou kvalitu spanku studenti z Evropy,

nejhure studenti z Blizkého vychodu.

Co se tyce zdravi, dalo by se v tomto ptipadé pouZit r¢eni ,,Ve zdravém téle zdravy duch®,
protoze i nase duSevni rovnovaha a celkova pohoda je Gzce spojena se zdravim. Nejlépe se,
pokud jde o subjektivni posouzeni zdravi, citi studenti z Blizkého vychodu. Nejhlife pak

studenti z Evropy.
Dale bylo potvrzeno, Ze celkova pohoda souvisi se socidlni oporou. S vétsi socidlni oporou

byla sledovéana 1 vétsi celkova pohoda studenti. Opora, kterou ziskdvame od ostatnich

osob, existence kvalitnich mezilidskych vztahii, komunikace s rodinou a pfateli, to vSe jsou
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dilezité protektivni faktory, které ndm pomahaji 1épe zvladat ptipadné tézkosti, vyrovnavat

se s narocnymi situacemi a tak pfispivaji k celkové pohodé jedince.

Bylo rovnéz zjisténo, ze studenti, ktefi se citi vice pfizplsobeni novému Zivotu a
podminkam, vykazuji 1 vy$si miru subjektivni pohody. Spokojenost ¢loveka s prostiedim,
ve kterém se pohybuje, jeho pochopeni tohoto prostiedi a ptijeti jeho specifik, je dilezitym

faktorem ovliviiujicim celkovou pohodu jedince.

vvvvvv

dosahuji, tim 1épe se citi, 1épe hodnoti svou celkovou subjektivni pohodu a to bez ohledu
na narodnostni pfisluSnost. Jelikoz studium je pro studenta, podobné jako pro dospélého
jeho veskerého casu, je také vyznamnym prediktorem subjektivni pohody. To, do jaké
miry se studenti pii studiu citi uspésni, motivovani a spokojeni, stejn¢ jako studijni
vysledky, kterych dosahuji a které predstavuji urcitou formu odmény za jejich usili,

vyznamng¢ ovliviiuje jejich celkovou spokojenost.

Pro osobni pohodu studentli se jako nevyznamnymi, ¢i neprokazatelnymi ukéazaly ¢etnost
fyzické aktivity, znalost oficidlniho jazyka zemé, ve které studuji, ¢i jazyka, ve kterém
studuji, podobnost kulturniho prostfedi, ze kterého studenti pochazi, ¢i délka pobytu

Vv zemi studia.

Co se tyce Cetnosti fyzické aktivity, nejlépe se citili studenti, kteti sice méli pravidelnou
aktivitu, ale zaroven se ji nevénovali Castéji neZ v rozmezi n€kolikrat tydné ¢i mésicné.
S pohybovou aktivitou uzce souvisi pocity, které pfi ni prozivame. Tyto pocity, miZou mit
vliv na na$i pohodu. Nicméné zavislost Cetnosti pohybu a osobni pohody nebyla timto
vyzkumem prokazana, coz do jist¢ miry muze dokladat i fakt, ze studenti z Blizkého
vychodu, ktefi méli nejvétsi miru fyzické aktivity, zaroven vykazovali nejmensi pocit

subjektivni pohody.

Ani znalost jazyka, jak uz bylo vySe zminéno, se neukazala vyznamnym prediktorem.

Setieni bylo nepritkazné zejména k nizké variabilité zvolenych odpovédi.
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Vzhledem ke skutecnosti, ze pohodu a spokojenost studentti neovliviiuji ani kulturni
piibuznost, ani doba stravena v zemi studia, da se jednak predpokladat, ze prostiedi, ve
kterém se studenti pohybuji, je omezené spiSe jen na kontakty se skupinou dalSich
zahrani¢nich studentl. Studenti se casto drzi v izolovanych skupinach svych pratel
pochazejicich ze stejné zemé a malokdy vybocuji z této komunity. Tudiz dochézi k malé
interakci s okolim a studenti nepfichazi tolik do styku s odlisSnymi kulturnimi hodnotami.
Jelikoz se, pokud jde o délku studia a pocet let v hostitelské zemi, nejlépe citili studenti
vrozmezi 3. az 5. ro¢niku studia, zd4d se, Ze na pohodu studentd bude mit vétsi vliv

v

Vv Sestém, kdy studenti absolvuji statni zkousky.

Z dalsich vysledkti vyzkumu je zajimava rovnéz skuteCnost, ze naprosta vétSina studentu,
74,5%, se po ukonceni studia planuje vratit do své vlasti. Tento fakt se tyka rovnéz Asiatt,
u kterych by se mohlo zdat, Ze pro né zaméstnani v Ceské republice bude zajimavé
z finanéniho hlediska. Pfekazkou miuze byt slozita legislativa vztahujici se k legalizaci
pobytu cizincli na naSem tzemi. Ze zjisténi vyplyva, ze ekonomické piinosy zahrani¢nich
studentii pro stat se vztahuji pouze k obdobi studia a Ceské republika neméa podminky
nastavené tak, aby vyuzila potencial, ktery zahrani¢ni studenti absolvujici u nas své
studium nabizi. Vzdava se atraktivni, kvalifikované pracovni sily, znalé podminek, ktera

jiz ma za sebou pocate¢ni rozpaky z pobytu v nové zemi.

Celkové lze zhodnotit, Ze podminky studia a prostiedi univerzity, stejné¢ jako meésta,
studentim ne zcela vyhovuje. Objevuje se fada bariér, které respondentim brani plné se
soustiedit na své studium a tim padem dosahovat co nejlepSich vysledki. Ve spolupraci
s méstem a dal§imi institucemi je potfeba dbat na to, aby bylo zajisténo odpovidajici
prostfedi pro pobyt cizincli. Aby méli nejen zahrani¢ni studenti moznost napftiklad
domluvit se v bance, u lékate, pfipadné na policii. Univerzita se musi soustiedit na to, aby
studenttim poskytla zejména kvalitni vzdélani prostfednictvim kvalifikovanych a jazykové
vybavenych pedagogti, ale také naptiklad =zajistila lepSi podminky stravovani
Vv univerzitnich jidelnach. Nabidka jidel by méla byt diverzifikovana a uzpiisobena rovnéz

zahrani¢ni klientele. Stale existuji rezervy nabizenych sluzeb, které studentiim znesnadiiuji
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vSeobecnou pohodu a tim padem pfispivaji k jejich akademickému selhani a ztoho

plynoucim ekonomickym dtsledkim.
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5.7 Navrhovana opatieni

International student ans Scholar Services (ISS), neboli komplexni péce o studenty a védce
je dnes soudasti vétiny anglosaskych univerzit, ale i placenych organizaci. Cim

komplexnéjsi je péce o zahrani¢ni studenty a védce, tim je to lepsi pro kvalitu ostatnich

slozek univerzity.

V prvni fad¢ je potfeba zminit dalezitost oficidlnich webovych stranek instituce, které by
mély zahrani¢nim uchazec¢lim a pozdéji studentim poskytnout dostatecné informace nejen
univerzitni predpisy a dale pravni normy vztahujici se k pobytu na izemi Ceské republiky.
Me¢ly by zde byt uvedeny informace nejen o dalSich sluzbach univerzity (ubytovaci,
stravovaci, knihovni a volno€asové sluzby), ale naptiklad také o cizinecké policii, 1¢kaiské

péci a to vSe vcetné dualezitych telefonnich Cisel.

Je potieba dbat nejen na kvalitu pedagogli a jejich jazykovou vybavenost, ale také na to,
aby disponovali potfebnymi schopnostmi pro zvladéni a vedeni mezinarodniho kolektivu

studentd.

Sluzby pro integraci studenti a studentskou podporu je potieba budovat napfi¢ vSemi
organiza¢nimi jednotkami instituce a ukotvit je jak po strance procesni, tak metodické.
M¢élo by byt zahrnuto celé spektrum sluzeb, jako jsou orienta¢nich programy (pted
pfijezdem, po pfijezdu, ale také pred odjezdem po UspéSném absolvovani studia),
jazykova, psychologicka i duchovni podpora, podpora v oblasti zdravotni péce, ale také
napiiklad sluzby, které studentim poskytnout propojeni na mozné volnocasové aktivity

V miste studia.

Instituce by méla studenta podporovat a provazet nejen v pocatcich, ale celym studiem.

V prvni fadé je nutné umoznit studentlim adaptovat se na socialni a studijni zmény, zajistit

studia, ptipadné také profesni orientaci, ktera jim usnadni ptestup do praktického Zivota.
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Z konkrétnich navrhi je mozné zminit naptiklad vytvofeni specializovanych kurzi a
pfedméti zamétenych na motivaci ke studiu, hledéni vlastniho efektivniho studijniho stylu

a time management, eventualné zvladani stresu.

Dal$im vychodiskem mize byt snaha o vétsi integraci zahrani¢nich studentii a jejich
propojeni se studenty domécimi, at’ uz formou vétsi spoluprace se studentskymi
organizacemi nebo formou tzv. ,buddy systémt‘“ — individualni propojeni konkrétniho
domaciho a zahrani¢niho studenta. Takto zapojeni domaci studenti mohou zajistit
dilezitou orientaci, ale také socidlni oporu. Suplovat tak funkci jakychsi studijnich

poradcti.
Aby se piedeslo nekvalitnimu akademickému sboru, je mozné ziidit expertni skupiny
sloZzené z externich pozorovatelli, které budou mit moznost tcastnit se vyuky a poskytnout

univerzit¢ nezavislou evaluaci a zpétnou vazbu.

Jako posledni navrh je moZzné zminit vytvofeni elektronického prostoru, kam by méli

studenti, bez strachu z postihu, pfilezitost anonymné vkladat své pfipominky.
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6 Zavér
Ve své praci jsem se zabyvala subjektivni pohodou vysokoskolskych studentd a jeji

souvislosti s narodnostni pfislusnosti.

Subjektivni pohoda jedince mé vice dimenzi a miizeme se ji vénovat z rtiiznych pohleda, at’
uz  sociologického, psychologického, pedagogického, medicinského pftipadné
ekonomického. Je vSak také hlavné osobnim hodnocenim jedince a proto je ovlivnéna

momentalni situaci, jeho Zebfickem hodnot a dalsi fadou aspektd.

V teoretické casti diplomové prace jsem se pokusila shrnout teoretickd vychodiska
vztahujici se k pojmu osobni/subjektivni pohoda a kultura. Dale jsem se snazila
charakterizovat zahrani¢niho studenta a souvislosti jeho pfipadného akademického

uspéchu ¢i netspéchu.

Cilem prace bylo zjisténi vztahu osobni/subjektivni pohody k narodnostni ptislusnosti, ale
také ndrodnostni pfislusnosti k dalsim subjektivnim charakteristikdm zdravi, jako napiiklad

ke kvalité spanku, mife socialni opory, ptipadné cetnosti fyzické aktivity.

Ve vyzkumné Casti jsem stanovila osm hypotéz, jejichz vysledky a plynouci doporuceni

jsou podrobnéji popsany v kapitolach 5.6 a 5.7.

Vyzkum prokéazal vztah mezi n&kterymi proménnymi, jako je kvalita spanku, zdravi,
socialni opora, mira adaptace, akademicky vykon a subjektivni pohodou. Zaroven potvrdil,
ze 1 kdyZ zkoumané néarodnostni skupiny dosahuji v téchto proménnych rozdilnych
vysledk, pfisuzuji dileZitost stejnym faktortim ovlivitujicim jejich pocit pohody. Pro vyssi

spolehlivost vyzkumu by vSak bylo potieba jej zopakovat s vétsi skupinou respondentil.

Zavéry ukazuji, Ze poskytnuti lepSich podminek ke studiu, miiZze ovlivnit celkovou pohodu
studenta a tim i jeho akademicky vykon. Skolné zahrani¢nich studentil tvofi vyznamnou
slozku rozpodtu velké &asti vefejnych i soukromych vysokych $kol v Ceské republice.
Ptitomnost téchto studentli na jednotlivych institucich sebou nese 1 efekt ve formé¢ dalSich

finan¢nich prostiedkl plynoucich z Ministerstva Skolstvi. V neposledni fad¢ je také
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potieba zminit, ze zahrani¢ni studenti zvySuji celkovou prestiz a hodnoceni instituce
V mezinarodnim srovnani. Vzhledem ke vSem témto faktorim a vysledkim vyzkumu by
mély vysokoskolské instituce dbat na to, aby zahrani¢nim studentiim nastavily podminky
ke studiu tak, aby se studenti méli moznost citit v pohod¢ a pfipadna nepohoda negativné
neovlivnila jejich studijni vysledky a tim nevedla k moznému ukonceni studia.
Ekonomické dopady takového studijniho neuspéchu jsou zjevné jak pro studenta, ktery se
muze v souvislosti s vysi nakladi spojenych se studiem dostat do finan¢nich nesnazi, tak
pro univerzitu, kterd tim pfichdzi o mozny zdroj pfijmu nejen za konkrétniho studenta, ale
Vv pfipad€ negativni reklamy i dalsi potencidlni zdjemce o studium. V neposledni fad¢ je
potieba zminit i stat, ktery s neuspéchem zahrani¢niho studenta ztraci vyznamného

spotrebitele s neopomenutelnou kupni silou.
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9 Ptilohy

Piiloha 1: Dotaznik Subjective Well-Being among University Students and its
Consequences

Subjective Well-Being among University
Students and its Consequences

Dear students at Palacky University:

University education is known to cause substantial stress in university students resulting from high workload and high
performance expectation. This survey is aimed at clarifying the psychological and physical health status of international
students studying at Palacky University as well as determining their overall satisfaction and specifying the educational

environment they are in. Please complete the survey to give me your opinion.
The survey consists of 5 pages and will take approximately ten minutes to complete.

This survey is completely anonymous. The results will be summarized and form the basis of a case study that will
represent the practical part of my final thesis at the Czech University of Life Sciences Prague.

By completing and submitting this survey as a participant, you are providing your informed consent. If you have any

questions, please feel free to contact me at katerina.sladka@upol.cz.

Thank you for completing this survey!

Katefina Sladka

Palacky University Olomouc
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General Information

Please fill in the appropriate data or answer the question by selecting the answer as indicated. If you are unsure about
how to answer a question, please give the best answer you can.

Age

Gender

Male Female

Nationality

Year of study
@] o] o] O @] e}
1" year 2" year 3% year 4" year 5™ year 6" year

How long have you been in the Czech Republic? It is my ...

O 0] O O o] O (o] O
1" year 2™ year 3" year 4" year 5" year 6™ year 7" year 8" year

Marital status

O O @] o] o]
Married Engaged Unmarried partner Single Divorced

Living status
O O @] @]

Halls of residence Living alone Shared room/apt Other

| am satisfied with my accommodation
O O
Yes No
How well do you understand Czech?
O o] o] O

Native level Quite well Not well Poor
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How well do you understand English?
o] o] o] O
Native level Quite well Not well Poor
Do you feel adapted to life in the Czech Republic?
0] (o] o]
Not at all A little bit Quite a lot
Do you like living in Olomouc?
o] o] o]
Not at all | got used to it Quite a lot
Do you feel that the Czech society is friendly to foreigners?
o] 6] @]

Not at all Somewhat Very friendly

Do you think you received enough relevant information e.g. about the Czech Republic and the organisation of your
studies before you enrolled into them?

Economic and political situation in the Czech customs University Study
Czech Republic organisation

Yes
No

After | finish my studies, | would like to:
e} O e} O

Come back to my Stay in Europe Stay in the Czech Republic  None of these options
home country

Health Related Quality of Life
Please answer every question by selecting the answer as indicated. If you are unsure about how to answer a question,
please give the best answer you can. For each of the following questions kindly tick the box that best describes your
answer.
Do you feel satisfied with your life at present?

O @] (o] O

A little bit Sometime Quite a lot
Not at all
(several days) (more than half the days) (nearly every day)
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How would you rate your overall health?

o] @] ] O o]
Excellent Very good Good Fair Poor

Do you often feel down, depressed or hopeless?

O O O O
Occasionally Sometimes Often
Never
(several days) (more than half the days) (nearly every day)
Do you have any difficulty sleeping?
O O O

Some Alot of
None
(several days) (more than half the days)

Do you feel tired or having little energy?

O O O O

Occasionally Sometimes Often
Never
(several days) (more than half the days) (nearly every day)

Social Support

Read each statement carefully. Indicate how you feel about each statement. Tick the option that best applies to you.

Question Not true Partly true True
There is a special person who is
pectalp _ o o 0
always around when | need it
There is a special person with whom |
i p 'I p with wi o o o
can share my joys and sorrows
My family and friends always try to
Yy Y ys try o o o
help me
|1 am in regular contact with my famil
. gu wi y ily o o o
and friends
| have enough contact with my famil
g Y Y o o o

and friends

Lifestyle

Please answer each question by selecting the answer as indicated. If you are unsure about how to answer a question,
please give the best answer you can. For each of the following questions kindly tick the box that best describes your
answer.

Do you do any physical exercise that would last at least 20 minutes?
(@] @] 0 o] (@]

Never Once a month Once a week or Three times a Every day
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or less less week or less

Do you eat regularly throughout the day?
O o O @] O
Once a month Once a week or Three times a Every day

Never
or less less week or less

Do you lack any food that you are used to and require in Olomouc?
o] o
Yes No

Do you have time for your interests and hobbies outside your studies?
@] o
Yes No
Were you able to find opportunities for your interests and hobbies in Olomouc?

O o]
Yes No

Study Environment

These are questions focused at your experience as an international student at Palacky University. | am interested in how
YOU perceive your studies and study environment. Please tick the box that best describes your answer.

. Strongly Un- Strangly
Question agree Agree certain Disagree disagree
Learning strategies that worked for me before continue to
1 g gl Wi nu O O O O O
work for me now
| feel satisfied with my academic achievements O 0] o] O (o]
| am a successful student O 0] @] O (@]
The teachers are knowledgeable and have good language and
ers are knowlecs ve e Euag o o o o o
communication skills
The teachers are well prepared for their lectures o o) e} e} e}

Please try to estimate your average grade in the last year of your studies:

This question does not apply to first year students.

o O @] O @]
A B C D E

The last question should help me to find out how your educational environment could be improved. The aim is to
4
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identify your changing needs. Please include any suggestions you have.

Is there any particular kind of help you miss or you would think that university should provide? How could we help
you to improve your study environment and overcome difficulties?

Thank you for taking the time to fill out our survey. Your input is greatly appreciated.
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Priloha 2: Volné odpovédi na posledni otdzku dotaznikového Setieni

© N o g b~ W

10.

,,Je n¢jaka konkrétni pomoc, kterou postradate, nebo si myslite, ze by méla
univerzita nabidnout? Jak bychom Vam mohli pomoci zlepsit studijni prostiedi a
usnadnit prekondni obtizi?*

Perhaps introduce some workshops to go over topics we don't fully understand

create a course (obligatory for 1st years and optional for upper years) about learning
tools and tactics, time management and tactics to avoid procrastination.

offer part time Jobs to the English program students

More hobby opportunities could be provided to the students of the english program
Maybe some halal and more veggie food

A counsellor or counselling

extracurricular activities for foreign students

In some subjects the exam questions are too overwhelming given the time for proper
lesson is short (a few weeks). Most of the questions are not covered in lessons and is
insufficiently taught.l would say usually less than 50% of the questions are included in
proper lectures and practical. And sometimes due to copyright issue study materials are
not provided and some teachers will not accept the information we give from the
books if it disagrees with them.l think the faculty should review their questions list
and inform properly how the questions will be directed and how we should
answer.This is because most of the questions are too subjective and often

repetitive. There is no specific guide in which condition we are considered failed or
passed.Sometimes depends on the mood of the examiner as well,which means luck for
students.l hope examiner can be more just in examining and do review the questions
list to prevent unnecessary stress on student.

Czech buddies in first year

| think the university should provide us with teachers who have great communication
in English as poor level of communication results in poor understanding in the things

we learnt. Thank you.

11. All I need from university, just to make sure all the lectures presentation are in

English. Since my 1st year, some lecturers tend to mix the lecture presentation in
Czech. And there's no point giving the presentation's slide to student, majority of us

don't understand it all. They should never write the presentaion's slide in Czech, it is
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.

28.

like we (International programme student) giva a talk to them in English, using
complex grammar, will they understand? No. So, it's the same for us.

Some learning materials are in czech. It would be hard for us to find suitable learning
material compared to local students.

help in understanding & using czech language

For me it has always been good from the beginning. The lecturers are very passionate
in their teaching, maybe a little language barrier somewhere but it doesn't really affect
my studies here. So | am very satisfied with what has been provided to me.

Halal food and place to pray

| would like to have a place to pray, for us Muslims we most pray on time, some times
we forced to delay our pray because we have no place to do so.

The clinical part can be more scheduled, not just let students wandering around in the
hospital. Urology department did a great job!

The quality of teachers are inconsistent. Some teachers are really good, but more
often, the teachers are not so good. Also, the Czech students get more study materials
than the international students do. I think it'd be nice if the school can translate those
materials to English.

i think more practice in the hospital which allow us to do some hand work will be
more beneficial than just watching what the doctors do.

Within academic, social and living environment they should make it very clear that all
forms of racism is completely intolerated. Also a type of integration programme
between native and forgein students could be beneficial.

better integration of Czech and English students in first year

teachers who actually speak good English are needed.

weekly support groups, tutors, language support, reviews, case reports, audits. NOT
JUST STUDY AND GO HOME.

english-czech students buddy systém

Can you please provide halal food.

| think students living in Neredin hall of residence should be reminded about basic
courtesy. It is difficult having to confront difficult housemates/hall mates. Noise is a
huge problem. It would help if there is a stricter enforcement on hostel rules - no noise
past 10pm, respect others, no smoking indoors, no partying in rooms etc.

Constant notices of events, notices, changes etc in English.
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29. Tell us about events happening in Olomouc, so that we may pursue interests/hobbies
better.
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