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Uvod

Ugelem této prace je predstavit informaéni systémy pouzivané v norskych skolach
a zarovenn poukazat na Skolsky systém v Norsku nejen z hlediska vzdélavani, ale
I Z pohledu manazerské obsluhy vyuky. Vzhledem ke komplexite tohoto tématu, je prace
soustfedéna pouze nainformaéni systémy Skol v kraji Nord-Trendelag, i piesto
vSak lze tato data povaZovat za obecné platna nejen ve zminéném Kraji, ale i ve vétsiné
zbylych kraju, ato diky vladni organizaci Uninett, ktera v timto zpisobem sjednocuje

norské Skolstvi.

Motivaci pro vybér zvoleného tématu této prace bylo moje jednosemestralni
studium na univerzité zvané Nord University v ramci programu Erasmus+. Béhem této
doby mi bylo pfedstaveno norské skolstvi nejen ze strany studenta, ale diky mimotadné
snaze pedagogt z univerzity mi bylo umoznéno nahlédnout do Skolstvi i ze strany ucitele
pfi Ctyftydenni pedagogické praxi ve Verdal Videregdende Skole kde jsem
se seznamil se Skolnim informaénim systémem itslearning. Mij zajem o0 tuto
problematiku se prohloubil o nékolik tydnii pozdéji, kdy se v univerzitnim informacnim
systému Fronter objevila potvrzena zprava 0 blizicim se piechodu ze star§iho Fronteru
na modern¢jsi systém Canvas. Vyuzitim téchto systému v praxi a jejich moznostmi nejen
Z hlediska administrace ale také pii uspotadani vyuky, zatimco je dodrzena kompletni
transparentnost pro zakonné zastupce zaku, ptinas$i do norskych skol obrovskou miru

pohodInosti, a piedevsim zefektivnéni kazdodenni prace vSech zaméstnancti $koly.

Prace je navrzena tak, aby Ctenafe nejprve seznamila s Norskem jako samotnou
zemi naCez navaze dulezitd podkapitola 0 norském vzdélavacim systému, dale
se zamétfuje nainformacni systémy a jejich charakteristiku a déleni. Poté prichazi
prakticka c¢ast s grafickym popisem informac¢nich systémt pouzivanych v norskych
Skolach. Nakonec nasleduje kratke srovnani ¢eskych a norskych systémi na stejné trovni

skol.

Obsah prace je primarné rozdélen na dve ¢asti, a to teoretickou a praktickou cast.
Dalsi déleni je provedeno skrze kapitoly, kde kazda kapitola fesi odlisné téma. Prace
celkem obsahuje pét kapitol, ze kterych prvni dvé spadaji pod teoretickou cast této
diplomové prace, zbylé tii patii praktické casti. Prvni kapitola se vénuje Norsku

a Skolskému systému této zemé, ta je nasledné pro jednodussi orientaci rozdélena podle



typu piislusného zatizeni vzhledem k veékové kategorii zaka. Druha kapitola ma
na starost seznamit ¢tenare s problematikou informacnich systémd, véetné riznych typt
déleni a architektur téchto systémti. Zavér této kapitoly je vénovan charakteristice
a definici Skolnich informacnich systému. Tieti kapitola poskytuje popis sluzeb pfimo
spojenych s informacnimi systémy v Norsku, po kterém nasleduje znazornéni zakladnich
funkci tfeSenych systémi, ato Vv podobé textu podlozenym pfislusnou obrazovou
prilohou. Posledni dv¢ kapitoly se zabyvaji srovnanim norskych Skolnich informacnich
systémt s jejich ¢eskymi ekvivalenty vzhledem k urovni Skoly, pfi¢emz Ctvrta kapitola
se soustfedi na zékladni a stfedni Skoly, zatimco patd kapitola pojedndva 0 srovnani

na urovni vysokoskolské.

Je tfeba brat na védomi, ze vétSina uvedenych informaci 0 norském Skolstvi
pochazi z anglicky, prilezitostné inorsky psanych zdroji ze kterych bylo cerpano
a na bazi kterych byl vytvotren volny pieklad do ¢eského jazyka, ¢imz mohou byt nékteré

udaje terminologicky nejednotné.



Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je piedstaveni pouzivanych informacnich
systémul v typové odlisnych skolach v kraji Nord-Trendelag v Norsku a jejich subjektivni

srovnani s odpovidajicimi ¢eskymi ekvivalenty.

Teoreticka ¢ast bude rozdélena do dvou kapitol, v prvni kapitole teoretické casti
se bude pojednavat o Norsku aprincipech Skolstvi této zemé, zamétime se
na zprostiedkovani zakladnich informaci 0 této zemi, véetné zminky 0 jeji historii a kraji
Nord-Trendelag, ze kterého pochazi data pro praktickou ¢ast této prace. Dale bude prace
soustfedéna na vzdélavaci systém, konkrétnéji najeho historii, principy, strukturu
a jednotlivé trovné a moznosti vzdélavani v Norsku. Druha kapitola se bude zabyvat
problematikou informacnich systéma vcetné jejich obecné charakteristiky a principii
funkce, dale bude nasledovat déleni, ato jak zhlediska odlisnych typu
pouziti, tak i1 z hlediska riznych variant architektur téchto systémi. Poté bude zminéna
bezpe¢nost informacnich systémi spolecné s nové zavedenym naifizenim GDPR.

Kapitolu ukon¢i obecny popis Skolnich informaénich systémd.

Cilem teoretické Casti této prace je tedy poskytnout uceleny teoreticky podklad
pro srozumitelné pochopeni odliSnosti v norském vzdélavani a ptipadné¢ z toho

plynoucim rozdilnym pozadavkiim na funkce a pouziti informa¢nich systémii ve skolach.

Cilem praktické Casti je ptiblizit funkci informacnich systému v norském skolstvi
a pfedstavit  jednotlivé  informacni systémy pouZivané v norském  kraji
Nord-Trendelag na jednotlivych typech kol (zékladni a stfedni Skoly, vysoké skoly),
z pohledu pedagoga, tak i z pohledu studujicich. Soucasti je také subjektivni srovnani

systémil pouzivanych na stejnych urovnich skol v Ceské Republice a v Norsku.



TEORETICKA CAST



1 Norsky vzdélavaci systém

Skolstvi ve Skandinavii je povazovéano za jedno z nejlepsich ve svété, ne jinak
tomu je iv Norsku. Je toptfevazné zpusobeno cetnymi reformami, které béhem
uplynulych let reformovali norské Skolstvi do jeho aktudlni podoby, ataké vysokym
postavenim Skolstvi v zemi a grantovymi moznostmi, které Norsko nabylo béhem
poslednich let. Diive nez bude popsano norské skolstvi, budou uvedena zakladni fakta
o této zemi spoleéné sjeji stru¢nou historii, poté se pozornost piesune na Kraj
Nord-Trendelag a po ném bude nasledovat dikladny popis vSech moznosti a typi

vzdélavani v Norsku.

1.1 Norsko a jeho historie

Norsko je zemi s mnohaletou a pomérné i bujarou historii, do povédomi nejen
Evropantim, ale i zbytku svéta se dostalo zejména diky dob¢ Vikingut, kteti méli vysoké
aspirace dobyt svét. AvSak zhruba po dvou staletich se jim nepodafilo dobyt Anglii
a jejich nadvlada tedy druhou polovinou 11. stoleti tvrdé skoncila. Od té doby se Norsko
potacelo s obrovskymi problémy a viceméné az do Uplného zacatku 20. stoleti bylo

podmaniovano okolnimi rozvinutéjsimi staty prevazné Danskem a Svédskem.

Rok 1905 byl pro Norsko jednim z nejvyznamnéjsich v d€jinach. Koncem fijna
1905 bylo dokonceno osamostatnéni Norska od dlouhého obdobi §védsko-norské unie
a Norsko zacalo vystupovat jako samostatny stat. Thor Henrik Svevad (2005), lektor
na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy, popisuje jednu z pfi¢in tohoto pievratu
nasledovné ,,Co se udalo roku 1905, ma své koreny logicky v samotném uzavieni unie
v roce 1814. Svédsko a Norsko vstoupilo do , svazku* s velmi odlisnymi piedstavami.
Pro Svédy predstavovalo Norsko kompenzaci za Finsko, 0 které piisli 0 nékolik let drive,
a Norsko mélo podle jejich predstav spadat pod jejich spravu. Norové méli viastni ustavu,
ktera jim zarucovala vice ¢i méné nezavislou pozici, a na obé zemé nahlizeli jako
na rovnopravné partnery. V praxi meli pouze spolecného krale a mezindrodni politiku.
V roce 1884 zavedlo Norsko parlamentarismus a volny charakter tohoto spojeni vysel
jeste ocividnéji najevo. Norska viada, ktera méla pochazet 7 lidem zvoleného parlamentu,

nemohla byt cela norskd, protoze ministrem zahranici musel byt Svéd.*
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Po roce 1905, jak uvadi portal Orbion (2011), se ,,Norsko rozhodlo prosazovat
neutralni zahranicni politiku, coz se mu viceméné podarilo 1 v dobé prvni sveétové valky.
Tento postoj chtélo zachovat \v druhé svetové vilce, ale v dubnu roku 1940 bylo
napadeno a posléze obsazeno némeckym vojskem. Krdlovské rodiné avidde se tehdy
podarilo uprchnout do Velké Britinie aodtud podporovat odboj obyvatelstva.
Druha svetova valka narusila koncept neutralni zahranicni politiky, ato i presto, zZe
ve srovnani s jinymi staty jednalo Nemecko s Nory relativné dobre. Tato zkuSenost

ovlivnila pozdéji jejich rozhodnuti vstoupit do NATO v roce 1949. “

Za Norsko, jaké zname dnes mohou pievazné udalosti pocinajici druhou
polovinou 20. stoleti. Vice otom piSe ve své diplomové praci Hana Vencalkova
(2014, str. 42): ,, Puvodné chudy stat s prevazujicim rybarstvim a slabym zemédélstvim
prosel v 60. a70. letech 20. stoleti vyraznou promeénou. Objevend ropnd pole
v Severnim mori na norském kontinentdalnim Selfu prinesla zemi obrovské bohatstvi
a nové vyuziti pracovni sily v oblasti tézby ropy a zemniho plynu. V tomto obdobi také
zacinala silit socidlni politika. Zavislost na poptavce po ropé ana jeji svétové cené
s sebou nese vykyvy norského hospodarstvi. Zeme si prosla hospodarskymi poklesy
spojenymi s ropnymi krizemi a snizenim cen ropy v 70. a 90. letech. Na pocatku 90. let
byla norska ekonomika v nejvétsich problémech, po devalvaci mény a omezeni statniho
rozpoctu vSak prisla opét konjunktura. Hospodarska krize let 2008 a 2009 sice castecné
poznamenala norskou ekonomiku, nicméné recese byla mnohem mélci nez ve vétsine
ostatnich hospodarsky silnych evropskych zemi a nasledky mirnéjsi.” Tato slova
potvrzuje iZuzana Vrbova z portalu oenergetice.cz (2016) a dodava: “Diky objevu
znacnych zasob ropy v norské casti pevninskeho selfu v 70. letech se Norsko stalo jednou
ze zemi s nejvy$sim HDP naobyvatele nasvete. Znacny rist Zivotni urovné
a bohatstvi této zemé vsak nebyl zapricinén pouze tezbou samotnou, ale také uvazenou
politikou hospodareni s vynosy Z prirodnich zdrojii. Jednim 7 vysledku této politiky bylo
vytvoreni takzvaného ropného fondu (dnes oficialne zvany Vladni penzijni
fond — Statens pensjonsfond). Hlavnim ucelem fondu byla akumulace vynosii z ropy
a ropnych produktu a jejich ulozeni na specialni ucet spravovany Centralni norskou
bankou. V soucasnosti Norsko vycerpalo jiz kolem 40 % svych odhadovanych zdsob ropy.
Fond byl tak vytvoren jakozto zabezpeceni ekonomiky a welfare systému

do budoucna, kdy bude surovina jiz vycerpana, k cemuz by mélo dojit podle odhadii
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a pri stejnem tempu tezby za asi 60 let. Norové tak 7 ropnych vynosii nemaji takovy primy

uzitek, jak by se mohlo zdat.

Samotny ndzev této zemé nese svlj vyznam, jiz po staleti je oficialné uznavano
a mnoha historiky pouzivano Nordrvegr, coz doslovné znamena North Way v anglickém
jazyce,  respektive  Severni  cesta Vjazyce Ceském  (Andrew  Evans,
2012; Eldar Heide, 2016). Ac¢koliv se muze zdat, Ze 0 ptivodu tohoto nazvu nemuze byt
pochybnosti, tak opak je pravdou. V roce 1847 vysel v Norském zurndlu védy a literatury
(Norsk Tidsskrift for Videnskab og Litteratur) prvni ¢lanek zabyvajici se pochybnosti
piesnosti vzniku tohoto nazvu. Az v roce 2016 navazal na tuto problematiku profesor
filologie Michael Schulte, ktery naznacuje, ze z etymologického hlediska by se mélo
spiSe jednat 0 ponémceny pieklad slova nor, respektive narrow v anglickém jazyce
auzkd v jazyce Ceském, coz by mélo reflektovat cestu lodi ve fjordech limitovanou

dlouhym a kamenitym pobiezim Norské zemé& (Morten Rosenvinge, 2016).

V dalSich kapitolach bude provedeno seznameni ctenafe s Norskou zemi
a zminény zakladni informace 0 Norsku spole¢né se zamétenim na kraj Nord-Trendelag
a vycerpavajici popis Norského systému skolstvi véetné principti a cilii tohoto systému

a vSech typt vzdélavani které nabizi.
1.2 Zakladni informace 0 Norsku

Norsko leZi v severni ¢asti Evropy a patii jak mezi Skandinavské zemé, tak i zemé
Severské. Na prvni pohled se miize zdat, Ze ob¢ oznaceni jsou totozna, ale ve skutecnosti
tomu tak neni. Jak uvadi autor webové prezentace (Boucek, 2015) zabyvajici se pouze
Skandinavskymi zemémi: ,, Obcas se mylné za skandinavské zemé povazuji vSechny zemé,
kterée se nam vybavi, pokud se rekne "Skandindvie". Ovsem pojem Skandinavie
se v soucasnosti bezné pouziva pro oblast, kterd mda podobnou kulturu, historii i politiku,
a tedy zahrnuje vice zemi, nez by dle ciste geografické definice méla. Pokud budeme
vychazet pouze 7 geograficke definice, tak jsou za skandinavské zemé povazovany pouze
zemé lezici na Skandinavském poloostrové — tedy Norsko a Svédsko ana Jutském
poloostrové lezici Dansko. Chceme-li do vyctu zemi pocitat i Finsko, Island, Groénsko,
Faerske ostrovy a Alandy, tak je presnejsi hovorit 0 této skupiné zemi spise jako

0 "Severskych zemich". *
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Dle statistik dostupnych z portalu 0 této zemi (Norge, 2014) ¢ini rozloha Norska
385.186 km?, coz je vice nez &tyfikrat tolik co Ceska republika, na druhou stranu je
celkovy pocet obyvatel poloviéni oproti CR [5302 778 obyvatel k 22. 5. 2018
(Population and population changes, 2018)]. Je todino zejména neosidlitelnou
kopcovitou krajinou, ktera se tahne skrz celé Norsko ahluboce tak zasahuje
do vSedniho zivota lidi a svym zptisobem i formuje osobnost Norti a jejich zivotniho stylu
a silného vztahu k ptirodé. Andrea Kovacsova (2014) ve své bakalaiské praci uvadi, ze
., Skandindavské pohori tahnouci se od jihu az nasever Norska azasahujici
az do sousedniho Svédska a Finska ma nejvyssi vrcholky dosahujici kolem 2400 m n. m.
Ackoliv vrcholky nejsou prilis vysoké, tak daly vzniknout mnoha ledovciim diky pomérné
Cetnym srdzkam azemépisné poloze. V Norsku se v soucasnosti nachazi
az 37 narodnich parkii. Kolem 85 % uzemi parku tvori hory, jez mohou mit podobu

3

rozsahlych holych plani nebo spicatych vrcholkii a ledovcii. *

Mezi bezpochyby nejzajimavéjsi mista Evropy patii Norské souostrovi
Spicberky, respektive Svalbard v anglickém inorském jazyce. Cestovatelsky portal
Hedvabna Stezka (Spicberky: cestopisy a priivodce, 2006) popisuje Spicberky témito
slovy: ,, Souostrovi lezici v Severnim ledovém ocednu severné od Norska bylo objeveno
roku 1194, poté znovu roku 1594 Willemem Barentsem. Piivodné zde byla ziizena
velrybdiska stanice, koncem 19. stoleti byla na Spicberkdch zahdjena tézba nerostnych
surovin. Pod patronaci Spolecnosti narodu byla roku 1920 podepsana dohoda, ktera
prirkla ostrovy do spravy Norska. Podminkou vsak bylo, Ze uzemi zustane
demilitarizované a Ze prdavo Na vyuzivani prirodnich zdrojii na ostrovech a v prilehlych
morich maji vsichni signatdii dohody. Mezi nimi bylo i tehdejsi Ceskoslovensko.
Diky dohodé z roku 1920 na Spicberkich mohla vzniknout osada Barentsburg majict
stalé ruské osidleni. Byvaly casy, kdy na Spicberkdch byla ruskd populace vétsi nez
norska, ale 10 dnes jiz neplati. Dalsi ruska osada Pyramiden zustala od roku 2000

opusténd. “

Server (Norsko, http://www.chovani.eu) zmifujici se 0 Norsku uvadi, ze ,, Uzemi
dnesniho Norska se v historii stavalo casto cilem boji 0 moc mezi Ddanskem
a Svédskem. Teprve roku 1905 po referendu se stalo samostatnym krdlovstvim. Za prvni
svetové valky zachovalo neutralitu, za druhé bylo okupovano Neémeckem. Norsko je

monarchii, od roku 1991 viddne Harald V. Je v zemi velmi populdrni. Ucastnil se jako

13



aktivni sportovec v zavodech plachetnic dokonce t/i olympijskych her. 17. kvétna, v den
vyhlaseni prvni samostatné norské ustavy, se sjizdeji 7 celéeho Norska lidé do hlavniho

meésta, aby symbolicky pozdravili svého krale. *

Hlavnim méstem Norska je Oslo, pfistavni mésto s vybornou strategickou
polohou ptivétivou pro obchodovani. Dle nejnovéjSich statistik z roku 2017 (Population
and land area in urban settlements, 2017) v hlavnim mé&sté Zije piiblizné 988 873 obyvatel

a fadi se tak mezi nejrychleji rozristajici se mésta Evropy.

Norsko je rozdéleno do 19 samospravnych celkti — regiond, které jsou dale
rozdéleny do 428 okresti. Kazdy region je zodpovédny za rozsah Cinnosti, které
vykonava. Naptiklad urCuje, kterd varianta jazyka norStiny se bude vyucovat
na zakladnich skolach v daném regionu. Predpoklada se, ze do roku 2020 se uzemni
Clenéni Norska z(zi na 11 kraji, ato pocinaje datem 1. 1. 2018, v¢etné regiont
Ser-Trendelag a Nord-Trendelag, které budou spojeny dohromady a spole¢né vystoupi

pod nazvem Trendelag (Fylke map of Norway, 2018) Viz obrazek ¢. 1.

1

2 Ostfold
3 Akershus Viken
4 Buskerud

5 Oppland
6
7
8

Innlandet
Hedmark

Vestfold
Telemark
9 Aust-Agder
10 Vest-Agder
11 Rogaland
12 Hordaland Vestlandet
13 Sogn og Fjordane
14 More og Romsdal
15 Ser-Trendelag
16 Nord-Trendelag

17 Nordland+S/C Troms
Iilogaland

Skagerrak

Agder

Trendelag

18 N. Troms
19 Finnmark

Finnmark

Obrazek 1 - Regiondlni mapa Norska (dostupné z: http://www.fellesraad.com/images/Norway countiesColor.jpg)
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Utednim jazykem Norska je noritina, oviem Ve dvou variacich. Vice k tématu pise
Josef Michl ve své védecké praci (Michl, 1955), ktera prestoze je z poloviny minulého
stoleti, tak je stale aktualni. ,,Norsko md dva spisovné jazyky. Obou se uzZiva
v uradech, Ve Skole, v rozhlase, uredni listiny je nutno tisknout ve dvojim vydani, statni
urednici musi znat oba jazyky slovem | pismem. Oba jazyky jsou Zivé, oba maji rozsahlou
literaturu. Jiz vice nez sto let stoji proti sobe dva jazyky, dva jazykové tabory. Jeden jazyk,
,,mladsi" novonorsky landsmal (nynorsk), vznikl v poloviné minulého stoleti Z norskych
dialekti. Je v mladistvéem rozbehu a utoci na druhy jazyk, riksmal (bokmadl), ktery vysel

Z danstiny.
1.3 Kraj Nord-Trendelag

Severni Trendelag je spiSe zemé&dé€lskym krajem, je to dano itim, ze délka
vegetacniho obdobi je urcena teplotou, kterd je hluboce ovliviiovana teplym Golfskym
proudem, diky nému mé Norsko vyssi teploty, nez odpovidaji jeho zemépisné Siice
a dafi se 1 zem&d¢@lstvi v krajich, kde by tomu za normalnich okolnosti nebylo mozné

(North Trendelag County, 2011).

Obrdazek ¢. 2 poukazuje na déleni okrest v tomto kraji. Pro tuto diplomovou praci
jsou dulezité zejména okresy Levanger, Verdal a Lierne, z jejichz Skolnich zafizenich
pochazeji data pouzita v praktické casti této diplomové prace. Za spravu informacnich
systému je zodpovédny kraj, tudiz se daji tyto vzorky ze Skol povazovat jako obecné

platné pro cely kraj Nord-Trendelag.

@ Statens kartverk

Obrazek 2 - Okresni mapa kraje Nord-Trondelag (dostupné z:

http://www.gonorway.no/Nord Troendelag/Nord_Troendelag_kart.gif)
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1.4 Vzdélavani v Norsku

Ackoliv neni norské Skolstvi natak vysoké urovni jako to finské, tak i pfesto
dosahuje vysokych kvalit a nebylo by piekvapenim, kdyby se v brzké dob¢ zacalo tomu
finskému minimalné rovnat. Povinna $kolni dochdzka se v Norsku ustalila na 10 let
apo uspésném zakoncCeni této dochazky ma kazdy zak moznost pokracovat
ve studiu, které je financované statem. Pro osoby starsi 24 let, které postradaji jakékoliv
ze stupni vzdélavani a jsou legalnimi obCany Norska, je moznost kdykoliv doplnit své
vzdélani ze statnich prostfedkd. Vice 0 vSech moznostech, délenich a zajimavostech

z norského vzdélavani je rozebrano v nasledujicich odstavcich.

1.4.1 Stru¢nd historie Norského vzdélavaciho systému

Uplnym pocatkem Norského $kolstvi se povazuje rok 1739, kdy byl vydan prvni
Skolsky zédkon, ktery stanovil, ze vSechny déti musi umét Cist a psat. Velky diraz
pro vydani tohoto zakona kladla sama cirkev, protoze chtéla, aby si vSichni véfici mohli
precist bibli. Tato udalost se ukézala jako revolu¢ni, zejména proto, Ze v této dobé uméla
Cist (a psat) pouze minimalni ¢ast obyvatel celého Norska. Roku 1827 byla uzakonéna
povinna Skolni dochdzka, také byly pfedstaveny nové vyufovaci piedméty
a to psani, matematika a zpév. Neni prekvapenim, ze méstské déti mély vice ptilezitosti
chodit denné do Skoly, zatimco u déti z venkovskych oblasti bylo pochopitelné
navstévovat skolu jen obden z diivodu potieby prace v rodinném hospodaistvi. Podobné
tomu je jesté i dnes v pfipadé laponskych déti, integrujicich se do Norské spolecnosti.
Také vzdélavani v méstskych Skolach od Skol venkovskych bylo odlisné, zatimco
v méstskych skolach to fungovalo napodobném principu jako tomu je idnes, tak
ve Skolach venkovskych bylo vzdélavani Uzce propojeno se zivotem rodiny, cirkvi
a potfebami mistniho spolecenstvi. V roce 1936 byla piedstavena sedmileta povinna
vyuka pro kazdého, presto se vSak jeji obsah liSil. Chlapci byli u€eni spise védeckymi
predméty, zejména matematikou narozdil od dévcat, které se ucila, jak obstarat
domacnost a navafit pro rodinu. Az po druhé svétové valce se tyto genderové nepomeéry
vyvazily a stabilizovaly, a to nejen ve skolstvi, ale i v celé norské spole¢nosti. Zaroven
bylo rozhodnuto spolec¢nosti, Ze ve vzdélavani je nepiipustné, aby se nékomu nedostalo
zakladniho vzd¢lani kvuli jeho socialni nebo ekonomické situaci (A brief history

of education in Norway, 2005).
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(Htibkova,1993) ve své knize uvadi, Ze: ,, Pred rokem 1959 existovaly previzné
Jednotridni skoly ve venkovskych oblastech, kde bylo vzdy maximalne 12 zakii. Pozdeji se
stala vice obvykla forma dvoutiidnich Skol, vétsinou s poctem do 30 Zaki. Prvni zakon,
ktery sjednotil povinnou skolni dochdazku ve vsech oblastech v Norsku, tzn. ve méstech,

¢

a i na venkove, byl zdakon z roku 1959. To prispélo k rozvoji skol na venkove. "

Vyznamnou udélosti bylo piijeti narodniho kurikula roku 1987, urcujiciho
vzdélavaci cile systému a vymezujiciho Skolskou politiku, coz znamend, Ze je pouze
ramcovou  instrukci, kterda je poté  zpracovana  mistnimi  Skolskymi
organy, skolou, a hlavné samotnymi uciteli. V realném svété to znamena, ze ucitel je ten,
ktery Vv jeho nejlepsim piesvédceni rozhoduje azodpovida za to, co Zaka naudi.
Je nucen pii tom zvazit nckolik faktord, mezi nimiZ mohou byt napf. momentalni
poptavka trhu prace, technologicky posun aimplementace technologii do vyuky
a do vSedniho zivota apod. Znamena to tedy, Ze profil absolventa dvou Skol se stejnym
zamétenim vyuky pochazejicich z odliSnych kraji se pravdépodobné bude vyrazné lisit.
Také je nemozné potadat jakékoliv srovnavaci zkousky. V roce 1969 byla povinna Skolni
dochazka prodlouZzena na9 let, zakon vstoupil v platnost az vroce 1971
aod roku 1997 ¢ini povinna Skolni dochazka 10 let pro vSechny (A brief history

of education in Norway, 2005).

V roce 2006 probéhla zatim nejnovéjsi reforma, kterd docilila obsahového
zmirnéni od socidlné¢ ekonomicky zamétenych predméta a klade diiraz na védni obory
a technickou kompetenci zakd. Dalsi reforma je planovana narok 2020

(Education Policy Outlook: Norway, 2013).

1.4.2 Principy a cile norského vzdélavaciho systému

Politika norského vzdélavaciho systému je maximalné soustfedéna
na poskytovani rovnych ptileZitosti vSem lidem, bez ohledu najejich plivod, pohlavi
a kulturni ¢i spolecenské prostifedi. Rovnost je ptirozenou soucésti skolského zdkona,
kurikularnich dokumentii a u¢ebnich osnov. Vzdélavani a odborna piiprava musi byt
organizovana tak, aby si kazdy mohl vybrat svou vzdé€lavaci cestu a povolani, které
vyhovuje jejich vlastnim zajmum aschopnostem anenasleduje tradiéni systém
ocekavanych roli. Rovnost plati ve vSech Skolach, aby byly zajistény stejné podminky
a prilezitosti pro vSechny. Rovnost je stejné tak dtlezita i ve vysokoskolském vzdélavani,

zédkon 0 univerzitaich a vysokych Skolach uvadi, ze tyto instituce musi aktivné,
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ucelné a systematicky pracovat na dosazeni rovnosti pohlavi ve vSech pracovnich
kategoriich v instituci. Kvuli zvySenému piijmu imigrantd se zvysSil pocet déti
a mladistvych z jazykovych mensSin. VIada si dala za cil, dostat co nejvice téchto osob
do vzdélavacich instituci, zejména matefskych Skolek, kde je jejich zaclenéni
nejdulezitéjsim krokem pro ziskani norského a ptipadné i anglického jazyka.
Pro nasazeni déti do skolek ze socidln¢ slabych rodin a pro vyuku jazykl je pouzito
statniho grantu, ktery mimo to poskytuje ipomoc osobam se specialnimi

potiebami, jejichz vzdélavani je navrzeno s ohledem na jejich moznosti a schopnosti.

Grant, o kterém jiz padlo par slov v predchozim odstavci, se oficidlné¢ jmenuje
Statni Vzdélavaci Fond z anglického The State Educational Loan Fund. Byl zalozen
vroce 1947 aposkytuje finanéni podporu pro vzdélavaci ucely v podobé ptjcek
a grantl. Tento grant muze byt poskytnut Zakiim vysSich sttednich Skol v programech
gymnazialniho i odborného vzdélavani, pro studenty vysokych Skol a univerzit, jako
podpora pro studium v zahranici, ale ipro dospélé ve form¢ podpory pro zakladni
vzdélavani aniz§i stiedni Skolu. Statni vzdélavaci fond pomiize ve formé pujcek
kazdému, nehledé najeho socialni ¢i ekonomicky status, pokud jde o0 vzdélani

(Education: From Kindergarten to Adult Education, 2007).

Jiti Taufer (2008) popisuje jeho zkuSenost s norskym Skolstvim témito slovy:

,, Presvedcili jsme se, Ze Skolstvi patii v Norsku skutecné k prioritam zeme a viada
uvoliuje ze svého rozpoctu daleko vétsi procento financi na tuto oblast, nez je tomu
u nds. Déla to predevsim s vedomim, ze aktivity jednotlivych politikii presahuji jejich

funkcni obdobi a investice do vzdelani neni investici do jejich momentdlni popularity, ale
do daleké budoucnosti celé spolecnosti. Je 10 pak vidét nejen na materialnim vybaveni
Skol, ale ina jejich celkovém klimatu. Cesti ucitelé, zvykli na obvykly divoky ruch
na chodbach, v jidelnach anékdy 1ve vyucovani, byli prekvapeni soustredenou

¢

pozornosti norskych Zaku a jejich klidnym a slusnym chovanim ve chvilich volna.*

1.4.3 Struktura vzdé¢lavaciho systému

Rozvrzeni pfedmétl spolecné s pocCtem vyucovacich hodin jsou ramcové
stanoveny kurikularnim dokumentem norského Skolstvi (vyjimku tvoii pouze lidové
Skoly, které jsou uvedeny v kapitole ,,vzdélavani dospélych®). Kurikularni dokument
stanovuje cile a obsah vyuky ve vsech pfedmétech, avSak neobsahuje dalsi detailngjsi

informace. To je piedurceno politikou norského Skolstvi, ktera je pomérné svobodna
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anechavd formovat Skolni kurikularni dokumenty nejen fediteli, ale napftiklad
I samotnymi uciteli. Kazdy ucitel je tedy limitovan kurikulem téméf pouze tematicky
a viceméné ma volnou ruku pii formovani jeho vyuky, avSak na druhou stranu timto nese

obrovskou zodpovédnost nejen viici svym zaktim, ale také celé spolecnosti.

1.4.4 Predskolni vzdélavani — Barnehage

Ptedskolni vzdelavani je uréeno pro déti ve véku od 0 do 5 let. Pfedskolni vychova
je realizovana v matefskych Skolach, které jsou k dispozici provsechny déti
jiz od jejich narozeni. Od 1. 8. 2017 vstoupil v platnost oficialni kurikularni dokument
pro piedskolni vzdélavani (Framework Plan for the content and tasks of kindergartens,
2017).

Andrea Kovacsova (2014) vesvé bakalaiské praci ,,Komparace c¢eského
anorského predskolniho vzdélavani“ natéma piedSkolniho vzdélavani uvadi:
,, Predskolni vychova v Norsku byla od 90. let minulého stoleti spravovana Ministerstvem
deti a rodiny. Ministerstvo nerozlisovalo vychovné a vzdélavaci instituce pro deti ve véku
od 0 do 7 let na jesle a materské skolky. Na pocatku 90. let byla tendence k propojeni
organii odpovednych za materské a zdakladni Skoly. Tak napriklad deti ze zdkladnich skol
sdilely hristé s detmi z materské Skoly. Predskolni déti chodily do zakladni Skoly
na tzv. exkurze, kdy se ucitelé zakladni Skoly stavali jakymisi garanty pro deti
prichazejicich 7 materské skoly. Na podzim roku 2005 byly Skolky prevedeny
z Ministerstva pro déti a rodinné zalezitosti na Ministerstvo skolstvi a vyzkumu tak, aby
byla zarucena stalost a kontinuita ve vzdeélavani deti a mladeze. Kazda materskad skola
sestavuje rocni plan, ktery je schvdlen spolu s Radou rodicu. Obé strany se domluvi
na zapojeni rodicii Ve vzdelavacim procesu materské Skoly. Ddle predklada vyrocni
zpravu, Na zaklade které se nasledné upravuje rozpocet dané skoly. Pokracuje slovy:
,, Norské skolky jsou financovany ze tri zdrojii — ze statniho rozpoctu, Z prostredkii méstskeé
rady aza podpory rodici. Kazdy 7 téchto zdrojii predstavuje jednu tretinu celkovych
financnich prostredkii. Platba rodicu zavisi na vysi jejich prijmi. Za tyto penize déti
dostavaji celodenni péci ze strany ucitelu a jejich asistentii a dale jedno teplé jidlo denné.
V' nékterych piildennich zarizenich najidlo nemaji déti narok a musi se spolehnout
na viastni svaciny z domova. Rodice plati za materské skoly, bez ohledu nato, zda je

skolka statni nebo soukroma instituce.
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K financovani ptedskolniho vzdélavani vice uvadi Sarka Obrdlikova (2013)
ve své rigordzni praci zabyvajici se vyukou matematiky v Norsku a piSe, ze mésicni
prispeévek, ktery rodice bez vyjimky plati je pomérné maly a bez problému si jej mohou
dovolit vSichni pracujici rodic¢e. Jeho vysi si muze urCit vedeni kazdé Skolky zvlast,
nicméné horni hranice je stanovena statem. V roce 2012 ¢inila 2 330 NOK, piicemz
prumérny mési¢ni piijem pracujicich na plny avazek v roce 2012 byl 41 000 NOK. Dalsi
zajimavosti, kterou Obrdlikova (2013) uvadi je, ze ackoliv je predskolni vzdélavani
urceno pro deti ve veéku 0-5 let, nejcastéji se jej Ucastni déti od prvniho véku svého Zivota,
nebot’ matetskd dovolend trva v Norsku 44 tydnt (pfi vyplaceni mési¢ni ¢astky ve vysi

100 % platu), nebo 54 tydnu (pii vyplaceni mésicni ¢astky ve vysi 80 % platu).
1.4.5 Zakladni vzd€lavani — Grunnskole

Zéakladni vzdé€lavani je povinné a je uréeno pro zaky ve veku 6-13 let. Primarni
a niz8i stiedni vzdélavani v Norsku odpovida Ceské zakladni skole. V Grunnskole
se realizuje povinna Skolni dochazka, kterd trva 6 let aodpovidd prvnimu stupni
zakladnich kol u nas. Zajist'uje zakim vSeobecné vzdelani a pripravuje je na navazujici

studium.

Lenka Bilkova (2010) popisuje zékladni vzdélavani timto zpasobem: ,,V prvnim
roce zakladni Skoly se Zaci uci formou her, uci se zakladiim socialniho chovani, abecede,
zdkladum scitani a odcitani a zdkladum anglictiny. Ve 2. tridé se seznamuji
s matematikou, anglictinou, norstinou, naboZenstvim, védou, estetikou a télesnou
vychovou. V' 5. tridé je vyuka doplnéna zemépisem, déjepisem a socialnimi vedami.
V' této wurovni neni stanoveno zmnamkovani, nicméné ucitel piSe casto

hodnoceni — analyzu Zdka a testy jsou davany domii k nahlédnuti rodicum.*

Norské webové stranky (Topic 4 School, education and gaining qualifications,
2005) prezentujici svou uéebnici ,,Intro* popisuji systém zakladniho vzdélavani v Norsku
timto zptsobem: Od 1. do 4. tfidy je zamérem vyuky umoZznit détem objevovat
a prostfednictvim her jsou zaci nabadani k vlastni zvédavosti a prizkumu véci. Samotna
vyuka je z velké Casti rozdélena do tematickych celkl. Ve 4. tfid¢ se vyuka stava vice
formovanou a organizovanou kolem ruznych piedmétd, v 5. — 7. ro¢niku jsou pfedméty
jasnéji definovany. Vyuka je ur€ena k rozvijeni znalosti, dovednosti a zpisobti mysleni

zakl. Cilem je pomoci zakim rozvijet svou ptredstavivost a schopnost kriticky myslet.

Museji fesit problémy rtznymi zptisoby. Zaci nedostavaji oficidlni znamky b&hem
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zakladni Skoly, ale ucitelé casto pisi komentafe a neoficialni znamky na testy zaku, jako

zdroj motivace.

1.4.6 Nizsi stfedni Skola — Ungdomsskole

Vzdélavani na nizsi stiedni Skole je povinné a urceno pro zaky ve véku 13-16 let.
Ungdomsskole odpovida druhému stupni ¢eskych $kol arealizuje vyuku zaméfenou

na v§eobecné vzdélavani.

Nizsi stfedni skola je skola zacinajici ve véku 12 nebo 13 let zéka trvajici 3 roky.
Zahrnuje 8. — 10. roénik. Zéci jsou jiz hodnoceni zniamkami apokud dale chtgji
pokracovat na vyssi stiedni Skolu jejich vybéru, tak musi dosahovat co nejlepSich
vysledkli béhem studia na této Skole. Pfi ndstupu na tento typ Skoly si kazdy zdk musi
zvolit volitelny pfedmét tzv. valgfag. Obvykle se jednd ocizi jazyk
(napf. némcina, francouzstina nebo SpanélStina) nebo piidavné studium anglického

jazyka ¢i norstiny (Schools in Norway: The Norwegian education system, 2008).

1.4.7 Vyssi stredni Skola — Videregdende skole

Ackoliv je vzdélavani na vyssi stfedni Skole dobrovolné, tak vétSina studentd je
pozadavky pracovniho trhu tla¢ena k absolvovani alesponi dalSich tfi let studia pravé
na tomto typu Skoly. Vyssi stfedni Skoly v Norsku jsou obdobou ndm zndmych stfednich
Skol a stejné jako u nas se muze jednat 0 vzdélavani bud’ gymnazidlni ¢i ucnovské.
Studenti si mohou vybrat z obsahlé nabidky volitelnych pfedmétd, jejichz naro¢nost
a odbornost se rozviji dle jimi zvolené specializace arocniku studia. Znamkovani
v norskych Skoladch (nizSich a vysSich stfednich Skoldch) se pro ceskym Skolnim

systémem poznamenaného ¢lovéka muze jevit velice matouci, jelikoz se Skala hodnoceni

cv v/

Vzdélavani na vyssi stiedni Skole obvykle trva 3 roky vSeobecného studia
(pozn. autora: je to obdoba ¢eského gymnazialniho vzdélavani a napodobné jako v Ceské
Republice, je to odrazovy mustek pro univerzitni vzdélavani) nebo 4 roky odborného
studia (pozn. autora: jednd se 0 obdobu ceského ucnovského vzdélavani), obé tyto
moznosti jsou dostupné po zdarném ukonceni desetileté povinné Skolni dochézky. Dale
uvadi, ze normou pro ucnovské vzdelavani je dvouletd odborné ptiprava ve vyssi stiedni
Skole nasledovana dvéma lety praktické vycviku ve firm¢ (pozn. autora: pro ucnovské

studenty jsou vzdy vyhrazend mista ve firmach za Gcelem plnéni jejich praxe, studenti
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jsou pfi tom od firem finan¢né ohodnoceni, avsak mnozstvi této hodnoty je ovliviiovano

né¢kolika kritérii (Education in Norway, 2016).

wrwe

stanovila povinnou informacni vychovu pro vSechny studijni obory. I diky tomuto, maji
zaci povoleno vyuzivat notebookli v hodinach ve svlij prospéch, v nékterych obcich
dokonce nabizeji notebooky pro své studenty zdarma, ¢i za nepatrny poplatek (Schools

in Norway: The Norwegian education system, 2008).

Dle statistik dostupnych na oficidlnich strankach statistického tfadu Norska
(Upper secondary education, 2018) je ziejmé, ze 92.3 % celkové populace Norska
ve vékovém rozmezi 16-18 let dale pokracuje ve vzdélani praveé na vyssich stiednich
Skolach. Z toho 59 % je zapsano na gymnazialnim typu studia a 41 % na uc¢novském

(Elevar i vidaregaande opplering, 2017).
General studies

Gymnazialni typ vzdélavani, jak jiz bylo popsano v predchozich odstavcich, je
uzpuisoben pro tii letou vyuku, ktera ma za tkol pfipravit jedince pro dalsi studium

na vysoké skole.

Dle portalu vibli.no (Utdanningsprogrammene: Trondelag, 2018), maji studenti

General studies moznost vybéru jednoho z péti oboru, t€émito obory jsou:

e Umeéni, design a architektura (Art, design and architecture).
e Meédia a komunikace (Media and communication).

e Hudba, tanec a drama (Music, dance and drama).

e Sportovni a t€lesna vychova (Sport and physical education).

e Vseobecna studia (Specialization in general studies).

Tyto obory jsou dale sloZeny z n¢kolika povinnych a né€kolika volitelnych pfedméti.
Pravidlem je, s vyjimkou pro vSeobecna studia, ze studenti po celé 3 roky nasleduji
pfedem pfipraveny modul pfedméti nezbytnych prodany obor aktomu
si kazdym rokem musi zvolit n¢jaky volitelny pfedmét tzv. programme subject. Tento
pfedmét neni limitovan na oblasti daného oboru. U vSeobecnych studii je nutné
zvolit 2 volitelné pfedméty ve druhém a tfetim ro¢niku z oblasti oboru, tato volba je

omezena jesté podminkou, kterd stanovuje, ze pokud doty¢ny zak nemél predmét ciziho
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jazyka nanizsi stfedni Skole, pak tento pfedmét musi vystudovat misto moznosti

volitelného predmétu ve 3. ro¢niku (Utdanningsprogrammene: Trondelag, 2018).

Vocational studies

Obvyklou délkou studia na vyssi stiedni skole odborné jsou cCtyii roky, které
se z hlediska principu dale d¢€li na dvé poloviny. Prvni dva roky jsou vénovany spise
teoretické c¢asti studia se vSedni dochdzkou do Skoly. Druhd polovina je zameéfena
na ziskani praxe, ta je zprosttedkovana pomoci firem, které jsou ttady tlaceny pro ptijeti
a zauCeni novych studentd. Béhem této praxe jsou studenti za odvedenou praci financné
ohodnocovéni. Alternativou k tomuto typickému modelu vyuky je mozZnost vybéru
nenastoupeni do praxe (tedy 3. a 4. ro¢nik) a misto n&j podstoupit jeden dalsi rok studia
tzv. doplinkového programu neboli supplementary programme v anglickém jazyce. Tento
ro¢ni kurz je zaméfen navyuku vSech podstatnych casti uciva z gymnazialniho
vzdélavani potiebnych pro studium na vysokych skolach. Zprostfedkovava tedy moznost
studia na vysoké skole i pro studenty u¢novskych oborii. U¢tiovské obory jsou stejné jako

ty gymnazialni rozd€leny do riznych kategorii. Témito kategoriemi jsou:

e Zemédéelstvi, rybolov a lesnictvi (Agriculture, fishing and forestry).

e Staveni a stavebni prace (Building and construction).

e Design, uméni a femesla / produkce médii (Design, arts and crafts / media
production).

e Elektiina a elektronika (Electricity and electronics).

e Zdravotnictvi, vyvoj déti amladeze (Healthcare, childhood and youth
development).

e Restaurace a zpracovani potravin (Restaurant and food processing).

e Servis a doprava (Service and transport).

e Technicka a pramyslova vyroba (Technical and industrial production).

Princip skladby ptedmét v téchto oborech je obdobny jako u gymnazidlniho
vzdélavani. Prvni rocnik se d& povazovat za vSeobecné uchopeny dle vybraného oboru.
Zména nastava az v druhém roc¢niku, kde si Zaci déale voli svou specializaci, naptiklad
obor ,,Servis adoprava®“ nabizi pro zaky ve druhém ro¢niku tyto specializace ,,ICT
sluzby*, ,,Prodej, servis a zabezpeceni®, ,,Cestovni ruch®, ,Doprava a logistika®.
Vystupem ucénovského vzdélavani je vyuéni list (Utdanningsprogrammene: Trendelag,

2018).

23



Voeationsl Education and Training Structure 4|5

Certificate of Upper
Secondary Education

Supplementary
Studies Qualifying for
Higher Education

« Trade
Certificate

= Journeyman's

Apprenticeship in Certificate

Enterprise
* Certificate

of Upper
Secondary

Apprenticeship in
s - Education

Enterprise

Experience-based Trade Certification

The experience-based trade certification scheme has existed since the 1950s and gives adults the right to
pass the Trade- or Journeyman's Examination upon proof of long and relevant practice. The scheme has played
an important part in the establishment of new trades and is an important recruitment tool for trainers and
mermbers of the Examination Boards.

Obrazek 3 - Moznosti vys§sich odbornych skol (dostupné z: str. 5,

https://www.udir.no/globalassets/upload/fagopplaring/4/vocational _education_and_training_in_norway.pdf)

1.4.8 Vysokoskolské vzdélavani — hayere utdanning

Norsky systém vysokoskolského vzdélavani je tvofen pouze akreditovanymi
institucemi a studijnimi programy. O tuto akreditaci se stara nezavisly organ v ramci
Ministerstva Skolstvi a vyzkumu, tento organ vznikl reformou v roce 2003, kdy Norsko
piijalo Bolonsky proces vzdélavani, a vystupuje pod zkratkou NOKUT piedstavujici
Norskou agenturu pro zajistovani kvality ve vzdélavani (About NOKUT, 2003-2018).
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Momentalné je v Norsku akreditovanych 9 univerzit a42 dalSich instituci
poskytujicich vysokoskolské vzdélavani. Rozdily mezi typy vysokoskolskych instituci
souviseji predevsim s jejich akreditacnimi pravy. Univerzity mohou nabizet studijni
programy na vsech urovnich bez jakékoliv externi akreditace, zatimco vysoké Skoly musi
0 akreditaci pozadat jiz diive zminovanou organizaci NOKUT. Existuji také dalsi
soukromé instituce, které nemaji zadné akreditacni prava a pouze zprostfedkovavaji
akreditované studijni programy. Naprostd vétSina vysokoskolskych instituci patii
statu, a jsou odpoveédnymi za kvalitu svych sluzeb, vyzkum a produkci znalosti. Nékteré
soukromé Skoly jsou rovnéz financovany statem, avsak podil dotaci je vyrazné¢ mensi

(Education: From Kindergarten to Adult Education, 2007).

Od roku 2003 je Norsko jednou z Evropskych zemi nasledujici Bolofisky proces
vysokoskolského vzdélavani (Lehre, 2008). Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
(Bolonisky proces, 2015) udava, ze ,, Hlavnim cilem Bolorniského procesu je vytvorit
a rozvijet Evropsky prostor vysokoskolského vzdelavani“. Déale udava: ,, Rozdéleni studia
na tri cykly, bakalarsky, magistersky a doktorsky, reaguje jednak na vyznamny nariist
poctu vysokoSkolskych studentii v evropskych zemich, jednak usnadnuje studentskou

mobilitu mezi jednotlivymi cykly, jez je mozné absolvovat v ruznych zemich.

S pfijetim Boloniského procesu nastaly irozsdhlé zmény v kreditovém
ohodnoceni studentti a studovanych predmét. Zacal se pouzivat tzv. ECTS kreditovy
systém, O kterém vice pojednava webovy portdl Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy (Bolonsky proces, 2015). PiSe, ze ,,Studijni zatez jednotlivych kurzii
v ramci bakaldrského a navazujicitho magisterského studia je typicky vyjadrena
prostrednictvim jistého poctu ECTS krediti. ECTS kredity usnadnuji posouzeni
ekvivalence jednotlivych casti studia a tim také mobilitu béhem studia — na mezindarodni
| narodni urovni. Bakalarsky titul obvykle vyzZaduje splnéni 180-240 ECTS
kreditii, zatimco magistersky dalsich 90-120 ECTS kreditii (prinejmensim vsak Sedesat).
60 ECTS kreditit by mélo odpovidat jednomu akademickému roku ,,plného* (full-time)
studia. Na narodni urovni je studijni zatéz casto formalizovana prostrednictvim casové
narocnosti, obvykle mezi 1 500 - 1 800 hodinami na jeden akademicky rok full-time
studia. Jeden ECTS kredit by tak mél odpovidat cca 25-30 hodinam studia, vcetne
absolvovanych prednasek, seminari, stazi apod. ECTS kredity by vsak nemély
predstavovat pouhy prepocet prumérné casové zatéZe: ta predstavuje cas potiebny

k nabyti jistych znalosti, dovednosti a zpusobilosti, zkratka ,vysledkii uceni’
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(learning outcomes). Prave na tuto slozku ECTS klade diiraz novy ECTS User’s Guide,
prijaty na konferenci v Jerevanu v roce 2015. Kreditovy systéem se tak zaroven stava
uzitecnym nastrojem pri vytvareni studijnich programii, kdyz klade duraz na vysledky
uceni, jez ma jejich prostrednictvim student ziskat, azaroven jednim Z prostredki
orientace narodnich systémii Na ,,vzdelavani zamérené na studenta* (student-centred

education).

Vzdélavani na statnich vysokych Skolach a univerzitdch je zdarma, S vyjimkou
malého semestralniho poplatku, ktery praimérné ¢ini asi 1 200 K¢. Tato ¢astka je stejna
prokazdy  semestr nadané¢  Skole, neliSi se ani typem  studia
(bakalatské, magisterské, doktorské). Tento poplatek vSak zajiStuje studentovi jisté
vyhody, mezi n€ patii zdravotni sluzby v aredlu Skoly, poradenstvi a piistupy
ke kulturnim aktivitdm a sportovnim zafizenim. TaktéZ je studentovi vystavena studijni
karta, ktera obdobné jako v Ceské Republice miize snizit ndklady na vefejnou dopravu
a dalsi benefity v podobé riznych slevovych kupont a slev na kulturni akce. Totéz plati
i pro zahrani¢ni studenti. Naopak soukromé vysoké skoly pozaduji skolné za ptistup
ke svym kurziim a programim, tyto poplatky jsou vSak podstatné nizs$i nez poplatky

za stejny typ studia v mnoha ostatnich zemich.

1.4.9 Vzdélavani dospélych — Voksne og utdanning

V Norsku ma kazda dospéla osoba pravo nejen na zékladni vzdélavani a nizsi
sttedni vzdélavani, které dohromady c¢ini 10 let studia, ale spole¢né s nimi, také
na stfedni vys$si vzdélavani, a to v jakémkoliv véku. Jejich vzdélavani muze byt zajisténo
prosttednictvim  riznych  vzdélavacich  kurzi,  které  jsou  spravovany
a hostovany Norskou Pracovni a Socialni Sluzbou (NAV). V mnoha ptipadech se jedna
0 specialni kurzy urcené pro nové zajemce 0 praci ve specifickych primyslovych firméach

(Adult education, 2013).

Lidova skola — Folkehagskole

Alternativou K tomuto zptisobu vzdélavani je vyuziti tzv. Lidovych Skol, které
nabizeji kratkodobé, ale predevsim dlouhodobé vzdélavaci kurzy v délce az 10 mésict.
Vzdélavani v téchto Skolach je provadéno praktickou ¢innosti, zaméfenou specificky
na oblast prace ¢i aktivity, ktera neni pokryta v kurikularnich dokumentech béznych skol.
Tyto Skoly nenésleduji zadné kurikulum a nejsou zavrSeny zkouskou ani jinym typem

klasifikovaného ukonceni. Lidové Skoly svymi Sirokymi moznostmi nabidky kurza

26



a jejich obsahlou naplni byvaji velice Casto atraktivnimi nahrazkami ¢i predstupném
pro mnoho absolventi  vysSich stfednich  Skol, ktefi si nejsou zcela
jisti, zda chtéji prodlouzit sva studia 0 dalsi roky na nékteré z vysokych $kol ¢i univerzit
(Education in Norway, 2016).

Nejdetailngjsi popis norskych lidovych kol je dostupny z jejich vlastniho portalu
(What Is a Folk High School?, 2017) a uvadi, ze lidové $koly v obecném métitku byvaji
¢asto nazyvany nejsvobodnéjsimi svétovymi Skolami. Nemaji zadné znamky, ucebni
osnovy ani zkouseni, jelikoz se zastavaji nazoru, ze bez tohoto druhu tlaku na zéka je
vyuka efektivnéjsi. Na lidové Skole se studenti u¢i zejména praxi bez jakychkoliv
nadmérnych a pro Uspé$ny prakticky vykon nepotiebnych teoretickych znalosti. Tidy
byvaji zpravidla uspotadany z poctu 10 az 20 74k, na které dohlizi ucitel, ktery se snazi
byti spiSe ptitelem nezli autoritou. Vyucovaci rok trva 10 mésict, a to od srpna do kvétna.
Vétsina studentit navstévuje lidové Skoly ihned po absolvovani vyssi stfedni Skoly,
atudiz neni pfekvapenim, ze vék vétSiny studentd se pohybuje od 18 do 25 let.

Zadna lidova skola v§ak nema omezenou horni vékovou hranici.

Dale informuje, Ze lidové Skoly jsou Skolami internatnimi, coz v praxi
znamend, Ze vichni studenti Ziji ve §kolnim kampusu na kolejich. Skola pofada réizné
studentské akce, sblizovaci vylety arlizné dalsi spoleCenské aktivity, taktéz obsahuje
velky pocet spolecenskych mistnosti a vyuziva tak veskerych moznosti, aby se studenti
co nejlépe socializovali nejen mezi sebou ale i S uciteli. Studenti maji moznost vyuzivat
Skolni prostory pocely den, ato vcetné¢ vsSech uceben, télovychovnych prostord
a vybaveni. Navic se kazda Skola snazi organizovat co nejvice ve€ernich akci pro své
studenty jako tieba diskusni skupiny, sportovni tréninky, sbor ¢i kratké kurzy v rtiznych
oborech (What Is a Folk High School?, 2017). Také pise, ze varianta lidovych $kol je
vyborna I pro cizojazy¢né studenty, jelikoz pfevazna vétsina kurzi je v anglickém jazyce,
navic k tomu téméf kazda Skola nabizi kurz norstiny a slibuje, Zze po roce tohoto bude

student schopen rozumét i mluvit norsky na pomérné dobré urovni (What Is a Folk High
School?, 2017).

Prestoze jsou lidové Skoly zvelké casti financovany statem anechtéji tak
po svych studentech zadné Skolné, tak si studenti pfece jen musi zaplatit za celoro¢ni

ubytovani, stravu, vylety a z ¢asti i za vyuku coz dle oficialnich zdroji momentalné
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vychazi na 114 200 NOK, coz je v ptepoctu na ¢eské koruny asi 300 000 CZK (Finances
and Applications, 2017; Kurzy devizového trhu, 2018).

Momentalné je po celém Norsku 80 lidovych Skol, které nabizeji nepieberné
mnozstvi specidlnich praktickych kurzi, které se daji zatadit do Ctyt skupin. Témi jsou
hudba, sporty, divadlo a Zivot venku z anglického outdoor life. Lidové skoly se dale déli
na krest’anské a liberalni od ¢ehoz se odrazi lehka rozdilnost vyuky v obou typech téchto
Skol. V lidovych $kolach je obvykle 30 az 200 studenti (What Is a Folk High School?,
2017).
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2  Informacni systémy

ey oo

let. V $irSim slova smyslu Ize ovSem za informacni systém prohlésit jakykoli ,,systém
informaci®, které jsou néjakym zptsobem uvedené do souvislosti a ur¢itym zptisobem
uspotadané, anemusi to viibec byt za pomoci pocitacl. Mize jit tfeba 0 kartotéku
zamé&stnancl nebo firemni Gcetni knihy. Bézné se ale takové piipady jako informacni
systémy neoznacuji (Informacni systém, 2015). Pro ptesnéjsi piedstavu pojmu

»informaéni systém* je vhodné detailnéji rozebrat jeho prvky.

Informatika je obor zahrnujici jak technické, tak i ekonomické, psychologické,
socialni, pravni ale i dalsi aspekty. Hlavnim pfedmétem informatiky je tvorba a uziti
informac¢nich systéml v organizacich a spolecenstvich, ato nabazi modernich

informaénich technologii (Prochazka, Zagek, 2012).

Systémem se rozumi uspoiadand mnozina prvki spole¢né s jejich vlastnostmi
a vzajemnymi vztahy, které vykazuji ur¢ité vlastnosti, ,.chovani“. Z hlediska
informacnich systéml maji smysl jen takové systémy, které dovoluji definovat néjaky
ucel jejich chodu, jsou totzv. systémy s cilovym chovanim. Jinymi slovy se
da fici, Ze systém je mnozina vzajemné propojenych komponent, které¢ musi pracovat
dohromady pro cely systém tak, aby tento systém naplnil dany cil. Znamena
to tedy, Ze ackoliv je kazdy jednotlivy prvek systému vyborné navrzen a jeho prace je
vysoce efektivni, tak pokud neni schopen spolupracovat s dalsimi prvky dohromady
a docilit pozadovaného vystupu, tak neplni svou funkci spravné (Prochazka,

Zagek, 2012).

Informace jsou data, které nesou urcity vyznam pro jejich uzivatele a uspokojuji
konkrétni pottebu svého pfijemce. Informaci mohou byt text, Cislice a ¢iselna
data, obraz, zvuk a pfipadné idalsi smyslné vjemy. Pokud ma informace nehmotny
charakter, je vZdy spojena s néjakym fyzickym pochodem, ktery ji nese. Je tak zdrojem

nevyéerpatelnym a obnovitelnym (Prochazka, Zacek, 2012).

Informacni systém je obecné feceno soubor lidi, metod a technickych prosttedka
zajistujicich sbér, uchovani, analyzy a prezentace dat urCenych pro poskytovani

informaci mnoha uZivatelim rtiznych profesi (Prochazka, Zacek, 2012).
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Noskova (2012) ve své bakalaiské praci piSe ze ,,z pohledu podnikovych aplikaci
jde ouplny soubor dat, informaci avazeb mezi nimi. Informacni systém je tedy
charakterizovan podnikovymi procesy, funkcemi a operacemi, které jsou daty
a informacemi realizovany. Informacni systém tedy neexistuje mimo ridici systéem, naopak

je jeho integralni soucasti. *

IS mize a nemusi byt podporovan vypocetni technikou. Tato prace se zabyva
informacnimi systémy podporovanymi pocitaci. Takovy Informacni systém se sklada

z nasledujicich komponent:

e technické prosttedky (hardware) - pocitatové systémy razného druhu
a velikosti, doplnéné 0 potiebné periferie a jednotky, které jsou v ptipad¢ potteby
propojeny prostiednictvim pocitatové sité,

e programové prostiedky (software) - tvofené systémovymi programy fidicimi chod
pocitae, efektivni praci s daty, komunikaci pocitacového systému
s realnym svétem,

e organizaéni prostiedky (orgware) - tvofené souborem nafizeni a pravidel
definujicich provozovani a vyuzivani informacniho systému a informacnich
technologii,

e lidska slozka (peopleware) - feSeni otazky adaptace a i¢inného fungovani ¢lovéka
v pocitacovém prostiedi, do kterého je viazen,

e realny svét (informacéni zdroje, legislativa, normy) - kontext informacniho

systému (Noskova, 2012).

Naopak autofi J. Prochazka a J. Zadek (2012) se ptiklangji k vice obecnému déleni
a rozd¢luji systémy a informaéni technologie pouze na dvé hlavni kategorie, a to na jejich

technické a programové vybaveni, tedy hardware a software.

o , Technické vybaveni (HW) — zarizeni na porizovani, uchovadni, prenos,
zpracovani a prezentaci dat.
e Programové vybaveni (SW) — algoritmizované postupy  vyjadiené

3

ve forme, v které jsou srozumitelné pro pouzivana technicka zarizeni. *

Dalsi kapitoly se zabyvaji charakteristikou informacnich systémt, jejich principy
a architekturami, riznymi typy abezpeCnosti jak zhlediska vnéjSich utokl, tak

i Z hlediska ochrany osobnich udaji — GDPR.
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2.1  Charakteristika informacnich systému

Veskeré pocitacové informacni systémy zaujimaji v dneSnim svété obrovskeé
misto, diky prudkému rozvoji informacnich a komunikac¢nich technologii si informacni

systémy nasly své stale misto v organizacich vseho druhu.

Bez jejich pomoci by banky nedokazaly zpracovat platby, vlady by nemohly
vybirat dan€, nemocnice by nesvedly pe¢ovat 0 své pacienty a supermarkety by nezvladly
dopliovat zbozi do regalii. Pti bézné rezervaci dovolené v cestovni kancelafi se rtizné
vzajemné propojené informacni systémy postaraji 0 zajiSténi letenek a objednani vSech
hoteld. Pro vSechny tyto ¢innosti je typické, Ze se pifi nich musi pracovat s mnozstvim
ruznych udaji. Jsou to udaje 0 sluzbach nebo zbozi, které dand organizace poskytuje,
0 jejich klientech, detaily 0 pozadavcich téchto klientdl, 0 terminech téchto pozadavki
atd. Tyto tdaje (nebo téz data), jsou dulezit¢ a musi se peclivé ukladat, spravovat

a zpracovavat, coz je praveé tlohou informacnich systému (Informaéni systém, 2018).

Autor Smid (2002) ve své studijni opofe udava, Ze , presnd definice pojmu
Informacni systém neexistuje a ani ji nelze jednoduse vytvorit, nebot kazdy uzivatel
¢i tviirce Informacniho systému pouziva ruzné terminologie a zdurazinuje jiné aspekty.
Miizeme vsak Fici, Ze Informacni systém (IS) Ize chapat jako systém vzdjemné propojenych
informaci a procesti, které s témito informacemi pracuji. Pricemz pod pojmem procesy
rozumime funkce, které zpracovavaji informace do systému vstupujici a transformuji je
na informace ze systému vystupujici. ZjednoduSené miizeme rici, Ze procesy jsou funkce
zabezpecujici sber, prenos, uloZeni, zpracovani a distribuci informaci. Pod pojmem
informace pak rozumime data, ktera slouzZi zejména Prorozhodovani a rizeni

v rozsahlejsim systému.

Do celkové funkce IS se také promita nezanedbatelna polozka okoli. Okoli
informacniho systéemu tvori veskeré objekty, které zménou svych vlastnosti ovliviiuji

samotny system, a také objekty, které naopak meéni své viastnosti v zavislosti na systému.

Celkoveé tedy muzeme ¥ici, ze IS je softwarové vybaveni firmy, které je schopné
na zaklade zpracovavanych informaci vidit procesy podniku nebo poskytovat tyto
informace ridicim pracovnikum tak, aby byli schopni vykonavat ridici funkce, mezi které

patii zejména planovani, koordinace a kontrola veskerych procesii firmy. “
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2.2 Principy informacnich systému

Zakladni principy informacnich systému zdatile popisuji ve své publikaci Brian

a Alina Vickery (2004, s. 260) Jejich teorie vypada takto:

e informace maji byt uzivany — zajisténi informaci by se mélo vztahovat
k ptedpokladanému vyuziti,

e informace jsou pro vsechny (ktefi jsou opravnéni pracovat s danym IS) — IS by
m¢l brat v ivahu informacni potfeby vSech ¢lentd komunity, pro kterou je urcen,

e kazdému uzivateli jeho informace — IS by mél zajistit, aby kazdy potencialni
uzivatel mohl ziskat ptistup k pozadovanym informacim,

e kazdému zdroji jeho uZivatele — IS by mél byt uspofadan tak, aby umoznoval
ptistup k veskerym informacim, které jsou v ném zaznamenany,

e Setfit Cas uzivateli — IS by mél minimalizovat Gsili potiebné pro identifikaci
a pristup k informacim a ¢as potiebny k poskytnuti informaci,

e kazd4 individualni informacni sluzba ptfedstavuje pouze jeden komunikaéni kanal

v ramci komunity, jiz je urena (pieklad Noskova, 2012).

V zévislosti na téchto principech nasleduji pozadavky informaéniho systému, ty
se 1i8i na zakladé toho, pro co ¢i pro koho je informacni systém urcen. S dynami¢nosti
dnesni moderni doby, se také ptizplisobuji zakladni pozadavky na rizné sluzby, to plati
dvojnasob u téch technologickych, které vétSinou plni diilezitou roli pro jednotlivé
podniky ajejich absence, ¢inefunkénost mohou znamenat obrovské potize.
Michaela Kankova (2009) se mimo jiné zabyva i touto problematikou ve své bakalarské
praci ,,Informaéni systém firem* a uvadi nékolik obecnych pozadavkd na informacéni

systémy. Témito pozadavky jsou:

e otevienost — v zavislosti na vngjSim prostiedi. Otevieny IS ddva moZnost
dopliovani vSech komponent systému od riznych dodavateli. Tato vlastnost totiz
zamezuje zavislosti odbératele na dodavateli,

e dynamika — IS se bude vyvijet na zménach vnéjsiho prostredi, jinymi slovy
»Systémy pljdou s dobou®. Obvykle se problém fesi formou garance vyvoje

na nekolik let,
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podpora — ¢imz se garantuje servis na urcitou dobu, ale i zabezpecuje dalsi rozvoj

systému, v¢. podpory jazykového prostiedi (komunikuje s uzivatelem v jazyce

jemu privétivém),

e komplexnost — tj. systémy, které systematicky zabezpecuji informacemi veskeré
slozky ftizeni a organizace ufadu v¢. odiivodnénych vzajemnych vazeb. Rozsah
komplexnosti zavisi od pozadované funkce systému,

e kompaktnost — neboli vnitiné propojené, takovyto systém ma vSechny
pozadované (odiivodnéné) wvnitini vazby mezi jednotlivymi subsystémy
1 jednotlivymi daty,

e ochrana — jak pted zneuzitim, tak pted poSkozenim techniky dat,

e kompatibilita — neboli slucitelné. Jde o to, aby jednotlivé systémy bylo mozno
vzajemné propojovat,

e minimalizace datové redundance — data, kterd se vyskytuji na jednom misté, by
se nemé&la vyskytovat nezavisle i na jinych mistech, ale pouze ve formé propojeni,

e byt zaveden co nejrychleji,

e stat co nejméné penéz,

vV

e v co nejvyssi kvalité.

Z hlediska pozadavkl na kvalitni informac¢ni systém by nemélo chybét ani jeho
zabezpeceni. O to vice v dobg, kdy je absolutni vétsina informacnich systému vedena pies

vzdalena ulozisté a pristup do nich ma kazdy uzivatel internetu.
2.3 Architektura informac¢nich systémi

Pro implementaci ¢i spravu informacniho systému je dulezité mit jasné danou
strukturu systému, aby mohl bezproblémov¢ a efektivné plnit svou funkci a ptinést uzitek
danému podniku. Této struktuie systéml se obecné fika architektura informacnich
systémuil a pokryva jak strategie a cile podniku, tak I pozadavky a funkce usnadnujici

tyto strategie a cile naplnit.

Docent Jiti Rybi¢ka (2009) ve svych skriptech 0 informacnich systémech
uvadi, ze ,, architektura informacnich systemii vyjadiuje celkovou koncepci informacnich
systemui & zahrnuje jeho budouct podobu, jednotlivé komponenty a jejich spolecné vazby
avazby naokoli podniku i\ na stavajici organizacni strukturu podniku. Architektura

vtvari pomernée stabilni ramec pPro rizeni tvorby informacniho systému, do néhoz jsou
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postupne implementovany jednotlivé programové a technologické soucasti zavisejict
od podminek podniku ajeho potreb. Kazdy komplexnéjsi system by meél mit jasné
definovanou vnitini strukturu, umoznujici efektivné plnit cile afunkce, pro které byl
system specidalné navrzen. Aby mohl system spliiovat potrebné vlastnosti, musi jeho

architektura splitovat urcité pozadavky. “ Pan Rybicka déle uvadi tyto pozadavky:

e , Pro architekturu je typicka vysoka uroven abstrakce. Zobrazuje strukturu
a usporddani dileZitych casti  systému 1 zpiisob spoluprdce jednotlivych
subsystémii mezi sebou i s okolim.

e Je podporovina hardwarova, softwarova i datova integrace — data jsou ulozena
pouze jednou a pristupnd vsem aplikacim, uzZivatelské rozhrani se drzi zaZitych
standardu, jednotlivé softwarové moduly spolu vzdjemné komunikuji
a spolupracuji.

o Systém musi byt rozsiritelny a parametrizovatelny — nebude problém rozsiFit
stavajici systém 0 dalsi hardwarové a programové komponenty. Urcité konstanty
jsou nastavitelné pres uzivatelské rozhrani (napr. sazba DPH pii zméné
souvisejicich predpisii).

e Zpracovani dat je efektivni a spolehlivé — spada sem zajisténi dostatecné rychlé
odezvy operaci, zajisténi konzistence dat pri havarii systému, zabezpeceni dat
pred zneuzitim.

o Architektura podporuje strategické cile podniku — trendem je sniZovani nakladii,
zvySovani kvality vyrobkii a sluzeb, zlepsSeni dobrého jména firmy, modernizace
pracovniho prostiredi. Architekturou by se tedy méli zabyvat nejen odbornici
na informacni systémy, ale také manazeri, kteri diky tomu mohou provadet
kvalifikovanéjsi  rozhodovani 0 informacnich  technologiich,  inovacich,

dodavatelich apod. “

Dle docentky Rabové (Informacni systémy, Elektronické studijni materidly:
Mendelova univerzita v Brn¢€) se ,, v praxi lze setkat s nékolika pristupy a typy architektur
souvisejicich s IS/ICT:

o Architektura sluzeb IS/ICT — informacni sluzby internim a externim pracovnikiim
a partnerum, jejich obsahova napli, obchodni podminky, organizacni zajisteni
atd.

o Aplikacni architektura IS — prehled aplikaci a uiloh a vztahy mezi nimi.
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o Technologicka architektura — spektrum informacnich a komunikacnich
technologii (SW a HW prostredky).
o Architektura rizeni IS/ICT — oblast iizeni IS/ICT a vztahy Fizeni, rozvoje aplikaci,

datovych zdrojii, provozu, projektii atd.

Kromé ruznych typu se lze setkat iSriznymi pohledy na architekturu
informacnich systémi. NejpouzivangjSimi jsou klasicky pohled a moderni pohled.
Klasicky pohled dale rozlisuje globalni architekturu a dil¢i architektury, zatimco moderni
pohled musi byt vidén z riznych thli pohledu a ¢asto byva nazyvan architekturou 4+1
pohledu (Rybicka, 2009).

2.3.1 Globalni architektura

V piipad€¢ globalni architektury, jak piSi Bruckner, VofiSek, Buchalcevova
akol. vesvé knize Tvorba informacnich systému: Principy, metodiky, architektury
(Bruckner a kolektiv, s. 250, 2012), ,,je systémem, na kterém architekturu definujeme,
informacni systéem podniku ajeho vyznamné okoli. Hlavnimi komponentami, jejichz
usporadani a vztahy architektura definuje, jsou ICT sluzby. Ddle uvadi, Ze hlavnim

modelem globalni architektury je model ICT sluzeb a jejich vztahii:

o Kkjednotlivym typum uzivateli ICT sluzeb — tedy k zaméstnancim, zdakaznikiim,
dodavatelum, statni sprave, verejnosti apod.,

o K jednotlivym funkcénim oblastem podniku,

o K jednotlivym podnikovym procesiim, na jejichz podporu sluzba slouzi,

o Kjednotlivym aplikacim, které zajistuji funkcionalitu ICT sluzby,

o Kk jednotlivym poskytovateliim ICT sluzeb (urcuje, kdo ICT sluzbu dodava). *

Dale Bruckner a kolektiv (s. 250, 2012) zminuji, ze ,, fo, zda je dana globalni architektura

dobre navrzena, mizeme hodnotit ndsledujicimi kritérii:

o [CT sluzby poskytuji veskerou funkcionalitu a veskeré informace, které jsou
zapotrebi pro hladky a efektivni pritbeh podnikovych procesii.

o Objemové (pocet uzivatelii, objem dat apod.) a kvalitativni (dostupnost, doba
odezvy, bezpecnost atd.) charakteristiky ICT sluzeb jsou v souladu s pozadavky
byznysu.

o Cena ICT sluzeb je na takové urovni, zZe neprevysuje cenu srovnatelnych sluzeb

na trhu a nesnizuje konkurenceschopnost podniku vii¢i hlavnim konkurentiim.
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o Pocet sluzeb je primereny, takZe ndklady na spravu sluzeb (vedeni katalogu
sluzeb, uzavirani smluv se zdkazniky, monitoring sluzeb, vyuctovani sluzeb atd.)

Jjsou prijatelné. *

Ve skriptech docenta Rybi¢ky (2009) o informacnich systémech se dale
piSe, ze ,globalni architektura zahrnuje také specifikaci potiebného stupné
spolehlivosti — odolnost proti technickym zdavadam, negativnim zdsahiim obsluhy apod.
Postupem casu doslo ke znacné standardizaci zakladnich stavebnich bloku globalni
architektury. Tato standardni architektura je zobrazovdna jako pyramida rozdélend

podle tri urovni rizeni podniku*“ (Viz obrdzek ¢. 4).

EIS

MIS

EDI OIS
TPS

Obrazek 4 - Schéma globalni architektury (dostupné z: str. 199, https://akela.mendelu.cz/~rybicka/prez/infsyst.pdf)

Architektura systému a jeho konkrétni podoba byva v praxi ovlivnéna riznymi
faktory. Operativni fizeni podniku je ovlivnéno pfedmétem cinnosti podniku.
Organizacni struktura utvaii zpiisob komunikace mezi fidicimi pracovniky. Taky je nutno
brat v potaz rozmisténi jednotlivych pracovist podniku, ptipadné legislativa jinych stata,

pokud jsou pracovisté rozmisténa i na izemi jinych stati (Rybicka, 2009).
TPS — Transaction Processing System

Rybicka (2009) popisuje TPS takto: ,, Reprezentuje druhy cinnosti podniku
na urovni operativniho vizeni. Funkce jsou provadeny rutinné, je pozadovana vysoka
rychlost odezvy a spolehlivost. Hlavnim ukolem je porizovani a aktualizace dat, jejich
evidence a zakladni prehledy. Tyto vystupy se pouzivaji Ve vyssich vrstvdch IS. Skladba
aplikaci je velmi silné zavislad na charakteru podniku (vyrobni podnik, malosériovi nebo

kusova vyroba, hromadna vyroba, podnik poskytujici sluzby, obchodni spolecnosti). *
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Rébova (Informacni systémy, Elektronické studijni materidly: Mendelova univerzita

v Brné) jej dopliuje témito body:

e Je operativni casti IS, operace jsou zavislé nacharakteru podniku,
nejspecifictéjsi blok IS.

o Jeho ukolem je porizovat a aktualizovat data, udrzovat evidence, poskytovat
zdkladni prehledy 0 cinnosti podniku, zde se tvori data pro ostatni vrstvy
podnikového IS.

o Je ditkladné vypracovan na zdklade standardizovanych postupii.

o Je robustni, spolehlivy, s rychlou odezvou, (k provozu se pouzivaji spolehlivé IT).

e Datové modely jsou jednoduche.

«

e Provadi rutinni funkce.

MIS — Management Information System

Podle Rybicky (2009) MIS |, podporuje taktické vizeni podniku. Navazuje
na vrstvu operativniho vizeni ana zakladé ucelenych a sumarizovanych dat z TPS
umoznuje kontrolovat a ridit zakladni podnikové aktivity. Na této urovni se provadeji
predevsim analyzy a zpracovavaji se zpravy a prehledy. Na MIS jsou kladeny vysoké
naroky v oblasti zajisténi dostupnosti, bezpecnosti, zdlohovani a archivace dat
a pritkaznosti operaci. DuleZitym faktorem je sprdavna volba aplikacniho softwaru
a kvalita pouzitych metod a nastrojii. Na taktickeé virovni se resi predevsim oblasti tykajici
se analyzy, planovani, modelovani — napr. sprava zdrojii, rizeni jakosti, marketing, lidské

zdroje, legislativa ¢i obchodné ekonomické aplikace (mzdy, uicetnictvi, financni rizeni).

Rébova (Informacni systémy, Elektronické studijni materidly: Mendelova univerzita

Vv Brn¢) bodoveé dodava:

e, Urcen pro rizeni podniku na taktické urovni.
e Je podobny i pro podniky riiznych typii,
e Procesy jsou integrovany do tri linii:
o obchodné — logisticka (nakup, prodej, MTZ, sklady...),
o financné — ucetni (ucetnictvi, majetek, pokladna, mzdy...),
o prurezova  (organizace  asprava,  personalistika, = marketing,

legislativa ...).

37



EIS — Executive Information System

Autor Rybicka (2009) piSe, ze EIS ,, obsahuje aplikace urcené ke strategickemu
Fizeni podniku a pro podporu vrcholového vedeni (dlouhodoby horizont). Aplikace
vyuzivaji data poskytovana nizsimi vrstvami (tj. TPS a MIS) i data z externich zdrojii.
Pozornost je zamérena na delsi casovy usek do minulosti |\ budoucnosti. Jsou sledovana
| historickd data avytvdreji se komplexni analyzy soucasného stavu, budouciho
vyvoje, prognozy a trendy. Aplikace podporuji vytvdareni novych pohledii na data, jejich
agregaci a razeni do novych souvislosti, vytvareni casovych rad a hledani vzajemnych
vazeb. Na urovni EIS se vyuzivaji specializované softwarové ndstroje, které pracuji
s OLAP technologii (On-line Analytical Processing). Zdikladem je ulozeni dat
ve vicedimenzionalni  databazi. Dimenze jsou tvoreny ruznymi  pohledy
na data — muzeme napr. sledovat data z pohledu ekonomického (obrat, zisk), casového
a dalstho zvoleného pohledu (zavody, zakaznické segmenty apod.). Tento zpiisob ulozeni
dat umoznuje rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze, tedy pohledy uzivatele na data.
Lze tak napriklad snadno zjistit, jaky byl zisk za prvni ctvrtleti u trzniho segmentu malych
astrednich firem. Pocet wuzivatelii neni velky (EIS je wurcen provrcholovy
management), naroky na zajisteni provozu proto nejsou tak vysoké. Misto toho je kladen
duraz na podporu uzivatelii, relativné jednoduché oviadani, prehlednost prezentace dat

‘

(véetné vyuziti multimédii) a na moznost pritbéznych modifikaci aplikaci.

Docentka Rabova (Informaéni systémy, Elektronické studijni materialy: Mendelova

univerzita v Brné&) poskytuje k tématu tyto dalsi informace:

o, Urcen pro strategické rizeni podniku.

e Ziskava data 7 ostatnich urovni 1S a z externich zdrojii, data agreguje a vytvari
casové rady a vzdajemné vazby, trendy, prognozy.

o Je zaméren na delsi casovy usek do minulosti 1 budoucnosti.

e Vyznacuje se specifickymi naroky na prezentaci informaci, na vyuziti multimédii,
na slozité algoritmy pro nejriznéjsi analyzy.

o Umoznuje permanentni aktualizaci svych modelu 7 dostupnych internich

i externich zdrojii v zadanych casovych intervalech.

EDI — Electronic Data Interchange

Dle skript docenta Rybic¢ky (2009) EDI , predstavuje aplikace zajistujici

elektronickou komunikaci s okolim podniku — dodavateli, odberateli, zakazniky, bankami
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Ci statnimi institucemi. V této oblasti se jiz v Sirokéem méritku prosadilo vyuziti moznosti

poskytovanych siti Internet. *

OIS — Office Information System

O OIS pojednavaji skripta (Rybicka, 2009) z Mendelovy univerzity auvadi
ze, ,,zastupuje sadu aplikaci zameérenych na podporu kancelarskych praci. Cilem
Jje sniZeni ndroki naadministrativni operace, zjednoduseni zpracovaini dat, zvySeni
formalni urovné vystupu, zrychleni a zefektivnéni komunikace vcetné podpory tymove
prdce. OIS nejcastéji zahrnuje textovy procesor, tabulkovy procesor, software pro tvorbu
prezentaci, klienta elektronické posty, planovaci kalendar, aplikace pro podporu tymové

‘

prace a pro spravu dokumentu. ‘

2.3.2 Dil¢i architektury

Globalni architektura je dale rozvijena a prohloubena tzv. dil¢imi architekturami.
Téchto dil¢ich architektur je celkem Sest a dle docenta Rybic¢ky (2009) z Mendelovy

univerzity, se jedna 0 tyto Casti.
Procesni architektura

Je zamétena na klicové procesy podniku pii interakei s okolim. Pfi modelovani je
vyuzit kontextovy diagram, ktery abstraktné poukazuje na podnik a vSechny jeho vazby

s okolim.

Funkcni architektura

Znazornuje klicové prvky jako hlavni procesy, ulozisté dat, prvky z okoli systému
i datové toky mezi nimi. Pod hlavnimi procesy si lze pfedstavit mista, kde se data
transformuji a jejichz cCinnost je aktivovana toky dat nebo riznymi udalostmi.

Datové toky znaci jednotlivé vazby mezi prvky systému.

Datova architektura

Je definovana pomoci entit, jejich udélenych atributi a relacemi mezi entitami.
Entitu lze podle IT-slovniku (Entita, 2018) chapat jako: ,,jakykoliv objekt v podobé
cloveka, zvirete, véci nebo jevu, ktery tvori soucdst redalného svéta a ktery je obsazen
v datovém modelu. " (napt. objedndvka, zaméstnanec, mistnost apod.). Entity stejného
typu maji stejnou strukturu ajsou popsany svymi atributy. Relace, jinymi slovy

vazby, udéavaji souvislosti mezi entitami.
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Softwarova architektura

Urcuje, z jakych programovych modulti se bude systém skladat a jejich funkce,
data na vstupu ina vystupu, algoritmy a vyvojové prostiedi. Taktéz specifikuje jejich

vzajemnou spolupraci.
Hardwarova architektura

Reprezentuje technické vybaveni systému. Re¢ je nejen 0 serverech, pracovnich
stanicich, tiskarnach apod., ale i jejich vzajemném propojeni anouzovych prevenci

V podobé zajisténi zaloZnich zdrojl a zalohovacich zatizeni.
Technologicka architektura

Propojuje datovou, softwarovou a hardwarovou architekturu auréuje jakym
zpusobem jsou zpracovavana data, jak pracuji aplikace adefinuje standardy
uzivatelského prostiedi (Rybicka, 2009).

2.3.3 Architektura 4+1 pohledt

Philippe Kruchten (1995) se vesvém clanku zabyvajicim se architekturou
4+1 pohledi zminuje 0 skutecnosti, Ze architektura se zabyva navrhem a implementaci
struktury softwaru navysoké urovni, toje vysledkem zprostifedkovani nékolika
architektonickych elementii v dobfe volenych formach, které maji za cil obslouzit hlavni
funkce a pozadavky na vykon systému, stejné jako dal$i pozadavky na nefunk¢ni atributy
jako  jsou  spolehlivost, dostupnost, ptenositelnost amoznost Skalovani.
Pro popis této softwarové architektury se pouziva model sloZzeny z nékolika pohledi nebo
perspektiv. Téchto nahledt je dohromady 5 a jsou jimi: logicky pohled, procesni pohled,

pohled nasazeni, implementac¢ni pohled a pohled scénai.
Logicky pohled — Logical view

Tento pohled se zabyva otazkou ,,co by mél systém zprostiedkovavat®. Definuje
pozadavky veskerych sluzeb, které jsou ocekavany uzivateli informacniho systému.
Je zajimavy zejména pro designéry a analytiky (Kruchten, 1995; Réabova, Informacni

systémy).
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Procesni pohled — Process view

Hlavni naplni je sledovani chovani samotného systému a jeho dostupnost
pro vSechny uzivatele a dostatek vykonu. Dale sleduje chybovost, toleranci chyb,
automatizované ulohy, propustnost, reakce systému navngj$i podnéty a piipadnou
rozsifitelnost systému v riznych kategoriich. Je zajimavy pro systémové integratory

(Kruchten, 1995; Rabova, Informacni systémy).

Pohled nasazeni — Physical view

Obsahuje fyzické rozloZeni hardwarovych komponenti, jejich instalaci a ladéni
pro co nejefektivnéjsi sluzbu. Mapuje programové vybaveni informacniho systému
k fyzickému vybaveni. Je zajimavy pro vsechny tviirce systému

(Kruchten, 1995; Rabova, Informacni systémy).

Implementacni pohled — Development view

Tento pohled se zabyvd roz¢lenénim informacniho systému na jednotlivé
softwarové bloky — moduly ajejich organizaci nebo programové knihovny.
Tyto moduly jsou déleny navrstvy aposkytuji pfimé ajasn€é definované rozhrani
pro vrstvy vysSiho tadu. Je zajimavy provSechny programatory adalsi tviirce

informacniho systému (Kruchten, 1995; Rabova, Informacni systémy).

Pohled scénari— Scenarios

Pohled scénafu je pravdépodobné znaméjsi spiSe pod nazvem use case view
respektive pohled pripadii uziti. Je specialni tim, ze uspotadan kolem pfedchozich ¢tyt
ptipadné nedostatky, a tim zaroven definuje zakladni pozadavky na celou architekturu
informacéniho systému. Je  zajimavy  hlavné pro koncové  uzivatele

(Kruchten, 1995; Rabova, Informacni systémy).
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Logical Development

\ 4

view view
*
R System *o,
& environment 3
Process R Physical
view view

Obrazek 5 - Architektura 4+1 pohledii (dostupné z:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:4%2B1 Architectural View Model.svq)

2.4 Typy informacnich systémi

V soucasnosti je mozné rozliSovat obrovské mnozstvi informacnich systému,
vétSinou se vSak od sebe 1i8i pouze malickostmi reflektujicimi specifické potteby daného
podniku. Proto se da fici, ze nejjednodussim délenim je déleni z hlediska moznosti
ptistupu do systému. Tudiz se podle webové prezentace Advin (Typy informacnich

systémi, 2016) jedna o:
2.4.1 Podnikov¢ informacni systémy

Tyto systémy jsou ureny pro provoz podnikll a organizaci pro jejich vlastni
uzitek. Pracuji s vlastnimi daty a udaji, a prava uzivateli jsou individualné ptifazovana
na zéklad¢ jejich pozice ve firmé ¢i problematiky prace (Typy informacnich systémd,
2016).

2.4.2 Veftejné informacni systémy

Informacni systémy urcené pro vetrejnost shromazd'uji, uchovavaji a poskytuji
data, ke kterym je vefejny piistup, pfipadné piistup v ramci uréité komunity. Tyto
systémy jsou nejcastéji pouzivany pro vetejné knihovny, muzea nebo méstské urady

(Typy informacnich systémt, 2016).
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Déleni téchto systému z hlediska typu managementu je dal§im moznym délenim,
avSak kazdodennim vyvojem technologii anovodobou vsestrannosti informacnich
systému, muze byt toto déleni ne zcela piesné a uplné. Autor Zikmund (2010) popisuje 6

nejzéakladnéjsich typt systému.
2.4.3 ERP

Zkratka ERP zna¢i Enterprise Resource Planning, coz se da pielozit jako
planovani zdroji firmy, avSak v praxi je tento pieklad ponékud nepiesny, jelikoz se
pouziva jako pojmenovani pro vSechny fidici kli¢ové procesy ve firme¢. Jinymi slovy
zkratka ERP zahrnuje kromé fizeni financi také dalsi systémy zodpovédné za planovani
atizeni vyroby, véetné fizeni skladl, projektd a lidskych zdroju, pifipadné i dalsi
podsystémy. Avsak samotny ERP systém ma pro firmu nulovy uzitek, pokud neni

spravné nastaveny (Zikmund, 2010).

24.4 BI

Je zkratkou pro Business Intelligence ajedna se 0 systém, ktery analyzuje
a vyhodnocuje ziskana data a je schopen odhadnout budouci stav véci. Komplexnéjsi BI
systémy jsou natolik okazalé, Ze dokazi pracovat s Sirokym spektrem nastavitelnych

parametrti a dokazi urcit i rizné alternativy budouciho stavu (Zikmund, 2010).

245 MIS

Je tzv. Management Information Systém (jiz 0 ném byla zminka v souvislosti
s architekturami IS) v Cestiné manazersky informacni systém aje nadstavbou ERP
systétmu. Umi vytdhnout klicova data z ERP aeventudlné je piepocitat na klicové
indikatory (KPI). MIS ve firm¢ nic neméni, pouze zpracovava data a transformuje je
do pozadované formy. Spolecné s implementaci MIS se vétSinou zavadi i datovy sklad,
coz je databaze slouzici k Gischové dat a jejich naslednému piistupu z MIS ale i ze stran

dalsich aplikaci (Zikmund, 2010).

246 CRM

Znaci Customer Relationship Management v piekladu se jedna 0 metodu fizeni
vztahll se zakazniky, av§ak s ohledem na probirané téma informacnich systémi se jedna
o systém, ktery je schopen tuto metodu zprostfedkovat. CRM systém obvykle obsahuje

databazi vSech zakaznikd, kde je veskera interakce mezi zakaznikem a firmou
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zaznamenana. A je pfipravena pro dalSi pouziti za ucelem vyvolani pocitu zdjmu

a pratelstvi u zakaznika. Podnik tak diky CRM ziské vyhodu rychlejsiho a spolehlivéjsiho

jednani se zakazniky a pfesné&jsi reakci na zmény na trhu (Zikmund, 2010).
2.4.7 Workflow

V piekladu doslova znamena ,,tok prace* a zajiStuje bezproblémovy prabéh
schvalovaciho procesu. Vyuziva se pro schvalovani riznych dokumentt, faktur, vydajti
ale i zmén pristupovych prav. Zapisuje si jednotlivé kroky schvalovani az k tomu
findlnimu a v ptipad¢ nesrovnalosti umoziiuje dany dokument vratit zpét na troven,
kde chyba vznikla a vyhledat zodpovédnou osobu, aby dala do potfadku vSe potiebné.
Je mozné vyuzit automatickych upominek ve form¢ SMS nebo emaild, ¢i dalSich

automaticky generovanych text (Zikmund, 2010).

248 CMS

Tato zkratka pochazi od anglického Content Management System a jedna se
o aplikaci bézici naserveru, ktera ma zajiStény pfistup prostfednictvim webového
prohlizece ama za Ukol zprostfedkovavat informace zaméstnanciim, zakaznikim
¢i obchodnim partnerim. CMS sice pracuje s informacemi, ale sam 0 sobé informace
nezpracovava ani nevyhodnocuje, ve vétsiné piipadu jen ukazuje spravné informace

povéienym lidem (Zikmund, 2010).
2.5 Bezpecnost informacnich systémi

Dilezitou soucasti kazdého informacniho systému je jeho zabezpefeni vici
riznym typim utokd a ptipadného zneuziti dat v neprospéch podniku. Dale se k tomuto
tématu vyjadiuje Michaela Kankova (2009) ve své bakalaiské praci a pise, ze: ,, Dobra
bezpecnostni opatreni potiebuje kazdy systéem. Chranit musime vzdy vSechny slozky
systému, 10 znamend jak data ainformace, tak i programy, techniku, know-how atd.
Ochrana musi byt ucinnd proti ztraté dat nebo zniceni systému, jez zabezpecuje
dostupnost informaci. Je 10 zdakladni druh ochrany, ktery musi byt aplikovin u vSech
systemii au vSech druhi informaci. Ddle musi byt ochrana proti zneuZiti,
jez zabezpecuje ditvernost informaci. To plati pro vSechny druhy informaci, vyjma
v§eobecnych. A v neposledni Fade ochrana proti nezadoucim zménam, ktera zabezpecuje

integritu informaci. Ta se tyka vsech druhii informaci. Urcita data smi vkladat, ménit
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nebo rusit jen opravnéni uzZivatelé (aktivni pristup). Mezi prostiedky ochrany miizeme
zaradit technické, programové a organizacni prostredky. Technickymi prostiedky se
branime proti zniceni spolehlivymi prvky, jako napriklad bezpecnostnim nabytkem,
zajistenymi  skrinémi,  kontrolou vstupu do objektii, pasivnim  pristupem,
Y. identifikacnim klicem akartou c¢iaktivnim pristupem vyuzZivanym programovym
vybavenim (snimace klicii, karet, otiskut prstit nebo dlani, snimace vzorkii hlasu nebo
sitnice apod.). Mezi programové prostredky lze zaradit archivni kopie, antivirové
programy, Sifrovani, likvidace elektronického a magnetického smeti, zajisténi shodnosti
dat, uloZeni dat nanékolika mistech v systéemu. Tyto prostiedky pouzivaji osobni
identifikaci a autentizaci, kde nejcastéji pouzivanou ochranou je v dnesni dobé heslo.
Do organizacnich prostredkii Ize zaradit vybér pracovniku, Skoleni, predpisy, normy,
namdtkové a systéemové kontroly, postihy neplnéni zasad ochrany, soustavné antivirové
kontroly atd. Ddale zde hraje vyznamnou roli legislativni ochrana, jeZz ma zdzemi
v zakonech, predpisech a jinych pravnich dokumentech (listina zakladnich lidskych prav
a svobod obsazend v Ustavé CR, obchodni zdkonik ¢ 513/1991 Sb. a trestni zdkon

¢. 140/61 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii a se ziretelem na predpisy souvisejici atd.). *
2.6 GDPR

Tato zkratka pochazi zanglické fraze General Data Protection Regulation
coZ v ¢eStiné znamena ,,obecné nafizeni 0 ochrané osobnich Udaji*, které vstoupilo
v platnost 25. 5. 2018. Uvedené datum je dulezité pro vSechny Evropské zemé, véetné
Ceské Republiky ¢i Norska, nebot’ se jedna 0 jednotny zakon piijaty formou evropského
nafizeni v celé Evropské unii a Evropském hospodaiském prostoru. Timto zplisobem je
minimalizovano riziko zneuZiti tohoto zakona narodnimi vladami ve formé ptizpisobeni
tohoto zakona tak, aby vyhovoval mistnim, ¢asto necestnym plantiim. GDPR je dosud
povazovan za nejvice uceleny soubor pravidel na ochranu dat na svété (Skornickova,

2018; Implementing the GDPR in Norway, 2017).

Skoly ¢asto pouzivaji pro spravu kolni agendy riiznych informacnich systémd,
pfi zavedeni GDPR je potieba, aby spravce peclivé nastavil pfistupy a moznosti Gprav
pro uzivatele. Stejn¢ tak je potifeba brat v potaz, ze GDPR se nevztahuje pouze
na elektronicka data, ale 1ina ta fyzicka, vesSkolnim prostfedi se jedna
napf. 0 vysvédceni, tfidni knihy, zakovské knizky nebo i omluvenky a ptihlasky (GDPR
a skoly, 2018).
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2.7 Skolni informaéni systém

Informacni systémy se postupem ¢asu dostaly i do $kolskych zafizeni a dnes je jiz
zvykem, ze kazda Skola je alesponi z ¢asti zaopatfena takovym systémem. Vice se timto
tématem zaobira diplomova prace J. Basla (2006), ktery uvadi, ze $kolni informacni
systémy jsou vyuzivany jiz od 80. let dvacatého stoleti. PocCitae postupem casu zacaly
byt vyuzivany pro zjednoduSeni nékterych administrativnich procesti Ve skolach.
Nejdelsi zkuSenosti s vyuzivanim Skolnich informacnich systémt maji ve Velké Britanii

a dale pak v Holandsku, Australii, Hong Kongu a na Novém Z¢landu.

Basl (2006) dale pise, ze ,, informacni systémy skol predstavuji specifickou oblast
vyuziti manazerskych informacnich systémii, Ve skoldch jsou vyuzivany pro rizeni cinnosti
Skol @ umoznuji komunikaci nejen uvnitr Skoly ale | navenek. Systémy jsou aplikovany jak
na zakladnich a strednich Skolach, tak také v oblasti vysokych Skol. Komunikace Skoly
s rodici predstavuje jeden 7 duleZitych aspektii vyuziti informacnich systémii v pripadé
zdkladnich a strednich Skol. Ddle se jedna 0 to, Ze Fizeni vysoké Skoly je v mnoha

«

aspektech odlisné.

Autor Dostal (2011) ve své studijni opote definuje pojem Skolnich informacnich
systémt jako ,, soubor lidi, metod a technickych prostredkii zajistujicich sbér, uchovani,
analyzu a prezentaci dat urcenych pro poskytovani informaci v oblasti vzdelavani.
Dale k tomu dodéva, ze ,,se nejednd 0 izolované aplikace, ale 0 robustni a komplexni
systéemy, které jsou navzdajem kompatibilni. Jeden Skolni informacni systém tak miize
soucasné zahrnovat evidenci Zdku (tzv. Skolni matrika) azaméstnancii, evidenci
klasifikace, tisk vysvédceni a tridnich vykazi, grafické zpracovani prospéchu, pripravu
uvazkii, sestaveni rozvrhu hodin, planovani akci skoly, suplovani, inventarizaci majetku,
rozpocet skoly, evidenci knih v knihovné a jejich pujcovani, tvorbu tematickych planu

atd.

Jestlize se da informacni systém povaZovat za soubor entit propojenych riznymi
vazbami, pak t€émito entitami jsou jednotlivy zaci, ucitelé, feditel, ic€etni atd. Vazbami by
Vv tomto piipadé byla veskerd jejich vzajemna komunikace, pocinaje jednoduchymi
ptikazy, pozadavky a tkoly a konce komunikaci prostfednictvim dalSich prosttedki jako
je telefon a elektronickd posta. Tyto vazby zajistuji vyménu informaci mezi entitami

a Vv navaznosti na ni pak probiha vesker¢ fizeni a rozhodovani (Slavik, 1997).
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Autor Dostal (2011) poukazuje také na fakt, Ze implementace informacnich
systému do §kol méni komunikaéni principy $kol. Kromé jiz zminéného vyuziti systému
pro interni komunikaci v ramci $koly a komunikaci s rodié¢i. Je taktéz dulezité vnimat
funkci Skoly z trzniho pohledu. Jedna se napi. 0,,soutézeni® Skol 0 zaky, vytvareni
konkuren¢niho prostfedi, srovnani dosazenych vysledkii S$kol, evaluace s$kol
a marketingova ¢innost Skol. Z tohoto vyplyva, Ze informacéni systémy jsou ptfinosné

i z hlediska marketizace a je mozno s nimi pracovat rychleji, pruznéji a efektivnéji.

Vzhledem k siroké skale uzivatelti informacniho systému v kazdé skole, je velice
dalezité dbat na jednoduchost, potadek a prostupnost informaéniho systému. V opa¢ném
pfipadé¢ muize nastat chaos a informacni problém systému. Od kterého se déle odviji
nedostate¢na informovanost, pii které nemtize fungovat spravné fizeni. Podle skolského
zakona §21 je nutnosti Skoly poskytnout informace nejen zakum, ale i jejich rodi¢im
¢i zakonnym zéastupciim zakd, tudiz je potteba, aby byl informacni systém propojen nejen
v ramci $koly, ale i mimo ni. Dale poticbuje ziskavat informace 0 $kole Rada rodicu,
ziizovatel, Skolsk)'/ urfad, okresni Skolska rada a Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy, ptipadné dalsi povéien¢ instituce (Noskova, 2012).
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3 Norské Skolni informacni systémy

Ackoliv se Norské aCeské 8kolstvi li§i v mnoha vécech, poZadavky
na informacni systémy skol ztstavaji ve velké mife podobné. Unikatnosti je, Ze se Norsko
snazi v tomto ohledu zlstat jednotné a jednotlivé kraje rozhoduji 0 tom, jaké informacni
systémy budou jejich Skoly pouzivat. V piipad¢ zakladnich, nizsich stfednich a vyssich
sttednich Skol se v mnoha krajich jedna zejména 0 informacni systém ,,Itslearning®, ktery
je doprovazen ¢asti jiného informac¢niho systému ,,Skolearena®. Je to dano tim, ze prvni
jmenovany systém postradd propracovanou ¢ast, ktera by zvladala funkci ¢eské tiidni
knihy se zapisem dochazky a moznosti omluveni se z hodin. V kapitole informaénich
systému vysokych kol je kladen dtraz na oblibeny, a nejen v Norsku hojné pouZzivany
,Fronter, ktery vSak trochu zaspal dobu azdd se byti nedostateCnym.
Poslednim systémem je novodoby rival Fronteru, ktery je popularni nejen mezi Skolskymi
zatizenimi ale také, diky své rozmanitosti, i u ostatnich vzdélavacich instituci, jeho nazev
je ,,Canvas®“. VSechny Skolni informacni systémy operujici v Norsku musi mit propojenou

autorizaci uzivatell se systémem ,,Feide®, kterému se detailn¢ji vénuji dalsi fadky.
Feide

O elektronickou sluzbu pro jednotnou spravu identit v norském sektoru
vzdélavani se stara sluzba s nazvem Feide, volné pielozeno jako ,,sdilené elektronické
identity*. Tato sluzba umoziuje osobam spojenym se vzdélavacimi institucemi v Norsku
se fadné identifikovat a zajistit si tak pfistup k digitalnim sluzbam a prostiedkiim, které
dana instituce vyuZziva. Feide také tidi tok osobnich informaci do informacnich systému
tak, aby byly naplnény pozadavky pro dosazeni pozadovaného ptistupu pfi co nejmensim

poskytnuti osobnich udaju (Introducing Feide, 2010).
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FEIDE

N

Feide SP test

You are currently authenticated. Log out.
Attributes

uid

sn

givenName
eduPersonAffiliation

eduPersonPrincipalName

ch

norEduPersonBirthDate
displayName

mail
eduPersonOrgDN:norEduOrgNIN
feideYearOfBirth
eduPersonTargetedID

This is a simple test service for new service providers to test SSO and SLO.

test
FEIDE Test User (sn) paea@/EA
FEIDE Test User (givenName) pasa@/EA

= member
« student

test@feide.no

FEIDE Test User (cn) oasa@/EA

19530508

Feide Test User (displayName) szea/E@A
noreply@feide.no

NO829033123

1953
24d66f51ac1c0b140e617af335b9abb4b8d88a5h

Obrazek 6 - Osobni iicet Feide (testovaci ucet — dostupné z https://sp-test.feide.no/?login)

Dle obrdzku ¢. 6 1ze rozpoznat n€kolik o¢ekavanych poli, jako jsou ,,jméno*, ,,pozice
V instituci®, ,,datum narozeni®, ,,email* apod., mezi nimi se vSak objevuje pole jako
»identifika¢ni ¢islo studenta/ucitele®, které je kazdému pftifazeno vladnim systémem
a dale zprostfedkovava dotycnému vstupy do riiznych vzdélavacich instituci, muzei,
galerii ale taktéz zajiStuje bali¢ek rtiznych slev, zejména pak pro prepravu vlakem

nebo méstskou dopravou.

Informa¢ni model Feide je zavisly na tzv. domovskych organizacich, coz jsou
ve své podstaté ziizovatelé instituci, tedy mésta ¢iokresy ana ty jsou napojeny
organiza¢ni jednotky, které pifedstavuji specifické Skoly. U béznych zaka se jedna
o strukturu 1:1, tedy jedna organizacni jednotka u jedné domovské organizace.

Viz obrazek ¢&. 7.
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Trondheim
kommune

Nyborg Rosten Eberg
skole skole skole

Obrazek T - Vzorova struktura u zakladniho, nizsiho a vyssiho stredniho vzdelavani (prevzato z:

https://www.feide.no/sites/feide.no/files/documents/feide technical guide.pdf)

Zajimavosti ve Feide je, ze aCkoliv se chovd avypada stejné pro vSechny studenty
a ucitele, tak skladba systému se 1i$i. Zatimco u zékladniho, niz8iho a vyssiho stfedniho
vzdélavani a instituci tomuto urcenych je domovskou organizaci vétSinou mésto, ¢i okres,
tak u vySSiho vzdélavani je to samotna univerzita, ¢i vysoka Skola. Lisi se i pojeti
organizaCnich jednotek, které jsou vtomto modelu ztvarnény v podobé fakult

nebo oddéleni v rdmci vysokoSkolské instituce. Viz obrdzek ¢. 8.

Nord

/ University

~
-

";&Education Sodial
and Sciences -

Arts

Obrazek 8 - Vzorova struktura u vyssiho vzdélavani (prevzato a upraveno z:

https://www.feide.no/sites/feide.no/files/documents/feide technical quide.pdf)

Princip funkce systému popisuji oficialni webové stranky Feide (Introducing Feide,

2010) timto zptisobem:

1. UZivatel se registruje pouze jednou, ato s jeho domovskou organizaci, ke které
»patii“. Tato organizace je zodpovédnd za udrzovani informaci 0 uZivateli
a poskytuje mu patficné povéteni.

2. Autentifikaci vzdy provadi tato uzivatelska domovska organizace, ktera mize
po vyzadani anasledném schvaleni uZzivatelem poskytnout i dalsi informace
tykajici se wuzivatele. Veskeré sluzby podporované sluzbou Feide jsou

po jednotném povéfeni dostupné uzivateli. Soucasné neni potieba, aby
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poskytovatelé¢ sluzeb registrovali nové uzivatele, jelikoz ziskaji pozadované
informace pfimo od domaci organizace uzivatele.
3. Rozhodnuti 0 fizeni piistupu provadi sluzba na zakladé ziskanych (uvolnénych)

informaci 0 uzivateli.

English | Bokmal | Nynorsk | Samegiella

Logg inn med Feide

itslearning har bedt om at du logger inn med : ;
&) Learnin
Feide. . g

Logg inn med din Feide-konto fra Trendelag

r

\/ fylkeskommune. [kke din tilharighet?

A

& hakhal

Glemt brukemavn eller passord?

> Hielp

Personvern og informasjonskapsler

Obrazek 9 - Prihlaseni pres sluzbu Feide (printscreen poskytnul Hdikon Hafell)

Pro bezpecnost a mensi Sanci zneuziti ptihlaseni do informacnich systéma, Feide zavedl
postup dvoufdzového ovéteni. Pro studenty je tento postup dobrovolny, avSak ucitelé

museji vyckat na ndhodné generovany kod v podobé SMS zpravy.
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English | Bokmal | Nynorsk | Samegiella

Logg inn med Feide

itslearning har bedt om at du logger inn med : ;
&) Learnin
Feide. . g

Skriv inn koden generert av hakha i feltet under og trykk
"Bekreft" for a fortsette.

BR [Engangskode

Bekreft of®

> Hielp

Personvern og informasjonskapsler

Obrazek 10 - Dvoufazové ovérent identity kodem z SMS (printscreen poskytnul Hdikon Hafell)
3.1 Informacni systémy zakladnich a stfednich skol v Norsku

Zakladni a stfedni Skoly se dnes neobejdou bez alesponi jednoduchého pomocnika,
ktery je doprovazi dokumentaci a pfehledem 0 jeho uzivatelich — informa¢nim systémem.
Je obvyklé, Ze 0 rozsahu funkci si rozhoduje sama Skola, avSak v Norsku tomu tak neni.
Kazdy kraj v Norsku je zodpovédny za nejefektivnéjsi vybér informacniho systému
do vsech svych $kol, 0 tuto nabidku a zprostiedkovani se stara spole¢nost Uninett, ktera
sleduje trh asnazi se sjednat co nejlepsi ceny s prostiedkovateli, pfipadné zafidit
uzivatelim pfijemnéj$i a spolehlivéjsi sluzby stavajicich informaénich systému
[Learning Management System (LMS), 2016]. Nejen tato spole¢nost, ale i celkova
modernizace Skola jejich zak apedagogli se odrazi na minimélnich pozadavcich
systému. V dneSni dobé¢ existuji systémy, které jsou schopné postarat se 0 kompletni
manazerské prace, které jest¢ nedavno byly vSedni starosti vSech zaméstnanct Skoly,
zaku 1 jejich rodicd. Diky modernizaci se (t€éméf) vSechny tyto ukony piesunuli

do jednoho baliku sluzeb.

Sodlisnym typem S$kol prichazi iodlisné potfeby nafunkce systému.
Pro zékladni a stfedni Skoly se da predpokladat, ze hlavnim cilem je, aby systém, kromé
manazerskych operaci Skoly, umél pracovat predevSim s hodnocenim zakt, jejich
dochazkou, rozvrhem hodin apod. To vSe v transparentnim rezimu pro jejich zakonné
zastupce. ZjednoduSené se da fici, Ze by mél byt schopen plné nahradit tfidni a zZakovské

knihy.
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3.1.1 ltslearning

Ptestoze nizsi a stfedni Skoly nemaji svobodnou volbu informacniho systému
a jsou pln¢ oddané tomu, co uznaji zastupitelé kraje za nejvhodnéjsi a nejefektivné;si, jde
0 propracovanou studii, diky které se nemusi obavat nedostatkti potieb pro své skoly.
Ve vétsing piipadi vyhrava skolni informacni systém Itslearning. Ten byl poprvé spustén
v roce 1998 v Norském Bergenu jako soucast diplomové prace. Tento projekt vzbudil
tolik nadSeni a zajmu, Ze s pomoci finan¢ni injekce a nepietrzitého vyvoje jej 0 rok
pozdé&ji zacala pouzivat sama vysokd Skola v Bergenu. Dnes$ni Itslearning je spise
orientovan na zakladni a sttedni Skoly, jelikoz svymi funkcemi kopiruje potieby praveé

téchto typt Skol (Our Story: itslearning, 2017).

Pro ptihlaSeni se pouziva systému Feide, zminénému v ptedchozi kapitole,
naktery odkidze kazdd uvodni stranka systému Itslearning. Zaci jsou uvedeni
pod nazvem ,.elever” a ucitelé pod nazvem ,ansatte — Viz obrdazek ¢. 11. Poté jsou
uzivatelé odkazani na ptihlasovaci stranku Feide (obr. ¢. 9 apiipadné ¢. 10), ktera je

po tspé€sném autorizovani pusti do informacniho systému jejich Skoly.

earning

Nord Trgndelag fylkeskommune

Ikke fra Nord Trendelag fylkeskommune?

=}

Innlogging for elever

Innlogging for ansatte

Logg pa med itslearning

Obrazek 11 - Prihlasovaci strana systému Itslearning (printscreen poskytnul Hdikon Hafell)

Hlavni okno v Itslearning poskytuje ucitelim aktudlni informace o tfidach
i 0 problematice, kterou v dané tiidé zrovna fesi, Ciukoly, které jsou s danou tiidou

zapotiebi probrat. Tyto informace jsou v systému zobrazeny v pravém sloupci s nazvem
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,»oppfelgingsoppgaver”, zatimco levy sloupec nabizi moznost ptehledu vSech aktualizaci

JA)

v ramci Skoly s moznosti komentart ke kazdému ¢lanku.

Kalender  Kontaktlarer Bibliotek Din

S| Hjem Fag

Grupper

[ Nylige oppdateringer

Tommy Leonhardsen 20180529 - TCO for mobiltelefon
2ISA/17115F2003 Virksomhetsstotte 3

Hakon Hafell
215A Infoside 2017/18

Resultater tverrfaglig preve 24. og 25.mai

Tommy Leonhardsen = Evaluere elbil for @raVeraAre-bygg
= Forsta "Sections” i Google Forms | 2ISA/17115F2003 Virksomhetsstotte

Hakon Hafell
Drift og vedlikehold

= Proxy og 2 elementer til | 21SA/1711SF2001

Hakon Hafell 2 Quiz - kun resultat og 2 elementer til
2ISA/171ISF2001 Drift og vedlikehold

Tammv | annhardsen = 20180504 - Pra<antasinn til ladelcan

v Oppfelgningsoppgaver

Obrizek 12 - Uvodni strana informacniho systému Skoly Itslearning (printscreen poskytnul Hikon Hafell)

Dulezitou ¢asti v Itslearning jsou zalozky v hornim menu, které nabizi dalsi

pfistupy do rtznych oblasti informaéniho systému, ptistup do oblasti s vyucujicimi

predméty a tomu nalezicimi tfidami se nachazi pod nazvem ,,fag™ (obrdzek ¢. 13).

LS Hjem @ag Grupper  Kalender
Finn fag Q
2ISA/1711SF2003 Virksom...

2ISA Infoside 2017/18

Kontaktlarer

Sist oppdat...

4 21 timer siden

Bibliotek Dine elever §

eringer

1 har lagt dl [£/20180529 - TC
somhetsstette

fredag kl. 15:23

2ISA/1711SF2001 Drift og vedli... 19 timer siden

2ISA/1711SF2002 Bruker- og drift...

= Resultater tverrfaglig

9. mai

2ISA3A0S/171YFF4209 Yrkesfaglig for... 2. mai

Alle fag

1 har lagt dl 2/ Evaluere elbil
Google Forms i 21ISA/1711S1

Hakon Hafell har lagt til |2|Proxy og 2 elementer
Drift og vedlikehold

Obrazek 13 - Vyucujici predméty v Itslearning (printscreen poskytnul Hakon Hafell)

Po vybéru pfedmeétu se zobrazi nova strana s vyukovymi plany pro tento predmeét

a k tomu relevantni sloupec s aktudlnimi informacemi po pravé strané. Kromé téchto
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informaci, zde sloupec ,,oppfelgingsoppgaver” obsahuje | odevzdané tikoly zakda, které
jesté nebyly zkontrolovany vyucujicim. Taktéz ve vybéru predmétu ptibude nové horni
menu, které nabizi rtzné dalS$i Upravy a pfizplisobeni predmétu, strategii vyuky
¢i manipulaci se sdilenymi soubory. Napiiklad horni zélozka ,planer” dovoluje
vyucujicimu specifikovat tematicky okruh (dle norského kurikula) a naplanovat dosazeni
danych cilii okruhu béhem kazdé vyucovaci hodiny. Vyucujici ma moznost zneviditelnit
pro studenty obsah nadchazejicich hodin a zpfistupnit jim pouze ty, na které se maji

Vv nejblizsi dobé pripravit.

IS] Hjem Fag Grupper Kalender Kontaktlerer Bibliotek Dineelever Skolearena NDLA

2ISA/1711SF2001 Drift og ved... Oversikt  Planer  Ressurser Status og oppfelging  360°-rapporter Mer -
Y Planer + Oppfelgningsoppgaver
Dokumentasjon a
backupinst
Brannmur
[ L
7.5lkkerhet b -
Fra:14.05.2018 Til: 30.05.2018
nenr. 1
Powerpoint om brannmur
ne 3
Jobbing medfom brannmur o.l.
1 Hendelser
Proxy B3 Legg til hendelse
| margen
e
Vis mer 9:15
n
Oppslag @

s: Gjeldende - mandag

Obrazek 14 - Planovani vyucovacich hodin v Itslearning (printscreen poskytnul Hakon Hafell)

Naptiklad Obrdzek ¢. 15 demonstruje tematicky celek s nazvem ,,bezpecnost®
(,,Sikkerhet* v norstin€) a podtéma, okolo kterého budou vyucovaci jednotky sestaveny,
je ,,Firewall“ (,Brannmur® z norstiny). Zaci mohou vidét, jaké dny budou s timto
tématem pracovat (sloupec ,,dato*), pfipadné si mohou ptecist komentar ¢i popis vyuky
(sloupec ,,beskrivelse”) a mohou zde najit i n¢jaké tkoly azdroje nutné ke stazeni

(sloupec ,,ressurser og aktiviteter”), pro uplnou ptipravu pro vyuku.
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IS Hjem Fag Grupper Kalender Kontaktlmrer Bibliotek Dineelever Skolearena NDLA

2ISA/17115F2001 Drift og ved...  Oversikt  Planer  Ressurser  Statusogoppfolging  360°-rapporter  Mer [ Legztil |
Planer
BT | crerorcivesr = | [ oeme senimza-se3 = | Vil dine plner
7.Sikkerhet " -
J
~ Skjul planer
Leggtilplan | | Handing + | | velg v
Plan Dato Beskrivelse Ressurser og aktiviteter
Brannmur v 14.05 - 30.05
1
Pro
Legg til ressurs
Kryptering ~  2805-06.06

Legg til ressurs

Obrazek 15 - Naplanovana vyucovaci jednotka v Itslearning (printscreen poskytnul Hakon Hafell)

Zdroje, sdilené v ramci Skoly atfid, jsou organizovany Ve slozkach, které se
automaticky vytvoii spoleéné¢ s vytvofenim nového tématu v okné planovani.
V levém sloupci jsou slozky v podobé stromové struktury, zatimco v hlavnim okné

operuje typicky prizkumnik.

IS Hjem Fag Grupper Kal el ontaktlerer  Bibliotek  Di

2ISA/1711SF2001 Drift og ved...  Oversiki  Planer  Ressurser  Statusogoppfelging  360°rapporter  Mer =+ [ Leggtil |

v 7Ressurser

Ressurser

Publisert 10. august 2017 av User, System

DlLeggti Handling * Omor

16.08.2017 Hafell, Hakon B PR

1.t 30.08.2017 Hafell, Hakon B X

15.10.2017 Hafell, Hakon Je RS

a 17.11.2017 Hafell, Hakon 3 arx

= 26.02.2018 Hafell, Hakon B X

= Re: 05.10.2017 Hafell, Hakon = IS

n‘:g: 7 Sikkerhet 27.04.2018 Hafell, Hakon Je Lox
n -

Obrazek 16 - Adresare v Itslearning (printscreen poskytnul Hdakon Hafell)

Dals§i moznosti je tzv. ,,Status menu®, které kromé rtiznych grafii a dotazniki
obsahuje pfedevSim evaluaci zaki (zaloZzka ,,Vurderingsoversikt®), zde je prehledné
zobrazena momentalni primérma zndmka kazdého zdka a stav odevzdanych ukoll

(zda ma odevzdany vsechny ukoly ¢i nikoliv).
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I8 Hjem Fag Grupper Kalender Kontaktlerer Bibliotek Dineelever Skolearena NDLA

2ISA/1711SF2001 Drift og ved...  Oversikt  Planer  Ressurser  Status ogfrppfalging  360°rapporter  Mer ~
Status og oppfalging

Oppfelging
Vurderingsoversikt 3y, Orden og atferd %1 Individuelle utviklingsplaner
Velg hvilke elementer som skal vises i & 11old oversikt over positiv og negativ orden Vis individuelle utviklingsplaner.
vurderingsoversikten, og angi karakterene. og atferd.

Statusrapporter

™ Fremdriftsrapport = Oppgaverapport Personlige rapporter

W Vis en fremdriftsrapport for obligatoriske Oversikt med status og vurdering for Statusdetaljer for personlige aktiviteter.
gioremal i faget. oppgaver i faget.

J Sammendrag * Tilpassede rapporter
Statusoversikt over alle elementene i faget. || Oversikt over tilpassede rapporter

Obrazek 17 - Status menu v Itslearning (printscreen poskytnul Hdikon Hafell)

Pro hodnoceni zakt nabizi Itslearning moznost vytvorit kategorie znamek, kde
kazdd kategorie uddva, jakou véhu bude zndmka =ztéto kategorie mit.
Na obrazku ¢. 18 jsou ukazany kategorie jako ,.kviz“ (,,quiz‘), ,,ukol* (,,oppgave®)
a,test (,prove”). Kazda ztéchto kategorii ma odliSnou vahu znamky pro celkové

hodnoceni. Jména jsou zabarvena z divodu ochrany osobnich udaju.

I8 Hjem Fag Grupper Kalender ¥ ine elever  Skolearena  NDLA

2ISA/171I5F2001 Drift og ved...  Oversiki  Planer  Ressurser  Status ogoppfolging  360°-rapporter  Mer = [ Legstil |

Vurderingsoversikt

« Tilbake til Status og oppfelging
Vurderinger Trender og fremdrift Gjennomsnitt og antall Overfor til SkoleArena
Termin:| 2Termin -
m Filtrer etter: | Gruppe w Sorter kolonnene etter: | Tidsfrist v

alle vurderinger LOGG

U]
TOTALT Quiz 5 LOGG ZMARS  LOGG 12.MARS  LOGG 19.MARS  EVALUERING EVALUEF
GJENNOMSNI - - - - -
NAVN T

Loge

Oppgave

Prave

0O ™ m

Tentamen/eksamen

Ikke kategorisert
[} [} [} 0O

Obrazek 18 - Evaluace Zaki v Itslearning (printscreen poskytnul Hakon Hafell)

Zadavani ukolu se fesi v zalozce ,,Zdroje* (,,Ressurser*). Ptiklad jednoho tkolu
je znazornén na obrazku ¢. 19 a nabizi veskeré potrebné manazerské funkce. V hlavnim
okn¢ Ize vidét, kdo jiz tkol odevzdal a kdo ne, ptipadné i zda vyucujici jiz dany ukol
né¢jakym zpisobem vidél a hodnotil ¢i nikoliv. Pravy sloupec se soustfedi na nastaveni

ukolu. Upravuje casovy rozsah viditelnosti tkolu pro zaky, jeho posledni termin
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odevzdani, typ hodnoceni (schvaleno, neschvaleno, anebo pomoci znamek) a kategorii
hodnoceni (jiz zminéna vaha znamky). Jména jsou zabarvena z divodu ochrany osobnich

udaji.

IS Hjem Fag Grupper Kalender Kontaktlerer Bibliotek Dineelever Skolearena NDLA

2ISA/171ISF2001 Drift og ved...  Oversikt  Planer  Ressurser  Statusogoppfolging  360°-rapporter  Mer ~ [ Leggti |
Linux, open source og terminal - workshop synlig for elever
O ave Re
e ® ResuLTATER
Resultatene er synlige for elever
Besvarelser
4andlinger v Vis: Alle v Filtrer ettes Gruppe v
£ mossrist
04.12.2017 12:00
v e 5.12.2017 5.01.2018 = S
. 10:16 11:38 <= ® Lexse

Denne aktiviteten er ikke lekse

8 vuroeRINGSSKALA

Karakterer

Obrazek 19 - Prace s elektronickymi vukoly v Itslearning (printscreen poskytnul Hdakon Hafell)

Dalsi polozkou v hornim menu je Kalendaft, ten ukazuje kazdému vyucujicimu
I zakovi jejich aktualni rozvrh hodin. Pokud vyucujici vypliuji i napli svych hodin
pfes Kalendatr, pak je tato informace viditelnd pro vSechny studenty ajejich rodice
S pfistupem do systému. Kazdy ucitel je v§ak povinen vyplnit nadchdzejici testy do hodin,
ve kterych se budou psat, spolecné s testy se vyplnuji také prezentace zakt ¢i veétsi
projekty. Obrovskou vyhodou této transparentnosti je, Zze kazdy ucitel mad moznost
sledovat jeho tfidu a béhem chvilky zjistit, zda jeho tfida nepise ve stejny den 3 dalsi testy
apod. Timto zptisobem se pak jednoduSe da obsadit dalsi termin a mit jistotu, Ze Zaci maji
moznost se dostate¢né ptipravit na nadchazejici testy. Z obrdazku ¢. 20 l1ze vidét, ze tiida

méla velky test, ¢i projekt ve ¢tvrtek 31. 5. 2018.
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Kalender

Hjem Fag

Grupper

Kontaktlarer

Bibliotek

Dine elever

Skolearena

NDLA

Kalender
Kalender Planer Sek
# Kalenders  ELegg il Liste | Dag Maned
DINE KALENDRE 28. mai — 3. juni 2018 >
Det er for eyeblikket skjulte hendelser i kalenderne. Vis alle kalenderne X
Favorittfag Uke 22 ma 28 ti 29 | on3a0 | to 31 fr1 lo2 s03
08:00  21SA/171ISF2001 2ISAInfo 2ISA/17  2ASAMTIISF2003
215A Infoside 2017/18 Driftog L} 201718 orift I virksomhbetsstott
02:00

2SAMTIISF2001 | | 21SAMTISF2003 2154117
FSKITIISF2001 Drifto... briftog, I Virksompetsstati orife I
0:C
2ISANTISF: ruke.
2ISAMTISF2003 25A117
2ASANTHISF2003 Virkso...  11:00 irisombatastet! oriee I
12:00  21sA1711sF2002 2154117 115F2002 2sa17
Bruker- gg Bruker. gg Bruker.
Favorittprosjekter 13:00 -
2ASA/171ISF2003

driftsst

&

virksombetsstatt

ANDRES KALENDRE

Obrazek 20 - Kalendar v Itslearning (printscreen poskytnul Hakon Hafell)

3.1.2 Skolearena

Informaéni systém Skolearena spada pod Svédskou spoleénost IST zaloZenou
jiz v roce 1982. Prace této spolecnosti spociva v dodavani systémi a sluzeb pro potieby
Skol. Vzhledem k moznostem na trhu se vétSina zakaznikli zajima spise 0 jednotlivé

sluzby a jejich implementaci do stavajicich informacnich systému (About IST, 2016).

Skolearena je v ptfipadé systému Skoly ve Verdalu jiz implementovana
do systému Itslearning a jakmile se uzivatel ptihlasi pfes Feide, tak je automaticky
ptihlaseny i v tomto Skolnim informaénim systému. V Itslearning se nachazi v horni listé

a zabyva se zejména dochdzkou a chovanim zaki.

Na uvodni strané Skolearena jsou pro vyucujici viditelné tiidy, které vyucuji
naopak pro zaky pouze jejich vlastni profil a prehled jejich absenci ve skole a zda je vse

Vv poradku, nebo je potieba n¢jaké absence zpétné omluvit.
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[} 15T - Gaogle Chiome. - o

& Sikker | hitps;//www.skolearenanofiea/index jspjsessionid=92240758402E3 cat2flocale=no,
IST skolesret 2017/ 2018 Bu er loggel inn som Hakon Halell H =

1
1 Fraver sa
Fravaer | Elever = Fravaersmeldinger =~ Fravaersovers sikt || Fravaersprosent

30052010 E 4 b B H @ ke E 2SAIM0S/1TLYFF208, ASA/TLS
2018 man 28 mai ¥ § e 28 mai ¥ § ons. 30. mai D tor 31 mai e 1 jun

o MSAMTUSF20.. & ZSANTIISF200) - Viksombelssiatie 0815 - 1015
05:15- 11:30

0 2

Obrizek 21 - Uvodni strana Skolearena (printscreen poskytnul Hékon Hafell)

Na dalsim obrazku (obrdzek ¢. 22) je vyobrazen manazersky systém pro vyucujici.
Pro danou tfidu se vyucujicimu zobrazi vSichni Z4ci, kteti by v této tfidé méli byt a u téch,
kteti jsou piitomni se vlevém sloupci pfidéli zelend tecka, naopak
ti, ktefi chybi ve vyuce dostanou Cerveny trojuhelnik a pokud se neomluvili z vyuky
dopftedu, tak ve vétsing ptipadi dostanou poznamku od ucitele, pro kterou slouzi sloupec
uplné¢ vpravo. Ackoliv se nestavd, Ze by nor§ti Zaci dostavali poznadmky
za vyruSovani ¢i nevhodné chovani v hodinach, tak i pfesto ma ucitel moznost jim toto
varovani udélit, a to stejnym zpisobem, ktery byl jiz uveden, tedy skrze pravy sloupec.
Jména jsou zabarvena z divodu ochrany osobnich udaju (IST School Administration,
2016; IST Schedule, 2016).

(3 15T - Google Chrome - o x

D R A A TSR BT g

Fravasrsovarsikt for 215A/ 17115F 2001 26.05. 2018 05:00 - 09:00

N eB~aazmsa e
[ p—— i - oo f— "
° s o "
- (]
- a
w . B = e
A = [
a o w "
0. T e . [=}
s e [}
5 @ I
® @ 1
Wl . 4 o [
al e s & i ihan Hare (30,85 I

Lagre og k. Avtieyt Halstl auh ol tie

Obrazek 22 - Dochdzka ve Skolearena (printscreen poskytnul Héikon Hafell)
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3.2 Informacni systémy vysokych skol v Norsku

Pro vysokoskolskou vyuku jsou narozdil od vyuky na zakladnich a stiednich
Skolach prioritni jiné funkce, mezi néz patii jednoduchy pfistup studenta
k jednotlivym predmétim, potiebnym materialim, zapisu ke zkouskam, hodnocenim
a komunikaci s uc¢itelem. Neni piekvapenim, ze modernéjsi a propracovanéj$i informacni
systémy jsou schopny zcela nahradit piitomnost ucitele ve tfidé a poskytnout tak zakiim

volnost v udeni.

V této kapitole se mnohokrat objevi slovo ,.kurz®, je to dano zejména doslovnym
prekladem z anglického jazyka, ale také proto, ze v ramci vysokych skol slovo ,,kurz*
1épe vystihuje styl vyuky navic i sjednocuje fakt, Ze tyto skolni informacni systémy byvaji
Casto pouzity I ostatnimi vzdélavacimi institucemi. V ¢eském pojeti by bylo mozné pojem

,»kurz*“ nahradit pojem ,,pfedmét* ¢i ,,disciplina®.
3.2.1 Fronter

Skolni informaéni systém Fronter, byl zalozen v roce 1998 v Norsku. Po deseti
letech jej odkoupila spole¢nost Pearson aod listopadu roku 2015 patéi vyvojarim
ze spolecnosti Itslearning. Dle oficidlnich stranek ma Fronter v dnesSni dobé vice
neZ 8 milionl uzivatell ve vice neZ 30 zemich. Filozofie Fronteru se odviji od vnimani
tohoto informac¢niho systému jako reflexi skolni budovy ve virtudlni realité, kazda Skola
ma piipominat Skolni budovu s jednotlivymi u¢ebnami, ke kterym mayji ptistup pouze
specificti Zaci a ucitelé, po vstoupeni do tfidy se veSkera komunikace omezi pouze na tuto

uréenou skupinu zakl a pedagogt.

O prihlasovani do systému se stara stejn¢ jako v ostatnich ptipadech sluzba Feide.
Po 1UspéSné autorizaci je wuzivatel presmérovan natvodni stranu Fronteru.
Obrazek ¢. 23 odkazuje na prihlaseni skrze sluzbu Feide a obrdzek ¢. 24 prezentuje vnitini

prostiedi informacniho systému Fronter.
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English | Bokmal | Nynorsk | Samegiella

Log in with Feide

Fronter has requested you to log in with » fronter
Feide.

.‘ Log in with your Feide account from Nord
s niversity. Not your affiliation?

& 326407

& e

Forgot your username or password?

> Help

Privacy and cookie information

Obrazek 23 - prihlasovaci strana do Fronteru (dostupné z: https://fronter.com/nord/index.phtml)

Vnitini prostfedi je rozdéleno do dvou sloupcli, vlevém sloupci s ndzvem
,Dagens® neboli ,,Dnes* jsou ukazany vSechny aktuality, ptipadné upozornéni ohledné
vyuky jako je zména mistnosti apod. Po pravé stran¢ se nabizi rychly pfistup
K nejnovej§im  dokumentim  (ty jsou relevantni s vyukou  dotyéného;
na obrazku ¢. 24 jsou ptidéleny pouze pro testovaci verzi u€tu Fronteru), dale zde 1ze najit

upozornéni na zadani, odevzdéavani ¢ikontrolu studentskych praci, nebo nejnovéjsi

piispévky ze tfidniho fora.
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https://fronter.com/nord/index.phtml

>>fronter rooms v  Tools v N NORD petrlustyk v M

== universitet

Dagens Skyperom

(1] News | Entrance Hall

IKT brukerstotte, sterkt redusert b ing / 1CY P - minimal ilability 30
31. mai

Det avholdes fellessamling for IKT brukerstotte 30 - 31. mai. I den forbindelse blir Helpdesken | Bodo og
pé Levanger stengt, samtidig som ingen vil betjene vanlige telefonhenvendelser. Henve...

) notification

No notifications

By Ketil Aune

) piscussion contributions My active forums  Bulletin board

Bodo - Ny adgangskontroll / New access control

No Content
Ny adgangskontroll i Bodo Kortleserne ved 244 dorer ved Nord universitet i Bodo
satte er m3 oppdatere sine adgangskort.

ang med utskifting

bruk i pocuments

« tavare pd innhold i
09, rsen

Fronter for studenter.pdf
nstad Information all users -o- Informasjc

Fronter will be closing!
July 2018 Spring 2018 is the last semester we will be

ing management platform (LMS) at Nord University. As of
il be the new L.

Fronter stenges 1. juli 2018 Viren 2018 er det siste semesteret Nord Universitet
ben: nter taering m. Fra og med hosten 2018 vil Canvas overta
| m
)
y Mary Ann Andersen Jermstad in I ation all user Informasjon alle
-

2 Messages

ow jon til om Id fra Fronter.docx
i Mary Ann Andersen Jermstad Informat masjon alle brukere

Obrazek 24 - uvodni strana Fronteru (dostupné z: https://fronter.com/nord/main.phtml)

Zakladni prace s Fronterem je uzpiisobena propouziti hornitho menu
a jednotlivych zélozek. Tyto zdlozky jsou umistény na horni li§t¢ pod menu a kazda
zalozka znaci studovany ¢i vyucovany vzdélavaci kurz. Prace s nimi je obdobna jako dnes
jiz prace s kazdym internetovym prohlize¢em. Veskeré kurzy, které $kola nabizi a jsou
pfistupné Vv hornim menu oznaceny jako ,,rooms® neboli ,,mistnosti (coz se shoduje
s filozofii Fronteru uvedené v tvodnim odstavci Fronteru). Uzivatel md dale moZnost
otevfit okno se vSemi kurzy, ptipadné s jejich nabidkou, nebo pokud jiz mé n¢jaké kurzy
pfidéleny, tak je ma wulozeny aviditelné v odrazce vedle ama knim rychly
pfistup — obrdzek ¢. 25. Studenti si maji moznost najit kurz, ktery chtéji podstoupit

a zazadat spravce ¢i ucitele 0 ptijeti do mistnosti s kurzem.

>>fronter R Toos v

Favourites

ISSHF1530 Norwegian Histo...
Rooms not visited ISSMNO110 Group A, Margare...

Obrazek 25 - Horni menu ,, Mistnosti *“ ve Fronteru (dostupné z:

http://www.uio.no/english/services/it/education/fronter/help/teacher.html)

Po ziskani opravnéni a otevieni mistnosti je uzivateli odkézan libovolny vstup

do této mistnosti. Uvodni strana se vét§inou zabyva popisem kurzu, jeho predpoklady

64


https://fronter.com/nord/main.phtml
http://www.uio.no/english/services/it/education/fronter/help/teacher.html

pro splnéni, doporucenymi materidly, naro¢nosti, délkou, oficidlnim nazvem kurzu,
vyucujicim a kontaktem na n&j apod. Po levé strané jsou zalozky kurzu, diky kterym se
da lehce dostat do pozadované oblasti kurzu. Z pohledu ucitele, jsou k zobrazeni tiCastnici
kurzu, materialy potiebné pro kurz, opravy ukolt studentd a portfolio. Studenti na rozdil
od pedagogh nemaji piistup do vSech odevzdanych praci, pouze

do téch svych.

>> fronter Rooms +  Tools w Svein Harald Kleivane » ‘

Today ISSHF1530 Norwegia...

Room v Choose
[ -] Room homepage
Room Mame; Duration: p
lose
iii Participants ISSHF1530 Norwegian History - Summer 2016 Summer 2016 Edit properties
Customise tool package
Description: Customise room today
Make room visible
Course materials ake room public
E Hand-in assignments ~ Messages Show all  New message
ﬁ Portfolio No messages yet
Archive

Obrizek 26 - Uvodni strana kurzu ve Fronteru (dostupné z:

http://www.uio.no/english/services/it/education/fronter/help/teacher.html)

Ucitelé, ktefi jsou s kurzem spojeni (at’ uz z pohledu vyuky nebo administrace)
maji moznost skrze zalozku tcastniki kurzu napsat hromadny email s jejich vlastnim

vybérem adresatli — obrdzek ¢. 27.

Members Contactcard Edit
 seerch |
Surname ¥ First Name Company E-mail Cell. Access
EI Kleivane, Svein Harald s.h.kleivane@usit.uio.no 95911122 Owner{Main Teacher)
EI Skjeflo, Mikkel Kernberg m.k.skjeflo@usit.uio.no Delete(Teacher)
IEI Student, Gunnar Write(Student)
IL_II Student, Jenny Write(Student)
IL_II Student, Jonas Write(Student)
IEI Student, Gunda Write(Student)
11-60f6 Number of elements 100

Mumber of members of the room: 6

Obrizek 27 - Ucastnici kurzu ve Fronteru (dostupné z:

http://www.uio.no/english/services/it/education/fronter/help/teacher.html)

Doporuc¢ené materialy jsou spravovany pies prizkumnika a prace se slozkami je

tak jednoducha. Kazdy kurz obsahuje alespoii jednu slozku — kofenovy adresar s nazvem
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kurzu, veskeré dalsi podslozky toho adresafe jsou rozmistény a pojmenovany dle zvazeni
ucitelt kurzu. Z obrazku ¢. 28 je patrné, ze dle ikon u souboru lze rozeznat typ dané¢ho
souboru, pficemz zelena tecka s vykiicnikem uvnitt znaci, Ze soubor jesté nebyl otevien
pro dany uzivatelsky ucet.

Title

Go up one level

©0 v =) veiledning - lage Pdffiler
©0 v W word - innholdsfortegnelse ag sidetall.doc
© 0 ¥ = Innlevering - gruppeinnlevering.pdf
(1) ¥ Wl Guidelines and Front Page for Exam.doc
(1] ¥ =] Veiledning - lage Pdf-filer 2012.pdf
(1] ¥ ¥ How to make a PDF.pdf
© 0 ¥ = Exam - Hand-in Guideline.pdf
© 0 v =) Eksamen - Innlevering.pdf
(1] ¥ =] Lese kommentar pd innlevering.pdf
(1] ¥ ¥ Glemt passord.pdf
© 0 ¥ = veiledende retningslinjer for oppgaver og hjemmeeksamen ved UiN desember-12 (2).pdf
0 v -_] GUIDELINES FOR ASSIGNMENTS AND HOME EXAMS AT UNIVERSITY OF NORDLAND 06.12.12.pdf
(1] ¥ ¥ oOverfort E-post.pdf
© 0 v W mformasjon til studenter om nedlasting av innhold fra Franter.docx
©0 v W veiledning for nedlasting av innhold studenter.docx
0 w W veiledning ansatte hvordan hente ut innhold.docx
¥ ¥ tavare p3 innhold i Fronter for studenter engelsk.pdf
© 0 ¥ = tavarepdinnhold i Fronter for studenter.pdf

Obrazek 28 - Prace s materidly ve Fronteru (dostupné z: https://fronter.com/nord/main.phtml)

Odevzdavani vypracovanych ukolt je vzhledové velice podobné oknu s materialy
kurzu. Ucitel vytvofi slozku s ndzvem ukolu, datem odevzdani, pravy pro odevzdani,
piipadné limitaci odevzdani jen pro specifické studenty apod. — obrdzek ¢. 29. Studenti
jednoduse pftistoupi k vytvorené slozce a po vstoupeni jsou uzivatelskym prostiedim
navigovani ke vSe spliiujicimu odevzdani prace a stejné tak i K vyslednému hodnoceni

prace — obrazek ¢. 30.
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Hand-in assignments - Create Folder

Title: < Final exam 18.07.16 >

Description: |

~ Customise opening hours

Open from:

09:51

2016-06-20

Open to: :00 2016-07-18

Notification: pg.51 2016-06-22

» Customise access

. » Limit/adjust access rights

» Customise content

Show/Hide details

» Ephorus settings

D o

Obrazek 29 - Tvorba odevzdani prace Ve Fronteru (dostupné z:

http://www.uio.no/english/services/it/education/fronter/help/teacher.html)

< You are here: ISSHF1530 Norwegian History - Summer 2016 > Hand-in assignments

I Room homepage

iii Participants

Hand-in assignments

Title

@nal exam 18.07.16 >

-I Course materials

< ., Hand-in assignments)
ﬁ Portfolio

Obrazek 30 - Odevzdavani praci ve Fronteru (dostupné z:

http://www.uio.no/english/services/it/education/fronter/help/teacher.html)

Evaluace ve Fronteru probiha po otevieni odevzdaného souboru zaka v prislusné
sloZzce. V novém okné se zobrazi samotny soubor, moznost ptidat komentar k dilu,
Vv piipad¢ nutnosti piepracovani, ale i z jinych divodd. Poté ma ucitel na vybér zménit
stav evaluace, muze si vybrat z typického znamkovani, ¢i,,splnéno/nesplnéno* nebo

muze dat zdkovi najevo, ze se jeho praci zabyva, po vyplnéni staci ulozit.
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You are here: General Chemistry > Hand-in > Molecules Dsearch [T)Folders 3Print
Hand-in - Comment '
Recr version with mm
Name: Katja Maran
Add comments in <
tha hand i 7 Molecules
Upload comment Upload comment
Comment:
Grade: -
Evaluation: —  proved O Inprogress O Not approved O Not delivered @ Not evaluated
A
Eﬂ Save | Cancel
C ‘
D
F

Obrazek 31 - Evaluace zakii ve Fronteru (dostupné z:

http://webfronter.com/fronter3/en_doc/StatisticsResultmatrix/page _08.htm)

Nastroj ,,Portfolio* poskytuje ucitelim kurzu statistiku vSech aktivit student
v mistnosti, jejich pokrok a ptehled testti a ukold potiebnych pro uspésné absolvovani
kurzu. Naopak studenti maji funkci portfolia obsazenou v nastrojich v hornim menu
pod nazvem ,,My Portfolio“, vedle zdlozky s mistnostmi. Zde mtze student sledovat jeho
dosavadni pribéh studia, kromé& findlnich znamek ahodnoceni jednotlivych kurzi,
ptipadné vSech odevzdanych tkold, mize Ciselné najit icelkovy pocet komentait

ve forech, ¢i pocet prectenych dokumentii béhem studia.
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My Portfolio Details | Print
Statistics Final assessment Portfolio import

Date range: [2017-08-10 —  [2018-05-29 ]

Room: All

Title:

m Clear all

Activity
Documen ts Links Discussion
Room Last visit Visits own Read own Read own Read

Information all users -o- Infarmasjon alle brukere 2018-05-08 1 0 2 0 0

Total number of rooms: 1

Tests/Courses
Room Course Status Progress Time spent Date Score Grade More info

No courses or tests have been started

Number of elements 10
Total number of tests: 0

Total number of courses: 0
Total time spent on all objects: 00:00:00

Hand-in

File size

Room  Folder Name Delivery date  Status Grade

No hand-ins have been submitted

Obrazek 32 - Portfolio studenta ve Fronteru (dostupné z: https://fronter.com/nord/main.phtml)

Mezi dal$i nastroje, které Fronter zpfistupniuje jsou napi. hodinovy rozvrh, online
Microsoft Office (Office365), vyhledavani ve Skolni knihovné, studentské webové
stranky a dalsi (viz obrazek ¢. 32). VSechny tyto néstroje, s vyjimkou jiz diive zminéného

My Portfolio* nejsou obsluhovany samotnym Fronterem a proto zde nejsou popsany.

>> fronter Rooms w Tools &

Mitt Arkiv Skyperom Timeplan HiNesna Arkiv
Studentportal My Portfolio Bibliotek Ris og ros
Studweb Fravasr HIiNT Arkiv Office365

Obrazek 33 - Nastroje dostupné 7 Fronteru (dostupné z: https://fronter.com/nord/main.phtml)

3.2.2 Canvas

Nejmlad$im informaénim systémem Skol je Canvas. Byl naprogramovan
spolecnosti Instructure a spustén teprve v roce 2011 a je jednim z nejrychleji vyvijejicim
se Skolnim systémem na trhu. Dnes se jiz mlze chlubit 18 miliony aktivnich uZivateld
ve vice nez 3 tisicich univerzitach a vzdélavacich instituci po celém svété. Oblibenost
Canvasu nespociva pouze v jeho nabidce sluzeb, ale velkym dilem mu pfispiva i fakt, ze
se 0 n¢j denné stard stovky programadtord, ktery tento systém drzi nepietrzité online.
Dalsim bonusem je snaha pfizptsobit se moderni dobé a modernim studentim a zaktim,

ato nejen kvalitnim grafickym zpracovanim, jednoduchosti a ptehlednosti, ale také
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implementaci socialnich siti a balicku Google nastroja (What is Canvas?, 2018; How
to choose an LMS, 2018).

PtihlaSeni do Canvasu na norskych Skoldch zajistuje sluzba Feide, po Gspésné
autorizaci je uzivatel pustén do uzivatelského prostiedi tohoto informac¢niho systému
pod svym profilem. Uvodni strana obsahuje piehled viech kurzi, které jsou spravovany
ucitelem ¢inavStévovany studentem. Pravy sloupec je vénovan pfipomenutim
nadchazejicich akci a tloh. Po levé strané je tzv. globalni naviga¢ni menu, které poskytuje

zékladni pfistup ke v§em funkcim informaéniho systému.

_ To Do
gashboard =@ E
(2) @ Grade Unit 1 Discussion x
= History 101
@ 15 points « Jan 27 at 11:59pm
Grade Unit 2 Assignment
Account ° History 101 *
10 points - Feb 27 at 11:59pm
Dashboard Coming Up 5] view Calencar
E Unit 2 Assignment
Courses History 101 Simple Canvas Course Using Technology in Educatio... History 101
10 points - Feb 27 at 11:59,
HIST-101 SMPLE EDT 201 pomisrreb Brat TSI
&& 2016 Spring
. Recent Feedback
i B L [ by L] ] i B L =
Nothing for now
Calendar
& Start a New Course

View Grades

BY INSTRUCTURE User Research  Privacy policy Terms of senice  Facebook  Twitter

Obrizek 34 - Uvodni strana Canvasu (dostupné z: https://canvas.fau.edu/courses/6269/pages/canvas-dashboard)

Tvorba kurzu v Canvasu je dostupna pouze pro uzivatele s povétenim pedagoga.
Ma4 nékolik moZnosti piistupli Z menu a vodni strany a ukryva se pod tlacitkem ,,Start
a New Course®. Prvnim krokem systém vybizi ucitele zadat jméno piredmétu, zkratku
pfedmétu alicenci vztahujici se navSechna data pouZzitd v kurzu, ktera bude
demonstrovana v dal§im odstavci. Pfed vytvofenim je potieba jesté rozhodnou, zda ma
byt kurz skryty, & viditelny pro viechny — obrdzek ¢ 35. Usp&$nym vytvofenim kurzu se
ucitel dostane do vyvojového prostiedi kurzu, které kromé spravy studentii, hodnoceni,
materiald, uloh, sylabu apod., nabizi mozZnost tvorby auprav moduld,
do kterych je vyuka situovana. Kazdy tento modul predstavuje jednotlivé bloky (hodiny)
vyuky a umoznuje i déleni dalsi ve formé podkapitol. Jakmile je cely kurz, nebo alespon
jeden z moduld pfipraven,  je potieba  jej aktivovat tlacitkem

,,Publish* — obrazek ¢. 36.
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Start a New Course x

Course Name Basic Photography 9

Short Mame Photo101 g

This will be displayed in places with little space

Content License Private (Copyrighted) g s

~| Make course publicly visible
(student data will remain private)

Cancel Create course

Obrazek 35 - Tvorba kurzu v Canvasu (dostupné z: https://community.canvasims.com/docs/DOC-12819-415241327)

— Photography 1010 » Modules &

m View Progress -+ Module Course Status
© Publish

R

@ Choose Home Page
Discussions
Grades | View Course Stream

& New Announcement

Peaple
Coming Up [5] View
Nothing for the next week

Syllabus Create a new Module

Conferences

Collaborations

SCORM

Chat

Settings Add existing content

Obrazek 36 - Pridavani obsahu kurzu v Canvasu (dostupné z: https://community.canvasims.com/docs/DOC-12819-
415241327)

Canvas nabizi nastaveni licence spravovaného kurzu, kromé dvou zakladnich
licenci ,,Private (Copyrighted)* a ,,Public Domain“ je mozné zvolit detailngj$i varianty
nastaveni. Tyto varianty spadaji pod organizaci Creative Commons (Varianty licence,
2018), jejiz licence jsou zavislé navzajemné kombinaci Ctyf hlavnich kritérii.
Teoreticky tedy celkové nabizi 16 riznych licenci, avSak 5 variant se navzajem vylucuje,
jedna varianta je prazdna a dalsi 4 se nepouzivaji. Zbyva tedy 6 kombinaci, které jsou

smysluplné a funk¢ni a jsou obsazeny v Canvasu. Viz obrdzek ¢. 37.
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Content Licensin

g Help

Canvas can track the default license for content inside of your course. By default all content is considered copyrighted, but you can also
release your content to the public domain or choose a Creative Commons license. Creative Commons provides a number of different
licenses, which can be confusing. However, the licenses are all based on four conditions, so we can help you choose a license. Select

which of the conditions you want to apply and we'll show you the correct license for those conditions.

® Attribution

@ Share Alike |

@ Non-Commercial

| @ No Derivative Works

You let others copy, distribute, display, and

You allow others to distribute

perform your copyrighted work -- and derivative  derivative works only under a

works based upon it - but only if they give
credit the way you request.

license identical to the license
that governs your work.

You let others copy, distribute, display,
and perform your work -- and derivative
works based upon it -- but for non-
commercial purposes only.

You let others copy, distribute,
display, and perform only verbatim
copies of your work, not derivative
works based upon it.

Use This License

Q ® ICC Attribution Non-Commercial

Obrazek 37 - CC licence v Canvasu (dostupné z: https://community.canvaslms.com/docs/DOC-12885-415257093)

UZzivatelé kurzu jsou dostupni uciteli pod zéloZzkou ,,People®, ktera zobrazi
zéakladni informace vSech navstévujicich dany kurz. Jedna se zejména 0 jméno a piijmeni,
systémem pridéleny Skolni email, jejich kurzy, pokud jich je vice, jejich postaveni (ucitel,
student ¢i pouze prohlizejici, pokud to licence dovoluje), ¢as posledni aktivity a ¢as

celkové aktivity v systému — obrazek ¢. 38.

Total
N. i ivi
ame Login ID SISID Section Role Last Activity Activity
- - . Biology 101 Jan 19 at
vily B R 4 ! | 4 :07:4
Emily n emily.boone.canvas@gmail.com emilyboone Caitany Student 8:43am 01:07:46
. goscrs ~ . ; Biology 101 Jan 16 at
¥ Jessica Doe a, .canvas@gmail, 3 A 3
> jessica.doe.canvas@gmail.com jessicadoe Section 1 Student 2:53pm 50:11
% Max Johnson max.johnson.canvas@gmail.com maxjohnson s::'gg: }OI Student 133:24102'“3( 16:29
Biology 101
Section 2 Student
g Caroline Jon c.jones.canvas@gmail.com cjones Observing Sruce
aroline - . ¥
- / °8 J Jones
™ - Rot @ \ Biology 101 . Jan 19 at 2.24:24
sst [ R doug.roberts.canvas@gmail.com doug_roberts Section 1 eacher 10:21am 07:24:2.
F Joe Rogers Biology 101
+ = Sectionz ~ tudent
Observing: Nora
G Bill Sanderson bill.sanderson.canvas@gmail.com billsanderson Sander%on 3
Observing: Emily
Boone
0 Nora Sandersc nora.sanderson.canvas@gmail.com norasanderson Blol(?gy 201 Student
Section 1

Obrizek 38 - Clenové kurzu v Canvasu (dostupné z: https://community.canvasims.com/docs/DOC-12705-415255479)

Pro rychly nahled profilu slouzi ,,Context Card®, tato funkce musi byt schvalena
instituci, jelikoz poskytuje citlivé udaje, avSak pro ucitele je vybornym a rychlym
pomocnikem pii mapovani aktivity svych student. Dovoluje jim ukazat nejaktudlnéjsi
hodnoceni studentti, spolecné s celkovou primérnou znamkou, ulohami k odevzdani,
neodevzdanymi Ulohami atrovni aktivity v kurzu v poméru s ostatnimi studenty.

Dal8i moZnosti je nabidka zobrazeni okna se v§emi zndmkami, nebo analyzami vyuky
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studenta ve form¢ statistik a grafii. Navic ma kazdy uzivatel moznost, vytvofit si vlastni

e-portfolio, které je viditelné pro vSechny a je obdobou osobni webové prezentace.

X
Everyone Project Groug '?.‘
>
All Roles 5 220
Emily Boone D%
Biology 101
2 invitations haven't been accepted. Resend ‘
) | |
Name Login ID SISID Section Role
ilv.b : & i iivb Biology 101 Stud A 2 0
emily.boone.canvas@gmail.com emilyboone Section 1 ude Grade Missing Late
o feney |
jessica.doe.canvas@gmail.com jessicadoe Biology 101 Stud¢ Last 3 Graded Items
Section 1
- 5 joll
hnson max.johnson.canvas@gmail.com maxjohnson Biology 101 Stude¢ _
Section 1
Biclogy 304 |
Section 2 Stud o
Activity Compared to Class
S ones c.jones.canvas@gmail.com cjones Obes Participation Page Vie
bEm T e = Wi
. ; W N W
@ Doug Robert doug.roberts.canvas@gmail.com doug_roberts Biology 101 Teact Moderate Moderate
Section 1

Obrazek 39 - Context Card v Canvasu (dostupné z: https://community.canvasims.com/docs/DOC-12709-
4152698664)

Canvas obsahuje funkci rozdéleni studentd do skupin, kterd svou podstatou
reflektuje realnou situaci ve tiid¢. Ucitel si mize pojmenovat kazdou skupinu dle jeho
uvazeni a poté zvolit, zda nabidne studentiim dobrovolné formovani téchto skupin, nebo
je manualné roztfidi sam ucitel anebo tuto starost necha vygenerovat Canvas.
Po zformovani skupin mtze ucitel komunikovat piimo se vSemi ¢leny uréité skupiny

a stejné tak i tito ¢lenové mohou v ramci skupiny ve spole¢ném komunika¢nim vlakné.
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Create Group Set X

o Group Set Name ‘
—" | |

Self Sign-Up Allow self sign-up (7) e
—

Group Structure Split students into . 0 groups o
S—"

© 'l create groups manually o
S—"

Cancel

Obrazek 40 - Skupinova prace v Canvasu (dostupné z: https://quides.instructure.com/m/4152/1/55485-how-do-i-add-

a-group-set-in-a-course)

Vyucovaci materialy kurzu jsou dostupné ve form¢ prizkumnika pro vsechny
uzivatele zapsané v kurzu, ato dvéma zpasoby. Prvnim, typickym zplsobem je
dostupnost materidlti z prostfedi vybraného kurzu, kde jsou data nadile rozdélena
do jednotlivych modulii — blokli vyuky. Druhy zpiisob reprezentuje modernéjsi pojeti
pristupu k souboriim, vyuziva toho, ze kazdy ucitel ma k dispozici limitovany tlozny
prostor pro sva data. A v ramci tohoto lozisté ma ptistup nejen ke svym osobnim datiim,
ale i ke slozkam jednotlivych kurzu, které v danou chvili vyucuje. Tim pAdem ma veskeré
materialy najednom misté a muze s nimi pracovat efektivnéji. U kazdého souboru
existuje moznost jej néjakym zptisobem omezit at’ uz z hlediska casového, tak i z hlediska
manipulace pfistupu ur€itym uzivateliim. Ob¢& varianty jsou demonstrovany na obrazcich

¢.4lac 42.
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— BIO101 > Files » Images

Q 0 items selected -+ Folder T Upload
v & Biology 101 Name « E::te ’ Ed"::i g ModifiedBy Size O
¥ £ Assignments —
Apr 13, Apr 13,
» B3 GumCo files g I- Caron_lake.jpg 23;6 2(‘;;6 74KB (=) (]
¥ B3 Images

* B3 Resources

0% of 524.3 MB used g All My Files

Obrazek 41 - Materidly pristupné z kurzu v Canvasu (dostupné z: https://guides.instructure.com/m/4152/1/41466-

how-do-i-view-course-files-as-an-instructor)

Doug Roberts > Files

Q 0items selected -+ Folder T Upload

¥ 3 My Files Name a Date Created Date Modified Modified By Size
> O conversatio 15 I:__’ conversation attachments Oct 22,2013 (-]
» 3 data exports
» B3 profile pictures @ copypastajpg Jun 7, 2017 Jun7, 2017 Doug Roberts 53 KB Q
— I:‘__’ data exports Dec 14,2015 [-]
» &3 Photography 101010
* 3 History 101 Ii’ profile pictures Apr 12,2013 Q
» £ History 200
15 Biology 101 3 untiea Nov 15,2013 ©
» B3 Geology

& 11% of 52.4 MB used

Obrazek 42 - Materialy dostupné 7 osobniho uloZisté v Canvasu (dostupné z:

https://quides.instructure.com/m/4152/1/41466-how-do-i-view-course-files-as-an-instructor)

Pro tvorbu pozadovanych tloh a jejich nastaveni v ramci jednotlivych kurza je
pfipravena zalozka ,,Assignments“. Nejprve je potieba vytvofit tzv. Assignment Shell,
coZ by ve volném piekladu do ceStiny mohla byt ,,Kostra tlohy*, ktera slouzi pouze
orienta¢né pro snazsi prehled mezi tlohami. Dulezitou ¢asti tvorby tlohy je definovat jeji
strukturu. Ta mtze byt jednoduse pouze v podob¢ odevzdani vypracovaného dokumentu,
nebo vyplnéni kvizu, anebo také jako kombinace vSech moznych variant s urcitym
procentudlnim nastavenim vahy finalni znamky u kazdé této soucasti. Inovativni funkci

je vytvoftit v kurzu odevzdani tloh uréenych specificky pro vybranou skupinu studentu.
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Ulohy mohou byt zcela odlisné pro kazdou skupinu nebo se lisit pouze drobnymi

odchylkami jako napt. datum odevzdani, ¢i rozsah préce.

STl | Assignment
i . y 30% of Total | 1 Rule v

» Discussions 30% of Total +

20% of Total | T

Obrazek 43 - Tvorba uiloh v Canvasu (dostupné z: https://guides.instructure.com/m/4152/1/67003-how-do-i-create-
an-assignment)

Evaluace studentt se fesi v zalozce ,,Grades®, ktera je ve své podstaté rozvinutym
tabulkovym procesorem. Kazdy ftaddek zacind jménem studenta, pokracuje jeho
hodnocenimi za odvedenou praci a konc¢i celkovym primérem vSech znamek. Sloupce
jsou ur¢eny jednotlivym uloham studentti, které byli v ramci kurzu k vypracovani. Kromé
nutné definice typu hodnoceni u kazdé ulohy se uciteli naskytuje moznost opravit
studentovu praci pravé ztéto hodnotici tabulky, ato skrze ikonu, ktera se objevi
u kazdého studenta, ktery ¢ekd na hodnoceni. Ucitel ma tak vétsi piehled o udélenych
I neudélenych hodnocenich. Dalsi funkci je ziskat zpétnou vazbu 0 testovanych tlohach,
ktera uciteli napovi, jaka byla nejlepsi a nejhorsi uspésnost studenti s danou tlohou

a prumér vSech studentt v kurzu.
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Student Mame Secondary ID The Declaration of Independence: A ...

- Out of 50

Jones, Bruce b . i 15

History 101 and H ruce.jones.canvas@gmail.i F
L e o
& Eizt?;r;]'eigﬂsicfnd Hjessica.dne.camas@gmail.c B 42
‘ Sanderson, NMor; d a4

History 101 and Hnora_san erson.canvasEgn B+
% ﬂ?gg;a?émiﬁ Hmax.johnsnn.canvas@gmail A- dé
& al;gtlgrr‘;r -;.?]?.ind Hjane.smith.canvas@gmaiI.c: A 48

27 Boone, Emily ‘ .
) History 101 and Hemllv_ha-nne.camas@gmall g EX

& Student, Test

History 101, Histﬂ4e3?526labch?da&lﬁa?ﬂ =

Obrazek 44 - Evaluace studentit v Canvasu (dostupné z: https://quides.instructure.com/m/4152/1/55008-how-do-i-

sort-columns-in-the-gradebook)

Total

57.33% F
85.71% B
84% B
87% B+
88% B+
88.5% B+

75.33% C

Obrazek 45 - Vypocitanda findlni znamka v Canvasu (dostupné z: hitps://guides.instructure.com/m/4152/1/55008-how-

do-i-sort-columns-in-the-gradebook)

Grade statistics for: A Closer Look: The United States

Constitution Written Response 2 —
—— | —
Average Score: 15.71
High Score: 21
Low Score: 6

Total Graded Submissions: 7 submissions

Obrzek 46 - Uspésnost plnéni tilohy v Canvasu (dostupné z: https://guides.instructure.com/m/4152/1/54998-how-do-

i-view-assignment-details-in-the-gradebook)
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4 Srovnani norskych informacnich systému s ceskymi

na urovni zakladnich a strednich skol

Itslearning je jednim z nejpouzivanégjSich informacnich systémi v Norsku,
a ackoliv to spiSe ptivodné bylo ddno zejména tim, ze se v této zemi zrodil, tak dnes svymi
kvalitami potvrzuje, Ze tuto pozici zasluhuje opravnéné. Proto je vybran pro subjektivni
komparaci z norskych informaénich systémt $kol. Ceského zastupce piedstavuje systém
Bakalafi, ktery je vybran z nékolika moznosti na zakladé nejCerstvéjSich analyz autorti
D. Rabka (2018) aF. Herynka (2018), ktefi ve svych bakalaiskych pracich zjistuji

uplatnéni jednotlivych informaénich systémi v riiznych krajich Ceské Republiky.

Norsky Itslearning obsahuje z hlediska zakladnich a stfednich S$kol veskeré
potiebné funkce pro efektivni chod $koly. Navic k tomu piidava i intuitivni a uzivatelsky
ptijemné prostiedi, které obsahuje v§echny potiebné moduly pro jejich patii¢né uzivatele.
Poskytovatelé Itslearning se netaji ani tim, Ze v piipadé Zadosti Skoly ¢i kraje jsou schopni
rychle navrhnout avytvofit modul namiru (Implementation Services, 2017).
Ptestoze Itslearning nabizi modul ,,knihovna®“, tak je momentalné spiSe nevyuZzivan,
protoZze nefunguje tak, jak bylo piivodné zamysleno. At uz je chyba kdekoliv, tak neni
pochyb, Ze je momentalné hlavni prioritou pro vyvojare, aby zajistili spravnou funkci
tohoto modulu. Vyhodou Itslearning oproti informac¢nimu systému Bakalafi je, Ze neni
limitovan pouze na zékladni a stfedni Skoly, diky rozmanitosti funkci a pfizpiisobeni
systému i pro odlisné fungovani nez to pivodné zamyslené. Nékolik vazenych norskych

univerzit stale pouZziva Itslearning pro vSedni fungovani.

Cesti Bakalafi stejné tak nabizeji moduly vyvinuté pro viechny riizné aspekty
vyuky a bézného chodu skoly, avSak na tkor jejich komplexité systém ztraci po vizualni
strance a prehledu poskytovanych informaci u mnoha modulli, zejména téch, které se
nachazeji v bézném baliku sluzeb je mozné predpokladat, ze prave tyto moduly jsou témi
hlavnimi. Pro zaky tak informacni systém Bakalafi miZe plsobit neatraktivné a prace
S nim byt spiSe nucena nezli piijemna (Vybrané moduly systému: Bakalati, 2017; Cena
systému: Bakalari, 2017). Oba poskytovatelé zdarma nabizeji své aplikace pro operacni
systétmy Android iiOS aposkytuji tak vEtsi volnost zakim i ucitelim v pouzivani

systemu.

78



5 Srovnani norskych informaénich systémi S ceskymi
na arovni vysokych $kol

Pro vybér reprezentujiciho vysokoskolského informacniho systému v Norsku byl
na zakladé nékolika faktd vybran sytém Canvas oproti upadajicimu Fronteru.
V prvni fadé¢ Fronter plsobi zastarale aneni zcela jednoduché se v ném orientovat,
coz potvrzuje istudie zroku 2015 (Stephanidis, s. 215, 2015), ktera odhalila, ze
pro studenty je pfijemnéjSi pouzivat socidlni sit€, specificky Facebook, nez Fronter
pro vétsinu jeho funkei jako napt. pfipomenuti k pozadavkim na hodinu, praci s ukoly
a diskusi se spoluzaky. Dal$im zajimavym faktorem je mapa plant Fronteru pro rok 2017
(obrazek €. 47), ze které lze vycist, co by mél tento systém roku 2017 nové podporovat
¢inabizet. Je mozné si povSimnout, Ze vyvojaii méli v pldnu integrovat ndstroj
pro testovani studentl az za¢atkem roku 2017 a nastroj pro zadavani a odevzdavani ukol
az zacatkem roku 2018, integrace Google Disku probéhla koncem roku 2017 a vydani
aplikace pro chytré telefony s ptistupem do Fronteru byla v planu az zac¢atkem roku 2018.
Z téchto udaju je ziejmé, ze vyvojari Fronteru nestihaji drzet krok s vyvojem moderni

doby a davaji tak moznost konkurenénim systémum.

Fronter Roadmap Timeline 2017 Q2 v3.0 English

Back to School
2017

Q4 -2016 Q1-2017 Q2 -2017 Q3-2017 Q4 - 2017 2018

—

Integration Framework - Stabilisation SOY/B2S Google Drive

S0OY/B2S?

e TR

Large building optimisations | Onboarding + KT New Teams

Learning

jfonier

Obrazek 47 - Mapa vyvojovych plani Fronteru pro rok 2017 (dostupné z:

https://itslearning.com/global/fronter/resources/fronter-roadmap-2017/)

Dalsim faktem, ktery je pravdépodobné nasledkem této upadajici atraktivity

Fronteru v poslednich letech je, Ze norska spole¢nost Uninett, 0 které jiz padlo nékolik
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slov, navrhla nahradit Fronter informac¢nim systémem Canvas, ktery se podle ¢lanku
zabyvajicim se touto problematikou (Jor, 2016) stal jednozna¢nym vitézem vyberového
fizeni vSech posuzovanych systémi. Od pocéatku zimniho semestru 2018 tedy musi pies
20 norskych vysokych skol a univerzit piejit z platformy Fronteru na novy Canvas. Mezi
tyto univerzity se fadi napf. Nord University, University in Oslo, University in Stavanger

a dalsi.

Volba ¢eského zastupce vysokosSkolskych informacnich systémil byla zalozena
na ¢etnosti pouziti u vysokych skol a univerzit. V tomto ohledu byl vybran informac¢ni
systétm IS/STAG, ktery je implementovan v n€kolika Skolach vcetné Univerzity

Palackého v Olomouci.

Canvas je daleko mlad$im systémem oproti IS/STAG alze to rozeznat hned
v nékolika faktorech, nejrozsahlejsim faktorem je moderni struktura systému, véetné jeho
vizudlni stranky, zatimco STAG je stidle spiSe tabulkovym procesorem.
Stejné tak se lisi i pfistup v podpoie vyuky, zatimco STAG spolupracuje s riznymi
platformami typu Courseware (pouze do 30. 6. 2018), Moodle, LMS Unifor a ptipadné
EDIS. V Canvasu jsou veskeré funkce, které tyto platformy zpfistupiiuji implementovany
pfimo v samotném systému, coz nabizi n€kolik vyhod. Kromé piehlednosti a jednoty
informaci, je dal§i vyhodou jednoduchost prace, ktera spociva v tom, ze nasleduje
strukturu Canvasu a uzivatel se nemusi ucit pracovat v dalsim, odlisném prosttedi. Mezi
dalsi bonusy informaéniho systému Canvas se fadi, Ze svou vSestrannosti neni uréen
pouze na vyuziti na vysokych skolach a univerzitach, ale najde uplatnéni i u dalsi fady
jinych instituci nabizejicich vyuku formou kurzti jak v prezen¢ni formé, tak i v distanéni.
V neposledni fad¢€ je nutna zminka o0 tom, Ze ackoliv pro oba informacni systémy existuji
aplikace pro pristup z chytrych telefoni, tak Canvas na rozdil od informaéniho systému
STAG spravuje avydava svou vlastni aplikaci pfistupnou pro vsechny registrované
uzivatele. Nevyhodou IS/STAG je, Zze pfi vétsi zatézi ma tendence mit vypadky,
a to zejména pii zapisu predméth €1 statnich zavéreénych zkousek, ¢imz muize zpusobit
negativni dopad na uzivatele — studenty. Canvas je feSen cloudové, coz mu poskytuje
moznost vétsi odolnosti proti piipadnému pietiZeni sité. Jako jeden z mala informacnich
systému se muze pysnit 99,9 % dobou provozuschopnosti (Canvas Status, 2018; How
to choose an LMS, 2018).
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ZAVER
Primérnim cilem této diplomové prace bylo pfedstavit Skolni informacni systémy
pouzivané Ve Skolach v Norsku v kraji Nord-Trendelag c¢lenénych podle stupiiti

vzdélavani, cilem prace bylo také subjektivné srovnat vybrané informacni systémy

Norska s vybranymi ¢eskymi.

Zamérem bylo také popsat norskou zemi, a predevs§im vzdélavaci systém této
zem¢ a poskytnout tak hodnotny védomostni zaklad, ktery slouzi ke vnimani odliSnosti
mezi Ceskym anorskym vzdélavacim systémem aztoho plynoucimi rozdilnymi
pozadavky nainformacni systémy ve Skolach. Tato problematika je feSena v prvni
poloving teoretické ¢asti. Druha polovina se zabyva detailngjSim popisem, principy

a délenim informacnich systémi jako takovych s dirazem na skolni informacni systémy.

Praktickd ¢ast obsahuje dikladny formalni i obrazovy popis zékladnich funkci
v Norsku pouzivanych $kolnich informacnich systému, pti¢emz byl v piipadé odlisnosti
kladen duraz na poskytnuti detailnéjsich informaci pro praci s danou funkci systému jak
ze strany spravce funkci — pedagoga, tak iz hlediska uzivatelského — studentd.
Popisované funkce téchto systémut byly voleny nejen na zakladé osobnich zkuSenosti
autora, ale idoporuéenim od wuclitele vySSi stfedni Skoly odborné ve Verdalu
Hakona Hafella, ktery byl autorovi cvicnym ucitelem béhem pedagogické praxe na této
Skole. Déle se prakticka ¢ast vénuje subjektivnimu srovnani zvolenych popisovanych
systémii pouzivanych v Norsku s jejich odpovidajicimi systémy z Ceské republiky.
Vybér téchto systémi probihal neproporciondlné, norsky itslearning byl vybran, jelikoz
je v Norsku absolutni jednickou mezi systémy pouzivanymi na zakladnich a stiednich
Skolach. Jeho odpovidajici Cesky ekvivalent — informacni systém Bakalati byl vybran
za podobnych okolnosti, avSak stim rozdilem, Ze projeho vybér bylo cerpano
znejnovejSich  analyz akademickych praci zabyvajicich se prav€é Ccetnosti
pouziti $kolnich informaénich systémii v rGiznych krajich Ceské republiky.
Z tad vysokoskolskych informaénich systému byl jako norsky zastupce zvolen novéjsi
systétm Canvas, ktery v mnoha vysokoskolskych institucich nahradi starS$i Fronter,
ato zacatkem zimniho semestru 2018/2019. Vybér Ceského zastupce v této kategorii
byl ovlivnén nejen Cetnosti jeho pouziti na ¢eskych skolach ale také letitymi zkusenostmi

autora s timto informa¢nim systémem.
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Z celkového srovnani Skolnich informacnich systémua vyplyva, ze z pozadavki
norského Skolstvi v této oblasti jsou spolehlivost a modernizace hlavnimi prioritami.
Naopak tomu je v Cesku, kde ziejmé kvili slabému trhu, co se konkurenceschopnosti
tyCe, zlstavaji tyto systémy slabsimi, zejména co se spolehlivosti tyCe a casto byva
potiebou si pfiplatit za modernéjsi a neméné dilezité moduly u poskytovatelt ¢i vyuzit
modult tietich stran, jako napt. Moodle. Taktéz si Ize povSimnout, Ze norské informacni
systémy obsahuji veskeré funkce pro moznost e-learningu, ktery se pomalu ale jisté stava
soucasti vyuky. V Ceskych systémech byva Casto tento typ vyuky fesSen separované praveé
ptes zminény Moodle, coz mnohdy pfinasi zbyte¢né nepohodli a obtize, a také minimalné

fakt, Ze jsou uzivatelé nuceni ucit se ovladani novému, zcela odliSnému rozhrani.

V diplomové praci, nebylo vzhledem k jejimu zaméteni a poZadovanému rozsahu
prace, provedeno komplexni srovnani informacénich systémii na jednotlivych urovnich
$kol v Ceské republice a v Norsku. To by mohlo byt vhodnym impulsem pro vypracovani

detailngjsi studie, ktera by se realizovala v rdmci dalsi kvalifika¢ni préce.

Dle mého nazoru je ndm Norsko inspiraci nejen ve vzdélavacim systému, ale
I ve funkénosti celého statu a statnich zatizeni jako jeden celek. Toto sjednoceni je
dulezitym krokem k jednoduchosti, pfehlednosti, a pfedev$im kompatibility mezi

Skolami nejen ve sféfe Skolnich informacnich systému ale i celého vzdélavani v Norsku.
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