UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

MAGISTERSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2018-2020

DIPLOMOVA PRACE

Katerina Dvorakova

Vliv typologie osobnosti na prezentaéni dovednosti

internich lektor(i ve vybrané spolec¢nosti

Praha 2020

Vedouci diplomové prace: Mgr. Jana Neusarova Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

MASTER COMBINED (PART TIME) STUDIES

2018-2020

DIPLOMA THESIS

Katerina Dvorakova

The influence of personality typology on
presentation skills of internal lecturers in selected

company

Prague 2020

The Diploma Thesis Work Supervisor: Mgr. Jana Neusarova
Ph.D.



Prohlaseni

ProhlaSuji, Zze pfredlozena diplomova prace je mym puvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dalSi zdroje, z nichz jsem
pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouZitych

zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Katefina DvOrakova ........cooooveeeieeiieiieiieee e,



Podékovani

Rada bych podékovala pani Mgr. Jané Neusarové Ph.D. za svédomité vedeni této

diplomové prace, za podporu, lidsky pfistup a ¢as, ktery mi vénovala.



Anotace

Diplomova prace se vénuje vlivu typologie osobnosti na prezentacni dovednosti
internich lektorl ve vybrané spoleCnosti, ktera zaméstnava pres 2500 lidi. Pomoci
osobnostni typologie Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) je uréen typ osobnosti téchto
vybranych lektorl. S lektory je proveden osobni rozhovor, ve kterém odpovidaji
na otazky spojené se svou osobnosti, porovnava se v ném jejich vnimani osobnosti
s vysledky typologie MBTI. Osobni rozhovor dale vede k podrobnéjSimu zjisténi, jak
se vybrani lektofi citi v tétoroli, jak si mysli, Ze pusobi na uchazece Skoleni
a jak se vzhledem ke svoji osobnosti s roli lektora szili. To, jak jsou lektofi vnimani
u svého publika, je zkoumano pomoci dotazniku, ktery vyplnilo 49 respondentu.
Na zakladé kvalitativniho vyzkumu je zjisténo, zdali ma osobnost lektora néjaky

a pfipadné jaky konkrétni vliv na jeho prezentaéni schopnosti a dovednosti.

Klicova slova

Lektor, Myers-Briggs Type Indicator, osobnost, prezentace, prezentacni
dovednosti, 8koleni, temperament, typologie osobnosti, u€astnici, vzdélavani
dospélych.



Annotation

The diploma thesis deals with the influence of personality typology on the
presentation skills of internal lecturers in a selected company that employs over 2500
people. Using the personality typology of the Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), the
personality type of these selected lectors is determined. A personal interview
is conducted with the | lectors in which they answer questions related to their
personality, comparing their perception of personality with the results of the MBTI
typology. The personal interview also leads to a more detailed discovery of how the
selected lectors feel in this role, how they think they are acting on the trainees, and
how they have become acquainted with the role of lector due to their personality.
The way in which t lectors are perceived by their audience is examined using
a questionnaire filled in by 49 respondents. On the basis of qualitative research
it is found out whether the personality of the lectors has any and if so what concrete

influence on their presentation skills.

Keywords

Adult education, lector, Myers-Briggs Type Indicator, participants, personality,

personality typology, presentation, presentation skills, temperament, training.
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uvoD

Diplomova prace se zabyva vyuzitim typologie osobnosti v lektorské profesi
a zkoumanim jejiho vlivu na prezentaéni dovednosti internich lektord ve vybrané
spolecnosti. Autorka v této praci vztahuje osobnost na prezentaéni dovednosti lektora.
Cilem prace je zjisténi, jaky typ osobnosti jsou vybrani lektofi a jestli ma typ osobnosti

néjaky vliv na prezentaéni schopnosti lektora, a pokud ma, tak jaky.

Teoreticka Cast predloZzené diplomové prace se zpocatku vénuje vykladu osobnosti
podle teorii vybranych psychologt. Na osobnost je mozné nahlédnout z mnoha uhld
a kazdy psycholog ji vyklada jinym zpusobem. Dale se prace zaméfuje na
temperament a na jeho dimenze. BliZe rozebira Pétifaktorovy model osobnosti ,Velkou

pétku“ a vénuje se osobnostni typologii Myers-Briggs Type Indicator (dale MBTI).

V druhé ¢&asti diplomova prace predstavuje vzdélavani dospélych, zaméfuje se na
formy profesniho vzdélavani, na sou€asnou situaci a na trendy, které v této oblasti
panuji. Popisuje osobnost lektora a pfedstavuje teoretické typy osobnosti uspésného
lektora. Dale se diplomova prace vénuje kompetencim lektora, popisuje, jak by méla

vypadat komunikace v lektorské profesi, lektorova prezentace a jeho pfiprava na ni.

Uvodem se prakticka &ast diplomové prace vénuje charakteristice vyzkumného
souboru. Je v ni pfedstavena spole€nost, na kterou se prace zaméfuje a jeji interni
lektori. U lektorl je popsana jejich struéna charakteristika a rozbor Skoleni, ktera do

jejich oblasti spadaiji.

DalSi ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu osobnostni typologie vybranych
lektortl a dopadu této typologie na jejich prezentacni schopnosti a dovednosti. Pomoci
osobnostni typologie MBTI je zjistén typ osobnosti vybranych lektorl. Na zakladé
vysledku testovani je s lektory proveden osobni rozhovor, ktery napomaha k dotvoreni
pfedstavy o jejich osobnosti. Nasledné autorka srovnava vysledky ztestu MBTI

s odpovédmi zaznamenanymi v rozhovoru a popisuje shodné ¢&i rozdilné body.

Kvalitativni vyzkum uzavira dotaznikové 3Setfeni. Dotazniky jsou uréeny pro
ucastniky Skoleni vybranych lektor(, ¢ili pro nové zaméstnance vybrané firmy.
Respondenti odpovidaji na otazky o osobnosti lektorl, o jejich prezentaCnich

dovednostech, urovni komunikace, o jejich profesionalnim vystupovani a urovni



prezentace. Vysledky dotaznikového Setfeni autorka srovnava s vysledky testl
typologie MBTI a s osobnimirozhovory. Vznika tak uceleny pfehled o osobnosti
vybranych lektord a o jejim vlivu na prezentaéni dovednosti. Na zdkladé tohoto
vyzkumu je zjiSténo, jak jsou tyto dva aspekty vzajemné provazané. Posledni kapitola

prezentuje shrnuti vysledku kvalitativniho vyzkumu.

Zavér predlozené diplomové prace je vénovan zhodnoceni cile, zodpovézeni

vyzkumnych otazek a potvrzeni Ci vyvraceni stanovenych hypotéz.
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TEORETICKA CAST
1 OSOBNOST

Teoreticka Cast diplomové prace uvadi Ctenafe do oblasti osobnosti, do jejiho
pojmoslovi, skladby a jeji typologie. Vychazi z mnoha definic autord odbornych
publikaci vydanych mezi lety 1926 az 2015. Rozebira zejména temperament a hloubéji
se zameéfuje na osobnostni typologii podle Myers-Briggs Type Indicator (dale jen
MBTI), kterou dobfe popisuji Cakrt a Crkalova a Riethof. Osobnostni typologie podle
MBTI je hojné uznavana ve svété, zejména ve Spojenych statech americkych, u nas
je spiSe preferovan pétifaktorovy model osobnosti ,Velka pétka“. Psychologové
preferuji Velkou pétku z toho duvodu, Ze jeji pomoci Ize vysvétlit az 60% osobnostni
variability. Faktory, které ale tento model tvofi, jsou velmi obecné a tudiz univerzaini.
Naproti tomu typologie osobnosti podle MBTI vychazi z pfedpokladu, ze lidské chovani
neni nahodilé, ale Ize je pfedvidat, protoZze se drzi urlitych pravidelnosti. Rozdilnosti
v lidském chovani Ize roztfidit, jeli mozné v ném nalézt jisté pravidelnosti a uritou
stalost. Tato typologie se hodné pouziva v osobni i profesni sféfe, zejména se ujala
v oblasti personalistiky, fizeni lidskych zdrojl a v personalnim managementu obecné.
Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni jsou pokladany za priikazné a spolehlivé.
Model definuje celkem 16 osobnostnich typu. Autorka si tuto typologii vybrala, protoze

s ni ma osobni zkugenosti a opira se o ni v praktické &asti této diplomové prace.’
1.1 TYPOLOGIE OSOBNOSTI

Osobnost, jeji samotna podstata, fungovani a zpusob rozvoje je dulezitym
aspektem psychologie. Stejné tak jako moznost poznani vilastnosti lidi
a pochopeni, jakym zplsobem konkrétné funguji. Poznani osobnosti ¢lovéka
a vymezeni jeho zpusobu chovani neni jednoduché. V psychologii existuje mnoho
vykladl a teorii typologie osobnosti. Osobnost ¢lovéka, jeho jedine¢né ,ja“ se sklada

z jeho vlastnosti, zkuSenosti, charakteru, schopnosti a dovednosti.

Termin osobnost Elovéka chapeme jako jeho charakteristiku ¢i hodnoceni, jde
o shahu pochopit jeho vzorce chovani. Vagnerova popisuje, Ze termin osobnosti

je v obecné feéi pouzivan jako charakteristika, respektive hodnoceni daného jedince.

! VAGNEROVA, M., Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010, s. 11, ISBN 978-80-246-1832-6
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,lermin osobnost slouzi k zachyceni specificnosti charakteristik vymezujici

jedineénosti kazdého élovéka.“

Pojem osobnost si Ize z psychologického hlediska vyloZit jako vymezeni souboru
charakteristik vyjadfujicich, co je pro lidskou osobnost typické. Podle Vagnerové®
je smyslem a cilem psychologického badani porozuméni sobé samému i ostatnim
lidem. Gordon Allport definuje pojem osobnosti tak, Ze osobnost je ,dynamicka
organizace psychofyzickych systému uvnitf individua, které determinuje jeho jedine¢né
prizpusobeni k jeho prostfedi.** Jednu z dal$ich psychologicko-filozofickych definic
vyklada Pervin takto: ...ty charakteristiky Clovéka, které jsou podkladem
konzistentnich vzorct chovani, pricemz témito charakteristikami rozumi my$lenky, city
a pozorovatelné (navenek vyjadrené) chovéni“.> Osobnost podle Cakrta® vyjadfuje
soubor trvalych rysq, jimiz se kazdy ¢lovék odliSuje od jinych lidi. Je nazoru, Ze si nelze
sahnout na osobnost, ani ji pfimo pozorovat, proto existuje mnoho riznych definic
vymezeni pojmu osobnosti a ani jedna nebude bez vyhrad vSemi pfijimana - ,0sobnost
reprezentuje ty individualni charakteristiky, které vedou k sourodému a rozumné

al

pfedvidatelnému zpusobu chovani.” Buss a Cantor popisuji osobnost jako ,jedinecny

a relativné stabilni vzorec chovéni, mysleni a emoci vykazovany individuem.*®

Teorie osobnosti se vesmés snazi vymezit zakladni charakteristiku a podstatu
osobnosti. Osobnost je souhrn, souvislost, propojeni charakteru, schopnosti,
temperamentu a vlastnosti Clovéka. ,Pocetné mnoZstvi psychologickych definic
doklada rozmanitost psychickych procestu a individualniho projevu osobnosti.
V' nékterych se zdurazriuje vyznam osobnostnich rysd, schopnosti, postoji, hodnot,
motivd, adaptacnich vlastnosti ¢loveka apod. Definice s biologickym nadechem

vyzavihuji emocni reakce, stavy, nalady, energetické vlastnosti a vse, co oznacujeme

2 VAGNEROVA, M., Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010, s. 11, ISBN 978-80-246-1832-6
* Tamtéz, s. 12

* ALLPORT, G. W., Pattern and Growth in Personality, New York: Holt, Rinehart and Winston, 1961

5 PERVIN, L. A., The science of personality, New York: Wiley, 1996

6 CAKRT, M., Typologie osobnosti: pratelé, milenci, manzelé, dospéli a déti, 2. vydani, Praha:
Management Press, 2015, s. 14, ISBN 978-80-7261-358-8

" Tamtéz, s. 14

8 BUSS, D. M., CANTOR, N. (Eds.), Personality Psychology: Recent Trends and Emerging Directions,
New York, NY, Springer Verlag, 1989
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pojmem femperament®, zatimco v jinych, bliZze socialnimu pojeti ¢lovéka, prevaZuji
«9

vy$8i dispozice, morélka, eticnost, charakter i socialni byti.

Hans Jirgen Eysenck osobnost pfedstavuje jako ,souhrn skutec¢nych
a potencionalnich vzort chovani organismu, které determinuji dédi¢nost a prostredi;
osobnost vyvéra a vyviji se skrze funkéni soucinnost ctyf hlavnich odvétvi: kognitivni
(inteligence), konativni (charakter), afektivni (temperament), a télesna oblast
(konstituce).“'° Proto Eysenck zdUrazfiuje, Zze se ,v koneéném duisledku musi kazdy
pohled na osobnost zakladat na experimentéalnich vysledcich oSetfenych pomoci

statistické metody*."

Osobnost je individualni systém integrace psychickych procesu, stavl
a vlastnosti, které vyplyvaji ze socializace (vychovy a prostfedi), transformace
vrozenych vnitfnich podminek organismu, vymezeni a fizeni jednotlivych cinnosti
a socialnich vztahu. Osobnost je to, co zapficinuje, ze Clovék zaujima urcity sobé
vlastni a jedine¢ny vztah k jednotlivym oblastem a uUkolim svého Zivota a urcitym
zpUsobem fesi pozadavky a naroky, které na néj Zivot klade."? ,0 osobnosti Ize také
uvaZovat jako o védomi sebe, o védomi souvislosti vilastniho psychického
déni, védomi viastni jednoty v Case, a tim védomi tofoZnosti osoby. Je to pojeti
osobnosti jako subjektu, které Ize chapat také tak, Ze osobnost je subjektem jen
tehdy, kdyZz do spolecenské cinnosti vnasi néco svého, neopakovatelného,
individuélniho.“"

K poznani osobnosti je nutné zjistit, jaké jsou vzajemné vztahy charakteristik
a procesu, a které vlastnosti zplsobuji, Ze osobnost je jednotna a celostni.
Psychologie osobnosti se soustfedi na zkoumani zdroju Cinnosti a pfiCin jednani.
Situace jsou v tomto oboru chapany jako souhrn vnéjSich podminek, na které
osobnost reaguje. ,Osobnost je komplexni systém, jehoz vSechny ¢asti spolu navzajem

souviseji, navzajem se pronikaji, podmiriuji a uplatiuji v aktech védomi i jednani

® CAKIRPALOGLU, P., Uvod do psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2012, s. 17, ISBN
978-80-247-4033-1

10 EYSENCK, H. J., Dimensions of personality, London: Kegan Paul, Trench, Trubner Co. 1947, s. 25
" Tamtéz, s. 16

12 SMEKAL, V., Pozvani do psychologie osobnosti: élovék v zrcadle védomi a jednéni, Brno: Barrister
& Principal, 2004, s. 41, ISBN 80-86598-65-9

¥ Tamtéz, s. 37
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v retézcich jednotek.* Pf poznani osobnosti je dllezité objevit klicové
charakteristiky, jimiz se objasni determinanty a regulaéni procesy védomi a jednani

osobnosti jako celku.

VétSina psychologli se dnes shoduje, ze osobnost je vysledkem interakce obou

slozek — vrozenych dispozic a prostiedi.
K popisu osobnosti existuji dva pFistupy:

e kvalitativni (ideograficky) - pfistupujici k osobnosti pomoci jejiho volného
a shrnujiciho popisu;

e kvantitativni (nomoteticky) - pfistupujici k osobnosti pomoci rGznych

metrik, testu, typologii a modeld.

1.2 TEMPERAMENT

V souCasné psychologii neexistuje jednoznacné pojeti temperamentu. Néktefi
psychologové temperament charakterizuji jako styl projevu jedince. Napfiklad Ri¢an
popisuje povahu temperamentu takto: ,Temperament zahrnuje formalni
vliastnosti, nezavislé na obsahu védomi a na sméru osobnich sklond.“® Vétsina
psychologu se ale shoduje na tom, ze temperament prameni z psychiky a genetiky.
Temperament je podle nich vrozenou dispozici, jez se projevuje specifickymi reakcemi
na vnéjsSi podnéty a emocnim prozivanim danym jednotlivymi situacemi a podnéty.
Allport ve své publikaci uvedl: ,Temperamentem se oznacuje charakteristicky fenomén
emocni povahy jedince, ktery zahrnuje jeho citlivost k emocnim podnétum, typickou
silu a rychlost reakce, kvalitu dominujiciho rozpoloZeni; veskera osobitost v kolisani
a intenzité nalady poukazuje, Ze tento jev ma konstituéni zaklad a jeho puavod
je do zna&né miry vrozeny.“'®
Temperament je nejprozkoumangjSi sloZkou osobnosti. Mnozi psychologové

jej povazuji za most mezi télem a osobnosti. VétSina charakteristik temperamentu

“ SMEKAL, V., Pozvani do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi a jednani, Brno: Barrister
& Principal, 2004, s. 369-370, ISBN 80-86598-65-9

> RIGAN, P., Psychologie osobnosti: [obor v pohybu], vyd. 5., roz$., Praha: Grada, 2007, s. 63,
ISBN 978-80-247-1174-4

16 ALLPORT, G. W., Pattern and Growth in Personality, New York: Holt, Rinehart and Winston, 1961, s. 34
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jasné nerozliSuje, jestli je temperament zdrojem urcitych rozdili a zvlastnosti prozivani

a chovani, nebo zda jde spiSe o soubor projevu.

Charakteristik temperamentu existuje v odborné literatufe mnoho a jsou pojimany
riznymi zpusoby. Eysenck predstavil tfi faktorovy model osobnosti (vice je rozvedeno
v podkapitole 1.2.4), Cattell az Sestnacti faktorovy. Ameri¢ti psychologové se tyto
charakteristiky pokouseji identifikovat od 60. let minulého stoleti. Armadni
psychologové E. Tupes a R. Cristal pfisli jako prvni s péti zakladnimi dimenzemi

osobnosti, avsak je nikde nepublikovali.

Faktory osobnosti - Raymund B. Cattell. Prozkoumal nékolik desitek dimenzi
a jeho seznam pramennych rys( osobnosti, tvofi zakladni zplsob méfeni osobnosti
v aplikované psychologii. Vytvofil jej na zakladé vysledkl faktorové analyzy. Uvadi

je tabulka Cislo 1.

Tabulka €. 1 - Seznam faktor( podle Raymunda B. Cattella

A — Schizotymie, uzavienost

B — Nizka krystalizovana inteligence (mala
duSevni schopnost, neuspofadana povaha)

C — Emocni stabilita

D — Flegmaticky temperament

E — Submise, poddajnost

F — Desurgence, sklicenost

G — Nizké superego Ci nedostatek akceptace
moralnich norem skupiny, svévolnost

H — Threctia, plachost

| — Hariia, citova tvrdost

J — Zeppia, druzna aktivnost

L — Alaxia, davérivost

M — Praxernia, prakticky

N — Naivita, upfimnost, neokazalost

A + Afektotymie, bezprostfednost

B + Vysoka krystalizovana inteligence (chapavy,
rychle se uéi, myslenkové pfizplisobivy)

C + Vysoka sila ega, citova stalost

D + Excitabilita, vznétlivost

E + Dominance ¢i ascendence, prabojnost

F + Surgence, nadSenost

G + Silné superego ¢&i charakter

H + Parmia, smélost

| + Premsia, citova choulostivost

J + Coasthenia, individualisticka zdrzenlivost

L + Protenze, podeziravost

M + Autia, imaginativni, bohémsky

N + Sofistikovanost, znalost svéta
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O - Klidna sebeduveéra, sebejistota O + Sklon k pocitim viny, Uzkostna sebenejistota
Q1 — Konzervativni povaha Q; + Radikalismus
Q2 — Zavislost na skupiné Q2 + Sobéstacnost

Qs — Nizka integrace sebecitu (bez sebekontroly, | Qs + Velka sila sebecitu (silna vile, sebekontrola)

laxni)
Q4 — Nizka ergicka tenze (poklidny, uspokojeny) Qs -— \Vysoka ergicka tenze (podrazdény,
frustrovany)
Zdroj"’

1.2.1 HUMORALNI TEORIE HIPPOKRATA

V odbornych textech jsou uvadény troj komponentoveé, ¢ty komponentové a vice
komponentové teorie. Historicky nejstarSi je Humoralni teorie, kterou vytvofil fecky
filozof a IékaFf Hippokrates (kolem 460-377 pf.n.l.). Jedna se o prvni klasifikaci
osobnosti, kterou o 2 stoleti pozdé&ji doplnil fimsky lékarf Galénos. Hippokrates
vychazel z predpokladu, Ze za rozdilnosti povah stoji télesné prvky — Stavy. Tim
vznikla jedna z nejstarSich a nejznaméjSich teorii o temperamentu vibec. Slovo

humoréini mé pavod v latinském humores — $tavy.'

Hippokrates stanovil, Zze v kazdém lidském téle dominuje jedna ze 4 zakladnich
lidskych tekutin — krev, hlen, Zluta a Cerna Zlu€. Dominujici stava pak uréuje télesnou
a duSevni kondici Clovéka, jeho zdravi, emocCni procesy a zakladni duSevni
rozpoloZeni — naladu. Vzhledem k tomu, Ze Iékafska véda v antické dobé postradala
védomi o endokrinnim systému, Hippokrates nebere v potaz hormonalni &innost
organismu ani souvislost mezi hormony, temperamentem a osobnosti a tak tuto
mezeru zaplfiuje tezi o vlivu télesnych Stav na psychiku jedince. Humoralni teorie
vychazi ze zakladnich prvkd pfirody, ze zemé, ohné, vody a vzduchu. Aristoteles

nasledné pfisuzuje zivllim tyto kvality — vihky, teply, suchy a chladny:

e krev — pochazi ze vzduchu a je tepla a vihka;

e hlen —pochazi z vody a je vihky a chladny;

" SMEKAL, V., Pozvani do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi a jednani, Brno:
Barrister & Principal, 2004, s. 377, ISBN 80-86598-65-9

18 HIPPOCRATES, Writings, Chicago, Encyklopedia Britannica, 1996
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e Zluta zlu€ — pochazi z ohné a je tepla a sucha;

e &erna zlué — pochazi ze zemé a je sucha a chladna.™
1.2.2 GALENOVA CTVERICE

Galénos rozliSuje 4 typy osobnosti, které odvozuje z toho, ktera z télesnych Stav

u Clovéka dominuje - cholerik, flegmatik, sangvinik a melancholik.

Lidé s prevahou krve (latinsky sanguis) byli oznadovani jako sangvinikové,
ti s pfevahou hlenu (latinsky flégma) jako flegmatikové, pfevaha Zzluté zluc€i (cholé)
oznacCovala choleriky a lidé s pfevahou Cerné zZluci (melaina cholé) byli oznaceni jako
melancholikové. Touto systemizaci vznikla velmi propracovana c&tyfkomponentova

teorie temperamentu.?
Cholerik

Mezi prednosti cholerika patfi sila a hloubka citovych prozitki a reakci.
Je vasdnivy, odusevnély, zivy, vnimavy, schopny volniho vypéti a je zasadovy. Jedna
rychle, energicky a s vyraznym usilim uplatnit se ve skupiné. Ma rychlé pracovni

tempo i pfechod k jiné Cinnosti. Je prace schopny, agilni, iniciativni a podnikavy.

Mezi jeho slabiny patfi mrzutost, impulsivhost, nespokojenost. Je explozivné
hnévivy a neumi prozivat rovhomérné. Tato osobnost se vyznaCuje vybuSnosti,
prudkosti, netrpélivosti. Cholerik je nesmifitelny, vzdorovity, nepoddajny, tvrdohlavy,
panovacny, agresivni, nestaly, nespravedlivy, urazlivy, neukaznény, neovladatelny
a neovladajici se, nadrzuje, jeho vykon je nerovhomérny, je zavisly na bezprostfedni

stimulaci.
Flegmatik

Flegmatik se vyznaluje tim, ze je vyrovnany, klidny, chladnokrevny, trpélivy,
rozvazny, neunahluje se, vytrvaly, schopny vykonavat dlouhotrvajici télesné a dusevni
Cinnosti. Vyznacuje se rovnomérnou vykonnosti, sebeovladanim, oblibou ustaleného

fadu, samostatnosti, schopnosti podfidit se a neovlivnitelnosti.

¥ STAVEL, J., Anticka psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1972, s. 53
2 SCHOTT, H., Kronika mediciny, Praha: Fortuna Print, 1994, ISBN 80-85873-16-8
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Jeho slabinou je nedostatek vasné, Ihostejnost, nevSimavost, nepruznost,
je pomaly, apaticky ¢&i fanaticky, pohodiny, vahavy, malo vyfeCny, malo
pfizplUsobivy, uzavieny, malo sdilny, konservativni a obtizné se zbavuje nevhodnych
vlastnosti a navykld. Je malo aktivni, vyznacCuje se nedostatkem pracovniho nadseni

a stereotypnosti.
Sangvinik

Je optimisticky, Zzivy, vnimavy, v8imavy, pfizpUsobivy, lehce se vyrovnava
s tézkostmi, iniciativni, podnikavy, pohotovy, vyfecny, aktivni, schopny vykonavat
nékolik €innosti souCasné, ma pestré zajmy, rychlé tempo Cinnosti, pruznost jednani
je mu vlastni. Mezi jeho pfednosti patfi i rozhodnost, je komunikativni, sdilny,
otevieny, schopny podfidit se, smiflivy, spoleCensky, druzny, ukaznény, smély a netrpi

trémou.

Na druhou stranu je citové plytky, lehkomysiny, nerozvazny, pfehnané odvazny,
nesoustfedény, nestaly, trpi sklon k rozptylovani se, je povrchni, nedutklivy, nestaly,
rychle ochabujici ve svém nadSeni, bezmysSlenkovity. Je snadno ovlivnitelny, malo

sebekriticky a je spokojeny sam se sebou.
Melancholik

Melancholik je citlivy, hlubokomysiny, vazny, svédomity, zodpovédny, ma cit pro
povinnost, je houzevnaty, dikladny, starostlivy, s hlubokymi, stalymi a vytrvalymi city.

Je srdeCny, oddany, vérny a ukaznény.

VyznaCuje se ale také slabymi strankami, je pfilis citlivy, pesimisticky, tichy,
smutny, sklesly, nevyrazny, roztrzity, uzkostny, pomaly a nejisty. Vyznaluje
se strnulymi pohyby, nizSi praceschopnosti, je brzy unavitelny, ma sklon vnofit

se do sebe, je samota¥, urézlivy a trpi pocity méné&cennosti.?'

2 MIKSIK, O., Psychologicka charakteristika osobnosti, Praha: Karolinum, 2001, s. 36 - 37, ISBN
80-246-0240-7
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1.2.3 TEMPERAMENTOVE DIMENZE

Eysenck navazuje na Hippokratovu teorii temperamentu a dale ji rozviji. Podle néj
je osobnost hierarchicky uspofadana do osobnostnich dimenzi. Za nejvyznamngjsi

osobnostni dimenze, které jsou obecné uznavany, povazuje Eysenck tyto 3:

e extraverze — introverze;
e neuroticismus — emod&ni stabilita;

e psychoticismus.

,Obé maji temperamentovy zaklad, z néhoz se rozvijeji a ktery preduréuje pro né
charakteristickou tendenci k uréitému zpusobu reagovéni‘®® Radi je mezi

temperamentové vlastnosti, viz obrazek €. 1.

Obrazek €. 1 - Systém temperamentovych dimenzi podle H. J. Eysencka a jejich

vztah ke klasickym temperamentovym typim

emodéni labilita
(neuroticismus)

MELANCHOLIK CHOLERIK

introverze extraverze

FLEGMATIK SANGVINIK

emocni stabilita

Zdroj®

H. Remplein charakterizuje psychologicky obsah klasickych typu temperamentu
vice do hloubky. Ke kazdému typu pfifazuje zakladni typ nalady, formu prozivani

a zplsob pohybu.

= VAGNEROVA, M., Psychologie osobnosti, Praha: Karolinum, 2010, s. 91, SBN 978-80-246-1832-6

B BLATNY, M. a kol, Psychologie osobnosti: hlavni témata, sou¢asné pfistupy, Praha: Grada, 2010,
s. 33, ISBN 978-80-247-3434-7
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Tabulka €. 2 - Psychologicky obsah klasickych typ temperamentu podle H.

Zakladni nalada

Forma prozivani

sila

hloubka

trvani

pribéh

Zpusob pohybu

tempo

sila

trvani

pribéh

W. Wundt Rempleinovu charakteristiku zjednodu$il a zkombinoval dvé zakladni

vlastnosti emocionality na jeji silu a proménlivost, viz obrazek ¢&. 2.

Sangvinik

vesela

slabé

povrchni

prchavé

nestejnomérné

Sangvinik

rychly

silny

prchavy

nerovnomerny

Rempleina

Melancholik

smutna

silné
hluboké

trvalé

stejnomérné

Melancholik
pomaly
slaby

trvaly

rovnomeérny

Zdroj**

Cholerik

mrzuta

silné

povrchni

prchavé

nestejnomérné

Cholerik

rychly

silny

prchavy

nerovnomerny

Flegmatik

vyrovnana

slabé

¢ast. hluboké

¢ast. trvalé

stejnomérné

Flegmatik

pomaly

slaby

trvaly

rovnomérny

% podle H. Rempleina, 1965 In NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Praha: Academia, 1995,
s. 82, ISBN 80-200-0525-0
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Obrazek €. 2 - Psychologicka charakteristika klasickych typ temperamentu podle

W. Wundta
Sila emoci silné slabé
Proménlivost emoci rychla cholerik sangvinik
pozvolnd melancholik flegmatik
Zdroj®

1.3 PETIFAKTOROVY MODEL OSOBNOSTI - ,,BIG FIVE*

V roce 1990 americky psycholog L. Goldberg poprvé popsal tzv. ,Big five* - model
popisu a vykladu osobnosti. Je to jeden z nejvlivngjSich konceptl struktury
osobnostnich ryst soucasnosti, jedna se o pétifaktorovou strukturu popisu
osobnosti — tedy o tzv. Velkou pétku. ,Pétifaktorovy model vychazi z lexikalnich
vyzkum( slov popisujicich osobnost. Obecna lexikalni hypotéza vychazi
Z pfedpokladu, Ze nejpodstatnéjsi individualni rozdily jsou uchovany v jazyce.
Podstatou lexikalnich studii je nejdfive ze slovniku vybrat slova pouZivana pro popis

osobnosti, redukovat je a pomoci faktorové analyzy viastnosti usporadat.?

S pomoci tohoto modelu Ize vysvétlit az 60% osobnostni variability. Nelze jim vSak
popsat vSechny existujici vlastnosti osobnosti, coz bylo modelu vytykano.
Faktory, které tento model tvofi, jsou velmi obecné a tudiz univerzalni. ,Velka pétka
svymi zakladnimi osobnostnimi rysy slouzi jako pfijatelny ramec k vykladu osobnosti.
Jeji dimenze predstavuji zakladni osobnostni tendence, které se projevi
v pFevazujicim zplsobu prozivani, uvazovani a chovani. Ovlivni i to, jak lidé vnimaji
a hodnoti déni kolem sebe, jaky je jejich postoj ke svétu a k sob& samym.“?” Model

je rozdélen do péti nejdulezitéjSich dimenzi.

% podle W. Wundta In NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Praha: Academia, 1995, s. 82,
ISBN 80-200-0525-0

% BLATNY, M. a kol, Psychologie osobnosti: hlavni témata, sou¢asné pfistupy, Praha: Grada, 2010,
s. 64, ISBN 978-80-247-3434-7

7 VAGNEROVA, M., Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010, s. 11, ISBN 978-80-246-1832-6
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Blatny charakterizuje Velkou pétku jako 5 velkych mnoZzin osobnostnich rysu, které
jsou Clenéné do dalSich souvisejicich kategorii osobnostnich rysi. Model je €asto
uvadén pod zkratkou OCEAN:

Openness — otevienost — tato dimenze zjiStuje aktivni vyhledavani novych
zkuSenosti, prozitka, toleranci neznamého. Jedinci s vysokym skore v otevienosti
byvaji zvidavi, originalni, tvofivi, obrazotvorni, kultivovani atd. Jedinci s nizkym skére

byvaji konvencni, pragmaticti a nepfizplsobivi.

Conscientiousness — svédomitost — zjiStuje miru motivace a vytrvalosti na cil
zaméfeného chovani. OdliSuje spolehlivé a na sebe samé narocné lidi od téch, ktefi
jsou lhostejni a nedbali. Jedinci s vysokym skoére ve svédomitosti byvaji spolehlivi,
pracoviti, pfesni, pofadkumilovni, zodpovédni, peclivi. Jedinci s nizkym skére byvaji

lini, bezcilni, nedbali, chaotitti, nesvédomiti, nemaiji vytrvalost.

Extraversion — extraverze — zjiStuje kvantitu interpersonainich interakci (Cetnost
mezilidského kontaktu), uroven aktivace a stimulace. Jedinci s vysokym skoére
extraverze byvaji aktivni, spole€ensti, povidavi, druzni, pribojni a smeéli. Naopak

jedinci s nizkym skore uzavieni, malomluvni, nesméli, plasi, samotarsti a tisi.

Agreeableness — pfivétivost — zjistuje kvalitu interpersonalni orientace na kontinuu
(na Skale) od souciténi po nepratelskost v myslenkach, pocitech i ¢inech. Jedinci
dosahujici vysokého skore ve vstficnosti byvaji dobrosrdeéni, laskavi, snasenlivi,
srdecni, skromni, smiflivi. Opakem jim jsou jedinci s nizkym skore, jez se vyznacuji

panovacnosti, uto¢nosti, bezcitnosti, pomstychtivosti, despotismem a konfliktnosti.

Neuroticism — neuroticismus, - emocionalni (ne)stabilita — odliSuje jedince
nachylné k psychickému vy€erpani a obtizné zvladajici psychickou zatéz od jedincu
vyrovnanych a odolnych vic&i psychickému vyCerpani. Lidé s vysokym skore byvaji
napjati, neklidni, labilni, nejisti, vznétlivi, popudlivi. Lidé s nizkym skoére neuroticismu

naopak klidni, uvolnéni, vyrovnani, stabilni, sebejisti, nezdolni.?®

2 HREBICKOVA, M., Pétifaktorovy model v psychologii osobnosti, Praha: Grada publishing, 2011,
s. 11, ISBN 978-80-247-3380-7
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Obrazek €. 3 - Velka pétka

Openness to Experience p
Conventional

High Low

é

Low

Solitary

Zdroj*®

VyuZiti modelu Velké pétky najdeme v raznych oblastech, napfiklad
v psychodiagnostice, v psychologii zdravi, v behavioralnim Iékafstvi, v pracovni

a podnikové psychologii, a v poradenské a klinické psychologii.

1.4 OSOBNOSTNi TYPOLOGIE PODLE MYERS-BRIGGS TYPE
INDICATOR (MBTI)

MBTI, celym nazvem Myers-Briggs Type Indicator, neboli indikator osobnostnich
typu, Myers a Briggs, je indikator osobnostnich typu, ktery kolem roku 1953 vytvofila
Isabel Myers spolu se svou matkou Kathryn Cook Briggs. Vychazely z Jungova vidéni
osobnosti, které publikoval v knize Psychologické typy. Typologie MBTI vychazi
z predpokladu, Ze lidské chovani neni nahodilé a Ize je pfedvidat, protoZze se drzi
urcitych pravidelnosti. Rozdilnosti v lidském chovani lze roztfidit, je-li mozné v ném

nalézt jisté pravidelnosti a urcitou stalost.

2 Compass for creatives, Big five, [online], Praha, © 12. 12. 2019 [cit. 12. 12. 2019], Dostupné z
http://www.compassforcreatives.com/2017/10/12/musicians-and-personality/




Tento dotaznik se stal ve svété velmi oblibenym. Pouziva se hojné v osobni
i profesni sféfe, zejména se ujal v oblasti personalistiky, Fizeni lidskych zdroju
a v personalnim managementu obecné. Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni jsou
pokladany za prikazné a spolehlivé. Z profesionalniho hlediska muaze dotaznik
pomoci k sestaveni profilu uchazeCe a jeho souladu s pracovnim mistem, o které
se uchazi. S jeho pomoci se hledaji navzajem kompatibilni typy pro vztah nadfizeného
a podfizeného pracovnika, nebo se diky nému mohou sestavit dobré pracovni tymy.*
Z tohoto dotazniku vychazi prakticka ¢ast této diplomové prace. U nas neni dotaznik
povazovan za relevantni, nepfiklada se mu takova vaha jako Velké pétce.
Ale vzhledem k jeho oblibenosti ve svété a k osobnim zkuSenostem s nim se autorka

rozhodla ve své praktické Casti vychazet pravé z MBTI typologie.

Dotaznik obsahuje Ctyfi kritéria a kazdé z nich nabizi dvé moznosti charakteristiky

lidské osobnosti:
Vnimani okolniho prostredi:

o Extraverze (E, Extraversion) - extraverti se intenzivné zajimaji o okoli
a o kontakty s ostatnimi lidmi, radi s nimi diskutuji a projevuji svoje
pocity.

¢ Introverze (I, Introversion) - introverti jsou zaméfeni do svého
nitra, intenzivné prozivaji své pocity a promysleji své myslenky, spiSe

preferuji samotu, ve spole€nosti radéji poslouchaji.
Ziskavani informaci:

o Smysly (S, Sensing) - smyslovy typ upfednostniuje fakta a dany stav véci
(soucasnost), preferuje pouzivani véci pfed analyzou jejich funkce.

¢ Intuice (N, iNtuition) - intuitivni typ upfednostriuje pfemysleni, teoretizovani
a fantazii, Cinnosti provadi pokazdé jinak, rad se pta ,proc?“ a premysli, jak

by se véci daly délat Iépe; zaméfuje se na budoucnost a na svoje vize.

% CAKRT, M., Typologie osobnosti: pratelé, milenci, manzelé, dospéli a déti, 2. vydani, Praha:
Management Press, 2015, s. 18 - 19, ISBN 978-80-7261-358-8
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Pristup k rozhodovani:

o Mysleni (T, Thinking) - tito lidé radégji pracuji s Cisly a daty, nez s pocity
jinych lidi, kterym mohou pfipadat az neustupni a necitlivi; Iépe feSi
problémy a preferuji logiku, Ciselné udaje a fakta.

e Citéni (F, Feeling) - tyto typy davaji pfednost svym pocitim (lepsi/horsi),
radéji sméfuji k dohodé, jsou empaticti a berou ohled na pocity jinych lidi
a radi jim délaji radost.

Pristup k zivotu a okolnimu svétu:

¢ Rozhodovani (J, Judging) — skupina téchto jedincd ma sklon k rychlému
rozhodovani a nasledné k dokoncovani a dotahovani véci do konce, své
¢innosti planuje pfedem a své plany témér vzdy dodrzi.

¢ Vnimani (P, Perceiving) - tato skupina rada nechava vSechny moznosti
oteviené, své plany a Cinnosti postupné vylepSuje a meéni, finalni
rozhodnuti &ini nejlépe az pod tlakem terminu.*’

Model definuje celkem 16 osobnostnich typu. Kazdy typ se sklada vzdy z jednoho
pismene ze vSech Ctyfech kritérii. Uvadi je tabulka €. 3.

Tabulka &. 3 - Sestnact osobnostnich typti podle Myers-Briggs Type Indicator

(MBTI)

ISTJ ISFJ INFJ INTJ

ISTP ISFP INFP INTP

ESTP ESFP ENFP ENTP

ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
Zdroj*

> CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucdovéni a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 49 - 88, ISBN 978-80-7261-252-9

2 CAKRT, M., Typologie osobnosti: pratelé, milenci, manzelé, dospéli a déti, 2. vydani, Praha:
Management Press, 2015, s. 274, ISBN 978-80-7261-358-8

25



1.4.1 EXTRAVERZE (E) VS INTROVERZE ()

Tyto pojmy poprvé popsal predstavitel analytické psychologie Carl G. Jung. Pozdéji
je na zakladé svych védeckych vysledkl potvrdilii R. B. Cattell a H. J. Eysenck. Pojali
tyto dimenze zcela jinym zpUsobem, a presto potvrdili jejich skuteCnost, coz svédci
0 univerzalni platnosti této dimenze. ,Dimenze extraverze — introverze je dost
komplexni charakteristikou, ktera zahrnuje tfi zakladni aspekty: temperamentové
podminénou miru energie a z ni vyplyvajici miru aktivity, otevienost vici okolnimu
svétu souvisejici s potfebou stimulace, a sklon k pozitivnimu emoc¢nimu

ladéni, ktery Ize chapat jako jeden z predpokladi otevienosti.

Rozdil mezi extraverzi a introverzi je v ziskavani energie. Jednotlivé dimenze
v osobnostni typologii zalozené na MBTI se oznacuji pismeny. Extraverze je znatena
pismenem E, introverze pismenem |. Odpovédi v typologii osobnosti zalozené
na MBTI jsou vzdy zcela jasné vymezené, bud - anebo. Budto jedinec ziskava energii
z vnégjSiho svéta, od lidi, aktivit, a dalSich dojmi a jeho psychika je orientovana
na extraverzi, nebo ji ziskava ve vnitfrnim svété a je tam orientovan psychicky
na introverzi. Eysenckovo psychometricky zalozené pojeti temperamentu pfebira
od Junga. Vychazi z né i v pojeti extraverze a introverze jako zakladnich
rozliSovacich znakl pro typy temperamentu. ,Do pojmové soustavy umistuje i vztah
k Hippokratovym typim, zarazuje i zku$enosti s duSevnimi poruchami z viastni
klinické praxe. PFitom usiluje o podloZeni vytvofené koncepce genetickou vybavou

a faktorovou analyzou projev(i (chovéni) a proZitki &lovéka.“**

Extravert se zaméfuje na vnéjSi svét, Sifi svou psychickou energii smérem ven.
Jeho pozornost je zaméfovana na vnéjSi objekty, situace, jiné osoby. Ma sklony
k bezstarostnosti, otevienosti a druznosti. Je to osobnost velmi oteviena, neustale
potfebuje mit nékoho kolem sebe. Je velmi komunikativni, ¢inorody, optimisticky,
vesely a vyfe€ny. Rad je stfedem pozornosti. Byva méné spolehlivy, je impulzivni, ma
sklon k agresivit&, ale hnév ho rychle opousti. Rika, co si pravé mysli. Na extraverta
je nékdy pohlizeno nespravnym zpusobem, ,...ve vSeobecném laickém povédomi

traduje vyznamové odchylena pfedstava extraverta jako ¢lovéka hodné hluéného,

B VAGNEROVA, M., Psychologie osobnosti, Praha: Karolinum, 2010, s. 92, ISBN 978-80-246-1832-6

3 MIKSIK, O., Psychologicka charakteristika osobnosti, Praha: Karolinum, 2001, s. 42, ISBN
80-246-0240-7
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vyZadujiciho neustalou pozornost. Spravnym rozliSujicim prvkem vSak je, odkud
“35

Cerpéme energii, nikoliv jak se projevujeme navenek.

.Introverze je princip uvédoméni, ktery prichazi skrze subjektivni vjemy, které
muzeme souhrnné a zjednoduSené pojmenovat jako osobni dojem. Introverze jako
princip se zabyva vyluéné niternymi pochody, vétSinou upiné bez vztahu k objektivnim
okolnostem. Pokud je vSak bere do uvahy, nepracuje s nimi jako s platnymi normami
a koncepty, tedy korektivy pro uvazovani, myS$leni a citéni, jako je tomu u extraverta,
ale spise je povazuje za omezujici faktory.“*

Introvert ma sklon k introspekci a uzavienosti. Jeho pratelstvi je zalozené
na hloubce, ale pouze v uzkém okruhu. Jeho vztah k jinym lidem je spiSe
rezervovany. Lépe se citi ve spole€nosti knih nezli lidi. Obvykle Zije spofadanym
a klidnym zivotem, je spiSe pesimisticky zalozeny, velmi rad organizuje ¢as a planuje
dopfedu. Nebyva agresivni, vyznacuje se spolehlivosti a stalosti. Velmi silné proziva

kfivdy a na rozdil od extraverta na né jen tak nezapomina.*’

Rozdil mezi extravertem a introvertem je i v procesu mysleni a komunikace.
Je to u nich zcela naopak - Extravert mluvi — mysli — mluvi, introvert mysli — mluvi
— mysli. Extravert s introvertem nemohou nikdy zcela porozumét, kdyz oba komunikuji
zcela opaénym zpusobem. Introvert pfemysli v duchu, ale extravert premysli, kdyz
mluvi, své mysSlenky tedy formuluje béhem mluvy. Introvert si naopak velmi dobfe
rozmysli, jak bude mluvit a teprve potom miluvi. Pfi komunikaci je introvert
trpélivy, neskace ostatnim do FeCi, mluvi zpravidla tiSeji. Extravert je jeho pravym
opakem, mluvi nahlas, debatuje vasnivé, vyzaduje od ostatnich zpétnou vazbu
a potvrzovani toho, ze je vniman. Ma vyraznéjSi mimiku a gesta. Vyzaduji kontakt

s ostatnimi lidmi. NeZli by odpovédél na email, radéji dotycnému zavola.

Nasledujici obrazek zobrazuje prehled rozdild mezi extraverzi a introverzi. Pfehled

zpracovali ve své publikaci Crkalova a Riethof.

% CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 50, ISBN 978-80-7261-252-9

% Psychologie, Introvert vs extrovert, [online], Praha, © 17. 10. 2019 [cit. 17. 10. 2019], Dostupné z
https://psychologie.cz/introvert-vs-extrovert/

7 MIKSIK, O., Psychologicka charakteristika osobnosti, Praha: Karolinum, 2001, s. 43, ISBN
80-246-0240-7
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Obrazek €. 4 - Pfehled rozdild mezi extraverzi a introverzi obsahujici soubor

kliCovych slov

Extraverze (E) Introverze (1)

Vnéjsii svét Vnitfni svét

Promluvit Premyslet

Vyjadifovani myslenek Uchaovavani myslenek

Sife zajmi Hloubka zajm0

Zaujeti lidmi, v&cmi Prace s myslenkami

Akce Koncentrace

Otevienost Uzavienost

Vzdjemné pdsobeni Reflexe

Extenzivni Intenzivni

Mnoho pratel MEkolik pratel

Vyvoj energie Uchovavani energie

Projevovat se Neprojevovat se

Spoletenskost DivErnost

Myslenka nasleduje za slovem |Za myslenkou nasleduje slovo

Cinnost navenek Vnitini éinnost

Interakce Hloubavost

Lidé a aktivity Samota

Podnéty Koncentrace
Zdroj*®

1.4.2 INTUICE (N) VS SMYSLY (S)

Dimenze intuice a smysli spociva v ziskavani informaci. Druhé pismeno
ve Ctyfpismenném kdédu osobnostniho typu uréuje, jakym zplsobem jedinec ziskava
informace, jaka psychicka funkce vnimani u néj dominuje. Smyslové vnimani a intuice
jsou dva rGzné zpUsoby, jimiz bere Elovék véci na védomi, shromazduje s jejich
pomoci data a informace. Pokud se ocitne v nepfedvidatelné situaci, kterou necekal,
jeho psychika zacne vnimat jednim zpusobem. Intuici nebo pravé pomoci smyslového
vnimani. Jedinec se snazi pfijmout co mozna nejvice bezprostfednich informaci
a rozhodnout se az na posledni chvili, kdy mu bude co nejvice vSe jasné. ,Smyslové
vnimani prijima véci tak, jak skute¢né jsou, a ne jinak. Lidé s touto preferenci reaguji
na to, co jim zprostfedkovavaji jejich smysly, na to, co vidi, sly$i, citi, chutnaji éi ¢eho

se dotykaji. Vnimani zachycuje konkrétni fyzické stimuly.“*®

% CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 52, ISBN 978-80-7261-252-9

% CAKRT, M., Typologie osobnosti: pratelé, milenci, manzelé, dospéli a déti, 2. vydani, Praha:
Management Press, 2015, s. 36, ISBN 978-80-7261-358-8
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Jedinec, ktery vnima pomoci svych smysli je zaméfen na fakta. Pouze
na to, co existuje a co maze uchopit svymi smysly — co vidi, slysi, citi, mize ochutnat
nebo si osahat. Tento typ ztraci trpélivost s pfili§ obecnym, okrajovym nebo
nepfesnym sdélenim, plany a vizemi. V&fi tomu, co jasné vidi na vlastni oci, preferuje
prakticky Zivot a konkrétni sdéleni a fakta. Pokud se na néco ptaji, pokladaji jasné
otazky a ocCekavaji také jasnou odpovéd. Chapou a slova pouzivaji doslovné. Hodné
Cerpaji ze zkuSenosti z minulosti, maji tendenci z ni vychazet a pouzivat
stejné, ovéfené postupy. Neoplyvaji tvofivou inspiraci, ale ve faktech zpravidla

nechybuiji.

Naopak lidé s abstraktnim vnimanim, zaméreni na intuici, si nejprve vSimnou
celého lesa a pak se az postupné zaméfi na jednotlivé detaily. Jejich proces vnimani
je tedy postaven opaénym zplsobem. ,Intuice nas podbizi, abychom se na véci divali
z pohledu nikoliv toho, co jsou, ale co by mohly byt“*® Lidé s prevahou intuitivniho

vnimani jsou zameéfeni na napady, ideje, moznosti. Faktl si v§imaji az v druhé fadeé.

Intuitivni typ pfedjima do budoucna, Zije tim, co by mohlo byt. Jung o intuici
fika, ze je to funkce, jez nepouziva jedinec, ktery Zije stereotypnim Zivotem. Pouziva
ji ale Clovék, jez se pohybuje na burze, nebot to je misto, které je pro intuitivné
vnimajiciho Clovéka naprosto idealnim, tam je zapojeni jeho intuice pfimo nutné. Kdyz
se jedinec ocitne v nepfedvidané situaci nebo se setkd se netypickymi
podminkami, kde nejsou ustalené hodnoty nebo pfedné dané pojmy, bude zavisly
na schopnosti intuice. ,Intuice je funkce, kterou vidite za roh, coZz ve skutecnosti
nemuZzete udélat, ale ona to udéla za vas a vy ji davéiujete. Intuice je jakysi druh
vnimani, ktery nejde pfes smysly, ale jde cestou nevédomi.*’

Mnoho psychologu se domniva, Ze dimenze Smyslu a Intuice je zdrojem nejvétSich
nedorozuméni. Intuitivné a smyslové vnimajici lidé maiji Casto problémy v komunikaci.
Podle Cakrta byvaji intuitivni lidé pomlouvavi, znevazuji a pohrdaji druhymi lidmi, radi
je ocCernuji. Smyslové orientovani lidé ale byvaji spiSe oznalovani za rozumné
a vécné smyslejici. Drzi se faktl, nezabyvajici se hloupostmi a tim co neni nebo
co by mohlo byt, nemaji v povaze se zabyvat dohady. Pfehled ziskavani informaci

prehledné popisuji Crkalova a Riethof.

40 CAKRT, M., Typologie osobnosti: pratelé, milenci, manzelé, dospéli a déti, 2. vydani, Praha:
Management Press, 2015, s. 39, ISBN 978-80-7261-358-8

T JUNG, C. G., Analyticka psychologie, jeji teorie a praxe, Praha, Academia, 1995, s. 25, ISBN
80-200-0480-7
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Obrazek €. 5 - Prehled rozdild mezi preferenci Smyslového a Intuitivniho vnimani

obsahuijici soubor klicovych slov

Smysly (5) iNtuice (1)
Orientace na pfitomnost MoZnosti v budoucnu
Co je redlné Co by mohlo byt
Prakticke Teoreticke
Fakta Inovace
Zdokonalovani stavajicich dovednosti |Uceni se novym dovednostem
Krok za krokem MNa preskacku
P&t smysld Sesty smysl
Vyzkousené MNeobvyklé
Pfitomnost Budoucnost
Minulost Inspirace
Realita MNahodné
Prace Fantazie
Tradiéni Davtip
Hmatatelné Abstraktni myslenky
Soutasné udalosti Zmény
Minula zkuZenost Koncepce
Rozumné Predstavivost
Konkrétni Souvislosti

Zdroj*?

1.4.3 MYSLENI (T) VS CITENI (F)

Treti dimenze charakterizuje pfistup k rozhodovani, &ili na zakladé ¢eho se jedinec
rozhoduje. Lidé, kterym prevazuje psychicka funkce ,MySleni® (T) se rozhoduji
analyticky, na zakladé faktli a logiky. Lidé s prfevahou ,Citéni“ (F) se rozhoduji
subjektivng, na zakladé hodnot a mezilidskych vztaht.** Tyto funkce Jung poklada
za racionalni funkce. Podle néj je racionalita zalozena na pfedvidatelnosti. Na tom,
ze véci se odehravaji s urCitou pravidelnosti. Tyto funkce jsou podle Junga
,0znacovany jako poznavaci nebo racionalni, protoZe obé uZivaji hodnoceni; mysSleni
hodnoti pomoci poznatkt podle pravdivosti, citéni prostfednictvim emoci z hlediska
libosti.“** Lidé s ptevahou Mysleni se rozhoduji na zakladé logiky, vzdy se snazi mit
nezaujaty pohled, umi se odpoutat od emoci a cit(l. Ridi se vyhradné& hlavou, nikoliv
srdcem jako druha skupina lidi, ktefi se rozhoduji podle pocitl. Vzdy se snazi nalézt
nejspravnéjsi pristup k FeSeni, zaméfuji se na pfesnost, za kazdou cenu hledaji

*2 CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 62, ISBN 978-80-7261-252-9

* Tamtéz, s. 68

44 CAKRT, M., Typologie osobnosti: pratelé, milenci, manzelé, dospéli a déti, 2. vydani, Praha:
Management Press, 2015, s. 44, ISBN 978-80-7261-358-8
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pravdu bez ohledu na pocity jinych lidi, jednaji racionalné. Neboji se pravdu
odhalit, vyslovit ji a to i za cenu, Zze nebudou v kolektivu oblibeni. Neprojevuji své
emoce navenek. Neznamena to vSak, ze by zadné emoce necitili, jen je dokazou
.postavit na vedlejSi kolej* a neprojevovat je. Lidé s opacnou preferenci, Cili
s prevahou Citéni se rozhoduji na zakladé svych subjektivnich pociti. Casto byvaiji
velmi emocionalni, citi emoce pomérné silné a také je davaji najevo. Maji velky smysl
pro takt a empatii. Velmi dobfe se dokazou vcitit do ostatnich lidi, vztahdm mezi lidmi
prikladaji velkou vahu. Ohled na druhé u nich byva nadfazen pravdé, coz
by u Clovéka s pfevazujicim MysSleni nebylo mozné. Nékdy byvaji osocCovani,
Ze si neumégji stat za svym nazorem. Jejich slova totiz maji dopad na ostatni lidi,
a pokud vidi, ze se mohou nékoho dotknout, berou sva slova zpatky. Radi délaji
radost druhym, byvaji skvéli peCovatelé, jsou starostlivi, Casto chvali, uméji povzbudit.
Také ovSem ocekavaji, Zze budou svym okolim chvaleni. V nasledujicim obrazku
Crkalova a Riethof pfehledné vytycili vybér klicovych slov, ktera popisuji zakladni

rozdily mezi lidmi orientovanymi Myslenim a lidmi orientovanymi Citénim.

Obrazek €. 6 - Vybér kliovych slov pro charakteristiky preferenci

Mysleni a Citéni

Mysleni (T) Citéni (F)

Logicky systéem Systém hodnot

Hlava Srdce

Objektivni pravda Subjektivni pravda

Kriticky Pochvala

Spravedlivy Harmonie

Principy Empatie

Diavody Souciténi

Nezaujatost Zaujatost

Neménnost Pfizplsobivost

Pravo Vira

Tvrdost Lidskost

Pravidla Dohoda

Zietelnost Vnimawvost

Spravné vysledky Socialni citéni

Pofadi Ugast

Schopnosti Osobni hodnoty

Analyza Lidskd jedineénost

Rezeni problémi Osobni ocefiovani

Orientace na ukoly Orientace na lidi
Zdroj*®

5 CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Pravodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 72, ISBN 978-80-7261-252-9
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1.4.4 ROZHODOVANI (J) VS VNIMANI (P)

Ctvrtym rozmérem MBTI osobnostni typologie je zpusob, jakym chté&ji lidé
usporadat svlj vnéjSi svét, své zivoty a zivoty druhych. Jedna se o polaritu mezi
preferenci zvanou Rozhodovani a Vnimani. V mnohé literatufe je uvadéno misto
Rozhodovani Vnimani. Autorka se ale v této podkapitole opira zejména o publikaci

Crkalové a Riethofa a ti z néjakého divodu uvadeéji uvadéni Rozhodovani.

Rozhodovaci typ osobnosti ma tendence vnéjSi svét organizovat. Pfistupuje
ke svému okoli i Zivotu organizované a systematicky a timto zplsobem feSi
kaZzdodenni zalezitosti. Zaméfuji se na vysledek, radi véci uzaviraji. Neradi pracuji
na vice vécech najednou, radéji uzaviou jednu véc a pak se vénuji jiné. Nemaji
v oblibé prekvapeni, radi planuji a planu se drzi, dodrzuji ¢&asovy
harmonogram, nejdou nedochvilni. Jsou systematicti, kazda véc patfi na své misto.
Neumi pracovat pod tlakem, radi si svou energii rozlozi a vyuzivaji ji postupné. Pokud
se na né zacne tlacit se zménou terminu, ¢asto znervézni a zacnou chybovat. Jejich
hlavni silnou strankou je systematicky pFistup k Zzivotu, slabou pak niz8i schopnost

adaptace na zmény.

Lidé vnimavé orientovani naopak na vnéjSi svét reaguji tak, jak véci samy
pfichazeji. Tito jedinci jsou Casto spontanni, radi se chovaji neformalng, improvizuji
a jsou velmi flexibilni. Jejich pfistup k véci je nemetodicky, nemaiji potfebu planovat
dopfedu, protoze by museli plan dodrzovat a to by je omezovalo. Nesoustfedi se tolik
na vysledek jako rozhodovaci typy, ale spiSe na samotny proces, to ovSem
neznamena, ze jim na vysledku nezalezi. Nerozhoduji se tak snadno jako jejich
protéjsky, radi nechavaji rozhodnuti do posledni chvile oteviena a zvazuji, jestli
nemUze byt vysledek jesté né&jak ovlivnén. Zmény na posledni chvili je nestresuiji, ale

naopak jim mohou dodat energii a motivaci.*°

V nasledujicim obrazku k dispozici prehled kliCovych rozdild mezi typem

rozhodovacim a typem vnimavé orientovanym.

** CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Pravodce svétem koucovéani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 78 - 80, ISBN 978-80-7261-252-9
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Obrazek €. 7 - Vybér kliovych slov pro charakteristiky preferenci Rozhodovani

a Vnimani
Rozhodovani (J) Vnimani (P)
Rozhodnuté Maléhavé
Ridit Shirat informace
MEFit Proudit
Planovat Pfizphsobovat se

Ridit vlastni Zivot

Mechat, co se ma pfihodit

Stanovovat cile Hledat moZnosti
Uzavirat Otevirat
Organizovany Flexibilni
Vyfeseni Prozatimni
Meménnost Vahavost
Kontrola Vyckavani
Struktura Pruinost
Definitvni Bez planu
Rozvrh Piedb&iné
Termin Jaky termin?
Zavriené Otevieng ke zménam

Motivované dokonéenim
Zamefené na konec

Spontanni
Zaméfené na moZnost

Zdroj*’

Oba typy rozliSuje to, zda davaji pfednost vécem definitivné uzavienym, nebo maji
radi otevieny konec. Lidé, ktefi preferuji ukon&enost, jsou oznacovani jako rozhodovaci
a ti, ktefi nechtéji nic uzavirat az do doby, kdy je to nezbytné& nutné, jsou oznacovani

za vnimajici.*®

“T CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovéni a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 72, ISBN 978-80-7261-252-9

8 EAKRT, M., Typologie osobnosti pro manaZery: kdo jsem ja, kdo jste vy?, Praha: Management
Press, 1996, s. 63 - 64, ISBN 80-85943-12-3
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2 VZDELAVANIi DOSPELYCH - LEKTORSTVi

Tato kapitola obsahuje uvod do vzdélavani dospélych, do jeho pojmoslovi,
popisuje, jaké existuji nej¢astéjSi formy profesniho vzdélavani a jaké jsou
v souCasnosti trendy ve vzdélavani. Dale se autorka zaméfuje na praci lektora, na jeho
osobnost a kompetence, definuje, jak by mél vypadat uspéSny lektor. Dobré
komunikacni dovednosti jsou nedilnou soucasti lektorské prace, autorka v této
podkapitole popisuje verbalni i neverbalni slozku komunikace a uvede
typy, na co by si méli lektofi davat pozor. Posledni podkapitola je vénovana prezentaci
a prezenta¢nim dovednostem lektor(i. Popisuje, co to vlastné prezentace je, na co by
mél andragog brat zietel, uvadi typy, jak spravné prezentovat a 5 zakladnich zasad pro

zdokonaleni prezenta¢nich dovednosti.
2.1 VZDELAVANi DOSPELYCH

Bartak popisuje vzdélavani dospélych jako celoZivotni proces, ktery ¢Elovéku
umoznuje drzet krok se zménami v oblasti ekonomiky, kultury, politiky
a spolegenského Zivota.*® CeloZivotni ugeni je koncept, ktery napomaha dospélym
lidem se neustale rozvijet a tim padem drZet krok s moderni dobou, ktera se vyviji
pomeérné rychle. VeteSka a Tureckiova popisuji celozivotni vzdélavani jako nezbytny
proces, ktery vede k aktivni zaméstnanosti a uplatnéni na trhu prace.”® Na ménici
se spoleCnost pfirozené reaguji i lidé, ktefi v ni ziji a tim se méni i uCastnici
vzdélavani. Bartdak uvadi, ze ,lidé jsou narocnéjsi, kritictéjsi, vzdélanéjsi
i vybiravéjsi.®’

V kontextu celozivotniho vzdélavani existuje nékolik typl vzdélavani

dospélych, které Bartak uvadi ve své publikaci:

e vzdélavani, které nahrazuje skolni vzdélavani — dospély ¢lovék nastoupi
na vysokou Skolu jiZ po vstupu do pracovniho procesu, za u¢elem doplnéni

dal$iho stupné vzdélani;

* BARTAK, J., Jak vzdélavat dospélé, Praha: Alfa, 2008, s. 10, ISBN 978-80-87197-12-7

%0 VETESKA, J., TURECKIOVA, M., Kompetence ve vzdélavéani, Praha: Grada, 2008, s. 13, ISBN
978-802-4717-708

' BARTAK, J., Jak vzdélavat dospélé, Praha: Alfa, 2008, s. 12, ISBN 978-80-87197-12-7
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e zajmové vzdélavani — lidé si prostiednictvim zajmového vzdélavani
rozSifuji své schopnosti a dovednosti, diky kterym se realizuji jak
v pracovnimtak i v osobnim Zivoté;

e profesni vzdélavani — umoznuje dospélému se rozvijet podle pozadavku

jeho pracovni pozice.*

Podle Armstronga je mozné obecné definovat tfi oblasti, v nichz se lidé
vzdélavaji. Jedna se o znalosti, tedy o to, co jedinci potfebuji znat, o dovednosti,
které reprezentuji to, co jedinci museji umét délat a v neposledni fadé se jedna
o oblast postojl, tedy toho, co lidé citi ve vztahu ke své praci. Znalosti a dovednosti
Clovék nabyva uz jako dit¢ v predskolnim vzdélavani, ale postoje se utvareji
aZ postupné s vyvojem &lovéka v souladu s konceptem celoZivotniho uéeni.’® Oblasti
vzdélavani dospélych se zabyva védni obor andragogika, ktera zkouma pfedevsSim

teorii a praxi vzdélavani a péce o dospélé jedince.

Vzdélavani vzdy probiha interakci mezi dvéma subjekty. Na jedné strané je vzdy
poskytovatel vzdélavani a na strané druhé je subjekt vzdélavani — ucastnik (dospély
jedinec). Pficemz na strané poskytovatele mize byt lektor, Skolitel, trenér, nebo muize
byt poskytovatelem pocitatovy program, jedna se potom o tzv. formu e -learningu.
Poskytovatel vyu€uje a ucastnik se uci. Vzdélavani je proces pfenosu informaci mezi

témito dvéma subjekty.>*
2.1.1 SOUCASNA SITUACE VE VZDELAVANiI DOSPELYCH

Vyznam vzdélavani dospélych stale roste, stava se vyhledavanéjSim. Hodnota
i prestiz vzdélavani roste umérné v souladu s meénici se spolecnosti, lidé stale vice
citi potfebu se vzdélavat. V dnesni dobé je jiz vzdélavani dospélych standardné
soucasti personalni politiky v organizacich. VSeobecné a zajmové vzdélavani
pfenechava prostor vzdélavani zaméfenému na ziskavani profesnich kvalifikaci
a kompetenci. Roste pocCet nestatnich vzdélavacich instituci, nabidka jiz neni
jen ze strany statu. Vzdélavani dospélych se uskute€riuje i vné andragogické
instituce, lidé se uci pfi praci a traveni volného Casu. ,Rozmahaji se vzdélavaci formy

zaméfené na vnitini svét osobnosti (terapeutické formy, sebepoznani, jéga, vychodni

> BARTAK, J., Jak vzdélavat dospélé, Praha: Alfa, 2008, s. 11, ISBN 978-80-87197-12-7
%3 ARMSTRONG, M., Personalni management, Praha: Grada, 2000, s. 516, ISBN 80-7169-614-5

> VETESKA, J., TURECKIOVA, M., Kompetence ve vzdélavani, Praha: Grada, 2008, s.7 -9, ISBN
978-802-4717-708
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techniky zvladani strest, meditace, sebe léCeni, feministicka terapie, magie atd.)
tykajici se télesnosti, emoci a duchovniho svéta, které nalezly cestu i do dalSiho

odborného vzdélavani, v neposledni fadé manazerského.®®
2.1.2 TRENDY VE VZDELAVANi DOSPELYCH

Moderni technologie jsou dnes jiz standardem, jsou béZnou soucasti vzdélavani
i kazdodenniho Zivota. Aktualné je snaha ze stran odborniki o co nejlepsi
a nejefektivnéjsi vyuziti téchto technologii, tak, aby bylo vzdélavani pro lidi radosti.
Za hlavni trendy se povazuje micro-learning, gamifikace vzdélavacich aktivit a socialni

ucéeni.®®

Micro-learning je e -learning podavany v malych davkach tak, aby mu ucastnik
kurzu stihl porozumét v kratkém cCase. Zahrnuje jednoducha, nepfili§ rozvétvena
témata. Je to vyukova metoda, ktera respektuje potfeby Casové vytizenych rodicd,
manazerl, majitell firem atd. Je vytvofeny zejména pro mobilni prostfedi, aby byl
kdykoli a kdekoli lidem dostupny. Micro-learning se objevuje napfiklad ve formé
instruktaznich videi na YouTube kanalu, v rGznych aplikacich, kdy student feSi mini
kvizy, i si pohrava s vyukovymi kartiCkami atd. Jeho velkou vyhodou je to, ze Clovék

se lépe udi, pfijima-li informace postupné a v malych davkach.”’

Gamifikace vzdélavani je o propojeni vzdélavani a zabavy. Jifi Bréda, expert
na moderni technologie se zabyva gamifikaci vzdélavacich aktivit jiz Sest let.
Tvrdi, ze nuceni dospélych do vzdélavani a chozeni na zaméstnavatelem urcené
kurzy neni jen ztrata Casu, vystavujeme se tim pfimo otevienému boji, protoze
zaméstnanec bude ve velké mife bojkotovat cokoli, co zaméstnavatel nafidi. Proto je tu
gamifikace, ktera spojuje povinnost s radosti. Jifi Bréda v ¢lanku odpovédél na otazku
— jaka je reakce ucCastnikl na gamifikované kurzy touto odpovédi: ... v dobre

gamifikovaném kurzu se vyskytuje sdileni informaci mezi sebou, spojeni sil, abychom

% BENES, M., Andragogika, 2., aktualiz. a roz$. vyd., Praha: Grada, 2014, s. 35 - 36, ISBN
978-80-247-4824-5

% portal dalsiho vzdélavani, Ohlédnuti za trendy roku 2018 ve vzdélavani dospélych, [online], Praha,
© 13.12. 2019 [cit. 13. 12. 2019], Dostupné z http://www.dvkk.cz/aktuality/trendy-roku-2018-ve-
vzdelavani-dospelych/

*" Efront learning, Everything you wanted to know about microlearning (but were afraid to ask),
[online], Praha, © 13. 12. 2019 [cit. 13. 12. 2019], Dostupné z
https://www.efrontlearning.com/blog/2015/09/everything-you-wanted-to-know-about-micro-learning-
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dokazali néco prekonat, pomahani si vzajemné a podobné. Pokud takovéto prvky

zapojime do edukace, tak se v drtivé vétsiné pfipadli setkavaji s kladnou odezvou.“®
2.2 OSOBNOST LEKTORA

Kapitola vymezena pro téma osobnosti lektora popisuje, jaké jsou na lektora
kladené naroky z hlediska jeho psychické i fyzické stranky, jaké pfedpoklady by méla
splfiovat idealni osobnost lektora a jaké jsou jeho kompetence. Z této kapitoly autorka
vychazi v praktické ¢asti diplomové prace, ktera je vénovana rozboru osobnosti péti
internich lektord vybrané spole€nosti. V praci se zkouma, jaky vliv ma lektorova

osobnost na jeho prezentacni dovednosti.

Na lektora jsou obecné kladeny pomérné vysoké naroky. Dospéli ucastnici
vzdélavani od néj ocCekavaji, Ze bude nejen skute€nym odbornikem ve svém
oboru, ale Ze bude charizmaticky, okouzlujici a bude schopen v nich zanechat silnou
schopni pozorovat lektora z vice uhla, Casto jsou téz odbornici na vykladanou
problematiku. OcCekavaji, ze lektor bude pro své posluchate vzorem chovani
a hodnot, mél by jim jit pfikladem. Zaroven je ale potfeba nezapominat, ze i lektor
je jen Clovék a on sam by to mél svym posluchac¢im obc&as pfipomenout. Lektorova

role neni viibec jednoducha.*®

Lektorovu €innost mlze ovliviiovat jeho télesna i psychicka stranka. Jeho vzhled
mulze na UcCastniky pusobit pozitivné, neutralné i negativné. Jeho télesna stranka
&i aktualni zdravotni stav mlze byt pro jeho &innost limitujici.?® Lektor by mél byt vzdy
fadné upraven, mél by mit odpovidajici obleCeni i vizaz. Pokud pfedstupuje pfFed
publikum, mél by se dobfe citit, kazdou sebemensi znamku nejistoty u¢astnici poznaji.
Jeho zdravotni stav by mél byt v pofadku, mél by byt v dobré zdravotni kondici. Pokud
se v dobré kondici nenachazi, nemél by to spravné na sobé dat znat. Ale i pokud
se Clovék sebevic ovlada, na jeho projevu to viditelné byt pfeci jen muze. Mize

to ovlivnit jeho naladu, sebeovladani, pohodu. Samoziejmé ani u€astnici vzdélavaci

%8 Tomas Langer, Vzdélavejte moderné! Ale jak?, [online], Praha, © 13. 12. 2019 [cit. 13. 12. 2019],
Dostupné z http://tomaslanger.cz/vzdelavejte-moderne-ale-jak/

% MEDLIKOVA, O., Lektorské dovednosti, Praha: Grada, 2010, s. 20-26, ISBN 978-80-247-3236-7

g0 JIRA, 0. a kol,, Zaklady lektorské prace, Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 72, ISBN
80-86784-07-X
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akce se nemuseji nachazet v idealni zdravotni kondici. Bé&hem ni je rozboli

hlava, nebo je obdobi chfipek. Samoziejmeé je na misté vzajemna tolerance.

~,Psychicka stranka osobnosti zahrnuje individualni zvlastnosti psychickych
procesu (napf. paméti a mysleni) i psychickych stavu (napr. stres) a viastnosti (napr.

temperament).*’

Velky vliv na lektorovu praci ma kvalita jeho kratkodobé i dlouhodobé
paméti. Ta ovliviiuje dobu pfipravy na vzdélavaci akci, schopnost inovace
prezentované latky a sebevzdélavani. Tim, jak rychle si lektor zapamatuje jména
a tvare ucastnikd, v nich vytvafi dojem profesionala &i zacatecnika. Psychicka
kondice je pro lektora téz dulezitd. Nékdy se stane, Ze neni ten den v dobré
naladé, nebo ma velké starosti, ale mél by se umét ovladnout a vykazovat dobrou
naladu. Svou naladu béhem prezentace pfenasi na své posluchace a ti by odesli

s pocitem, ze vzdélavaci akce nebyla dobra.

Vyznam vlastnosti je v lektorské Cinnosti neméné dulezity. Postoje, védomosti,
dovednosti, navyky, temperament atd., utvareji lektorovu osobnost a jakou osobnosti
lektor je, takovy dojem si z jeho projevu uc€astnici odnesou. Vlastnosti ovliviiuji nejen
lektorGv projev, ale i Uroven jeho pfipravenosti a podaného vykonu pfi vzdélavaci

akci.®?

Lektor ma disponovat dobrymi komunikacnimi schopnostmi. Mél by komunikovat
jasné, srozumitelné a plynule. Je na misté volit vhodna slova — spisovna, relevantni,
ne pfiliS slozita a cizi. Neverbalni komunikaci by mél lektor dobfe ovladat. Mimika
a gestika na ucastniky pusobi védomé i nevédomé, proto je jeji ovladani dilezité.
Pokud se vSak bude lektor pfemahat nedélat néjaké gesta ¢i mimické pohyby, bude tak
podvédomé nervozni a jeho télo to da najevo. Prace s lidmi je naroCna a obtizna.
At je lektor v zasadé jakoukoli osobnosti, mél byt profesionalem, a pokud ho jeho

prace je$té k tomu bavi a naplfiuje, pak se jisté stane Gsp&snym. ¢
2.2.1 OSOBNOST USPESNEHO LEKTORA

Zasadnim aspektem role lektora je jeho osobnost. Charakter lektora, jeho

povaha, Sarm a osobni kouzlo pfesahuji ostatni schopnosti a kompetence.

61 JIRA, O. a kol., Zéklady lektorské prace, Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 72, ISBN
80-86784-07-X

62 Tamtéz, s. 73

63 MEDLIKOVA, O., Lektorské dovednosti, Praha: Grada, 2010, s. 25, ISBN 978-80-247-3236-7
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Bezprostfedné a ucelené plsobi na publikum v kazdé fazi vzdélavaciho procesu.
Zaroven vSak vstupuje do hry i lektoriv temperament. Muze celkové ovlivnit kvalitu
vzdélavani, a to jak pozitivné, tak negativné a to bez ohledu na jeho pfirozené
charisma. Napfiklad, pokud je lektor silnym extravertem a nedokaze se svou osobnosti
spravné nakladat, mize se stat, ze u€astniky okouzli Sarmem, humorem i osobitym
pfistupem, ale po ukonéeni vzdélavaci akce si nemusi ani vybavit, o éem vlastné
Skoleni bylo. Naproti tomu, nezapomenutelnym pro posluchace se €asto stava lektor
hluboce introvertni, ktery vSak zarovern nema ostych vystupovat pred lidmi a ktery diky
své vnimavosti a solidarnosti umi navazat s posluchaci osobni vztah na bazi altruizmu.
Takovy lektor se totiz Uzce zaméfuje na publikum, nasloucha jeho potfebam a svuj

vyklad empaticky sméfuje k jejich naplnéni.

Z hlediska obsahu prezentace se lektor introvert pfirozené a ochotné pfizpisobuje
tempu i pozadavkim ucastnik(. Nema na né pfehnané naroky a reflektuje i na jejich
specifické potfeby metodického zprostfedkovani prezentovaného obsahu. Casto se Fidi
heslem, Zze méné znamena vice. Extravert ma naopak mnohdy bezmeznou snahu
prodat prezentaci jako kompletni celek. Snazi se pIné respektovat stanoveny obsah
kurzu a prezentovat jej v souladu s nejmodernéjSim vyvojem lidského poznani a to dle
svého nejlepsSiho svédomi. Pokud nema prostor sdélit vSe, co o tématu vi a ukazat

poslucha&tim, jak dobfe je na prezentaci pfipraven, byva frustrovan.®*
2.2.2 KOMPETENCE LEKTORA

PFi vzdélavani je kvalita lektora bezesporu klicova. On je hlavni postavou, ktera
ovliviiuje prabéh a vysledek vzdélavani. Medlikova uvadi, Ze dospéli ucastnici vstupuji
do procesu vzdélavani s urlitymi naroky a cilem a ocCekavaji, Zze je provede
kompetentni osoba, ktera bude disponovat odpovidajicim vzdélanim, zkuSenostmi,

ohromi je svymi dovednostmi a ziska si tak jejich divéru a uznani.®®

VeteSka a Tureckiova kompetence vykladaji jako opravnéni jednotlivce Cinit
rozhodnuti. Kompetentni ¢lovék je podle nich ten, ktery je nositelem pravomoci, neboli
osoba zmocnéna k rozhodovani a ovliviovani jednani druhych osob skrze jinou
autoritativni osobu, ktera mu propujcila pravo moci. S opravnénim rozhodovat je Uzce

spojena zodpovédnost za vysledek rozhodovani. Kompetencemi se rozumi soubor

% HR News, Kvalitni lektor a jak ho poznat, [online], Praha, © 22. 12. 2019 [cit. 22. 12. 2019], Dostupné z
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/nabor-id-2698717/kvalitni-lektor-a-jak-ho-poznat-id-2405512

85 MEDLIKOVA, O., Lektorské dovednosti, Praha: Grada, 2010, s. 20, ISBN 978-80-247-3236-7
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znalosti, zkuSenosti, dovednosti, metod, postupl a postoju, které Clovék vyuziva
k uspéSnému FeSeni Zivotnich i pracovnich ukoll, jez mu umozriuji osobni rozvoj.
Zahrnuji zejména schopnost a motivaci, vychazeji z kvalifikace, ale mohou
se formovat nezavisle. Kompetencemi rozumime specificky strukturované a v praxi
efektivné pouzivané soubory znalosti, dovednosti, pracovnich navyku, projevy postojl

a dalgich motivii v chovani.®®

Ital a Knoferl rozdéluji kompetence do tfech oblasti, na kompetence
odborné, osobnostni a socialni. Mit odborné kompetence znamena mit schopnost
rozpoznat a vyhodnotit situaci i jeji Casti jako celek; vnimat, zachovat a rozvijet
vlastni zdroje i zdroje druhych lidi; rozpoznat zménu situace a umét predvidat jeji
vyvoj; stanovit priority, byt iniciativni a nebat se pfijmout rozhodnuti; disponovat
Sirokym repertoarem metod a technik; vyhodnotit nasledky jednani a nadale se z nich
poucit; motivovat sebe a ostatni k uceni. Osobnostni kompetence jsou navazany
na osobnost lektora a uc€astnik(l. Znamenaji schopnost vnimat, zachovavat a rozvijet
interni zdroje vlastni i zdroje uc€astniki; umét akceptovat hranice; umét pfijmout
i nabidnou vhodnou pomoc druhym; spravné urcit priority, pfijmout rozhodnuti
a chopit se iniciativy; ctit etické postoje a rozvijet je. Tretim bodem jsou socialni
kompetence. Clovék, ktery jimi oplyva, ma schopnost: vazit si hodnot; umét
spolupracovat s ostatnimi; stfidanim ucasti, angaZovanosti a distance vstupovat

do vztahd, narovnavat je a ukonéovat; s klidem Fesit konflikty.®’

Medlikova uvadi, Zze v kompetencich lektora ,se slucuji poZadavky na vécnou
znalost oboru, informace a zkuSenosti s pedagogickymi a didaktickymi zplsobilostmi
lektora a rovnéz, s kompetencemi ‘praktické psychologie’, k nim patii odhad
na lidi, prevence stietovych situaci, prace s dynamikou skupiny, nastaveni
se na zplsob komunikace s posluchaci s rozdilnymi potfebami, jednani s lidmi
s handicapem apod.“®®

Jira a kolektiv ve své publikaci uvadéji pozadavky na lektora, které maji
prehledné zpracované. Pokud srovname obsah téchto pozadavki s kompetencemi

lektora uvedenych v odbornych publikacich od jinych autorl, jedna se o tytéz

66 VETESKA, J., TURECKIOVA, M., Kompetence ve vzdélavéani, Praha: Grada, 2008, s. 56, ISBN
978-802-4717-708

5 ITAL, A., KNOFERL, M., Aus-, Fort & Weiterbildung nach Schliisselqualifik ationen, Hagen: Brigitte
Kunz Verlag, 2001, ISBN 3-89495-173-7

68 MEDLIKOVA, O., Lektorské dovednosti, Praha: Grada, 2010, s. 27, ISBN 978-80-247-3236-7
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informace.

Proto jsou v této praci uvedeny v podkapitole kompetenci lektora.

Jira a kolektiv uvadéji 4 zakladni kategorie:

1.

Osobni vlastnosti lektora:

mél by mit smysl pro zodpovédnost, spravedinost, mél by se vzdy fadné
pfipravit na vzdélavaci akci, mél by dodrZovat slibené terminy, umét
pfekonat osobni prekazky, které by mohly mit negativni dopad na u€astniky
i cely vzdélavaci proces;

pFi hodnoceni U¢astnikl by mél byt objektivni;

tolerance UCastnikll a jejich nazoru, které se nemuseji shodovat s nazorem
lektora, vyjma odborné tematiky, tolerance aktualniho psychického
rozpolozeni u€astnikl, schopnost feSit konflikty racionalné a s klidem;
dislednost pfi plnéni vlastnich zavazkd, i pfi plnéni ukoli pozadovanych
po ucastnicich, schopnost energicky a uvazlivé dosahovat vytyCeného
vzdélavaciho cile;

duSevni vyrovnanost a sebeovladani, schopnost nenechat se vyvést z miry
nevhodnym chovanim uc€astniki, neCekanymi problémy a situace, které
mohou pfi vzdélavaci akci nastat;

zivotni elan a pozitivni postoj — vystupovat pfed uCastniky s chuti
a nadsSenim, netvarit se znudéné nebo otravené;

schopnost a ochota se stale zdokonalovat a vzdélavat jak v oboru, tak

i v lektorskych dovednostech.

Védomosti a schopnosti z obecného hlediska:

pedagogicke, ze specializovanych disciplin, zejména z andragogiky;
psychologické — z psychologie osobnosti, socidlni a pedagogické
psychologie;

znalosti z organizace, kde lektor a ucastnici pusobi;

socialni dovednosti — uméni jednat s lidmi, rozumét jejich motivaci, ziskat

si jejich respekt a autoritu.

Oborova odbornost:

byt odbornikem ve svém oboru — mit dostate¢né znalosti, védomosti,
dovednosti a schopnosti a umét je kreativné vyuzit;

mit v oboru praktické zkuSenosti a umét je aplikovat a predat;

umét propoijit teorii s praxi;

efektivné pracovat s nabytymi informacemi;

41



e ovladat ustni projev a mit dobfe zvladnuté uméni prezentace.
4. Didaktické dovednosti:

e mit dobfe zvladnuté vSechny etapy vzdélavaciho procesu — planovani
procesu, pfiprava na néj, fizeni a organizace, koordinace a nasledna
kontrola;

e uméni stanovit cile — hlavni i diléi;

o dovednost vyuzivat didaktické prostfedky — hmotné i nehmotné;

e dodrzovat obecné didaktické zasady.®

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR), nejvétsi profesni sdruZeni
v dalSim vzdélavani zvefejnila dva standardy kvality — Desatero kvalitniho lektora
a Desatero kvalitni vzdélavaci instituce. Obé desatera jasné nastavuji parametry kvality
v dalsim vzdélavani. Instituce tyto dokumenty vydala s cilem, ,aby se oba dokumenty
staly pfirozenou soucasti Zivota vSech naSich ¢lenskych instituci, aby je vzaly v potaz
a zacaly se jimi fidit jak vzdélavaci instituce jako takové, tak i jejich manaZzeri

é&i lektori.“™®

Desatero kvalitniho lektora

1. ,Kvalitni lektor je vzdy Ccestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli
i ucastnikiim vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dal$i dohodnuta
pravidla.

2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktualnimi poznatky
v oboru, ve kterém plsobi.

3. Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstficny a pratelsky, trpélivy
a empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je pfedvidavy, kreativni
a schopny improvizace.

4. Neustéle aktualizuje své Ilektorské a odborné kompetence, ucCastni
se vzdeélavacich a rozvojovych akci, studuje odborné zdroje, popf. sam
publikuje.

Prijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.
6. Analyzuje a respektuje potfeby klienta v ramci své odbornosti a zadani.

Dosahuje cilt, které se zavazal napinit.

6 JIRA, O. a kol., Zéklady lektorské prace, Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 74-76, ISBN
80-86784-07-X
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7. Dokaze provést klienta procesem pfipravy, realizace a evaluace vzdélavaciho
procesu.

8. Zna Sirokou $kéalu metod a technik vzdélavani a vyuZiva je s ohledem na obsah
a cile vzdélavani i cilovou skupinu.

9. Je schopen tymoveé spoluprace.

10. Sifi a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovénim

a vystupovénim.“"

2.3 KOMUNIKACE V LEKTORSKE PRAXI

Dobré komunikacni schopnosti jsou nedilnou soucasti lektorovych dovednosti.
Jsou pfimo pro jeho praxi velice dulezité. V této kapitole je struéné popsana verbalni
a neverbalni slozka komunikace, jeji uskali, bariéry. Poukazuje se na to, ¢emu
by se mél lektor vyhnout a naopak popisuje doporuc€eni riznych autord, jak by mél

spravny andragog komunikovat.

Komunikace zahrnuje verbalni a neverbalni chovani v socialnim kontextu.
Synonymem komunikace je napfiklad "interakce" i "transakce". Komunikace obsahuje
specifické symboly a klice, které lidé pouzivaji k prfedavani a pfijimani informaci
a vyznamu. Informace a vyznam ,prochazeji komunikacénim kanalem, kde na néj

mohou pUsobit rusivé rizné vlivy.

K zakladnim komunikaénim dovednostem lektora patfi fe€nické uméni, spravna
artikulace, uméni naslouchat, aktivni naslouchani, vhodné kladeni otazek, znalosti
neverbalni komunikace a moznych bariér v komunikaci. Lektor musi umét na své
posluchacde zapUsobit, ovlivnit je, pfimét k hovoru a navazat vztah. Jestlize jim chce
prfedat potfebné informace, musi vhodné komunikovat. Obecnymi kritérii efektivni
komunikace lektora je jeji presnost, Uspornost, Uc¢inky a forma plsobeni
na druhé, shoda sdélovaného obsahu a neverbalnich vyjadieni a vytvareni vzajemné
davéry a mezilidskych vztahl. Vysoka mira efektivity komunikace v lektorské praxi
obsahuje minimum zkresleni, pfiméfenou uspornost ve vyjadfovani, soulad verbalniho
a neverbalniho sdéleni, silnym uc¢inkem na posluchate a pozitivnim vlivem

na vzajemnou divéru a vytvareni vztaha.”

n AIVD, Desatero kvalitniho lektora, [online], Praha, © 22. 12. 2019 [cit. 22. 12. 2019], Dostupné z
https://www.aivd.cz/soubor-doc2725/

72 PAVLICA, K., JAROSOVA, E., KAISER, R. B., Dynamicka rovnovaha manaZerskych dovednosti, Praha:
Management Press, 2010, s. 69, ISBN 978-80-7261-208-6.
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V andragogické praxi je dulezité znat zaklady osobni komunikace a umét s nimi
pracovat. Komunikacni dovednosti a zdravé sebevédomi patfi do zakladni vybavy
lektorskych dovednosti. Carnegie ve své publikaci uvadi 6 rad pro uspéSnou
komunikaci s lidmi. Doporuéuje se upfimné zajimat o druhé, usmivat se, pamatovat
si jména lidi a také je jménem oslovovat. Dale uvadi doporuéeni byt pozornym
posluchacem, hovofit o tom, co druhé lidi zajima a vzbuzovat v lidech pocit, Ze jsou

duleziti.”®
2.3.1 VERBALNi KOMUNIKACE LEKTORA

Pro andragogy je feC kliCova. Pro uspé&sné splnéni cile vzdélavaciho procesu
nesta¢i mit pouze dobfe vytvofenou prezentaci s relevantnim obsahem informaci.
Podstatny je pravé pfenos téchto informaci. Andragog by mél disponovat pfinejmensim
dobrymi komunikacnimi schopnosti. Hospodafova uvadi, Ze jazyk je nastrojem
porozuméni i mysleni a vymluvnost a schopnost presvédcivé feCi mulze byt
a je mocnym nastrojem. ,...ne vZdy vyhraje ve sporu a prosadi své nazory ten, ktery
je vpravu, ale Ze vice Sanci ma ten, kdo umi dobfe mluvit a nadchne pro svou

zélezitost posluchace.“ ™

Paralingvistické projevy

Mluvena feC je doprovazena paralingvistickymi projevy. Mezi tyto projevy patfi
intenzita hlasového projevu, tébn a barva hlasu, délka a rychlost projevu, pfestavky
v FeCi, akusticka naplfi prestavek, pfesnost projevu a zplsob predavani slova. Hlas
je dulezitym prvkem v komunikaci. Intonace a sila hlasu prozrazuji pocity
hovoficiho, fikaji o ném, jak dalece se chce prosadit a na jaké urovni je jeho
sebevédomi. Hlas dodava projevu na dynamiénosti. Ticha mluva je malo sebevédoma.
Clovék, ktery hovofi tiSe, se nerad projevuje, nebo se zrovna neciti dobfe. Lektor
by si mél dat pozor na rychlost feci. Pfekotné mluveni snizuje moznost porozuméni
uchazedll, nemaiji ¢as informace fadné zpracovat. Re¢nikovo tempo mluvy by mélo byt

plynulé, mél by zeslabovat a zesilovat hlas vsouladu s obsahem

& CARNEGIE, D., Jak ziskavat pratele a pusobit na lidi, 7. vyd., Bratislava: BRADLO, 1991, s. 48, ISBN
80-7127-026-1

™ HOSPODAROVA, |., Prezentaéni dovednosti, Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 28-30, ISBN
80-86851-08-7

44



prezentace, dle aktualni situace a potfeby. Pfed dulezita sdéleni je vhodné zaradit

malé pauzy, aby se dojem ze sdé&leni umocnil.”
2.3.2 NEVERBALNi KOMUNIKACE LEKTORA

Klicovou dovednosti lektora je komunikace. Jifincova ve své knize Efektivni
komunikace pro manazery uvadi, ze ve slovech je obsazen pouze velmi maly podil
prfedavanych informaci. VétSina sdélovanych informaci je pfedavana pomoci slozité
kombinace - vzezfeni, drzeni téla, pohybl, vystupovani ¢lovéka, gestikulace, mimiky,

dotyk, rychlosti a hlasitosti Fe¢i.”

Dllezita je v komunikaci téz empatie. Peters-Kihlinger uvadi, Ze empatie
je schopnost vcitit se, je 0 ochoté porozumét druhému &lovéku, pochopit jeho jednani,
chovani, zaméry, potfeby, pocity a mysSlenky. Podle nich tvofi empatie zaklad
komunikaéniho chovani.”” Ke spravnému pochopeni jednani druhych lidi a k usp&sné
komunikaci potfebuje andragog kromé slov vSechny ostatni vysilané neverbalni
sdéleni. Tyto projevy dodavaji slovnimu sdéleni na pfesvédcivosti. Pokud je obsah slov
v rozporu s neverbalnimi signaly, muze to na ucastniky plsobit tak, Ze lektor sam

neveéfi tomu, co fika. Z neverbalni komunikace Ize odvodit miru sebevédomi osoby.

Mimiku obliCeje neni zcela jednoduché ovladat, povétSinou se lidé tvafi
podvédomeé tak, jak se zrovna citi. Z mimiky Ize vyCist naladéni ¢lovéka, jako napfiklad
spokojenost, zlobu, udiv, vyvedeni z miry, radost, pfekvapeni a mnoho dalSich.
A lze zni i rozeznat, zdali je sdéleni Clovéka upfimné &i predstirané, strnulé.
Pfedpokladem pro zdarné vedeni komunikace je oéni kontakt. Udrzovani ocniho
kontaktu je znamkou aktivniho naslouchani a udrzovani pozornosti. Neudrzeni o¢niho
kontaktu mize byt znamkou nizkého sebevédomi, tékani ofima pak neupfimnosti.
Priviena vicka pfi projevu znali samolibost dotyCného Clovéka. Lektor si pfi
prezentovani ale musi byt védom svych mimickych projevl a proto by ji mél umét

ovladat. Da se to naudit tréninkem.

> PEASE, A., Reé téla: Jak porozumét druhym z jejich gest, mimiky a postoju téla, Praha: Portal, 2001,
ISBN 80-7178-582-2

& JIRINCOVA, B., Efektivni komunikace pro manaZery, Praha: Grada, 2010, s. 95, ISBN
978-80-247-1708-1

77 PETERS-KUHLINGER, G., FRIEDEL, J., Komunikaéni a jiné ,mékké*“ dovednosti, Praha: Grada, 2007,
s. 47, ISBN 978-80-247-2145-3
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Gestikulace téméf vzdy doprovazi komunikaci. Z gest Ize vyvodit aktualni
rozpoloZeni Clovéka. Pokud rukama gestikuluje volné, citi se v bezpedéi, pokud proziva
napéti a nejistotu, jeho gesta budou strnula, ruce sepjaté, prekfizené. Prsty spojené
do stfizky davaji najevo postoj nadfazenosti. KdyZ lektor hovofi pfed publikem, mél
by rukama volné pohybovat, jeho gesta by méla byt volna, plynula. Pokud takzvané
nevi co s rukama, mize v nich tfimat propisku, laserové ukazovatko a tak podobné.

Ruce se tak pfirozené zaméstnaji a malé pfedméty pfi gestikulaci nepfekazi.

Stejné tak, jak vidi posluchaci lektorovy projevy, mlze i on pozorovat je. Z jejich
drzeni téla, gestikulace a mimiky muze vycist, jak se aktualné citi, co si asi mysli
a mlze na to pfi prezentaci adekvatné reagovat. Pokud ucastnici sedi s podepfenou
hlavou, pravdépodobné se nudi. Pohyby rukou po obliCeji znaci nejistotu, podepreni
hlavy rukou s vysunutym ukazovackem je zase znamkou predstiraného zajmu. Kfizeni
rukou na hrudi je specifické. Muze se jednat o vyjadfeni potfeby ochrany
a bezpeli, o nazlobeni Ci se pouze Clovék vtéto pozici citi pohodIngji. Prvotni
informace, kterou o druhém utrzime je pfi podani ruky. To by mélo byt pfirozené

sebevédomé, bez pfilis silného €i slabého stisku.

Osobni image lektora je pro jeho uspésné jednani také dilezita. Mél by vhodné
volit obleCeni, které by vzdy mélo byt perfektné Cisté a vyzehlené. Styl oble€eni
je vhodné volit podle situace. Pokud se setka lektor obleCeny ve formalnim obleku
s uCastniky, jez jsou obleCeni vylozené sportovné, bude zbyteCné pusobit
nadrazené, byt byly jeho umysly Cisté. Pokud se andragogovi podafi sladit svou osobni
image se svymi posluchaci, napomuze to k odstranéni bariér. Posluchadi se mu snaz

otevfou, pokud uciti, Ze jsou na blizké trovni.”®
2.4 PREZENTACE

Hospodarova uvodem ve sveé publikaci fika: ,Prezentace je jako détska skladacka.
Celkovy efekt, ucinek na$i prezentace zavisi na souladu v8ech zakladnich
prcku, které se na vysledku podileji. Témito zakladnimi prvky jsou v kaZdé prezentaci
vZdy lidé, sdéleni, které si predavaji, a okolnosti, za kterych k tomuto predani

dochazi.“”

"8 PEASE, A., Reé téla: Jak porozumét druhym z jejich gest, mimiky a postoju téla, Praha: Portal, 2001,
ISBN 80-7178-582-2

& HOSPODAROVA, |., Prezentacéni dovednosti, Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 15, ISBN 80-86851-08-7
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Medlikova uvadi, Zze prezentace je ,pfileZitost posluchaci pfedloZit, ukazat, projevit
névrhy, myslenky a stanoviska.”® Prezentace je podle ni cileny a Gginny pfenos

informaci.

“

,Recénik mé vyderpat téma a ne posluchacde
Winston Churchill®’

Dulezitost prezentace je ve vzdélavacim procesu na stejné urovni jako dulezitost
lektora a jeho profesionalniho vystupovani. Profesionalni lektor nedisponuje jen
psychickymi a fyzickymi pfedpoklady pro svou UspéSnost, ale vyznacuje se zejména
i tim, ze je vzdy jeho prezentace na perfektini profesionalni Urovni. Vzdy si dobfe
uvédomuje, co prezentuje, komu, kde a za jaké situace. Jeho prezentacni dovednosti
jsou dobfe rozvinuté a vytrénované, je si védom svého hlasu, intonace a barvy. Dobry
lektor neusina na vavfinech a své prezentani dovednosti neustale piluje. Dalsi

podrobnosti jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.
2.41 PRIPRAVA NA PREZENTACI

Pfi  pfipravé prezentace je potfeba si  uvédomit nékolik zakladnich
véci — co budeme prezentovat, komu, jak a kde. Mezi pfedpoklady uUspésSné

prezentace patfi cil, scénar, pohodli u¢astnikl a interaktivni prostredi.

Stanoveni cile je prvnim krokem, na ktery by mél lektor pfi tvorbé prezentace dbat.
Neni podstatné jen to, co bude obsahem prezentace, ale také pro¢. Jaky bude ucel
prezentace, jeji smysl. Jestlize je cilem prezentace podat informace, tak je musi lektor
podat konkrétné. PFi stanovovani cile by si mél lektor polozit tfi otazky — co se maji

ucastnici dozvédét, co chce, aby udélali a jak chce, aby se u toho citili?

DalSim krokem, ktery pfedchazi uvaham o obsahu prezentace je uvédoméni
si skladby ucastnikil a situace, za které bude prezentace probihat. Je nasnadé
udélat fadnou analyzu. Lektor musi pfesné védét, kdo jsou jeho posluchaci, za jakym
Uucelem se chtéji €i museji vzdélavat a pro€. Musi znat jejich charakteristiku, socialni
slozeni skupiny a psychologické nastaveni, alesporn v zakladnim meéfitku. Zdali jsou

ucastniky vzdélavaci akce dobrovolnég, &i jim to bylo nafizeno, podle toho by se dalo

80 MEDLIKOVA, O., Presvédciva prezentace: $pickové rady, tipy a pfiklady, 2., aktualiz. a dopl. vyd.,
Praha: Grada, 2010, ISBN 978-80-247-3455-2

81 HOSPODAROVA, |., Prezentacéni dovednosti, Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 15, ISBN 80-86851-08-7
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uréit jejich psychické rozpoloZeni, motivace a hlavné pfistup ke spolupraci béhem
vzdélavaci akce. Svym pfistupem budou totiz ovliviiovat atmosféru a vnimani lektora
i ostatnich uC€astniki. Lektor by se mél pokusit zmapovat zkuSenosti
a védomosti, kterymi jeho posluchaci jiz k tématu disponuji. Tim dokaze
uréit, co je asi bude dale zajimat, jakym smérem se budou ubirat pfipadné dotazy
atd.®* Ugastnikim ma lektor poskytnout pfedevs§im uzitek, a aby v této véci
uspél, musi se o nich dozvédét co nejvice. Dillezité je znat pocet lidi ve skupiné, znat
jejich povahu, genderovou skladbu. Volbu témat a metod prezentace ovliviiuje
predevSim heterogenita skupiny, emuz se rozumi, zdali jsou ucastnici ze stejného
prostfedi, ze stejné organizace, zdali se znaji, jaké jsou jejich hierarchické i mezilidské

vztahy, co védi o tématu.®

Strukturu prednasky zasadnim zptisobem ovliviiuje jeji smysl. U&el prezentace
muze byt sdileni informaci nebo presvéd€ovani, respektive jakasi forma vyzvy
k €inu. V pfipadé pfedavani informaci hraje velkou roli vécna stranka komunikace.
Lektor by mél umét ucastniky zaujmout, aby po celou dobu prezentace udrzel jejich
pozornost. Prezentace i vyklad by mél byt zfetelny, pfehledny, u¢astnici by se v ném
nemeéli ztratit. Prezentace by méla idealné byt rozdélena na tfi hlavni sekce, které

zobrazuje nasledujici obrazek.

Obrazek €. 8 - Struktura informativni prezentace

UvoD | JADRO ZAVER
(co bude sdéleno) (sdéleni) (co bylo sdé&leno)
Zdroj**

Chce-li lektor u€astniky o nécem presvédcit, motivovat je k ur€itym postojliim
nebo je pohnout k néjakym ¢&inlm, jeSté vice pfi takové prezentaci stoupne vyznam
emoci a vztahové roviny komunikace. V takovém pfipadé je dulezité, aby byla

prezentace jasné formulovana, pokud se v ni UCastnici ztrati a neporozumi

8 HOSPODAROVA, 1., Prezentacni dovednosti, Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 28-30, ISBN
80-86851-08-7

8 PLAMINEK, J., FRANC, D., Komunikace a prezentace: uméni mluvit, slySet a rozumét, Praha: Grada,
2008, s. 143, ISBN 978-80-247-2706-6
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sdéleni, pak nema lektor ani jeho prezentace informativni, natoz onu pfesvédCovaci

schopnost. Skladba prezentace by méla mit podobu, kterou zobrazuje obrazek €. 9.

Obrazek ¢&. 9 - Struktura apelové prezentace

TVRZEMI |——| ARGUMENTY R MAVODY |———» WYZVA

Zdroj*®

Idealni je, pokud je pfi apelové prezentaci jen jedno klicové sdéleni. To se musi
nékolikrat zopakovat, zajimavé vyjadfit, spojit s né&jakym symbolem obrazem nebo
predstavou. Sdéleni by mélo vyvolavat pozitivni emoce smérem k ocekavanému
chovani nebo negativni smérem k néfemu, ¢emu chceme zabranit. V tomto druhu
prezentace jde pifedevSim o uméni kombinace emocionalnich a racionalnich
argumentl. Na zaCatku prezentace by mélo byt jasné tvrzeni — heslo, €i jednoducha,
jasna a struéna véta. Nasleduji argumenty, které maji za ukol toto tvrzeni
potvrdit, vysvétlit, pro¢ je dulezité. Tyto argumenty by mély byt emocionalni i logické.
V prabéhu prezentace by se mélo v rliznych mutacich kliC¢ové tvrzeni opakovat
a prokladat jej emocionalnimi a racionalnimi argumenty. Nasleduje pasaz, ve které
lektor uc€astnikim naserviruje kyzeny navod, ktery v tento moment jiz dychtivé
oCekavaji. Jakmile navod ucastnici dostatecné vstfebaji, nasleduje vyzva, kterou

na U&astniky lektor apeluje, aby ¢inili tak, jak bylo uvedeno v prezentaci.®®

Cas a misto, kde se vzdélavaci akce bude konat, jsou dllezitymi aspekty. Pokud
je misto Ci vytyCena doma pro prezentaci néjak omezujici, muze to mit velky vliv
na kvalitu prezentace. Kazdé téma, jeho charakter a obsah vyzZaduje jinak obsahlou
prezentaci a pfipravu na ni. Pokud s tim lektor pocitd dopfedu, ma moznost
se na to dostate¢né a kvalitné pfipravit. Piekvapi-li ho okolnosti, jako napfiklad
zkraceni uréené doby pro prezentaci, €i vyrazné vice ucastnik(i, na misté&, musi povolit
uzdu improvizaci a s nastalou situaci se vyrovnat. Z hlediska poétu ucastniku

je klicovy vybér prostor, kde se ma vzdélavaci akce konat. Maly a stisnény prostor

8 PLAMINEK, J., FRANC, D., Komunikace a prezentace: uméni mluvit, slySet a rozumét, Praha: Grada,
2008, s. 154, ISBN 978-80-247-2706-6

% Tamtéz, s. 152-155
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muze byt pro nékteré lidi nepfijemny, mize na né pusobit jako forma natlaku. Lektorovi
mulze znesnadfiovat pohyb, néktefi lektofi pfi prezentaci radi chodi, uvolfuji tim své
napéti a trému a Jucastniky tim drzi ve stfehu. V pfili§ velkém prostoru
ma koncentrace lektora i posluchaci tendence se tfistit a akustika byva Spatna, hlas
se hodné rozléha. Idedlni prostor by mél byt tak akorat velky, aby méli posluchadi
kolem sebe dostatek mista k sezeni a psani. Pozna se to tak, Zze se ucastnici dotykaji
na délku obou pazi. Tento dostateCny prostor jim umozni volné gestikulovat
a vyjadfovat se vice komunikacnimi kanaly. Lektor by mél mit vpfedu, Celem
k  uc€astnikim vyhrazeny prostor pro své misto, didaktické pomucky
(projektor, flipchart, promitaci platno atd.) a dostateCny prostor pro pohyb. Kazdy
Clovék by mél na lektora i jeho didaktické pomucky dobfe vidét a mél by ho i velmi
dobfe slySet. Mistnost by méla byt fadné osvétlena, idealné dennim svétlem, méla

by byt vétratelnd a uzavfena, aby prezentaci nerusily okolni vlivy.?’
2.4.2 PREZENTACNi DOVEDNOSTI

Schopnost byt vynikajicim prezentatorem patfi mezi dovednosti. Dobrym fe¢nikem
se Clovék nerodi, ale stavda. Emma Ledden sestavila 5 zakladnich zasad pro

zdokonaleni prezentaénich dovednosti.

Zasada 1: Prezentovat, prezentovat, prezentovat - Clovék se nejlépe
zdokonaluje tim, Ze pilné trénuje. S prezentovanim to plati  UpIné
stejné, je to dovednost, které se da naucit a zdokonalit se v ni tim, Ze ji budeme délat

Castéji a Castéji.

Zasada 2: Vyuzivani metody prezentace orientované na posluchace
zakladem je uvédoméni si profilu svych poslucha¢l a jeho zohlednéni pfi tvorbé
prezentace. Sdéleni by mélo byt posluchacdm podano tak, aby
mu porozumeéli. Prezentace by méla mit vzdy podlozena snimky. Pro lepsi pfehlednost
a pro ,probuzeni“ posluchacl je vhodné pouziti obrazk( a rGznych interaktivnich

cviceni.

Zasada 3: Vypracovani kontrolnich seznamu - to pomuze pfi tvorbé prezentace

i celé vzdélavaci akce. Lektor tak nezapomene na zadny detail.

87 PLAMINEK, J., FRANC, D., Komunikace a prezentace: uméni mluvit, slySet a rozumét, Praha: Grada,
2008, s. 148-149, ISBN 978-80-247-2706-6
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Zasada 4: Zjist'ovani zpétné vazby - realna a relevantni zpétna vazba je velmi
ddlezita, slouzi k tomu, aby lektor pochopil, jak jej ucastnici vnimaji. Jeho dojem
z prezentace muUze byt zcela jiny, nez dojem ucastniku. Zpétnou vazbu je vhodné zjistit
na zakladé dotazniku, ktery bude obsahovat pfesné poloZzené otazky, a které budou

posluchaci odpovidat.

Zasada 5: Osobni cil — zdokonalit se v prezentovani - lektor by si mél stanovit
cil svého zdokonaleni a po malych kraécich k nému spét. Vhodné je absolvovani

kurz(, pozorovani jinych Fe¢nikd, studium odbornych publikaci atd.®®

Zdokonalovat prezentacni dovednosti Ize i béhem vSedniho dne. Pokazdé, kdyz

spolu lidé mluvi, &i telefonuji, tak vlastné prezentuji. Emma Ledden sestavila ro¢ni plan

osobniho rozvoje v prezentaCnich dovednostech, ktery publikuje ve své knize.

Zobrazuje jej nasledujici tabulka.

Tabulka €. 4 - Ro¢ni plan pro pfipravu prezentaci orientovanych na posluchace

1. MESIC

2. MESIic

3. MESIiC

Védét, ceho chcete dosahnout:

Vyhradte si chvilku a promyslete
si, ¢eho chcete dosahnout svou
kazdodenni interakci. Potom se
zeptejte sami sebe: Podafilo se

mi to?

Znat své posluchace a jejich
situaci:

ZKkuste se na minutu vzit do
situace nékoho jiného. Jak byste
se citili, kdybyste se ocitli na jeho
misté? Jednou denné si vezméte
list s profilem posluchacl a
pouzijte ho pfi pfipravé na

ddlezity hovor.

Znat informace:

Jednou denné pouzijte pracovni
list se strukturou prezentace a
pouzijte ho pfi pfipravé na
dalezity hovor, abyste si jesté
pred zacatkem svého vystoupeni
ujasnili, ¢eho se tykaji vase

sdéleni.

4. MESIiC

5. MESIC

6. MESIiC

Mit predstavu, ¢im zahdjite a

¢im ukoncite svou komunikaci:

O ¢em chcete mluvit nejdrive?
Jak se budete chystat na
zakonéeni vaseho vystoupeni?

Neponechavejte to nahodé a

Pouzivat priklady a analogie
k ilustraci svych sdéleni:

Jak miizete své vSedni Udaje
udélat zajimavéjsimi? Jak
muzete lidi zaujmout na tydenni

poradé zameéstnanc(? Prijdte

Pred vystoupenim ,nazivo“ si
trikrat nahlas zopakovat
prezentaci:

Nez zajdete za svym
nadfizenym, abyste ho pozadali

o tyden dovolené navic, zajdéte

88 LEDDEN, E., Uspééné prezentace: ziskejte si své publikum krok za krokem, Praha: Grada, 2018,
s. 154 — 159, ISBN 978-80-247-2912-1
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jednou denné promyslejte, jak
byste vyfesili zahajeni a

ukoné&eni své prezentace.

s novym pfikladem, ktery umozni

Iépe pochopit vasi myslenku.

si do mistnosti a zopakujte si
svou zadost tfikrat nahlas,
abyste mluvili srozumitelné.

Bude to mit zazra¢né ucinky.

7. MESIC

8. MESIiC

9. MESIC

Planovat prestavky v reci:
Zkuste si co nejvice uvédomovat
rychlost své feci a ve své
kazdodenni konverzaci si

planujte co nejvice prestavek.

Mit strategii ke zvladnuti trémy
(pokud by takova situace
nastala):

Co vas znervozriuje? Jak se
vaSe tréma a nervozita
projevuje? Jak ziskat vétsi
sebeduivéru? Prestante o tom
premyslet a délat si starosti a
zacnéte s tim néco délat! Kazdy
den se nékolik minut soustredte

na své dychani.

Pripravit se na dotazy:
Premyslejte o tom, jaké dotazy
by mohla mit osoba, s niz
hovorite a jak by mohla reagovat

na vaSe informace.

10. MESIC

11. MESIC

12. MESIC

Vnést do komunikace nadseni
a energii:

V kazdodenni komunikaci je
velice snadné nasadit masku
Ihostejnosti a nete¢nosti.
Uvédomte si svou naladu a svij
tén hlasu. Usmivejte se. Pri
osobnim kontaktu je usmév vidét,

v telefonu slyset.

Uvédomovat si svoji rec téla:
Malokdy pfemyslime o tom, jak
kazdy den vypadame a co
délame s rukama. Snazte si
uvédomovat své pohyby. Jak
sedite? Jak stojite? Gestikulujete

nebo ne?

Zopakovat si svoje
dovednosti:

Bé&hem tohoto zavérecného
mésice si zopakuijte vSe, co jste
se za poslednich 11 mésicu
naucili. Co se vam zdalo snadné
a co obtizné? Co fungovalo a co
ne? Kdyz jste na zakladé své
interakce dosahli pozadovaného
vysledku, bylo to diky nahodé

nebo diky vaSemu pfistupu?

Zdroj®®

Nezastupitelnou roli pfi prezentaci zaujima hlasovy projev. PFfi prezentovani
je dobré se vyvarovat prednesu pfili§ vysokym hlasem. ,Pistivé a pisklavé“ hlasové
projevy plisobi malo presvédgivé. Cim temnéji a hloubéji bude lektor promlouvat, tim
pfjemné&j$i a vérohodné&j$i dojem zanecha. Reénik by mél pracovat na rezonanci

svého hlasu, aby sdélované tony znély co nejlibiveji a dobfe se poslouchaly. V prabéhu

8 LEDDEN, E., Uspééné prezentace: ziskejte si své publikum krok za krokem, Praha: Grada, 2018,
s. 161-162, ISBN 978-80-247-2912-1
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prezentace je na misté ménit hlasitost podle vyznamu vyroku. Neni potfeba
kficet, i ticha mluva mlze vytvofit potfebné napéti. Lektor by mél mit snahu mluvit Cisté
a jasné. Nedbala vyslovnost svéd&i o nedostatku sebekazné a nedostate¢ném zajmu
0 spravné sdéleni. Z hlasu je mozné poznat naladu, angaZovanost a nadSeni, proto
dynamického pfednesu. Rychlé tempo Feci znaCi nejistotu a nervozitu. Je tfeba ménit
tempo feCi a taktéz je vhodné zaradit do projevu ucinné prestavky. Sterilni, bezbarva
predvadéci fe€¢ neni nikdy zadana. Mluva mlze byt zabarvena dialektem. Zda lehce
nebo silng, to zavisi na publiku. Pro spravny pfednes je dllezité frazovani. Frazovani
se da vysveétlit jako logické zaokrouhlovani vétnych celkl, coz posluchac¢lim napomaha
k porozuméni sdéleni. Jednotlivym frazim se pfizpusobuji nadechy ¢lovéka. ldealné
by méla byt jedna fraze pronesena na jeden nadech. V pfipadé delSiho projevu
je na misté prizpusobit pauzy tak, aby nenaruSovaly smysl sdéleni. PFi pauze

je dulezité neztratit tempo hovoru. Projev musi byt vzdy srozumitelny.*
2.4.3 JAK SPRAVNE PREZENTOVAT

Masarykova universita vydala ve svém internetovém magazinu 8 rad a tipQ, jak

se dobfe pfipravit na prezentaci a jak ji spravné prezentovat.

1. Seznamit se do hloubky s tématem - profesionalni lektor by mél byt
odbornikem na téma, které prezentuje. Nékdy se ale stane, Ze je téma zcela
nové a on ho musi pfednést dfive, nez jen zcela pozna v praxi. V tomto
pfipadé je zcela nutné si o tématu nastudovat co nejvice informaci.
Dikladnym studiem lektor pom(ize zmirnit svou nervozitu a pfipravi se tak
na pfipadné dotazy posluchacu.

2. Presné védét, komu a pro¢ prezentujete - pred pfipravou prezentace
je nutné si uvédomit slozeni posluchacl. Je rozdil mezi publikem slozenym
ze studentl, kolegu v praci nebo odbornou porotou. Dulezity je aspekt
socialnich vazeb mezi ucastniky, jestli se jiz znaji &i nikoliv. Lektor musi
pfedem provést analyzu sestavy ucastnik(i, aby mu pomohla si uvédomit,
zdali bude prezentace Cisté v duchu pfednesu novych informaci, ¢i budou

chtit u€astnici znat tvrda data a védeckou argumentaci. Na zacatku tvorby

90 HOSPODAROVA, |., Prezentaéni dovednosti, Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 28-30, ISBN
80-86851-08-7
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prezentace by si mél lektor téZ poloZit otazku, pro¢ bude prezentovat. Podle
toho ur¢i formu prezentace i jeji obsah.

3. Vybér programu pro tvorbu prezentace - dfive se pouzival zejména
PowerPoint, program od Windows. Dnes uz ale existuje cela fada jinych
a mnohem sofistikovanéjSich a intuitivnéjSich programu, které muze lektor
pouzit. Oblibené jsou programy Prezi, Powtoon, Keynote ¢i napfiklad
Google Slides.

4. Zestrucnit prezentaci - prezentace by meéla posluchacim slouzit jako
podklad pro mluvené slovo. Méla by jim pomoci se soustfedit na to, co jim
chce lektor sdélit. Slouzi spiSe jako prlvodce sdélenim, rozhodné by nikdy
neméla obsahovat plny text vykladu. U&astnici by potom jen &etli a lektora
by pfili§ nevnimali. Do prezentace patfi pouze kliCova slova a body, nikoliv
dlouhy text. Sdéleni je vhodné podpofit tematickymi obrazky, které Casto
pusobi silnéji nez text a mohou Iépe vystihnout podstatu problému.

5. Zacatek a konec prezentace je klicovy - zaCatek a konec prezentace
rozhoduji o vysledku prezentace. Pokud lektor nezaujme posluchace béhem
prvnich nékolika desitek sekund, nebudou mu vénovat takovou pozornost.
Lektor je mlze vtahnout dobfe mifenou otazkou, vyi¢enim Sokujiciho faktu
nebo osobnim pfibéhem. Na zavér je dobré pfidat kratké shrnuti, informaci
hodnou zapamatovani. Prezentace se zpravidla ukonCuje vyzvou
k néjakému splnéni, napf.: podivejte se na webové stranky, pfihlaste se jiz
dnes, vyplite dotaznik, zacnéte plan plnit okamzité atd.

6. Drzet se hlavni myslenky - hlavni mySlenka by méla byt jedna, maximalné
dvé. Vse, co je v prezentaci podano by se mélo podfizovat této myslence.

7. Byt sam sebou - pokud je lektor autenticky, je vice uvéfitelny. Udrzovani
oc¢niho kontaktu, pouzivani jednodussSich slov a pfipojeni osobniho pfibé&hu
jsou aspekty, které pomohou dodat lektorovi na pfirozenosti. Pauzy
pomohou od citoslovci, které neplsobi profesionalné, napfiklad: ,&“, ,ehm*
a lektorovi dovoli si béhem prezentace rovnat myslenky a Iépe se soustfedit
na vyklad.

8. Byt napadity - lektor by se nemél bat byt napadity, inovativni. Dnes
ma moderni publikum rado zmény, ustupuje se od tradiCnich strnulych

projevl a nastupuje dynamiénost a originalita, snaha se odligit.”"

TEM, zpravy z MUNI, 8 rad, jak spravné prezentovat, [online], Praha, © 30. 12. 2019 [cit. 30. 12. 2019],
Dostupné z https://www.em.muni.cz/student/5046-8-rad-jak-spravne-prezentovat
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PRAKTICKA CAST
3 STANOVENIi VYZKUMNYCH OTAZEK A HYPOTEZ

Osobnost Clovéka je jedine¢na a kazdy Clovék je svym zpusobem original. Existuji
vSak urcité psychologické ramce, které pomahaji osobnost definovat a zafadit
ji. Teoreticka Cast pfedloZzené diplomové prace se zabyvala osobnosti, osobnostni
typologii podle Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), dale pak praci lektora, jeho
kompetencemi, komunikaci, prezentaci a prezentadnimi dovednostmi. Tato témata
vytvofila zaklad pro praktickou ¢ast, ktera se osobnosti a lektorskou praci jiz zabyva
konkrétngji. Autorka prace vychazela z metodologickych opor, které se zabyvaji

kvalitativnim vyzkumem, konkrétné se jedna o publikace J. Reichela® a J. Hendla®.
Autorka diplomové prace stanovila 2 vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jakou typologii osobnosti se vyznacuje Sest internich

lektorti ve vybrané spole¢nosti?

Vyzkumna otazka €. 2: Zdali a jaky dopad ma osobnost lektora na jeho

prezentacni schopnosti a dovednosti?
Na tyto vyzkumné otazky stanovila autorka nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: U lektord prevazuje dimenze extraverze va¢i introverzi

a to odhadem v poméru &tyfi ku dvéma.

Hypotéza €. 2: Extravertni lektofi se projevuji jako vétsi bavi€i s hlasitéjsi mluvou
a vetsi interaktivitou pfi vykladu. Naproti tomu introvertni lektofi kladou vétsi diraz
na obsahovou pFesnost a pfipravu prezentace, nez na svlj prednes, jejich projev

je klidné&jsi, s monotdnnéjsi mluvou.

Autorka tyto vyzkumné otazky zvolila na zakladé viastnich zkuSenosti z praxe. Byla
uCastna nékolika Skoleni, které vedli zkuSeni lektofi s dlouholetou praxi. Kazdy lektor

byl zcela jiny, vyznacCovali se jinou osobnosti a jejich Skoleni se takeé liSila. Vyse

92 REICHEL, J., Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu, Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-3006-6
% HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, 2., aktualiz. vyd., Praha: Portal,
2008, ISBN 978-80-7367-485-4
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zminéna zkuSenost se stala inspiraci pro pfredloZzenou diplomovou praci. Autorka
vytvofila téma této diplomové prace tak, aby mohla diky vyzkumu zjistit, jaky vliv

ma typologie osobnosti na prezenta¢ni schopnosti a dovednosti lektoru.

Na prvni vyzkumnou otazku pomlze odpovédét dotaznik MBTI, ktery urCi typ
osobnosti lektord. Autorka si vybrala tuto metodu, protoze s ni ma osobni zkuSenosti

a jejim vysledkum davéruje.

Na druhou vyzkumnou otézku odpovida vyzkum dvojim zplUsobem. S lektory
je proveden osobni strukturovany rozhovor, jenz je zaméfen na rozbor jejich osobnosti
ve vztahu klektorské ¢&innosti, konkrétné k prezentaénim  schopnostem
a dovednostem. Je zkoumano, jakym zpusobem prezentuji, zdali je prace bavi, jestli
se v této roli citi dobfe a jak si mysli, Ze pusobi na uc¢astniky svych Skoleni. Druhym
zpusobem, ktery pomlZze na otazku odpovédét, je dotaznikovy pruzkum. Dotaznik
je uréen pro ucastniky Skoleni, ktefi pfijdou s vybranymi lektory do styku. Jedna
se o0 nové pfijaté zaméstnance vybrané spoleCnosti, ktefi musi povinné projit
14 ti dennim uUvodnim blokem S$koleni. Detaily o vybrané spoleCnosti, lektorech

a o systému Skoleni jsou blize specifikovany v nasledujici kapitole.
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

4.1 VYBRANA SPOLECNOST

Vyzkumny soubor tvofi nejmenovana spolecnost, ktera se zabyva vykupem
a naslednym prodejem produktll v primyslu, jez tvofi jednu tfetinu narodniho
hospodaistvi. Plsobi ve ¢&tyfech zemich stfedni Evropy — v Ceské republice,
na Slovensku, v Madarsku a v Polsku. Zaméstnava pres 2.500 lidi. Na trhu plsobi
jiz 28 let, je to Uspésna a stabilni spoleCnost, a ve své oblasti je absolutnim lidrem.
Spole¢nost je orientovand na koncového zakaznika a klade velky duraz

na profesionalitu svych zaméstnancu, ktefi pfichazeji se zakazniky do styku.
4.2 VYBRANI LEKTORI

Soucasti Personalni sekce vybrané spole¢nosti je oddéleni Vzdélavani a rozvoje
zameéstnancu. Na tomto oddéleni pracuje nékolik stabilnich internich lektord. Jsou
rozdéleni na tfi sekce, na sekci prodeje, vykupu a na financni sekci. Jejich hlavni
pracovni napini je $koleni a kougovani zaméstnancd. Skoli se jak zaméstnanci
novi, tak i stavajici a to ve vSech C&tyfech zemich, ve kterych spole¢nost plsobi.
U novych zaméstnancl, ktefi nastupuji do téchto sekci, je pro lektory hlavnim ukolem
je perfektné pfipravit na jejich novou pozici. Kazda oblast je specificka a ma jiny obsah
$koleni. Uvodni blok $koleni pro nové zaméstnance trva 2 pracovni tydny v kuse
a je zakonCen testem. Dale lektofi zaméstnance Skoli v prubéhu roku na dal$i témata

vztahujici se k dané sekci, Skoli mékké dovednosti a kou€uji zaméstnance a manazery.

Aby mohla firma zachovat koncept Skoleni pro veskeré nové pfichozi i stavajici
zaméstnance ve vSech 4 zemich, mélo by celkem ve vybrané firmé pracovat minimalné
Sest internich lektorl. Momentalné zde pracuje 8 lektord a 6 z nich tvofi zaklad
vyzkumného souboru této diplomové prace. Autorka vybrala téchto 6 lektorl podle
délky jejich lektorské praxe vtéto spoleCnosti. Dva lektofi byli pfijati teprve

nedavno, a tak do vyzkumu nebyli zafazeni.

V prodejni sekci plsobi lektor JS a lektor RL. Ve vykupni pak lektofi MM a MCH.
Ve financni sekci pusobi lektorka BJ a lektor JB. Vzhledem k ochrané osobnich udajl
nejsou v této diplomové praci zvefejiiovana zadna konkrétni jména. Lektofi jsou pro

usnadnéni identifikace oznaceni nahodné vybranymi pismeny.
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4.3 ROZBOR SKOLENIi VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Skoleni — pro nové zaméstnance

Nez je novy zaméstnanec pfipraven na vykon své funkce, musi absolvovat Gvodni
blok Skoleni. Neni dulezité, jestli ma jiz ¢lovék v dané oblasti zkuSenosti €i nikoliv,
politika firmy udava, Ze Skolenim musi povinné projit Uplné kazdy, kdo na danou pozici
nastoupi. Skoleni trva 14 dni. Je povaZzovano za soudast napiné prace, zaméstnanci
jsou tak placeni od prvniho dne, i kdyz jeSté zaméstnani nevykonavaji a neni
jasné, jestli vabec budou. Na konci bloku Skoleni ¢eka kazdého zaméstnance

test, kterym musi uspésné projit, aby se mohl pIné zafadit na pracovni misto.

Skoleni jsou vzdy tematicky rozdélena, na zadatku se zaméstnanci dozvidaji historii
spole€nosti, nasledné probiraji interni poCitacové systémy, se kterymi budou denné
pracovat a musi je perfekiné ovladat. Tato spoleCnost je vice nez velmi orientovana
na vykon a na vysledek a ztraceni ¢asu Spatnym ovladanim systémd, ¢i neznalost zde
neni tolerovana. Obsahové jsou jednotliva Skoleni popsana v odstavcich nize.
Poslednim aktem na Skoleni je vyplnéni hodnoticiho formulare, ktery slouzi lektordm
jako zpétna vazba na jejich podany vykon. Pro lektory je jejich osobni rozvoj velmi
dllezity a tak kladou ucastnikiim Skoleni na srdce, aby se nebali byt v jejich hodnoceni
kriti¢ti, avSak objektivni. Z hodnoticich formulafl se dale tvofi statistiky a ty slouzi
zaméstnavateli jako jeden z aspektll hodnoceni vykonu lektorl. Lektofi jsou tudiz

motivovani k neustalému sebezdokonalovani.
Sekce prodeje

Na prodejni Casti se zaméstnanci dozvi, jak funguje cely prodejni proces, jaka
je vném jejich pfesna uloha a uc€i se pracovat s internimi IT systémy. U prodeje
se klade ddraz zejména na kontakt se zakaznikem. Prodejce by mél mit alespon
zakladni povédomi o ruznych osobnostech lidi. Jeho ukolem je prodat produkt
kazdému, kdo pfijde. Skoleni jsou Uzce zaméfena na psychologii prodeje a uméni
rozpoznat osobnost zakaznika. Dulezita jsou i Skoleni mékkych dovednosti, ale ta se
Skoli az pozdgji, nikoliv béhem onoho uUvodniho bloku Skoleni. Prodejce musi umét
odhadnout, jaky je zakaznik typ, co se mu asi libi a jaké jsou jeho hrani¢ni finanéni
moznosti. Podle toho zvoli prodejni taktiku, avSak tak, aby nemél zakaznik
tuSeni, ze s nim prodejce takito védomé ,manipuluje“. Celé je to vlastné takova

hra, ,hon na mys*®.
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Prodejci musi plsobit profesionalné a byt odborniky v oboru, tudiz jsou soudasti
uvodniho bloku i Skoleni zaméfena na technickou stranku produktu. Pokud produktu
po technické strance zcela nerozumi, zékaznik to pozna a ztraci davéru, ktera
je ve vztahu prodejce a zakaznika naprosto kliC¢ova. Pravé na duveéru, kterou by si mél
prodejce se zakaznikem vytvofit, je pfi Skolenich kladen velky diraz. Prodejci jsou
Skoleni ktomu, aby duvéru se zakaznikem vytvofili b&hem prvniho dojmu.
Prvni dojem trva v Fadu nékolika sekund. Pokud se nepodafi ziskat divéru zakaznika
nyni, zpravidla se to jiz nepovede. Prodejce to jeSté mize zachranit tim, ze v pribéhu
prodejniho procesu preda klienty kolegovi, ktery bude mit novou Sanci k navazani
davéry. Zameéstnanci jsou za svlj vykon finanéné hodnoceni, funguje zde provizni
systém, takze prodat je i v jejich osobnim zajmu, proto nema smysl ztracet Cas

s klienty, ktefi k nému nemaji divéru.
Sekce vykupu

Uvodni blok $koleni je u vykupni sekce velmi podobny jako u prodejni.
Zaméstnanci jsou téZ seznameni s celym vykupnim procesem a s jejich konkrétni
ulohou. Vétsi daraz je tu ale kladen na IT systémy a na technickou stranku véci.
Vykup&i®, musi byt opravdu velkym odbornikem na technickou stranku produktu.
Spole¢nost nechce vykupovat nefunkéni produkty, nechce nasledné investovat
do jejich oprav, protoZe se tim rapidné& snizi marze na daném produktu. Ulohou
vykupé&iho je pfesné posoudit technicky stav véci podle extreriéru i interiéru a najit
i skryté vady. Veskeré tyto informace odeSle na oddéleni Nacenovani, které béhem
nékolika desitek minut stanovi rozmezi ceny, za kterou muze vykupcCi produkt
od zakaznika vykoupit. Nasledné je na vykup€im, jakou pFfesnou cenu zakaznikovi

nabidne.

| vykupCi by se mél orientovat v osobnosti Clovéka, mél by zakaznika umét
odhadnout. Nastoleni duveéry je zde také klicové. Nékdo slySi na pfesna a neménna
Cisla, pokud mu tedy bude vykupdi pfedstavovat jednu sumu za druhou, na tohoto
konkrétniho zakaznika to nebude plsobit dlvéryhodné a obchod nedokonéi. Vykupci
si toho musi byt jasné védom a podle toho musi umét stanovit cenu tak, aby
vyhovovala jak firmé&, tak i zakaznikovi a povedlo se jim obchod uzavfit. S vysi ceny

by mél hybat obezfetné. Nékdo je naopak ochoten smlouvat a dokonce vyzaduje

94 Vykupdi je interni oznaeni zaméstnance, jez se v této spole¢nosti zabyva vykupem daného produktu
a je soucasti Vykupniho oddéleni.
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smlouvani o cené do posledni chvile. Tady je vhodné zacit s niZ8i cenou, nez je cena
na spodni hranici, kterou udalo oddéleni Nacenovani. Zakaznik bude zprvu
rozhof€en, ze mu chce firma nabidnout tak malo penéz a zane smlouvat. Vykupci
s nim bude tuhle hru chvili hrat a nakonec se na té spravné cené dohodnou. Zakaznik
bude rad, Ze se mu povedlo usmlouvat vys8i sumu a vykupéi spini svou ulohu, protoze
vykoupi produkt na nizSi hranici sumy. U nékterych lidi hraje velkou roli empatie, jelikoz
maji ve velkém méfitku citovou vazbu k produktu, ktery pfisli prodat. Direktivni vykup€i

by u téchto zakaznikl pfili§ nepochodil.
Sekce finanéni

Finanéni sekce je specificka a velmi se od predeslych dvou sekci li§i. Efenajky®
jsou zaméstnanci, ktefi sedi v kancelafi a uzaviraji prodej €i vykup, ktery s klienty
dohodli prodejci a vykupci. Jejich Skoleni se orientuje zejména na perfektni znalost
produktl v oblasti financovani a pojisténi. Na konci Skoleni musi stejné jako jejich
kolegové z predeslych sekci sloZit test, avSak u efenajek je test opravdu velice tézky.
Je zamérfeny nejen na znalost produktl, které se na trhu nabizeji, ale i na schopnosti
umét dobfe pogitat. Orientace na zakaznika je také samozfejmé dualeZita. Ukolem
téchto zaméstnancl neni jen dokoncit obchod, ale zaroven se pokusit klientovi prodat
dal$i doplfikové sluzby, které jsou pro spoleCnost vyznamnym finanénim zdrojem.
Efenajky jsou motivovany k prodeji, jelikoz i zde funguje provizni systém. Aby
prodaly, co potfebuji, i ony museji ovladat psychologii prodeje a mit cit pro orientaci

na zakaznika.

% Vyraz efenajka je interni ozna€eni pro zaméstnance na Oddéleni financi a pojisténi, ktefi se zabyvaji
uzaviranim obchodu. Vyraz je odvozen od anglické zkratky ,FNI“ — Financial And Insurrance,
v prekladu - finance a pojisténi. Oznaceni je v Zenském rodé, protoze drtiva vétsina jsou zeny.
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5 KVALITATIVNI VYZKUM

5.1 MBTI DOTAZNIK A ROZHOVORY

Kapitola zabyvajici se kvalitativnim vyzkumem odpovi na prvni vyzkumnou
otazku - Jakou typologii osobnosti se vyznacuje Sest internich lektorll ve vybrané
spolecnosti? A €asteCné odpovi i na druhou vyzkumnou otazku - Zdali a jaky dopad
ma osobnost lektora na jeho prezentacni dovednosti? Druhou Cast odpovédi pfinese

dotaznikové Setfeni od respondent, ktefi v praxi zazili $koleni vybranych lektoru.

Prvni ¢asti vyzkumu je osobnosti test ur€eny pro vybrané lektory. Na jeho zakladé
je zjisténo, jaci jsou lektofi osobnostni typ. Autorka prevzala osobnostni test
z doporu¢eného vefejného zdroje, specializovaného na testovani osobnosti v typologii
MBTI. Dotaznik byl vytvoren v elektronické podobé a zaslan vybranym Sesti lektorim
k vyplnéni. S ohledem na vérohodnost uUdajli autorka prace prepsala dotazniky
vyplnéné lektory do online dotazniku MBTI, ktery vygeneroval vysledek. Vysledna
zZjisténi jsou uvedena v nasledujicich podkapitolach. Prepisy vyplnénych dotazniku

je mozno nalézt v pfilohach €. Il. — VII.

Jako druha kvalitativni vyzkumna metoda byl zvolen pozitivisticky orientovany
osobni rozhovor podle K. Charmazové. Pozitivisticky orientovany rozhovor se zajima
o uvedeni pfesnych informaci o chronologii udalosti, o prostfedi a chovani. *® Jedna se
o jednu z metod, jez se vyuziva v kvalitativnim vyzkumu. Zakladnim znakem rozhovoru
je pfipraveny soubor okruhd, které nemaji pfedem uréené poradi. Autorka odborné
prace muze jednotlivé doplfiujici otazky v ramci okruhl pozménit. Dlraz je vSak kladen
na ziskani vSech odpovédi od respondentd. Urcita volnost v prlibéhu rozhovoru

je vitana vzhledem k pfirozené&j$imu kontaktu autorky a respondenta.®’

Cilem rozhovoru je prozkoumani vysledkl testu MBTI a dotvoreni predstavy
o osobnosti lektord. Rozhovor obsahuje otazky, které vedou k ziskani informaci
o chovani lektoru pfi prezentaci, ziskani pfedstavy o tom, jak se v roli lektora citi, jak
si mysli, Zze pusobi na své ucCastniky apod. PFepisy rozhovori je mozno nalézt
v pfilohach &. VIII. — XIII.

% CHARMAZOVA, 2001 In HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, 2.,
aktualiz. vyd., Praha: Portal, 2008, s. 172, ISBN 978-80-7367-485-4

o7 REICHEL, J., Kapitoly metodologie socialnich vyzkumd, Praha: Grada, 2009, s. 111-112, ISBN
978-80-247-3006-6
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5.1.1 VYSLEDNA ZJISTENi - LEKTOR JS
Vysledek testu MBTI - osobnostni typ ESFP

Lektor JS se vyznaduje typem ESFP, &ili je to extravert zaméfeny na smysly, cit&ni
a vnimani. Dominuje u néj funkce smyslového vnimani, coz se vyznac€uje zaméfenim
na soucCasnost a na detail. Jeho role v tymu je improvizator, vyjednavac. Jeho heslem
je ,udélejme to“, zaméfuje se na fakta a lidi. Lidé tohoto typu jsou milovnici zivota, ziji
pro souc¢asny moment, t&€Si je byt ve spole€nosti jinych lidi, chté&ji je bavit. Jsou velmi
aktivni. Neradi se nechavaji spoutat pravidly a konvencemi, jsou velmi kreativni
a potfebuji volnost. Svij ¢as radi travi tvofenim €ehokoliv. Jsou to tymovi hradi, ukoly
pini bez zbyte€ného rozruchu a s radosti. Typ ESFP je rozeny prizkumnik, rad
se uci vlastnimi zkuSenostmi nez odbornym studiem, vrha se do vSeho po hlavé a véci
se uCi za pochodu. Tento typ se vyznaCuje tim, ze kolem néj panuje viela
a optimisticka atmosféra. Je privétivy, optimisticky, vyfeCny a ma kladny vztah
k lidem, se kterymi dobfe vychazi. Ze vSech typl jsou nejvelkorysejSi a byva
vyhledavanym  partnerem, kamaradem i spoleCnikem. Umi byt velmi
empaticky, pratelsky a otevieny. ESFP lidé maji dar najit v druhych lidech to lepsi

a dokazi to v nich probudit. Nemaji radi izolaci a samotu, potfebuji byt ve spole¢nosti.

Pro typ ESFP neni tézké pfimét ostatni ke spolupraci a k otevienosti. Velmi rad
pomaha druhym naplfiovat jejich pfani a potfeby. Snadno se s nim vychazi a je na néj
spolehnuti. Byva bezstarostny a pfizplsobivy, ale i vynalézavy, rychle a efektivhé
udéla cokoliv, co povede ke spinéni Ukolu. Ma talent prezentovat svij nazor takovym
zpusobem, Ze snadno ziska publikum na svou stranu. Jeho silnou strankou je kreativni
prace a nalezeni idealniho feSeni na posledni chvili, velmi dobfe pracuje pod tlakem.
Hlavnimi silnymi strankami tohoto typu je uméni praktické pomoci druhym lidem,
povzbuzovani vlastnim nadSenim a uméni pozorovat a podpofit druhé. SlabSimi
strankami jsou tendence se rozhodovat na zakladé pociti a vztahl mezi lidmi a nikoliv
na zakladé faktt. Muaze si brat véci pfili§ osobné a ma nékdy
pocit, Ze ho ostatni zneuzivaji. Neoplyva schopnosti vnimat véc jako celek a feSi véci
postupné, coz nemusi byt vzdy praktické. Ma problém s dotahovanim véci

o konce, souvisi to s tim, Ze ma rad oteviené konce.®®

% CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 294, ISBN 978-80-7261-252-9

62



Obrazek &. 10 - Vysledek osobnostniho testu lektora JS

Osobnostni test podle MBTI typologie .
Vas osobnostni typ e ESFP a oznacuje se jako typ Bavié.
Detailni popis tohoto oscbnostniho typu naleznete v Clanku ESEP.

Zodpovezeno otazek: 20120

Osobnostni typ: ESFP

Skére: E(100%) S(20%) F(20%) P{100%)
Temperament: SF

(V2]

Zdroj*®

Vysledna zjisténi na zakladé osobniho rozhovoru

Lektor JS plsobi ve firmé jiz 15 let. Zacal jako prodejce, nasledné se vypracoval
na manazera prodeje. Je ve své praci odbornikem, velmi dobfe ji rozumi. Chtél se dale
ve své profesi rozvijet, kdyz se tedy ve firmé uvolnilo misto lektora vzdélavani, tak
presel na lektorskou €innost. Lektorem je 10 let. Je to velky bavi¢, extravert a herecky
typ. Jeho Skoleni jsou nejen pfinosna, ale i velmi zabavna a Casem se stal
nejoblibenégjSim lektorem ve spolecnosti, jeho Skoleni jsou ¢asto po vypsani terminu
ihned pln& obsazena. Skoli nové i stavajici prodejce, kouéuje je i manazery a $koli
i meékké dovednosti — Organizaci Casu, Prezentatni dovednosti, Vedeni

porad, Delegovani.

Lektor JS v rozhovoru potvrdil, Ze vysledek testu se ve velké mife shoduje s jeho
osobnosti. Jedinym vyznamnéj§im rozdilem mezi tvrzenim dotazniku a tvrzenim
lektora JS je informace o tom, Ze je nekonfliktni typ, ktery vychazi s kazdym a je na néj
spolehnuti. Tuto skute¢nost lektor popird. Na zakladé rozhovoru bylo dale

zjisténo, ze osobnostni typ ESFP se v roli lektora citi opravdu dobfe, je to rozeny

9 Management Mania, Osobnostni test podle MBTI, lektor JS, [online], Praha, © 9. 1. 2020 [cit. 9. 1.
2020], Dostupné z https://managementmania.com/cs/your_result/90439e0bc105f2ddcbfcffo39a5369aa
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bavi€, oplyva energii a optimismem. Soudi, ze ma dobry vliv na své posluchace, ale jak
jej vnimaji ucastnici pfi Skoleni, je dale zjisténo na zakladé vysledku dotaznikd.
Jak napovida charakteristika typu ESFP, JS se vice soustfedi na svij pfednes nez
na stylistickou upravu prezentace. Vzdy dba na to, aby byla prezentace aktualni

a obsahové zcela relevantni, ale stylistice velkou vahu nepfidava.
5.1.2 VYSLEDNA ZJISTENi - LEKTOR RL
Vysledek testu MBTI - osobnostni typ ISFP

Lektor RL je podle vysledku testu introvertnim typem zaméfenym na citéni, smysly
a vnimani. Zije zejména piitomnosti a proziva radost, ale vétSinou pouze potichu.
Ma rad svobodu, kterda mu umozni jit po své vlastni cesté, nutné potfebuje svij vlastni
prostor a dostatek casu. Cas potfebuje i pfi navazovani vztaht s okolim. Nerad
se podfizuje pravidlim a nema rad rutinu, ale pokud véfi tomu, co déla, dokaze
se tomu pIné oddat. Praci nebere jen jako oby€ejnou povinnost, ale chce svymi €iny
prispét k blahobytu ostatnich lidi. Velmi si ceni lidi, ktefi vénuji Cas porozuméni jeho

hodnotam a cildm a dokazi ho podpotit. Je to velmi vérny typ.'®

Dominantni dimenze citéni u tohoto typu je ve vztahu k okoli obsluhovana
smysly, zajima se pfedevsSim o konkrétni skuteCnosti. Je obtizné ho pozorovat, nebot
k sobé& mnoho lidi nepousti a neda se zcela prokouknout. Typ ISFP nerad planuje,
nerad se na néco pfipravuje, radéji jedna. A pokud néco déla, déla to na plny
vykon, i kdyz jde jen o nacvik, Ci trénink. Nerad na néco Ceka, protoze ¢ekani znamena
nedinné prihlizet, jak jeho myslenka vzplane a nasledné vyhasne. Cekani je pro néj
plytvani ¢asu a talentu. Je do svych ¢&inU tak ponofeny, Ze dokaze byt az témeér

posedly. "’

Co se tyce komunikace a prace s lidmi, je typ ISFP dimysiny a kreativni. Ma dar
dosahnout kvalitnich vysledkd a to zejména prostfednictvim vyjednavani. Tento typ
je pragmaticky a vynalézavy, ale musi se umét prosadit. Pokud dostane prostor,
obvykle vymysli dobré feSeni. Na rozdil od pfedchoziho typu dokaze véci dotahnout

do zdarného konce. Nejprve trpélivé vyslechne ostatni kolegy, prozkouma problém

19 CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 286, ISBN 978-80-7261-252-9

101 CAKRT, M., Typologie osobnosti: pratelé, milenci, manzelé, dospéli a déti, 2. vydani, Praha:

Management Press, 2015, s. 336, ISBN 978-80-7261-358-8
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a nasledné navrhne kreativni feSeni. Jeho specifickym znakem chovani je zrcadleni.
Jak se k nému chovaji ostatni, tak se chova on k nim. Jeho silnou strankou je uméni

podporovani druhych lidi, vnimavost k disledkdm pro lidi a prozkoumavani riznych
moznosti.

Kazdy typ ma i své slabé stranky. Typ ISFP nemusi byt v harmonickém souladu
se systémy a zavedenymi postupy. Trva mu trochu déle, nez pomine prvotni
nechut, ale ¢asem si na to zvykne. Pokud je rozCileny, mlzZe se zcela projevit jeho
introverze, ktera povede Kk izolaci. Jeho pracovni styl postrada systemati¢nost.
Ne zcela se umi objektivné rozhodovat, ma tendence Spatné zvazit nasledky a Casto
si bere véci prili§ osobné.'®

Obrazek €. 11 - Vysledek osobnostniho testu lektora RL

Osobnostni test podle MBTI typologie _
Vas osobnostni typ je ISFP a oznacuje se jako typ ,Skladatel”.
Detailni popis tohoto osobnostniho typu naleznete v Clanku |SEP.

Zodpovézeno otazek: 20020

Osobnostni typ: ISFP

Skare: [(60%) S(60%) F(20%) P(20%)
Temperament: SF

F{ly—————, e — ] . E (1)

| (4
—P (3) S 14
N (1)

F (3)

{2)

Zdroj'®
Vysledna zjisténi na zakladé osobniho rozhovoru

Lektor RL pusobi ve firmé 8 let. Téz jako jeho kolega zacinal na pozici prodejce

a nasledné preSel do oddéleni Vzdélavani a rozvoje na pozici lektora. Prace lektora

192 GRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 286-287, ISBN 978-80-7261-252-9

103 Management Mania, Osobnostni test podle MBTI, lektor RL, [online], Praha, © 9. 1. 2020 [cit. 9. 1.
2020], Dostupné z https://managementmania.com/cs/your_result/5c4a6a0611f85a2b582e6e0fbb54ec81
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ho provazi 6 let a po obecné strance bavi, ale neni spokojen s vedenim firmy
a s rutinni administrativni ¢innosti, ktera je v této firmé velmi naro¢na. RL je introvert
a trémista, ale pokud Skoleni obsahové jiz dobfe zna, nebyva nervozni. Rad
s uCastniky komunikuje, zapojuje je vzajemnych interakci, a pokud je v dobrém
rozmaru, tak i vtipkuje. Pokud ma ale Skolit néco nového, stava se znéj velky

trémista, a na jeho prezentaci je to pomérné znat.

Na zakladé rozhovoru bylo zjisténo, Zze osobnosti typ ISFP lektorové osobnosti
v zasadé sedi. Lektor RL se ale neztotoziuje sformulaci o posedlosti praci.
Uvedl, Ze je spokojeny, kdyz dotahne ukol do konce, ale posedly se tim neciti byt. Dale
je vrozporu jeho vyjednavaci schopnost. Charakteristika ISFP uvadi, ze by mél mit
dobré vyjednavaci schopnosti, ale RL v rozhovoru uvedl, Ze se spiSe necha snadno
k néCemu pFemluvit, nezli by umél vyjednavat. Introverze se nezda byt pfili§ vhodnou
dimenzi pro roli pfednasejiciho, RL se v té roli neciti pfili§ dobfe, ale v pribéhu doby
si zvykl. V rozhovoru uvedl, Ze pokud Skoli standardni 14 ti denni blok Skoleni pro nové
zaméstnance, citi se u toho dobfe, jelikoz Skoleni dobfe zna. Pokud ma Skolit néco
nového, neni si sam sebou jisty a jeho nervozita se projevuje v prezentaCnich
dovednostech. Jeho silnou strankou je preciznost pfi pFipravé 3koleni
po administrativni strance. Vysledky ukazou, jestli lektor RL opravdu plsobi tak, jak

se domniva a jestli jeho introverze ma néjaky vliv na prezentacni dovednosti.

5.1.3 VYSLEDNA ZJISTENi - LEKTOR MM
Vysledek testu MBTI - osobnostni typ ISTP

Introvertni typ zaméfeny na smysly, mySleni a vnimani. Pozorné sleduje,
co se kolem né&j déje, je to vyborny pozorovatel. Jeho uménim je rychle se dostat
k jadru problému a s nejmenSimi problémy jej vyfeSit. Vyznaduje se uzavienosti,
vyzafuje zného Kklid, je realista. Zajima se o to, jak véci funguji, zkouma
je do nejmensiho detailu. Je to vétSinou velmi technicky orientovany ¢lovék. Preferuje
nekomplikovany zivot, potfebuje zit v klidu, nerad se omezuje. VétSinou skryva emoce
a nema rad, kdyz vidi pfehnané emoce u ostatnich lidi. Neznamena to vSak, Ze nema
ma na své okoli pfehnané naroky, musi si vzdy umét uvédomit, ze mezilidské vztahy
i lidé obecné jsou sloziti a nelze na né spéchat. VétSinou je to velmi inspirativni
Clovék, ktery jde pfikladem. Je pomérné silnym introvertem, ktery spiSe vyhledava klid

a samotu, nez spolec¢nost.

66



Osobnost ISTP je typ Clovéka, ktery pouziva své mySleni zejména
uvnitf, aby pochopil zakladni principy, které fidi fakta. Jeho mysl veSkeré podnéty
analyzuje a logicky vyvodi a potom z nich neosobné, ale objektivné vyvozuje disledky.
Vzdy se rozhoduje racionalné, nikoliv na zakladé domnének a citd, ale na zakladé
faktld. Tento typ vétSinou nedéla rozdily mezi lidmi a je ke svému okoli tolerantni.
Obcas dokaze byt cynicky a negativni a vlivem toho, ze vSechno zkouma dopodrobna
ma tendence odkladat feSeni, protoZze mu vadi se rozhodnout bez predchoziho velice

peclivého zvazeni.

Pro tento typ je pfirozené vénovat méné pozornosti nepreferovanym dimenzim
citéni a intuici. Pokud je zcela opomiji, muze prehlizet emocionalni potfeby
a hodnoty druhych lidi a nebrat v ivahu dusledky svym rozhodnuti, které maji vliv
na okoli. Na ostatni lidi vétSinou pisobi neosobnim dojmem. Otevira se pouze blizkym

lidem, ostatnim muze byt dlouho skryt jeho osobity druh humoru nebo zaliby.

Tento typ vynika ve schopnosti rychle a efektivné feSit nahlé problémy. Jeho
pfistup k véci je Cisté pragmaticky, ziskané informace logicky analyzuje. Jeho silnymi
strankami je nenasilnou formou jit ostatnim vlastnim pf¥ikladem, rozvijeni odbornosti
na vysokou uroven a nachazeni logickych postupl pfi pInéni ukoll. Mezi jeho slabiny
patfi neosobni pfFistup ke svému okoli, nebere v potaz dopad jeho jednani na druhé.
V komunikaci a jednani s jinymi lidmi nebyva pfili§ trpélivy. Chybi mu smysl
pro dotazeni véci do zdarného konce, je to zplUsobené touhou po dokonalém
prozkoumani problému a nalezeni feSeni az prepeclivym zplsobem. Pokud na toto

zkoumani nema &as, nechava véc nedokondenou s tim, Ze se k ni pozdgji vrati.'™

1% CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro

praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 284-285, ISBN 978-80-7261-252-9
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Obrazek €. 12 - Vysledek osobnostniho testu lektora MM

Osobnostni test podle MBTI typologie :
Vas osobnostni typ je ISTP a oznacuje se jako typ  Kutil®.
Detailni popis tohoto osobnostniho typu naleznete v Clanku |[STP.

Zodpovézeno otazek: 20120

Osobnostni typ: ISTP

Skdre: [(20%) S(60%) T(20%) P{20%)
Temperament: ST

J1{2) mEo

Zdroj'®

Vysledna zjisténi na zakladé osobniho rozhovoru

Lektor MM se orientuje na 38koleni vykupcich, zejména na technicka
Skoleni, na ktera je expert. Je to logicky typ, potfebuje mit pfesné nastavena
pravidla, kterych se vZdy do puntiku drzi. V&ci mu musi davat smysl, pokud jsou
pravidla nelogicka, respektuje je, ale zaroven se aktivné podili na tom, aby se zménila.
Jeho skoleni a prezentace jsem vzdy po obsahové, technické i grafické upravé velmi
dobfe zpracovany. Svym ucastnikim MM nerad odpousti chyby, a zaméstnanci z jeho
Skoleni vzdy odchazeji s mnoha praktickymi znalostmi, které dokazou na své pozici
ihned implementovat. Ve firmé je jiz 20 let a lektorem se stal po 8 letech, kdy ho jiz

manazerska pozice na Vykupnim oddéleni dale nerozvijela.

Lektor MM potvrzuje, ze osobnostni typ ISTP odpovida jeho osobnosti. Nesouhlasi
vSak stvrzenim, ze by kvuli pfiliSnému punti¢karstvi nedotahoval véci do konce.
Punti¢kar skute¢né je a problém zkouma velmi dikladné, ale vzdy ma snahu praci
dokoncit, zejména v zaméstnani. Lektor MM neni zamé&fen na osobni pfistup, ale spiSe

se zaméfuje na logiku a technickou stranku véci. V rozhovoru uved|, Ze i pfesto

105 Management Mania, Osobnostni test podle MBTI, lektor MM, [online], Praha, © 9. 1. 2020 [cit. 9. 1.
2020], Dostupné z https://managementmania.com/cs/your_result/a839a10f3dade693721a8d14037e2820
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je schopen praci lektora vykonavat dobfe, jelikoZ ma v repertoaru zejména Skoleni
zaméFena na techniku. Skoleni tohoto druhu nevyzaduji zcela osobni pfistup, ale spise

smysl pro detail a preciznost.

Z rozhovoru vyplyva, Ze i Clovék, ktery neni zaméfen na vnimani a citéni, ale spiSe
na fakta a logickou stranku véci, mize najit zpusob, jak byt dobrym lektorem. Velmi
tomu napomaha délka praxe a pfizpusobeni se roli lektora. Osobni pfistup je pfi praci
lektora dulezity, ale jak z rozhovoru vyplyva, €lovék nemusi byt rozeny extravert, aby

se dokazal pfizpusobit.
5.1.4 VYSLEDNA ZJISTENi - LEKTOR MCH
Vysledek testu MBTI - osobnostni typ ESFJ

Typ ESFJ je extravertem zaméfenym na smysly, citéni a rozhodovani. Rad
organizuje druhé, spolupracuje s nimi, je to tymovy hra¢. Své ukoly vzdy pini fadné
a v€as. Je to velmi svédomity a loajalni pracovnik. Peclivé se stara i o mali¢kosti
a to sameé oc€ekava i od druhych. Je to spoleCensky Clovék, ktery neni rad sam. Ma rad
pochvalu, a pokud se mu ji nedostane, neboji se pochvalit sam. Ostatni chova v ucté.
Ma trochu problém s autoritou, je ¢asto presvédCen o své pravdé a neboji se ji prosadit
u nadfizenych. Umi si stat za svym. Konflikty nebo napjaté situace ale nevyhledava,
neciti se v nich dobfe a snaZzi se jim pfedchazet. Zaméfuje se na pfitomnost, co je ted
je pro n&j kliové, v tu chvili se nezatéZuje tim, co bylo, nebo co mtze byt. Clovék
s osobnostnim typem ESFJ ma rad své véci a je na né opatrny, dobie
se 0 né stara. Nema rad neuctu k lidem a vécem. Byva velmi prakticky, realisticky,
ddkladny a konzistentni. Je citlivy k potfebam lidi kolem sebe a umi se o né prakticky
postarat. Je to spoleCensky, vesely, energicky a otevieny typ. Potfebuje naplfiovat své
potfeby prace a musi se za to citit byt uznavany, jinak se maze potykat s frustraci.
Nékdy si véci muze neSikovné vztahovat na sebe, mlze byt precitlivély. Zalezi

mu na ostatnich lidech, a kdyz je zklame, citi se provinile a trpi Uzkosti.

Jeho silnou strankou je podporovani druhych lidi a vnimavost k jejich potfebam,
je pozorny k detailim. Pamatuje na dulezité udalosti, jez zajistuji pocit sounalezitosti
v pracovnim prostfedi. Je pro n&j charakteristické nadSeni pro véc a ochota naslouchat

a dosahnout dohody. Slabsimi strankami je neobjektivnost pfi rozhodovani, je moc
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osobni. Vztahuje véci osobné na sebe i na druhé, neumi véci posuzovat s nadhledem.

Chybi mu také rozvaha a smysl pro dikladné zvaZeni logickych nasledka.'®

Obrazek &. 13 - Vysledek osobnostniho testu lektora MCH

Osobnostni test podle MBTI typologie _
Vas osobnostni typ je ESFJ a oznacuje se jako typ Pecovatel”
Detailni popis tohoto osobnostniho typu naleznete v Clanku ESEJ.

Zodpovézeno otazek: 20120
Osobnostni typ: ESFJ
Skore: E(60%) 5(60%) F(20%) J(20%)
Temperament: 5F
Fal—— Ji3) WE
| (1
T :2:‘ 54
M
N (1) HTe
F {3)
S(4) ‘I";‘u

Zdroj'”’

Vysledna zjisténi na zakladé osobniho rozhovoru

Lektor MCH je pomérné specificky Clovék. Rad véemu a véem vzdoruje, zejména
vedeni. Povahou je extravert, ale je trochu atypicky. V kancelafi se projevuje jako
introvert, ale pfi Skoleni je pomérné silnym extravertem. Prace ho velmi bavi
a naplnuje. Presto, ze je rebelsky typ, klektorské Cc&innosti pfistupuje s velkou
profesionalitou a pokorou. Vzdy cti pravidla, je perfekiné pfipraven, jeho prezentace
jsou velmi kvalitni, pfinosné a interaktivni. Je specialistou na vykupni Skoleni
a zejména na argumentaci zakaznika. Ve firmé pusobil nejprve jako ¢len vykupniho

tymu, pred osmi lety pfeSel na pozici lektora vykupni sekce.

1% GRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 302-303, ISBN 978-80-7261-252-9

107 Management Mania, Osobnostni test podle MBTI, lektor MCH, [online], Praha, © 9. 1. 2020 [cit. 9. 1.
2020], Dostupné z https://managementmania.com/cs/yourresult/650efbf50984a40dc8ee36ff6572efd 1
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Osobnostni typ ,PeCovatele” je vhodnym typem pro lektorskou €innost. V rozhovoru
potvrdil, Ze vysledna osobnost jeho povaze zcela odpovida. Lektor MCH se v této roli
citi jako doma, je s ni naprosto ztotoznény a bavi ho. Neusina vSak na vavfinech
a stale pracuje na svém zdokonalovani. Jeho mezerou v roli lektora je jeho ego, je totiz
ve vétSiné diskuzi nekompromisni a presvédéen o své pravdé. Sebereflexe tomuto
lektorovi ale nechybi a jak sam vrozhovoru uvedl, na zmirnéni projevd jeho
-nadfazenosti“ stale pracuje. Tato vlastnost se pfi Skoleni pfili§ neprojevuje, jelikoz
si je lektor této své slabiny védom a je schopen se kontrolovat. Lektor MCH
je extravertni, ktera ma hluboky zajem o potfeby druhé, rad o né pecuje, uci je a je dle

jeho nazoru pro zaméstnance dobrym mentorem.
5.1.5 VYSLEDNA ZJISTENi - LEKTORKA BJ
Vysledek testu MBTI - osobnostni typ INFJ

Je zaméfeny na budoucnost, na souvislosti, umi vidét véci jako celek. Tento typ
ma dar intuitivné porozumét slozitym vyznamuam i mezilidskym vztahdm. Silné divéruje
své intuici, Casto a velmi empaticky dokaze porozumét citdm a motivim druhych lidi
jesté dfive, nez jim porozumi oni sami. DokaZe tuto schopnost spojit s usilim
a organizacnimi schopnostmi a uskutecnit tak globalni cile. Co se ty€e mezilidskych
vztah( je velmi chapavy a muze tak motivovat ostatni v osobnim ristu. Tento typ hleda
v zZivoté souvislosti a smysl, zajima se o detaily, ale jen, kdyz zapadaiji do jeho vnitfni
vize. Je silnym introvertem, kterému dlouho trva se otevfit i velmi blizkym lidem.
A pokud si doty€ény mysli, Ze ho zna dobfe, tak ho nezna ani z jedné tfetiny. Zpravidla
je tento typ kreativni, vizionarsky, idealisticky, ma silny smysl pro symboliku a metafory.
Typ INFJ byva rezervovany, ale nevaha se prosadit ve chvili, kdy jsou ohrozeny jeho
jistoty. V tu chvili se dokaze probudit takovy zpusobem, Ze jsou ostatni prekvapeni,
ze takovy vubec umi byt. KdyZz se mu nevede podle jeho predstav, stahuje

se do izolace, je ukfivdény a nékdy pfilis kriticky.

Slabou strankou typu INFJ je to, Ze leckdy taji dlvody svych rozhodnuti
a neSikovné pak vypada tak, Ze se rozhoduje pouze nahodné. Neni na tom dobfe,
co se snaseni stresu tyCe. Kdyz je dlouhodobé vystaven velkému tlaku, mize se stat
posedlymi vécmi, které by jinak povazoval za nedullezité. Byva moc pozorny
k detaildm, zbyte€né nad nimi ztraci ¢as. Neumi dobfe zhodnotit zavaznost situace

a tim i stanovit priority a neumi se poucit z pfedchozich zkuSenosti. Jeho silnymi
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strankami je vytvofeni dokonalé vize, hledani riznych moznosti feSeni a vnimavost

k potfebam okoli."®®

Obrazek €. 14 - Vysledek osobnostniho testu lektora BJ

Osobnostni test podle MBTI typologie .
Vas osobnostni typ je INFJ a oznacuje se jako typ ,Umélec”.
Detailni popis tohoto osobnostniho typu naleznete v Elanku INEJ.

Zodpovézeno otazek: 20/20
Osobnostni typ: INFJ
Skare: [(100%) N{20%) F(60%) J(60%)
Temperament: NF
F (4 n =

—E (0 i

Zdroj'®
Vysledna zjisténi na zakladé osobniho rozhovoru

Lektorka BJ je sluzebné nejmladSi ¢lenkou tymu. Pracuje na pozici lektorky pouze
2 roky. V praci je velmi ucenliva, rychla a je to perfekcionistka. Zabyva se Skolenim
efenajek, takze se soustfedi zejména na pocitaCové systémy a na finanCni produkty.
Je velmi introvertni, dokonce i pfi 8koleni je spiSe ti8Si. V praci projevuje zajem o druhé

osoby, zajima se o jejich Zivotni pfibéhy, o jejich praci, zkuSenosti i poznatky.

Lektorka BJ s osobnostnim typem INFJ ma podle vySe uvedené charakteristiky
dobré predpoklady k tomu, aby navazovala se svymi u€astniky osobni vazby, které
jsou pfi jeji praci dllezité. V rozhovoru potvrdila, Zze s lidmi rada pracuje, naladi
se na jejich emoce a rada jim pomaha. Ma pocit, Ze jim dokaze porozumét a oni
se ji diky navozeni davéry radi svéfuji. Vysledek osobnostniho testu je v souladu s jeji

povahou, uvedla, Ze se ztotoznuje s pozitivnimi i negativnimi strankami.

1% CRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 282-283, ISBN 978-80-7261-252-9

109 Management Mania, Osobnostni test podle MBTI, lektor BJ, [online], Praha, © 9. 1. 2020 [cit. 9. 1.
2020], Dostupné z https://managementmania.com/cs/your_result/24b920b555c7b34798d341be104e897c
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Pfestoze rada navazuje osobni vazby s lidmi a v roli lektorky je necelé 2 roky, zatim
se stouto roli neztotoznila tak, jak by chtéla. Nedostatky ma v prezentaCnich
dovednostech. Jako divod uvedla svou samotafskou povahu, ale stale se v tomto

ohledu zlepsSuje.

Skoli nové zaméstnance zejména na poditadich, takZe trochu ,schovana*
za monitorem se citi dobfe, jelikoz ji tato pozice navozuje faleSny pocit bezpeci.
Domniva se, Z2e =zaméstnanci, Cili ucastnici Skoleni, tyto jeji obavy zcela
nevnimaji, i kdyz pfiznava, ze zpoc€atku jeji lektorské €innosti tomu tak urcité bylo. Jeji
introverze se projevuje v prezentanich dovednostech a to na hlasitosti a rychlosti
mluvy. Dle svého tvrzeni mluvi pomaleji a tiSeji. Velmi dba ale na kvalité prezentace
po obsahové strance a na to, aby zaméstnanci po absolvovani jejiho Skoleni byli na

svou praci opravdu dobfe pfipraveni.
5.1.6 VYSLEDNA ZJISTENI - LEKTOR JB
Vysledek testu MBTI - osobnostni typ ISTJ

Tento osobnostni typ se pohybuje v dimenzi introverze, zaméfuje svou pozornost
na smysly, citéni a intuici. Ma velmi silny smysl pro odpovédnost a hlubokou loajalitu
k organizacim, rodiné a vztahim. Je schopny mnoho obétovat, aby dosahl vytyéeného
cile, ale musi mu davat smysl. Dava prednost samostatné praci a rad si za ni sam
zodpovida, nema tymového ducha, ale je schopen v ném pracovat, pokud ma kazdy
jasné urcenou roli. Je velmi svédomity a spolehlivy a to samé oekava i od ostatnich.
Jsou pro né&j velmi dulezita fakta. Jeho preferenci jsou smysly, ale vyuziva je pouze

pro sebe uvnitf, v duSevnim svété. Byva prakticky, realisticky a systematicky.

Dimenzi mysleni typ ISTJ pouziva pfi rozhodovani, ke kterému vzdy pfistupuje
objektivné a podle logickych konzistentnich kritérii. Ma jasné a stalé nazory, protoze
knim dospél peclivou a dlkladnou aplikaci logickych kritérii, zaloZzenych
na zkusSenostech a skute¢nostech. Nema rad zmény, ale podpofi je, pokud jasné
a logicky ukazuji, ze zména bude klepSimu. Prestoze je vdimenzi
introverze, je vétSinou spoleCensky, pokud si je jisty v roli, kterou pravé hraje. Pro tento
typ muze byt tézké vidét smysl potfeb druhych, které jsou vzdalené od téch jeho.
Ostatni lidé ho vnimaji jako odméfeného, klidného, vazného, zasadového

a systematického ¢lovéka.
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Mezi jeho silné stranky patfi schopnost pfimoéafe a logicky FeSit
problémy, nachazet efektivni postupy pfi pInéni Ukoll. Dokaze se velmi ddkladné
zaméfit na fakta, detaily a na vysledky. Respektuje hierarchii a strukturu
organizace, je loajalni, bezvyhradné dodrZuje pravidla a to samé ocekava od ostatnich.
Svou energii sméfuje k vytvarfeni stability a zachovani tymu i celé organizace. Byva

poradny a odpovédny, své zavazky dokoncuje s neutuchajici energii.

Mezi slabé stranky patfi absence schopnosti vnimat cely kontext, umét zvazit
budouci moznosti a delegovani ukolll druhym. Dokaze byt slepy k SirSim dusledkim
soucasnych rozhodnuti a byt natolik soustfedény na logiku, ze pfestane zvazovat, jaky
to bude mit dopad na okoli. Umi také selhat v adekvatnim reagovani na potieby

sounalezitosti a t&snéjsich vztaht lidi kolem sebe.’"®

Obrazek &. 15 - Vysledek osobnostniho testu lektora JB

Osobnostni test podle MBTI typologie :
Was osobnostni typ je I1STJ a oznacuje se jako typ  Spravce’.
Detailni popis tohoto osobnostniho typu naleznete v Clanku 1STJ.

Zodpovézeno otazek: 20/20

Osobnostni typ: 1STJ

Skdre: 1(60%) S(60%) T(60%) J(100%)
Temperament: ol

M1}

wm

Zdroj'"!

"% GRKALOVA, A., RIETHOF, N., Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, Praha: Management Press, 2012, s. 276-277, ISBN 978-80-7261-252-9
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Vysledna zjisténi na zakladé osobniho rozhovoru

Lektor JB je specialistou na Skoleni ve finanéni oblasti. Nez se stal
lektorem, pracoval na pozici efenajky, kde byl vedenim firmy nejednou ohodnocen jako
jeden z nejlepSich zaméstnancu ve finan¢ni sekci. Kdyz se hledal lektor pro finan¢ni
sekci, pozice byla vedenim firmy nabidnuta pravé jemu. PuUsobi jako lektor tfetim
rokem. JB je téz introvertni typ, ale pfi Skoleni se projevuje na pomezi extraverze

a introverze. Cti pravidla, je proaktivni a vzdy ma vSechno perfektné pfipravené.

Osobnostni typ ISTJ lektorovi JB, az na drobnosti, odpovida. V rozhovoru
uvedl, Zze uméni delegace mu neni tak cizi, jak se piSe v charakteristice tohoto
osobnostniho typu. Také se mu nezamlouva formulace, Zze by mél byt odméfeny.
JB uvedl, Ze neni vyfecny typ, ale v rozhovoru poukazal na to, Zze neni potfeba, aby byl
Clovék extravertnim, energickym typem, aby pouze tim dokazal své posluchace

zaujmout.

Nékdy je potieba, aby byl lektor naopak klidny, rozvazny, orientoval se na nejmensi
detaily a byl trpélivy. Lektor JB je odbornikem na finan¢ni a pojistné produkty a jeho
Skoleni jsou tudiz obsahové velmi narocna. Zameéstnanci maji z jeho Skoleni odchazet
velmi dobfe nauceni. Z toho dlvodu velmi dba na preciznost pfi pfipravé prezentace,
kterou ma vzdy velmi dobfe a do detailu zpracovanou. Béhem 14 ti dnli se z nich maji
stat odbornici na produkty, které jejich spoleCnost svym zakaznikim nabizi. Lektor
JB se domniva, ze klidny a introvertni typ, ktery mluvi pomalu a spiSe se orientuje
na obsahovou stranku nez na dynamiku svych prezentaénich dovednosti, je pfi tomto

druhu Skoleni vhodné;jsi.
5.2 DOTAZNIKOVE SETRENI — VYSLEDNA ZJISTENI

Tato kapitola dotvofi odpovéd na druhou vyzkumnou otazku - Zdali a jaky dopad

ma osobnost lektora na jeho prezenta¢ni dovednosti?

V pfiloze XIV. je uveden pfepis dotazniku, ktery vyplnilo téméfF na pét desitek
ucastnika $koleni. Ugastnici $koleni jsou nové pFijati zaméstnanci vybrané firmy, ktefi
se v obdobi listopadu az prosince 2019 zuc€astnili vstupnich Skoleni. Jejich Skolitelé byl
vySe zminéni vybrani lektofi. Dotaznik obsahuje 10 otazek, které vedou ke zjisténi, jak

jsou lektofi témito zaméstnanci pfi prezentaci vnimani. Dotaznik byl vytvofen online
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a ucastnikim rozeslan emailem. Z vysledkl je vytvofen vystup, ktery je uveden

v nasledujicich podkapitolach.

KlepSi pfehlednosti vyslednych zjiSténi jsou nékteré otazky vyhodnocovany
souhrnné a nékteré jednotlivé. Otazka Cislo jedna slouzi pouze pro identifikaci
konkrétniho lektora, proto zde neni uvedena. Pocet respondentl neudava oblibenost
¢i vytizenost daného lektora, je to pouze dilo nahody a ochota zaméstnancu dané

spole€nosti a v dané chvili vyplnit tento dotaznik.
Souhrnné jsou zobrazeny na grafech tyto otazky:

o Otazka C. 2 - Byl lektor fadné pfipraven na svém misté pfed planovanym
zaCatkem Skoleni? Pokud ne, stru¢né popiste situaci.

e Otazka ¢. 3 - Disponoval lektor odbornymi znalostmi z oboru?

o Otazka &. 6 - Zapojoval Vas lektor interaktivné do Skoleni?

e Otazka €. 8 - Pokud se lektor choval podle Vas neprofesionalné, stru¢né prosim

popiste, pro€ si to myslite.

Jednotlivé jsou vyhodnocovany tyto otazky:

e Otazka €. 4 - Pomoci Skaly popiste lektorovu osobnost.

e Otazka €. 5 - Vyznacte na Skale uroven / popis komunikacnich schopnosti
lektora.

e Otazka €. 7 - Na skale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

e Otazka €. 9 - Vyznacte na Skale uroven / popis lektorovy prezentace.

e Otazka €. 10 - Vyznacte na Skale uroven lektorovych prezentacnich dovednosti.
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5.2.1 SOUHRNNE VYSLEDKY

Otazka €. 2 - Byl lektor fadné pripraven na svém misté pred planovanym
zacatkem skoleni? Pokud ne, struéné popiste situaci.
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Lektor JS Lektor RL  Lektor MM  Lektor MCH Lektorka BJ Lektor JB
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Graf ukazuje, ze vSech 49 respondentl se shodlo na tom, Ze vSichni lektofi jsou vzdy

v€as a fadné pfipraveni na sva Skoleni.

Otazka €. 3 - Disponoval lektor odbornymi znalostmi z oboru?
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31 respondentl uvedlo, Ze lektofi urcité disponovali odbornymi znalostmi,
15 respondentl si mysli, Ze lektofi nejspiSe disponuji odbornymi znalostmi a 3 z nich
si nejsou jisti. U lektord RL a JB prevazuje druha odpovéd, Cili, Zze lektofi nejspise

disponuji odbornymi znalostmi, respondenti si jejich znalostmi tedy zcela jisti nejsou.

Otazka ¢. 6 - Zapojoval Vas lektor interaktivné do Skoleni?

Grafc. 3
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3
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1
Lektor JS Lektor RL Lektor MM Lektor MCH Lektorka BJ Lektor JB

W Ano, museli jsme se zapojovat vsichni B Ano, ale jen nékdy a jen nékdo

M Ani moc ne Vibec nas nezapojoval

Graf ukazuje, Zze zcelkového pocétu 49 respondentd bylo nucené do Skoleni
zapojovano na 18 uchaze€lu a 21 znich uvedlo, Ze lektofi obas nékoho zapojili.
Vysledek neni ve shodé s vypovédmi lektorll, nebot ti jsou toho nazoru, Ze ucastniky

do Skoleni zapojuji ve velké mife.

Otazka ¢. 8 - Pokud se lektor choval podle Vas neprofesionalné, struc¢né prosim

popiste, pro€ si to myslite.
U této rozepisovaci otazky byly zaznamenany pouze 2 odpovédi:

e Lektorka BJ — ,Chovala se profesionainé. "2
e Lektor MM — ,Dané Skoleni absolvovaly i ostatni tymy nasi firmy. Jista prakticka
cast nam priSla neddleZita a nebyla nam pfijemna, absolvovat jsme ji ale

museli. Zpétné jsme Zzjistili, Ze vedeni nasi firmy lektora poZadalo, na zakladé

1z Pfepis odpovédi z dotazniku €islo 5.
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zpétné vazby od kolegu, aby jiz na dalsi Skoleni tuto praktickou Ccast

nechystal.'"

5.2.2 JEDNOTLIVE VYSLEDKY — PODLE LEKTORU

U jednotlivych otazek je pro ilustraci zobrazen obrazek grafu, ktery interpretaci
vysledku zprehledriuje, avSak je to uvedeno pouze u prvniho lektora. Z duvodu

kapacity diplomové prace neni vhodné, aby zde byly zobrazeny vSechny grafy.

Respondenti na bodové $kale hodnotili rGzna kritéria lektorovy osobnosti,
profesionality, komunikaCnich dovednosti, Uroven prezentace a prezentaCnich
dovednosti. Rozmezi Skaly je 1 az 5, pfiemz 5 bodl je nejvice. Hraniéni body
zobrazuji proti poly, Cislo 3 vétSinou znaci idealni stfed. V nékterych pfipadech
ale znadi ideal Cislo 5. Graf neni mozné brat jako celek, je nutné posuzovat kazdy

fadek zvlast, nebot je pro kazdy fadek idealni jina hodnota.
Lektor JS

Otazka ¢. 4 - Pomoci Skaly popiste lektorovu osobnost.

Introvert 3.8 Extravert

Byl velice nervozni Mervozita na ném nebyla znat

Plsobil afektované POsobil vyrovnané

Mél neosobni pfistup _ Mél osobni piistup

Nezajimaly ho pocity acastnikd skoleni 47 Byl empaticky

Musel improvizovat, ale vlibec mu to

Byl nepfijemny, mél spatnou naladu

Plisobil jako lekld ryba Byl aZ moc teatralni

. Predved| skvwélou improvizaci
neslo

3.5
Po skoleni se rozloudil a hned utekl Po Skoleni s nami jesté diskutowval.
4
3

Byl pfijemny, dobfe naladén

"3 prepis odpovédi z dotazniku &islo 36.



Ugastnici lektora JS vidi jako extraverta, na kterém neni znat nervozita, ktery byl

pfijemné naladény, empaticky a mél osobni pfistup. Plsobil na respondenty vyrovnané

a pfedvedI skvélou improvizaci.

Otazka ¢. 5 - Vyznacte na Skale uroven/popis komunikaénich schopnosti lektora.

Byl mé&lo komunikativni

Mluvil tise

Mluvil velmi pomalu

Nemluvil, kdyz nemusel

Vaolil nevhodna slova

Mluvil nesrozumitelne

Fadrhaval se

Casto fikal "&", "ehm"

Vibec se nekoukal do odi

Gestikuloval moc (pilis rozhazoval
rukama)

Byl hodné komunikativni

MIuvil moc nahlas, aZ misty kficel

Mluvil moc rychle

Réd s nami a pofad komunikoval

Vyjadfoval se slusné a spisovné

Mluvil srozumitelng

Mluvil plynuje

Mepouzival Zaddné takove citoslovce

Udrzoval aéni kontakt

Jeho gesta byla pfiméfend vikladu

Podle uc€astnik( lektor oplyva dobrymi komunikacnimi schopnostmi. U rozmezi

jestli mluvil potichu nebo moc nahlas uvedli respondenti hodnotu 3,6, coZ znaci idealni

stfed. To sameé u rychlé & pomalé mluvy, také hodnotili na stfedni pfi¢ce. VeSkeré

hodnoty ve vy$e uvedeném v g0072afu ukazuji, 2e ma lektor JS velmi dobré

komunikacni schopnosti a s u€astniky rad diskutuje.
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Otazka ¢. 7 - Na sSkale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

Obéas pfi prezentaci pdsobil ztracené Vidy pfesné védél o cem mluvi

Byl velmi nevhodné oblecen Byl vhodné oblecen (kosile, kravata)
Celkové plsobil neupravenym dojmem

Celkové byl dobfe upraven

Pfisel na skoleni pozdé Ma skolenl pfisel véas

a4

Ma skoleni nebyl fadné pfipraven Ma skolenl byl fadné pfipraven

Meumél pouzivat techiniku (pc,

Techniku dobfe oviadal
projektor, atd)

Plisobil dojmem, #& ho svou
pfitomnosti obtézujeme

Bylo vidét, #e ho Skolenl bavi a
Gcastnikim chce vénovat swdj cas

KdyZ se vyskytl problém, sotva si s nim
dok&zal poradit.

KdyZ se vyskytl problém, obratné si s
nim poradil

P
L
L

Vsichni respondenti se témér identicky shoduji na profesionalni Urovni tohoto
lektora, kterou hodnoti velmi vysoko. Primérna hodnota Cini 4,5, pfiCemz Cislo 5 je zde
maximalni mozné hodnoceni, které mohl lektor JS od svych ugastnik(i dostat.

Otazka ¢. 9 - Vyznacte na Skale aroven / popis lektorovy prezentace.

Prezentace byla moderni, vwpadala

Plisobila velmi zastarale 4,1 Vel et
Obsahovala aZ moc textu, ztréceli jsme

Obsahovala mélo textu 3,4 /
se v ni

Meobsahovala Zadné obrazky E Ohsahovala a7 moc obrazkd
Prezentace plsobila neodbarné 4.0 Prezentace plsobila odborné
1 4
2 3 5
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Respondenti hodnoti lektorovu Uroven prezentace v priméru na témeér 4 bodech.
Uvedli, Ze prezentace obsahovala pfiméfeny pocCet obrazku a textu, pulsobila

na né odborné& a moderné.

Otazka ¢. 10 - Vyznacte na skale uroven lektorovych prezentacnich dovednosti.

. I L Jeho projev byl skvély, dokonale nas
Mluvil monotonné, nezazivné
upoutal

Strasné jsme se nudili : Bylo to welmi zazivné
Miuvil malo Evidentné se rad posloucha

Je to nudny patron Je to skvély bavit

Je znat, ze je to profilk a uz ma néco

Vypadal, ze skoll poprve
i PR St za sebou
Phsobil na mé, Ze nevi o cem mluvi, - Jeho prajev je plynuly, dobfe vi, o éem
kokta, zadrhava se = miluwi
1 4
2 3 5

Vypovéd respondentl se shoduje s vypovédi lektora, kde se popisoval jako
Cloveék, ktery rad komunikuje s lidmi. Jeho praxe je na prezentatnich dovednostech
patrna, dostal 4,4 bodu z péti. Jeho projev respondenty upoutal, Skoleni jim pfislo

zazivné a jeho projev oznadili za plynuly.
Lektor RL

Respondenti na bodové $kale hodnotili rdzna kritéria lektorovy osobnosti,
profesionality, komunikacnich dovednosti a uroven prezentace. Rozmezi Skaly
je 1 az 5, pficemz 5 bodu je nejvice. Hrani¢ni body zobrazuji protipdly, Cislo 3 znaci

idealni stfed.
Otazka ¢. 4 - Pomoci Skaly popiste lektorovu osobnost.

Respondenti vidi lektora RL pfesné na rozhrani introverze a extraverze.

Z rozhovoru a osobnostniho testu MBTI je patrné, Ze RL je silnym introvertem, ktery
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se dokazal s roli lektora popasovat tak, Ze silna introverze na ném pfi prezentaci neni
patrna. Mezi Ctyfmi a péti body vidi respondenti RL jako vyrovnaného, empatického
Clovéka s osobnim pfistupem k lidem, ktery byl dobfe naladén a po Skoleni s u€astniky
jesté rad diskutoval. Na stfedni hodnoté respondenti vnimaji RL mezi pdly teatralnosti

a apatického pfistupu.
Otazka ¢. 5 - Vyznacte na skale uroven/popis komunikaénich schopnosti lektora.

Z prlizkumu vyplyva, Ze lektor je respondenty vniman jako ¢lovék, ktery si je védom
svého projevu a zpusobu komunikace. VSichni respondenti se svorné shodli stfedni
hranici, co se hlasitosti mluvy tyCe, Cili na idealni pFiCce. Lektor se vyjadfoval
spisovné, mluvil plynule, srozumitelngé, udrzoval ocCni kontakt a byl hodné

komunikativni.
Otazka €. 7 - Na Skale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

Primér jeho bodového hodnoceni je 4,6. Prizkum ukazuje, Ze respondenti jeho
profesionalni chovani hodnoti na vysoké urovni. Byl vhodné oblecen, bez problému
si poradil s veSkerou technikou, kterou ke Skoleni vyuzival, bylo vidét, Zze ho Skoleni

bavi a u€astnikiim chce vénovat svuj ¢as.
Otazka ¢. 9 - Vyznacéte na Skale aroven / popis lektorovy prezentace.

Uroven lektorovy prezentace z hlediska modernosti a odbornosti byla respondenty
ohodnocena body ve vysi 4,1. Méné bodl dostal RL za uvedeni obrazku, bylo jich

v prezentaci méné, nez by si u€astnici pfali.
Otazka ¢. 10 - Vyznacte na skale uroven lektorovych prezentaénich dovednosti.

Uroven prezentaénich dovednosti lektora RL je podle respondentti na vy$si rovni.
V rozhovoru uvedl, Ze pokud obsah Skoleni dobfe zna, nebyva nervozni a citi se dobfre.
Na zacCatku si ale musi na noveé tvare zvykat a citi se nervézné. Respondenti ve svych
odpovédich ale vidi lektora jako Clovéka, ktery nema s projevem Zadny problém. Podle

nich byl jeho projev vyborny, plynuly a upoutal je.
Lektor MM

Respondenti na bodové $kale hodnotili rdzna kritéria lektorovy osobnosti,

profesionality, komunikacnich dovednosti a uroven prezentace. Rozmezi Skaly
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je 1 az 5, pficemz 5 bodu je nejvice. Hrani¢ni body zobrazuji proti pdly, Cislo 3 znadi

idealni stfed.
Otazka ¢. 4 - Pomoci Skaly popiste lektorovu osobnost.

Respondenti hodnoti lektora MM jako Clovéka, ktery plsobi vyrovnané, klidng, ale
spie se priklangji k dimenzi extraverze, pfesto, Ze je silnym introvertem. Skoli
jiz ale mnoho let a v rozhovoru se zminoval o tom, Ze si davno na roli zvykl a citi
se vni dobfe. Pfes 4 body =ziskal za empatii, osobni pfistup, za improvizaci

a za dobrou naladu. Po Skoleni s u€astniky jesté setrval a dale diskutoval.
Otazka €. 5 - Vyznacte na Skale urover/popis komunikaénich schopnosti lektora.

Za tempo mluvy dostal lektor MM 3 body, respondenti jej tedy vidi pfesné na stfedu
mezi moc rychlym nebo moc pomalym tempem. Podle respondentl jsou jeho
komunikac¢ni schopnosti na dobré urovni, MM se pfi projevu nezadrhaval, mluvil
plynule, nepouzival zadné nevhodné citoslovce, vyjadfoval se velmi slusné a spisovné.

Jeho gesta byla pfiméfena vykladu.
Otazka €. 7 - Na Skale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

Respondenti oznacuji lektora MM za opravdového profesionala. Jeho bodovy
pramér Cini 4,5. Byl po vS8ech strankach profesionalni. Byl vhodné oble€eny, pusobil
dobrym dojmem, vzdy pfesné a dobfe védél, o ¢em mluvi, dobfe ovladal techniku

a bylo z jeho vystupovani a chovani patrné, Ze ho jeho prace bavi.
Otazka ¢. 9 - Vyznacéte na Skale uroven / popis lektorovy prezentace.

Jeho prezentace se respondentim libila z hlediska modernosti a odbornosti.
Hodnotili méné body vSak textovou a grafickou podobu. Oboji jim tam, chybélo.
Moderni stranka odpovida lektorové popisu osobnosti, kde bylo uvedeno, Ze rad
vyuziva moderni technologie, kterymi dovadi své prezentace k dokonalosti. Avdak sam
sebe v rozhovoru popsal jako precizniho Clovéka, ktery dba na textovou i grafickou

stranku prezentace. Respondenti jej ale hodnotili trochu pfisnéji.

Otazka ¢. 10 - Vyznacte na Skale uroven lektorovych prezentaénich dovednosti.

hodné, coz je idedlni hodnota. 4,8 bodu dostal za to, Ze podle respondentu dobfe
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vi, o ¢em mluvi a jeho projev je plynuly. Oznacuji ho za profesionala, na kterém je jeho

letita praxe vidét. Skoleni se jim libilo, povazuiji ho za zazivné.
Lektor MCH

Respondenti na bodové Skale hodnotili rdzna kritéria lektorovy osobnosti,
profesionality, komunikacnich dovednosti a uroven prezentace. Rozmezi Skaly
je 1 az 5, pficemz 5 bodu je nejvice. Hrani¢ni body zobrazuji proti pdly, Cislo 3 znadi

idealni stfed.
Otazka €. 4 - Pomoci Skaly popiste lektorovu osobnost.

Lektor MCH je podle respondentt lehce za rozhranim extraverta, na kterém nebyla
znat nervozita a ktery pusobil vyrovnané. 3,6 bod( dostal za osobni pfistup, coz neni
z hlediska jeho charakteristiky a vysledného zjisténi z rozhovoru Uplné odpovidajici
vysledek. V rozhovoru potvrzoval zjisténi z osobnostni charakteristiky, kde bylo
uvedeno, ze se velmi orientuje na potfeby a pfani druhych lidi a Zze vykazuje osobni
pfistup a empatii. V osobnim rozhovoru uvedl, Ze je hodné vnimavy vuci lidem, které
Skoli, a Ze k nim ma osobni pfistup, ale respondenti v dotazniku uvedli trochu nizsi
hodnoty, nez jaké by odpovidaly vypovédi lektora. 4,1 bodld vSak dostal
od respondentll za empatii. Jeho bodové rozhrani za projev naznacuje,
Ze je vyrovnanym Clovékem, které nepouziva pfehnana gesta, neni pfilis teatralni,

ani nepulsobi jako ,lekla ryba“.
Otazka ¢. 5 - Vyznacte na Skale uroven/popis komunikaénich schopnosti lektora.

Nejvice lektora MCH respondenti hodnotili za plynulost a srozumitelnost mluvy,
za komunikaci, za spisovné a sludné vyjadfovani, za udrzovani o¢niho kontaktu

a za gestikulaci, ktera byla podle respondent( pfimérena.
Otazka €. 7 - Na Skale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

Bodové hodnoceni je velmi vysoké. PIny pocet bodl dostlal MCH za celkovy dojem
z hlediska upravenosti obleCeni. Hodné vysoké hodnoceni dostal téz za pfipravenost
na Skoleni, za to, ze velmi dobfe ovladal techniku, se kterou pracoval, za to, jak si umél

poradit, kdyz se vyskytl neCekany problém a za to, ze vzdy presné védél, o Eem mluvi.
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Otazka ¢. 9 - Vyznacéte na Skale uroven / popis lektorovy prezentace.

Urover jeho prezentace byla zcela v pofadku, co se tyde textové a grafické podoby.

Vysoké hodnoceni ziskal lektor za moderni pojeti prezentace a za jeji odbornost.
Otazka ¢. 10 - Vyznacte na Skale uroven lektorovych prezentaénich dovednosti.

Respondenti hodnoti urover prezentacnich dovednosti lektora MCH na vysoké
urovni. 4,5 bodu dostal za odbornost pfi projevu a za to, Zze plUsobi jako profesional,
ktery jiz ma za sebou mnoho odsSkoleno. Byl oznaCen za Clovéka, ktery je skvély bavic
a rad se posloucha. Jak sam uvedl v rozhovoru, komunikace s lidmi je mu pfijemna

a velmi ho bavi, respondenti to z ného evidentné citi.
Lektorka BJ

Respondenti na bodové §kale hodnotili rdzna kritéria lektorovy osobnosti,
profesionality, komunika¢nich dovednosti a Uuroven prezentace. Rozmezi Skaly
je 1 az 5, pficemz 5 bodu je nejvice. Hrani¢ni body zobrazuji proti pdly, Cislo 3 znadi

idealni stfed.
Otazka €. 4 - Pomoci Skaly popiste lektorovu osobnost.

Respondenti vidi lektorku BJ jako introvertku, na které nebyla nervozita znat.
Nevykazovala osobni pfistup, pfesto, 2e ma podle MBTI dotazniku pro néj
pfedpoklady. V rozhovoru mluvila o tom, Ze se rada lidem vénuje, ale uCastnici jejich
Skoleni ji ohodnotili jinak. Vice z nich se shodlo na tom, Zze BJ pusobila jako ,lekla

ryba“, ktera je ale relativné dobfe naladéna.
Otazka ¢. 5 - Vyznacte na Skale uroven/popis komunikaénich schopnosti lektora.

Lektorka miluvila tiSe a moc pomalu, neudrzovala o¢ni kontakt. O tiché a pomalé
mluvé se vrozhovoru sama zminovala, je si toho védoma a pracuje na svém
zdokonaleni. Mluvila srozumitelné, ale ne moc plynule a ob&as pouzivala nevhodné
citoslovce jako ,&% ,ehm®. Bylo na ni znat, Ze komunikace s lidmi ji neni upIné vlastni.
Toto tvrzeni se lehce vymyka tomu, co uvedla lektorka. Ta se v této zalezitosti citi byt

na dobré urovni. Respondenti ji ale popsali jinak.
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Otazka ¢. 7 - Na Skale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

Lektorku respondenti oznaluji za profesionalku, avSak strochu nizSim
hodnocenim. Upravu jejiho zevné&jsku a vhodnost obledeni hodnoti tfemi body, coz

je na této Skale niz§i bodové ohodnoceni.
Otazka ¢. 9 - Vyznacéte na Skale aroven / popis lektorovy prezentace.

Prezentace byla po textové a grafické strance hodnocena pouhymi dvéma body.
Bylo v ni obsazeno malo textu a malo doprovodnych obrazkl, které by ucastnikim

pomohli pochopit probiranou tematiku. Odbornost a moderni pojeti hodnoti 3,6 body.
Otazka ¢. 10 - Vyznacte na Skale uroven lektorovych prezentaénich dovednosti.

Uroveri prezentaénich dovednosti je dle respondentd primérna. Uvedli,
Ze lektorka je na nizSi hranici mezi sporadickou mluvou a mluvou moc obsahlou. Jeji
4 body. Respondenti vybrali ve velké mife moznost, Ze je lektorka pfili§ neupoutala

a ze Skoleni nebylo zazivné.
Lektor JB

Respondenti na bodové $kale hodnotili rizna kritéria lektorovy osobnosti,
profesionality, komunikacnich dovednosti a urovefl prezentace. Rozmezi Skaly
je 1 az 5, pficemz 5 bodu je nejvice. Hrani¢ni body zobrazuji proti pdly, Cislo 3 znadi

idealni stred.
Otazka ¢. 4 - Pomoci Skaly popiste lektorovu osobnost.

Lektor JB podle vysledku testu MBTI neprojevuje svou osobnost navenek a jen
Clovék, ktery je mu velice blizky, dokaze az po mnoha letech fici, ze ho teprve trochu
zna. Vysledna zjisténi od respondentu toto tvrzeni potvrzuji. Jeho primérné hodnoceni
je 3,3 bodu, coz znamena, ze se lektor neprojevuje vyraznéji ani kjednomu
polu, ale drzi se stfedni hranice. Lidé ho hodnotili negativné za odmérenost

a za osobni pfistup.
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Otazka ¢. 5 - Vyznacte na Skale uroven/popis komunikaénich schopnosti lektora.

VétSina respondentt uvedla, ze mluvil tiSe a pomalu. Uvedli, Ze byl pomérné
komunikativni, ale pokud mluvit vylozené nemusel, tak se rad odmicel. Vyjadfoval
se slusné a spisovné&, mluvil srozumitelné a plynule. Udrzoval o¢ni kontakt na stredni
hranici, a gestikuloval pfiméfené. Tento vysledek koresponduje se zjiSténim

v pfedchozi kapitole, kde se lektor sam oznacCuje za ,nevyfecny typ"“.
Otazka ¢. 7 - Na Skale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

Podle respondentt byl vhodné obleceny, na Skoleni pfiSel v€as, vSem ucastnikim
se vénoval, vzdy védél, o em mluvi a umél si poradit s nahle vyskytnutymi problémy.

Ugastnici jej hodnoti jako priimé&rného profesionala.
Otazka €. 9 - Vyznacte na Skale uroven / popis lektorovy prezentace.

Uroveri jeho prezentace byla spiSe niz&i, coz nekoresponduje se zjist&nim
na zakladé dotazniku a rozhovoru, kde bylo uvedeno, ze JB si dava zalezet na to, aby
byla jeho prezentace perfektni. Respondenti ji vnimaji jako malo odbornou, lehce

nemoderni a bez obrazka.
Otazka ¢. 10 - Vyznacte na Skale uroven lektorovych prezentaénich dovednosti.

Hodnoceni prezentacnich dovednosti lektora JB neni zcela pfiznivé. Diky hodnoté
2,4, se respondenti pfiklonili k vyjadfeni, ze se na Skoleni nudili a Ze je lektor nudny
.patron®. Jeho pfednes oznadili jako monotdnni, nezazivny. Kladné hodnotili plynulost

projevu a jeho odbornost.
5.3 ZAVER VYZKUMU

Ve velké mife vysledky dotaznikového Setfeni koresponduji s charakteristikou
lektor na zakladé rozhovorl a vysledki osobnostni typologie MBTI. Misty

se ale vysledky vyzkumu nazorové lehce rozchazeji.

U otazky Cislo 6 se ukazuje, ze lektofi své &iny vnimaji trochu jinak nez jejich
Ucastnici. VSichni v rozhovoru uvedli, ze své ucastniky aktivné zapojuji do Skoleni.
Nejvice respondentll ale uvedlo, Ze lektofi zapojuji jen nékoho a jen obcas.
Zrozhovoru a osobnostniho testu MBTI je patrné, Ze lektor RL je silnym

introvertem, ktery se ale dokazal s roli lektora popasovat tak, Ze silna introverze
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na ném pfi prezentaci neni patrna. Respondenti u né&j introverzi neodhalili, ale naopak

jej popsali jako komunikativniho extraverta.

V rozhovoru lektor MCH potvrzoval charakteristiku osobnostniho typu z testu
MBTI, kde bylo uvedeno, Zze se velmi orientuje na potfeby a prani druhych lidi
a ze vykazuje osobni pfistup a empatii. Od respondentl ale ziskal pouze 3,6 bodu
za osobni pFistup, coZ neni vsouladu sjeho vypovédi. Ugastnici Skoleni na ngj

pohliZeji pfisnéji, nez on sdm na sebe.

Lektorka BJ nevykazovala osobni pFistup, pfesto, Ze ma podle MBTI typologie pro
néj prfedpoklady. Sama se o vielém pfistupu k lidem zmifovala v rozhovoru, uvedia,
Ze se rada lidem vénuje, ale jeji respondenti ji ohodnotili jinak. Mluvila tiSe a moc
pomalu, neudrzovala ocni kontakt. Mluvila srozumitelng, ale ne moc plynule a obcas
pouzivala nevhodné citoslovce jako &% ,ehm®. Bylo na ni znat, ze komunikace s lidmi
ji neni uplné vlastni, coz v rozhovoru nepopirala. Jsou situace, kdy se lektorka citi
dobfe a kdy se citi vice introvertné. Pfiznala, Zze s délkou praxe se jeji obavy
z vefejného vystupovani vice rozmélfiuji. To dokazuje, zZe Clovék s praxi se dokaze roli
lektora dobre prizpUsobit, ale pokud praxi nema, jeho osobnost se na prezentacnich

dovednostech velmi projevuje.

Vyzkum ukazal, Ze nékteré osobnostni typy maji lepSi pfedpoklady pro to byt
dobrym, lektorem. Z prazkumu vysli 1épe extraverti, ktefi jsou uCastniky Skoleni lépe
vhimani. Introvertni typ se také hodi pro praci lektora, ale jak se u drtivé vétSiny z nich

ukazalo, je potfeba dostatek praxe k tomu, aby si introvertni lektor na svou roli zvykl.

Pro nékteré druhy Skoleni je vSak lepSi, kdyz je lektor introvertni. V této firmé
pusobi 6 vybranych lektort, pfiemz 4 jsou introverti. Tfi z nich se vénuji uUzce
odbornym Skolenim, které vyZaduiji trpélivost, soustfedénost a rozvahu. Na tato Skoleni
se lépe hodi introvertni typy, které jsou zaméfené na logické mysSleni a na rozhodovani
spiSe nez na emoce a citéni. Je potfeba ucastniky dovést k vysledku, naucit je mnoho
technickych znalosti, finanéni a pojistovaci produkty do detailu. Vétsi predispozice

k tomuto u€eni maiji pravé tyto introvertni osobnostni typy.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala typologii osobnosti a zkoumanim jejiho vlivu
na prezentacni dovednosti internich lektord ve vybrané spoleCnosti. Teoreticka Cast
vyloZila teorii osobnosti pojatou nékolika vybranymi psychology, zaméfila
se na osobnostni typologii MBTI, zabyvala se vzdélavanim dospélych z hlediska
profesniho vzdélavani, lektorskou Cinnosti, osobnosti lektora a prezentaci. Prakticka
Cast byla zaméfena na vyzkum osobnostni typologie internich lektord ve vybrané
spole€nosti. Vyzkum zahrnoval osobnostni typologii podle MBTI, strukturovany osobni
rozhovor s lektory a dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky Skoleni vybranych lektor(.
Na zakladé zjisténi typu osobnosti u vybranych lektort bylo dale zkoumano, jaky dopad
ma zjistény typ osobnosti na jejich prezentani dovednosti a jak lektory vnimaji

ucastnici jejich Skoleni.

Cilem prace bylo zjisténi, jaky typ osobnosti jsou vybrani lektofi a jestli ma typ
osobnosti néjaky vliv na prezentacni schopnosti a dovednosti lektora, a pokud ma, tak

jaky. Na zakladé tohoto cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky a dvé hypotézy.

Vyzkumna otazka €. 1: Jakou typologii osobnosti se vyznacuje Sest internich

lektorti ve vybrané spole¢nosti?

v

Vyzkumna otazka €. 2: Zdali a jaky dopad ma osobnost lektora na jeho

prezentacni schopnosti a dovednosti?

Hypotéza ¢. 1: U lektord prevazuje dimenze extraverze vaéi introverzi

a to odhadem v poméru Ctyfi ku dvéma.

Autorka se domnivala Spatné. Vysledna zjiSténi ukazuji pfesny opak. Dva lektofi

jsou v dimenzi extraverze a Ctyfi v dimenzi introverze.

e

Hypotéza €. 2: Extravertni lektofi se projevuji jako vétsi bavici s hlasitéjSi mluvou
a vetsi interaktivitou pfi vykladu. Naproti tomu introvertni lektofi kladou vétsi diraz
na obsahovou pfesnost a pfipravu prezentace, nez na svUlj pfednes, jejich projev

je klidngjsi, s monotdnnéjsi mluvou.

Druha hypotéza vychazela z autor€ina predpokladu, Ze osobnost Clovéka se zcela
jisté odrazi na jeho prezenta¢nich dovednostech i na pfistupu k uchaze¢im Skoleni.

Extravertni lektofi by se podle jejiho usudku méli projevovat jako vétSi bavici, jejich
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hodné zapojuji do hovord a do ¢cinnosti. U introvertnich lektord autorka
predpokladala, Ze budou pfirozené klast vétsi diraz na detail a preciznost pfipravy
prezentace nez na svuj prednes. Jejich projev by mél byt klidnéjsi, tisSi a mluva trochu
monoténnéjSi. Extraverti se vice orientuji na svij prednes, vice se soustfedi
na interakci s Clovékem, na komunikaci s nim, kdezto introverti jsou peclivéjSi

pfi pFipravé prezentace, ktera bude uhlazenéjsi, modernéjsi a graficky zajimavéjsi.

Pfedpoklad autorky byl u druhé hypotézy presnéjsi. Jeji tvrzeni podlozily vysledky
osobnostniho Setfeni podle MBTI, rozSifené o osobni rozhovory s lektory. Extraverti
jsou skutecné vétSimi bavici, ktefi radi vtahuji u€astniky do déje Skoleni. Hlasitéjsi
mluva skutec¢né dominuje u extravertl, u introvertl je tiS$i a pomalejsi. Introvertni typy
lektord respondenti v poloviné oznacili za dobré Fecniky a vdruhé poloviné
uvedli, Zze mluvili potichu a lehce monoténné. Vyzkum ukazuje, Ze extravertni typ
,se skute¢né vice zaméfuje na svlj prednes nez na formalni Upravu prezentace.
Introvertni typy si davaji vice zalezet na grafice, textové Upravé a na modernim pojeti.
Ugastnici jejich $koleni uvedli, Ze jsou jejich komunikaéni dovednosti na pomérné

dobré drovni.

Zavérem této prace se da fici, ze osobnost lektora ma znacny vliv na jeho
prezentacni dovednosti. Extravertni typy maji lepSi pfedpoklady pro mluveny projev
a diky tomu, ze se nestydi vystupovat pfed publikem, jsou si ve své roli jist&jSi.
U introvertnich typG hraje roli stud, ktery jim mnohdy nedovoluje mluvit nahlas
a s jistotou. Dlouholeta praxe vybranych lektor( ale ukazala, Ze prezenta¢ni dovednosti
se daji nacviCit a vytrénovat tak, Zze uchazeci Skoleni nékdy ani nepoznaji, ze jejich

lektor je silnym introvertem.
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Priloha l. - Osobnostni test podle MBTI typologie

1. Radéji mam, kdyz:
e jsou véci rychle hotové
e jsou jesté vdechny moznosti oteviené
2. Radéji pracuiji:
o s fakty a Cisly
e s pocity lidi
3. Zajima mé vice:
e soucasnost, to co je
e budoucnost, co by mohlo byt
4. Davam prednost:
e spoleCnost jinych lidi
e pfemysleni v klidu o samoté
5. Kdyz planuji néjakou akci:
e do detailu si vie rozmyslim pfedem
o TeSim véci postupné, tak jak pfijdou
6. Preferuji hodnoceni:
e spravny - nespravny
o lepsi - horsi
7. Ve spoleénosti:
e rad mluvim a konverzuiji
e se spiSe drzim stranou a posloucham
8. Preferuiji:
e konkrétni problémy a zalezitosti
e abstraktni teorie
9. Nové véci:
o mé pfitahuji
e meé spiSe zaskocCi
10. Jsem spise:
e neosobni
e 0sobni a empaticky
11. Radéji:
e 0 vécech pfemyslim

e vécidélam
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

Mam:

e jen nékolik dobrych pratel
e spousty pratel a znamych
Konflikty mi:

e nevadi

o vyhybam se jim

Své zalezitosti:

¢ mam obvykle hotové v&as
e nékdy je odkladam
Ridim se:

e spiSe intuici

o spiSe fakty a udaji
Radéji:

e se podilim na néjaké akci
e sijen tak pfemyslim
Jsem spise:

e praktik a realista

e vizionar

. Ve vztahu k emocim jinych lidi:

e emoce jinych mé zajimaji
e spiSe se jim vyhybam
Improvizace:

e mi spiSe nevyhovuje

¢ miobvykle nevadi

Volny ¢as travim radéji:

e samostatné v ustrani

e ve spoleCnosti jinych lidi
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Pfiloha Il. - Osobnostni test podle MBTI typologie — lektor JS - odpovédi

1. Radéji mam, kdyz:
e jsou jesté vdechny moznosti oteviené
2. Radéji pracuiji:
e s pocity lidi
3. Zajima mé vice:
e budoucnost, co by mohlo byt
4. Davam prednost:
e spole€nost jinych lidi
5. Kdyz planuji néjakou akci:
o FeSim véci postupné, tak jak pfijdou
6. Preferuji hodnoceni:
e spravny - nespravny
7. Ve spoleénosti:
e rad mluvim a konverzuji
8. Preferuiji:
e konkrétni problémy a zalezZitosti
9. Nové véci:
e mé pfitahuji
10. Jsem spise:
e osobni a empaticky
11. Radéji:
e Vvé&ci délam
12. Mam:
e spousty pratel a znamych
13. Konflikty mi:
e nevadi
14. Své zalezitosti:
o nékdy je odkladam
15. Ridim se:
o spiSe fakty a udaji
16. Radéji:
e se podilim na néjaké akci
17. Jsem spise:
e vizionar
18. Ve vztahu k emocim jinych lidi:
e emoce jinych mé zajimaji
19. Improvizace:
e miobvykle nevadi
20. Volny ¢as travim radéji:
e ve spolecnosti jinych lidi
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Priloha lll. - Osobnostni test podle MBTI typologie — lektor RL - odpovédi

1. Radéji mam, kdyz:
e jsou vé&ci rychle hotové
2. Radéji pracuiji:
o s fakty a Cisly
3. Zajima mé vice:
e budoucnost, co by mohlo byt
4. Davam prednost:
o premysleni v klidu o samoté
5. Kdyz planuji néjakou akci:
o FeSim véci postupné, tak jak pfijdou
6. Preferuji hodnoceni:
o lepsi - horsi
7. Ve spoleénosti:
e se spiSe drzim stranou a posloucham
8. Preferuiji:
e konkrétni problémy a zalezZitosti
9. Nové véci:
e mé pfitahuji
10. Jsem spise:
e osobni a empaticky
11. Radéji:
e Vvé&ci délam
12. Mam:
e jen nékolik dobrych pratel
13. Konflikty mi:
e nevadi
14. Své zalezitosti:
¢ mam obvykle hotové v&as
15. Ridim se:
o spiSe fakty a udaji
16. Radéji:
e se podilim na néjaké akci
17. Jsem spise:
e praktik a realista
18. Ve vztahu k emocim jinych lidi:
e emoce jinych mé zajimaji
19. Improvizace:
e miobvykle nevadi
20. Volny ¢as travim radéji:
e samostatné v ustrani
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Priloha IV. — Osobnostni test podle MBTI typologie — lektor MM - odpovédi

1. Radéji mam, kdyz:
e jsou jesté vdechny moznosti oteviené
2. Radéji pracuiji:
o s fakty a Cisly
3. Zajima mé vice:
e soucasnost, to co je
4. Davam prednost:
o premysleni v klidu o samoté
5. Kdyz planuji néjakou akci:
e do detailu si vSe rozmyslim pfedem
6. Preferuji hodnoceni:
e spravny - nespravny
7. Ve spoleénosti:
e se spiSe drzim stranou a posloucham
8. Preferuiji:
e konkrétni problémy a zalezZitosti
9. Nové véci:
e mé pfitahuji
10. Jsem spise:
e osobni a empaticky
11. Radéji:
e 0 vécech pfemyslim
12. Mam:
e jen nékolik dobrych pratel
13. Konflikty mi:
e nevadi
14. Své zalezitosti:
o nékdy je odkladam
15. Ridim se:
o spiSe fakty a udaji
16. Radéji:
e se podilim na néjaké akci
17. Jsem spise:
e praktik a realista
18. Ve vztahu k emocim jinych lidi:
e emoce jinych mé zajimaji
19. Improvizace:
e mi spiSe nevyhovuje
20. Volny ¢as travim radéji:
e ve spolecnosti jinych lidi
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Priloha V. — Osobnostni test podle MBTI typologie — lektor MCH - odpovédi

1. Radéji mam, kdyz:
e jsou vé&ci rychle hotové
2. Radéji pracuiji:
e s pocity lidi
3. Zajima mé vice:
e soucasnost, to co je
4. Davam prednost:
e spole€nost jinych lidi
5. Kdyz planuji néjakou akci:
o FeSim véci postupné, tak jak pfijdou
6. Preferuji hodnoceni:
e spravny - nespravny
7. Ve spoleénosti:
e rad mluvim a konverzuji
8. Preferuiji:
e konkrétni problémy a zalezZitosti
9. Nové véci:
e mé pfitahuji
10. Jsem spise:
e osobni a empaticky
11. Radéji:
e Vvé&ci délam
12. Mam:
e jen nékolik dobrych pratel
13. Konflikty mi:
e nevadi
14. Své zalezitosti:
¢ mam obvykle hotové v&as
15. Ridim se:
e spiSe intuici
16. Radéji:
e se podilim na néjaké akci
17. Jsem spise:
e praktik a realista
18. Ve vztahu k emocim jinych lidi:
e emoce jinych mé zajimaji
19. Improvizace:
e mi spiSe nevyhovuje
20. Volny ¢as travim radéji:
e ve spolecnosti jinych lidi
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Priloha VI. — Osobnostni test podle MBTI typologie — lektorka BJ - odpovédi

1. Radéji mam, kdyz:
e jsou vé&ci rychle hotové
2. Radéji pracuiji:
e s pocity lidi
3. Zajima mé vice:
e budoucnost, co by mohlo byt
4. Davam prednost:
o premysleni v klidu o samoté
5. Kdyz planuji néjakou akci:
o FeSim véci postupné, tak jak pfijdou
6. Preferuji hodnoceni:
o lepsi - horsi
7. Ve spoleénosti:
e se spiSe drzim stranou a posloucham
8. Preferuiji:
e konkrétni problémy a zalezZitosti
9. Nové véci:
e mé spiSe zaskocCi
10. Jsem spise:
e osobni a empaticky
11. Radéji:
e 0 vécech pfemyslim
12. Mam:
e jen nékolik dobrych pratel
13. Konflikty mi:
e vyhybam se jim
14. Své zalezitosti:
¢ mam obvykle hotové v&as
15. Ridim se:
o spiSe fakty a udaji
16. Radéji:
e sijen tak pfemyslim
17. Jsem spise:
e vizionar
18. Ve vztahu k emocim jinych lidi:
e spiSe se jim vyhybam
19. Improvizace:
e mi spiSe nevyhovuje
20. Volny ¢as travim radéji:
e samostatné v ustrani
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Priloha VII. — Osobnostni test podle MBTI typologie — lektor JB - odpovédi

1. Radéji mam, kdyz:
e jsou vé&ci rychle hotové
2. Radéji pracuiji:
o s fakty a Cisly
3. Zajima mé vice:
e soucasnost, to co je
4. Davam prednost:
o premysleni v klidu o samoté
5. Kdyz planuji néjakou akci:
e do detailu si vSe rozmyslim pfedem
6. Preferuji hodnoceni:
e spravny - nespravny
7. Ve spoleénosti:
e se spiSe drzim stranou a posloucham
8. Preferuiji:
e konkrétni problémy a zalezZitosti
9. Nové véci:
e mé spiSe zaskocCi
10. Jsem spise:
e neosobni
11. Radéji:
e 0 vécech pfemyslim
12. Mam:
e jen nékolik dobrych pratel
13. Konflikty mi:
e vyhybam se jim
14. Své zalezitosti:
¢ mam obvykle hotové v&as
15. Ridim se:
o spiSe fakty a udaji
16. Radéji:
e sijen tak pfemyslim
17. Jsem spise:
e praktik a realista
18. Ve vztahu k emocim jinych lidi:
e spiSe se jim vyhybam
19. Improvizace:
e mi spiSe nevyhovuje
20. Volny ¢as travim radéji:
e ve spolecnosti jinych lidi
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P¥iloha VIII. — Osobni rozhovor mezi autorkou a lektorem JS

Kladené otazky

Odpovédi

Jak jste spokojen s vysledkem testu?

,Znam se dobfe a podobny test jsem jiz
absolvoval, je tam par véci, které sedi

X i

perfektné a par, které sedi méné.

Které podle Vas sedi perfektné?

~Jsem extravert, bavi¢, nejsem rad sam, i
kdyz si ob¢as velmi rad zajdu na ryby si od lidi
odpocinout. Ta véta o tom, Ze jsem v tymu
improvizator a vyjednavacé, tak to sedi
naprosto prfesné. VZdycky tymu néco navrhnu
a pak je pfemlouvam, aby se to zrealizovalo.
Nékdy se to i povede, ale vétSinou ne. Asi
Jjsem moc aktivni.*

Pro¢ si myslite, Ze se to nepovede?

~Mam obcas velmi ambiciézni napady a rad
improvizuju, takZe mé napadne néco
skvélého, co chci straSné moc dotahnout, ale
nedomyslim detaily a tak se do toho kolegum
nakonec moc nechce. UZz mé znaji, vi, Ze
vzplanu pro mySlenku, ale uz ji neumim
dotahnout do konce.“

O tom se v charakteristice taky piSe, ze
nedotahujete véci do konce. Jak se to
snoubi s praci lektora?

,Docela dobre, jediné co ve své praci
nedotahuji tak uplné je administrativa, ale
asistentka, kterou mame na oddéleni, mé
dobfe zna a hodné mi pomaha. Ja ji na
oplatku zasobuji ¢okoladou.“

Tak to mate prakticky zafizené. Takze co
se tyce role lektora, tu plnite svédomité?

~Ano, jisté, svou praci beru vazné a dadvéam do
toho vsechno. Skolim hlavné manazery a
koucuji je i fadové prodejce. Mame presné
stanoveny rozvojovy a koucovaci plan, takze
si ani nemohu dovolit jej neplinit. Projevilo by
se to vmém hodnoceni a nasledné na
vyplaté. Hlavné chci mat ze sebe dobry pocit.”

Kdyz se vratim zpét k tomu, ze jste rozeny
bavic a zaroven nedotahujete véci do
konce, zejména administrativu, zajimalo by
meé, na co se ve své roli soustredite vice,
na prednes ¢i na vécnou pripravu Skoleni?

»,INo, rozhodné na pfednes, ale neznamena to,
Ze bych se o Skoleni obsahové nezajimal,
informace mam vZdy uvedené spravné a
aktualni. Jen moc nedbam na estetiku, to je
pravda.”

Mluvil jste o tom, Zze nékteré véci
v dotazniku na Vas nesedi, jaké to jsou?

»,10, Ze se se mnou snadno vychazi a je na
mé spolehnuti. Rad bych to nepfiznal, ale
Jjsem cestny, takze to priznavam.“

Mzete to vice rozvést, prosim?

~Jsem hodné aktivni, hodné se pro véci
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nadchnu a neSikovné ocekavam to samé od
ostatnich, a kdyZz to nepfichazi, jsem
zklamany a davam to najevo. Zklamani se u
mé bohuzel projevuje protivnosti a to i
v pracovnim kolektivu, nejen doma. A potom
Jjsem relativné hadavy typ, rad nutim ostatnim
Své nazory a to je mému okoli neprijemné.
Myslim si, Ze jak mé maji nékdy radi, tak mé
nékdy opravdu nemusi. No a spolehnuti na
mé moc neni. Neumim dotahovat véci do
konce, vZzdycky néco naslibuji a potom uz ani
nevim, Ze jsem to fekl. Vim o tom a snaZim se
na tom pracovat.“

Jak se podle Vas Vase povaha projevuje
v roli lektora?

»,INebal bych se Fici, Zze velmi dobfe. Jsem
velky extravert, strasné rad komunikuji s lidmi,
néco je ucim, pracuji s nimi. Navic mé ta
prace bavi a je to na mé vidét. Nechci se
vychloubat, ale jsem tu povaZzovany za
Jednoho z nejlepsich lektoru.*

Pro¢ myslite, ze jste nejlepsSi? Zkuste to
charakterizovat.

sProtoZe dokazZu lidi upoutat svym projevem.
Jsem velmi zapaleny pro véc a umim to
samé, tedy alespori vétsinou, probudit i
v lidech, které $kolim nebo koucuji. Rad
s lidmi pracuji a oni to citi. Navic jsem velice
empaticky a bavi mé lidem pomahat. Kdyz si
tedy nejsou nécim jisti, rad je motivuji a
postrkuji tim spravnym smérem.

A jaké jsou VasSe slabé stranky co se
Skoleni nebo dopadu na Vase uchazece
tyce?

»,No, to pfesné nevim, ale kdybych mél néco
vymyslet, tak asi moje energie a aktivita.
Jsem c¢lovék, ktery si velmi dobie rozumi s mé
podobnou osobnosti, ale véfim tomu, Ze
infroverta asi moje energie zaplaSi. A nékdy
se motam v cislech. Kolega je hodné
analyticky a logicky typ a ten mé ma nékdy
dost, kdyz reS§ime konkrétni véci. Nemam moc
smysl pro detail a na chlup presna cisla mé
nezajimaji, neni to podle mé ani potreba, ale
pro néj to dulezité je. Tak asi tady bych vidél
své slabé stranky. '™
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Priloha IX. — Osobni rozhovor mezi autorkou a lektorem RL

Kladené otazky

Odpovédi

Jak jste spokojen s vysledkem testu?

Jestli jsem spokojen, se neda fici, ale
vysledek mé viceméné neprekvapil, az na
mali¢kosti. “

Muzete ty malickosti, ve kterych Vas
dotaznik prekvapil, blize specifikovat?

»,Nesedi mi dpiné ta formulace, Ze dokazu byt
posedly praci. Mam rad, kdyZz se mi povede
dotahnout ukol do konce a jeSté s dobrym
vysledkem, ale posedly nejsem.*

Najde se v textu jesté néco, co Vam neni
vlastni, nebo byste to formuloval jinak?

~Ano, pise se tu, Ze mam dar dosahnout
kvalitnich vysledk( vyjednédvéanim. To si ale
nemyslim, vyjednavani nepatfi mezi mé silné
stranky, jelikoz jsem pfilis hodny a snadno se
necham premluvit. Pokud jde samoziejmé o
méné dulezité véci.”

Mate na mysli treba to, ze se nechate od
ucastnikil premluvit k delSi pauze a tak
podobné?

,Ano, presné tak. Co se ale tyce kvality prace,
tak je pravda, Ze nesmlouvam. Nejsem ale
direktivni, spi$ se je snaZzim motivovat k tomu,
aby Skoleni brali opravdu vazné, protoZe je to
Jejich priprava na zaméstnani, které jim bude
pfinaSet penize a tim padem | osobni
spokojenost.”

Jste introvertni typ, jak jste se s roli
lektora sladil?

» Irvalo mi to néjakou dobu. Nikdy jsem nemél
ambice stat pfed publikem a natoZ ho néco
ucit, ale byl jsem jiz ve firmé nékolik let a citil
Jjsem potfebu se posunout kariérné dale, kdyz
najednou prisla nabidka rozS$ifit tym internich
lektort. Nabidka se mi libila a moje Zena mé
nakonec pfemluvila. Pomérné dlouho mi
trvalo, neZ jsem si na to zvykl, ale dnes mi uz
vystupovani pred lidmi nedéla problém, délam
fouz 8 let.”

Pokud vim, zamérujete se hlavné na
skoleni novych zaméstnanct a to probiha
kazdy mésic. Vy tedy kazdy mésic
pracujete s novou skupinkou lidi. To je pro
Vas jako pro introverta v poradku?

»,Ne, uplné neni. Trva mi par dni, neZ si na
nové tvare zvyknu a prvni den mam vzdy
trému. Ale obsah Skoleni uz znam jako své
boty, takZe je to pro mé dobra kombinace
rutiny, kterou moc nemusim a zaroven
néceho nového, co tomu doda smrnc.*

Skolite nékdy i néco jiného nez tento
uvodni blok Skoleni? Pokud ano, co to je a
jak se u toho citite?

LAno, Skolim. Mam na starost S$koleni
mékkych dovednosti, konkrétné na téma
Organizace casu. Nemam to Upiné rad, sice

Skoleni znam, ale Skolim ho jen asi 5x rocné,
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takZe mi pfiprava na néj zabere vice Casu, a
kdyZz ho delsi domu neskolim, tak jsem pak
nervézni a to nemam rad.“

Takze se da shrnout, ze nevadi, ze jste
introvertni typ, ale pouze pokud se citite
kovany v tom, co Skolite?

,Ano, presné tak."“

Vénujete hodné ¢asu pripravé na Skoleni?

LAno, mam rad, kdyz je vSechno tak, jak ma
byt.“

Mlzete presnéji popsat, jak to myslite?

,Skolici materialy mam vZzdy aktualizované,
davam si zaleZzet na tom, aby zaméstnanci
dostali vSe co, potrebuji, aby to pro né bylo
pfehledné a nemuseli si uZz nikde nic
dohledavat.”

Co se tyce Vasich prezentacnich
dovednosti, mate pocit, Zze by introverze
meéla zasadni vliv na né? Vite, jak Vas treba
vnimaji Vasi posluchaci?

»,Myslim si, Ze mé vnimayji celkem dobfe. Vzdy
Jim na konci rozdavame hodnotici formulare a
klademe jim na srdce, aby hodnotili opravdu
objektivné a nebali se byt kriticti. Navic jsou ty
formuléfe anonymni, takZe si myslim, Ze
odpovidaji popravdé a nestava se mi, Ze by
se mnou byl nékdo vyloZzené nespokojeny.
Lehka kritika byla, pry mluvim obcas tiseji, ale
to je jediné, co mi bylo vytknuto. TakZe si
nemyslim, Ze byt introvert je v téhle praci
vyloZzené prekazkou."

Jste rad vinterakci se svymi uchazedi
Skoleni, zapojujete je d¢asto, nebo jste
spiSe ten typ lektora, ktery prednese, co
ma pirednést a tim to konci?

,Ne, ten typ dplné nejsem. Je pravda, Ze
pokud bych si mohl plné vybrat, tak bych si
odrikal svoje a Sel, ale pfeci jen pripravuji
zaméstnance na roli prodejcu, takZe s nimi
musim vést prodejni rozhovory a jsem na to
tudiz zvykly.“'"”
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Priloha X. — Osobni rozhovor mezi autorkou a lektorem MM

Kladené otazky

Odpovédi

Procital jste si charakteristiku, ktera Vam
v testu vysla?

~Ano, jisté a velmi dukladné.*”

A co na ni rikate? Vidite se v ni?

,Musim fici, Ze ve velké mife ano. Jediné co
mé zaujalo negativné je véta o tom, Ze kvili
punti¢karstvi nedotahuji véci do konce. Tak to
urcité neni. Nékdy puntickar skute¢né jsem a
problém zkoumam shora dold a zleva
doprava, ale vzdy mam snahu praci dokoncit.
Zejména v zaméstnani. Nemohu si to tam ani
dovolit, mame na v8echno systém, na Skoleni,
na sebe hodnoceni. Neni zde prostor néco
nedokoncit.”

Ve vysledku testu se piSe, ze jste neosobni
Cclovék, ktery je silnym introvertem, jez
nevyhledava spoleénost, jak to jde
dohromady s praci lektora?

»Jde, naSel jsem si v tom svij smysl. Zaméruji
se zejména na technicka Skoleni, kde
prfednasim o daném produktu po technické
strance. Vysvétluji zaméstnancum, jak ta véc
funguje, jak se opravuje, co se na ni Casto
rozbiji, ucim je nové technologie, rizné
vychytavky atd. Prii prezentaci se tudiz
soustredim na danou véc, jelikoZ je Skoleni
praktickou ukazkou vétsinou, takze
upoutavam pozornost zaméstnanci na
produkt a nikoliv na mé. To mi pomaha a tak
se citim opravdu dobre. Pokud skolim mékké
dovednosti, tam je pozornost zaméfena pouze
na mé a ja vnimam, Ze mi to sedi trochu
méné. Ale délam tuhle praci velmi dlouho a
zvykl jsem si na to.“

Takze, kdyz jste s praci lektora zacinal, tak
to bylo jiné?

~Ano, bylo a zcela. Pfiznam se, Ze jsem mél
problém pred lidmi vystupovat. Mluvil jsem
potichu, hodné jsem délal dlouhé pauzy,
délalo mi problém se poradné soustfedit na
to, co frikam, protoZze mé silné ovladala
nervozita.”

Myslite si, ze Vas publikum nevnimalo
dobre?

»,No, moje prezentaéni dovednosti nebyly na
urovni profesionalniho feénika, ale snad jsem
to zachrarioval profesionalni odbornosti.“

A jak si stojite s prezentaénimi
dovednostmi nyni?

»,INebojim se Fici, Ze vyborné. Lektora délam
uz 15 let, za tu dobu jsem proSkolil velmi
mnoho lidi a mém za sebou tisice hodin

prednasek.”
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Zapojujete interaktivné do svych skoleni
ucastniky? Musi se u vas néjak
angazovat?

,~Ano, dokonce je do toho nutim velmi rad.”

Cim to je, ze je nutite rad? Muzete se nad
tim zamyslet?

»,No, kdyZz se mam opravdu zamyslet a
procitam si svou charakteristiku, tak bych fekl,
Ze je to asi zpusobené tim neosobnim
Jjednanim. Ne, Ze by mi nezaleZelo na
pocitech ostatnich lidi, ale pokud je potfebuji
proskolit a vyzkouSet v dané véci, tak mé
nezajima, Ze se pfed ostatnimi stydi, nebo se
Jim zrovna nechce. Jsme tu od toho, abychom
se pripravili na roli vykupéiho, a interakce
béhem Skoleni k tomu patfi.“

Jak si myslite, Ze plsobite na své
ucastniky?

,Doufam, ze dobre.“

Jak si stojite z hlediska pripravy
prezentace?

,Dbam na to, aby byla prezentace vZdy
aktualni. Rad vyuZivam  nejmodernéjsi
technologie, prezentace mam diky nim
vySperkované a jsem na né pomeérné

pysvny «116
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Priloha ¢. XI. — Osobni rozhovor mezi autorkou a lektorem MCH

Kladené otazky

Odpovédi

Procetl jste si charakteristiku Vaseho
osobnostniho typu, ktery Vam na zakladé
dotazniku vysel?

»,No to vite, Ze jsem ji ¢etl.“

A co na ni rikate? Libi se Vam?

Jestli se mi libi nebo nelibi, Vam nemohu fici,
protoZze bych se budto shodil nebo moc
naparoval.”

Dobra, tak se zeptam jinak. Odpovida Vasi
osobnosti?

,Ano, odpovida, vidim se v ni az podezrele
hodné. Je neuvéritelné, jak to na mé sedi.”

Myslite si, ze je charakteristika Vaseho
osobnostniho typu vhodna pro roli
lektora? Jak se v roli lektora citite?

~Ano, myslim, Ze je to ideal. Citim se v ni jako
doma. Rad pracuji s lidmi, nebojim se prfed
nimi vystupovat, déla mi dobrfe byt stfedem
zajmu a o nékoho se starat. Libi se mi, Ze
Jjsem pro nase nové zaméstnance privodcem.
Prvnich 14 dni v nové praci jsem pro né
spojkou mezi v8im, jejich mentorem a to mé
hodné bavi.*

Takze jste pri prezentaci sebejisty a je to
na Vas vidét?

~Ano, to rozhodné jsem. Vidét to na mé také
je, ale doufam, Ze jenom ve zdravé formé.
Jsem sice obcas takovy pav, ale nerad bych,
aby moje ego prevazovalo nad profesionalnim
vystupovanim.”

Kdyz mluvite o profesionalité, co Vas déla
profesionalem v oboru?

»,Rozhodné to jsou zkuSenosti, Skolim jiz 8 let.
Dalsim klicovym bodem je sebereflexe. Uceny
Clovék znebe nespadl, ale je ddlezité
smérovat dopfedu, poucit se z vlastnich chyb
a pracovat na zlepSeni. Jsem hodné vnimavy
vUci lidem, které Skolim. Zajimam se o né,
pfistupuji k nim pratelsky, ale porad vyzZaduji
respekt samoziejmé. Mam hodné osobni
pristup a diky tomu se neustale zlepsuji.“

Jak jste na tom s obsahovou strankou
prezentace a pripravou na ni?

,10 beru jako rutinu. VZdy jsem pfipraven
radné a vcas. Papirovani mi nevadi, pokud
ma smysl. U nés ve firmé se fika, Ze délame
tabulky na tabulky a to uZz mi pfipada
zbytecné. Nejsem typ na administrativu, takZe
to preziju, ale musi mi to davat smysl.*

Jak si myslite, ze Vas vnimaji ucastnici
Skoleni?

»,10 Si ani nemusim myslet, vim, Ze velmi

dobre, jsem oblibeny.*
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Kde berete jistotu?

,Rikaji mi to, piSou to do hodnoticich
formulari, které jim davame na konci kazdého
Skoleni a napovida mi k tomu i fakt, Ze spolu
udrzujeme kontakt i po Skoleni. Vykupci
Skolim v prdbéhu roku i nadale a jezdim je
koucovat a vzdy je to s nimi velmi prijemné.
Je to dobre straveny ¢as pro vsechny.“

Jaké mate slabé stranky?

»,INo, kolegové ne mé nemaji radi, kdyz se
hadam o svou pravdu. Pravda totiz neni
obecna, ale je pouze moje.”

Hadam, ze to s Vami obéas neni
jednoduché. Ma to negativni vliv na kvalitu
Vasi prezentace?

»,Myslim si, Ze ne. Jsem schopny se udrzet na
uzdé, a pokud mé protistrana zahlti
rozumnymi argumenty, pak jsem také
schopny couvnout, samozrejmé. Ale s kolegy
se hadam moc rad uz jen z principu.“'"”
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Priloha €. XIl. — Osobni rozhovor mezi autorkou a lektorkou BJ

Kladené otazky

Odpovédi

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku, jak se
Vam s nim pracovalo?

+,Nékdy bylo lehké zvolit odpovéd, ale misty
Jjsem dlouho vahala.”

Jste s vysledkem testu spokojena, mate
pocit, ze Vasi osobnosti odpovida?

LANo, jsem. Znam se dobre, vim, jaké jsou mé
silné stranky a jaké slabé.”

Povézte mi o Vasich silnych strankach.

»,Rada pracuji s lidmi, dokazu se na né naladit
a moc rada jim pomaham, mam pocit, Ze jim
rozumim a oni se mi radi svéruji. To mi déla
dobre.“

A jaké jsou Vase slabé stranky?

,Presné ty, které se tu piSou. Neumim
pracovat pod stresem, jsem potom roztékana,
frustrovana a nebavi mé nic, mam chut si
zalézt do kouta a dlouho nevylézt. Obcas
jsem zbytecné puntickarska. Stanovovani
priorit mi nékdy vytyka nadfizena, neumim
Skakat od jedné véci ke druhé, radéji
dokoncim jednu a pak se vénuji druhé, takze i
kdyZ pfijde prioritni tkol, chci nejprve dodélat,
co mam rozdéelané, ale nesetkavam se
s pochopenim. Jesté mé napada, Ze tu neni
uvedeno, Ze bych si brala véci moc osobné.”

Mate pravdu, to tu uvedené neni.

JAle je to tak, nékdy si véci beru pfilis k srdci a
to bych neméla.”

Jak se citite v roli lektorky? Jste jedina
zena v tymu?

~Ano, jsem tu jedina, krom nadfizené, ale ta
neskoli. Jak se citim v roli lektorky? Postupné
si zvykam, nejsem v ni dlouho. Jsou to necelé
2 roky, co jsem pre$la z pozice efenajky.”

»1a role jako takova. Mate v ni obrovskou
zodpovédnost. Z radového zaméstnance jsem
najednou povySila na Skolitele a mentora,
mam tedy najednou své dlouholeté kolegy
néco ucit. Dlouho jsem se bala selhani a stale
se ho trochu bojim. Beru svou praci velmi
zodpovédné a chci za sebou vidét jen ty
nejlepSi vysledky, takZe se stim snazZim
poprat.“

Jak si stojite vzhledem k Vasim
prezentacnim dovednostem? Mate jako
introvertni typ problém vystupovat pied
lidmi?

LStale si na to zvykam. Jsem pomérné hodné,
hodné silny introvert, takZze mi vystupovani
pred lidmi délalo ze zacatku hodné velky
problém. Skolim ale hlavné na poditacich, kde

116




se za nim krasné mohu schovat, a pak mam
takovy faleSny pocit bezpeci.*

Myslite si, ze publikum tyhle Vase obavy
vnima?

,Doufam, Ze uz ne. Ze zacatku to tak urcité
bylo, ale hodné jsem na sobé zapracovala,
doma jsem trénovala pred zrcadlem a velmi
mi pomahala moje nadfizena, ktera mi po
néjakou dobu délala mentorku.“

Mlzete mi popsat, jak se vnimate pri
prednesu? Miuizete popsat styl mluvy,
hlasitost atd.?

,Nerada se hodnotim, ale pokusim se to
popsat. Mluvim pomalu a srozumitelné, dbam
na pouZiti spisovnych slov. Obéas mluvim
potichu, takZze na mé zezadu kfi¢i, Ze nic
neslysi, ale napravim to vZdycky.“

Zapojujete néjak ucastniky do Skoleni?

,Ano a velmi rada. Chci, aby po mém Skoleni
odchazeli opravdu nauceni, takZze je
v pribéhu Easto vyzyvam, aby mé doplnili, ¢i
aby néco vséem vysvétlili a tak podobné.“

Vénujete se pripravé skoleni svédomité?

,velmi, jsem u nas na oddéleni v tomto sméru
prikopnikem, vZdy mam vSechno zpracované
jako prvni.“"®
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Priloha €. XlIl. — Osobni rozhovor mezi autorkou a lektorem JB

Kladené otazky

Odpovédi

Prostudoval jste si svilj vysledek testu?

LAno, radné.”

Co na néj rikate?

Je to v poradku. Viceméné to na mé sedi, az
na malinké drobnosti.”

Jaké drobnosti mate na mysli?

»1reba delegovani, to bych rekl, Ze ovladam
celkem dobre. Deleguji ¢asto na kolegyni a
vZdy ji Feknu, co ma délat, dam ji pfesné
instrukce a mam pocit, Ze to funguje. Také se
mi nelibi formulace, Ze jsem odméreny.
Trochu mi trva, nez se aklimatizuji v novém
prostfedi, ale upIné bych se odméfenym
nenazval.”

Jak myslite, Ze jde Vase osobnost
dohromady s lektorskou ¢innosti?

~,Nejsem vyre¢ny typ, urcité jsou mezi nami
mnohem lepSi lektori, ktefi jsou hodné
extravertni a energicti, coZz ja nejsem, ale
moje prace je obsahové velmi specificka.
Jsem odbornikem na finanéni a pojistné
produkty, takZe je dilezité hlavné ty lidi naucit
néco, coz se mi dafi dobfe a nepotfebuji
k tomu energické vystupovani.*

Domnivate se tedy, ze extravertni a
energicky typ lektora neni vzdy nutnosti?

,Presné tak. Kazdé $koleni je jiné. Uzce
odborné zamérena skoleni tfeba na nase
financni produkty nebo na techniku jsou
specificka tim, Ze vyZaduji od Ilektora
perfekcionismus, trpélivost, klid a vytrvalost.
Skoleni, kde se konaji prodejni rozhovory,
pfednasi se scénky, a kde se ukazuji rizné
druhy osobnosti zékazniku, zase vyZaduji jiny
pfistup, pravé onen teatralni, kterym ja
neoplyvam, ale na$i extravertni kolegové
ano.”

V testu vyslo, ze se velmi zamérujete na
vysledek, respektujete pravidla a nemate
osobni pristup. Vim, ze na konci kazdého
Skoleni novych zaméstnancii mate test,
kterym musi kazdy projit. Co se stane,
kdyz nékomu chybi k dosazeni
minimalniho poc¢tu bodt jeden bod?

,V tom pripadé neproSel.”

Nepfimhouftite oko?

,Rozhodné ne. Jsem tu od toho, abych
zaméstnance naucil jejich praci, ktera bude

Jejich obZivou. Pokud ma nékdo tak Spatny
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vysledek, Ze nedoséhl ani minimalniho poctu
bodd, je to predevsim moje Spatna vizitka,
protoZe jsem ho nic nenaucil. To nejlepSi, co
pro néj mohu v danou chvili udélat, je dat mu
moznost druhy den cely test zopakovat a
vysledky s nimi projit. Velmi rad mu vysvétlim,
kde chyboval. Ale nikdy bych nepfimhouril
oko, protoZe je to podvod a neni to k nicemu
dobré.“

Jak Vas vnimaji Vasi ucéastnici, kdyz jste
tak prisny?

,V drtivé vetsiné dobfe, ale obéas se
samozfejmé stane, Ze se nékomu takovy dril
nelibi, ale ja je pfipravuji na skutecnost, takze
pokud nejsou schopni akceptovat $koleni,
které jim mirnéjsi a klidnou formou simuluje
Jejich budouci préci, je lepsi, kdyZ to vzdaji
zavcasu.”

Jak se na Skoleni pripravujete? Svédomité
a dlouho dopiedu, nebo to honite na
posledni chvili?

»,INe, ne, na posledni chvili rozhodné ne, vSe
mam v ramci moznosti dopredu pripravene,
nejsem rad ve stresu.*”

Jak jste na tom s urovni prezentace?

»,Myslim, Ze dobfe, snazim se, aby byla vZdy
perfektné  zpracovana, aby obsahovala
vesSkera podstatna fakta a aby se lidem libila.”

Jak dlouho pracujete jako lektor?

» ITi roky.

A jak jste se k té praci dostal?

,Pracoval jsem zde na pozici efenajky a
vynikal jsem svymi znalostmi v oboru. KdyZ se
rozsifoval tym lektord v této sekci, tak mi
udélali nabidku. "
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Priloha XIV. — Dotaznik uréeny pro uchazece skoleni

1. Vyberte prosim lektora, u kterého jste absolvoval/a Skoleni. (Zvolte prosim kohokoliv).

lektor MCH
lektor RL
lektor 1B
lektorka BI
lektor MM

lektor I3

[+ |
2. Byl lektor Fadné pFipraven na svém misté pfed planovanym zaéatkem $koleni? Pokud ne, stru¢né
popiste situaci.
Ang, byl
Me, nebyl

Zhyvd 100 znaki

3. Disponoval lektor odbornymi znalostmi z oboru?

Urgité ano

Spige ano
Nejsem si Jistj/a
Spite ne

Urité ne
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4. Pomoci skaly popiste lektorovu osobnost.

Introvert

Byl velice nervazni

Pisobil afektovand

MEL neasobni piistup

Mezajimaly he pocity
Gcastnikil Skoleni

Plisobil jako lekld ryba

Musel improvizovat, ale
wiiber mu to neslo

Po Skoleni se rozloudil a
hned utekl

Byl nepfijemny, mél
ipatnou naladu

5. Vyznacte na Skale Uroven / popis komunikacnich schopnosti lektora.

Byl malo komunikativni

MLuvil tige

MLuvil velmi pomalu

Memluvil, kdyZ nemusel

Volil nevhodna slova

Mluvil nesrozumitelné

Zadrhaval se

Casto fikal "&", "ehm”

Viiber se nekoukal do
ofi

Gestikuloval moc (pfilis
rozhazoval rukama)

Extravert

Mervozita na ném
nebyla znat

Plisobil vyrovnané

Mél osabni pfistup

Byl empaticky

Byl a2 moc teatralni

Pradvedl skvélou
improvizad

Po Ekoleni s nami jesté
diskutoval.

Byl pfijemny, dabfe
naladén

Byl hodn&
komunikativni

Mluvil moc nahlas, a2
misty kficel

Mluvil moc rychle

Rad s nami a pofad
komunikoval

Vyjadfoval se slusné a
spisovné

Mluvil srozumitelng

Mluvil plynuje

NepouZival fdné
takove citaslavee

Udroval ofni kontakt

leho gesta byla
prim&fend vikladu



6. Zapojoval vas lektor interaktivné do Skoleni?

Ano, museli jsme se zapojovat viichni

Ano, ale jen nékdy a jen nékoho

Ani moc ne

Wiibec nas nezapojoval

7. Na skale vyznacte uroven profesionalniho chovani lektora.

Obcas pii prezentaci
plsobil ztracend

Byl velmi nevhodng
ableen

Calkové plisobil
neupravenym dojmem

Piisel na Skoleni pozdé

Ma Skoleni nebyl fadné
pfipraven

Neumél pouZivat
techniku (pc, projektor,
atd)

Piisobil dojmem, ze ho
svou pfitomnosti
obtéZujeme

Kdyz se vyskytl
problém, sotva si s nim
dokazal poradic

Vidy presné vEdélo
gem miuvi

Byl vhodné ablefen
(koile, kravata)

Celkové byl dobfe
upraven

Na Zkaleni pridel vias

Na Skoleni byl fadné
pripraven

Techniky dobfe oviadal

Bylo vidét, Ze ho Skoleni
bavi  (astnikim chee
vénovat svij éas

Kdyz se vyskytl
problém, obratné si s
nim paoradil

8. Pokud se lektor choval podle Vas neprofesionalné, strucné prosim popiste, proc si to myslite.

@ Napiite odstavec

s
Zhyvd 1500 znakit



9. Vyznacte na skale troven / popis lektorovy prezentace.

Plisobila velmi zzstarale

Obsahovala malo textu

Meobsahovala Zadné
obrazky

Prazentace piisobila
neodbomé

10. Vyznacte na skale troven lektorovych prezentaénich dovednosti.

Mluvil monotdnng,
nezaivné

Straéné jsme se nudili

Mluvil mala

le 10 nudny patran

Vypadal, #2 Skoli poprvé

Plisobil na mé, 3e nevi o
tem mluvi, kokta,
Tadrhavé se
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Prezentace byla
moderni, vypadala
velmi dobfe

Obsahovala a2 moc
texty, Ziraceli jsme se v

ni

Obsahovala af moc
obrazkil

Prezentace pisabila
odbomé

leha projev byl skvly,
dokonale nis upoutal

Bylo to velmi zaZivné

Evidentné se rad
posloucha

le to skyvély bavic

le znat, 32 Je to profik a
uZ ma néco za sebou

leha projev je plynuly,
dobfa vi, o fem mluvi
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