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Cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraiji

Abstrakt

Tato diplomova prace na téma Cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraji, se v prvni poloviné
prace zabyva zakladnimi pojmy cestovniho ruchu, definici, co je cestovni ruch a jaké jsou
druhy cestovniho ruchu, kdo je turista, navstévnik nebo rezident. Nasledné se v praci vénuji
historii cestovniho ruchu, rozdilu mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou. Dale se
veénuji popisu jednotlivych sluzeb v cestovniho ruchu. V dalsi kapitole jsou popsany
specialni druhy cestovniho ruchu, kam patii napt. lazeiisky nebo kongresovy cestovni ruchu.
Druhd polovina této diplomové prace je zaméfena jiz konkrétné na cestovni ruch
v Kréalovéhradeckém kraji, kromé popisu kraje jako destinace cestovniho ruchu, jsem v této
¢asti identifikoval dopady nemoci Covid-19 na mistni cestovni ruch, a to konkrétné¢ na
navstévnost jednotlivych turistickych cilii a hromadnych ubytovacich zatfizeni. Identifikace
téchto dopadu byla provedena na zéklad¢ analyzy a vyhodnoceni empirickych statistickych
udaji o navstévnosti v letech 2019-2020. V dalsi ¢asti byla provedena SWOT analyza a
dotaznikové Setfeni s cilem zjistit atraktivnost Kralovéhradeckého kraje v porovnéani
s ostatnimi kraji v Ceské republice a zjistit piipadné nedostatky v mistnim cestovnim ruchu.
V zavéru prace byly vypracovany navrhy feseni vychazejici ze zjisténych problémt v ramci

SWOT analyzy a kvantitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova Cestovni ruch, Kralovéhradecky kraj, Atraktivnost, Analyza, Identifikace,
Dopady, Covid-19, Navstévnost, Turistické cile, Hosté, Hromadna ubytovaci zafizeni.



Tourism in the Hradec Kralové region

Abstract

This diploma thesis on the topic of Tourism in the Hradec Kralové Region, in the first half
of the thesis deals with the basic concepts of tourism, the definition of what tourism is and
what types are, who is a tourist, visitor or resident. Subsequently, my work deals with the
history of tourism, the difference between an office that only mediates tours and that only
organizes tours. | also describe the various services in tourism. The next chapter describes
special types of tourism, such as spa or congress tourism. The second half of this thesis is
focused specifically on tourism in the Hradec Kralové region, in addition to the description
of the region as a tourist destination, in this part | identified the effects of Covid-19 on local
tourism, specifically on attendance of individual tourist destinations and collective
accommodation device. The identification of these impacts was made on the basis of an
analysis and evaluation of empirical statistics on attendance over the last three years. In the
next part,a SWOT analysis and a questionnaire survey were conducted in order to determine
the attractiveness of the Hradec Kralové region in comparison with other regions in the
Czech Republic and to identify possible shortcomings in local tourism. At the end of the
work, solutions were developed based on the identified problems in the SWOT analysis and

quantitative research.

Keywords: Tourism, Hradec Kralove region, Attractiveness, Impacts, Covid-19,
Attendance, Analysis, Identifications, Tourist destination, Accommodation facilities,

Guests.
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1 Uvod

Cestovni ruch je dynamické odvétvi a stdva se z n€j nedilna soucast naseho zivota. Patii
mezi neodlucitelnou soucast zivota moderni spolecnosti. Cestovni ruch patti dlouha 1éta

k nejrychleji rostoucim odvétvim. Ovsem diky celosvétové pandemii od roku 2020 doslo
Kk vyraznému atlumu, cestovni ruch patfil k nejpostizenéjSim odvétvim, i kdyz se ¢asteéné
podarila obnova, bohuzel s nastupem dalsSich vin nemoci Covid 19 za¢ina dochézet opét

K atlumu.

Dnesni doba se vyznacuje zejména uspéchanosti, avsak je zcela ,,normalni*, Ze lidé cestuji
nckolikrat do roka a snaZzi se vyhledavat nejriizné€jsi druhy cestovniho ruchu. Nahravala
tomu i doba ekonomické prosperity a s tim zvySujici se zivotni Groven obyvatel,
naslednych tc¢astnikli cestovniho ruchu. Diky témto jeviim dochézi i k uskute¢novani
jednodennich vyletii nebo vikendovych pobyti. OvSem rovnéZ je mozné na cestovni ruch
nahliZet opa¢nym pohledem jako na soucast spotteby neboli cestovni ruch slouzi

Kk uspokojovani potieb lidi pro poznani a cestovani.

Cestovni ruch patfi mezi nejvetsi ekonomické stimuly, vytvaii pracovni mista zejména

Vv rozvijejicich se zemich, zajiStuje devizové ptijmy, podporuje podnikatelské a
ekonomické aktivity.

Bohuzel s nastupem nemoci Covid-19 se vSe zménilo, véetné veskerych zvyklosti

Vv cestovnim ruchu. Cestovni ruch patii mezi nejpostiZenéjsi oblasti, a nasledky jsou
bohuZzel obrovské, ze kterych se oblast cestovniho ruchu bude dlouho vzpamatovéavat,
béhem poslednich 2 let doSlo k vyrazné promeéné a predev§im ve zméné zvyklosti turistd,
pro n&které podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu v Ceské republice nastal velky
problém, v ramci piijezdového cestovniho ruchu ubytkem zahrani¢nich turistt, z divodu
preziti museli se velmi rychle pfeorientovat na domaci klientelu , coZ s sebou piineslo 1
zménu cenové politiky. Pravé dopady pandemie bych se rad zabyval v této diplomové
praci, zejména pak v druhé poloving, ktera bude zamétena na konkrétni destinaci a na jeji
dopady.

V prvni poloving prace se budu zabyvat zakladnimi pojmy cestovniho ruchu, definici, co je
cestovni ruch a jaké jsou druhy, kdo je turista, navstévnik nebo rezident. V praci se budu
dale vénovat historii cestovniho ruchu, rozdilu mezi cestovni kancelaii a cestovni
agenturou, dale popisu jednotlivych sluzeb v cestovnim ruchu, nebo také specialnimi druhy

cestovniho ruchu jako je lazensky nebo kongresovy cestovni ruch.
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Druha polovina diplomové prace je zamétena konkrétn€ na cestovni ruch

v Kralovéhradeckém kraji, kromé& popisu této destinace cestovniho ruchu se budu v této
Casti zabyvat pravé dopady nemoci Covid-19 na mistni cestovni ruch, a to piedev§im

V navstévnosti jednotlivych turistickych cilti a hromadnych ubytovacich zafizeni za pomoci
analyzy empirickych statistickych idaji navstévnosti v poslednich tfech letech.

Bude provedena SWOT analyza Kralovéhradeckého kraje, kde budou identifikovany slabé,
silné stranky, prilezitosti a ptipadna ohrozeni. Nasledn¢ bude provedeno vyzkumné Setfeni
za pomoci dotazniku, kdy mezi hlavni cile tohoto vyzkumu patii zjistit, jaka je atraktivnost
Kralovéhradeckého kraje v porovnani s ostatnimi kraji a zdali ma kraj néjaké nedostatky

Vv cestovnim ruchu. V zavére¢né kapitole, na zékladé zjisténych problémi a nedostatki

ze SWOT analyzy a dotaznikového Setieni, je vypracovano nékolik navrhi feseni

vytvotenych na zdkladé mych zjisténi a mého vlastniho usudku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji,
pomoci SWOT analyzy zjistit potencialy a slabiny v mistnim cestovnim ruchu. Na zakladé
dat ze SWOT analyzy navrhnout feSeni zjisténych problémi. Druhym cilem je identifikace
dopadi celosvétové pandemie nemoci Covid-19 na regionalni cestovni ruch. Identifikace
bude provedena na zaklad¢ vyhodnoceni empirickych statistickych tidaji navstévnosti

turistickych cili a hromadnych ubytovacich zatizeni v Kralovéhradeckém kraji.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude rozdélena na dvé ¢asti - teoretickou ¢ast a praktickou. V teoretické
¢asti bude hlavni metodou reserse odborné literatury a strategickych dokumenti. Prakticka
¢ast bude zamétena konkrétné na cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraji, konkrétné bych
chtél v této Casti analyzovat cestovni ruch, jeho silné, slabé stranky, piilezitosti a hrozby.
Analyza bude zaloZena na hodnoceni empirickych statistickych tidaji. Rovnéz bude
provedeno vyzkumné dotaznikové Setieni, ve kterém bude zjiStovana atraktivnost kraje

z pohledu navstévnika a zjistit ptipadné nedostatky v mistnim cestovnim ruchu. Vysledky
z dotaznikového Setieni budou zpracovany do grafii a opatfeny vlastnim komentarem.

V této Casti bych rad analyzoval dopady pandemie nemoci Covid-19, konkrétné na zménu
navstévnosti v ubytovacich zatizenich a navstévnosti mistnich turistickych cila v letech

2019 a 2020.

17



Cestovni ruch

Cestovni ruch patii k nejvétsimu a nejrychleji se rozvijejicimu se primyslu svéta,
ovliviluje zejména zaméstnanost, ale rovnéz i tvorbu HDP, vytvafeni devizovych rezerv a
velkou mérou se podili na zachran¢ kulturnich, uméleckych a historickych pamatek,
navysuje vSeobecnou vzdelanost obyvatelstva. Piestoze je pro stat jednoznacny

ekonomicky piinos, je tieba si uvédomit, Ze se jedna o vice nez ekonomicky fenomén.!

3.1 Zakladni pojmy v Cestovnim ruchu

3.1.1 Cestovni ruch
Cestovni ruch Ize definovat jako ¢innost osob, které cestuji a pobyvaji mimo své obvyklé
prostfedi mén¢ nez jeden uceleny rok. Tato Cinnost je provadénd nejcastéji za tcelem
obchodu nebo traveni volného Casu, poptipadé za jinymi ucely.

3.1.2 Druhy domov
Timto pojmem lze definovat urcité rekreacni zafizeni napiiklad: chata nebo chalupa, které
neslouzi jako trvalé bydlisté. Ncktera tato zatizeni vétSinou patii do obvyklého prostiedi, a
proto je z tohoto diivodu navstéva téchto zatizeni vyloudena z cestovniho ruchu. 2

3.1.3 Navstévnik
Navstévnikem se v tomto piipadé rozumi Gcastnik cestovniho ruchu. Navstévniky Ize dale
roz€lenit na jednodenni navstévniky a turisty.

3.14 Jednodenni navstévnik

Osoba, ktera se ucastni cestovniho ruchu, avsak bez pfenocovani.

3.1.5 Turista

Jedna se o ucastnika cestovniho ruchu, ktery pfenocuje minimalné jednu noc mimo své

obvyklé bydliste.

1 Uvod. KIRALOVA, Alzbéta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1vydéni. Praha: Ekopress, 2003, s. 9.
ISBN 80-86119-56-4.

2 Cesky statisticky ufad. Zakladni pojmy a definice. [online]. (PDF). Copyright ©2021 Cesky statisticky
ufad. [cit. 2021-

10-05] Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20557193/921108m.pdf/b6571837-6a2e-4138-
912c¢-59da6de43ded?version=1.0
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3.1.6 Tranzitni nav§tévnik

Samostatna kategorie navstévnika, jelikoz se muze jednat obecné o jednodenniho
navstévnika, nebo také o turistu. Jedna se o navstévniky, ktefi se zastavi v dané lokalité ¢i

zemi pii cesté do jiného cile své cesty, spadaji sem rovnéz letecké transfery.

3.1.7 Rezident/domaci navstévnik/

Rezidentem se rozumi navstévnik, jehoz rezidentska zemé je shodna jako zemé navstivena.

seror

Muze se jednat i obCana sledované zem¢ cizi statni ptislusnosti zijiciho ve sledované zemi.

3.1.8 Nerezident /Zahrani¢ni navstévnik/

Nerezidentem se rozumi navstévnik, jehoz zemé sidla je odlisna od navstivené zemég. Obecné

je povazovan za nerezidenta ob¢an sledované zemé, ktery trvale Zije v cizing.?

3.1.9 Prijezdovy cestovni ruch

Timto tipem cestovniho ruchu se rozumi navitéva a pobyt nerezidentti na tizemi Ceské
republiky. V pfijezdovém cestovnim ruchu je chapana spotieba jako celkovy objem
prostiedki vydanych na cestovni ruch nerezidentt, které plynou do nerezidentem navstivené

zeme.

3.1.10 Domaci cestovni ruch

Jedna se o cestovni ruch provozovany na uzemi své domaci zeme rezidentem.

3.1.11 Vyjezdovy cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu zahrnuje pobyt a navstévu rezidentd mimo tizemi domaci zem¢.
Jejich spotieba je chapana jako spotieba rezidentskych navstévniki mimo ekonomické

uzemi vlastni zemé.

3.1.12 Vnit¥ni cestovni ruch

Cestovni ruch rezidentli i nerezidentii provozovany na uzemi Ceské republiky jejichZ
spotieba je vyjadiena celkovym objemem financi utracenych za cestovni ruch v narodnim

hospodaistvi.

3 Cesky statisticky ufad. Zakladni pojmy a definice. [online]. (PDF). Copyright ©2021 Cesky statisticky
ufad. [cit. 2021-

10-05]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20557193/921108m.pdf/b6571837-6a2e-4138-
912c¢-59da6de43ded?version=1.0
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3.1.13 Cinnosti v cestovnim ruchu

Charakteristicka ¢innost

e charakteristickymi ¢innostmi se mysli pfedev§im ¢innosti vyrobni, jejichz produkce
je typicka pro cestovni ruch a jez by pii nepfitomnosti navstévnikt zanikly nebo by
se jejich spotieba vyrazné snizila, jsou tedy na cestovnim ruchu zavislé.

Cinnost souvisejici s cestovnim ruchem

e Jedna se o typické Cinnosti, u kterych v pfipadé neptfitomnosti navstévnikii dojde
k omezeni produkce, pficemz mohou byt odlisné pro jednotlivé zemé.

Nespecifické ¢innosti

Jednd se o zbytkovou kategorii, avSak zhlediska cestovniho ruchu nehraje Zadnou

vyznamnou roli.?

3.2 Historie cestovniho ruchu

Prvopocatky cestovniho ruchu sahaji hluboko do historie z divodu neustalého cestovani.
Nejcast€jsim motivem bylo obstaravani potravy, obchod, pozdéji se ptidaly také objevitelské
cesty, vojenské vypravy nebo nabozZenské cesty.

Za nejstarsi cestovatele jsou povazovani stati Egyptané, Rekové a Rimané. Tyto narody pro
své cesty vyuzivaly organizatord cest. RovnéZ byli vyuzivani jako pruvodci, tlumo¢nici,
mistni obyvatelé jako znalci mistnich poméri.

Mezi prvni historicky dokazané popisy cest jsou povazovany cestopisy d&jepisce Herodeta
ze starého Recka popisujici zemé v oblasti Stiedozemniho mofe a jejich pamétihodnosti,
moralku, zptisob zZivota, ubytovaci zafizeni atd.

Z dob starovékého Rima se zachoval informator ,,Itinerarium, obsahujici, kromé soupisu
tehdejsich suchozemskych a vodnich cest, také predpokladanou vysi cestovnich vydaju.
Nejznamé;jsi cestovatelsky dokument byl do cestiny prelozen pod nazvem ,,Milion“ a jeho
autorem je slavny cestovatel Marco Polo.

Moderni podoba cestovniho ruchu se za¢inad vyvijet zhruba od druhé poloviny 19. stoleti.
Jednim z divodii byl pfedevs§im rozmach priamyslu a rostouci hospodaisky vyvoj. Tyto

divody prispé€ly k nartistu volného ¢asu a zvyseni zZivotni irovné obyvatelstva. Rovnéz se

4 Cesky statisticky ufad. Zakladni pojmy a definice. [online]. (PDF). Copyright ©2021 Cesky statisticky
ufad. [cit. 2021-

10-05]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20557193/921108m.pdf/b6571837-6a2e-4138-
912c¢-59da6de43ded?version=1.0
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zacina rozvijet technicka stranka cestovniho ruchu, dochdzi k budovani ubytovacich a
stravovacich zafizeni, dopravnich, sportovnich zafizeni. Tento rozmach se odehrava
predevsim v rekrea¢nich lazenskych stiediscich.

Za zacatek novodobého cestovniho ruchu je povazovan rok 1841. V tomto roce zorganizoval
Thomas Cook hromadny turisticky vylet vlakem s péti sty sedmdesati ucastniky u ptilezitosti
otevieni zelezni¢ni traté z Derby do Rugby v Anglii. Thomas Cook je rovnéz povazovan za
zakladatele prvni moderni Cestovni kancelare, organizoval rizné zajezdy K piilezitosti prvni
mezinarodni primyslové vystavy v Londyné nebo Svétové vystavy v Pafizi. Diky zalozeni
filidlek se mu podatilo rozsifit svou ¢innost i na ostatni kontinenty.

Dalsi vyraznou osobnosti v tomto obdobi je Karl Baedecker, ktery vyrazné ptispél k vydani
prvnich kniznich privodci se vSemi potiebnymi informacemi jako napf. mapkami, trasami

nebo udaji o historickych a kulturnich pamétihodnostech.®

3.2.1 Cestovni ruch mezi svétovymi valkami

Béhem 1. svétové valky probihalo cestovani bez vyznamnéjSich omezeni ze strany statu,
avsak pozdéji dochdzi u fady zemi k zptisnéni pravidel, a to zejména v oblasti celni, vizové
a pasové. Tato opatfeni omezila mezinarodni vztahy v oblasti cestovniho ruchu. Dalsi
oslabeni poptavky pfislo diky svétové hospodarské krizi ve 30. letech 20. stol. K dalsimu
omezeni doslo s vypuknutim 2. svétové valky.

60. 1éta 20.stoleti

V tomto obdobi dochézi k dal§imu rozvoji cestovniho ruchu. Hojné jsou zakladany hotelové
spole€nosti a fetézce. Cestovni ruch se v tomto obdobi stavd skute€nym hospodaiskym
odvétvim. Jedna se o nezastupitelnou slozku obyvatelstva ve vétsing statti. Cestovniho ruchu
se v tomto obdobi ucastni vSechny vrstvy ve spolecnosti. Pfiznivym piedpokladem pro
cestovni ruch je technologicky pokrok, zejména rozvijejici se automobilovy primysl.
Pozd¢ji nastava velky boom letecké dopravy. Dochazi k vétsi segmentaci do rozmanitéjSich
forem odpovidajicich nejriiznéj$sim potfebam a motivim. Rozsifuje se délka dovolené, a i
teritoridlni rozlozeni cestovniho ruchu. V tomto obdobi vznikaji prvni mezinarodni
organizace Vv cestovnim ruchu se samostatnou organiza¢ni strukturou. Cestovni ruch je

aktivné podporovan jednotlivymi staty, stava se z n¢j globalni odvétvi.

5 LEJSEK, Zdenék. Cestovni ruch v historickych souvislostech. Statistika & My [online]. Praha:
Cesky statisticky urad, 2011, 01(6/2011), 21 [cit. 2021-10-7]. ISSN 1804-7149. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20541253/18041106.pdf/2f6337b2-a9be-4e57-a55c¢-
5ab9b6fa7829?version=1.0
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3.2.2 Novodoby vyvoj cestovniho ruchu v CR

Novodoby cestovni ruch na naSem tzemi byl podnicen pfedevSim rozvojem lazenstvi a
trampingu za¢atkem 20. stoleti. V tomto obdobi za¢ina v Ceské republice vystavba prvnich
velkych hotelovych komplexii, dochazi ke vzniku prvnich cestovnich agentur ¢i k zakladani
prvnich dobrovolnych seskupeni pro cestovni ruch. Roku 1920 zahgjila svou cinnost
vV oblasti cestovniho ruchu spole¢nost Cedok, ktera se pozdgji stala dominantni na ¢eském
trhu. V témze roce bylo zalozeno dobrovolné seskupeni Klubu ¢eskoslovenskych turista.
,Po 2 svéetové vdlce pak dochdzi k ndsilné promené zajmovych cili cestovniho ruchu,
K cemuz prispéla predevsim politicka opatieni znesnadnujici vycestovani do zahranici.
Zndrodnénim vznikly narodni podniky (napr. Ceskoslovenské statni lizné a viidla n.p.)
nahrazujici nékteré soukromé subjekty a zacala se postupné vytvdret sit odboradrskych
rekreacnich zarizeni.* °

V tomto obdobi vznikd vazany cestovni ruch, ktery zapfiCinil rozsédhlou vystavbu
rekreacnich zatizeni situovanych v ptfirodnich lokalitdich napt. horské oblasti nebo nové
vznikl¢é piehrady. Fenoménem v tomto obdobi se staly vikendové pobyty, které souvisely
s rozvojem chatafeni a chalupaieni.

Dalsi etapa cestovniho ruchu nastava po roce 1989, dochazi k rozsahlé privatizaci materialné
technické zakladny a vznikd konkurencni prostfedi v souvisejicich oborech. DalSim
vyznamnym faktorem je otevieni hranic a odstranéni pasovych a vizovych povinnosti.
RovnéZ se za¢ina rozvijet trh cestovnich kanceléii a dochazi k dynamickému ristu ukazatelti

cestovniho ruchu.’

3.3 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je indik4torem zivotni irovné obyvatelstva a zaroven plni spole¢enské funkce
cestovniho ruchu:

e, Podili se na v§estranném rozvoji osobnosti;

e  Umoznuje obnovu fyzickych a dusevnich sil — rekreacné-zdravotni;

e Je nastrojem preventivné lécebného piisobeni

® LEJSEK, Zdené&k. Cestovni ruch v historickych souvislostech. Statistika & My [online]. Praha:
Cesky statisticky Urad, 2011, 01(6/2011), 21 [cit. 2021-10-7]. ISSN 1804-7149. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20541253/18041106.pdf/2f6337b2-a9be-4e57-a55c¢-
5ab9b6fa7829?version=1.0

7 Tamtéz
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o  Slouzi k ucelnému vyuziti volného casu;

e Pomaha utvaret novy Zivotni styl — prenosem zvykii a navykii z jinych zemi nebo
oblasti;

o Slouzi jako nastroj vzdelavani a kulturni vychovy clovéka;

e Zahranicni cestovni ruch prispiva k vzajemnému poznani a porozumeni mezi lidmi,
motivuje K ziskavani jazykovych znalosti;

o JVedecko-informacni funkce — vymeéna informaci, védeckych poznatkii (kongresova
turistika);

o FEkonomicka funkce — vytvari radu pracovnich prileZitosti, prindsi devizové

prostiedky do statni pokladny. ,,®

3.3.1 Typologie cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

V zavislosti na zvolenych kritériich miize existovat celd fada druhti cestovniho ruchu.

Maji za cil uspokojovani konkrétnich potieb ucastnika, jednotlivé formy cestovniho ruchu
maji zvlastni pozadavky na zptsob realizace a zabezpeceni sluzeb.

A) Rekreaéni forma

Jedné se o nejrozsifengjsi formu cestovniho ruchu obyvatel CR, ktera obnovuje dusevni a
fyzické sily clove€ka, klade vysoky daraz na aktivni llohu ucastnika. Tento zptlisob Se fesi
jako individualni rekreace, kdy si Gc¢astnik zajist'uje jednotlivé sluzby sam - ptipadné pies
cestovni kancelar.

Dal$imi tipy rekrea¢ni formy jsou naptiklad podnikova rekreace — probihajici v podnikovém
zatizeni, détska rekreace nebo piiméstska rekreace, tento tip se realizuje predevSim v okoli
velkych mést.

B) kulturné poznavaci forma

Tato forma cestovniho ruchu slouzi jako zplsob zvySovani kulturni a odborné tirovné
ucastnika cestovniho ruchu, ucelem je navstéva architektonickych pamatek, tradi¢nich aket,

festivalti nebo vystav, je Casto spojovana i s rekrea¢ni formou cestovniho ruchu.

8 yznam cestovniho ruchu. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1. Praha: Grada
Publishing, 1997, s. 13. ISBN 80-7169-476-2.
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C) lazensko-lécebna forma cestovniho ruchu

v této forme plni cestovni ruch n€kolik funkci: regeneracni, zdravotni a rekreacni.
Podstatnym piedpokladem této formy je predevsim existence vhodného prostiedi, konkrétné
ptirodniho prostiedi a 1é¢ivych zdroju.
D) sportovné turisticka forma cestovniho ruchu

zde je charakteristickd opakovana zména prostiedi, mezi zakladni predpoklady patii
piredevsim existence vhodného piirodniho ptfedpokladu, fyzickych schopnosti a zajem
ucastnika cestovniho ruchu.

Mezi druhy této formy cestovniho ruchu patii: turistika, pési, vodni, cykloturistika,

mototuristika, piipadné vysokohorska nebo lyzaiska turistika. °

Dalsi formy cestovniho ruchu:

A) kongresova turistika

B) lovecky cestovni ruch

C) mototuristicky cestovni ruch

D) agroturistika
Clenéni na jednotlivé formy nereprezentuje skuteéné pojeti, aviak tvofi pouze obchodni,
pracovni nebo propagac¢ni oznaceni.
V ramci rozliseni tzv. forem cestovniho ruchu se vzdy dava diraz na urc€ity prvek napft. vek,

zpusob dopravy, motiv Ucasti apod.

Predpoklady cestovniho ruchu

a) ptirodni predpoklady
Mezi nejzakladngjsi piirodni predpoklady patii terén a jeho tvarnost, konkrétné rovina,
pahorkatiny, dale sem patii nadmoiska vyska a klimatické podminky, vegetacni kryt,
vodni toky a plochy, rybnatost a stav lovné zvéfe, piirodni 1é¢ivé zdroje, ptirodni
zvlastnosti. napf. step, tundra, poust’ a raseliniSté, skalni utvary, propasti, vodopady,

plesa, pfirodni rezervace a vV neposledni fadé Cistota ovzdusi a vod,

b) kulturné historické piedpoklady — jsou nezbytné piedevsim pro uspokojovani

dusevnich potieb:

9 Predpoklady cestovniho ruchu., HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1. Praha: Grada Publishing,
1997, s. 13. ISBN 80-7169-476-2
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architektonické pamatky — napt. hrady, zamky, zficeniny, pamatkové rezervace,
méstska architektura, historické stavby, pamatniky apod.

lidové uméni — lidova umélecka vyroba, lidova architektura, lidova kultura (kroje,
tance, zp¢v, zvuky apod.)

tradi¢ni akce — napf. symbidza, filmové, divadelni, hudebni festivaly, sportovni akce,
vystavy, veletrhy apod.

vyznamna mista — napf. rodisté nebo plisobisté¢ vyznamnych osobnosti, historicka

bojisteé apod.

C) materialné — technické predpoklady

dopravni zafizeni,

ubytovaci zafizeni,

stravovaci zafizeni,

zatizeni sportovné rekreacni — FIT centra, télocvicny, sjezdovky apod.
maloobchodni zafizeni,

kulturni zafizeni — divadla, kina, kluby, knihovny apod.

zafizeni pro sluzby — opravny, ¢istirny, ptijcovny, kadetnictvi apod.

zafizeni pro vefejné sluzby - napf. vodovody, kanalizace, energetickd sit,
zdravotnicka a hygienicka zafizeni, horska sluZba apod.

zatizeni zprostifedkovatelskd,

specidlni zafizeni — napf. sménarny, hrani¢ni pfechody,

d) ekonomické a organiza¢ni piedpoklady

Cestovni ruch vyZaduje soucinnost mnoha odvétvi, jelikoz tato skutec¢nost klade
znacné naroky na vécnou, ¢asovou a mistni koordinaci, a to pfedevSim sluzeb a
dopravy, vefejného stravovdni, obchodu, kulturnich zafizeni, sluzeb
prekladatelskych, tlumoc¢nickych, informaénich a dalSich odvétvi.

To znamena fesit také problémy sezonniho charakteru cestovniho ruchu.

e) Personalni predpoklady

Jo 24

Kadr lidi kolem cestovniho ruchu — pracovnici cestovnich kanceléfi, privodci,

pracovnici hradfi a zamk apod. *°

10 predpoklady cestovniho ruchu., HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1. Praha: Grada Publishing,
1997, s. 13. ISBN 80-7169-476-2
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3.4 Rajonizace cestovniho ruchu

3.4.1 Rajonizace 1980

Zacatkem Sedesatych let doslo k rozvoji cestovniho ruchu v tehdejsim Ceskoslovensku.
Diky témto divodiim byla v roce 1962 uréend rajonizace oblasti cestovniho ruchu, ktera byla
novelizovana v letech 1979-1980. Posledni novelizace provedlo Ministerstvo pro mistni
rozvoj v roce 2018.
Ukoly rajonizace:

1) Urceni oblasti cestovniho ruchu,

2) Funkéni a vyznamové vymezeni oblasti cestovniho ruchu,

3) Smérné kapacity oblasti cestovniho ruchu,

4) Vymezeni potfadi komplexniho budovani a vystavby oblasti,

5) Urceni tzemi, které bylo mimo oblasti cestovniho ruchu

6) Vymezeni oblasti, slouzici pro kratkodobou rekreaci obyvatelstva méstskych a

pramyslovych aglomeraci

Pfi stanovovéani jednotlivych oblasti cestovniho ruchu bylo pouzito jednotnych
posuzovacich hledisek.
V ramci klasifikace byly podminky cestovniho ruchu rozélenény do péti hlavnich skupin:

a) Pfirodni podminky

b) Podminky vytvofené ¢lovékem

c) Vybavenost,

d) Doprava

e) Negativni vlivy
Souhrnem téchto podminek lze charakterizovat jednotlivé oblasti, které jsou hlavni pro
uréeni funkéni naplné z hlediska cestovniho ruchu. Oblasti cestovniho ruchu nepokryvaji
celé izemi statu, ale jen ty Casti, které maji pro rozvoj cestovniho ruchu vhodné podminky.
Z téchto ditvodli do oblasti cestovniho ruch nebyly zahrnuty tzemni celky s intenzivni
zemédéelskou a primyslovou vyrobou, zastavéna plocha obci a mést. Hranice oblasti

cestovniho ruchu se z tohoto diivodu nekryji s hranicemi mést, obci, okrest a kraji. !

11 Rajonizace., Jitka Hladka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, 21-25. ISBN 80-7169-476-2.
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Clenéni oblasti cestovniho ruchu

Jedna se o uzemni celek, ktery vykazuje spolecné charakteristické vlastnosti a predpoklady
vhodné pro cestovni ruch a vyrazné se odlisuje od ostatnich izemi.
Vsechny oblasti cestovniho ruchu musi spliiovat tii zakladni podminky:
a) Nejvhodnégjsi prirodni a uméle vytvorené podminky v takové kvalité a kvantité tak,
aby byly obecné pritazlivé a prospésné pro lidské zdravi;
b) Vybavenost ubytovacimi, stravovacimi a sportovné rekreaCnimi zafizenimi
V pfisluSném mnozstvi a v nalezité tirovni;
c) Komunikaéni dostupnost, ktera umoznuje piistup do oblasti a pobyt uvnitt jejich
hranic'?
Pik_y témto podminkdm bylo uzemi nasi republiky rozdéleno do Ctyticeti sedmi oblasti. JSou
Jlmli) Krusnohot,
2) Zapadoceské lazn¢,
3) Ceské Svycarsko,
4) Ceské stiedohofi,
5) Luzické hory,
6) Doksy a okoli,
7) Frydlantsko,
8) lJizerské hory,
9) Turnovsko,
10) Krkonose,
11) Podkrkonosi,
12) Broumovsko,
13) Mélnicko,
14) Staroboleslavsko,
15) DZban,
16) Jesenicko,
17) Stiibrsko,
18) Cesky les,

12 Rajonizace., Jitka Hladka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, 21-25. ISBN 80-7169-476-2.
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19) Chodsko,

20) Presticko,

21) Blatensko,

22) PoSumavi,

23) Sumava,

24) horni Vltava,

25) Kaplicko,

26) Jihoc¢eské rybniky,
27) Stiedni Vltava,
28) Brdy,

29) dolni Berounka,
30) Kiivoklatsko,

31) dolni Vltava,

32) Taborsko,

33) Posazavi,

34) Zelezné hory,

35) Ceskomoravska vrchovina,
36) Povodi Orlice,

37) Orlické hory,

38) Jeseniky,

39) Drahanska vrchovina,
40) Moravsky kras,
41) Podhoracko,

42) Podyji,

43) Pavlovské vrchy,
44) Chtiby,

45) Slovacko,

46) Valassko,

47) Beskydy.

Oblasti v ramci cestovniho ruchu, mizeme dale rozd¢€lit na mensi uzemni celky:
Podoblast — uzemni organicky celek, ktery pfimo navazuje na komunikac¢ni tahy.

Krajinny celek — spole¢né geomorfologické tizemi.
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Rekreacni oblast — geograficky lokalizované izemi mensiho charakteru, které ma ptiznivé
podminky ur€itého stupné obytné hodnoty, izemi je néjakym zplsobem piistupné a
piitazlivé pro pravidelnou nebo obCasnou navstévnost.

Lokalita — misto, které je v ramci rekrea¢niho prostoru hodici se pro vystavbu zafizeni pro
cestovni ruch.

Stavenisté — nejmensi uzemi, ptipadné plosna jednotka, kde dochazi ke stavebni ¢innosti.

Funkce oblasti:

Vymezené oblasti maji rizné ptredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a pro realizaci
ruznych funkci (cilit) pfi uspokojovani vSech potieb obyvatelstva v rdmci cestovniho ruchu.
V ramci tohoto ¢leni miizeme oblasti rozlisit:
a) ,,Hlavni funkce oblasti, K jejichz realizaci je dand oblast v rozhodujici mire urcend
pro sve eventualné ostatni podminky (dopravni, kapacitni apod.)
b) Vedlejsi funkce oblasti, které nepredstavuji hlavni smer piisobeni oblasti pri realizaci

cestovniho ruchu. “?

Funk¢ni déleni oblasti cestovniho ruchu:
a) oblasti mimofadného vyznamu z pohledu lé¢ebného
b) oblasti urcené pro letni a zimni rekreace,
C) oblasti uréené pro rizné sporty,

d) oblasti uréené pro rybolov nebo lov zvéte. 14

w7 ow

Dalsi ¢lenéni je dle vybavenosti oblasti do ¢tyt kategorii:

Prvni kategorie: Zahrnuje oblasti S nejkvalitnéj$imi podminkami a jejichz funkce dokaze

rozvijet cestovni ruch napt. Krkonose, zapadoceské 1azné€, Sumava, Jeseniky, Valassko.

Druha kategorie: Oblasti s kvalitnim pfedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu. Jedna se o
kvality pfevazné celostatniho vyznamu a jen ¢aste¢né je lze uplatnit v rozvoji zahrani¢niho
cestovniho ruchu, napf. Ceskomoravska vrchovina, Jizerské hory, Beskydy, Orlické hory,

jihoCeské rybniky atd.

13 Rajonizace., Jitka Hladka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, 21-25. ISBN 80-7169-476-2.
14 Rajonizace., Jitka Hladka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, 21-25. ISBN 80-7169-476-2.
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Treti kategorie: Oblasti s kvalitnim a vhodnym pfedpokladem pro cestovni ruch, av§ak maji
omezené moznosti jejich vyuziti. Jednd se o slouceni vyznamu krajského a celostatniho,
vyjimeéné 1 mezinarodniho. Napi. Posumavi, Podkrkonosi, Podhoracko, Beskydy,

Kiivoklatsko ...
Ctvrta kategorie:

Zde prevazuje predev§im krajsky a mistni vyznam, napt. Pavlovské vrchy, Drahanska

vysocina, Zelezné hory atd.*®

3.5 Rajonizace 2018

Ministerstvo pro mistni rozvoj pii pfipravé tuzemné analytickych podkladi aktualizovalo
mapove podklady, které vymezuji rajonizaci cestovniho ruchu, vystupem této aktualizace je
vytvofeni 3 zcela novych map.

1) Klasifikace krajiny z hlediska pfedpokladt cestovniho ruchu
Rajonizace se sklada z kombinace geografického a izemné-planovaciho ptistupu. Jedna se
o funkcéné-prostorové vyuziti daného tzemi a jeho nasledna klasifikace vhodnosti pro
pobytovy cestovni ruch a rekreaci.

2) Funkéné-prostorova typologie stiedisek cestovniho ruchu
V ramci jednotné metodiky doslo k vymezeni celkem 411 stfedisek cestovniho ruchu, které
maji regionalni vyznam. U téchto stfedisek doSlo k vymezeni dominantniho, nebo
doplikového zaméteni nosného typu v cestovnim ruchu.

3) Rajonizace cestovniho ruchu
V ramci této klasifikace doslo k vyusténi a syntéze analytickych informaci, konstrukce se
zaklada na selekci nosnych prvki z predeslych klasifikaci a na zakladé toho byl vytvofen

mapovy podklad, ktery je umistén nize pod timto textem.

15 Rajonizace., Jitka Hladka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, 21-25. ISBN 80-7169-476-2.
16 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - MMR aktualizovalo rajonizaci cestovniho ruchu. [online]. Copyright
©2021 Ministerstvo pro mistni rozvoj. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/microsites/uzemni-
dimenze/novinky/mmr-aktualizovalo-rajonizaci-cestovniho-ruchu
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Obrazek 1 Rajonizace cestovniho ruchu

Rajonizace cestovniho ruchu
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Zdroj: MMR, 2018

3.6 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba cestovniho ruchu-jednd se o Cinnosti, jejichZ vstupem je uzite¢ny efekt, a to bud’
individudlni nebo spolecensky.
Vyznamnost sluzeb v cestovnim ruchu pti pobytu mimo misto svého trvalého pobytu roste
z toho divodu, protoze kromé kazdodennich potieb (bydleni, hygiena, jidlo) chce G¢astnik
uspokojit 1 své dalsi potfeby podminéné rekreacnimi aktivitami (napt. lyZovani, plavani
apod.).
Diky vzrustajici Zivotni Grovni se zvySuje podil vydaji za sluzby obecné — rovnéz i za
cestovni ruch. Tyto vydaje jsou zavislé nejen na vyvoji ptijma, ale ptedevsim i na socialni
struktute obyvatelstva (vzdélani, mésto — venkov, Zivotni styl — zejména rozsah a zptisob
traveni volného ¢asu atd).
»Pro nékteré vrstvy obyvatelstva je duilezité tzv. substituce sluzeb — tj. zastupitelnost,
nahrada drahé sluzby sluzbou levnejsi. Substitucni efekt je treba sledovat, nebot miize

zpiisobit vyrazné strukturdalni zmeény. |,

17 piehled sluzeb v cestovnim ruchu. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, s. 27.
ISBN 80-7169-476-2.
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Pro cestovni ruch je obecné velmi diilezitd komplementarita sluzeb, coz piedstavuje spotiebu

jedné sluzby, ktera vyvola spotiebu sluzby dalsi. Ugastnici cestovni ruch tito sluzby ¢erpaji

ve svém volném case, nebo mimo své trvalé bydliste

V odborné literatuie, Ize jednotlivé sluzby odlisit od hmotnych vyrobki ozna¢ované jako 41,

toto oznaceni vychazi z anglickych vlastnosti a jejich zacate¢nich pismen.

LIntagibility (nehmotnost) — sluzby nemaji tvar, chut, barvu ani obal, i kdyz jsou
Casto spojovany s hmotnymi prvky (letadlo), viastni podstata (doprava) ziistava
nehmotna,

Inconisistency (nestalost) — realizace a kvalita sluzby jsou velice subjektivni, zavisi
na konkrétnich lidech, na jejich momentalni situaci (dispozice, ¢i naopak
indispozice)

Inseparbility (neoddélitelnost) — sluzba je neoddélitelné spjata s mistem, casem a
osobou, kterd ji zajistuje,

Invenotry (neskladovatelnost) — sluzby nemohou byt skladovainy, nedaji se odlozit

(odlet letadla), zdkaznik cekd na sluzbu, nikoliv na sluzba na zdkaznika. “*8

Zakaznik nemuze tyto sluzby vlastnit, Ize je pouze vyuzit, véetné jejich vyhod naptiklad pii

cest¢ na dovolenou zdkaznik vyuZziva leteckou dopravu, avSak nestavd se majitelem

dopravniho prostiedku, nybrz pouze jeho uzivatelem.

o o~ w

3.6.1.1.1 Cinitelé, které ovliviiuji ucast na cestovnim
ruchu

Rozvoj vyroby, ktery zpiisobuje zvySovani zivotni irovné a zmény v zivotnim stylu.
Urbanizace — proces koncentrace obyvatelstva do mésta > stalé zhorSovani
zivotniho prosttedi

ZvysSovani poctu obyvatelstva = potencialni ucastnici cestovniho ruchu

Rostouci vzdélanost, touha poznavat nové véci, lidi atd.

Druh povolani, charakter zaméstnani

Ekonomické faktory — vySka ptijmu, vlastnictvi osobniho automobilu nebo objekt

urcenych k rekreaci.

18 Sluzby pro cestovni ruch. FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Prvni
vydani. Praha: Grada, 2001, s. 20. Manazer. ISBN 80-247-0207-X.
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7. Ekologické faktory (stupen urbanizace, druh bydleni, bydleni v centru nebo na
okraji, rekreacni moznosti, kvalita ovzdusi atd.)

8. Fond volného casu.

9. Dalsi faktory — zajmy a zaliby, charakteristické vlastnosti, psychicky nebo zdravotni
stav UCastnika cestovniho ruchu.

10. Nabidka — celkovy rozsah, stupen poskytovanych sluzeb, dosazitelnost mist

V cestovnim ruchu.

3.6.2 Déleni sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby poskytované v cestovnim ruchu lze rozdélit podle nejriznéjsich hledisek napt. na:
a) Zakladni
e Zajisténi presunu Ucastnikll cestovniho ruchu z mista trvalého pobytu do rekreacniho
prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacnim prostoru.
= ubytovaci,
= stravovaci,

= dopravni.l®

Ubytovaci sluzby:

Dle odhadu svétové turistické organizace OSN vzroste kazdorocné ubytovaci kapacita asi o
2,5 %. Jednotlivd mira obsazenosti se méni, avSak primérné ¢ini asi 65 % v bézném roce.
Presto velkd zahranini mésta zaznamendvaji miru obsazenosti vyssi. Patii sem Londyn,
Peking, New York, San Francisko, Havaj, Karibik nebo Las Vegas.

V ramci Evropy a Severni Ameriky jSou koncentrovany nejvétsi svétoveé hoteloveé kapacity.
V Evropé se nachazi 44,7 % svétovych ubytovacich kapacit a ve Spojenych statech
americkych je to asi 27 %, toto dohromady ptedstavuje 71 %, v rdmci Asie a Tichomofi je
to 13,9 %, v Africe 3,1 % a stfedni vychod pfedstavuje 1,5 % z celosvétové ubytovaci
kapacity. Nejvétsi rust ubytovacich kapacit je v asijsko-tichomoiské oblasti.

Ubytovaci sluzby jsou zakladni podminkou v ramci rozvoje cestovniho ruchu, lze je
charakterizovat jako sluzbu, ktera umoziuje piechodné ubytovani mimo misto svého

trvalého bydlists. 2°

19 piehled sluZeb v cestovnim ruchu. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, s. 27-
28. ISBN 80-7169-476-2.

20 Ubytovaci sluzby. INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch: (zéklady). Vyd. 2., pieprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 31. ISBN 978-80-245-1569-4.
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,,Rozvoj ubytovacich zarizeni je nerozlucné spjat S politickymi, hospodarskymi a socialnimi
zmeénami ve spolecnosti, které zprostredkované ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimo misto

trvalého bydlisté a piisobi na vznik riiznych druhit ubytovacich zarizent. “**

3.6.2.1.1 Vyvoj ubytovacich sluzeb
Prvni ubytovaci zafizeni vznikaly diky cestovani za obchodem, rozvojem dopravnikové

dopravy, posty a pozd¢ji zeleznice, jako prvni ubytovaci zafizeni jsou povazovany hostince,
které jsou povazovany za predchtidce hotelt.

Na prelomu 18. a 19. stoleti se poprvé zacinaji objevovat, jako samostatna ubytovaci zafizeni
slouzici pro ubytovani cestujicich, hotely. Tento nazev je ptevzat z francouzstiny.

Dalsi rozsiteni ubytovacich kapacit probiha ke konci 19. stoleti a je spojeno s rozvojem
cyklistiky a automobilismu. V tomto obdobi dochazi ke vzniku seznamu hoteld slouzicich
pro potieby jednotlivych sportovnich klubli. Toto je povazovano za zdklad pozdéjsi hotelové
klasifikace.

V ramci Evropy dochazi k rozvoji hotelnictvi ptedevsim v zemich s pfiznivymi podminkami
pro obchod a cestovni ruch, jednalo se zejména o zemé¢ jako je Francie, Velka Britanie a
pozdgji rovnéz v Némecku a Svycarsku. Rozvoj hotelnictvi v tomto obdobi je zaznamenan
i mimo Evropu, konkrétné v severni Americe ve Spojenych statech.

Na pielomu 19. a 20. stoleti dochazi ke vzniku luxusnich hotelti a dochézi k prvnimu
sdruzovani hotelt do hotelovych podnikt. Tato koncentrace v hotelové podniky dosahla
vrcholu po Il. svétové valce a pokracuje az do soucasnosti, kdy je pro ni charakteristicky
mezinarodni aspekt.

V soucasné dobé je hotelnictvi nedilnou soucasti cestovniho ruchu, jeho predmétem je
predevsim vystavba, fizeni a organizace hoteld i velkych hotelovych fetézct, zabezpecovani
jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.

Rozvoj a vyvoj hotelnictvi na izemi dne$ni CR

Vyvoj na nasem uzemi lze charakterizovat tak, ze sledoval obecny evropsky vyvoj a jeho
tendence, je spojen piedev§im s rozvojem obchodu, dostavnikili, cyklistiky, Zeleznice,
lazenstvi a celkovym hospodaiskym rozvojem zeme.

., Do roku 1990 byly u nas nejvetsi hotely slouzici predevsim zahrani¢nimu cestovnimu ruchu

provozovany podnikem Interhotely, ktery patiil pod GR CEDOK.

21 Ubytovaci sluzby. INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch: (zaklady). Vyd. 2., pfeprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 31. ISBN 978-80-245-1569-4.
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Cedok byl primo Fizen ministerstvem obchodu. Podniky Interhotely zahrnovaly pii svém
ziizeni 10 vizemné clenénych jednotek, z toho sedm v Ceské republice a tii na Slovensku. “%?
V Ceské republice to byly:

1) Interhotel Praha

2) Interhotel Karlovy Vary

3) Interhotel Ceské Bud&jovice

4) Interhotel Liberec

5) Interhotel KrkonosSe (sidlo ve Vrchlabi)

6) Interhotel Brno

7) Interhotel Ostrava

Na Slovensku:
8) Interhotel Bratislava
9) Interhotel Ruzomberok

10) Interhotel Tatry, se sidlem ve Starém Smokovci

Slovenské interhotely se v osamostatnily v roce 1989 a nasledné o rok pozdé¢ji doslo
K osamostatnéni i zbyvajicich interhotelti v Ceské republice, doslo k transformaci na
samostatné statni podniky. V porovnani s tehdej$im svétovym trendem koncentrace hoteld
do hotelovych spole¢nosti miiZeme fict, Ze u nas byl trend zcela opacny.

V obdobi po roce 1989 dochazi k snizeni po¢tu ubytovacich zatizeni, a to 1 v€etné snizeni
poctu luzek, divodem je predevs§im, ze dochdzi k privatizaci a restituci byvalych statnich
podnik, dale dochazi k modernizaci materidlné-technické zakladny.

Diky modernizacim a rekonstrukcim dochdzi k jednoznacnému zkvalitnéni sluzeb,
predevsim dochazi ke snizeni poctu ubytovacich zatizeni i poc¢tu lazek bez vlastniho WC a
sprchy. Pokles ubytovacich zatizeni a 10zek, ktery zacal po roce 1989 pokracuje az do roku
1993, nejhlubsi pokles je zaznamenavan predevsim v letech 1992-1993.

Od roku 1994 dochazi ke zcela opacné tendenci a zacina opét narustat, jak pocet ubytovacich
zafizeni tak 1 pocet llizek, za piicinu tohoto trendu je povazovano piedevSim otevirani
novych zatizeni, ale také zpfistiujici se metodika statistického sledovani.??

Vyvoj kapacit hromadnych ubytovacich zatizeni je mozné sledovat je mozné sledovat

V nasledujici tabulce.

22 Ubytovaci sluzby. INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch: (zaklady). Vyd. 2., pfeprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 32. ISBN 978-80-245-1569-4.
23 Tamtéz
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Tabulka 1Vyvoj kapacit hromadnych ubytovacich zaiizeni v CR v letech 2012—2020

Pocet mist

Pocet zafizeni  Pocet pokoji Pocet liizek pro stany a
karavany
10 057 217 188 560 401 50 282
2013 9970 215048 554523 49638
2014 9013 202482 519909 50837
2015 9163 206258 592250 48585
2016 9168 207309 533507 48719
2017 9 007 204756 525536 49725
2018 9426 210415 527603 53746
2019 9383 210496 539685 53772
2020 10 699 228431 592314 53530

Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU (2021)

Z udaji uvedenych v tabulce mtzeme fici, ze od roku 2012 doslo k poklesu kapacit
ubytovacich zafizeni v Ceské republice. Opétovny nartst viech kapacit 1ze uréit od roku
2018. Pro rok 2021 mizeme odhadnout, Ze zacnou klesat kapacity jednotlivych ubytovacich
zafizeni, dlivodem je celosvétova pandemie Covid-19, kterd velice vyznamné postihla oblast

cestovniho ruchu.

3.6.2.1.2 Clenéni ubytovacich za¥izeni
V ramci rozvoje cestovniho ruchu dochazi k diferenciaci riznych druhd ubytovacich

zafizeni, lze je rozc¢lenit podle nékolika kritérii:
Podle velikosti:

- Mala - 5-100 pokoja

- Stiedni - 101-250 pokojt

- Velka - 251 pokoju a vyse

Podle doby provozu
- Celoro¢ni

- Sezonni
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Podle umisténi
- Meéstska zatfizeni
- Lazenska zafizeni

- Horska zatizeni apod.

Dalsi rozé¢lenéni:
Podle prevazujici klientely
- Pro obchodniky
- Rodiny s détmi
- Sportovce
- Zarizeni specializujici Se na kongresovou turistiku
- Atd.

Podle druhu zafizeni a jeho funkce pfi uspokojovani potieb cestujici vetejnosti
- Hotel
- Hotel garni
- Motel
- Botel
- Penzion
- Turisticka ubytovna
- Chatova osada

- Kemp

VSechna tato vySe zminéna hlediska ovliviiuji troven poskytovanych sluzeb a predevs§im
vybavenost ubytovacich zatizeni.

Kategorizace a klasifikace ubytovacich zatfizeni

Kategorizace — rozdéleni podle druhu na kategorie ubytovacich zafizeni.

Klasifikace - ,je zarazeni jednotlivych ubytovacich kategorii podle vybaveni, urovné a
rozsahu poskytovanych sluzeb do trid. Cilem je jakakoliv klasifikace zachovani urcitého
standardu pri vystavbé a zrizovani ubytovacich zarizeni a dodrzovani prislusné kvality

poskytovanych sluzeb** ?*

24 INDROVA Jarmila. Clenéni ubytovacich zafizeni ... INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch: (zaklady).
Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 36. ISBN 978-80-245-1569-4.
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Kategorie — slouzi k uréeni druhu ubytovaciho zatizeni

Ttida — ,,vyjadiuje uroven poskytovanych sluzeb projevujici se jak ve vybaveni, tak i ve
vlastni kvalite a rozsahu poskytovanych sluzeb. Trida ubytovaciho zarizeni se Ve vétsiné zemi
oznacuji pomoci hvézdicek, nékde se vSak miizeme setkat i s jinym znacenim, napr. v Anglii

s korunkami, klici, pripadné slovnim oznacenim.“®

V Ceské republice se podle platné legislativy oznacuji ubytovaci zafizeni nasledovné:
- *Tourist
- ** Economy
- *** Standard
- % First Class

- FREER uxury

Definice kategorii ubytovacich zarizeni

., Hotel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prrechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Clent se do péti tiid.
Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidané) a cleni se do
ctyr tiid. “%®
., Penzion je ubytovaci zarizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplnkovych sluzeb a cleni se do ctyr trid. Omezené sluzby
stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi disponovat minimalné
mistnosti pro stravovani, ktera zaroven miize slouzit k dennimu odpocinku hostii.

., Botel je ubytovaci zarizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se zarazuje
nejvyse do ctyr hvezdicek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a kritéria jako na hotely
prislusné tridy * az **** kromé: a) u botelu neni mozné do obytné casti kajuty (pokoje)
umistit jeste prilezitostné lizko; b) minimalni rozmery lizka véetné matrace v botelu cini

85195 cm; ¢) minimalni obytné plochy podle tiid “*’

25 INDROVA Jarmila. Clenéni ubytovacich zafizeni ... INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch: (zaklady).
Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 36. ISBN 978-80-245-1569-4.

2 Ministerstvo pro mistni rozvoj. OFICIALNI JEDNOTNA KLASIFIKACE, UBYTOVACICH ZARIZENI
CESKE REPUBLIKY [online].(PDF). [cit. 2021-10-19]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/oficialni-jednotna-klasifikace-cr-
2010-2012.pdf

27 Ministerstvo pro mistni rozvoj. OFICIALNI JEDNOTNA KLASIFIKACE, UBYTOVACICH ZARIZENI
CESKE REPUBLIKY [online].(PDF). [cit. 2021-10-19]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/oficialni-jednotna-klasifikace-cr-

2010-2012.pdf
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Specificka hotelova zafizeni:
e Lazensky / Spa hotel
e Wellness hotel

e Resort / Golf resort hotel

»Lazensky / Spa Hotel - Ubytovaci zarizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazenského
mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktudlnim znéni, které spliuje veskeré
pozadavky pro kategorii hotel, a které zajistuje zaroven lazenskou péci dle § 33 zadk. C.
48/1997 Sb. Lazensky hotel garni Ubytovaci zarizeni, které se nachazi v miste se statutem
lazenského mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zdkon) v aktudalnim znéni, které
spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni, a které zajistuje zaroven lazernskou péci
dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sh. %8

., Wellness Hotel Ubytovaci zarizeni, které spliuje veskeré pozadavky pro kategorii Hotel
3*~5* a zdroven poskytuje sluzby wellness, pricemz bude soucasné certifikovano podle
vystupii z projektu MMR ,, Zavadeni narodnich standardi kvality ve vybranych sektorech
cestovniho ruchu *. *°

,,Resort / Golf Resort Ubytovaci zarizeni, které spliuje pozadavky pro kategorii Hotel 3*—
5* jedna se o uzavieny soubor objektu, kde muize byt restaurace a recepce mimo ubytovaci
cast. Zarizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyZiti. Do tridy 4* miize mit
recepce omezeny provoz na minimalné 18 hodin. Golf Resort musi, kromé vyse uvedeného,
byt vybaven minimalné devitijamkovym normovanym hiistem dle parametrii CGF (Ceské
golfové federace.

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zarizeni bez vlastni recepce, organizacné
souvisejici s hlavnim ubytovacim zarizenim, které pro depandance zajistuje plny rozsah
sluzeb odpovidajici prislusné kategorii a tFidé a neni vzdaleno vice nez 500 m.
Ostatni ubytovaci zaiizeni kemp (taboristé), chatova osada, turisticka ubytovna. “*°

Vyse vypsané charakteristiky ubytovacich zafizeni jsou typické pro Ceskou republiku,
jelikoZ v soucasné dobé neexistuje jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni, ktera by byla

platna ve v§ech zemich svéta. Z téchto diivodil si kazda zemée vytvaii svou vlastni klasifikaci

1 jednotlivé kategorie.

28 Ministerstvo pro mistni rozvoj. OFICIALNI JEDNOTNA KLASIFIKACE, UBYTOVACICH ZARIZENI
CESKE REPUBLIKY [online].(PDF) [cit. 2021-10-19]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-
2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/oficialni-jednotna-klasifikace-cr-2010-2012.pdf

2 Tamtéz
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b) Doplnkové
e Souvisi s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti, které jsou charakteristické pro konkrétni
rekreacni prostor.
Druhy doplikovych sluzeb:

= obchodni,
= sportovné-rekreacni,
= spolecensko-kulturni,
= Jazensko-1éCebné,
=  gsménarenské,
=  komunalni,
= zprosttedkovatelské,

= horsk4 sluzba.

Sluzby obchodu:

Ptedpokladem je komplexni uspokojovani potieb, které vyplyvaji z Gcasti na cestovnim
ruchu. Maloobchodni sit’ slouzi k zabezpeceni nabidky zbozi, které je vyzadovano ucastniky
cestovniho ruchu. AvSak rovnéZ se jednd i o sortiment specializovany a luxusni. SluZby
obchodu lze charakterizovat ve dvou zakladnich formach:
provoznich jednotek.
o zavedeni dopliikovych forem prodeje napi. stanky, kiosky, pochizkovy prode;j.
Cestovni ruch ma vliv na provoz prodejen — konkrétné jejich prodejni dobu a

sortiment.3!

Sportovné rekreacni sluzby:

Umoziuji ucastnikim Vv cestovnim ruchu vyuZivani pfirodnich a uméle vytvofenych
ptedpokladii pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Sportovni a rekreacni sluzby jsou dale
rozdéleny do tii skupin:
1. univerzalni charakter — sluzby, které nejsou pfimo vazany na pfirodni pfedpoklady,
napft. hfisté, fitcentra, télocvi¢ny apod.
2. sluzby podminéné pfirodnimi podminkami, jedna se piedevs§im o zatizeni pro vodni

turistiku, sjezdovky atd.

31 Piehled sluZeb v cestovnim ruchu. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, s. 28-
31. ISBN 80-7169-476-2
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3. sluzby, které jsou specializované — napf. pro mototuristiku, vysokohorskou

turistiku, jizdu na koni, rybolov nebo lov zvéie atd.

Sluzby spoleé¢ensko-kulturni:

Tento druh sluzeb slouzi k uspokojovani spolecenskych a kulturnich potieb ucastnikii

V cestovnim ruchu, jsou poskytovany spoleCensko-zabavnimi a osvétovymi zafizenimi.
Tyto sluzby mohou v nékterych piipadech slouzit k i¢asti na cestovnim ruchu napt.
prohlidky galerii, muzei nebo navstéva divadelnich predstaveni ¢i festivala. Poptavka po
téchto sluzbach je rovnéz ovlivitovana do zna¢né miry i délkou pobytu ucastnika
cestovniho ruchu.

Sluzby lazensko-1é¢ebné

Jedna se o komplex €innosti souvisejici s ldzefiskou 1é€bou a pobytem v laznich. Sluzba je
tvorena zakladnimi lazenskymi sluzbami — 1€katské prohlidky, 1é¢ebné, stravovaci a
spolec¢ensko-kulturni kiry, rovnéz jsou doplnény o dalsi sluzby, které jsou lazeiiskym
hostim poskytovany — 1écebna kosmetika, manikura, pedikudra, ddle sem patii prodej
obchodniho zbozi napf. pohlednic ¢i upominkovych pfedmétii a v neposledni fadé jsou
rovnéz soucasti sménarenské sluzby. Zakladni lazeniské sluzby poskytuji zatizeni
lazenskych podnikti a sluzby doplitkové nejcastéji poskytuji dalsi dodavatelé, jejichz
zafizeni jsou umisténa Vv aredlu lazeniského mista.

Sluzby sménarenské

Tento tip sluzby v cestovnim ruchu souvisi se zahrani¢nim cestovnim ruchem. Jedna se o
¢innosti, které jsou spojené s devizami, respektive s jejich nakupem a prodejem
zahrani¢nim ucastnikim cestovniho ruchu. V konzistenci s platnymi ptedpisy jsou
vyhradné poskytovany pouze bankami a mimobankovnimi sménarnami.

Sluzby komunalni

Ptedstavuji souhrn nejriznéjsich sluzeb, které prispivaji k ispésné realizaci cestovniho
ruchu. Patii sem piedevsim osobni a vécné sluzby souvisejici s péci o ucastniky cestovniho
ruchu, zabezpecuji opravy a plijcovani sportovnich potieb a spotiebniho zbozi. Patii sem i
vefejné prospesné sluzby, mezi které patii napt. uprava sadu, parki a vetejného

prostranstvi, udrzba ulic, odvoz odpadi, udrzba vefejného osvétleni.®?

32 piehled sluZeb v cestovnim ruchu. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, s. 28-
31. ISBN 80-7169-476-2.
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Sluzby zprostiredkovatelské

Tento druh sluzeb souvisi se zprostfedkovanim, organizovanim a zabezpecovanim
¢innosti, které podminuji a umoziuji tcast na cestovnim ruchu. Sluzby jsou vysledkem
¢innosti dodavatelskych podnikt a organizaci, tyto sluzby jsou zajistovany predevsim
cestovnimi kancelafemi, ptipadné i dal$imi subjekty.

Horska sluzba

Sluzba je urCena a poskytovana predevsim navstévnikiim horskych, a predevsim

vysokohorskych stiedisek v cestovnim ruchu. 3

3.7 Stravovaci sluzby

Jedna se o vyznamnou soucast cestovniho ruchu. Sluzba uspokojuje zakladni lidskou
potiebu ¢loveka, potiebu vyzivy. Tento tip sluzeb je vyuzivan Ucastniky cestovniho ruchu
v dob¢ piemist'ovani tak v prib&hu pobytu v destinaci.

Stravovaci sluzba ptedstavuje pro ucastniky cestovniho ruchu kromé nasyceni i moznost
seznameni se s urCitym specifickym prvkem kultury daného naroda nebo regionu.
Poznévani specifickych zvyklosti nebo gastronomickych produkti je ¢asto i samo motivem
ucasti na cestovnim ruchu. Konkrétné se miiZze jednat o navstévu oblasti péstovani vinné
révy, vyroby syru, destilatii nebo piva.

Formy stravovacich sluzeb:

a) individualni stravovaci sluzby

Vv této formé si pfipravu pokrmi a napojii realizuji samotni ucastnici cestovniho ruchu ve
zvoleném cCase a prostoru s vynalozenim sil a prostfedki odpovidajicich okamzitym
moznostem a potiebam.

Vyhodou této formy stravovani je pfedev§im individudlni stravovani, naopak nevyhodu je
velka Casova ztrata spojena s pripravou pokrmt a napoju.

b) Spolecné stravovani

V této formé stravovani naopak probiha hromadna piiprava pokrml a napoji pro velké
skupiny osob, kdy vyroba, odbyt i konecna spotieba jsou vétSinou mistné 1 Casoveé uzce
propojeny. Sortiment, ktery je vyrabény v této form¢ stravovani, je variabilni a Casto

obménovany v riznych ¢asovych intervalech, vSechny tyto ¢innosti jsou ¢asto obménovany.

33 Piehled sluZeb v cestovnim ruchu. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada, 1997, s. 28-
31. ISBN 80-7169-476-2.
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V zavislosti na slozeni klientely, sezonnich a mddnich trendech, moznostech podnikatele a
na dal§ich faktorech. 3
Spole¢né stravovani ma i sviij specificky spole¢ensky a ekonomicky vyznam:

a) Spolecensky vyznam

Dochazi k vytvareni fondii volného €asu, diky tomu se zvySuje zivotni uroven.

Dale dochézi k ovliviiovani skladby vyzivy a prosazovani racionalnich prvki.

Zabezpecuje diferencované vyzivové potieby napt. s ohledem na vék, zdravotni stav nebo
nabozenska omezeni.

b) Ekonomicky vyznam

Svébytna sféra ekonomické Cinnosti podilejici se na tvorbé HDP, kterd svou spotfebu
podnécuje k Cinnosti dalSich odvétvi (potravinafstvi, strojirenstvi, spotfebni primysl,
odborné Skolstvi, ... atd.), mluvime o multiplikaénim efektu, pfispivajicich do statniho a
mistniho rozpoc¢tu odvodem dani a poplatki, vytvaii pracovni ptilezitosti.

Spolecné stravovani lze realizovat dvéma zptisoby:

e Vefejné — restauracni

e Ucelové — ,,uzaviené*

Verejné stravovani slouzi jak rezidentim, tak i ti€astnikiim cestovniho ruchu, a pfi jeho
vyuZiti je hlavni vyhodou velka tspora ¢asu.

Typické pro restauracni stravovani je, Ze klientela neni pfedem znama ani co do rozsahu, ani
do struktury, zdkaznik hradi plnou cenu produktu. Dale je charakteristickd pomérné Siroka
nabidka vyrabéného sortimentu, jeho obména je vzdy zéavisla na marketingové koncepci

daného podnikatele.

Ukelové stravovani je specificky druh stravovani uréitych skupin osob napf. osoby
s prislusnosti k urcité organizaci, spolecenstvi nebo socidlni skupin€. Ve vétsiné piipadii se
jedna nejcastéji o Skolni, zavodni, nemocni¢ni a Gstavni stravovani, jde tedy o uzavienou
formu spole¢ného stravovani, kterd nema vztah k cestovnimu ruchu. Pro tyto specifické
formy ucelového stravovani je charakteristicky spolecny socidlni aspekt, i€astnik uhrazuje
pouze Cast ceny pokrmu a dal$i ¢ast je dotovéna zjinych zdrojii napi. prispévek od

zaméstnavatele, zfizovatele nebo ze zdravotniho a socidlniho pojisténi.

3 MLEINKOVA, Lena. Funkce a kategorie provozoven vefejného stravovani. INDROVA, Jarmila a
kol. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 43. ISBN 978-80-245-1569-4
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AvsSak vyjimkou jsou =zahrani¢ni turist¢é a samoplatci, ktefi se UcCastni stravovani

V lazeniskych a lé¢ebnych zaiizenich, kde tyto skupiny jsou povinny zaplatit plnou cenu. *°

3.7.1 Funkce a kategorie provozoven veiejného stravovani

., Restauracni stravovani je poskytovano jako sluzba, kterd zajistuje uspokojeni Sirsiho

spektra potieb zdkaznikii prostiednictvim svych tii funkei. © 3

1) Funkce stravovaci — zakladni, spociva piedevsim V zaji$téni vyzivy podavanim
hlavnich jidel béhem dne.

2) Funkce doplikova — reprezentuje moznosti obcerstveni mezi hlavnimi jidly a
nabidku népoji.

3) Funkce spolecensko-zabavni — produkuje podminky slouZzici k uspokojovani potieb

spolecenské komunikace, setkavani, zabavy, her a pobaveni v zafizeni restaura¢niho

stravovani.

Vyse uvedené funkce stravovéani jsou realizovany v konkrétnich zatizenich vetejného
restauracniho stravovani — Vv provozovnach. Tato zafizeni jsou podle ucell statistického
sledovani, které je v navaznosti na systém pouzivany v zemich EU, roz¢lenéna do dvou
velkych skupin — kategorii. Mezi rozliSovaci kritérium patii druh poskytovanych sluzeb.

1) Kategorie ,restaurace” — slouzi predevsim k podavani hlavnich jidel béhem dne,
jinak také poskytuje nabidku, ktera miiZze hlavni jidlo nahradit. Do této kategorie 1ze
zatadit provozovny tipu restaurace, bufet, bistro, obcerstveni nebo kiosek. I ptesto,
ze hlavni funkci je podavani jidel, 1ze zde realizovat funkce dopliikové nebo
spolecensko-zabavni.

2) Kategorie bary — slouzi k uspokojovani spoleCensko—zabavnich potieb, patii sem
predevs§im denni bary (naptiklad snack, grill bar), nebo no¢ni bary (naptiklad noéni
klub, diskotéka), dale do této kategorie nalezi provozovny, které se specializuji na
podavani néapojli, jako napfiklad vinarna, kavarna, ¢ajovna, espresso, hostinec,
pivnice, vycep, avsak i zde Vv téchto provozech je mozné obdrzet pokrmy - piipadné

dalsi obcerstveni.

% MLEINKOVA, Lena. Funkce a kategorie provozoven veiejného stravovani. INDROVA, Jarmila a
kol. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 43. ISBN 978-80-245-1569-4
% MLEJNKOVA, Lena. Funkce a kategorie provozoven vefejného stravovani. INDROVA, Jarmila a
kol. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 43. ISBN 978-80-245-1569-4.
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V ramci praxe je mozné setkat s prolinani jednotlivych funkci a z téchto diivodu se vétsina
podnikatelti ve stravovacich sluzbach snazi ptipravovat svym zakazniktim stejnou nabidku.
Z téchto diivodl se ve stravovacich sluzbach na rozdil od ubytovacich sluzeb nedochazi

k dal$imu ¢lenéni na kategorie podle kvality poskytovanych sluzeb a vybaveni provozoven.

Ugastnici v cestovnim ruchu nejéastji béhem svého pobytu vyuZivaji stalou sit’ provozoven
vefejného stravovani v daném misté. Hotely pro turisty v rdmci svych komplexnich sluzeb
pripravuji zvlastni nabidku stravovani. Turista mize vyuzivat stravovaci sluzby v razném
rozsahu:

e Ubytovani se snidani

Polopenze (2 jidla dennég, nejéastéji snidan¢ a vecete)

PIna penze (snidan¢, obéd, vecete)

All inklusive (celodenni stravovani s konzumaci napojl, zahrnutych v cenné pobytu).

»Vybér rozsahu stravovacich sluzeb ma souvislost se zvolenou formou cestovniho ruchu,
motivem ucasti, délkou pobytu, potiebami ticastnika a jeho financnimi moznostmi. %’

., Uroveri poskytovanych stravovacich sluzeb v konkrétni destinaci je odrazem kulturné
historického vyvoje dané oblasti véetné vyvoje ekonomického. Obecné Ize konstatovat, Ze
velka cast zahranicnich turisti hodnoti navstivenou zemi i podle urovné sluzeb a nabidky

V restauracnich zarizenich. “8

3.8 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby jsou nedilnou soucésti cestovniho ruchu, a proto jejich vyznam nelze
podcenovat. Z diivodu nartstajiciho vyznamu celosvétového cestovniho ruchu jsou na
piepravni sektor kladeny ¢im dal vyssi naroky. V rdmci vyznamnosti jednotlivych druhti
ptepravy pievlada leteckd doprava, a to predevSim pifi prepravé na dlouhé a stiedni
vzdalenosti, zejména pii mezikontinentalni pieprave. Oproti tomu automobilova pieprava
hraje vyznamnou roli pfi pfepravé na kratké vzdalenosti, jeji vyuZiti spociva predevsim pii
cestovani v ramci regionu a pii mezinarodnich cestach. Zelezniéni doprava ma v soucasné

dobé spise omezenou roli, nez tomu bylo v minulosti, kdy hrala vyznamnou roli.

S'MLEJNKOVA, Lena. Funkce a kategorie provozoven vefejného stravovani. INDROVA, Jarmila a
kol. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 44. ISBN 978-80-245-1569-4.
% MLEJNKOVA, Lena. Funkce a kategorie provozoven vefejného stravovani. INDROVA, Jarmila a
kol. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 44. ISBN 978-80-245-1569-4.
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V budoucnu mizeme o¢ekavat opacny trend, kdy s rozvojem vysokorychlostnich koridort
a rychlovlakt dojde k vyznamnému obratu a zelezni¢ni doprava zvysi svij podil na trhu
piedevsim v Evropé¢ a Asii.

Autobusova pieprava kazdodenné piepravi velké mnoZzstvi cestujicich do mnoha obci, které
nejsou obsluhovany jinymi prostiedky vefejné dopravy, avSak v celkovém mnozstvi
pfepravnich vykonl sluzeb tvoii pouze malé procento. Velmi Casto je dnes nahrazovana
individualni dopravou do zaméstnani ¢i sluzbami.

Naopak na druh¢ strané dopravniho spektra jsou rekreacni plavby, tento druh dopravy se t&si
velké oblibé a jedna se o nejrychleji se rozvijejici segment v ramci cestovniho ruchu, avsak
z pohledu celkového mnozstvi se jedna o maly segment. ¥

Struktura ptepravy jednotlivych cestujicich je uvedena ve nésledujicim schématu.

Obrazek 2 Struktura prepravy cestujicich
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Goldner (2014)

3.8.1 Problémy piepravy

Nartst prepravy diky nartistu svétového cestovniho ruchu vyviji tlak na dopravcee, coz mize
mit své negativni dopady. Situace ve svéte je velmi odliSnd a liSi se v rdmci jednotlivych
regiontl, zem¢ nebo kraje, rovnéz existuji velké rozdily mezi témito oblastmi. Muze se zdat,
ze problémy jsou stejné po celém svéte, avSak neni tomu tak. Pozornost pii tvorbé strategii

v budoucnu si zadaji predevsim nasledujici otazky:

% Pfeprava cestujicich. GOLDNER, Charles R., J.R. Brent RITCHIE a Lucie SCHUREROVA. Cestovni
ruch: principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks, 2014, Uvod. ISBN 978-80-251-2595-3.

46



e Pretizeni systému — dopravni zacpy a pretizeni, které se projevuje diky pteprave
cestujicich, ptfedevsim na silnicich a letistich béhem dopravni Spicky, coz zpusobuje
zpozdéni, véetné plytvani Casem i energii. V ramci velkych mést mohou pietizeni
a zacpy dopravniho systému vést az k dopravnimu kolapsu.

e Bezpecnost — mezi zakladni predpoklady v cestovnim ruchu plati zajisténi
bezpecnostnich standardd, diky teroristickym utokim 11.z&fi 2001 na svétové
obchodni centrum jsou tyto standardy dodrzovany o to vice.

e Zivotni prostfedi — bohuZel nartist v cestovnim ruchu a s nim spojeny nartist piepravy
muze mit negativni dopady na zivotni prostfedni, pokud Vv dané oblasti nejsou
dostate¢né kapacity. Pti ptipravé a planovani dopravnich sluzeb je nutné brat v ivahu
dopad na ekonomické, socialni, kulturni a pfirodni zdroje.

e Sezonni charakter — v rdmci sezonniho narlstu poptavky dojde obcas k vyvolani
dopravni zacpy, naopak Vv nizké sezoné dochazi k niz§i obsazenosti dopravnich
prostfedkli. 'V tomto obdobi se vice projevuji problémy bezpecnosti, Zivotniho
prosttedi i pfetizeni systému.

Vyse uvedené problémy predstavuji obtizny kol pro ty, ktefi maji na starosti planovani
piepravy. Bohuzel pfepravni problémy mizou mit negativni vliv na to, jak budou turisté
vnimat své prazdninové zazitky a miiZe se stat, Ze dojde k vytvoreni negativniho obrazu o

dané turistické destinaci.*

3.8.2 Letecka doprava

Piestoze leteckd doprava patii k nejmlad$im druhtim dopravy, pfedstavuje v soucasnosti
neodmyslitelnou soucast dopravnich sluZeb, které jsou spojené piedev§im s mezindrodnim
cestovnim ruchem. Mezi hlavni ptfednosti patii rychlost a schopnost dosahnuti vzdalenych
destinaci V pomérné kratké dob&. V ramci mohutného rozvoje letecké dopravy doslo
predevsim k zvySeni bezpecnosti, ale také pohodli cestujicich. Postupné doslo k zvyseni

kapacity letl a i jejich frekvence, vSe se ptizpisobilo poptavce.

40 P¥eprava cestujicich. GOLDNER, Charles R., J.R. Brent RITCHIE a Lucie SCHUREROVA. Cestovni
ruch: principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks, 2014, Uvod. ISBN 978-80-251-2595-3.
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3.8.3 Silni¢ni doprava

Tento druh dopravy patfi mezi nejrozSifenéj$i v ramci pfepravy osob. Jeho nespornou
vyhodou je moZnost prepravit cestujici 1 do mist, ktera by byla jinymi dopravnimi prostiedky
nedosazitelna. Casto je kombinovan pravé s vyse zminénou leteckou dopravou piipadné
s zeleznicni nebo vodni dopravou.  Vramci védecko-technického pokroku doslo
K pfizpusobeni autobust potfebam ucastnikli cestovniho ruchu napf. sklapéci sedadla, WC,
video, klimatizace, obcerstveni apod. Timto doslo nejen k zvySeni pohodli, ale i bezpe¢nosti
a zejména rychlosti, kterd je zptisobend predev§im vybudovanim rozsahlé¢ dalnicni sité.
V ramci silni¢ni dopravy jsou rovnéz ¢asto vyuzivany vlastni dopravni prostiedky, v ramci

toho se pak hovofi o vyuzivani pfedméti dlouhodobé spotieby.

3.8.4 Vodni doprava

Vodni dopravu lze rozliSovat na namoini a vnitrozemskou. V soucasnosti je tento druh
dopravy ve vétsiné ptipadil soucésti vlastni rekreace. Namotni plavby na luxusnich parnicich
zajistujici svym klientim veskeré pohodli a sluzby piimo na palubé, jejich trasy vedou
nejcasteji po znamych letoviscich, zde lod’ zakotvi vzdy na nékolik dnti. Tato sluzba je velmi
oblibend predevsim u naro¢né klientely.

Naproti tomu vnitrozemska vodni doprava je sou¢ast rekreace a nejcastéji slouzi k poznavani

daného mista a jeho pfirodnich nebo kulturné-historickych pamatek.

3.8.5 Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava patii mezi nejstar$i druhy dopravy, jeji velkou pfednosti je moZnost
prepravy velkého mnozstvi cestujicich a zajistit jim dodate¢né pohodli, bezpecnost i
rychlost. Nedilnou soucasti vlakovych souprav v mezinarodni dopravé je vybavenost
liZkovymi, lehatkovymi a restauraénimi vozy. Diky husté Zelezni¢ni siti v fadé zemi je
mozné dosahnout v ramci cestovniho ruchu cilovych mist za pfiméfené ceny. V soucasnosti
je zelezni¢ni doprava spise na ustupu, jelikoz roli prepravce na velké vzdalenosti prevzala
leteckd doprava, avSak do budoucna se to mize zménit, a to diky vybudovani

vysokorychlostnich trati a vyuziti rychlovlakii.
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3.8.6 Zvlastni druhy dopravy vyuzivané v cestovnim ruchu

Do této skupiny lze zafadit lanovky (pozemni, kabinové, sedackové), ozubené drahy nebo
lyzarské vleky. VSechny tyto druhy dopravy slouzi v cestovnim ruchu jako sportovneé-
rekreacni zafizeni.

Vsechny druhy vyse uvedené dopravy — leteckad, silni¢ni, vodni i Zelezni¢ni, mohou spliiovat
1 vlastni cil cestovniho ruchu. Miize se jednat o vyhlidkové lety nad stfedisky cestovniho
ruchu, projizdky po mofi, které jsou spojené s pozorovanim vodnich zivocicht, jizdy

historickymi a vyhlidkovymi vlacky atd. 4

3.9 Cestovni kancelar /Cestovni agentura

[ 4

Tyto dva subjekty, cestovni kancelaf a cestovni agentura, patii mezi nejdalezitéjsi subjekty,
které pusobi v oblasti cestovniho ruchu. Jejich pravni regulace je Vv Ceské republice
vymezena zdkonem €. 159/1999 sb. o cestovnim ruchu a Zivnostenskym zakonem ¢.
459/1991 Sb. I kdyZ se mlze na prvni pohled zdat, Ze se jedna o subjekty totozné, jedna se

0 dva zcela odlisné subjekty, mezi kterymi je tieba rozliSovat.

3.9.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf je podnikatel, ktery ma na zakladé koncesované Zzivnosti pravo
organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Presnd definice cestovni kancelafe je uvedena
v ustanoveni §2 zakona o cestovnim ruchu. U této koncesované zivnosti je dle
zivnostenského zakona predmétem Cinnosti provoz cestovni kancelafe. V ramci zakona o
cestovnim ruchu jsou uznavany cestovni kancelafe, které nevznikly na tizemi Ceské
republiky, ale vznikly na Gizemi jiného c¢lenského statu Evropské unie nebo Evropského
hospodaiského prostoru a na naSem uzemi podnikaji dle opravnéni jejich statu
Kk provozovani cestovni kancelafe a maji sjednané pojisténi zaruky pro ptipad upadku
cestovni kancelare, pfipadné jsou jinak pro tento pfipad zajiStény alesponn v rozsahu
stanovenym zakonem o cestovnim ruchu. 2

Mezi nejznaméj§i cestovni kanceldie v Ceské republice patii napt. EXIM TOURS,

FISCHER, Blue Style nebo Cedok.

41 P¥eprava cestujicich. GOLDNER, Charles R., J.R. Brent RITCHIE a Lucie SCHUREROVA. Cestovni
ruch: principy, priklady, trendy. Bmo: BizBooks, 2014, Uvod. ISBN 978-80-251-2595-3.

42 Rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou. PRO TRAVEL [online]. [cit. 2021-11-17]. Dostupné
z: https://www.protravel.cz/clanek/rozdil-mezi-ck-a-ca/
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3.9.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura na rozdil od cestovni kancelafe podnika na zaklad¢ volné zivnosti, je
opravnéna nabizet, prodavat a zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
napi. zabezpeCeni dopravy, ubytovani, stravovani, pravodcovskych sluzeb apod. a
organizovat, nabizet a zprostfedkovavat prodej kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu.

V obou piipadech se jedna o podnikatele, avSak nejvétsi rozdil spociva v tom, na zakladé
¢eho tyto subjekty vykonavaji svoji ¢innost a uréeni v§eho, co do téchto ¢innosti spada.

K provozovani zivnosti cestovni agentury staci pouze zivnostenské opravnén spadajici do
kategorie volné Zivnosti, naopak kK provozovani zivnosti cestovni agentury je nutné ziskani
kladného rozhodnuti o udéleni koncese, avSak tomuto rozhodnuti musi piedchazet kladné
stanovisko Ministerstva pro mistni rozvoj. Nejvétsim rozdilem je (z hlediska ¢innosti), ze
organizovat, nabizet a prodavat zajezdy jsou opravnény pouze cestovni kancelare. Cestovni
agentura mize zajezdy pouze zprostiedkovavat, ptfi¢emz maji vzdy povinnost zékaznika
informovat o tom, pro kterou cestovni kancelar z4jezd zprosttedkovavaji, tedy ktera cestovni
kancelar je potadatelem zajezdu. Vzdy vznika pravni vztah v ptipadé zprostiedkovatelské
smlouvy mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi, ktera je potfadatelem zéjezdu, ta vZdy nese
odpovédnost za tadny pribéh zajezdu. Cestovni agentura v tomto piipad€ neni Stranou
smlouvy, a tudiz ze zprostfedkované smlouvy ji neplynou zadné povinnosti. 3

Mezi nejznamé;jsi cestovni agentury v CR patii Invia, Dovolené.cz, eTravel.cz, zajezdy.cz

nebo sDovolena.cz.

3.10 Zdravotni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch a jeho vyuZiti mé velky vyznam pro cestovni ruch. Lidé vyuZivajici
tento druh cestovniho ruchu vzdy soucasné s Cerpanim lécebnych sluzeb vyuzivaji také
sluzby cestovniho ruchu. Zdravotni cestovni ruch lze dale rozdélit do dalsich 3 kategorii:

e Zdravotni cestovni ruch

e Lazensky cestovni ruch

e Wellness cestovni ruch

43 Rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou. PRO TRAVEL [online]. [cit. 2021-11-17]. Dostupné
z: https://lwww.protravel.cz/clanek/rozdil-mezi-ck-a-ca/
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3.10.1 Zdravotni cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu se za¢ina rozvijet v 19. stoleti, v tomto obdobi jezdili pacienti
pochézejici predevSim z mén€ rozvinutych zemi za vySetienimi a kvalitni 1é¢bou do
svétovych lékarskych center. V soucasné dobé€ se k nim pfidali i pacienti z vyspélych zemi
cestujici za zakrokem do méné rozvinutych zemi. Divodem je, ze nabizeji srovnatelnou
kvalitu 1écby za podstatné nizsi ceny.

Soucasti pobytu klienta u tohoto druhu cestovniho ruchu je vzdy uskute¢néni 1ékaiského
chirurgického zakroku, avSak ve vétSin€ piripadl se jednd o zdkrok neakutni. Lécba je
provadéna piedevsim v oblastech:

o Kosmeticka a plasticka chirurgie,

Lécba plodnosti,

e Kardiochirurgie,

e Stomatologie,

e Ortopedicka chirurgie,

e Diagnostika a vySetieni.
Tento druh cestovniho ruchu je nej€astéji vyuZzivan u zahrani¢niho cestovniho ruchu, vzdy
jde o vyhradné samoplateckou péci, to znamena, Ze si cizinci hradi 1é¢bu ze svych
prostiedkli. Mimo Cerpani placené 1ékaiské péce klienti rovnéz Cerpaji velké mnozstvi
sluzeb v cestovnim ruchu. Mimo to klienti pfijizdéji 1 se svymi partnery, ktefi jsou
ubytovavani v ubytovacich zafizenich a maji moznost traveni volného c¢asu, kterou jim

nabizeji zdravotni zafizeni.

Zikladni motivy vedouci klienty k ticasti na zdravotnim cestovnim ruchu

e Niz8i ndklady na 1é¢bu a kratsi ¢ekaci lhlity neZ v doméci zemi,

e kvalitngj$i 1ékaiska péce, a navic nékteré¢ 1ékarské postupy nejsou k dispozici
Vv domaci zemi,

e anonymita pacienta,

e moznost spojeni lékaiského zakroku s dovolenou.

Zdravotni cestovni ruch v CR

V Ceské republice jsou velmi dobré piedpoklady pro rozvoj zdravotniho cestovniho ruchu,

predevSim se jedna o vysokou uroven lécebné péce, kvalifikovany persondl, moderni
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piistroje a v neposledni fadé piiznivé ceny. Navic je v CR spousta zdravotnickych zafizen,
ktera 1écbu zahrani¢nim pacientlim nabizi.

Agentura Czech Tourism vydala ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi privodce
Medical Tourism Guide Czech Republic, ktera zobrazuje nabidky jednotlivych Iékaiskych
zakroki podle oblasti 16¢by a zaroven turistovi poskytuje informace o CR, publikace je volné

pfistupna na internetu.

3.10.2 Lazensky cestovni ruch

Jedna se o formu cestovniho ruchu, vyzadujici existenci zdravotnickych zafizeni
vyuzivajicich ptirodni 1é¢ivé zdroje, které pozitivné piisobi na lidsky organismus predev§im
svoji teplotou, chemickym sloZenim a svym klimatem.
Jednim z ukolu lazeniské péce je pfispivat k vyléceni, nebo alespon ke zlepSeni zdravotniho
stavu, Kk odvraceni hrozici pracovni neschopnosti, ptfipadné k navratu do plné pracovni
schopnosti. 4
Jedna se o specifickou formu cestovniho ruchu, ktera je odvétvim zdravotnictvi a je povinna
fidit se jednotlivymi vyhlaSkami Ministerstva zdravotnictvi.
Zakladni predpoklady slouzici k rozvoji lazensko-lécebného cestovni ruchu:
e pfirodni 1éCivé zdroje (voda, bahno, plyny, vzduch)
o fyziatrické prostfedky (1écebny télocvik, vodolécba)
e |écebnd vyZiva
e vhodné piirodni prostfedi (architektura, nadstandardni Gprava parkl a sadd, Cistota
a vlhkost vzduchu, ticho a klid)
e Spolecensky a kulturni zivot lazefiského mésta (koncerty, stalé vystavy vytvarnych
dél)
Vsechny tyto vySe uvedené skupiny jsou vzajemné propojeny a davaji lazenistvi typicky

charakter.
Lazenstvi v CR

Lazné¢ slouzi predev§im v péc¢i o nemocného Cloveka, ktery si v 1aznich dolécuje své nemoci.
V Ceské republice ma lazenstvi pevné postaveni s bohatou historii s ptirodnimi lé¢ivymi

zdroji. Lazenstvi na nasem tzemi ma mnohasetletou tradici, avsak toto historické obdobi

# Lazenské sluzby. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1. Praha: Grada, 1997, s. 97. ISBN 80-
7169-476-2.
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vyvoje lazni je opfedeno mnoha povérami. Jako nejstar$i lazenské misto jSou povazovany
oblasti v okoli Teplic, zde mély byt mistni ptirodni 1é¢ivé zdroje vyuzivany jiz za dob Kelti
a Rimant, av$ak jedna se pouze o domnénky na zakladé nalezd historickych minci v okoli
prament.

Moderni historie lazenstvi v Ceské republice se traduje od 18. stoleti, v tomto obdobi se
zacalo §ifit povédomi o 1éCivych Gcincich pramenti a vod. Nasledné v relativné kratké dobé
doslo ke vzniku lazni s véhlasem po celé¢ Evropé¢.

V oblasti lazni doslo k zadsadni zmén¢ az po roce 1989, pied timto obdobim pifevazovala
klientela, které byl pobyt v lazeiiském zafizeni hrazen zdravotni pojistovnou, jednotlivé
sluzby se zamérovaly vyhradné na zdravotni péci s omezenym kulturnim a sportovnim

vyzitim. Dalsi zménu pfinesl rok 1992 kdy doslo k privatizaci vétsiny ldzni v CR.

3.10.2.1.1 Ekonomicky vyznam l4zni a hlavni znaky lazenstvi
Lazenistvi ma zésadni vyznam pro zdravi, ale pfedev§im pro ekonomiku daného statu.

1) Lazenska lécba ma za cil snizeni nemocnosti, spotfeby 1¢kt a oddaluje invalidizaci,
rovnéz prodluzuje ekonomicky aktivni zivot.

2) Velikym ekonomickym piinosem pro stat je piijezdovy cestovni ruch. Pacienti ze
zahrani¢i v Ceskych laznich uskute¢niuji dlouhodobé pobyty, lééebny pobyt
predstavuje znacny devizovy ptijem pro hospodarstvi.

3) Lazenstvi ma zna¢ny podil na zaméstnanost v regionech

4) Vyuziti lazni je mozné i mimo Sezoénu

5) Vyborny piiklad ekologicky Setrného vyuziti ptirodnich lé¢ivych zdroji rovnéz
prispiva k celkové ochrané ptirody

6) Lazenska mista slouZi jako spolecensko-kulturni centrum, soucasti jsou zafizeni jako
divadla, konferen¢ni saly, kasina, ktera maji Casto celostatni a mezinarodni vyznam

7) Pro podnikatele jsou vyhodné délky pobyti:

a. Lécebné pobyty v CR — délka pobytu se pohybuje v rozmezi 2-4 tydni

b. Rehabilita¢ni pobyty — délka pobyti je dle potieby, vétsSinou se jedna o delsi
pobyty, zhruba 6 a vice tydnt.

C. V lazeiiském cestovnim ruchu jsou nabizeny i kratké pobyty napfi. tydenni

nebo pouze vikendové. *°

%5 Lazetiské sluzby. HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1. Praha: Grada, 1997, s. 97. ISBN 80-
7169-476-2.
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3.10.2.1.2 Klasifikace lazeniskych sluZeb
A) Zakladni sluzby

a. Mezi tyto sluzby patii zejména — 1ékaiské vySetifeni a 1éCeni, ubytovani,
stravovani, sluzby volného Casu
B) Dopliikkové
a. Mezi tyto sluzby patii zejména — Cinnost Cistiren a pradelen, které slouzi i pro
lazenské hosty, technické sluzby, které se staraji o zelen, kosmetika, holi¢stvi,
kadetnictvi, obchodni sluzby — prodej suvenyri, pohlednic, psacich potieb,

ovoce, smeénarenské sluzby.

3.10.3 Wellness cestovni ruch

Wellness - jinak feeno zdravy Zzivotni styl, hlavnim cilem je zvySeni kvality zivota
osobnosti. Tento druh cestovniho ruchu v sobé zahrnuje télesnou krasu a zdatnost, zdravou

vyzivu, pozitivni piistup k zivotu, osobni navyky nebo vnitini rovnovahu.

Nejcastéjsimi tcastniky jsou predevsim lidé stfedni generace, ktefi jsou ochotni vénovat
mnoho Casu, usili a penéz na to, aby se mohli citit 1épe, Iépe vypadat s cilem zpomalit proces
starnuti. Z téchto divodl vyhledavaji odpocinek a relaxaci ve wellness hotelich. Hotel,
ktery v dneSni dob¢€ nenabizi svym hostim alespon zdkladni wellness sluzby, mé problém

obstat v konkurenci.

Wellness hotely

Hosté, kteti se ubytuji ve wellness hotelu, se zde maji citit pfijemné, kvalitni wellness hotel
by mél spliovat tyto zasady:

e Poloha, vybaveni a prostiedi hotelu — umisténi hotelu je velmi dilezité, neni vhodné
umisténi v centru meésta, jelikoz ruch mésta nenavozuje v klientovi pfijemny a
relaxacni pocit. Velice dilezity aspekt je kvétovd vyzdoba, dale vinég, idealné
rozvadéna piimo klimatizaci a v neposledni fad€ pékné vybaveni.

e Spravné vyskoleny persondl — dalsi zdsadou, ktera je dilezitd, jsou zaméstnanci
hotelu, jejich ptijemné vystupovani a znalost vSech nabizenych sluzeb je nutna a
pokud tomu tak neni, negativné to ovlivni dojem klienta.

e Kvalita a komplexnost nabizenych sluzeb — nabizené sluzby ve vysoké kvalité jsou

vvvvvv
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zakaznikil pti hodnoceni svého pobytu. Pokud je soucasti hotelu napiiklad bazén,
sauna, pfipadné jina vodni procedura, je vhodné, aby na hotelovém pokoji byl pro
hosty k dispozici zupan, koupaci ¢epice, froté pantofle, dale k odpocinku po narocné
procedure je vhodné nabidnout hostovi €aj, nebo ptipadn€ ovoce na doplnéni energie.
Urcite u kvalitniho wellness hotelu by ve vyctu nabizenych sluzeb nemély chybét
volnocasové aktivity napft. cyklistika, aerobik, joga, masaze, kosmetika, moznost
vyletl a prochazek po okoli, kulturni akce jako je navstéva galerie, nebo koncertu.

Kvalita stravovacich sluzeb — Vv jidelnim listku restaurace je nutné klast diraz na

zdravou vyzivu, nezavadné potraviny, a hlavné na co nejvétsi pestrost nabidky jidel.

Piinosy Wellness centra pro hotel

1)

2)

3)

4)

5)

Zvyseni atraktivity — hotel se stdva vice atraktivni pro zékazniky a vice
konkurenceschopny.

Prodlouzeni sezony — Nespornou vyhodou wellness center je moznost celoro¢niho
vyuzivani hotelovymi hosty.

Zvyseni atraktivity hotelu pro business cestovni ruch — vrcholni manazefi jsou velmi
Casto vycCerpani diky svému narocnému zaméstnani, z téchto divodl je wellness
centrum idealnim mistem pro odbouravani stresu a zisku novych sil.

Kongresovy cestovni ruch — hotel se stdvd mistem konani riznych jednani,
konferenci nebo teambuildingovych zajezda firem. Nespornou vyhodou je konani
téchto akci mimo hlavni turistickou sezonu.

Dalsim ptinosem jsou ucastnici podobnych firemnich akci, kteti se v ptipadé

spokojenosti navraceji do hoteli i soukromé. 48

3.11 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch patii mezi specializované formy cestovniho ruchu, ktera v sobé

zahrnuje soubor ¢innosti zaméfenych na vyménu védeckych, odbornych poznatki a

zkuSenosti. Tato forma cestovniho ruchu je spojend s cestovanim a pobytem lidi

v kongresovém misté, zaroven jde i o nabidku nejriznéjSich doprovodnych aktivit v ramci

kongresti nebo pfi vyuziti volného ¢asu. 4/

46 Specidlni druhy cestovniho ruchu. Inovace VOV [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné
z: https://www.vovcr.cz/odz/ekon/444/page06.html

47 SYSEL, Jii{. Kongresova turistika: Definice Kongresové turistiky. Cestovni-ruch.cz [online]. 2006 [cit.
2021-11-25]. Dostupné z: https://www.cestovni-ruch.cz/skolstvi/_kongrescr.php
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3.11.1 Charakteristika jednotlivych kongresovych akci

Kongres

Shromazdéni jednotlivych zéastupcl z jednotlivych statd, které se uskutecituje za ucelem
feSeni dllezitych otazek, pocet ucastnikli kongresu vétsSinou piesahuje 300 osob, avSak mize
se jednat i 0 kongres s nékolika tisici G¢astniky. Doba trvani vétSinou piesahuje nékolik dnt
a zaroven probihd jednani v né€kolika sekcich soucasné. Kongresii se mohou ucastnit i
vyznamné osobnosti politického a spolecenského zivota. Vysledky kongresu maji

teoreticky, védecky, prakticky, politicky nebo spolecensky vyznam.

Konference

Projednavani méa podobny charakter jako kongres, avSak ve vét$ing ptipadu trvaji krat§i dobu
a rovnéz pocet Ucastnikli byva mensi nez v ptipadé kongresu. V ramci konference dochazi
k diskusnimu setkani kompetentnich osob k ur¢itému tématu. Pribéh a vysledky jednani

jsou vzdy obsazeny v zavérech, protokolu nebo usneseni.

Sympozium

Jedna se o setkani uzce specializovanych odbornikll na ptisné odborné védecké konferenci,
Castokrdt 1 se zahrani¢nimi UC€astniky. V rdmci sympozia jsou vSichni ucastnici
specializovani na urCité téma, typickym znakem je monotemati¢nost. Rovnéz pocet

wewvr

ucastnikti neptesahuje 300 osob. Nejcastéjsim prikladem sympozii jsou 1ékarska sympozia.
Seminar

Jedna se o setkani, které je zaméfeno na seznameni ucastnikll s aktudlnimi problémy. Pocet

ucastnikt se pohybuje do 50 osob, typickym znakem je aktivni ucast ucastnika.

Veletrhy

Pravideln¢ porddané Siroce zamétené prodejni akce vyrobkil a sluzeb. Jsou zde vystavovany
realné exponaty, asto jsou veletrhy prodejni nebo kontrakéni. Rovnéz jsou piistupné i laické

vefejnosti.
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Vystavy

Typickym znakem je, ze jsou Casto nekomercni, vystavy jsou zaméfeny predevSim na

informovani vefejnosti o zdmerech subjektt spolecenského Zivota.

Workshop

V ramci kondni workshopti se jedna o kontrakéni setkani profesionalnich prodejcti zbozi a
sluzeb s potenciondlnimi kupujicimi stejného zameéteni. Vzdy se vedou konkrétni

dvoustranna obchodni jednani a velmi Casto jsou zde podepsany konkrétni smlouvy.

3.11.2 Podminky

1) Image destinace
Vv kongresovém cestovnim ruchu, a navic zahrnuje cely komplex faktord. Patii sem politicka
stabilita, ekonomicka vyspélost zemé a kulturni a historické tradice, tradice vysoké urovné
poskytovanych sluzeb a opakovana organizace vyznamnych akci.
Negativni image zplsobi vyfazeni dané destinace ze soutéZze o pofddani vyznamnych
mezinarodnich kongresovych akci, mize se jednat napf. o teroristické akce, volebni
vysledky, Zivelné a ekologické katastrofy aj.

2) Kongresova mésta
Na image destinace ptimo navazuji mésta, ve kterych se uskuteciiuje tento druh akci.
V ramci roz¢lenéni na jednotlivé kategorie kongresovych mést existuje fada kritérii.
Kongresova mésta lze rozdélit do tfi skupin:

a) Me¢sta prvni volby

e Mmaji ubytovaci kapacitiu 2-3 tisice hotelovych pokojt, kategorii 4-5*,

e disponuji mezinarodnim letis§tém s kvalitnim spojenim do hlavnich svétovych

metropoli,

e disponuji jednim nebo vice kongresovymi centry,

e nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zdbavnich zafizeni,

e doprovodné sluzby jsou nabizeny v pottebné kvalité.

b) M¢sta druhé volby

e Maji k dispozici ubytovaci kapacitu 1-1,5 tisice hotelovych pokoju v kategorii 4-5*

e Nedisponuji vlastnim mezinarodnim letiStém, avSak toto letiSt€ je v dojezdové

vzdalenosti dvé hodiny jizdy.

57



e Disponuji kongresovym centrem

e Nabizeji adekvatni rozsah stravovacich a zabavnich zafizeni,

e Rovnéz lze zde nalézt vhodné ptirodni a turistické atraktivity v dostupném okoli

C) Mg¢sta tieti volby.

e Nabizeji ubytovaci kapacitu 0,5 — 1 tisic hotelovych kapacit v kategorii 4 a 5 *.

e Nedisponuji vlastnim mezinarodnim letiStém, avSak toto letist€¢ je v dojezdové

vzdalenosti dvé hodiny jizdy.

e Nachazi se zde kongresové centrum.

e Nabizeji adekvéatni rozsah stravovacich a zdbavnich zafizeni.

e Doprovodné sluzby jsou nabizeny Vv potfebné kvalité.

3) Misto konani
Pro kongresové sluzby jsou vyzadovany specifické podminky, které jsou v ramci realizace
a mista kondni rozdélené do n¢kolika kategorii:

a) Kongresova centra

b) Hotely a hotelové komplexy

€) Vysoké skoly a univerzity

d) Specificka mista konani

e) Telekongresy (videokonference) 4

3.12 Cestovni ruch v CR

Cestovni ruch patii mezi vyznamna odvétvi ¢eské ekonomiky. Cestovni ruch se v roce 2019
podilel 2,9 % na tvorbé hrubého domaciho produktu Ceské republiky. Ve stejném roce bylo

V cestovnim ruchu zameéstnano témér 240 tisice osob.

Ceska republika patii tradi¢né k vyhleddvanym turistickym ciliim, v roce 2019 ji navstivilo
vice jak 37 miliond zahrani¢nich navstévnika. Oproti tomu Cesti obcané uskutecnili skoro
86 milionu cest v tuzemsku a téméf 13 miliont cest do zahrani¢ni. Pramérna délka pobytu
Vv ramci vyjezdového cestovniho ruchu byla 7,2 dnii, a naopak nejvyssi podil jednodennich

navstév se uskuteénil v domacim cestovnim ruchu, piiblizné 62 %.%°

48 Specialni druhy cestovniho ruchu. Inovace VOV [online]. [cit. 2021-11-28]. Dostupné

z: https://www.vovcr.cz/odz/ekon/444/page06.html

%9 Satelitni Gidet cestovniho ruchu: Ekonomika cestovniho ruchu. Cesky statisticky tirad [online]. [cit. 2021-
11-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu
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3.12.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo patii mezi metodické a organiza¢ni organy pro subjekty, které ptisobi v oblasti
cestovniho ruchu. Jednim z nezbytnych nastroji v oblasti cestovniho ruchu je Strategie
rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030, jedné se o strategicky dokument pro
rozvoj cestovniho ruchu v CR.

Dale je ministerstvo vyznamnym zpusobem zapojeno do aktivit mezinarodnich organizacich
Vv oblasti cestovniho ruchu, svou cinnost nasledné prezentuje v ramci odbornych
konferencich a veletrhli cestovniho ruchu. Ministerstvo ma rovnéz na starosti prezentaci
Ceské republiky v zahraniéi i na domacim trhu jako zajimavé turistické destinace, tuto

agendu provadi za pomoci ¢eské centraly cestovniho ruchu CzechTourism.

3.12.1.1 Strategicky plan pro rozvoje cestovniho ruchu
Jedna se o zakladni strategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu v CR, schvéleny

vladou CR dne 19.7.2021. ,.Strategie CR predstavuje zdkladni strategicky dokument pro
rozvoj cestovniho ruchu v CR. Strategie CR definuje vécny, procesni a financni ramec pro
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Strategie CR dale rozviji mezioborovou a meziresortni
spolupraci, definuje potiebu vyhodnocovani prinosii a dopadu udrzZitelného CR i
problematiku adaptace na zménu klimatu. “*

Cilem strategie je posunuti CR v indexu Travel and Tourism Compettitivenes na 30. misto.
Dalsimi cili, které si strategie klade, jsou napt. podpora restartu odvétvi cestovniho ruchu,

vyuziti cestovniho ruchu jako nastroje k rozvoji regioni, efektivné usmériiovat navstévnost

nebo podpotfit digitalizaci v cestovnim ruchu.

3.12.1.2 Agentura CzechTourism
CzechTourism je statni pfispévkova organizace se sidlem v Praze, zfizovatel je Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR.
Mezi zakladni cile agentury CzechTourism patii propagace Ceské republiky jako destinace
cestovniho ruchu v zahraniéi, aviak zaroven i v Ceské republice.

Hlavni ukoly, které agentura CzechTourism plni v koordinaci s Ministerstvem pro mistni
rozvoj:

5 Ministerstvo pro mistni rozvoj. Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-

2030. Ministerstvo pro misti rozvoj [onling]. 2021 [cit. 2021-11-30]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/koncepce-strategie/strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu-cr-
2021-2030
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,, Koordinace cinnosti v oblasti cestovniho ruchu:

podpora vsestranného rozvoje cestovniho ruchu, spoluprdace v oblasti cestovniho ruchu s
organy statni spravy a samospravy, profesnimi organizacemi, Skolami, vyzkumnymi a
poradenskymi institucemi a analogickymi zahranicnimi institucemi, penéznimi ustavy a
dalsi cinnosti souvisejici se zajistenim koordinacnich ukolu.

Destinacni marketing

Zajistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a zahranicnim
trhu, vytvdareni priznivého image turistické destinace "Ceskd republika” a jeji prosazovani
na domdcim a zejména zahranic¢nim trhu, stanoveni a rozpracovani prioritnich produktii
charakteristickych pro destinaci Ceskd republika, podpora tvorby produktii cestovniho
ruchu se Setrnym pristupem k Zivotnimu prostredi, vydavani propagacnich materialii o
Ceské republice v piislusnych jazykovych verzich, spoluprdce s regiony v CR,
angazovanost pri vzniku prirozenych oblasti cestovniho ruchu, piisobent pri jejich
turistickém rozvoji a zatraktivneni, zakladani zastoupeni v zahranici s cilem informovat
zahranicni novindre, odbornou i nejsirsi verejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské
republice, vsestranné podporovat prodej narodnich produktii cestovniho ruchu a dalsi
cinnosti souvisejici se zajisténim ukolu destinacniho marketingu.

Medidlni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism
Zabezpecovani spoluprace s domdcimi i zahranicnimi novinari a médii a dalsi cinnosti
souvisejici se zajistenim cilu medialni prezentace.

Informacni podpora cestovniho ruchu

Informacni servis pro odvétvi prizmyslu cestovniho ruchu v Ceské republice, zejména
vydavani odbornych zprav, jejichz naplni a obsahem budou predevsim marketingové a
regiondlni informace,

spoluprdce pri vytvareni celostatniho turistického informacniho systéemu

a dalsi cinnosti souvisejici se zajistenim cilu informacni podpory.

Vyzkumné a vzdeéldavaci cinnosti

Priprava, organizace a provadeni vzdéldavaci cinnosti v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb
za ucelem zajisteni a udrzeni konkurenceschopnosti subjektii cestovniho ruchu na domacim
a zahranicnim trhu,

plisobeni na ceskou verejnost s cilem povzbudit vstricné chovani vuci zahranicnim hostum
a zdiiraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku

a dalsi cinnosti souvisejici se zajistenim vyzkumnych a vzdelavacich vkoli.
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Ekonomické a administrativni zajisténi chodu agentury

Cinnosti souvisejici se zajistenim tikolii ekonomické a administrativni podpory. !

w7 we

3.12.1.2.1 Dalsi ¢innost agentury CzechTourism
Agentura navrhuje a zpracovava podobu 360° marketingovych kampani uréenych jak pro

domaci, tak i pro pfijezdovy cestovni ruch v plné §ifi. CzechTourism za pomoci vyuZiti
Siroké Skaly marketingovych nastroju klasického charakteru napi. online kampani, tisku, TV
nebo rozhlasu, ale i novych médii — influencer tripy. Vramci svého portfolia
marketingovych  nastroji  agentura CzechTourism  spolupracuje s vyznamnymi
mezinarodnimi i regionalnimi kulturnimi, sportovnimi a spolecenskymi akcemi.

Jedna se o akce, které maji vyznamny medialni a marketingovych potencidl pro prezentaci
Ceské republiky jako zajimavé destinace v ramci cestovniho ruchu.

RovnéZz se agentura podili jako hlavni marketingovy a medialni koordinator vladnich a
meziresortnich projektt, jakymi byly napf. 700. vyro¢i narozeni Karla IV. (2016),
piipominky a oslavy vyznamnych vyroéi CR — 100 let Ceskoslovenska nebo 30 let svobody
a demokracie (2019). 2

51 #CzechTourism. [online]. Copyright © 2022 CzechTourism [cit. 08.02.2022]. Dostupné z:
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/O-nas/Zakladni-informace/Zakladni-informace-o-agenture-
CzechTourism

52 #CzechTourism. [online]. Copyright © 2022 CzechTourism [cit. 08.02.2022]. Dostupné z:
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/O-nas/Zakladni-informace/Zakladni-informace-o-agenture-
CzechTourism
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4 Cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraji

4.1 Zakladni informace o Kkraji

Kralovéhradecky kraj se naléza na uzemi severovychodnich Cech. Spravnim centrem kraje
je mésto Hradec Kralové. Kralovéhradecky kraj je rozclenény na pét Casti, které jsou
vymezeny hranicemi byvalych okresi — Hradec Krélové, Jic¢in, Nachod, Rychnov nad
Knéznou a Trutnov. Jednim z charakteristickych rysti tohoto uzemniho celku je velké
mnozstvi stiedné velkych a mensich sidel, sidelni struktura je v kraji znaén€ nerovnomérna
a rozdrobena. *3

Sever a vychod kraje je pomérné hornaty, nachazi se zde Krkonose, Broumovské vrchovina,
Orlické hory, na stranu smérem k jihozdpadu se krajina snizuje do Polabské niziny.
KrkonoS$e patii mezi nejnavstévovangjsi pohoti, v nizsi ¢asti kraje diky mnozstvi srazek a
idealnim teplotam jsou ptiznivé podminky pro zemédélskou vyrobu. Mezi hlavni péstované
zemédé€lské plodiny v niz$ich polohach patii cukrova fepa a pSenice, oproti tomu ve vySe
polozenych polohach se péstuji spiSe méné narocné plodiny jako napf. zito, jeCmen a
picniny, v oblasti Ji¢inska ma velky vyznam ovocnaistvi.

Na Uzemi Kralovéhradeckého kraje se nachazi celkem 48 mést a 448 obci, celkova plocha
Kralovéhradeckého kraje zabira 6% celkového tizemi Ceské republiky, nejnize polozené
misto ma 202 metri nad mofem a naopak nejvyse polozené misto se nachazi ve vysce 1602
metrl na mofem a je jim Snézka, ktera je nejen nejvyssi horou Krkonos, ale i celé Ceské
republiky. 4

Z hlediska nerostného bohatstvi mé kraj vyznamna loziska kvalitnich sklafskych piskli na
Ji¢insku a rovnéz je vyznamna tézba Stérkopisku podél toku Labe. V radmci hospodafstvi
Vv kraji dominuje primysl, jednim z tradi¢nich odvétvi je textilni pramysl, kdy zde prevlada
bavlnafstvi v Trutnové a Dvofe Kralové nad Labem, mezi dals$i vyznamna odvétvi patii

gumarenstvi v Nachod¢é nebo potravinarsky pramysl. Jako centrum strojirenstvi je v kraji

oznac¢ovano mésto Hradec Kralové.

%8 RIS — Regionalni informaéni servis. Redirecting to /cs/ [online]. Copyright © 2021 Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR [cit. 09.02.2022]. Dostupné z: https://www.risy.cz/cs/krajske-ris/kralovehradecky-kraj/regionalni-
informace/o-kraji

5 Priivodce pro Kralovehradecky kraj - zajimavosti, pamatky, tipy | cKlub.cz. Srovnava¢ a vyhledavac
zajezdi | cKlub.cz [online] [cit. 09.02.2022]. Dostupné z:
https://www.cklub.cz/pruvodce/ceska_republika/kralovehradecky-kraj
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V ramci ptirodnich kras patfi mezi nejnavstévovangjsi Krkonose, které jsou turisty hojné
navstévované jak v zimé, tak i v 1été, dalsimi vyhledavanymi a nav§tévovanymi pfirodnimi
krasami jsou piskovcova skalni mésta Prachovskych, AdrSpasskych a Teplickych skal.
V ramci kraje se nachazi rovnéz nékolik lazenskych center, ktera se fadi mezi vyzna¢na
lazefiska mista v Ceské republice. Jsou to Janské Lazné, Lazné Bé&lohrad a Velichovky.

Jak jiz bylo zminéno vySe, nachazi se zde narodni park Krkonose, ktery byl v roce 1992
zafazen do svétové sité biosférickych rezervaci v ramci programu Clovék a biosféra (MAB)
UNESCO, jako pteshrani¢ni Biosféricka rezervace Krkonose/Karkonosze. V této rezervaci
je zahrnut Krkonossky narodni park a jeho ochranné pasmo rozkladajici se na ¢eské strané
pohoii a Krakonoski Park Narodowy lezici na polské stran¢ pohoti. Kromé narodniho parku
Krkonose jsou zde vyhlaseny dal§i dvé chranéné krajinné oblasti — CHKO Broumovsko a
CHKO Oirlické hory.

Kralovéhradecky kraj lezi na hranici s Polskem, ztéchto divodi je zde vyznamna
preshranicni spoluprace mést a obci z okrestt Trutnov, Nachod a Rychnov nad Knéznou,
ktera jsou sdruzena v Euroregionu Glacensis. Rovnéz z hlediska cestovniho ruchu jsou
polsti obcané vyznamnymi navstévniky Kralovéhradeckého kraje, do budoucna by rovnéz
mélo dojit k dal§imu zintenzivnéni polskych navstévnikd diky vzijemnému propojeni

dalniéni sité na hraniéni éesko-polské piechody.

4.2 Co lze navstivit v Kralovéhradeckém Kkraji

Kralovéhradecky kraj patii mezi oblibené turistické destinace, jelikoz ma mnoho co
nabidnout. Je velice zajimavy pro svoji vSestrannost. Jsou zde hory, které jsou oblibené jak
mezi turisty, tak i mezi lyzafi, nachazi se zde spousta historickych mést napt. oblibeny Jic¢in.
V ramci Kralovéhradeckého kraje je moZnost se vénovat premife nejriznéjSich aktivit,
navstévnik kraje mizZe vidét a navstivit pevnosti a opevnéni, cirkevni pamatky, mnoho hradt
a zamku, rozhledny, dale se zde nachazeji Zidovské nebo technické pamatky.

V kraji je mozné nalézt ptes dvacet narodnich kulturnich pamatek mnoha podob, navstivit
Ize naptiklad slavné Babiccino tdoli v Ratiboficich, mimo jiné misto pobytu spisovatelky

Bozeny Némcové, dale Brauntiv Betlém v Novém lese u Kuksu. Mezi dominantni stavby

% RIS - Regionalni informaéni servis. Redirecting to /cs/ [online]. Copyright © 2021 Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR [cit. 09.02.2022]. Dostupné z: https://www.risy.cz/cs/krajske-ris/kralovehradecky-kraj/regionalni-
informace/o-kraji
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kraje 1ze zaradit hrad Kost, klaster v Broumové, pevnostni systém Dobrosov nebo zamky
v Novém Mésté nad Metuji, Nachod€ nebo zamek Humprecht.

Mezi skvosty, které je mozné navstivit, patii také Slikovska $perkovnice, vodni elektrarna
na prehradé Les Kralovstvi a znamy Ttebechovicky betlém.>®

V ramci navstévy Kralovéhradeckého kraje mé navstévnik moznost obdivovat a poznavat
nejen vyznamné stavby a historii architektury, nachéazeji se zde i ptirodni dominanty. Jednim
Z nich jsou napft. véhlasné Prachovské skaly, spoustu kras je mozné objevovat a obdivovat
v CHKO Broumovsko nebo v Ceském raji. Turisté se v ramci navitévy kraje mohou
vypravit Kk prameni feky Labe, navstivit Pan¢avsky vodopad. Mezi dalsi skvosty, které jsou
zajimavé k navstéve patii Teplické skaly, Broumovské stény, feka Orlice nebo vodni nadrz
Rozko$. Milovnici ptirody, a to pfedev§im zvifat méli navstivit Zoologickou zahradu ve

Dvore Kralové nad Labem, ktera je povéstna svym africkym safari.®’

4.2.1 Vyznamné osobnosti

Néavstévnik Kralovéhradeckého kraje ma moznost se rovnéz vydat po stopach slavnych
osobnosti, které zde zily, pusobily a tvofily. Kralovéhradecky kraj je rodistém spousty
znamych spisovatelti, vytvarniki ¢i jinak vyznamnych osobnosti, ktefi se svymi dily,
pfipadné svymi skutky & vyrobky proslavili nejen vramci Ceské republiky , ale i
Vv zahrani¢i.

V Malych Svatonovicich lze nalézt a navitivit rodnym déim bratrii Karla a Josefa Capka, v
jejich rodném domé se nachazi muzeum, které se vénuje jak dilim Karla Capka, tak i jeho
bratru Josefovi a jeho sestie Helené. V muzeu jsou K vidéni nejriznéjsi exponaty ze Zivota
brat¥i Capku, ukazky z jejich tvorby véetné jejich spoleénych dél.

Dal8im mistem pfi putovani za slavnymi osobnostmi je Hronov, ktery je rodistém spisovatele
Aloise Jiraska, je moZnost zde navstivit jeho rodny dim.

Spisovatelka Bozena Némcova prozila ¢ast svého Zivota v Ratiboficich v okoli mistniho
zamku. Své vzpominky a zazitky pak ztvarnila v romanu Babicka. Babi¢¢ino udoli patii
mezi nejzndmejsi vyletni mista, kde kromé zdmku je mozné navstivit dalsi zndma mista

z romanu jako napiiklad Rudiiv mlyn nebo Staré bélidlo. Muzeum BoZeny Némcové se

% Priivodce pro Kralovehradecky kraj - zajimavosti, pamatky, tipy | cKlub.cz. Srovnava¢ a vyhledavag
zajezdi | cKlub.cz [online] [cit. 10.02.2022]. Dostupné z:

https://www.cklub.cz/pruvodce/ceska republika/kralovehradecky-kraj
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nachézi v nedaleké Ceské Skalici, kde je k vidéni pracovni stiil a v Cerveném Kostelci je
mozné navstivit domek, ve kterém spisovatelka se svym manzelem néjaky ¢as pobyvala.

Mésto Nachod je rodistém spisovatele Josefa Skvoreckého a rovnéZz se zde odehrava jeho
dilo roman Zbabg¢lci, dal§i vyznanou osobnosti je architekt Jan Letzel, ktery je autorem
hiroSimského primyslového palace z roku 1926 v Japonsku, bohuzel palac byl poni¢en
Vv roce 1945 pii bombardovani mésta. Dalsi vyznamnou osobnosti je vynikajici cesky basnik
a spisovatel Karel Jaromir Erben, ktery se narodil v malém méstecku Miletin, kde je mozné
navstivit jeho rodny dim nebo nau¢nou stezku po okoli, ktera je pravé tomuto spisovateli
vénovana. Je zde moznost poznat mista, kterd se stala inspiraci pro své balady a basné.
Opocno je rodistém slavného malife Frantiska Kupky, jehoz abstraktni dila jsou na aukcich
prodavana za vysoké ceny. Ve mésté se nachazi stala expozice, kde jsou vystaveny
reprodukce nejznaméjsich d€l. Mezi dalsi vyznamné osobnosti Kralovéhradeckého kraje
patii naptiklad podnikatel Antonin Petrof, vyznamny vyrobce klavirti, dale spisovatel
Vaclav Kliment Klicpera, spisovatel Karel Polacek, autor romanu Bylo nas pét nebo
Bohumil Némec, vyznamny botanik a piirodovédec, rektor univerzity Karlovy a kandidat na
prezidenta Ceskoslovenska anebo také vyznamny zoolog a zakladatel safari ve Dvoie

Kralové nad Labem Josef Vagner.

4.3 Nejnavstévovanéjsi turistické cile 2020

V ramci této kapitoly jsou uvedeny nejnavstévovanési turistické cile v Kralovehradeckém
kraji za rok 2020, které jsou shrnuté do nasledujici tabulky. Tradicné mezi prvni tii
nejnavstévovanéjsi turistické cile patii Safari park Dvir Kralové, AdrSpasské skaly a lanova
draha na horu SnéZku, nové se mezi nejnavstévovangjsi cile v kraji zatadila 1 rozhledna

Velké Destna, ktera byla oteviena na konci roku 2019.
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Tabulka 2 Nejnavstévovanéjsi turistické cile v roce 2020

Navstévnost (v tisicich)

Zdroj: Vlastni zpracovani, CzechTourism TOURDATA (2022)

Obrdazek 3 Nejnavstévovanéjsi turisticke cile v roce 2020

Nejnavstévovanéjsi turisitcké cile v roce 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, CZECHTOURISM Tourdata (2022)

4.3.1 Charakteristika nejnav§tévovanéjsich atraktivit

V ramci této podkapitoly jsem se rozhodl pro stru¢nou charakteristiku prvnich tii

nejnavstévovangjSich turistickych mist v Kradlovéhradeckém kraji.
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Safari park Dvir Kralové

Safari park ve dvote Kralové patii tradicné mezi nejnavstévovanéjsi turistické cile v Kraji,
kazdoro¢né ho navstivi vice jak 500 tisic navstévnikd. Zoologicka zahrada se specializuje
vyhradné na africkou faunu. Mezi nejvétsi lakadla patii Africké Safari Josefa Vagnera, kde
navstévnik projizdi volnymi vybeéhy ve specidlnich autobusech nebo vlastnim automobilem
mezi volné vypusténymi stady zeber, antilop, pakont nebo skupinou pelikant, K vidéni na
obrazku nize. Nasledn¢ je moznost navstivit Lvi safari, kde navstévnik opét projizdi velkym
vybéhem mezi volné vypusténou smeckou Ivii. Cast Safari byla v roce 2016 prohlasena
Narodni kulturni pamatkou. V klasické €asti zoo ma navstévnik vidét nejveétsi stado Ziraf
mimo Afriku, ddle nosorozci v jejich chovu a odchovu patii ke svétové Spicce. Navstévnici
safari parku maji moznost ubytovani v zoo a to bud’ v *** Safari hotelu nebo v africkém

kempu, kde muzou pozorovat zirafy, zebry, pstrosy nebo gepardy piimo ze svych stant,

8

karavani nebo bungalovii, pfipadné ze specialnich africkych stanti.’

Obrazek 4 Safari

Zdroj: Chovzvirat.cz (2022)
Adrs$passké skaly

Adrspasské nebo také AdrSpassko-teplické skaly patii mezi nejvetsi skalni mésta stiedni

ey e

stezky a horolezci postupné dobyvali jeden skalni utvar za druhym, K vidéni jsou na

obrazku nize. Pravé z 18. stoleti pochazi vétsSina pojmenovani mistnich skalisek.

58 Safari Park Dviir Kralové . Safari Park Dviir Kralové [online]. Copyright © 2016 [cit. 14.02.2022].
Dostupné z: https://safaripark.cz/cz/
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Nejznamé;jsi skaliska jsou Milenci, Starosta a Starostova, Homole cukru, KrakonoSova
lenoska, Dzban nebo Sloni nameésti.
Néktera mista jsou dostupna pouze po Zebfticich, naptiklad vysoko polozené skalni jezirko.
Navstévnik zde dale mize obdivovat také AdrSpaSsky vodopad. Navstévnici maji dale
moznost obdivovat Azurové jezirko nachazejici se u vstupu do AdrSpasskych skal.
Mezi dalsi zajimavosti patfi zficenina hradu AdrSpach, nachazejici se na severnim okraji
skalniho mésta. K vidéni je zde mnoho pozustatkii naptiklad ¢asti hradeb, Stitové zdi ¢i
patrné poziistatky studny.>®

Obrazek 5 Adrspasské skaly

Zdroj: kudyznudy.cz (2022)

Lanova draha na Snézku (Snézka)

vV

Snézka se svou vyskou 1603 metrt patii mezi nejvyssi horu Krkonos, ale zaroven i mezi

nejvyssi horu celé Ceské republiky. Skalnaty vrchol ma rozlohu piiblizné 30 akri a prochazi
zde cesko-polska hranice. V severni polské ¢asti se svahy Snézky svazuji do tdoli feky

Lomnicky, naopak jizni svah nachazejici se na ¢eské strané€ spada do Obiiho dolu,

59 Kudy z nudy - Skalni mésto Adr$pach - nejvétsi skalni mésto v Ceské republice. Kudy z nudy - Homepage
[online]. Copyright © 2022 CzechTourism [cit. 14.02.2022]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/skalni-mesto-u-adrspachu
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zépadni svah klesa do Upského raselinisté a vychodni piechazi v Obii hieben. Jméno Snézka
pochazi z ptivodniho pojmenovani Snézné, coz je odvozeno od stavu ,,snéhem pokryta“. Na
vrcholu maji navstévnici nadherné panoramatické vyhledy do krajiny ceské i polské strany
a na celé Krkonose. V minulosti patfila Snézka k dilezitym poutnim mistim, dnes 14ka
celoro¢né velké mnozstvi turistl, které t€8i vystup na nejvyssi ¢eskou tisicovku. Na vrchol
je mozné se vydat p&sky pomoci nékolika turistickych tras nebo za pomoci lanovky.®® Na
vrchol vede ze 4,5 km vzdalené Pece pod SnéZzkou kabinkova lanovka. Lanova draha na
vrchol Snézky funguje jiz od roku 1949. Pivodni lanovka méla podobu dvoj sedacky, kde
cestujici sedéli bokem ke svahu, cesta na vrchol trvala 20 minut. Od 21. prosince 2013 je v

provozu nové kabinkova draha, ktera nahradila ptivodni lanovou drahu sedackovou.®!

Obrazek 6 Lanova draha na Snézku
L

0 Hora Snézka - detailni informace o Sné&Zce - Krkonose. Hora Snézka — detailni informace o SnéZce -
Krkonose [online] [cit. 14.02.2022]. Dostupné z: https://www.horasnezka.cz/

®1 Lanovka na Snézku | Aktualni informace o lanové draze. Hora Snézka - detailni informace o Snézce -
Krkonose [online] [cit. 14.02.2022]. Dostupné z: https://www.horasnezka.cz/lanovka-na-snezku/

69



4.4 Dopady Covid-19 na mistni cestovni ruch

Cestovni ruch patii mezi nejpostizendjsi odvétvi, nejen vramci Ceské republiky, ale
celosvétové. V ramci Ceské republiky patfi mezi nejpostizendjsi kraje Praha, divodem je
predevsim vyrazné zaméteni vétSiny sluzeb cestovniho ruchu na zahrani¢ni navstévniky,
jelikoz s ptichodem pandemie COVID-19 doslo k celosvétovému utlumu cestovani a
vramci Ceské republiky doslo navic k uzavieni hranic a omezeni mobility, coZ se
jednoznac¢né v ramci cestovniho ruchu vyrazné projevilo. Navic diky opétovnému vyhlaseni
doslo nékolikrat k uzavieni napft. restauracnich provozii ¢i omezeni ubytovacich zatizeni,
doslo k vysokym ztratdm zejména na trzbach. UrCitou vzpruhou pro cestovni ruch se staly
zejména letni mésice, kdy doslo k rozvolnéni opatieni, avsak i pifesto, ze doslo k oziveni
cestovniho ruchu, tak prozatim nedoslo k obnoveni cestovniho ruchu pied pandemii Covid-

19.

441 Dopady na cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraji

Cestovni ruch v kralovéhradeckém kraji zaznamenal stejné jako ostatni kraje pokles.
Z hlediska meziro¢niho poklesu spotieby cestovniho ruchu a pracovnich mist mezi roky
2019/2020 tento pokles oproti ostatnim krajim nebyl tak vyznamny a byl jeden z nejnizsich
v ramci Ceské republiky.

Obrazek T Mezirocni poklese spotreby cestovniho ruchu a poctu pracovnich mist v r. 2020 oproti r. 2019
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Dopady na hromadna ubytovaci zafrizeni

Tabulka 3 Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich

2017 2018 2019 2020 2021

Pocet prijezdi (v tis.) 1259,4 1342,8 14123 995 941,6

Pocet stravenych noci v HUZ (v tis.) 4102,6 43055 4476,4 34185 3914,5

Pramérna doby pobytu (ve dnech) 4,26 421 4,17 4,44 4,20
Zdroj: Vlastni zpracovani, CZECHTORUISM TOURDATA (2022)

Covid-19 rovnéz vyrazné zasahl i do ubytovacich kapacit, ve vySe uvedené tabulce je vidét,
ze pred nastupem pandemie od roku 2017 pocet ptijezdl do kraje permanentné rostl a v roce
2019 dosahoval pocet ptijezdit do hromadnych ubytovacich zatizeni t¢éméf 1 500 000 hostt,
avSak jiz v nasledujicim roce 2020 doslo k vyraznému poklesu navstévnosti téchto
ubytovacich zafizeni, bohuzel tento propad navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni
pokracoval i v nasledujicim roce 2021.

Mezi lety 2019-2020 doslo k poklesu 0 23 %, pokles ¢inil téméF 500 000 hostd. Dtvody
pro¢ k tomu doslo, jsou pfedev§im uzavieni nebo ¢aste¢né utlumeni provozu ubytovacich
zafizeni bdhem nouzového stavu a lockdownu vyhlaseného Vladou CR, dal§im faktorem,
ktery zpisobil pokles hostt, byl zdkaz cestovani mezi okresy a urcitou roli dle mého nézoru

sehral 1 strach.

Obrazek 8 Vyvoj intenzity Cestovniho ruchu

VYVOJ INTENZITY CESTOVNIHO RUCHU 2020 - 2012

Pocet prenocovani hostt v HUZ na pocet obyvatel

Domici a pFijezdovy cestovni ruch
a2
72
705
vv,’_”_e‘;z//\
68
‘\\Mw /
e — 620

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Domaci cestovni ruch Pfijezdovy cestovni ruch

199 529

Sy

420 09
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj dat: Cesky stafisticky GFad (2022). Viypodet Institut Turismu.
CzechTourism

ZDROJ: CZECHTOURISM (2022)
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Dopady na navstévnost turistickych cila

Tabulka 4 Navstévnost turistickych cilit mezi lety 2019 a 2020

NavStévnost (v tisicich)

Misto 2019 2020
541,9 450,9
450 286,8
310 231,5
305,3 179,7
169,5 151,2
158,4 136,2
265,7 128
- 119,1
145 111,2
88,9 111

*otevieno v fijnu 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani, CZECHTORUISM TOURDATA (2022)

Obrazek 9 Vyvoj navstevnosti turistickych cilit mezi roky 2019 a 2020

Navstévnost turistickych cilti v letech 2019-2020

2019 m= 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, CZECHTORUISM TOURDATA (2022)
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Z vyse uvedeného grafu a tabulky je vidét, jak se pfedevsim diky pandemii Covid-19
proménila ndvstévnost nejnavstévovangjsich turistickych cilti. Zatim, co u nékterych byla
ztrata navstévnikli pouze minimalni, v nékterych ptipadech vsak byla ztrata velmi vyrazna.
Nejveétsi odliv navstévniki zaznamenali predevSim Stezka Korunami stromii a zamek
Détenice. VSechny turistické cile byly nuceny docasné uzaviit svlij provoz pro navstévniky
z diivodii zavedenych opatieni proti Covidu-19 v bieznu 2020, k uvolnéni doslo béhem léta,
kdy se podafilo alespon castené zazehnat odliv navstévniki zpusobeny vladnimi
opatfenimi, Ktera vyrazné ovlivnila cestovni ruch nejen v Kralovéhradeckém kraji, ale i
v celé Ceské republice. Dalsim vyznamnym faktorem, ktery se podepsal na navstévnosti
pfedevsim u piirodnich pamatek, je pocasi, které bohuzel nelze ovlivnit.

Adrspasské skaly rovné€z zaznamenaly mensi navstévnost v roce 2020. Do navstévnosti
tohoto turistického cile se vyrazné promitla zavedend opatfeni ze strany obce AdrSpach,
ktera je provozovatelem arealu AdrSpasskych skal. Doslo k zavedeni online rezerva¢niho
systému, ktery ma napomoci regulaci navstévnikti AdrSpasskych skal , diky cemuz pusti
pouze do skal 4000 navstévnikd na den. Tato opatifeni byla zavedena v dusledku vysokého
vytizeni v minulych letech, kdy pocet navstévnikti na den piesahoval 5000, dalsi, co
ovlivnilo navstévnost, je absence polskych turistl, ktefi tvofili vyznamnou ¢ast navstévnika
v minulych letech.

Rozhledna ve Velké Desténé, ktera byla oteviena v na konci fijna 2019, zaznamenala v roce
kraje za minuly rok.

Safari park Dvur Kralové zaznamenal téz nizs$i navstévnost v roce 2020, kdy se navstévnost
sniZila o vice jak 90 000 navstévnikl, zoo musela byt kviilli omezenim zcela uzaviena od
poloviny biezna do konce dubna, kdy doslo k otevieni venkovnich arealt. Dalsi uzavieni
pfislo na podzim od fijna, kdy doslo k opétovnému uzavieni a ke znovuotevieni doslo pouze
na dva tydny v prosinci a nasledné doslo k opétovnému uzavieni, které trvalo do konce roku.

Oziveni navstévnosti stejné jako u ostatnich pfislo v letnich mésicich.
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45 SWOT analyza

451 Silné stranky

mnoho pfirodnich, technickych, sakralnich pamatek,

spousta ubytovacich zafizeni véetné zatizeni vys$si kvality, vetné Siroké nabidky
individualniho ubytovant,

unikatni moznosti ubytovani,

pohoii Krkonose patfi mezi nejvyznamnéjsi a nejznamé;jsi v ¢eské republice,
dobra geograficka poloha — blizkost s hranicemi Polska,

Krkonos$e se nachazeji na statni hranici s Polskem,

Krkonose diky své poloze maji dobrou vzdalenost do spolkové republiky Némecko,
Polsko a Némecko diky své vzdalenosti piedstavuji vyznamny zdroj navstévnikd,
kvalitni Zivotni prosttedi,

vysoky rekreaéni potencial krajiny jak v 1été, tak i v zimé,

kvalitni systém vefejné dopravy,

piimé autobusové spojeni z Prahy do Spindlerova Mlyna,

flexibilni pracovni sila,

vyznamny pocet soukromych podnikateld v oblasti cestovniho ruchu,

vysoka kvalita pracovniki turistickych informacnich center,

bezplatna nabidka propaga¢nich materiali véetné nabidky propagacnich materiala
Vv riznych jazykovych mutacich,

invence napadu v cestovnim ruchu,

oblibenost ptedevsim u turisti z Polska a Némecka,

raritni vojenské pamatky,

nejmensi postizeni pandemii nemoci covid-19.

4.5.2 Slabé stranky

Nedokoncena D11 na polské hranice,

zastarala a nedostate¢na dopravni infrastruktura,

Spatna dostupnost zelezni¢nich sité,

velmi vysoké turistické zatiZeni vyznamnych ptirodnich lokalit,

Spatnd ptehlednost webu hk.region.cz,
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e Spatny stav nekterych pamatek,

e minimalni téméf Zadna spoluprace mezi podnikatelskou a vefejnou spravou,

e vysoka koncentrace navstévnikli pouze do ur€itych casti kraje,

e chybi pfimé Zelezniéni spojeni z Prahy do Spindlerova Mlyna/ Pece pod Snézkou

e propagace cestovniho ruchu v Kraji,

e snizovani obyvatelstva v n¢kterych obcich,

¢ nedostate¢né vyuziti financnich prostfedkli mistnimi samospradvami pro financovani
projektu v cestovnim ruchu,

e nevyuzity potencial kraje,

e cileni provozovatell restauracnich a ubytovacich zatizeni v nékterych castech

pfedevs§im na zahrani¢ni turisty z Polska a Némecka.

45.3 Prilezitosti

e Rozsifeni a rozvoj dalsi spoluprace s Polskem,

e dokonceni dalnice D11na hranice a propojeni s polskou dalniéni siti,

e rozvoj zelezni¢ni infrastruktury,

e podpora vystavby vysokorychlostni Zelezni¢ni trat¢ Praha — Wroclaw,

e lepsi propagace cestovniho ruchu s cilem rozptyleni turistti na vice mist po kraji,

e zvySeni prehlednosti webu hk.region.cz,

e organizace kulturnich, sportovnich a turistickych aket, které mohou pftilakat do
kraje dal§i navstévniky,

e obnova tradic a tradi¢nich akei,

e Vvystavba nového fotbalového stadionu v Hradci Kralové = potadani
mezinarodnich sportovnich utkéni,

e rozvijeni podhorskych oblasti za pomoci turistickych aktivit,

e cyklostezka propojujici Kralovéhradecky, Pardubicky a Olomoucky kraj,

e propagace méné zndmych historickych a ptirodnich pamatek.

e Mistni centrala cestovniho ruchu
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45.4 Ohrozeni

e Rist navstévnosti u nekterych prirodnich pamatek mize mit za nasledek jejich
nevratné poskozent,

¢ nedostatek finan¢nich prostiedkii na potfebnou udrzbu a rekonstrukei,

e V piipadé pokracovani nedostatecné propagace mtize dojit k poklesu navstévnikii,
coz muze ohrozit n¢které objekty po ekonomické strance, az dojde k uzavieni pro
vefejnost.

e snizeni atraktivnosti Kralovéhradeckého kraje z pohledu navstévnikii,

e stiety mezi organy ochrany ptirody a provozovateli turistickych a sportovnich
zatizeni z duvodu, ze nadmérné mnozstvi zimnich a jinych sporti ma negativni vliv

na pfirodni krajinu.

4.6 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Kralovéhradecky kraj ma vybornou polohou, jelikoZz sousedi s Polskem a rovnéz je zde
dobra dostupnost ze Spolkové republiky Némecko, diky témto skutenostem je zde
kazdoro¢né velky piiliv zahrani¢nich navstévniki prave z téchto dvou vyse zminénych zemi,
coZ je pro cestovni ruch velice pfinosné. V kraji se naléza asi nejznaméjsi a nejvyznamné;jsi
pohoti Krkonose, rovnéz se zde nachazi nejvyssi hora v Ceské republice, coz je jedna
Z dalSich ptednosti kraje.

Kralovéhradecky kraj nabizi mnoho moZnosti ubytovani vcetné nckolika moZnosti
unikatniho ubytovani, mezi néZ patii naptiklad unikatni Safari kemp ve Dvote Kralové nebo
ubytovani ve stfedovéké krémé v aredlu zdmku v Détenicich. Kromé toho nabizi velké
mnozstvi ptirodnich a kulturné-historickych pamatek vcetné né€kolika unikatnich vojenskych
objektu, jako je napi. pevnost v Josefove.

patii Spatnd dopravni infrastruktura, spousta mistnich komunikaci je ve zhorSeném stavu,
bohuzel v kraji chybi obchvaty vétSich mést, které maji za néasledek zvySenou kamionovou
dopravu ve méstech, coz je palCivy problém, ktery je nutné feSit. Krom¢ sit¢ mistnich
komunikaci je ve Spatném stavu i Zelezni¢ni sit’, rovnéz zde chybi Zelezni¢ni spojeni z Prahy
do Krkonos, turisté, ktefi se cht€ji vypravit z hlavniho mésta na navstévu této vyznamné

lokality, tak tuto cestu musi uskute¢nit automobilem nebo piipadné autobusem,
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avsak v pripad¢ autobusového spojeni trva cesta témet 3 hodiny. Z vlastni zkuSenosti vim,
7e autobusy sméfujici z Prahy do Spindlerova Mlyna byvaji plné, zvlasté v zimnich
mésicich. Bohuzel jako jednu z dalsi slabych stranek vnimam nedostateCnou propagaci
mimo hranice Kralovéhradeckého kraje, tento nedostatek bohuzel neumoziiuje naplno
rozvijet potencidl Kralovéhradeckého kraje jako destinace cestovniho ruchu zejména u
Ceskych navstévnikl. Jako dalsi slabinu vnimém, Ze zejména v nékterych castech kraje,
hlavné v oblasti Krkonos, je nabidka piedevS§im restauracnich a ubytovacich zafizeni cilena
vyhradné na zahranicni nebo movité zakazniky. Samoziejmé tento problém neni pouze zde,
ale zaZiva ho i Praha nebo Cesky Krumlov. Z mého pohledu toto vnimam jako nedostatek,
jelikoz se domnivam, Ze pokud se nezméni pristup provozovatelt, tak muize dojit
k minimalizaci domacich navstévniku. Navic, kdyz se ukazalo v minulych dvou letech, ze
navstévnost zahrani¢nich turisti neni samozifejmosti. Jako dal§i nedostatek spatiuji
koncentraci navitévnikt pouze do uréitych oblasti kraje, zejména do Ceského raje a
Krkonos. Kraj by se mél vice snazit navstévniky rozprostiit rovnomérné do celého kraje.
Jako nejvétsi ohrozeni vidim, ze pokud nenastane urcita regulace u pfirodnich pamatek, tak
hrozi jejich nevratné poskozeni, zejména pak v Krkonosich je tento problém vice nez akutni.
BohuZzel mnozstvi turistd neni n¢jak regulovano, a navic dochazi k poskozovani krajiny, kdy
turisté ve snaze vyhnout Se vyzna¢enym turistickym trasam hledaji alternativni trasy nebo
v ramci snahy o co nejlepsi vyhled ¢i selfie Casto piekracuji zabrany a pohybuji se v mistech,
ktera k tomu nejsou uréend. Tento problém je zejména v poslednich letech na Snézce, kdy
turisté ve snaze o co nejhez¢i fotku chodi i do mist, kam neni vstup povolen. AvSak abych
nebyl uplné kriticky, regulace navstévnika jiz funguje v AdrSpasskych skalach, kde ke
vstupu do skal je nutné predem zakoupit vstupenku online a timto zptisobem je mozno
navstévnost regulovat, kdy po dosazeni urcitého limitu neni mozné jiz vstupenky zakoupit a
navstévnik do aredlu neni vpustén. RovnéZ nejen turisté, ale i nadmérné provozovani
zimnich sportl neni pro krajinu uplné€ ptinosné a do budoucna, pokud se nebude néjak fesit,
muZe nastat problém v nenavratném posSkozeni krajiny. V ptipad¢ pokracovani nedostatecné
propagace muze dojit k poklesu navstévnikli, coz muize ohrozit nékteré objekty po
ekonomické strance do té miry, ze dojde K jejich uplnému uzavieni pro vefejnost.

Jako jednu z nejvétsich prilezitosti vidim dokonceni dalnice D11 az k hranicim s Polskem,
timto by doslo k propojeni nasi dalni¢ni sité s polskou a vzniklo by tak pfimé spojeni z Prahy
do Wroclawi. Tento projekt by nadale umoznil pohodInéjsi cestovani polskych navstévnika

do Ceské republiky a naopak.
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Dalsi ptilezitost vidim ve vysokorychlostnich zeleznic¢nich tratich, jedna z planovanych tras
by méla vést z Prahy do Worlclawi pravé pres Kralovéhradecky kraj, toto vnimam opét jako
jednu z moznosti, jak rozvijet cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraji, diky snazsi
dostupnosti pro polské turisty. Jak jsem jiz zminoval, propagace kraje je podle mé
nedostateéna a méla by se zvysit, jisté by cestovnimu ruchu vyznamné pomohla. S tim
souvisi i vetsi rozptyleni navstévnikl v ramci kraje. Dalsim aspektem, 0 kterém se
domnivam, ze je zajimavou pftilezitosti, je rozvoj podhorskych oblasti, které toho maji jisté
hodné co nabidnout, avsak nejsou tolik turisticky vyznamné. Rovnéz bych navazal na trend
poslednich let, a to je obnova tradic a tradi¢nich akei, které se v misté diive konaly zcela
bézné, ale dnes jsou spiSe vyjimkou. Z pohledu cestovniho ruchu jsou tyto akce dal$im
lakadlem. Dalsi ptilezitosti je vystavba nového fotbalového stadionu v Hradci Kralové.
Novy stadion bude multifunkéni, ale pfedevsim bude spliiovat podminky pro mezinarodni
soutéz, takze v pripadé¢ mezinarodnich zapasi by opét mohl prildkat sportovni nadSence
z celé republik, ale i ze zahrani¢i. To téz jisté piisp&je k prestizi Kralovéhradeckého kraje
z pohledu sportovniho cestovniho ruchu. Dal§im projektem, ktery by napomohl ke zvySeni
atraktivity v cestovnim ruchu, je planovana cyklostezka, ktera by méla propojit vychodni
Cechy se stfedni Moravou, konkrétné cyklostezka (v piipadé uskuteénéni vystavby) propoji
Kralovéhradecky, Pardubicky a Olomoucky kraj. Tento projekt je z mého pohledu velice
zajimavy a v pfipadé realizace by byl jisté¢ pfinosny z hlediska atraktivity vSech ti kraja.
Centrala cestovniho ruchu, kterd spada pod kraj, je jisté dobrou piilezitosti ke zlepSeni
propagace. Pravé€ ta je oznacena jako jedna ze slabych stranek a pomuize naplno vyuZit
potencial, ktery Kralovéhradecky kraj mize nabidnout. Jednim z prvnich krokl je nova

Marketingova strategie vydana v minulém roce.
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4.7 Metodika Vyzkumného Setieni

4.7.1 Vyzkumna strategie

V ramci této podkapitoly charakterizuji vyzkumnou strategii, ktera je vymezena vytycenim

cile vyzkumu, ur¢enim metodiky sbéru dat a zptisobem jejich analyzy.

4.7.2 Cil vyzkumu

Jako své hlavni cile jsem si v ramci empirického Setieni vyty¢il tyto: A/ zjistit, jak vnimaji
dotazovani respondenti atraktivnost Kralovéhradeckého kraje oproti ostatnim krajim
v Ceské republice, B/ zdali ma kraj n&jaké nedostatky v ramci cestovniho ruchu, C/

Vv piipad¢, Ze ano, tak jaké nedostatky to jsou.

4.7.3 Metoda sbéru dat

Jako metodu pro sbér dat pro vyzkumné Setieni jsem zvolil dotaznik. Dotaznik byl vytvoreny
Vv elektronické form& za pomoci aplikace Formulafe Google, dotaznik byl nasledné
distribuovdn za pomoci socidlni siti a pomoci emailu. Tato forma byla zvolena z divodii
nestalé situace, ktera je v Ceské republice diky pandemii nemoci Covid-19. Proto jsem
uptfednostnil elektronickou formu pted fyzickym sbérem dat. Navic elektronickd forma
dotazovani mé nékolik vyhod. Je rychla, jednoducha a pro mé jako autora nabizi snadné&;jsi

vyhodnoceni ziskanych dat.

4.7.4 Analyza ziskanych dat

Analyza ziskanych dat prob&hla pomoci interpretaci ve formé tabulek, na zakladé kterych
byly vytvofeny grafy zobrazujici vysledky Setfeni u jednotlivych otazek. Nasledné kazda

otazka byla opatfena mym komentarem, ktery interpretuje ziskana data.

4.7.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem v ramci tohoto Setieni jsou vSechny fyzické osoby, které nékdy
travily dovolenou ¢i jinak pobyvaly na uzemi Kralovéhradeckého kraje, bez ohledu na misto

bydliste.
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4.7.6 Struktura dotazniku

Dotaznik obsahuje celkem 14 otazek ve form¢ vybéru z pfedem nabidnutych mozZnosti,
piipadné odpovédi Ano/Ne . Z celkového poctu dvanacti otazek ma pouze jedna spravnou
odpovéd’ a u jedné otazky muze respondent zaSkrtnout az tii odpovédi z vy¢tu nabizenych
moznosti. Jak jiz bylo vySe zminéno, dotaznik byl vytvoten v elektronické formé v aplikaci

Formulafe od spole¢nosti Google, niZe je vlozen printscreen jako ukazka dotazniki.

Obrazek 10 Ukazka dotazniku

Kterou z nize vypsanych aktivit jste vyuzil/a nebo planujete vyuzit pri navsteve
Kralovehradeckého kraje 7

(O sportovni aktivity
() vylet do piirody
o Lazensky pobyt

(O Kulturni aktivity/ Kulturni akee

Zaskrtnéte jake turistické cile jste navstivili? V pfipadé. ze se na navitévu
Kralovéhradeckého kraje teprve chystate, vyberte z nabizenych moznosti, které
atraktivity by jste chtél/a navstivit 7 (Vyberte maximalné 3 odpovédi, podle Vasich
osobnich preferenci)

|:| Lanova draha na Snézku / Snézka
[O] safari park Dvir Kralové

|:| Stezka Korunami stromi Krkonose
D Prachovské skaly

[J Hospital Kuks

[J zamek Déténice

[[] rozhledna na Velké Destné

[ Adrspasske skaly

D Hrad a zamek Staré hrady

[] Labska stezka

Domnivate se , zdali jsou ¢i nejsou néjaké nedostatky v cestovnim ruchu
Kralovéhradeckeho kraje 7

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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5 Vysledky a Diskuze

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

5.1.1 Pohlavi?

Tabulka 5 Pohlavi

Pohlavi Pocet respondentii

60
.

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANT
Vyzkumného dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfeno na cestovni ruch
v Kralovéhradeckém kraji, se celkem zuc¢astnilo 110 osob.
V ramci Setfeni byla mirna pfevaha muzi nad zenami. Vyzkumného Setieni se zucastnilo

celkem 60 respondentt z fad muzi a 50 respondentt z fad Zen.

Obrdazek 11 Pohlavi

u MGz

® Zena

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI
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5.1.2 Jaky je Va$ vék?
Tabulka 6 Vek

Vék Pocet respondentii

20 a méné let 12
21-30 let 42
31-40 let 16
41-50 let 18
5160 let 12
60 a vice let 10

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{
V ramci vékové struktury zucastnénych osob vyrazné pievysuji respondenti ve véku 21-30
let. Celkem se jich zGc¢astnilo 42. Dle mého nazoru divodem muize byt fakt, ze spolu
s predchozi v€kovou skupinou patii mezi respondenty, kteti na socialnich sitich travi
hodné ¢asu a zaroven patii mezi Casté cestovatele, ktefi radi poznavaji jiné kouty v ramci
cestovniho ruchu. Naopak nejméné osob se vyzkumného Setfeni zucastnilo ve vékové
skuping nad 60 let. Tito respondenti obecné malo vyuzivaji socialni sité, presto jejich
vysledek neni $patny, jelikoZz tato generace ma podle mého nazoru procestovanou nasi
republiku, tudiz miize snadno porovnat Kralovéhradecky kraj s ostatnimi kraji v Ceské

republice.

Obrazek 12 Vek

H 20 a mené let

W 21-30 let

M 31-40 let
41-50 let

m 51-60 let

M 60 a vice let

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{
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5.1.3 Jaké je VaSe bydlisté?

Tabulka 7 Bydlisté

Bydlisté Pocet respondentii

Kralovéhradecky kraj 58

Jiny kraj 52

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{
Z celkového poctu 110 respondenti, ktefi se zac¢astnili vyzkumného Setfeni, 58 osob
oznacilo jako misto trvalého bydlisté Kralovéhradecky kraj a 52 osob oznacilo jako misto
svého trvalého bydlisté jiny kraj. PrestoZze dominantni jsou mistni respondenti, pocet
zucastnénych osob mimo Kralovéhradecky kraj neni maly, z tohoto diivodu se domnivam,
7e je zarucena objektivnost dotaznikové Setieni. V ptipadé, Ze by byl tento pocet osob
zijicich v jiném Kraji vyrazné mensi, vysledna data by nemusela byt uplné objektivni,
jelikoz u dal$ich otdzek by nemuseli oznacit napiiklad nedostatky kraje.
Obrdzek 13 Bydlisté

W Kralovehradecky kraj
mJiny kra

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{
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5.1.4 Uskutecnil/a jste nékdy dovolenou ¢i jiny pobyt v Kralovéhradeckém kraji?

Tabulka 8 Uskutecni pobytu v Krdalovehradeckém kraji ANO/NE

Uskute¢néni pobytu Pocet respondenti

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Na otazku, zdali zde jiz n€kdy v minulosti travili Svou dovolenou ¢i jiny pobyt, vétsina
respondentli odpovédela, ze v Kralovéhradeckém kraji jiz nékdy pobyvali nebo zde travili
svou dovolenou. Odpovéd’ Ano oznacilo 98 respondentt a odpovéd’ Ne oznacilo pouhych

12 respondentt z celkového poctu 110 dotazovanych osob.

Obrazek 14 Travil jste zde nékdy dovolenou i jiny pobyt

H Ano

u Ne

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

84



5.1.5 Z nabizenych moZnosti vyberte kolikrat jste zde priblizné travili svou
dovolenou ¢i jiny pobyt?

Tabulka 9 Kolikrdt jste zde travil dovolenou/ jiny pobyt
Pocet pobytii/ dovolenych Pocet respondenti
1x 15
2X 18
3X 26
4x 20

5x a vicekrat i
ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANT

Na tuto otazku byli pfesmérovani pouze respondenti, kteti v predchozi otazce zvolili
odpovéd’ Ano. Celkem se tedy této otazky zucastnilo 98 respondentl. Mizeme tedy
konstatovat, Ze vétSina respondentl se do Kralovéhradeckého kraje vraci/vracela
opakovang, aby zde pobyvali, coz naznacuje vysokou atraktivitu kraje. Nejvice
respondentt oznacilo, ze zde travilo svou dovolenou pfiblizné tiikrat a naopak nejméné
vybrana odpovéd’ je, Ze zde travili svou dovolenou ¢i jiny pobyt pouze jednou. Z toho
mizZeme usuzovat, ze kraj je oblibené misto, kam se turisté vraceji, coz ukazuje na velmi

dobry potencial z pohledu cestovniho ruchu.

Obrazek 15 Kolikrat jste zde travil dovolenou/ jiny pobyt

W 1x
W 2x
W 3x

4x

B 5x a vicekrat

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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5.1.6 Jak hodnotite nabidku cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji?

Tabulka 10 Zhodnoceni nabidky cestovniho ruchu v kraji

Zhodnoceni nabidky cestovni ruchu Pocet respondentii

:
.
.
o

-

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V ramci této otazky méli respondenti zhodnotit celkovou nabidku cestovniho ruchu
skladajici se z riznych komponentt jako napiiklad: jaka je propagace kraje a jednotlivych
cild, jaka je dostupnost téchto cill, piipadné jaka je dopravni dostupnost téchto cilt. Zdali
tedy cestuji pomoci automobilu nebo i dalSich dopravnich prostfedkii napt. vlakem nebo na
kole, toto vSe méli respondenti zhodnotit pii odpovédi na tuto otazku. Z celkového
hodnoceni vyplyva, ze se vétsina - tedy 78 respondentii domniva, Ze nabidka cestovniho
ruchu v Kralovéhradeckém kraji je bud’ velmi dobra nebo vyborna, pouze mala ¢ast
dotazanych oznacila odpoveéd’, Ze je nabidka dostate¢na.

Minoritni ¢ast dotazanych vybrala odpovéd’ nevim / bez odpovédi, jedna se vSak 0

respondenty, kteti nikdy necestovali po Kralovéhradeckém kraji.
Obrazek 16 Nabidka cestovniho ruchu

H Vyborna

H Velmi dobra

m Dostatecna
Nedostatecna

m Nevim/bez odpovédi

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{
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5.1.7 Z nasledujicich mozZnosti vyberte jeden dopravni prostiedek, ktery byl
hlavni p¥i VaSich cestach za atraktivitami Kralovéhradeckého kraje?

Tabulka 11 Dopravni prostredek

Dopravni prostredek Pocet respondenti

:
:
:

6

.
.
.
:

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

Cilem této otazky bylo analyzovat jaké dopravni prostfedky vyuZivaji respondenti pii
cestovani za atraktivitami Kralovéhradeckého kraje. Nejvice respondentli oznacilo
moznost, ze pfi cestovani vyuzivaji automobil - celkem 31 osob. Naopak nejméné
dotazovanych pfi cestovani vyuziva motocykl a kolo. Pfestoze nejvyuzivanéjsi dopravni
prostiedek je automobil, celkem 22 respondenti zvolilo, ze pfi cestovani vyuZzivaji
kombinace riiznych dopravnich prostiedkil. Tato odpovéd’ je zajimava, ale nijak
prekvapiva, jelikoz v Krkonosich funguji cyklobusy, které pravidelné nabizeji nékolik

linek, a které pravidelné pomahaji predevsim cyklistim s piepravou po Krkonosich.
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Obrazek 17 Dopravni prostredky

B Automobil

H Autobus

m Viak

Motocykl

u MHD

H Kolo

B Kombinace rtiznych dopravnich
prostiedku

B Necestoval jesem za atraktivitami
Kralovéhradeckého kraje

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{

5.1.8 Setkal/a jste se nékdy s informacemi o nabidce cestovniho ruchu
V Kralovéhradeckém kraji?

Tabulka 12 Setkal/a jste se nékdy s informacemi o cestovnim ruchu v Kralovéhradeckém kraji

Informace o cestovnim ruchu Pocet respondentii

12

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
V ramci této otazky jsme analyzovali, zdali se dotazované osoby jiz nékdy setkaly
s informacemi o cestovnim ruchu v Kralovéhradeckém kraji. Naprostd vétSina respondent
odpovédéla ano, pouze malé ¢ast z dotazovanych osob odpovedéla ne, s témito
informacemi se nesetkali, musim ale podotknout, Ze se jedna o respondenty, kteti uvedli
v ramci odpoveédi na piechozi otazky, ze po Kralovéhradeckém kraji necestovali.
V ptipadé kladné odpovédi — ano, byly dotazované osoby automaticky pfesmérovany na
dalsi otazku ¢islo 9, v piipadé odpovédi zaporné — ne, byly piesmérovany az na otazku

¢islo 10.
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Obrazek 18 Setkal/a jste se nékdy s informacemi o cestovnim ruchu v Kralovéhradeckém kraji

B Ano

mNE

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

5.1.9 V jaké formé jste se s informacemi o cestovnim ruchu v kraji setkal/a?
Tabulka 13 Forma informaci cestovniho ruchu v kraji

Forma informaci Pocet respondentii

Informacni centrum 14
Webové stranky 16
Socialni sité 30
Inzerce v dopravnich prostfedcich 5
Noviny / Casopisy 9
Rédio / Televize 10
Veletrhy, vystavy 6
Turisticky privodce po kraji 8

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
V této otazce je pfima ndvaznost na pfedchozi otazku, cilem bylo analyzovat v jaké formé
se respondenti setkali s informacemi o cestovnim ruchu v Kralovéhradeckém kraji.
Respondenti se s informacemi nejvice setkali na socialnich sitich, naopak nejmén¢ se
setkali s informacemi o cestovnim ruchu v kraji diky inzerci v dopravnich prostiedcich.
Sociélni sité zde potvrzuji svlij prim na poli preddvani informaci ptredevsim u
mladsi generace. V potadi na druhém a tifetim misté nejvice dotazované osoby oznacily

moznosti webové stranky a informaéni centrum.
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V tomto ptipad¢ se jedna o pomérné logickou volbu, jelikoz zejména informacni centra
v Kralovéhradeckém kraji patii mezi silné stranky v ramci vyse provedené¢ SWOT analyzy,
zejména svym kvalifikovanym personalem, a to zejména Vv horskych strediscich, kde je
velka koncentrace turistil v€etné turistli ze zahranici, tudiz zdej$i personal musi byt na tuto

skutecnost dostate¢né kvalifikovan.

Obrazek 19 Forma informaci cestovniho ruchu v kraji

B Informacni centrum
B Webové stranky
M Socialni sité
Inzerce v dopravnich
prostiedcich
® Noviny / Casopisy

m Radio / Televize

W Veletrhy, vystavy

M Turisticky privodce po kraji

ZDRO0J: VLASTNI ZPRACOVANTI

5.1.10 Jak byste zhodnotil/a atraktivnost Kralovéhradeckého kraje ve srovnani
S ostatnimi kraji?

Tabulka 14 Zhodnoceni atraktivnosti Kralovéhradeckého kraje

Hodnoceni atraktivnosti kraje Pocet respondentii

Vysoka ve srovnani ostatnim kraji 14
Lehce vyssi ve srovnani s ostatnimi Kraji 31
Lehce nizsi ve srovnani s ostatnimi Kraji 12

Nizk4 ve srovnani s ostatnimi kraji 6
Stejna jako u ostatnich kraji 35

Nevim / bez odpovéedi 12

ZDRO0J: VLASTNI ZPRACOVANT{
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Cilem této otazky bylo analyzovat atraktivnost Kralovéhradeckého kraje ve srovnani

s ostatnimi kraji v Ceské republice. Nejvice respondenttl se domnivé, e atraktivnost
Kralovéhradeckého kraje je stejnd jako u ostatnich krajt, tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 35
respondentl. AvSak téme¢ft stejny pocet se domniva, ze atraktivnost je lehce vyssi ve
srovnani s ostatnimi kraji. Zaveérem tedy lze tuto otdzku zhodnotit tak, ze Kralovéhradecky
kraj podle ndzoru respondentli v atraktivité v porovnani s ostatnimi kraji nijak nezaostava,

a pro n¢které respondenty je dokonce atraktivné;si

Obrazek 20 Atraktivnost Kralovéhradeckého kraje

B Vysoka ve srovnani ostatnim
kraji

M Lehce vyssi ve srovnani s
ostatnimi kraji

M Lehce nizsi ve srovnani s
ostatnimi kraji
Nizkd ve srovnani s ostatnimi
kraji

M Stejna jako u ostatnich kraju

m Nevim / bez odpovédi

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

5.1.11 Z niZe uvedenych aktivit vyberte jednu, kterou jste pii navstévé
Kralovéhradeckého kraje vyuzil/a?

Tabulka 15 Aktivity

:
.
.
:

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{
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V ramci této otazky respondenti z nabizenych moznosti vybirali aktivitu, kterou vyuzili pii
svém pobytu v Kralovéhradeckém kraji. Nejvice respondentt celkem 42 zvolilo jako svou
odpovéd vylety do ptirody, jeliko je na izemi kraje chrdnéna krajinna oblast Cesky réj se
spoustou piirodnich kras, nebo narodni park Krkonose, ve kterém se nachazi nejvyssi hora
v Ceské republice, hora Snézka, ktera patii mezi nejnavitévovangjsi turistické cile v kraji.
Dalsi aktivitou, ktera patii mezi oblibené, jsou pobyty v lazenskych zatizenich, zvolilo ji
celkem 26 respondentil, a to 1 piesto, Ze se zde nenachazi tolik lazetiskych zatizeni jako

Vv jinych ¢astech republiky, patii mistni 1azn€ mezi obliben¢ a Casto vyhledavané.

Obrazek 21 Aktivity

B Sportovni aktivity
H Vylet do prirody
B Lazensky pobyt
Kulturni aktivit/Kulturni akce

m Nevim / bez odpovédi

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANT{
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5.1.12 Z nasledujici niZe uvedené nabidky oznacte turistické cile, které jste zde
navstivili?

Tabulka 16 Turistické cile

Turistické cile Pocet respondenti

4
4
42
42
42
38
38
36
34
30

Zadny z uvedenych 12

ZDRO0J: VLASTNI ZPRACOVANI

V této otazce respondenti vybirali z nabizenych moznosti turistické cile, které v kraji
navstivili, vybrat mohli az tfi cile. Tyto jednotlivé turistické cile byly vybrany z toho
duvodu, Ze se jedna o nejnavstévovanéjsi turistické cile v kraji. Cilem bylo zjistit, zdali se
budou lisit mezi daty z této otazky a oficialnimi daty agentury CzechTourism a vytvoteni
pomyslného zebiicku nejnavstévovanéjsich cili. Nejvice respondentli navstivilo lanovou
drahu na Snézku/Snézka, v porovnani s oficialnimi daty zde je rozdil, jelikoz tento
turisticky cil podle oficialnich dat nalezi az 3. misto, avSak stejny pocet respondentti jako
Vv ptedchozim ptipad€ oznacil, Ze navstivil AdrSpasské skaly, v tomto piipadé pii
porovnani s oficidlnimi daty je rovnéz rozdil, jelikoz AdrSpasské skély se v dle oficialnich
dat v Zebticku nejnavstévovanéjsich turistickych cili v roce 2020 umistily na 2. misté, a

V tomto pomyslném zebficku se umistily na misté prvnim. Cyklostezka Labska stezka a
rozhledna na Velké Destné, podle oficialnich dat, se umistily az ke konci zebticku
nejnavstévovanéjsich cilti v roce 2020, avsak zde se umistily na pomyslném 2. misté. Na
stejném misté jako dva piedchozi cile se rovnéz umistila Stezka Korunami stromit
KrkonoSe, ktera v oficialnim zebticku zaujima 4. misto. Velkym piekvapenim je umisténi
Safari parku Dvar Kralové, mistni zoo, tradiéné v oficialnich Zebfic¢cich patii mezi
nejnavstévovanéjsi turistické cile a zaujima tak 1. misto, avSak zde na tomto pomyslném

zebfi¢ku skoncila az na 3. misté.



V ramci této otazky jsem zjistil, ze respondenti z tohoto vyzkumu odpovidali zcela odlisné,
nez jsem ocekaval, domnival jsem se, ze odpovédi budou viceméné shodné s oficialnimi

daty, avSak nestalo se tak a v porovnani s oficialnimi daty nastaly rozdily.

Obrazek 22 Turistickeé cile

ZADNY Z UVEDENYCH

HRAD A ZAMEK STARE HRADY

ZAMEK DETENICE

PRACHOVSKE SKALY

HOSPITAL KUKS

SAFARI PARK DVUR KRALOVE

LABSKA STEZKA

ROZHLEDNA NA VELKE DESTNE
STEZKA KORUNAMI STROMU KRKONOSE
ADRSPASSKE SKALY

LANOVA DRAHA NA SNEZKU / SNEZKA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{

5.1.13 Domnivate se, zdali jsou ¢i nejsou néjaké nedostatky, které ovliviiuji
cestovni ruch Kralovéhradeckého kraje?

Tabulka 17 Nedostatky

Nedostatky Pocet Respondenti

66
32

Nevim/ bez odpovédi 12

ZDRO0J: VLASTNI ZPRACOVANT{

V této otdzce respondenti hodnotili, zdali Kralovéhradecky kraj ma nedostatky ¢i nikoliv.
Vétsina dotazovanych odpovédéla — celkem 66 respondentt, Ze jsou zde nedostatky, které
maji pfimy vliv na cestovni ruch a jeho vnimani dotazovanymi osobami. Naopak 32
respondentti se domniva, ze zde nedostatky nejsou. Dotazovani, kteti odpovédéli Ano,
jsou pak nasledovné pifesmérovani na nasledujici otazku, ktera je zaméfena jiz na volbu
konkrétnich nedostatkti. Respondenti, ktefi odpovédéli Ne nebo Nevim/bez odpovédi, byli

presmérovani na konec dotaznikti, kde doslo k odeslani jejich odpoveédi.
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Obrazek 23 Nedostatky v cestovnim ruchu

mANO
mNE
m Nevim / bez odpovédi

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVAN{

5.1.14 Jaké jsou podle Vas nedostatky v cestovnim ruchu Kralovéhradeckého
kraje?

Tabulka 18 Zhodnoceni nedostatkii v mistnim cestovnim ruchu

:
-
6
8
.

Nedostacujici nabidka ubytovacich a stravovacich

zarizeni

ZDRO0J: VLASTNI ZPRACOVANT{
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Tato otazka, jak bylo zminéno, navazuje na piedchozi otazku. V ramci otazky dochazi

ke zhodnoceni konkrétnich nedostatk, které jsou podle respondentti v mistnim cestovnim
ruchu. Mezi nejvetsi nedostatky podle dotazovanych osob patii nedostate¢na propagace
cestovniho ruchu kraje. Tento nedostatek byl mnou zminén i ve SWOT analyze v ramci
této prace. Mezi dalsi nedostatky, které ovliviiuji mistni cestovni ruch, patii Spatna
dopravni infrastruktura, nedostate¢na nabidka kulturnich aktivit nebo nedostacujici pocet

lazeniskych zafizeni.

Obrdzek 24 Zhodnoceni nedostatkii v cestovaim ruchu

B Nedostatecna propagace
cestovniho ruchu kraje

m Spatna dopravni infrastruktura

m Neuspokojiva nabidka pfirodnich
aktivit

Nedostacujici pocet lazenskych
zarizeni

m Nedostacujici nabidka kulturnich
aktivit

m Nedostacujici nabidka ubytovacich
a stravovacich zatizeni

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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5.2 Navrhy a doporudeni pro zlepSeni cestovniho ruchu

V ramci této podkapitoly jsem sepsal nékolik navrhu a doporuceni na zéklad¢ zjisténi
problému a nedostatkd v ramci SWOT analyzy a vyzkumného Setfeni, které dle mého

nazoru mohou mit pozitivni dopady na mistni cestovni ruch.

e ZlepSeni propagace cestovniho ruchu v kraji — tento problém se shodné objevil jak
ve SWOT analyze, tak 1 v dotaznikovém Setieni. Kraj by mél pomoci své agentury
pro cestovni ruch zlepsit propagaci jednotlivych turistickych cilli a mél by vice
propagovat mén¢ znamé turistické cile tak, aby doslo k vétSimu rozlozeni
navstévniki po kraji.

e ZlepSeni dopravni infrastruktury — Kralovéhradecky kraj by mél investovat do
zlepSeni mistni infrastruktury, coz zahrnuje pfedevsim opravy stavajicich silnic,
dale by kraj mé¢l vypomoct statu s vykupem pozemk pro potteby dokonceni
dalnice D11 k polskym hranicim, kraj by zde mohl pisobit jako prostfednik ¢i jako
zprostiedkovatel mezi statem a majiteli jednotlivych pozemkd.

e Nedostacujici pocet ubytovacich kapacit — kraj sice nemuze tento problém sam
zvratit tim, Ze bude stavét ubytovaci zafizeni, av§ak mize poskytnout pozemky za
zvyhodnénou cenu s podminkou, Ze budou uréeny vyhradné pro stavbu novych
ubytovacich zatizeni nebo pomoci stavajicim majitelim ubytovacich zafizeni
S jejich rozsifenim, pomoci se stavebnim fizenim ve smyslu jeho urychleni.
Ptipadné pomtize se ziskdnim dotaci od Ministerstva pro mistni rozvoj.

e ZvySeni spoluprace vetejné a podnikatelské spravy — kraj by mél vice
spolupracovat na projektech, které mohou mit pozitivni dopady na cestovni ruch
a podnikatelskou sféru, naptiklad je moznost lepsi propagace ze strany kraje v
jeho turistickych materialech.

e VEtsi spoluprace na pieshranicnich projektech s Polskem — kraj, ptipadné jeho
ptispévkové organizace by mély vice vyuZzit moznost preshrani¢ni spoluprace,
jelikoz v rdmci evropskych fonda jsou pro takové projekty k dispozici operacni

programy. Navic dojde k rozloZeni nakladl, vzdjemnému obohaceni a propagaci.
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ZlepSeni nabidky kulturnich aktivit — Kraj by mél ve spolupraci se svymi
piispévkovymi organizacemi rozsifit nabidku kulturnich aktivit. Re§enim by mohlo
byt rozsifeni doprovodného programu pfi tradi¢nich akcich kraje napt. o hudebni
vystoupeni popularnich zpévaka.

Vysokorychlostni Zelezni¢ni trat’ Praha — Wroclaw — kraj by se mél zasadit, aby
doslo k vystavbé tohoto planovaného useku vysokorychlostni traté. Vzniklo by tim
piimé Zelezni¢ni spojeni s Polskem se zastavkou v Kralovéhradeckém kraji. Jednak
by to umoznilo snadngjsi cestovani pro Ceské a polské turisty obéma sméry. A tim
by doslo k dalsimu ovlivnéni mistniho cestovniho ruchu.

Podpora cyklostezky propojujici tfi kraje véetné podpory jejiho rozsiteni do dalSich
kraji — kraj by mél podporovat tuto cyklostezku, ktera se pfipravuje a ma propojit
celkem tfi kraje Kralovéhradecky, Pardubicky a Olomoucky, jedna se o zajimavy
projekt, ktery bude v piipad¢ realizace mit pozitivni dopad na cestovni ruch vSech
tii kraji. MUj osobni nazor je, ze by bylo vhodné z Olomouckého kraje dale
pokracovat a cyklostezku rozsitit bud’ smérem na Severni Moravu do
Moravskoslezského kraje anebo smérem doli do Zlinského kraje, coz by opét
zvysilo atraktivnost z hlediska cestovniho ruchu. Doslo by tak k propojeni vyse

zminénych krajti, toto je vSak pouze miij osobni napad.
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Zavér

Jak bylo vys$e zminéno, hlavnim cilem této prace bylo analyzovat cestovni ruch

v Kralovéhradeckém kraji, za pomoci SWOT analyzy definovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni, druhym cilem bylo analyzovat dopady nemoci Covid-19 na cestovni
ruch za pomoci empirickych statistickych tidajii na navstévnost hromadnych ubytovacich
zatizeni a turistickych cilt.

Analyticka ¢ast je pojata obecné, kde zahrnuje popis cestovniho ruchu a to zejména popis
zakladnich pojmt v cestovnim ruchu, jednotlivé druhy cestovniho ruchu, historii
cestovniho ruchu véetné€ novodobého vyvoje, rozdeleni jednotlivych sluzeb v cestovnim
ruchu , dale jaky je rozdil mezi cestovni agenturou a cestovni kancelafi . V zavéru
analytické ¢asti této diplomové prace se vénuji cestovnimu ruchu v Ceské republice a to
zejména jeho podporou ze strany statu prostiednictvim agentury CzechTourism.

Druh4 polovina, prakticka ¢ast této prace, je zamétena jiz vice konkrétné k naplnéni
stanovenych cilti diplomové prace. Tato ¢ast se zabyva cestovnim ruchem

v Kralovéhradeckém kraji. Uvodni ¢ast diplomové prace je zaméfena na popis destinace
Kralovéhradeckého kraje, nasledné se v praci zabyvam analyzou dopadi nemoci Covid-19
na cestovni ruch v Kralovéhradeckém kraji. Svétova pandemie nemoci Covid-19
negativné dopada na celou Ceskou republiku, jelikoz jako jedno z opatieni zavedenych

V ramci ochrany pfed nemoci bylo omezeni cestovani, z tohoto diivodu patii odvétvi
cestovniho ruchu k nejvice zasazenym. Pandemie nemoci Covid-19 negativné ovlivnila
cestovni ruch ve viech 13 krajich v ramci Ceské republiky, avsak Kralovéhradecky kraj
patii v ramci celorepublikového primeéru k nejméné zasaZenym. Pfesto se pandemie
negativné projevila v navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni a turistickych cila
kraje. V ramci analyzy empirickych statickych tdaji bylo zjisténo, Ze navstévnost
hromadnych ubytovacich zatizeni se v roce 2020 sniZila t¢éméf o 500 000 hostt

V porovnani s pfedchozim obdobim roku 2019. Bohuzel v nasledujicim roce 2021 propad
navstévnosti ubytovacich zatizeni pokracoval, 1 kdyz jiz ne tak dramaticky jako

Vv pfedchozim obdobi. Diivody pro¢ tomu tak bylo, jsou nasledovné. V rdmci ochrany pied
nemoci Covidu-19 byla ze strany vlady Ceské republiky vydana opatieni o zakazu
cestovani. Ubytovaci zafizeni byla n¢kolikrat uzaviena, ptipadné bylo omezeno ubytovani
hostli pouze na ubytovani v ramci sluzebnich cest. Tato opatieni, ktera se s prestavkami

nékolikrat opakovala, bohuzel méla zasadni dopad na ubytovaci zatizeni.
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V ramci navstévnosti turistickych cil byl zaznamenan taktéz pokles navstévniki, navic
v Kraji z podobnych davodu jako v pfedchozim ptipadé doslo rovnéz k poklesu
navstévnikt. Navic kvili omezenim doslo k propadu piijezdu ze zahrani¢i zejména u
turistd z Némecka a Polska, ktefi tvoii vyznamnou ¢ast navstévnika Kralovéhradeckého
kraje. Vétsina turistickych cill v Kraji byla nékolikrat béhem poslednich dvou let nucena
zavtit, a to se samoziejme projevilo v navstévnosti. Navic diky opatfenim ze strany vlady
doslo k velkym ekonomickym ztratdm u subjekti v cestovnim ruchu.

V dalsi ¢asti jsem vyhotovil SWOT analyzu, ve které jsem identifikoval jednotlivé silné a
slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni z pohledu Kralovéhradeckého kraje jako destinace
cestovniho ruchu. Nasledné bylo provedeno vyzkumné Setfeni zaméfené na cestovni ruch
v kraji. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaka je atraktivita Kralovéhradeckého kraje

V porovnani s ostatnimi Kraji a zdali se v kraji zde vyskytuji nedostatky, které mohou
ovlivnit cestovni ruch. Vystupy z tohoto Setieni byly zpracovany do tabulky a graft.
Vystupem z tohoto Setfeni je zjisténi, ze v porovnani s ostatnimi kraji je na tom
Kralovéhradecky kraj z pohledu atraktivity stejné jako ostatni kraje v ramci Ceské
republiky. Co se ty¢e nedostatkil, tak jako nejvétsi nedostatek byla respondenty uréena
nedostatecna propagace kraje z pohledu cestovniho ruchu. Toho si je védom 1
Kralovéhradecky Kraj, a proto vytvofil vlastni centralu, ktera ma za cil zlep§it pravé jeden

z vyse uvedenych nedostatkd, a to zlepSeni marketingu v oblasti cestovniho ruchu.
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Priloha A Brozira Kralovéhradecky kraj

KRALOVEHRADECKY KRAJ

HRADEC KRALOVE REGION

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

CzechRepublic

Krkonose

Broumovsko

Kladske pomezi

Podkrkonoki

Hradecko

Orlické hory a Podorlicko

www.hkregion.cz
www.hkregion.eu
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Kralovéhradecky kraj E
ma pro luristy své kouzio a pfitazlivost
po cely rok. Prirodni podminky, vodni
plochy a architektonické pamatky nabi-
zeji Siroké zazemi pro straveni volneho
tasu a dovolené béhem celého roku.
Jsou zde piipravena lakadla pro vSechny
vékove kategorie.

Pestré krajina a riizné typy turistickych
prirodnich & pamdtkovych atraktivit,
s piihlédnutim k celostatng zavedenému
turistickému déleni republiky, dleni tize-
mi kraje do 8esti turistickych dzemi:
Cesky raj (zasahuje i do Libereckého
a Stiedoceského kraje), Hradecko,
Kiadské pomezi, Krkonode (zasahujl
také do Libereckého kraje), Orlické hory
a Podorlicko {zasahuje i do Pardubic-
kého kraje) a Podkrkonodf.

1

Hradec Kralové Region
The territory of the Hradec Krélové
Region is an enchanting and attractive
one for touristz the whole year round.
The natural conditions, water areas and
architectural monuments offer a wide
range of facilities for spending free time
and holidays throughout the whole year.
Attractions can be found here for all age
categories.

With a view to the nationwide divisicn
introduced in terms of tourism, the varied
landscape and various types of natural
tourist attractions and monuments divide

the territory of the Region into six tour-
ist resorts: Cesky raj (the Bohemian
Paradise) (which also extends into the
Liberec Region and Region of Central
Bohemia), Hradecko, Kladské pomez!
(the Kladsko Borderiand), Krkonose
{the Krkonose Mountains) (whichalso ex-
tends into the Liberec Region), Orlické hory
a Podorlicko (the Orlické Mountains
and Podotlicke) (which also extends into
the Pardubice Region) and Pedkrkonosi.
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Region Koniggratz -
Das Territerium der Region Hradec
Kralové hat fir Touristen das ganze Jahr
iiber seinen Zauber und Anziehungs-
kraft. Die natiirlichen Bedingungen, die
Wasserflachen und architektonischen
Denkméler bieten ein breites Umfeld
zum Verbringen der Freizeit und des
Urlaubs wahrend des ganzen Jahres. Hier
sind Lockmittel fiir alle Alterskategorien
vorberaitet.

Die bunte Landschaft und die verschiede-
nen Typen touristischer Natur- und Denk-
malattraktionen gliedern das Territorium

Snezka, Krkonose

der Region, unter Beriicksichtigung der
landesweit eingefiihrten touristischen Auf-
teilung der Republik, in sechs touristische
Gebiete; Cesky rai (Bdhmisches Para-
dies) (reicht noch bis in die Region Liberec
und Mittelbdhmen), Hradecko, Kiadské
pomezi (Grenzgebiet Glatz), Krkonose
(Riesengebirge) (reicht noch bis in die
Region Liberac), Qrlické hory a Podorlicke
(Adlergebirge und Podorticko) (reicht
noch bis in die Region Pardubice) und
Podkrkonosi.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ
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Kladsko Borderland ;Jw é Glatzer Grenzgebiet
The area of the Kladsko Borderland is situated in North-eastern  Die Region Glatzer Grenzgebiet liegt in Nordostbshmen an der
Bohenia at the border with Poland. Th egwon whichis associated Grenze zu Polen. Die Lan ft, in der eine reiche Gescl
with a chequered as al  so SO sitel re erlassen haben,
you with its diversity — charming hilly \andscape gentle valleys wird Sie durch ihre Vn,lgostallrgku1 bo‘geustpm - anmungp
around the Rivers Upa and Metuje, majestic table mountains, Hugellan € fte Aupa und
dramatic ravines and gorges, rock “mushrooms” and towers. Mettau, majestatische Tal

4 Felspslm und Felss

Pevnost Josefov, Jaroméf

M Meriur, Police nad Metuii

Zamek Nachod
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KRKONOSE

— hory zazitku

Krkonose jsou nejnavitévovangjsim pohofim celé 4
turistiku po cely rok. Clenity terén Krkono$ lahadi oku né

publiky, Ize v nich provozovat
&vnika a cetné horské boudy

umozfiuji snadné putovani z mista na misto. Kazdy Cech musi alespon jednou za
navativit nejvyssi horu Ceské republlky Snézku (1 603 m nad mofem) a pramen Labe.
Nabidka zajimavych mist a aktivit j@ velmi pestra.

Pancavsky vodopad

Spindlerdiv Miyn

Krkonose Mounlains - Mountams of Eniayment > I
The Krkonose Mountains are the most visited mountain range in the antiro

it is possible to enioy sports and hiking there all year rotind.
The rugged terrain of the Krkon Mountains pleases the eye of a visitor and
numerous mountain chalets make hiking from one place to another simple.
Every Czech must visit the highest mountain of the Czech Republic Sndska
{1 803m above sea level) and the Elbe spring area at least once in his life.
A varied choice of inf ing places and actvities are waiting for you.

BiiResort Cernd hora
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Cykioturistika

S melslbesurhte Gemrgszua n de
T&,hechnschen Repubhx, hwr i
gegliederte Terrain des Rieseng; bu’gesmtem Augen hm ws fiir den Besucher
und die zahireichen Bergbauden gestatten unkomplizierte Wandertouren von
Ort zu Ort. Jeder Tscheche muss zumindest einmal in seinem Leben den
hochsten Berg der Tschechi n Republik die Schneekoppe (1 603 m.iM)
und auch die Elbquelie besucht haben. Es existiert ein breitgefichertes
Angebot an attrakiiven Orten und Aktivitaten.

KCEV Krtek, Vrchiabi
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Rychnov nad KnéZnou

O o o ne? b’ S
= oblast nekone&nych moznosti a navrat
A Al jste sportovei Gi milovnici historie, hledate-li pohodu a relaxaci, nebo obdivujete prirodni
1 krésy, tento kraj Vam v8e nabizi ve vrchovaté mife. O to, abyste se tu citili jako v pohadce,
se postarajf viadci hor, Rampug§ak a princezna Kacenka.
ORLICKE HORY
APODORLICKO

www.mojeorlickehory.cz

3, Roytrice v O. h.

jovy zamek Kostelec nad Orlici

Reka Orlice.
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Zémek Castolovice

; N1 :
Orlické Mountains and Podorlicko Zi<  Adlergebirge und Podorlicko

= Area of Infinite Possibilities and Return Visits = Region der unbegrenzten Méglichkeiten

Whether you are a sports enthusiast or history lover, if you look for ~ und der Wiederkehr

contentment and relaxation, or admire natural beauties, this region Ob Sie sport- oder geschichisbegeistert sind, Ruhe und

offers you everything on a large scale. The rulers of the mountains Entspannung suchen, oder Bewunderer von Naturschénheiten

- Rampusak and Princess Katenka wili make sure you will feel sind, diese Landschaft bietet thnen all dies in Hille und Fiille,

here as in a fairy-tale. Die Bergflirsten, Rampuschak und Prinzessin Kéthchen, sorgen
dafiir, dass Sie sich hier wie im Marchen vorkommen werden.

A &

5

[

[2Z&mek Rychnow nad Knéznou
- <
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... -PODKRKONOS(

Malebné Podkrkonosi

nabizi idedl
dzemi, jemuz

uélni i rodinnou dovoler
na, se daji bez dlou

zajimavosti, historické ¢i technické pamatky, jedna z nejve

zoologickyc

www.podkrkonosi.eu

Hrad Pecka

o33

»

Hospital Kuks
i

N2
Picturesque Podkrkonosi i
Picturesque Podkrkono$i offers ideal conditions for individual or
family holidays. In this relatively small area, which is dominated
by Zvigina hill, tourists can visit natural places of interest, historic
and technical monuments, one of the largest and most beautiful
European zoos and make use of wide sporting opportunities
without much travelling.

Roubenka na 2y

zahrad i siroké moZnosti sportovani.

lava Havla, Hofice

)
3
x
E
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3
@
s
5
g
5
i
o

v&Z samostati

Sindelafska vz, DviiF ki

Masarykova

Malerisches Riesengebirgsvorland e
Das malerische Riesengebirgsvorland bietet ideale Bedingungen
fur Individual- und Familienurlaub. In dieser iberaus malerischen
Region, die von dem Berg ZviGina beherrscht wird, kénnen
Natursehenswiirdigkeiten, historische und technische Denkmler,
einer der groBten und schonsten Zoologischen Gérten Europas
sowie die zahlreichen Méglichkeiten an sportlicher Betétigung
ohne lange Anreisewege erkundet werden.

8
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=
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Kralové Region in

g: U&U graficky

Zdroj: Infocentrum Hradec Kréalové (2015)
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Piiloha B Turistické noviny z Vychodnich Cech zima 2021/2022

let od tragédie narozeniny tipti pro cen
na Zamecku uhelaka rodiny s détmi za tajenku

str. 14,15 |

Mili tendri!

Mdite pied sebou aktudlni vydani Turistickych novin z Vychodnich Cech, v némz vdm kromé celé fady uzite¢nych rad a tipi na vylet i zajimavosti z riznych
koutt Pardubického a Krdlovéhradeckého kraje prindsime také nékolik novinek. Vérime, Ze v tomto Cisle ocenite i soutézni kfizovku o zajimavé ceny a na-
jdete zde co nejvic inspirace ke svym vyletim a pro proZiti tizasné dovolené na vychodé Cech.

Prejeme vdm hezké pocteni!

Zastavte se za snéhem v Orlickych horach

Sjizdite radi kopce obklopeni zasnézenou priro-
dou? At uz jste zkuseni lyzafi a snowboardisté,
nebo s timto sportem teprve zacinate, Orlické
hory jsou pro vas to pravé misto.

Ski areél Peklak Ik nejen na perfektni dostup-
nost. Na okraji zelezniéniho uzlu mésta Ceska Tre-
bové mysli také na fidice s velkym parkovistém
u stanice lanovky. Ceka vas tu cervena a modra
sjezdovia, lyzarska skola i ski servis s pajéovnou.

Ski resort Bukova hora vas pfivita s vice nez 8 kilo-
metry sjezdovych trati, véetné nejdelsi sjezdovky
Orlickych hor. Malilyzafi zaiiji spousty zabavy na
cviénych louckach a ti zkusendjéi pak zase v Gra-
vity Snowparku s mnoha skoky a raily. Zastavte
se, mate toza bukem.

Privétivé prostredi piedeviim pro rodiny s détmi
arekreadni lyzafe nabizi Sportareal Ceské Petrovi-
ce. Déti se nauéi ziklady na hiiiti s prvky provyu-
ku a snéhovym kolotocem. Spolecné se pak mi-

Zete nechat vyvézt lanovkou k rozhledné Amalce
se stylovym barem.

V Rickachv Orlickych horach vozi lyzate navrchol
Zaklety nové odpojitelnd Sestisedackové lanovka
s kryci bublinou. Doslo také k rozsifeni bezkon-
taktniho zpisobu prodeje jizdenek o tzv. pick up
box a automat na vraceni chipkaret, coz se zvias-
té v dnesni dobé ceni.

Pohodové lyZovani v krasné prirodé na 5 kilome-
trech riznorodych trati i atraktivni Your Park si
uzijete ve Skicentru Dedtné v Orlickych horach.
Svahy tu upravuje modemi rolba, ktera vyzehl
snih do dokonalého mansestru. | letos tu najdete
kompletni servis sluZeb.

Klidna dovolena v piirodé s viastni siezdovkou
a viekem s notnim lyZovanim vas ¢ekd na hor-
ské boudé Cihalka nedaleko Ole3nice v Orlickych
horéch. Pribalte si i béZky, napojite se odtud na
nékolik zajimavych tras.

Pardubicky
QW kraj
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