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Anotace

Bakalai'sk4 prace s nazvem ,,Pojistny podvod v Ceské republice” se zabyva problematikou
pojistnych podvodu piedevs§im v nezivotnim pojisténi. Prvni ¢ast se zabyva charakteristikou
pojistovnictvi a rozdélenim, vyvojem a specifickymi vlastnostmi pojistnych podvodi,
véetn¢ trestné pravniho hlediska. Dalsi ¢ast obsahuje vySetfovani pojistnych podvodu
zahrnujici indikatory, které pojistovny vyuzivaji pro v€asné odhaleni podvodu. Dale jsou
popsany programy pro odhalovani pojistnych podvodi. Nasleduji ptiklady pojistnych
podvodi v pojisténi vozidel. V posledni ¢asti prace se zkouma vyvoj poctu pojistnych
podvodi v obdobi od roku 2008 az do roku 2017. Jsou popsany vybrané faktory ovliviujici
pocet pojistnych podvodu a je provedena korelace mezi vyvojem poctu pojistnych podvodi

a vyvojem poctu automobilli za sledované obdobi.
Kli¢ova slova
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pojisténi



Annotation

This bachelor's thesis called "Insurance Frauds in Czechia" deals with the problem of
insurance frauds, especially in non-living part. The first part of this thesis is covering
characteristics of insurances and it's dividing, development and specific features of insurance
frauds, including law breaking frauds. Next part consists of investigation of insurance frauds,
including indicators, which insurance campanies use for dealing with frauds. The following
part of the work is focused on describing programs for exposing insurance frauds. Following,
examples of insurance frauds in the category of car vehicle insurance. In the last part of the
thesis is investigating the development of the amount of insurance frauds during the period
between the years of 2008 and 2017. Selected factors, that affect the amount of insurance
frauds, are described, and the correlation between the development of the amount of
insurance frauds and the development in the number of car vehicles during the tracked period

is made.
Key Words

insurance fraud, insurance market, preventive insurance fraud, insurance, non-life insurance,

criminal act
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Uvod

Pojistné podvody jsou v soucasné dob¢ velmi ¢asto probiranym tématem. Podvody jsou
vSeobecné brany jako trestny ¢in, které nepatii do spole¢nosti a méli by byt eliminovany.
BohuZel u pojistnych podvodi tomu tak uplné neni. Znacna ¢ast populace je toho nazoru, ze
pti uskuteénéni pojistného podvodu nikdo nepftijde k tirazu, existenci pojistoven to nijak
zavazné neovlivni a pojistovny v mnoha pfipadech snizuji vyplatu pojistného a to
neopravnéné. Mnoho z téchto hypotéz, které se Casto $ifi mezi dnes$ni populaci, zkresluje
pohled na zavaznost pojistnych podvodi. Tato prace poukazuje, ze se jedna o zavazny
trestny Cin, ktery poskozuje nejen pojistovnu, pojistovaci trh, ale i poctivé klienty

pojistoven.

Bakalaiskd prace s ndzvem ,,Pojistny podvod v Ceské republice” se bude primarné zabyvat
pojistnymi podvody v nezivotnim pojisténi se zaméfenim na pojisténi motorovych vozidel.
Cilem této prace je stanovit vybrané faktory ovlivilujici narlst pojistnych podvoda
V pojisténi motorovych vozidel a pomoci reserSe odborné literatury, dedukce, syntézy
dil¢ich poznatkd, elementarnich statistickych analyz a pokrocilé statistické regresni analyzy
zjistit, jestli existuje statisticky vztah mezi objemem pojistnych podvodii a vybranymi

faktory.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast se zabyva charakteristikou
pojistovnictvi, spolu s pravni tpravou a zdkladnim vyvojem pojistnych podvodi. Nasledné
bakalatska prace seznamuje s vySetifovanim pojistnych podvodi, které zahrnuji indikatory
napomahajici k odhaleni podvodného jednani a systémy pro v¢asnou detekci pojistnych
podvodi. Dale jsou ptredstaveny ptipady pojistnych podvodi u pojisténi motorovych
vozidel, které jsou jiz uzavieny, nebo stile probihd jejich vySetiovani policii Ceské
republiky. Nasledné jsou, za pomoci sekundarnich dat od Ceské Asociace pojistoven a
ministerstva dopravy, elementarné popsany vyvoje po¢tu pojistnych podvodu a vyvoje poctu
automobiltl v Ceské republice za ¢asové obdobi od roku 2008 az do roku 2017. Na zakladé
téchto dat je provedena jednosmérna regresni analyza na potvrzeni statistického vztahu, mezi

vyvojem poétu pojistnych podvodi a vyvojem poétu automobili v Ceské republice.
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1. Charakteristika pojiStovnictvi

Pojistovnictvi je specifickym oborem ekonomiky, ktery zahrnuje vSechny pojistovaci
instituce, které podnikaji v pojisténi v dané ekonomice, ve vSech jejich formach. Primarnim
ukolem je finan¢ni eliminace rizik ovliviiujici ¢innost lidi za pomoci penézniho fondu.
V Ceské republice se pod pojmem pojistovnictvi chape specifické odvétvi, které se zabyva
pojistovnictvim, zajiStovnictvim a zprostiedkovatelskou ¢innosti v oblasti komeréniho
pojisténi a s tim spojenymi ¢innostmi. Subjekty, které se fadi pod pojem pojistovnictvi jsou

tyto (Duchéckova 2012):

e pojistovny,

e Zzajistovny,

e pojisStovaci zprostiedkovatelé,

e statni dozor nad pojistovnictvim,

e Ceska asociace pojistoven.
Pojistovny

Pojistovny lze charakterizovat jako financni instituce, které na sebe ptfenasi rizika vzniku
negativnich diisledkii nahodilych udalosti, které zapfic¢ini 4jmu na majetku, zdravi ¢i zivotu
pojisténého. Pojistovna je pravni subjekt, ktery musi mit od organu statniho dozoru nad

pojisténim povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti (Duchéckova, 2015).
Zajistovny

Zajistovna je pravnicka osoba, ktera na sebe prebira pojistna rizika pojistoven nebo jinych
zajiStoven. V piipadé pojistné udalosti, kdy vyplaty ndhrady Skod piesahuji moZnosti
pojistitele, nebo by doslo k neblahym finan¢nim dtsledktim, zajistovna piebira ¢ast rizik
pojisténi. (Duchackova, 2015) V Ceské republice dochazi k pojistnym udalostem takového
rozsahu, ze je nutny zasah zajistovny spiSe ojedinéle, a to hlavné pii povodnich. Da se Ficl,

ze zajist'ovna je tak pojistovnou pojistovny (URM, 2018).
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Pojistovaci zprostiedkovatelé

Pojistovaci zprosttedkovatelé jsou pravnické nebo fyzické osoby, které na zakladé povoleni
od CNB mohou poskytovat sluzby na finanénim trhu. Usnadiiuji pojistnikim lépe se
orientovat v trhu pojistnych produkti, a kviili dlouhodobé praxi v tomto odvétvi pomahaji s
vybérem potiebné pojistovaci sluzby. Da se fici, ze pojistovaci zprostfedkovatelé jsou
mezi¢lankem mezi pojistniky a pojistiteli. Pro podnikani v této oblasti se zprostiedkovatelé

fidi zakonem ¢&. 38/2004 Sb. (CAP, 2014).
Statni dozor nad pojiStovnictvim

Duvéryhodnost a stabilitu pojistovnictvi nelze zajistit pouze trznim mechanizmem. Z tohoto
divodu je pro Cinnost pojistoven, zajistoven a pojistné zprostiedkovani regulovano, a to
hlavné v podob¢ pravnich piedpist. Jedna se o dohled, ktery slouzi nejen k stabilizaci

pojistovnidti, ale také k ochrang pojistnika, pojisténych a opravnénych osob (CNB, 2018).
Ceska asociace pojistoven

CAP je zajmovym sdruzenim zaloZenym na podporu zabezpeéeni a spolupréaci pojistoven a
zajistoven. Mezi hlavni ukoly CAP patii sjednocovani a vytvafeni pravidel, posilovani
spoluprace pojistoven, zasahovat pti sporech mezi ¢leny asociace, vytvareni ndstroji proti

pojistnym podvodiim a informovani vefejnosti o vyvoji pojistného trhu (CAP, 2014).
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2. Rozdéleni, vyvoj a specifické vlastnosti pojistného podvodu

Podvody jsou vS§eobecné povazovany za velmi nebezpecnou formu trestné ¢innosti. Zasahuji
do obecné i hospodaiské kriminality, jsou riznorod¢, sofistikované a existuje nepieberné
mnozstvi typd pachateld od riiznych organizovanych skupin az po obycejné, doposavad
beztthonné obcany. Tato kapitola se bude vénovat skutecnostem, které jsou s pojistnymi
podvody uzce spojeny a mirn¢ nastini dopady jak na pojistovny, tak i na pojiSténce (Hradec,

2014).

2.1  Pojistny podvod

Pojistny podvod predstavuje jednani, kterého se dopousteji zameérné pravnické nebo fyzické
osoby za ucelem ziskani urcité vyhody, finan¢nich prostredki, navyseni svého majetku nebo
jiného prospéchu na ukor pojistitele (pojistovny) (Duchackova, 2015). Z prizkumii
vefejného minéni v Ceské republice vychézi, Ze pojistny podvod neni bran s takovou vahou,
jako je tomu u jinych trestnich ¢int. Je to tak pifevazné z dvou pfic¢in. Mnoho lidi se setkalo
se situaci, kdy pojistitel nevyplatil smluvni ¢astku v pIné vysi a tim byl pojistenec ochuzen.
Z tohoto jednani vznika u pojiStence pocit ochuzeni a chce od pojiStovny plnou nahradu,
coz muze vést az k pojistnému podvodu a nepochopeni zavaznosti tohoto trestniho jednani.
Druhou pfi¢innou je, Ze mnoho lidi plati pojistné cely zivot a Skodovou udalost nikdy neméli,
tak jim ptijde ,,férové*, kdyz pojistna udalost kone¢né nastane, trochu nadhodnotit ¢astku

Skody. Tento pfistup musi pojiStovna zaclenit do nakladl a od toho se odviji vyssi cena

pojistného nejen pro takto smyslejici lidi, ale 1 pro poctivé klienty pojistoven (RED, 2017).

Pachatelem pojistného podvodu je kazdy, kdo umysIné pii sjednavani nebo pii vyplaté
pojistné Castky zaml¢i podstatné tidaje, uvede nepravdivé udaje, klame o svém véku nebo
zdravotnim stavu, nadhodnocuje cenu majetku pii sjednavani pojisténi nebo umyslné€ vyvola
pojistnou udalost. Takovéto jednani je souzeno jako trestni ¢in podle § 210 trestniho zakona.

Pachateli hrozi trest odnéti svobody ve vysi az 10 let (CAP, 2014).
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Ptiklady podvodného jednani v pojistovnictvi uvadi ,,finanéni vzdélavani® ve spolupraci

s CAP. Mezi né patii (Finanéni vzdélavani, 2008):

e umyslné zaml¢ovani podstatnych udaji,

e nadhodnoceni majetku pii uzavirani pojisténi a nasledné uméle vyvolané pojistné
udalosti,

e pojisténi jiz poskozené véci jako neposkozené,

e umysIné nadhodnoceni vzniklé skody,

e Uumyslné uvadéni hrubé zkreslenych nebo nepravdivych udaji,

e rizné kombinace uvedenych jednéni.

2.2 Pravni uprava pojistného podvodu

V Ceské republice je pojistny podvod upraven 5. hlavou § 210 trestniho zakoniku, ktery
nabyl platnosti 1.1 2010. Tento zédkon oproti piedchozi Gpravé piinesl mnohé zmény, a to

hlavné znéni skutkové podstaty pojistného podvodu.

Prvni odstavec § 210 trestniho zédkona pojednavéa o nepravdivém nebo hrubé zkresleném
podani udaji nebo zamléeni podstatnych udaji. V souvislosti s uzaviranim nebo zménou
pojistné smlouvy, s likvidaci pojistné udalosti nebo pii uplatnéni prava na plnéni z pojisténi
nebo jiné obdobné pInéni. V takovém ptipadé hrozi majiteli trest v podobé odnéti svobody

az na dvé 1éta a zakaz €innosti nebo propadnutim véci.

Ustanoveni § 210 trestniho zédkona o trestném ¢inu pojistného podvodu ve svém druhém
odstavci uvadi, ze stejnym zpisobem bude potrestan ten, kdo v iimyslu opatii sob&é nebo
jinému prospéch, vyvola nebo piedstird udalost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisténi
nebo jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolané pojistné udalosti udrzuje, a zptsobi tak na

cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

V Ttetim odstavci § 210 trestniho zdkona o pojistnych podvodech je upraveno, Ze odnétim

svobody na Sest mésicti az tii l1éta bude pachatel potrestan, spacha-li ¢inem uvedenym
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v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich téech letech odsouzen nebo potrestan.

Znéni tohoto odstavce je oproti pfedchozi tipravé zdkona velmi odliSna.

Ctvrty odstavec § 210 trestniho zakona stejné jako tieti navazuje na 1 a 2 odstavec,
pojednava, ze odnéti na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel potrestan,

pusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vetsi Skodu.

Paty odstavec § 210 trestniho zdkona tika, ze odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude
pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny V odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované
skupiny, takovy ¢in jako osoba, ktera ma zvlast ulozenou povinnost hajit zajmy

poskozeného nebo takovym ¢inem zacnou skodu.

V Sestém odstavei § 210 trestniho zdkona o pojistnych podvodech se piSe, Ze odnétim
svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan, zptsobi-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo
2 skodu velkého rozsahu, nebo ¢in v imyslu umoznit nebo usnadnit spachéni teroristického
trestného ¢inu, trestného c¢inu financovani terorismu (§ 312d) nebo vyhrozovani

teroristickym trestnym ¢inem (§ 312f).

V poslednim sedmém odstavci § 210 trestniho zdkona je uvedeno, Ze i pouze piiprava

pojistného podvodu je trestna (Trestni zdkonik, 2016).

2.3 Déleni pojistnych podvodu

Nejprve je dllezité popsat zdkladni druhy a formy pojisténi, aby se pozdéji mohla kapitola
vénovat specifickému déleni pojistnych podvodi. V Ceské republice se rozeznavaji dvé
formy pojisténi. Prvnim je pojisténi zakonné. Povinnost pojisténi pro piislusné subjekty
vyplyva ze zakona, kdy se pojistna smlouva nesjednava, ale vypliva z pravniho ptedpisu.
Ptikladem toho je pojiSténi odpovédnosti za Skodu pii provozu vozidla nebo zeméd¢€lské
pojisténi. Druhym je pojiSténi smluvni to se déale déli na pojiSténi dobrovolné a pojisténi
povinné. Dobrovolné pojisténi se sjednava mezi zdjemcem o pojiSténi a pojisStovnou, a to
Vv zavislosti na rozhodnuti zdjemce o pojisténi (Duchackova, 2015). Pojisténi, kde je uzavieni
smlouvy ucastniki ulozeno pravnim pfedpisem, se nazyva povinné smluvni pojisténi.
V takovémto pfipadé pravni piedpis piimo uklada povinnost uzaviit pojistnou smlouvu. Tato
forma pojisténi se pouziva pii rizikovych cinnostech, kdy hrozi zvySené riziko Gjmy
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poskozeného, a ten, jenz Skodu zavinil, by nemél dostatek financi na vyplaceni poSkozeného

(Karfikova, Piikryl, 2010).

Pojistnych podvodu existuje nespocet. Proto nema smysl je jednotlivé vypisovat. Vhodnéjsi

je rozdélit pojistné podvody podle vhodnych charakteristik a typt.

wewrs

2.3.1 VnitFni a vnéjsi pojistné podvody

Dalsi moznosti, jak délit pojistné podvody, je podle osoby pachatele. Pachatelé se déli na

vnitini (interni) nebo vnéjsi (externi).

Pachatelem vnitiniho pojistného podvodu je zaméstnanec pojistovny, kterd ma vétSinou
spolupachatele (pojistnika). Pachatel jako zaméstnanec pojiStovny dobife znd prostiedi,
nedokonalosti a slaba mista pojistného produktu, ve kterém chce podvod spachat. Tento druh
pachatelem jen pojistnik (osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu). V tomto ptipad¢ osoba
udava nepravdivé, zkreslené nebo jinak Casové zafazené informace, které hraji v jeho
prospeéch. Spolupachatelem miize byt jind osoba (s vyjimkou pracovnika pojistovny),

naptiklad Iékaf nebo soudni znalec (Hradec, 2014).

2.3.2 Oportunistické a organizované podvody

Oportunistické podvody jsou nejcastéji pachanym druhem pojistnych podvodu.
Charakteristické jsou tim, Ze k nim dochézi nahodile bez ptiCinéni pachatele. Ten se vSak
pokousi vyuzit skutecnou pojistnou udélost, aby ziskal finan¢ni prostfedky od pojistovny.
Kdyz dojde k pojistné udalosti, pojistnik nahlési Skodu pojistovné a zdroven se snazi uplatnit
1 Skody, které viibec nenastaly. VétSinou se jednéd o Skody mensi finan¢ni narocnosti (okolo
desetitisicti korun). Nejc€asteji se vyskytuji u pojisténi motorovych vozidel. U motorovych

vozidel se jedna o navysovani vzniklé skody nebo falsovani dokladii o oprave.

Organizované podvody jsou naopak vyjimecné se vyskytujici, ale maji znatelné vétsi
finan¢ni dopady. Pro tyto podvody je charakteristické, Ze jsou predem ptipravené, podili se

na nich vice osob a sjednani pojisténi slouzi pouze k predem ptipravenému podvodu. Mezi
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typické ptiklady tohoto podvodného jednani patii naptiklad pachani dopravnich nehod ,,do
kruhu“ kdy vice osob naplanuje odcizeni vozidla, fingovani dopravnich nehod u jiz
poskozenych vozidel, opakované hlaseni stejné pojistné udalosti, planovany pozar firmy
ve finan¢nich potizich, fingovani zdravotniho stavu za pomoci Iékaii nebo spoluprace
s klientem, likvidatorem, policistou atd. Odhalovani takovychto podvodi byva pro

vvvvvv

i zam¢stnance pojistovny (Hradec, 2014).

2.3.3 Déleni pojistnych podvodi podle predmétu titoku

Z tohoto hlediska se daji pojistné podvody dé€lit na Zivotni pojisténi (pojisténi osob) a

nezivotni pojisténi (pojisténi majetku a odpovédnosti)
Zivotni pojisténi

Zivotni poji§téni kryje rizika, ktera ohrozuji Zivoty lidi. V ramci téchto pojisténi se vyplaci
pojistné plnéni v piipadé pojistnych udalosti, které se tykaji zivota pojisténych osob nebo
jinych osob. V Zivotnim pojiSténi jsou kryta zékladni dvé rizika, a to riziko smrti a riziko
doziti. Tyto dvé rizika se ¢im dal castéji kombinuji, pfi€emz byvaji do kryti Zivotniho
pojisténi zaClenéna 1 dalsi rizika z nezivotniho charakteru jako invalidita, Graz, vaZzné nemoci
atd. Zivotni pojiiténi je takzvané obnosové. To znamend, Ze se vzdy sjednava na uréitou
pfedem stanovenou ¢astku. Tato ¢astka udava maximalni limit, ktery se vypléci v ptipadé
pojistné udalosti (Duchackova, 2015). Pojistna jednani v Zivotnim pojisténi vznikaji

piedevsim u:

e pojiSténi lécebnych vyloh,
e pojisténi piijmu v dob€ pracovni neschopnosti,
e pojisténi vaznych chorob,

e Urazové pojisténi (Hradec, 2014).

Pojisténi lé¢ebnych vyloh se pfevazné uzavird s cestovnim pojiSténim pro cesty do
zahranic¢i. Pokud u tohoto pojiSténi nastane podvodné jedndni, je velmi tézko odhalitelné,

protoze k predstiranému onemocnéni nebo trazu dojde mimo Ceskou republiku. Pfevazné
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se jedna o uraz, ktery vubec nenastal, nebo o ztratu ,,neexistujicich® zavazadel (Zamecnik,

2019).

U Pojisténi piijmu v dobé pracovni neschopnosti nastava ptilezitost k podvodu v piipadé,
kdy je dany subjekt pracovné schopny a sviij stav pouze predstird. Lidé, ktefi Cerpaji
nemocenskou jsou povinni sdélit svoji platnou adresu mista pobytu, aby je mohl
zaméstnavatel nebo pracovnici statni Spravy navstivit a zkontrolovat. JelikozZ mezi lidmi
koluje nepodlozena informace, ze kontroly chodi vyjime¢né, uz viibec ne o vikendu atd. tak

se toho snazi Casto vyuzit a byt placeni za ,,dovolenou* (Konicek, 2013).

Pojisténi vzacnych chorob neni na pojistném trhu moc dlouho, a lidé s nim nejsou moc
seznameni. Statistiky fikaji, ze vice nez 80 % lidi nema finanéni rezervy v ptipadé vzacnych
chorob, pfitom pouze cena invalidniho voziku se pohybuje okolo 800 000 korun ¢eskych.
Pojistitelé nabizeji toto pojisténi v riznych kombinacich a n¢kolika skupindch. Komercné se
da pfipojistit proti riziku Alzheimerovy choroby, encefalitidy, roztrousené sklerdzy, aidsu,
a nejzadangjsim produktem v poslednich letech je pojisténi na vydaje plynouci z 1écby
rakoviny. V tomto druhu pojisténi pachatelé uvadeji pojistiteli nepravdivé informace o jejich
stavu, kdy zatajuji vdZnou nemoc pii sjednavani pojistné smlouvy, na kterou se pojistuji.
Nebo na lékafskou prohlidku posilaji jinou zdravou osobu. V téchto ptipadech hraje
vyznamnou roli zdravotnické zafizeni pifi vytvafeni lékafské zprdvy a tim se stava

spoluvinikem. (Pavlista, 2012).

V zivotnim pojisténi se nejvice pojistnych podvodl odehrava praveé v irazovém pojisténi.
Za rok 2018 bylo odhaleno 248 pojistnych podvodil v oblasti tirazového pojisténi, coz
predstavuje 40 % z celkového poétu podvodi v Zivotnim pojisténi (Bubék, 2019). Urazové
pojisténi se sjednava pro fyzické osoby pro ptipad zpiisobeni trvalého poskozeni nebo smrti.
V tomto druhu pojiSténi je skutkovd podstata pojistného podvodu nejcastéji naplnéna
zatajenim nebo zkreslenim stavu pojisténého, dobou a mistem poranéni. Velmi casto se da

setkat i s tim, Ze pachatelé uzaviraji pojistnou smlouvu az po traze (Pavlista, 2012).
Nezivotni pojiSténi

Primarni podstata tohoto pojisténi je ochrana proti finan¢nim disledkiim nahodilosti, ktera

se projevuje piedevSim v konstrukci nezivotnich pojisténi. Zejména u klasickych
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majetkovych pojisténi, ve kterych se odSkodnuje nahodilé poskozeni véci, jez patii
pojisténému (Duchackova 2012). Tato forma pojisténi zahrnuje kryti velké skaly pojistnych
nebezpeci nezivotniho charakteru. Rizika, ktera jsou kryta v ramci nezivotniho pojisténi jsou
rizika ohrozujici zdravi a zivoty osob (Uraz, invalidita apod.). Rizika, které vyvolavaji pfimé
vécné Skody (strojni rizika, odcizeni, zivelna rizika a vandalstvi). Dale rizika vyvolavajici
finan¢ni ztraty (ivérova rizika, pferuseni provozu, odpovédnostni rizika atd.) (Duchackova

2015). Pojistna jednani v nezivotnim pojisténi vznikaji predevsim u:

e pojisténi majetku,
e pojisténi podnikateld,
e pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem motorovych vozidel,

e havarijni pojisténi (Hradec, 2014).

Pojisténi majetku je rozsahly druh pojisténi, ktery kryje rizika, jejichz uskute¢nénim
dochazi ke skoddm na majetku (zniCeni, poskozeni, ztrata vécnych hodnot). Pojistovny
nabizi rizné konstrukce tohoto produktu. Kryti jednotlivého urceného rizika (pozér), kryti
nékolik pfedem stanovenych rizik (FLEXA) nebo pojiSténi All Risk, jenz kryje vSechna
rizika souvisejici s danym pojistnym objektem (Duchackova, 2015). Mezi typické podezielé
chovani naznacujici pojistny podvod patii pojiSténi s minimem vyluk, ptredchozi udalost
stejné povahy, zmény dat pti¢in vzniku, absence/ptili§ mnoho svédkl nebo nedavné ocenéni

majetku) (Hradec, 2014).

V ramci pojisténi podnikateli je uplatiovano velké mnoZstvi druhl pojisténi. K tém
nejzadanéjSim se fadi pojisténi Zivelné, technické, pojisténi pro ptipad pferuseni provozu,
dopravni pojisténi, pojiSténi havarijni, pojisténi skel, pojisténi proti odcizeni atd.
(Duchackova, 2015). Chovani, které spada u detektivii pojistoven pod podeziclé se
vyznacuje utlumovanim cinnosti firmy, absenci zbytki poskozenych véci, firma je ve
finan¢nich potizich/na prodej, absence bezpecnostnich zafizeni nebo absence/pfemira
doklada (Hradec, 2014). U podnikatelského pojisténi se podvody nevyskytuji tak cetné, ale
vyse kryti je vysoké. Piikladem toho je vySetfovani pojistovny Generali, ktera za rok 2018
odhalila 24 podvodnych jednani v tomto oboru a prokézana Skoda pojistovny by ¢inila 64

miliont korun (Generali, 2019).
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorovych vozidel je pojisténi
povinné. Slouzi pro ochranu poskozenych pii dopravnich nehodach. Diky existenci tohoto
pojisténi ma pojistény pravo, aby za né¢ho pojistovna uhradila Skodu, za kterou pojistény
odpovida t€m, ktefi utrpéli Skodu v souvislosti s provozem motorového vozidla pojisténého.
(Duchackova, 2015). Ceska republika se populaéné za rok 2018 pohybovala okolo 10,5
miliont. Pouze osobnich registrovanych automobill za tentyz rok Cinil ptes 5,5 milioni.
Z toho lze vyvodit zavér, Ze na kazdého druhého obyvatele v Ceské republice spada
vlastnictvi jednoho automobilu. Pfi takovém mnoZzstvi automobilti nastavaji ¢asto dopravni
nehody, pfi kterych vinik nema dostatek financi na odskodnéni 0soby s poskozenym
vozidlem. Z tohoto divodu je tento druh pojisténi povinny a velmi frekventovany. To dava

ptileZitost k mnoha pojistnym podvodium (Autoweb, 2018).

Mezi typické podezielé chovani naznacujici pojistny podvod patii nahlaSeni pojistné
udalosti po delsi dobé od jejiho vzniku, vysoka cena vozu, pojistna udélost pted zaplacenim
pojistného, vozidlo bylo pted vznikem Skody na prodej, vice vozidel na leasing, havarie
vozidla kratce po dovozu ze zahrani¢i nebo jsou faktury za opravu ve vétSim rozsahu od

neznackovych servisii bez odpovidajiciho vybaveni.

Obdobnym pojisténim je havarijni pojisténi, které se odliSuje tim, ze neni povinné. Kryje
Skody na motorovych vozidlech, které fidi¢ svym jednanim zavinil, nebo byl poskozen
druhou osobou. Tento druh pojisténi kryje havarie, odcizeni, vandalismus, Zivelni pohromy
atd. Hlavné u movitéjsich vozli se posledni dobou stava havarijni pojisténi nedilnou soucasti.
Podezieni na podvodné jednani u tohoto pojisténi je shodné s pojisténim motorovych vozidel

(Hradec 2014).

2.4  Vyvoj poctu pojistnych podvodi

Pojistit se da témet na cokoli, a to otevira vétsi prostor k pojistnym podvodim. Vzdy se
najdou taci, kteti najdou zpusob, jak to vyuzit. Proto pojistovny ¢im dal vice kladou velky
dtraz na odhalovani takovychto ,,podvodnikti“. A¢koli odhalenych pojistnych podvodu stale
piibyva, nemusi to byt pouze tim, ze by ptibyvali podvodnici. Tento nartist se da spise pfipsat
zvySené intenzité¢ prace pojistoven a nasazeni Sofistikovanych nastroji pro detekci

pojistnych podvodt (Ceskovdatech, 2018). Kazda pojistovna na uzemi CR ma riizny podet
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klientd, jiné vysetfovaci metody nebo systémy na detekci podvodii. To se odrazi v poctu
spornych pojistnych udalosti a ve Skodné prokazané hodnoté pojistoven. Prikladem toho je
Ceska pojistovna, kdy za rok 2018 zaznamenala §kody za 378 milioni korun. Kooperativa
odhalila vétsi pocet pojistnych podvodii a Skody ¢inili za rok 2018 o polovinu méné nez u

Ceské pojistovny, a to 190 milioni korun (Proquest, 2019).

Graf 1: Vyvoj poctu pojistnych podvodii (2010-2018)
20000
18000
16000

14000
12000
10000
8000
6000

4000 -
2000 I
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M pojisténi osob M Pojisténi vozidel M Pojisténi majtku a odpovédnosti

Zdroj: vlastni zpracovani; CESKOVDATECH.CZ. 2018. Pojistné podvody po cesku.
[online]. [cit. 2019-10-28]. Dostupné z: https://www.ceskovdatech.cz/clanek/82-pojistne-
podvody-po-cesku/

Z grafu je ziejmé, Ze pocet pojistnych podvodi se navysuje. Prace zde sleduje zajimavy
vyvoj, kdy od roku 2010 nésleduje po nartstu podvodu pokles, pak opét narist, a tento
vzorec se opakuje az do roku 2015. Nasledujici obdobi sleduje kazdy rok mirny narust,
velky pokles pojistnych podvodt nastava az v roce 2018 a to 0 57 %. Od roku 2010 do roku
2016 se pocet pojistnych podvoda témet ztrojnasobil a to z 5121 na 16 043. Toto navySeni
je zptisobeno nékolika faktory, a to jiz zminénou rozvijejici se technologii na odhalovani
pojistnych podvodil, navysujicim se poétem obyvatelstva CR a rafinovanéj§imi technikami
podvodnikt. Razantni vykyvy se daji vysvétlit nahodilymi katastrofami, které zasdhnou

Ceskou republiku. Ptikladem toho jsou roky 2013 a 2015, kdy je navys$eni odhalenych

Mrwe
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Mnoho lidi nevaha vyuzit situace a pokusi se pfi katastrof€ jako jsou povodné¢ také obohatit,
ptestoze nebyli katastrofou zasaZzeni, nebo zdmérné nadhodnoti finan¢né i vécné skodu. Za
rok 2018 je nejvétsi propad odhalenych pojistnych podvodi u pojisténi vozidel a osob.
Zatimco pocet podvodil v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti zlistalo zhruba na stejné
urovni. I pfes to, ze za rok 2018 pocet odhalenych pojistnych podvodi prudce klesl, vyse
Skod se navysila, a to zhruba 0 68 miliont korun, coz ¢inni 1,3 miliardy korun. To poukazuje,
ze pocet odhalenych pojistnych podvodi neni jedinym faktorem ovliviiyjicim vysi

prokazané Skody z pojistnych podvodi.

Graf 2: Pojistné podvody dle vyse prokdzané hodnoty (2010-2018)
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Zdroj: vlastni zpracovani; CESKOVDATECH.CZ. 2018. Pojistné podvody po Cesku.
[online]. [cit. 2019-10-28]. Dostupné z: https://www.ceskovdatech.cz/clanek/82-pojistne-
podvody-po-cesku/

Podle zvefejnénych ¢isel CAP je ziejmé, Ze vyse skod zpisobenych pojistovacimi podvody
rostla za rok 2018 rychleji, neZ tomu bylo v minulych letech. Zatimco pocet pojistnych
podvodu prudce klesl a to o 7816 oproti roku 2017. Jiz zminény propad odhalenych
pojistnych piipadii u pojisténi vozidel a osob by mél zapticinit i pokles vyse prokazané Skody
za rok 2018, ale primérna vyse Skody na jeden podvod u téchto dvou druhl pojisténi se
témer zdvojnasobil, coz ma za dusledek nardst celkové hodnoty. Pojistné podvody se
vyskytuji po celé CR, ale podle tidajii z pojistovny Allianz se podvody s nejvétsi prokazanou

$kodou vyskytuji v Praze, Moravskoslezském kraji a v Usteckém kraji. Tyto tii kraje tvofi
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necelych 55 % celkové prokazané $kody zcelé CR. Naopak mezi kraje, které maji
prokdzanou Skodu z pojistnych podvoda velmi nizkou patii Plzensky kraj, Liberecky kraj

nebo Olomoucky kraj (Ceskovdatech, 2018).
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3. VySetrovani pojistnych podvodii

Vysetfovanim pojistnych podvodu se zabyvaji organy ¢inné v trestnim fizeni, a to zejména
vV téch rozsahlejSich pfipadech a interni specialisté V pojistovnach. Interni pracovnici
pojistovny, castéji se nazyvajici ,,detektivové”, se Casto nabiraji piimo ztad byvalych
pfislusnikti policie z Gtvaru vySetiovani hospodarské kriminality. Timto pojistovny docili,
ze detektivové jiz maji bohaté zkuSenosti S trestni ¢innosti v oboru pojistnych podvodu. Pti
nashroméazdéni dostatku ditkazii predavaji ptfipad orgdnim cCinnym v trestnim fizeni
k zahajeni trestniho stihani. Provadéni interniho Setieni je vzdy ptizpisobeno okolnostem
pripadu (rozsah podvodného jednani, stupen nebezpecnosti, vyse skody, pocet osob atd).
Zvlastnim postupem se Setii pojistné podvody, pti jejichZz spachani hraje roli interni

zaméstnanec pojistovny (Hradec 2014).

Interni Setfeni je primarné provadéno za ticelem zjisténi a zdokumentovani vSech okolnosti
Setieného piipadu. Pfedevsim k identifikaci pficiny, kterd umoznila takovéto jednani a
odhaleni slabych stranek v kontrolnim mechanismu pojistovny. Nejpodstatnéjsim tkolem
vnitiniho Setieni je ziskani a uchovani dikazl o provadéni podvodného jednani. Na zéklade
téchto diikazli se rozhodne, jestli se jednalo o jednani proti zajmu dané pojistovny a jak bude
Setfena zalezitost ukon¢ena. Management spolecnosti nadale rozhodne, zda bude piipad

feSen jako pojistny podvod a piedan prislusnym organtim ¢innym V trestni fizeni.

Pro detektivy pojistoven je velmi obtizné prokazovat, zda se jedna o pojistny podvod, nebo
jestli se jednéd pouze o fadu okolnosti naznacujici pojistny podvod. Nasledné vynalozené
finance na Setfeni pojistného piipadu, kde se nejedna o podvod, mohou byt velmi vysoké a
odrazi se ve vysi pojistného. Z tohoto diivodu musi vysetfovatelé vyuzivat zkuSenosti
zejména z oblasti prava a vySetfovacich postupl. Déle je nezbytné, aby byli velmi dobie
obeznameni s likvidaénim postupem, a musi mit cit pro vyhleddvéani a zkoumani zvlastnich
okolnosti pojistného piipadu. Cim dal &ast&ji je vyuZivano ze strany pojistovny zafizeni na
detekci podvodii ,,detektor 1Zi na pojistné podvody*. U nékterych pojistoven je uspéSnost
tohoto zafizeni velmi vysokd, naopak nékteré pojiStovny se setkdvaji s problémem, Ze
detektor pojistnych podvodi vykazuje GspéSnost mensi nez 50 %. Pojistovny také vyuzivaji
ke spolupraci detektivni agentury, nebo soukromé detektivy, kteii dokazi velmi efektivné

operovat zejména na regionalni Grovni.
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3.1 Pii¢iny pachani pojistnych podvodii a kriminogenni faktory

pojistnych podvodi.

Mezi piiznaky a podezielé okolnosti naznaCujici pachani trestného ¢inu v oblasti
pojistovnictvi miizeme zatradit c¢asovou posloupnost, prubéh pojiSténi, osobni a
dokumentaéni indikatory. Indikator je signal, ktery naznacuje, jestli se jedna pouze 0
ojedinély pojistny podvod, nebo jde o soucast vice pojistnych podvodi (Porada, Prsal, 2001).
Je mnoho pfi¢in vedoucich k pachani pojistnych podvodi. Mimo zakladni pii¢iny jako je
mentalita obyvatelstva dané zemé¢, ekonomicka krize a riist nezaméstnanosti, je nutné zminit
pri¢iny, které jsou zjiStény az po dlouhodobém vySetfovani a vyuziti zkuSenosti

pojistovacich detektivii. Mezi tyto pficiny se fadi:

e Financ¢ni potize pojisténé osoby.

e Neefektivnost pojistného vztahu.

e Zpohledu pojisténé osoby nizké plnéni od pojistovny v piedeslych pojistnych
udalostech.

e (Celkem nizké riziko odhaleni podvodu a trest, ktery neptfedstavuje pro pojistence
velkou hrozbu v pfipadé odhaleni.

e Fakt, Ze kriminogennim jednanim neni poskozena p¥imo 0soba, ale spole¢nost.

Indikatory pojistnych podvodi odborné nazyvané ,.kriminogenni faktory* jsou ukazatelé
signalizujici Gmysl pojisténé osoby k podvodnému jednani a ziskani neopravnéného
majetkového prospéchu. Pojistny podvod miize byt identifikovan v jakékoliv fazi pojistné
udalosti a existuje velké mnozZstvi indikator pro odhaleni trestného jednani. Indikatory lze
vztahovat k fadé okolnosti souvisejicich s pojistnym vztahem, zejména k pojistné smlouve,
pojisténi nebo k pojistnikovi. Tyto okolnosti jsou podstatné jak pro odhalovani pojistnych

podvodl krimindlni policii, tak pro ¢innost pracovnikl pojistoven.
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3.1.1 Indikatory pribéhu a vzniku pojiSténi

U tohoto indikatoru pachatel jiz pojistny podvod planuje piredem, nebo jej napadne
Vv pribéhu pojistného vztahu. Mezi indikatory naznacujici trestni jednani patii absence
pojistné historie, pteruseni pojisténi, spachani vice skod v kratkém ¢asovém useku, zatajeni

vvvvvv

pojistné smlouvy (Hradec 2014).

3.1.2 Indikatory dokumentovani pojistné udalosti

Dokumentace je nezbytna k posouzeni jak vypoctu vyse pojistného plnéni, tak i pro zjisténi,
jestli se nejedna pouze o fingovanou pojistnou udalost. Proto je nutné jednat na zaklad¢
origindlnich dokumentti zZ nabyti majetku nebo z originali o provedené opravé. Mezi
indikatory, které naznacuji podezielé trestné¢ chovéni se fadi pozménéni dokladi o nabyti
véci, chybégjici doklady, nebo naopak ptebytek dokladii, nebo fakt, Ze jsou dolozeny pouze

fotokopie dokladl o nabyti véci nebo dokumenty pochazejici z vice zdroji (Hradec 2014).

3.1.3 Indikatory podvodu z pojisténi domacnosti a budov

U indikatori podvodu z pojisténi doméacnosti a budov pfi likvidaci $kodnych udalosti
z movitého majetku, nemovitého majetku nebo fyzickych osob je velké mnozstvi spornych
fakt. V tomto druhu pojisténi je znaéné mnozstvi indikatord, mezi né napiiklad patii ztrata
pouze jednoho cenného predmétu, odcizeni znacné hotovosti, nahlaSeny majetek
neodpovidd standardim pojisténého vyrazné nadhodnocovani majetku, nefunkénost
bezpecnostnich zafizeni, absence ditkazu nasilného vniknuti, ¢etnost pojistnych udalosti,

nepiesny popis odcizeného majetku nebo fakt, ze je nemovitost na prodej (Hradec 2014).
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3.1.4 Indikatory pojiSténi podnikateli a primyslovych objekti

V tomto druhu pojisténi neni odhalen pojistny podvod tak cCasto jako u ostatnich druha
pojisténi, ale vySe Skod je naopak velmi vysoka. U indikatorti pojisténi podnikatelti a
priamyslovych objektii je znacné procento spornych skodnych udalosti a velmi obtizné se
odhaluji. Mezi indikatory se fadi financni obtiZe a dluhy, vice pojisténi nebo nové pojisténi,
stav objektu, ktery neodpovidd vhodnému pracovnimu prostiedi, zmeéna vedeni spole¢nosti,
vysoka mira propusténych zaméstnanci, problémy s bezpe¢nostnim systémem, chybéjici

dokumentace nebo rozsifeni pojisténi pro piipad pieruseni provozu (Hradec 2014).

3.1.5 Indikatory podvodu v irazovém pojiSténi

V Ceské republice je poet pojistnych podvodi pachanych v tomto druhu pojisténi nezvykle
nizky oproti Evropské unii nebo Americe, kde se Casto toto pojisténi vyuziva k ,,prani
Spinavych penéz*“. Velky problém pro detektivy v tomto odvétvi pojiSténi je, Ze se téZce
ovéfuje stav zranéné osoby ,,do hlavy dané osoby nikdo nevidi“. Proto se na takové osoby
najimaji soukromi detektivové, kteti u dotyénych sleduji, jestli ¢innost, kterou vykonavaji,
odpovida jejich zdravotnimu stavu. I pfesto, Ze se pojistné udalosti v této kategorii vztahuji
K vice pojistnym produktiim, tak se indikatory tohoto charakteru daji aplikovat obecné. Mezi
tyto identifikatory naptiklad patii existence vice pojiSténi stejného druhu pojisténi u jedné
osoby, opakujici se nartst pojistné ¢astky, zadna spojitost mezi zranénim a danym popisem
udalosti, sporné zdravotnickd dokumentace, absence Iékatrského potvrzeni, absence dokladii
0 zaméstnani, mélo nebo naopak az moc svédkl. Nebo fakt, Ze poskozend osoba zaméstnava

sama sebe (Hradec 2014).

3.1.6 Indikatory v pojiSténi motorovych vozidel

V praxi pojistnych detektivii je toto pojisténi nejvice proSetiovanym ze vSech. Je tomu tak,
protoze v Ceské republice pfipada na kazdého druhého obyvatele 1 motorové vozidlo a
pojistné udalosti jak podvodného jednani, tak 1 redlné, vznikaji ve velkém mnozstvi kazdy
den. Vliv na velkou cetnost téchto podvodi ma také fakt, ze se motorova vozidla Casto
kradou, a to hlavné ty luxusni. Mezi indikatory, které naznacuji podvodné jednani patii

naptiklad velky pocet najetych kilometrti, automobil je tésné pted technickou prohlidkou,
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Spatny technicky stav, netplna nebo spornd dokumentace o vozidle, rozporujici se stav
vozidla a pocet najetych kilometrii, rozporné misto skody, vozidlo shotelo nebo podeziely

zpusob koupé automobilu (Hradec 2014).

3.1.7 Indikatory naznacujici podvod v cestovnim pojiSténi

Cestovni pojisténi zahrnuje vétSinou pojisSténi zavazadel, 1écebnych vyloh v zahranici,
pojisténi urazu, pojisténi zodpoveédnosti za zpusobenou Skodu a vraceni penéz v piipadé
zruseni zajezdu ze strany klienta. V cestovnim pojisténi nastava problém pii shromazd’ovani
dikazii u spornych pojistnych udalosti. Vétsina podvodi je pachdna v zahranici, a té¢zko se
tak ovéfuje zdravotni stav osoby, ktera je tisice kilometri vzdalena od Ceské republiky.
Specifické indikatory se projevuji naptiklad uzavienim smlouvy mimo bydlisté, datum cesty
se neslucuje s dobou platnosti pojistky nebo chybi doklady o cesté¢ a ubytovani. Mezi
zdravotni indikatory naznacujici podvodné jednani mizeme zaradit v jakém casovém obdobi
byla asisten¢ni sluzba kontaktovana v dobé& poranéni nebo kdyz poranéni nastalo v zemi, kde

ma doty¢ény piibuzné, a tedy je pro néj snadné ziskat faleSnou lékafskou dokumentaci

(Hradec, 2014).

3.2 Odhalovani pojistnych podvodii

Podle statistik CAP za rok 2018 byly $kody zptisobené pojistnymi podvody pojistovnam ve
vysi téméf 1,3 miliardy korun (CESKOVDATECH, 2018). Z toho je ziejmé, Ze finanéni
ztraty zplsobené pojiStovnam z pojistnych podvodli je nutné feSit specializovanym
oddélenim, které se zamétuje na jejich v€asné odhaleni. Pro pojistitele je velmi obtiznym
ukolem odhalovat podvodniky jak z hlediska finanéniho, tak 1 procesniho. Kazda pojistovna
ma zakladni obecny systém obrany, ktery pojiStovnu chrani pied pojistnymi podvody. Za
fadu let, co je pojisténi na trhu, se i podvodnici zdokonaluji v jejich trestném jednani.
Z tohoto diivodu pojistovny musi najimat ¢im dal vice detektivii, zdokonalovat a pfidavat
ochranné¢ systémy proti pojistnym podvodum. Pro detektivy pojiStoven neni realné provefit
vsechny nahlasené piipady. Proto se zamétuji na piipady, kde je vice podezielych okolnosti
a vice indikator naznacuje podvodnému jednani. Kazdy pojistitel ma své vlastni praktiky

na odhalovani pojistnych podvodi. Dne$nim trendem je snaha o cilenéjsi zaméteni proti boji
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s pojistnymi podvody at’ uz za pomoci organiza¢nich opatieni nebo prostiednictvim investic
do specialnich systému a nastroji na odhalovani pojistnych podvodi (Hradec, 2014). Témér
kazda pojistovna na trhu CR ma své vlastni ,.éerné listiny klientt®, ktefi maji enormné
vysoky Skodni pritbé¢h ve svém pojisténi, nebo klientii, ktefi maji v minulosti evidovany
nesrovnalosti v Skodnich udalostech. Tyto interni informace mezi sebou diive pojistovny
nesdilely vlivem konkurenc¢niho boje. V poslednich letech je tomu u nékterych pojistoven
jinak. Piikladem toho je pojistovna Kooperativa, ktera své klienty na ¢erné listiné sdili
S ostatnimi pojistovnami a tim piedchazi pojistnym podvodim u jinych pojistoven.
Podobnym principem pfedchazi pojistnym podvodiim i CAP, ale nema pfistup ke viem
internim datim poji§toven. Mezi jiz zminéné specidlni systémy pouzivané v Ceské

republice patii:

3.2.1 Systém vymény informaci o podezielych okolnostech

Zakonné prostiedky pojistitelii k odhalovani pojistnych podvodu, které se snazi podvodnici
obejit jsou v CR podle slov Ludvika Bohmana piedsedy sekce prevence pojistnych podvodii
dostatecné. Chybi vSak vétsi povédomi U pojistnikii o skute¢nosti, Ze pojistné podvody se
odrazi v cenach pojistného vSech poctivych poplatnikt. Proto je nezbytné, aby pojistovny
s timto problémem bojovaly. Z téchto diivodi od roku 2007 CAP pracuje na systému
SVIPO. Jednd se systém, ktery porovnavad jednotlivé pojistné piipady a upozoriiuje
pojistovny na potencionalni podvod v pojisténi motorovych vozidel. Hlavnim tkolem
SVIPO je umoznit pojistitelim systematické odhalovani pojistnych podvodi (Bohman,
2011).

Po tispéchu SVIPO bylo nutné fesit problém s piibyvajicimi pojistnymi podvody v pojisténi
osob. To bylo impulzem pro vznik SVIPO Il v roce 2013. Velkym rozdilem bylo zlepSeni
komunikace mezi pojistovnami. V prubéhu ptipravy SVIPO Il se ukédzalo jako nezbytné
sdileni dat mezi pojistovnami pro prevenci pii vzniku pojisténi. Princip fungovani tohoto
systému je zaloZzen na okamzitém zpracovani dat po vzniku pojistné smlouvy nebo Skodni
udalosti, a zaslani téchto dat do SVIPO Il. V systému dojde k automatické identifikaci a
porovnani zaslanych dat. Cilem tohoto systému je v€asné odhalit rizikové jednéani

(POJISTNY OBZOR, 2013).
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3.2.2 Adastra Fraud Management Systém (AFMS)

Adastra Fraud Management Systém vyuzivaji telekomunikacni spolecnosti a pojistovny
jako prosttedek pro odhalovani podvodii. Tento systém pracuje s daty zdkaznikd a
pravidelnou analyzou hledd nezddouci vzorce chovani, které dale pfezkouma obsluha tohoto
systému. Mezi prvnimi pojiStovnami, které zacaly na ¢eském trhu tento systém pouzivat, se
tfadi CSOB a Kooperativa. Velkou vyhodou je, z¢ AFMS je schopen se pfizpiisobovat novym
trendiim a druhtim podvodi. Dokaze na né€ reagovat v fadech jednotek dnd a analyticky

upravit algoritmy pro ptizpisobeni novym podvodim (ADASTRA, 2016)

3.2.3 Virtual Crash

Jednd se o jednu znejmodernéjSich technologii vyuzivanou k odhalovani pojistnych
podvodu v oblasti motorovych vozidel. Tento program slouzi k co nejpiesnéjsi simulaci
dopravni nehody. Shromazdi se data od svédki, kamerové zaznamy a ponehodové stopy. Ze
vSech téchto informaci program Virtual Crash nasimuluje, jak k dopravni nehod¢ doslo a
jaky byl jeji prubéh. Pomoci porovnani simulace a vypovédi poSkozeného ucastnika

dopravni nehody 1ze snadno odhalit pojistny podvod (VCRASHUS.COM).

3.2.4 Hlasovy analyzator na pojistné podvody

Hlasovy analyzator s ptivodnim vojenskym ti¢elem za¢ala v CR vyuzivat pojistovna Allianz
pro odhalovani pojistnych podvodu. Principialné hlasovy analyzator funguje jako ,,detektor
1z1“, kdy zpracovava vzorce chovani a hlasovou kiivku pojisténych osob, které hlasi
pojistnou udalost. Pfi normalnim telefonatu nelze kiivku slyset, ale po pievedeni zvukové
stopy do digitadlni podoby lze podvodné jednani rozpoznat. Pojistovna Allianz hlasovy
detektor vyzkousSela a vysledky byly velmi pfesné. Vyzkum byl proveden u starSich
nahravek, kde byl podvod jinym zplsobem jiz prokazan. Z dvaceti zaznami byla 100%
Gisp&$nost. V poslednich letech se ptidalo mnoho pojistoven na uzemi CR, které zafadily
hlasovy analyzator mezi systémy na odhalovani pojistnych podvoda. Bohuzel vysledky u
ostatnich pojistoven nemély az tak vysokou miru tispésnosti. Ptikladem toho je Kooperativa,
kde hlasovy analyzator velmi casto Spatné¢ odhadl pojistny podvod a tim detektivy
zaneprazdnil pii zjistovani, jestli se skuteéné jedna o podvodné jednani (Bohman, 2014).
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4. Priklady pojistnych podvodi u motorovych vozidel

Tato kapitola uvadi ptiklady podvodného jednani u pojisténi motorovych vozidel. Jedna se
jiz 0 piipady, kde byl podvod prokazan vysetfovanim detektivii pojistoven nebo policii

Ceské republiky.

4.1 Uzavreni pojistné smlouvy aZ po dopravni nehodé

Obvinény muz v srpnu 2018 zpusobil v Sokolové na parkovisti dopravni nehodu. Pfi
couvani narazil do zaparkovaného osobniho vozidla na parkovisti. Pachatel si byl védom
faktu, ze nem4 sjednané zdkonem povinné pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla. Musel by nahradu $kody hradit z vlastnich financi, a fesit problém, ze
uzival osobni vozidlo, které nemélo povinné pojisténi. Okamzité po dopravni nehod¢ sjednal
na internetovych strankach pojisténi. Nasledné nahlasil pojistnou udalost a ve formulafi o
dopravni nehod¢ uvedl a stvrdil podpisem, ze dopravni nehoda nastala az po sjednani
pojisténi. Svym jednanim pienesl povinnost thrady Skody na pojistovnu. Na opravu
poskozeného vozidla a zajiSténi ndhradniho vozidla musela pojistovna vynalozit finance
Vv celkové vysi 22 000 K¢. V piipad€ prokazani viny muize byt pachatel potrestan odnétim

svobody az na dvé léta, zdkazem €innosti nebo propadnutim véci (Krejci, 2019).

4.2 Fingovani dopravni nehody

V lednu 2019 liberecti kriminalisté zadrzeli do vazby 55letého cizince, ktery byl obvinén ze
zloCinu pojistného podvodu. Cizinec, ktery byl fidicem vozidla BMW spole¢né se
spolupachatelem vozidla Honda zinscenovali po spole¢né domluvé v kvétnu roku 2015
dopravni nehodu. Jejich imysl byl neopravnény finanéni prospéch na tkor pojistného plnéni
od pojistovny. Popis dopravni nehody zahrnoval mnoho az nerealnych skutecnosti a ptesny
popis toho, jak vzniklo kazdé poskozeni vozidla. Po pfivolani soudniho znalce v oboru
doprava — mechanizmus dopravnich nehod probéhlo znalecké zkoumani této pojistné
udalosti. Z toho bylo zfejmé, Ze za danych okolnosti takto k dopravni nehodé¢ dojit nemohlo.
Finanéni instituce odmitla plnéni ve vysi 650 000 K¢&. Liberecti kriminalisté zahajili trestni

stihani obou pachatell pro pojistny podvod. Na cizince bylo vyhlaSeno celostatni patrani a
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okresnim soudem v Liberci na n&j byl vydan ptikaz k zadrzeni. Cizinec byl zadrZen a hrozi

mu trest odnéti svobody az na osm let (Srytrova, 2019).

4.3 Dopravni nehoda v podnapilém stavu

Pachatel jako pojistnik a provozovatel vozidla uplatnil u pojistovny plnéni Skody
zapric¢inéné dopravni nehodou, jenz nastala ve Vyssim Brodé€. V zaznamu o pojistné udalosti
zamérn¢ uvedl milné informace tykajici se osoby fidi¢e. Osoba, ktera vozidlo fidila, byla
Vv dobé vzniku dopravni nehody pod vlivem alkoholu. V zdznamu byl uveden fidic¢, ktery se
realng dostavil k mistu dopravni nehody az nasledng. I pted policii CR vystupoval piivolany
muz jako fidi¢ vozidla, ktery zavinil dopravni nehodu. Tim nastalo neopravnéné plnéni ze
strany pojistovny ve prospéch pachatele, ¢imz byla zplisobena Skoda pojistovné ve vysi

128 700 K¢ (Honcikova, 2018).

4.4 Uplatnéni fiktivni smlouvy

Kriminalisté z Prachatic zahgjili trestni stihani na dvojici podezielych z Prachatic jako
obvinénych z trestného €inu pojistného podvodu. V ramci fizeni pojistného plnéni ve véci
dopravni nehody uplatnili fiktivni smlouvu. Jeden z pachateld, jakoZto pravni zastupce
poskozené osoby dopravni nehody, smlouvu antidatoval do doby pfed vznikem pojistné
udalosti, na kterou nasledné¢ poZadoval pro svého klienta castku ve vysi 160 000 K¢.
Pojistovna tento pozadavek zamitla a ¢astka nebyla vyplacena. Oba pachatelé byli obvinéni
zuvadéni pojistovny vomyl, v zaméru ziskat podvodnym zpluisobem pojistné plnéni

(Joklova, 2012).

4.5 Zamérné spachana dopravni nehoda

Za ptecin pojistny podvod ve stadiu pokusu byli obvinéni dva muzi ze Sokolovska v dubnu
2013. Oba muZzi zamérn¢ zpusobili dopravni nehodu dvou osobnich vozidel se zdmérem
vyvolat pojistnou udalost a uplatnit narok na pojistné plnéni. Jeden z pachateld uplatioval
pojistné plnéni z povinného ruceni a druhy z havarijniho pojisténi. Kvili pochybnostem
pojistovny byl vypracovan znalecky posudek dopravni nehody, ktery se dle Skodové
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udalosti po technické strance vylucoval v korespondenci se zdznamem o dopravni nehodé¢ a
s deformaci obou osobnich vozidel. Na zéklad¢ tohoto posudku pojistovna odmitla vyplatit
pojistné plnéni ve vysi 345 000 K¢ a nahlasila tuto pojistnou udalost jako pojistny podvod
policii CR (Béhmanova, 2013).
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5. Zhodnoceni vysledkii trhu v ramci pojistnych podvodi

vozidel

Tato kapitola se zabyva analyzou poctu pojistnych podvodl u pojisténi motorovych vozidel
v Ceské republice za Gasové obdobi 2008-2017. Ceskéa asociace pojistoven kazdy rok
vydava prehled o vyvoji pojistnych podvoda ve vSech druzich pojisténi. Z téchto dat Ize

vycist, ze podvody v pojisténi vozidel se dlouhodobé fadi mezi ty nejcetnéjsi, a tato kapitola
5.1 Vyvoj poctu pojistnych podvodii u motorovych vozidel

V této podkapitole bude za pomoci tabulky ¢. 1 znazornén vyvoj poctu pojistnych podvodu
ve sledovaném obdobi. Poslouzi k elementarnimu popisu dat a ke komparaci vyvoje

pojistnych podvodi S vyvojem poétu vozidel v CR.

Tabulka 1: Pocet pojistnych podvodu u pojisteni vozidel

Rok Potet prokazanjch piipadi Procentudlni tempo priristku
za rok
2008 3510 +4,5%
2009 3110 -11,4%
2010 3211 +3,2%
2011 4728 +47,3%
2012 3 855 -17,8%
2013 7047 +82,8%
2014 4 387 -37,7%
2015 6 008 + 36,9 %
2016 5784 -3,72%
2017 7923 +37%
Celkem 49 563 /

Zdroj: vlastni zpracovani, CAP. 2017. Tiskovd zprdava. CAP: Ceska asociace pojistoven
[online]. Praha: CAP [cit. 2019-12-08]. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/tiskove-
zpravy/180113 Pojistny _podvod_final.pdf

Z tabulky ¢. 1 1ze zietelné vycist, Ze pocet pojistnych podvodi u pojisténi vozidel se za
sledované obdobi razantné navysil. Za obdobi prvnich péti let se pohyboval pocet pojistnych
podvodu v rozmezi od 3 110 do 4 728. Nasledujicich pét let od 4 387 do 7 923. Z toho lze

vypozorovat, ze poCty pojistnych podvodl se znatelné navysily. Extrémni nartist podvoda
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za rok 2013 je ovlivnén spuSténim systému na detekci pojistnych podvodi SVIPO Il. Ten
zleps$il komunikaci a sdileni dat mezi pojisStovnami. Trestni Cinnost v pojisténi vozidel
s drobnymi vykyvy stale roste. Za rok 2008 bylo odhaleno 3 510 pojistnych podvoda. Za 10
let se tento pocet téméf ztrojnasobil, a to na 7 923. Podle piedpovédi CAP tento trend bude

1 nadale pokracovat.

5.2  Vyvoj prokazané §kody u podvodi z pojisténi motorovych vozidel

Tato podkapitola se zabyva vyvojem prokazanych $kod u pojisténi vozidel. Tabulka ¢. 2
poslouzi k zakladnimu popisu dat a v nasledujici kapitole ke komparaci vyvoje prokazané

$kody u pojisténi vozidel s vyvojem poétu automobilii v CR.

Tabulka 2: vyse prokdzané Skody z pojistnych podvodii u pojisténi vozidel

Rok Vyse Skody (K&) Procentuélnzi ;erl(ljllgo prirastku
2008 347 484 000 +28%
2009 358 585 000 +32%
2010 302 904 000 -155%
2011 329 730 000 +89%
2012 371 495 000 +12,7%
2013 398 427 000 +7,24%
2014 367 038 000 -79%
2015 353 850 000 -3,6 %
2016 330 592 000 - 6,58 %
2017 360 853 000 +92%
Celkem 3520 958 000 /

Zdroj: vlastni zpracovani; CAP. 2017. Tiskova zprava. CAP: Ceské asociace pojistoven
[online]. Praha: CAP [cit. 2019-12-08]. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/tiskove-
zpravy/180113 Pojistny _podvod_final.pdf

Z tabulky ¢. 2 1ze snadno vy¢ist, Ze pies drobné vykyvy se vySe prokazané Skody u pojisténi
vozidel moc neméni. Procentualni zmény roéné, s vyjimkou roku 2013, neptesahly hranici
10 %. Vyse prokédzané Skody se pohybuje stale okolo 352 000 000 K¢&. Rekordni vyse skod
byla za rok 2013, a to 398 427 000 K¢. I zde byl tento velky nartist zapfi¢inén spusténim
nového systému na detekci podvodi SVIPO Il. ZvlaStnim poznatkem je fakt, ze 1 pfes
vysoky nartist pojistnych podvodi u pojisténi vozidel, vyse prokdzané Skody zlstava témet
stejnd. Je tomu tak hlavné proto, ze dfive nebyly tolik vyuzivany systémy na detekci
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pojistnych podvodi. Detektivové pojistoven primarné tesili velké Skody u movitéjsich
vozidel. Po spusténi systému na detekci podvodu byly odhalovény i pojistné podvody
jednotlived, které zpusobovaly pouze men$i Skody. To docililo extrémniho naristu

pojistnych podvodd, ale jen malé zmény u prokazané Skody (Bohman, 2011).

5.3  Pojistné podvody podle druhu pojisténi za sledované obdobi

Na tomto grafu bude demonstrovan procentualni podil pojistnych podvodi v pojisténi
vozidel oproti ostatnim podvodim. Jedna se o primérné procentudlni zastoupeni za

sledované obdobi.

Graf 3: pojistné podvody podle druhu pojisteni

1,00%

= PojiSténi majetku a odpovédnosti = PojiSténi vozidel
= Pojisténi osob Pojisténi piepravy

Zdroj: vlastni zpracovani; CAP. 2017. Tiskovd zprdva. CAP: Ceska asociace pojistoven
[online]. Praha: CAP [cit. 2019-12-08]. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/tiskove-
zpravy/180113 Pojistny podvod_final.pdf

Nejvetsi zastoupeni za sledované obdobi ma s 51 % pojisténi vozidel. Pocet pojistnych
podvodi u tohoto druhu pojisténi se dlouhodobé navysSuje kazdym rokem. Nejvice
pojistnych podvodi se odehrava u havarijniho pojisténi, kde je spachani trestného cinu

jednodussi. S 33 % je na druhém misté pojisténi osob, kde miizeme sledovat extrémni nartst
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v roce 2015, 2016 a 2017, kde je v porovnani s rokem 2008 narust pojistnych podvoda téméer
13krat vétsi. Déle se nachazi s 15 % pojisténi majetku a odpovédnosti. Jeho zastoupeni neni
sice tak velké jako u pojisténi vozidel a osob, ale vyse prokazané skody je znacné pievysuje.
Detektivové pojisStoven se musi zabyvat i1 nepatrnym 1 % pojistnych podvodu, které se
odehréavaji u pojisténi prepravy. Jedna se sice o velmi malo odhalenych pojistnych podvodi,

ale kazdy z nich ptsobi pojistovné nemalé Skody.

54 Vybrané faktory ovliviiujici nartast poctu pojistnych podvodii

V pojisténi motorovych vozidel

Faktorti ovliviiyjicich narist pojistnych podvodu je velké mnozstvi. Proto je zde zaméteni
na okolnosti, které pfimo souvisi s naristem podvodu u pojisténi vozidel. Nekteré z téchto
faktordt ovlivituji vysi pojistnych podvodil narazové, jako naptiklad hospodarska situace
v CR, jiné naopak dlouhodobé, jako navySovani obyvatelstva nebo riist poétu motorovych

vozidel na jednu osobu.

Prvnim faktorem je hospodatska krize a z ni vyplyvajici finanéni potize rodin, firem nebo
jednotlived, coz se odrazi mimo jiné i narustem Kriminality v pojistovnictvi. Vyplyva to
z prizkumii Prava mezi pojiStovnami. Pro lidi, ktefi se nachazi ve finan¢nich problémech,
je pojistny podvod jednoducha cesta, jak pfijit k penéziim a nepachat zdvazny zlocin. Jiz
z piedchozi kapitoly ,,Pojistny podvod* vyplyva, Ze vétsina populace v CR nebere pojistny
podvod jako zavazny trestny ¢in. Na doloZeni tohoto tvrzeni jsou zde vybrané pojistovny a
jejich mluvci, kteti uvadeéji hospodarskou krizi za pricinu ndrustu pojistnych podvodu.
Prvnim pfikladem je pojistovna Generali, kterd odhalila v roce 2009 pojistné podvody
V hodnoté 32 milionii korun. V porovnani s predchozimi roky se tak Skody z pojistnych
podvodi navysily téméft trojndsobné. ,,Uvedena data potvrdila scénar, ktery podobny rist

I3

predpokladal jako jeden z dopadu financni krize,” uvadi mluvéi Generali Jifi Civka
(Svoboda, 2010). Dalsim prikladem je mluv¢i pojistovny Kooperativy Milan Kana, ktery
uvedl .,V porovnani s rokem 2008 to predstavuje priblizné 18 procent narist uchranéné
hodnoty. Celkem jsme loni provérovali pres 600 podezielych pripads, “ (Kana, 2010). Ceska
podnikatelska pojistovna dale jen CPP zaznamenala také narist podvodi, a to predev§im u
pojisténi vozidel. ,, V roce 2009 jsme zaznamenali stoupajici tendenci v poctu pojistnych
podvodii. Mezi nejcastéjsi pripady patri fingované dopravni nehody, falesné odcizeni vozidla
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¢i navysovani Skody. Tento jev lze prisoudit dopadiim ekonomické krize a rostouci mire

nezaméstnanosti, “ uvadi mluvéi CPP Renata Svobodova (Svoboda, 2010).

Druhym faktorem je navy$ovani po&tu obyvatel v CR. Celosvétové navy$ovani populace je
Vv poslednich letech Casto probirané téma. V roce 1986 bylo podle OSN na svété 5 miliard
lidi, v poloviné roku 2019 se tento pocet navysil téméf dvojnasobné, a to na 9,7 miliardy.
V CR takto extrémni nartist zaznamenan neni, ale i tak je nartist obyvatel velmi vysoky. Vice
obyvatel znamena v¢étsi Sanci na potencionalniho pojistného podvodnika. Za nami sledované
obdobi 2008-2017 se pocet obyvatel v CR navysil z 10,51 milionu na 10,61 milionu, tedy o
100 000 obyvatel. Za sledované obdobi pii primérmém poctu pojistnych podvoda 4 957
roéné vychazi pojistny podvod na kazdého 2 120 obyvatele CR. Pii piirastku 100 000
obyvatel by teoreticky nartst mél ¢init 47 pojistnych podvodu. Jedna se tedy o 1% prirastek,
ktery razantné neovlivituje pocet pojistnych podvodi, ale piesto je o néco navysi (CZSO,
2019).

Tteti faktor, ktery byl vybran v této praci je navySovani poctu automobild. Za pomoci
sekundarnich zdroji od ministerstva dopravy a CAP bude udélina komparace dat
jednorozmérnym regresnim modelem. V tomto modelu bude zkouman vliv vyvoje poctu
motorovych vozidel v CR na vyvoj poétu pojistnych podvodti v obdobi od roku 2008 aZ do
roku 2017.

Tabulka 3: Vyvoj poctu motorovych vozidel v CR

Rok Viteslody () | ok
2008 4 423 370 +3,3 %
2009 4 435 052 +0,3 %
2010 4 496 232 +1,4 %
2011 4 587 332 +2 %
2012 4713 147 +2,7 %
2013 4779111 +1,4 %
2014 4 888 051 +2,3 %
2015 5158 516 +5,5 %
2016 5368 661 +4 %
2017 5592 738 +4,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, MD CR. 2019. Ministerstvo dopravy. [online]. Praha:
Ministerstvo dopravy Ceské republiky [cit. 2019-12-06]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz
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Tabulka ¢.3 jasné potvrzuje kazdorodni pfirtstek automobil v CR za nami sledované
obdobi. V dlouhodobém 1 kratkodobém pohledu se pocty automobilll navysuji
exponencialné. Podle Ministerstva dopravy Ceské republiky dale jen MDCR bude tento
exponencialni rust 1 v nasledujicich letech v dasledku rozvijejiciho se automobilového

pramyslu, nardstu obyvatel a navy3ujici se Zivotni urovné obyvatel v CR (MDCR, 2019).

5.5  Regresni analyza

Regresni analyza je tvotfena ze dvou celkl. Jednorozmérny a vicerozmérny regresni model.
Jelikoz budeme zkoumat zavislost dvou veli€in jiz ve specifikovaném pojisténi vozidel,
bude pouzit pouze jednorozmérny regresni model na urceni zdvislosti mezi zkoumanymi
veli¢inami. Pro posouzeni statistické vyznamnosti bude pouzito n¢kolik dil¢ich testti a
analyz. Pomoci T-testi bude zhodnocena vyznamnost modelu a pomoci F-testu vhodnost
modelu. Kvalita regresniho modelu bude posouzena dle indexu determinace (R-squared
hodnoty), ktera udava, kolik procent rozptylu vysvétlované proménné je vysvétleno
modelem. Vysledny korela¢ni koeficient potvrdi nebo zamitne, jestli je statisticky vztah
mezi vyvojem podétu automobiltl a navysujicim se objemem pojistnych podvodi v CR

(LITSCHMANNOVA, 2014).

V regresnim modelu bude zkouman vliv vyvoje poétu vozidel v CR na objem pojistnych
podvodl motorovych vozidel v obdobi od roku 2008 aZ do roku 2017. Ze vSech proménnych
byl vybran jako nejvyznamnéjsi a nejprikaznéjsi vyvoj poctu vozidel, protoZe navySovani
automobilti ma za disledek vice pojistnych udalosti u pojisténi vozidel. To umoziuje vice
prileZitosti pfi pojistnych udalostech napf. nadhodnotit Skodu nebo se dohodnout se
spolupachatelem na vytvorteni fiktivni havarie. V praci tedy uvazujeme, zZe navySovani poctu
automobilll ma vliv na objem pojistnych podvodl. Na jednorozmérny model bude pouzit
program Statgraphics. Na vybér vhodného modelu byla pouzita metoda nejmensich ¢tverca
k odhadu parametrti funk¢nich norem. Jaky statisticky model bude pouzit, bude nejvice
ovlivnéno hodnotou indexu determinace (hodnotou R-squared), kterd vysvétluje kolik
variability analyza vysvétluje a vyslednym F-testem u kterého je stézejni P-hodnota.

Z analyz vypoctenych programem Statgraphics byly vybrany jako nejvhodnéjsi tyto modely:
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e linearni model,
e model S-kiivky,

e kvadraticky model.

U linearniho modelu je P-hodnota 0,0038, tedy mensi nez 0,05. Tim existuje statisticky
vyznamny vztah mezi pojistnymi podvody a automobily na Grovni spolehlivosti 95 %. Test
vhodnosti modelu ukazuje, Ze korigovany index determinace vychazi 0,669234. Tim
vysvétluje, Ze zvolené proménné ovliviiuji objem pojistnych podvodi ze 66,9234 %. Model
S-kiivky mé P-hodnotu 0,0028, tedy také pod 0,005. I zde existuje statisticky vyznamny
vztah mezi pojistnymi podvody a automobily na tirovni spolehlivosti 95 %. Test vhodnosti
vychazi 1épe nez u linedrniho modelu, protoze hodnota korigovany index determinace
vysvétluje 69,2996% variability v pojistnych podvodech. Poslednim je kvadraticky model.
P-hodnota ¢inni 0,0035 a korigovana index determinace 0,67589. Tedy i v tomto modelu
existuje statisticky vyznamny vztah mezi pojistnymi podvody a automobily na tirovni 95 %
a R-squared hodnota vysvétluje, Ze 67,589 % zvolené proménné ovliviiuje objem pojistnych

podvod.

Tabulka 4: P-hodnota a R-squared hodnota zkoumanych modelii

Model P-hodnota R-squared hodnota
Linearni 0,0038 66,9234 %
S-kiivka 0,0028 69,2996 %

Kvadraticky 0,0035 67,5890 %

Zdroj: Vlastni prace na zakladé programu Statgraphics.

Na zékladé€ dat vypocitanych programem Statgraphics se jevi jako nejvhodné&jsi pro analyzu
jednorozmérného regresniho modelu S-ktivka. VSechny modely mély P-hodnotu pod 0,005,
takze muzeme fici, ze vSechny proménné jsou statisticky vyznamné na 5 % hladin¢
modelid je R-squared hodnota dostatecné vysokd na vysvétleni vétSiny variability u
pojistnych podvodu. S-kiivka v tomto testu vykazuje nejvyssi hodnotu, takze 1 zde plisobi
nejvhodnéji pro jednorozmérny regresni model. Piestoze data poukazuji, Ze nejvhodnéjSim
modelem pro nasi analyzu je S-kiivka, bude pouzit linedrni model. Jeho hodnoty nebyly
zamitnuty, proSel vSemi testy vCetné t-testu vyznamnosti a f-testu vhodnosti. Oproti S-kiivce

ma pouze zanedbatelné nizsi hodnoty. Hlavnim divodem vybéru linedrniho modelu je jeho
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jednodussi a srozumitelngjsi provedeni, na kterém se da popsat linearni vztah danych veli¢in.
Ten vyjadifuje, Ze pfi nartstku automobili o jednotku se pocet pojistnych podvodii
Vv priméru zvysi o vypocitany objem. Tedy na ovéteni piedpokladu, ze navysujici se pocet

automobilll mé vliv na navysujici se pocet pojistnych podvodu, bude pouzit linedrni model.
Jednorozmérny linearni regresni model

Na zékladé sekundarnich dat od CAP a MD CR byl v programu Statgraphics proveden
linearni model. Jako vstupni data pro jednostrannou zavislost byl pouzit vyvoj pojistnych
podvodit v CR jako zavisle proménnd, a vyvoj poétu automobili v CR jako nezavisle
proménnd, v obdobi od roku 2008 az do roku 2017. U linearniho modelu bude posouzena
vyznamnost pomoci dil¢ich T-testl. F-testem bude prokazana vhodnost linedrniho modelu a
za pomoci indexu determinace kolik procent proménné je vysvétleno zvolenym modelem.

Tim bude urceno, zdali je model statisticky vyznamny a vhodny.

Tabulka 5: Analyza dilcich T-testi

Linearni model Koeficient Smér. odchylka T-podil P-hodnota
Konstanta -11289,52 4051,5568 - 2,7864647 0,0237
Pocet automobild 0,0003354 0,0008337 4,0232169 0,0038

Zdroj: Vlastni prace na zaklad¢ programu Statgraphics.

Na vysSe uvedené tabulce €. 5 byl proveden T-test, na kterém bylo zkouméno, jestli nékteré
regresni koeficienty nelze z modelu vypustit (zdali neni mozné nékteré regresni koeficienty
povazovat za nulové). Dil¢i T-testy ukazuji, ze P-hodnoty jsou 0,0237 a 0,0038. Oboji tedy
maji mensi hodnotu nez 0,005, nejsou zamitnuty a model je spravné specifikovan. Ze
statistického hlediska na zakladé P-hodnot tedy analyza mize tvrdit, ze v§echny proménné

jsou statisticky vyznamné na 5% hladiné vyznamnosti.

Tabulka 6: Analyza rozptylu (F-test) v regresi

proég;fijvosﬁ Soudet &tvercii PZ;'V"::;W Tes“;)f:nsg't' F=1" p_hodnota
Model 16753596 16753596 16,19 0,0038
Rezidua 8280396 1035049
Celkovy 25033992

Zdroj: Vlastni prace na zaklad€ programu Statgraphics.
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Touto analyzou bylo zkoumano, jestli je linearni model vhodny. Vhodny regresni model
musi mit soucet Ctvercti vetsi, nez je rezidudlni soucet Ctvercl. Z tabulky ¢. 6 prace
potvrzuje, Ze hodnota souctu ¢tverci u linearniho modelu ¢ini vice, neZ je tomu u
rezidualniho souctu. P-hodnota neni zamitnuta, a proto jsou vSechny proménné statisticky
vyznamné na 5% hladin€é vyznamnosti. V tomto ptipadé prace mize uvazovat s tim, ze
linearni zavislost mezi vyvojem poctu automobilli a nartstajicim objemem pojistnych

podvodi u pojisténi vozidel v CR za sledované obdobi existuje.

Graf 4: Jednorozmérny linedarni regresni model

Plot of Fitted Model
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statgraphics.

Hlavnim cilem tohoto modelu bylo urceni existence statistického vztahu, mezi vyvojem
podtu pojistnych podvodil, a vyvojem automobilti v CR za nami sledované obdobi. JiZ
Vv ptedchozich kapitolach bylo prokazano, Ze tento model je pro analyzu vhodny ve vSech
testech. Hlavnim vychozim ukazatelem je korelacni koeficient, ktery u linearni analyzy ¢inni
0,818067. Ten na 5 % hladiné vyznamnosti potvrzuje velmi vysokou zavislost mezi
sledovanymi daty. Tato korelace tikd, ze je velmi silna a indikuje, Ze s narustem poctu
automobilli roste objem pojistnych podvodl v pojisténi vozidel. Pfi dosazeni do vzorce

jednorozmérného linearniho regresniho modelu viz. graf ¢. 4, mtizeme vyjadrit, jak narGst
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automobilll navySuje objem pojistnych podvodi. Vzorec vyjadiuje, ze pfi nartistu poctu
automobiltl o 1000 kust, se pocet pojistnych podvoda v priméru zvysi o 3,35 pojistnych
podvodi. Tento model tedy potvrdil na 5 % hladin€é vyznamnosti, zZe byla prokazana vysoka

statistickd vyznamnost.
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Z7avér

Tato bakalaiska prace se zabyva pojistnymi podvody v Ceské republice, a to predevim
V nezivotnim pojisténi. Jejim hlavnim cilem bylo stanovit vybrané faktory ovliviiujici nartst
pojistnych podvodil a potvrdit, jestli existuje statisticky vztah mezi objemem pojistnych
podvodi a vybranym faktorem. Prace je celkem rozdé€lena do péti kapitol, pti¢emz prvni dvé
kapitoly pojednavaji o resersi informaci v oboru pojistovnictvi a zbyvajici tii o vySetfovani,

odhalovani a ptikladech pojistnych podvodu, véetné regresni analyzy na korelaci dat.

Teoreticka vychodiska v prvni ¢asti prace byla popsana tak, aby na jejich zakladé bylo
mozné proveést korela¢ni analyzu na prokazéani vztahu mezi naristajicim poctem vozidel a
zvySujicim se objemem pojistnych podvodi. Prvni ¢ast prace se zabyva zakladni
charakteristikou pojistovnictvi, vCetné pravni Upravy a obecného vyvoje pojistnych
podvodi ve vSech jeho podobach za poslednich deset let. Potom se prace zaméfila na
vySetfovani pojistnych podvodll zahrnujicich pficiny pachani, kriminogennimi faktory a
odhalovani pojistnych podvodi za pomoci detekénich systémii. Pojistné podvody v pojisténi
motorovych vozidel, které jsou vybrany jako modelové ptiklady pro elementarni popis, byly

vybrany na zakladé Setfeni pojistnych udalosti Policii Ceské republiky.

Pro provedeni analyzy bylo vybrano pojiSténi vozidel, kvili jeho 51% zastoupeni ze vSech
pojistnych podvodii za sledované obdobi. V praci byl rozebran vyvoj poctu pojistnych
podvodi u pojisténi vozidel v casovém obdobi od roku 2008 az do roku 2017. Toto Casové
obdobi je zvoleno z diivodl Uplnosti pottebnych dat. Z analyzy vyvoje poctu pojistnych
podvodu vyplyva, ze pocet podvodi za stanovené ¢asové obdobi s mensimi vykyvy nardsta.
Vyjimkou je narust za rok 2013. Ten je vysvétlen spusténim systému SVIPO II, ktery odhalil
1 drobné pojistné podvody, na které se detektivové do té doby nezaméiovali. Dalsi byl
analyzovan vyvoj prokazané Skody pojistnych podvodii u pojisténi vozidel. Zde nebyl
vysoky nartst prokazané skody za sledované obdobi, ta se pohybovala okolo 352 000 000
K¢&. Hlavnim divodem, pro¢ se pocet pojistnych podvodi u pojisténi vozidel navySoval, ale
prokazana Skoda zlistala téméf stejna je spusténi systému SVIPO I v roce 2007. Ten odhalil
mnoho mensich podvodi jednotlivced, jenz Cinili pfevazné malé Skody, které jen velmi malo
ovlivitovaly celkovou vysi prokdzanych Skod. V posledni casti byla provedena korela¢ni

analyza, ktera ov¢tila, Ze existuje velmi silnd zavislost mezi nartistem pojistnych podvodu a
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narGistem poétu automobild v CR. Statisticky jednosmémy linearni model prokézal, e
navysovani poc¢tu automobill vysvétluje 66,92 % nérustu pojistnych podvodl u pojisténi

vozidel.

Pojistovny kazdym rokem investuji nemalé finan¢ni prostiedky do prevence proti pojistnym
podvodiim. Diky tomu se zlepSuji systémy na detekci podvodu, indikatory a spoluprace mezi
pojistovnami. Pojistné podvody sice nikdy upln€é nevymizi, ale diky usilovné praci
pojistoven a informovani vetejnosti o trestnich diisledcich za tento ¢in v budoucnu pachatele

pojistnych podvodu odradi.
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