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Uvod

Kdyz se podivam na velké podniky napfiklad sto let nazpét, ve vétSiné pfipadd
mély jen jednu tovarnu, kde se vyrabély vSechny jejich produkty. Sluzebni cesty
do zahrani¢i v této dobé& byly opravdu jen ojedinélé. Svét se ale zacal
,zmen3ovat*. Kdyz dfive chtél &lovék odcestovat napfiklad z Cech do Ruska,
znamenalo to i nékolik dni nepohodiného cestovani vlakem. V dnesni dobé dorazi

Clovék z Prahy do Moskvy béhem nékolika hodin.

Velké firmy si tedy zacaly zfizovat nejen pobocky, ale také nové tovarny v
zahraniCi. A je to celkem pochopitelné. Rozdilnost ekonomik vyspélych a
rozvojovych statl je obrovskd, a tak podniky vyuZivaji levnéjSi pracovni sily v
zahranici. V této praci se ale nezabyvam otazkou, pro¢ by mély podniky investovat

do rozvojovych zemi.

J& osobné& mam spoustu znamych, ktefi pracuji pro velky podnik a pravidelné
cestuji do zahranici, aby pomdahali s rozvojem pomérné nedavno vzniklych
tovaren. Dokonce znam i takové, ktefi v ramci své pracovni profese cestovali do
zahranici i na dobu delSi nez 2 mésice. Hlavné tedy do zemi jako jsou Rusko,
Cina &i Indie.

V kazdé z téchto zemi existuje naprosto jina kultura. A tak je nutné, aby
zameéstnanci vyslani na delSi sluZzebni cestu prosli pred jejich odletem spoustou

Skoleni a informativnich meetingu, aby jim pomohli se v dané kultufe orientovat.

JelikoZ jsem byla na praxi v mezinarodni firmé SKODA AUTO, a. s., rozhodla jsem
se tento proces adaptace jejich zaméstnanct v zahraniCi zpracovat jako
bakalafskou praci. Vybrala jsem si adaptaci zaméstnanc v Ciné a Rusku hlavné
kvali tomu, Ze pravé tam jsou zaméstnanci této firmy posilani na delSi pobyt
castéji.

Cilem mé bakalafské prace je zmapovat proces adaptace zaméstnancti SKODA
AUTO a. s. v Rusku a Cin&, proces adaptace v obou zemich porovnat a

vyhodnotit miru jeho efektivity.
V teoretické &asti se zaméfuji na fFizeni lidskych zdroju, kde se zmifuji o
charakteristice, cilech, ukolech a dalSich relevantnich zéleZitosti. DalSim bodem

jsou Persondlni ¢€innosti, které jednotlivé charakterizuji. Poslednim, a ne méné
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dulezitym, bodem teoretické Casti je samotny proces adaptace, kde tento proces
charakterizuji a popisuji jednotlivé roviny a Urovné adaptace.

s v 7z

Na zakladé interview se v praktické ¢asti zaméruji na proces adaptace v Rusku a v
dalsi kapitole na adaptaci zaméstnanc(i v Cin&. V obou zemich je velmi odlisna
podnikova kultura a je zajimavé tyto dva procesy porovnat. Proto jsem se rozhodla
oslovit zaméstnance spolegnosti SKODA AUTO a. s., ktefi navstivili bud zavody
v Rusku nebo v Cin&, aby se se mnou o své zkuSenosti s adaptaci v té&chto

zemich podeélili. At uz s ndzorem kladnym &i zapornym.

,Clovék je tvor, ktery zvykne vdemu — tohle je tusim jeho nejlepsi definice.” (Fjodor
Michajlovi¢ Dostojevskij)



1 Teoretickd vychodiska reSeni
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V teoretické ¢asti se zaméfiji na tfi hlavni okruhy. Prvnim z nich je Fizeni lidskych
zdrojli, na jeho podoby a ukoly. Dale se zaobiram persondélnimi ¢inostmi, kde je
popséana spravna funkce nejen personalnich oddéleni, ale i samotnach manazerd.

V posledni fadé se zaméruji na dalezitost procesu adaptace.

1.1 Rizenilidskych zdroju

Rizni lidskych zdrojii je nejnovéjsi koncepce personalni prace, ktera se ve
vyspélejSich zemich zacala utvaret béhem 50. a 60. let minulého stoleti. Jedna se
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ukolem manaZzeru organizace.

Hlavni vysadou tohoto nového konceptu persondlni prace je vyznam clovéka,
organizace. Rizeni lidskych zdrojii se promita od vyrobnich pies administrativni
¢innosti, az po manazery, asistenty, fidice atd. JednoduSe se da fFici, ze lidsky

zdroj je takové srdce podniku.

Rozdilnosti mezi charakteristikou fizeni lidskych zdroji a koncepci personalniho
fizeni uvadi spousta odbornych literatur. Prof. Ing. Josef Koubek, CSc. ve své
knize Rizeni lidskych zdroja — Zaklady moderni personalistiky uvadi znaky, které

jsou v podstaté skoro ve vSech jinych publikaci. Jsou to:

e Strategicky pfistup k personalni praci a vSem personalnim ¢innostem —
Organizace se orientuji na dlouhodobé méfitko svych planua, snazi se o
dlouhodobou perspektivu a dlouhodobé dopady svych plant v oblasti
personalni prace.

e Orientace na vnéjSi faktory formovani a fungovani pracovni sily organizace
— Jedna se o vnéjsi vlivy, které ovliviuji fizeni lidskych zdroju. To znamené
predevSim zajem o populacni vyvoj, trh prace, hodnotové orientace lidi,

Zivotni zpusob, osidleni, Zivotni prostfedi, legislativa, atd.

e Personalni prace prestava byt zalezZitosti odbornych personalistt a stava se
soucasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnika — Stale vice
pravomoci Vv oblasti personalni prace ziskavaji vedouci na vSech

organizacnich urovnich. Je to pochopitelné. Vedouci maji mnohem blize ke



svym podfizenym, neZz personalni oddéleni. Persondlni oddéleni se nyni

spiSe zaméruje na poradenskou, organiza¢ni a kontrolni ¢innost.
o Uzké propojeni personalni prace se strategiemi a plany organizace

e Personalni prace se stava pateri fizeni organizace, nejdulezitéjSi oblasti

jejiho Fizeni, ufedni manazerskou roli.
e Vedouci personalniho utvaru byva ¢lenem vedeni organizace.
e Duraz narozvoj lidskych zdrojl a jejich flexibilizace.
e Orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojnost zaméstnancu.

e MozZnost participativniho fizeni organizace a zZiti zaméstnance

S organizaci.
e Vytvafeni dobrych pracovnich vztahu a Zadouci firemni kultury.
e Vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace

Prvni tfi body jsou uvadény ve vSech odbornych publikacich zaméfené na
personalistiku a tak se da fici, Ze jsou to pilife fizeni lidskych zdroji. Naopak u
poslednich péti odraZzek je vidét dalSi dva velmi dualezité cile. Je to motivace
zaméstnancu a vytvareni dobrého jména organizace jako kvalitniho

zameéstnavatele. (Koubek, 2007)

1.1.1 Podoby Fizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zroji je zjednoduse feeno zpUsob, jakym zachéazet s pracovniky,
aby to mélo pro podnik co nejvétsi pfinos. Existuji dvé podoby Fizeni lidskych
zdroj.

Prvni z nich je tvrda podoba fizeni lidskych zdroju, ktera se kouka na lidsky faktor
primarné jako na lidsky kapitdl. Musi se do néj investovat a rozvijet ho, aby se
vytvaiela konkurenéni vyhoda a byl co nejvice produktivni, pfidaval co nejvétsi
pfidanou hodnotu. Ona metoda klade délniky na stejnou droven, jako vSechny
ostatni klicové zdroje a nijak je pfed nimi nezvyhodriuje. Odrézi se v ni typicka

kapitalistick& tradice, kde je délnik vniméan jako zboZzi.

Na druhou stranu podoba mékka klade duraz spiSe na lidské vztahy. Velmi

podporuje komunikaci a motivaci pracovnikd. Kouka na pracovniky jako jeden
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z nejdalezitéjSich faktord a vsazi na jejich loajalitu podniku. Hodné se upina
k individualitam a pozvédavani jejich kvalit, aby se dosahlo co nejlepSiho
vysledku, a tim padem i zisk&ni konkurenéni vyhody. Na rozdil od tvrdé podoby
fizeni se jiz ¢lovék nebere jako zbozi, nybrz jako prostfedek k dosazeni Uspéchu.
Firma se snazi ziskat co nejvétSi vykon od pracovniku tim, Ze je zapojuje do
rozhodovacich procesu, spolupraci vtymech a v neposledni fadé i aktivni
komunikaci mezi jednotlivymi skupinami. Podle této metody by méli mit vSichni
pracovnici pocit, Ze Uspéchy firmy nejsou pouze vysledkem managementu, ale Ze

kazdy z nich se na splnéni cile podilel.

Vé vétsSiné prfipadd o sobé& podniky prohlaSuji, Ze jejich podoba Fizeni lidskych
zdrojii je Cisté mékka. Nezfidka se vSak stdva, Ze i kdyZz tato tvrzeni podnik
podava, klade prece jen vice Usili na plnéni cild a zajmli organizace pred zajmy a
potfeby pracovnikd. Prizkumy tvrdi, Ze je velmi obtizné, mozna i nemozné, mit
pouze mékkou nebo tvrdou podobu Fizeni lidskych zdroji. Hranice téchto podob
se Casto prolinaji a tak se v organizacich nachazi mix obou. (Armstrong, r. 2002,
s. 29 - 30)

1.1.2 Ukoly Fizeni lidskych zdroja

Hlavnik Ukolem, kdyZ vezeme fizeni lidskych zdroju v tom nejobecnéjSim hledisku,
je slouzit tak, abych byla organizace co nejvykonnégjsi. K tomu jsou vSak zapotiebi
i jiné, nez lidské zdroje. Napfiklad finanéni nebo materiadlové zdroje. Jak jiz ale
bylo zminéno vySe, fizeni lidskych zdroju je zaméfeno na neustaly rozvoj
pracovnich schopnosti a tim padem i na rozhodovéani o zdrojich. A tak se da fici,
Ze zprostfedkované rozhoduje i o ostatnich vyrobnich vstupech, jako jsou
napiiklad zdroje informacni, materialové nebo finanéni. Nejlépe je to

zaznamenano v grafu nize.
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Zdroj: (Koubek, r. 2001, s. 17)

Obr. 1 Obecny ukol Ffizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdroja ma tedy jeden hlavni obecny ukol, a to, aby byla organizace
vykonnd. V tom méné obecném pojeti se jak v teorii, tak v praxi vyspélych zemi

vyskytuje nasledujicich pét hlavnich dkoll

1. Zafazeni na spravné misto spravného ¢lovéka, ktery je flexibilni ke stéle se
ménicimu pracovnimu mistu. Tento Ukol se vSak momentalné dost
modifikuje a s tim pfichazi i tailoring neboli ,Siti* které jiz neméa za ukol
dosadit spravného ¢lovéka na spravné misto, nybrz vyhledat pracovnikovi
spravnou napli prace a davat mu spravné ukoly. Timto se pak vyuZije

v maximalni mife jeho schopnosti.

2. Optimélni vyuzivani pracovnich sil v organizaci, coz se tyka hlavné fondu

pracovni doby a zarover vyuzivani potencialu (kvality) pracovnika.

3. Formovani tymu, efektivita vedeni lidi, dobré mezilidské vztahy
v organizaci. Tento bod je zahrnut v nejmodernégjSich pojetich Fizeni
lidskych zdroju a ve vyspélych organizacich je toto pojeti i velmi Casto

aplikovano.
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4. Personalni a sociélni rozvoj pracovnika je dalSim velmi dulezitym bodem.
Organizace se maji zajimat, jak pracovnici vnimaji kvalitu pracovniho
Zivota, a neustdle se snazit o jeho zlepSovani. Rozvoj schopnosti,
osobnosti, jejich pracovni kariéry. Zkratka si zaméstnanec musi pfipadat
uzite€ny, a jestlize se ho vtom bude i organizace podporovat, bude
zaméstnanec uspokojovat i potfebu seberealizace, ktera je dokonce na

vrcholu Maslowovi pyramidy potreb.

5. Dodrzovani vSech zakonu v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav
a zaroven i vytvaret dobré jméno podniku navenek. Tento bod byl zafazen
predevsim kvuli ziskavani a udrzovani si téch nejschopnéjSich pracovnikd,

predevsim kvuli velice konkurenénimu prostredi.

Prvni tfi ukoly jsou zaméfeny hlavné na zajmy organizace a jeji prosperitu. Bez 4.
bodu, kde se preferuji zajmy jedince, by vSak prvni tfi ukoly nebyly pfilis Géinné.
Posledni paty Ukol je zaméfeny jak na zajmy organizace, tak na prava

zameéstnancu na slusné zachéazeni.

1.2 Personalni éinnosti

Tzv. persondlni ¢innosti jsou Ukoly Fizeni lidskych zdroja, avSak vyjadiuji konkrétni
vyrazy téchto ukold. Jedna se o vykonnou ¢ast personalni prace. Co publikace, to
jiny pocCet a jiné pojeti personalnich ¢innosti. Prof. Ing. Josef Koubek, CSc. ve své
publikaci uvadi, Ze nasledujicich 10 bodu se uvadi nejCastéji a zbylé 4 body se

zacaly objevovat az v modernégjSich publikacich.

1. Vytvéfeni a analyza pracovnich mist — U pracovniho mista je vZdy dalezité
definovat pracovni Ukoly, pravomoce a odpovédnosti, které bude mit
zameéstnanec na starosti. Ktomu se vaze i vytvoreni pracovniho popisu

mista a jeho definice.

2. Perosalni planovani — Jde o planovani poctu pracovnikd v organizaci a
zaroven i planovani jejich pracovniho rozvoje.

3. Ziskavani, vybér a pfijimani pracovniki — 2 zakladni formy ziskavani
pracovnikl jsou vyhledavani externi (mimopodnikovou) a interni

(vnitropodnikovou) metodou. Vyhody interniho vyhledavani jsou napfiklad

rychlejSi obsazeni mista, nizké néklady na ziskavani lidi, uchaze¢ zna
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podnik a spolupracovniky. Na druhou stranu je zde omezeny vybér, vyssi
naklady na vzdélavani nebo podnikova ,slepota‘. Co se tyce
mimopodnikového zisk&vani pracovniku, tak velkou vyhodou je SirSi
moznost vybéru, nové impulsy pro podnik a pfesné pokryti potfeby. S tim
v8ak souvisi i vySSi naklady na vyhledavani, riziko zkuSebni Ihaty,
seznamovani a zaskolovani stoji ¢as i penize, ale i stres z pfechodu na

nove pusobisté.

Vybér zacind vétSinou zkoumanim Zivotopisu a jinych dokumentd od
uchazecu. Nasleduje pohovor, ktery je sestaven tak, aby doplnil nejasnosti
v Zivotopisu a ostatnich dokumentech. Nékteré firmy vyzaduji i pfijimani
pracovnikl na zakladé testd. Stouto metodou se ja i lidi v mém okoli
setkavaji ¢im dél vice. Déle by mél nasledovat vybérovy pohovor, zkoumani
referenci, |1ékafské vySetfeni, rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece a

nasledné informovat uchazece o rozhodnuti. (Pechova, r. 2013, s. 28)

Hodnoceni pracovniki — Je nutné zhotovit potfebné formuldfe a presna
hodnotici kritéria. Dale také vybér spravné metody hodnoceni, pofizovani
vyhodnocovani a uchovani dokumentd. Po vysledcich probiha hodnotici
pohovor, navrhy zlepSeni a nasledna kontrola aplikovanych opatfeni.

Zafrazovani pracovniki a ukon&ovani pracovniho poméru — Zafazovani
pracovniku na ur€end mista, jejich pfemistovani, povySovani nebo naopak
presun na niZSi pozice a v neposledni fadé i propousténi.

Odménovani — Sem patfi i motivace a stimulace zaméstnanci vcetné

ruznych zaméstnaneckych benefitu.

Vzdélavani pracovnikd — Patfi sem napfiklad rozvojové aktivity pracovniki

a planovani a hodnoceni vzdélavani.

Pracovni vztahy — Ddulezité je jednani s odborovymi organizacemi a
uchovavani vytvorenych listin a zapist z jednéani.

PéCe o pracovniky — Tykd se predevSim BOZP, socidlni péce o
zaméstnance (stravovani, aktivity volného c&asu, kulturni aktivity atd.),

otazky pracovni doby a pracovnich podminek.
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10. Personélni informacéni systém — Hlavnim cilem je informovanost vSech osob
v organizaci. At uz se jedna o informace tykajici se pracovnich mist,
odpracovanych hodin nebo mezd. Nasledné také uchovavani informaci
slouzicich uradum prace, organim statni statistiky, organim statni spravy
atd.

11.Prazkum trhu prace — Jedna se o personalni ¢innost, pfi které se sleduje
situace na trhu prace, jaka je poptavka, jak se v prubéhu ¢asu méni. S tim
souvisi strategické planovani persondlniho utvaru a vyhledavani téch

nejschopnéjSich budoucich zaméstnancu.

12.Zdravotni péfe o pracovniky — Jedna se o pravidelné zdravotni kontroly
pracovniku. Tato c&innost je z péfe o zaméstnance vyclenéna hlavné
z davodu, Ze si zaméstnavatelé velice dobfe uvédomuji problémy a ztraty,

které vznikaji pfi zdravotnich obtizich zaméstnancu.

13.Cinnosti zaméfené na metodiku prazkum(, zjistovani a zpracovani
informaci — VyuZivani statistickych a matematickych metod pro vytvareni

harmonogramu personalnich praci.

14.DodrZzovani zakonu v oblasti prace a zaméstnavani pracovniku — Tento bod
se tykd predevSim dodrZzovani ustanoveni zakoniku prace a ostatnich
socialnich zalezitosti. Nasledné pak diskriminace pohlavi, rasy, ndbozenstvi
atd. Tato personalni ¢innost neslouzi pouze jako ochrana zaméstnancu,

nybrz i jako zpusob, jak pfedchazet sankcim a pokutam u zaméstnavatele.

NejdalezitéjSi je, aby vSechny tyto persondlni ¢innosti fungovaly a navic byly

vzajemné provazany a podporovaly se. V menSich firmach se zfidkakdy

dostaneme do styku se v3emi vySe jmenovanymi personalnimi ¢innostmi. Ve

stfednich a velkych firmach jsou tyto ¢innosti na dennim pofadku a nékteré

organizace zameéstnavaji specialisty pfimo na jednotlivy Gsek personalni prace.

Najdou se ale i takové firmy, které urcitou personalni ¢innost nevyuZzivaji tak ¢asto

a tak vyuZzivaji externi firmy, aby za né onu ¢innost vykonavala.

Proces adaptace

,<Adaptace je obecné& chapana jako proces aktivniho pfizpasobovani clovéka

Zivotnim podmink&m a jejich zménam.“ (Bedrnova, Novy, r. 2007, s. 519)
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Obecné vzato, proces adaptace at uz v pracovnim, nebo v soukromém Zivoté, je
proces souziti s odlisnymi podminkami. Clovék se snazi pfizpasobit podminkam
nejen pasivné, ale naopak se snazi podminky pfizpusobit i vlastnimu obrazu.
Svym koni¢kdm, cilim a potfebam. Dotyény se prfizpusobuje okoli, ale zaroven i
okoli se pfizpusobuje dotyénému. (Bedrnova, Novy, r. 2007, s. 519)

Schopnost pfizpasobit se novy podminkam je znaéné individualni. Kazdy ¢&lovék
se zménami potyka jinym zplsobem. Neékdo je schopny se diky svym
charakteristickym vlastnostem pfizpusobit pracovnim uUkolim, sociélni skupiné
nebo podniku bez vétSich potizi, nékomu mohou zmény pfFindSet potizi vice.
V zajmu podniku vSak neni tuto mySlenku prosté prevzit a podcenit pfipravu
adaptacniho procesu, jelikoz i ti méné adaptabilni mohou z dlouhodobého hlediska
prinaSet velky uzitek, byt oporou organizace nebo dokonce ziskat konkurencni

vyhodu. (Kocianov4, r. 2010, s. 130)

Proces adaptace se da rozdélit do dvou zakladnich rovin. Rovina pracovni

adaptace a rovina adaptace socialni.

e Pracovni adaptace — Jednd se o proces, kdy si jedinec pfivyka na jednotlivé
poZzadavky jeho pracovniho zafrazeni. Pfi nastupu do nového zaméstnani
by mél podnik vytvofit novému zaméstnanci takové podminky, aby byl
schopen svou pracovni napln svédomité plnit a brzy se szil s firemni
kulturou a tradicemi podniku. Dulezité také je, aby se adaptoval mezi
ostatnimi zaméstnanci. Zde se zadina prolinat adaptace pracovni s tou
sociélni.

Proces adaptace velkou mirou ovliviiuje i Uspéchy a neuspéchy
zaméstnance. Pokud nebudou zaméstnanci poskytnuty adekvatni
podminky k vykonu prace, bude velmi téZké takovéhoto zaméstnance dale
motivovat, jeho vykonnost bude rapidné klesat a hrozi i rozvazani
pracovniho poméru ze strany zaméstnance. Podle vysledl prazkumu APPS
(viz nize) je totiz druhym nejCastéjSim ddvodem pro zménu zaméstnani

atmosféra na pracovisti. (Pechova, r. 2013, s. 34 — 35)
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Asociace
poskytovatell

Vysledky pruzkumu APPS i

Nejcastéjsi divody pro zménu zaméstnani
Respondenti vybirali podle diileZitosti 3 z 12 navrZzenych divodid pro zménu zaméstnani

Plat
Atmosféra na pracovisti
Karierni postup

Dal3i vzdélavani a rozvoj

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

prace pro stabilni/prestiZni spole€nost

Zdroj: (Vysledky prazkumu APPS)

Obr. 2 Vysledky prizkumu APPS

e Socialni adaptace — Pfes zminovany prizkum APPS jsme se dostali na
oblast lidskych vztahu a pfizplsobeni se jim. Socialni adaptaci se mysli
zaclenovani jedince do kolektivu. A to jak v roviné pracovni, tak v té osobni.
Jedinec se pfizplsobuje socialnim vztahim v ramci skupiny, kter4d ma svoje

zvyky, chovéani a v neposledni fadé napfiklad i smysl pro humor a toleranci.

Jak je jiz z pfedchozich odstavcu ziejmé, pracovni a socialni adaptace se
navzajem prolinaji a neni mozné, aby jedna fungovala bez druhé. Uspé&Snost
adaptac¢niho procesu zavisi na tom, jak se zaméstnanec dokaze pfizpusobit
v obou rovinach. Uvadi se, Ze tento proces je natolik dulezity, Ze se pro spravny
chod organizace nesmi nechat jen volnému prubéhu, ale instituce do téchto
zalezitosti musi vice ¢i méné zasahovat.

Firmy se zamérfuji na dva aspekty, které ji pomahaji pfi co nejefektivnéjSim

zpusobu adaptace. Prvnim znich je zaméfeni na pracovnika. To obnasi

predevsim prohloubeni znalosti pracovnika, jeho obohaceni osobnosti, dale také
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uspokojovani jeho potfeb a v neposledni fadé i to, jak je kde spokojeny. Druhy
aspekt, na ktery se organizace zamérfuji, je aspekt organizace. Sem patfi
napriklad rychlé pfizpasobeni se pracovnim povinnostem, souznéni se svou

¢innosti a dale také souznéni se svymi kolegy pfi spole€nych projektech.

Vcelku se uvadéji 4 skupiny lidi, na které se zaméfuje adaptacni proces:

s wrs

1. Novi zaméstnanci — Neodmyslitelnou soudasti fizeni adaptacniho procesu
je spravné uvedeni novych zaméstnanct do organizace. Tyto ¢innosti ma
ve VvétSiné pfipadd v kompetenci bezprostiedni nadfizeny, ktery je
zodpovédny za UspésSnost daného zaclenéni. Zejména pak, jestli se jednéa o
prvni zaméstnani daného c¢lovéka. Prvni dojmy z pracovniho prostiedi,
kultury a pracovniho nasazeni mohou mladého ¢lovéka do budoucna velmi
ovlivnit. A to nejen v zavislosti na pracovnich vykonech, ale i v socialnim
citéni k jinym osob&m v organizaci. Zna¢né& muiZze ovlivnit i motivaci daného

pracovnika a dalSi aspekty, které ho budou ,hnéat kupfedu*.

Spravny postup, jak by mél vedouci pfistupovat pfi procesu adaptace,
vypada nasledovné: Nejprve vedouci novému zaméstnanci ukaze misto
vykonu jeho prace a seznadmi ho se svymi kazdodennimi povinnostmi, které
se Casto prolinaji i s dalSimi oddélenimi, pracovisti a jinymi pracovniky.
Nasleduje pfedstaveni norem a povinnosti vyplyvajicich z jeho pracovnich
¢innosti. Vedouci, nebo zkuSeny kolega pak seznami nového zaméstnance
konkrétné se svymi ukoly, nauci ho praci v systémech, popfipadé nazorné
pfedvede manualni Ukoly. Je také dulezité si uvédomit, Ze ¢lovék neni
seznamen s firemni kulturou, vétSinou nemé zkuSenost s danou ¢innosti a
je tak nutné pocitat s tim, Ze bude potfebovat velkou podporu od ostatnich
kolegl. Stim souvisi pravé dalSi Ukol pro daného manaZera. Seznamit
nového pracovnika s ostatnimi spolupracovniky, lidmi, se kterymi se bude
v prubéhu zaméstnani setkdvat a spolupracovat a v neposledni fadé i
s nadfizenymi, na které se bude moci v pfipadé néjakych nesrovnalosti
obratit. V prabéhu celého procesu adaptace vedouci pracovnik sleduje jeho
vykonnostni vyvoj a sociélni zaclenéni a snazi se mu toto bezesporu

naro¢né obdobi co nejvice ulehdit.
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Pfi pfichodu nového zaméstnance do organizace je také dilezité se zamérit
na jeho pohled na své pracovni okoli. Dany zaméstnanec jeSté neni
.Zkazeny" firemni kulturou a mize mit velmi zajimavé postiehy na to, co by
se mohlo zménit nebo vylepsit ku prospéchu celé organizace. Casto se tak
stava, Zze pomérné brzy po nastupu do prace (cca po jednom mésici)
probiha pohovor s nadfizenym, kde se o téchto eventualnich zménach d¢i
vylepSenich debatuje.

Druhou skupinu lidi tvofi pracovnici, ktefi se po delSim ¢asovém obdobi
vraci na své pavodni misto. Tato kategorie se nejCastéji tyka zen, které
pfichazi zpét do plvodniho zaméstnani po matefske, potazmo rodicovské
dovolené. Tyk& se vSak i pracovnikl, kterym jejich Spatny zdravotni stav
nedovolil jejich pracovni ¢innost dlouhodobé vykonavat, nebo pak lidi, ktefi
byli delSi dobu pracovné v zahrani€i. U vSech téchto zmifiovanych objektd
se mizZze po navratu do zaméstnani objevit pokles jejich pracovni
sebedlvéry, nebo dokonce ubytek jejich motivace k pokraovani ve svych
kariérnich cilech. To se vétSinou netyka konkrétné lidi vracejicich se ze
zahrani¢nich stazi, naopak tito lidé zase potfebuji pomoci se opét
zorientovat v domacim prostfedi. Uspéch adaptace pak velmi zaleZi na
dovednostech manazera, ktery musi citlivé feSit otazky napfiklad pracovni
doby (odevzdani a vyzvednuti déti z matefskych Skol) & dostatec¢né

motivace.

TFeti skupinou muzeme definovat pracovniky, ktefi méni pracovni zafazeni.
Mezi takové se fadi napfiklad ti, ktefi méni oddéleni v ramci organizace,
nasledné pak ti, ktefi pfechazeji do nového provozu. Opomenout se nesmi
ani profesiondlni vzrist, ¢i naopak funkéni sestup pracovnika &i prevedeni
zaméstnance na jinou praci vdusledku zdravotnich obtizi s ¢innosti
spojené. Se vSemi témito situacemi jsou spojené urdité pracovni situace, na
které je nutné se vramci adaptace pfipravit. Proto by mél manaZer brat
ohled na postupné zvykani si na nové situace a tyto okolnosti zahrnovat i

do pracovnich ukolt a hodnoceni pracovnika.

Pracovni skupiny — Ve vétSiné pfipadu se jednd o skupiny, které jsou
zavadény kvali nékterym inovaénim zmé&nam. Uspésnost adaptace skupin

zavisi mimo jiné i na spravné pfipravé manazery. Ta by méla spocivat

19



v tom, aby se ¢&lenové co nejlépe zapojili do tymovych Ukoll a procesU pfi
zavadéni zmifiovanych inovac¢nich zmén. Kooperace v tymech na novych
projektech je nesmirné dulezita a tak by méli spolupracovnici tuto kooperaci
co nejefektivnéji prohloubit. Mnohé firmy tedy ¢asto vyuZivaji teambuildingu
a podobnych ¢innosti pod vedenim odbornych specialisti, aby tato
veledllezita zmét lidi spravné v budoucnu fungovala. (Bedrnova, Novy, r.
2007, s. 521 — 523)
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2 Prakticka ¢éast

Vysilani svych zaméstnancl do zahrani¢i je v dneSni dobé jiz bézna zéleZitost
velkych podniku. Kazda zemé mé vSak svoji mentalitu, zvyky, jazyk, teplotni klima
atd. Nesmime zapominat ani na legislativni fady, prava, povinnosti a normy
chovani. Podobné jako pfi pfichodu nového zaméstnance do organizace se
dostava tento subjekt do nového kolektivu, do nového prostfedi a tak se tomuto
mistu musi pFizpusobit, adaptovat. Efekt adaptace je navic vS8ak umocnény tim, ze

se adaptace netyka pouze pracovniho Zivota, ale hlavné toho soukromého.

Zameéstnanec se samoziejm& musi zZit s pracovnim okolim, seznamit se
s kolektivem, ,osahat" si pracovni misto, zjistit, jaké jsou jeho pracovni Ukoly a
dalSi zaleZitosti, které jsou popsany v teoretické ¢asti prace. Po skon&eni pracovni
doby se ale zaméstnanec nevraci do znamého prostiedi domova, nybrZz na
hotelovy pokoj nebo jiné ubytovaci zafizeni, umisténé v neznamém meésté,

nezndmé zemi nebo dokonce na nezndmém kontinentu.

Spolegnost SKODA AUTO, a. s., kter4 své zaméstnance na zahraniéni sluZzebni
cesty vysila pomérné Casto, se se vSemi témito nastrahami musi vyporadat a své
zaméstnance kvalitné pfipravit pro dlouhodoby pobyt Casto v dosti exotickém
prostfedi. Rusko, Cina, Indie, Spanélsko, apod. V kazdé z t&chto zemi existuji jina
rizika a jiny typ kultury. Jako hlavnim dokumentem slouZicim zaméstnancim

poznat zemi svého budouciho pobytu jsou velmi detailni informaéni brozury.

2.1 Proces adaptace v Rusku

v i s

NejdulezitéjSim artiklem pro zaméstnance cestujicim ven zrodné zemé jsou
informace o zdej$im prostfedi. V této kapitole se dozvite, jaké informace SKODA
AUTO, a. s. poskytuje svym zaméstnancum, které se chystaji na sluzebni pobyt
do Ruské federace.

Vstup do zemé

Pro vycestovani do Ruské federace musi mit zaméstnanec platny cestovni pas
s platnym vizem, prostfedky na pobyt a doklad o zdravotnim pojisténi v tomto

staté. JeSté nez zameéstnanec vstoupi na Uzemi Ruska, musi mit vyplnénou
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migraéni kartu. Ta se sklada ze dvou Casti. Prvni ¢ast odevzdava dotyCny pfi
vstupu do zemé pasoveé kontrole, druhou ¢ast pak odevzdavéa pfi svém odchodu.
Zajimavosti je, Ze at uz se jedna o jakykoliv u¢el navstévy Ruska, musi mit jiz pfi
svém vstupu i platnou letenku, pokud jiZz do zemé pficestoval letecky.
Zaméstnanec se vSak muzZe dostat do zemé i vozidlem. V tomto pfipadé musi mit
dotyény mezinarodni fidi€sky prukaz, a jestlize se nejedna o vozidlo, ktery by
doty&ny vlastnil, je nutné mit i plnou moc k jeho uzivani. Ceské povinné ruéeni ani
mezinarodné uznavana zelena karta na uzemi Ruské federace neplati, a tak je

nutné sjednat si pojisténi pfimo na hranicich.

Viza

Pro Ceské ob&any je mozZnost ziskat vizum pouze na ruskych velvyslanectvich
v Ceské republice. TakZe pokud chce zaméstnanec ziskat vizum aZ na hranicich,
je to takika nemozné. Pokud pak zaméstnanec zjisti, Ze z jakéhokoliv davodu
musi svlj odlet ze zemé oddalit, navstivi pobo¢ku Federalni migracni sluzby, kde

Ize vizum prodlouZit.

Omezeni vstupu

Do nékterych &asti Ruské federace plati omezeny pfistup pro cizince. Jestlize se
zameéstnanec dostane do situace, kdy je pro ného nezbytné do téchto mist zavitat,
aby splnil své pracovni povinnosti, musi o to pozadat Federalni migracni sluzbu a

to s dostate&nym predstihem. Proces schvalovani muze i par tydnu trvat.

Let

Mezi Prahou a Moskvou existuje spoustu pfimych a nepfimych letll. To znamena,
Ze s vyuzitim letecké dopravy pfi sluzebni cesté do Ruské federace nejsou takfka
Zadné potize.

Pogasi

Kvali velké rozloze Ruského statu je velmi obtizné definovat pocasi. Obecné se
ale da fici, Ze letni horka (tedy +25 °C) se prumérné vyskytuji 30 dni v roce,
podzim a jaro jsou pak obdobimi velmi kratkymi. Ranni mraziky se objevuji
koncem z&fi a pretrvavaji az do dubna, prava zima se pak dostavuje v listopadu a

konci v druhé poloviné bfezna. Po celou tuto dobu byvé trvald snéhova pokryvka.
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Kontakty s mistnimi lidmi

Rusové obecné jsou k cizincim laskavi a snazi se jim pomoci. Zejména pak
Cechy bere stfedni a starsi generace jako velmi blizky narod, kterému je pratelsky
naklonéna. PFi davérnych rozhovorech je zfejmé, Ze jsou Rusové velmi
kultivovany narod, ktery ma velké znalosti v historii a v literatufe. A to jak
tuzemskeé, tak zahrani¢ni. Rusové totéz vyZaduiji i po cizincich a jestliZze zjisti, Ze je
cizinec dobfe informovany o jejich zemi a tradicich, budou daného c¢lovéka
uznavat. Na druhou stranu je v pfimém kontrastu jejich ohleduplnost v bézném
Zivoté. Prebihani ve frontach, strkani v hromadné dopravé a na chodnikach. To se
da také vypozorovat z dopravni situace, kde fidi¢i nedavaji pfednost chodcum na

pfechodech.

Rusové jsou nabozensky zalozeny narod, nebo pfinejmensim se tak tvafi. Proto je
velmi nevhodné se pred nimi Fikat, Ze jste ateisté nebo dokonce jejich ndbozZenstvi
shazovat. Velmi rychle byste u nich klesli v socidlnim Zeb¥i¢ku. Jsou také velmi
povércivi, proto je vhodné si prfed odjezdem na delSi cestu posedét s rodinou ¢i
prateli, pokud si preje, aby vSe probéhlo v pofadku. Pokud nékomu c¢lovék
polichoti, mély by obé strany zaklepat na dfevo, aby se lichotka neproménila ve
smulu. Jestlize ¢lovék néco zapomene doma ¢&i na hotelu, mizZe se pro danou véc
vratit, vSak pouze po zpatku. Pfed dulezitym jednanim vkrocit do mistnosti pravou
nohou atd. Sebemensi naznak opovrzeni nad jejich zvyky maze mit pro cizince

velmi neblahé nésledky.

Zdravotni podminky arizika

Zdravotni podminky se v Rusku za nékolik let velice zlepSily. Stavi se nova
zdravotnicka centra, rekonstruuji se zdravotni cenra stavajici a zvysil se i pocet
modernich zdravotnickych pfistroji. Soukromé zdravotnicka stfediska jsou pak na
evropskych standardech, bohuzel, jsou pomérné draha. Co se ty€e stomatologie,
jsou rusové na vysoké urovni. PouZivaji moderni postupy a materialy, avSak
v porovnani s Ceskou republikou jsou uUkony nékolikanasobné nakladngjsi.
Dostupnost Iéku je v Rusku obtiznéjSi. Co se tyCe Moskvy, jsou Iékarny obycejné
lépe vybaveny, nez ve méstech mimo hlavni mésto. AvSak i v hlavnim mésté je

s léky potiz. | kdyZ jsou to zahrani¢ni znacky, ¢asto jsou ale vyrabéné v Rusku a
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jejich acinnost muzZe byt niZsi, nez na kterou jsme zvykli. Zvlasté pak u antibiotik

by se mél ¢lovék poradit s [ékafem.

Co se tyCe potravin, je nutné vybirat uvazlivé, kde nakupovat. Pfevazné se
doporucuje nenakupovat v malych obchodech, kde byva hygiena na velmi nizké
arovni. Zvlasté pak u masovych vyrobkl a polotovari. Ovoce byva znacné
chemicky oSetfené a mize zpusobovat alergie, proto je potifeba je pfed konzumaci
ddkladné omyt. Zvlasté nebezpecné je nakupovat potraviny na trzistich, kde byvaji
Casto zasoby uskladnéné ve vihkém prostifedi nebo na pfimém slunci, maso také
nebyva oSetfené veterinarni kontrolou a tak midZe byt napadeno parazity.
Doporuceni tedy zni nakupovat v modernich supermarketech evropského stylu,
kde je zboZi spravné uskladnéno a pravidelné kontrolovano.

Doprava

Silniéni infrastruktura, na jakou jsme zvykli z Evropy, na spousté mist Ruska
vubec neexistuje. To vSak neni pfipad vétSich mést, kam se vydavaji zaméstnanci
na sluzebni cesty. | tak jsou cesty velice poskozené a v prubé&hu zimy nebo za tmy
je jizda automobilem pomérné nebezpecna. Je také potfeba davat si pozor na
hospodarska zvifata, ktera se ¢asto volné pohybuji po komunikacich. Co se tyce
stavebnich praci na silnici, ¢asto nebyvaji oznacené, stejné jako nepojizdné
automobily, které tvori nebezpecnou pfekédzku na silnici. Osvétleni u automobild je
pak také Casto v Rusku podceriovano a cyklisté osvétleni ve vétSiné pripadu

nepouzivaji vibec.

Po cestach jsou vidany také milice, které odstavuji automobily kvuli vyhledavani
narkotik. Casto jsou ale vozy zastavovany kvdli vybirani riiznych nesmysinych

~poplatkd“.

Zdroj: Interni materialy SA

2.2 Proces adaptace v Ciné

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, informace o zemi, kam ma
zaméstnanec vycestovat, mouzou byt i Zivotné dualezité. | kdyZ je Rusko velice
odliSna zemé, jsme pofadd Slované a naSe kultura je pfinejmenSim podobna.
Spoleénost SKODA AUTO, a. s. v3ak vysila své zaméstnance do o dost vice

exotickych zemi. Piikladem mize byt Cina, kde zvyky, mentalita i zpGsoby
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chovani jsou od téch naSich vzdalené vice. V této kapitole se doctete, jaké
informace by mél mit zaméstnanec, ktery odjizdi na delSi dobu pracovat za

hranice Cinské lidové republiky.

Vizum

Podobné jako u vstupu do Ruské federace je potfeba mit platné vizum pro pobyt
v Cinské lidové republice. Toto vizum ve SKODA AUTO zafizuje personalistika po
uzavieni lokalni pracovni smlouvy. Kromé viza je také nutné vyplnit formulafr, tzv.
Arrival card, ktery se obycCejné rozdava v letadle. Déle je také nutné vyplinit
formul&r informujici o cizincové zdravonim stavu (Quarantine Declaration Form on
Entry). Pfi odletu ze zemé se pak odevzdava celni prohlaSeni a ¢ast Departure

card, kteréa se vyplriovala po piiletu do Ciny.

Let

Na rozdil od Ruska neexistuje do Ciny pfimé letecké spojeni. To znamend, Ze
zaméstnanec nejdfive musi absolvovat cestu do Frankfurtu, odkud pak cestuje jiz
do Ciny do Puongu nebo Sanghaje. Cesta z letist& do centra miZe trvat i 2
hodiny, proto se s timto zdrZzenim musi dopfedu pocitat. Nesmi se také opomijet
fakt, Ze let probiha napfi¢ asovymi pasmy, a tak je potfeba prefidit si hodinky o 6
hodin dopfedu v pfipadé letniho ¢asu, v pfipadé zimniho ¢asu pak o 7.

Podnebi

Podnebi je subtropické a pramérnda teplota se v Iété pohybuje mezi 28 — 35 °C.
Kromé teploty je zde i 80% vlhkost vzduchu, coz v kombinaci s teplotou muize
Evropanum zpoc¢éatku zpusobovat potize. Zimni teploty jsou oproti Ruské federaci
také znaéné odlisné. Teplota se pohybuje od -1°C do 8°C. Srazky v Cinském

prostfedi jsou velmi Castym jevem. Pramérné proprsi 110 dni ro¢né.

Ubytovani

Zaméstnanci SKODA AUTO jsou v Ciné ubytovani v tzv. coumpoundech. Jsou to
uzaviené arealy vétSinou i s moznosti sportovniho vyZiti a moZnosti
spole€enskych aktivit. VSe je vétSinou pro zaméstnance zdarma nebo s drobnym

poplatkem. Jestlize ale &lovék neni zaméstnancem SKODA AUTO, jsou poplatky
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za sportovni vyZiti velmi vysoké. Ubytovani jako takové je uzplasobeno pfimo pro

zapadni potreby, takze Ziji zaméstnanci v takika domacich podminkach.

Doprava

Infrastruktura v Sanghaiji je na vysoké trovni. Hojné vyuZzivana hromadna doprava
je levna a spolehliva. JelikoZ se neoficiainé udava, Zze pocet obyvatel Sanghaje je
cca 20 miliond, je nutné pocitat s preplnénym metrem a autobusy. Proto velmi
¢astym a oblibenym dopravnim prostfedkem jsou bezpochyby taxi, u kterych si ale
musi cizinci davat pozor, jelikoz taxikafi se snazi ¢asto vracet faleSné bankovky.
Jinak jsou cenové prijatelni a taktéz spolehlivi, avSak vétSina Ffidi€d nemluvi

anglicky, proto je dobré mit na kusu papirku napsany cil cesty v ¢instiné.

V Cinské lidové republice bohuZel neni moZnost vyuZivat mezinarodnich
Fidigskych prikaz(. Jestlize tedy chté&ji cizinci v Ciné fidit vz, musi nejprve ziskat
Cinsky fidi€sky prukaz. Pro ziské&ni tohoto opravnéni musi cizinec absolvovat test

o tisici otazkach v anglickém nebo némeckém jazyce.

Zivotni podminky

V Sanghaiji je diky opravdu husté dopravé a zastavbé pii takovém zalidnéni velmi
znedistény vzduch. V tomto pfipadé patii Sanghaj k nejhorsim na svété. Volny &as
Ize travit ve sportovnich centrech, obchodnich domech, restauracich nebo pfi

prochazkach v méstskych parcich.

Zdravotni podminky arizika

Zdravotni péée je v Sanghaji na vysoké Urovni. Zaméstnanci v pfipadé potfeby
vyuZivaji sluzeb United Family Hospital, kde oSetfeny nemusi platit za z&krok
predem, jak je tomu v Ciné bé&Zné, ale je kryty koncernovym pojist&nim
Caregroup. Nejvétsim problémem je bezbariérovost témeér celého mésta.
Neexistuji bezbariérové prfechody nebo podchody. To samé plati u hromadné
dopravy. Do metra se ¢lovék dostane akorat po schodech a autobusy také nejsou

pfizplsobené pro lidi s télesnym postizenim odkazanych na vozik.

V Cinské lidové republice se také velmi rozmohl virus HIV, Zloutenka typu A a B,
TBC a meningitida, proto je doporu¢end konzultace se svym lékafem ohledné
oCkovani hlavné v zavislosti na délce pobytu. Na jihu zemé se pak také vyskytuje

malarie.
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Bezpeénost a kriminalita

Cina je pro cizince povaZzovana za zemi spiSe bezpeénou. Na druhou stranu
v poslednich letech diky voIngjSi politické situaci se zvySuje kriminalita a
prostituce. Nej¢astéjSim pfipadem kriminality proti cizincim jsou krddezZe dokladd,
finanénich obnosd a cennych predmétd. K nejnebezpeénéjsi ¢asti Ciny pati jizni

provincie Guandong, kde cizinci musi dbat vétSi opatrnosti.

Kontakty s mistnimi lidmi, mistni zvyklosti

Cinska kultura je oproti té evropské velmi odlisna. Cifiané si hodné zakladaji na
spoledenském postaveni, vlastni déleZitosti a diistojnosti. Casté jsou projevy
zdvotilosti a pokory. V Ciné je také velmi diileZité mit vysoce postavené kontakty,

ovSem tyto sité kontaktd poté ¢asto souvisi i s velmi rozsifenou korupci.

PFfi komunikaci obchodni partnefi vétSinou nefeknou néjakou prekvapivou nebo
Spatnou zpravu ihned a snazi se pomoci riznych kli¢ek a pfirovnani dobrat k cili.
TotéZ se odekava i od cizinc. Cinané nemaji radi, kdyZ s nimi jedna nékdo
agresivné nebo netrpélivé.

Podobné jako v Rusku plati pravidlo, Ze ten, kdo zve, plati. Zaroven se také
pozvani na veCefe Ci obédy oplaceji. Schizky probihaji ve velmi oficidlnim
prostiedi a zasedaci poradek je striktné dodrzovan v zavislosti na postaveni.
Vysokoskolské tituly se v Ciné nepouzivaji. Je pro né dileZité pouze postaveni

V organizaci a pracovni pozice.

Dary se pfijimaji vZdy obéma rukama a doba obéda je vZdy pfesné naplanovana.
Jednani by mély probihat mezi 9 a 11 hodinou a také mezi 14 a 16. Cifané jsou
znami pomalym jednanim. VSe si ddkladné promysleji a pfi svych jednéanich nikdy
nikam nepospichaji. Proto se tyto jednani mohou protahnout az do pozdnich
vedernich hodin. Ciflané jsou vcelku velmi pracovity narod. Je to zpGsobené i
velkou nezaméstnanosti, pficemz zaméstnanci vétSinu dne pracuji, aby nahodou o
praci nepfrisli.

Velmi citlivymi tématy jsou pFedevsim Tibet nebo Thaiwan. Co se tyce
naboZenstvi, jsou Cifané pomérné tolerantni a v obchodnich jednanich nehraje
naboZenstvi zadnou roli. Také &asto zmiflované podavani rukou je jiz v Ciné

bézné vEetné drobné uklony.
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Internet a specifika cestovani pro cizince

Internet v Cin& podléha velmi tvrdé cenzufe. Dokonce jen v Sanghaiji je nad 80 tis.
specialistli, ktefi se zaméfuji na cenzurovani internetu. Existuji vSak stale

zpusoby, jak cenzuru obejit.

Cestovani je zakdzano do tzv. uzavienych zoén. Potiz vSak je, Ze listina
uzavienych zon neni vefejné pristupna. Pokud jiZz cizinec vi, Ze bude potfebovat
vstoupit do této zdny, je nutné ziskat specialni povoleni ze strany mistni policie.
Co se tyka cestovani do Tibetu, neni to zakazané. Je vSak potfeba obstarat si
dalSi specidlni povoleni, které muze cizinec ziskat pouze v oficidlni &inské
cestovni kancelafi v Pekingu. Pokud se cizinec pokusi navstivit Tibet bez

zmifiovaného povoleni, bude dotyény zadrzen a vyhoStén ze zemé.

Zdroj: Interni materialy SA

2.3 Rozhovory se zaméstnanci

Predchozi kapitoly nabizi vy&et informaci, které podavéa spoleénost SKODA AUTO
svym zaméstnancim pro pfipravu na pobyt v cizi zemi. Zaméstnanci se tak
mohou pfipravit na rizné socialni rozdily, seznami se se zvyky v dané zemi, do
jakého prostiedi na delSi ¢i kratSi pobyt kraCeji. Praxe vSak muze vypadat jinak,
nez jak je psano v priru¢kach. V této kapitole se tedy zaméfuji na rozhovory se
zaméstnanci, ktefi absolvovali nebo pravidelné absolvuji své pracovni povinnosti
v Ruské federaci a Cinské lidové republice. V3echny rozhovory probéhly

v anonymité, jména respondentu jsou proto smyslena

2.3.1 Rozhovory — Ruské federace

V této podkapitole se nachazeji rozhovory se zaméstnanci SKODA AUTO, a. s.,
ktefi se zucCastnili delSi pracovni cesty do Ruské federace. Tfi respondenti

odpovidali na otdzky ohledné svého pobytu:

Dobry den, pane Michale. Jak jste jiz zminil pfed zaéatkem rozhovoru,

zuéastnil jste se tedy pobytu v Rusku. Dobry den, ano, pfesné tak.

Co Vas prekvapilo na dané zemi nejvice? ,Co mé prekvapilo nejvice? Tak
kladné toho moc nebylo (smich). Opravdu mé toho moc nenapada. Zacnu asi
s témi zdpornymi body. To prostfedi je samozfejmé jiné. Vzdalenosti diky rozloze

jsou o dost veétSi. Lidé uvazuji jinak, nez jsme zvykli zdomova. Diky té
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vyhranénosti Ruska oproti okolnim zemim jde vyvoj o dost pomaleji nez tfeba u
nas. Kdyz jsem chtél popsat prostfedi, ve kterém jsem byl, tak jsem s oblibou rikal,
at’ si predstavi Prahu prfed ctyficeti lety. Byl jsem v NiZznim Novgorodé a jsou tam
vidét velké extrémy, kdy na jedné strané mésta probiha vystavba obrovskych
modernich budov, vedle které stoji stara dfevéna budova pochybné statiky
prolezla ¢ervotodi. Infrastruktura je na tom o dost hdre, nez tfeba u nas, nez na
kterou jsme zvykli. A pak zde jsou lidé se svoji naturou, Zze MY jsme ten veliky
narod. Je obtizné jim vysvétlit jiny nadzor. Pracoval jsem pfedevSim s absolventy
Skol bez pracovnich zkuSenosti. Ti lidé uméli perfektné jazyk a praci s pocitacem,
na druhou stranu neméli vlastni mySleni ani vlastni invenci. Fungovali vyborné,
pokud jsme jim dali jasny ukol. Pokud ale méli néco sami vytvo/it nebo vymyslet,
vétSinou si s tim nevédéli rady. To znamena, Ze to vzdélani tam bude z nejvétsi

¢asti uceni faktd, misto rozvijeni toho vlastniho mysleni.”

Jsou néjaké zvyky, které Vas prekvapily? ,VSiml jsem si, Ze oni nesmrkaji.
Témér vSichni, i Zzeny, popotahuji. Nikdy jsem se na to neptal, jestli je to pro né
neslusné, ale zpétné si uvédomuiji, Ze prosté resili rymu jinak, nez ji feSime tfeba
my (smich). Takovou kuriozitou jsou jejich malé zrezivélé autobusy, které by na
nase silnice ani nepustili, pfepravuje se v nich 50 misto 25 lidi. Poté se takovou
Ltichou poStou” posilaji penize ze zadnich pozic fidici pfes cely autobus.”

Nastaly néjaké problémy pfed odletem nebo béhem letu? ,Nemél jsem Zzadny
zasadni problém ani s vystavenim potfebnych dokumentd, ani s letem. Vyhodou
bylo, Ze uz mnoho lidi pfede mnou tuto cestu jiz absolvovalo a tak bylo vSechno
dobre pripravené. Jediné, co mé zaujalo, Ze se jeSté musi vyplriovat registracni
karta, kterou ¢lovék musi vyplnit a polovinu odevzdat po pfiletu a druhou odevzdat
ph odletu. Je to takovy kousek malého papirku a kazdy mél strach, aby se mu
béhem pobytu tento papirek nékde nezatoulal. Navic jsem, jako i u spousty
dalSich véci, pochyboval o jeho Ucelu. Pak mé taky dosti pfekvapila pfiletova hala.
Predstavte si to jako takovou vétSi gardz z vinitého plechu. Prvni moje mySlenka

tak po pfiletu byla: ,kam jsem to vlastné pfijel?* Komplikace ale nebyly.”

Co si myslite o zavodu jako takovém? ,Pdvodni zaklad této firmy vymyslel
Henry Ford a ta technologie skoro odpovida dobam, kdy byla tovarna vytvorena.
Samoziejmé, Ze se tam nyni implementuji moderni prvky, ale ty budovy byly

koncipovany v té dobé spousty sloupd, které velmi komplikuji néjakou manipulaci
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nebo zakomponovani téch modernich prvkd. Zajimavé také bylo, Ze montazni
linka byla na malém prostoru a navic dvoupatrovd. TakZe bylo dost narocné
zasobovani materidlem. Fungovaly tam dokonce i dva velmi staré vytahy, které

vibec nesplriovaly kritéria dnesni doby."

Co si myslite o vztazich mezi zaméstnanci? ,Tento projekt byl trochu odliSny od
projekt napfiklad v Kaluze. Nejednalo se zde o projekt rize VW, ale jednalo se o
spolupraci s jinou samostatnou firmou, s jinym samostatnym vedenim. TakZe tam
casto dochazelo ke prfim, jelikoz jak my, tak oni, méli vlastni Ukoly, takze se sejit

v ndzorech tak, aby vSechno fungovalo jako celek, bylo velmi obtizné.”
Jak dlouho trvala vaSe pracovni cesta? ,Dva a ¢tvrt roku.”

Byl jste tam s rodinou? ,Bez rodiny. Ale jestli se chystate zeptat, jak jsem to
prozival, tak pfedem odpovidam, Ze rodinu jsem v té dobé nemél a dlouhodoby
vztah jsem pred odjezdem ukondil.”

Mohl byste jmenovat 1 klad a 1 zdpor dané zemé? ,A jsme opét u toho kladu
(smich). Kdybychom otazku pfeformulovali a zeptali bychom se na osobni pfinos,
tak feknu, Ze to pro mé byla obrovska zkuenost. Clovék ted’ fesi problémy, co
mame zde, s vétSim nadhledem. Jsou to vcelku takové malichernosti oproti tomu,

co se muselo resit tam. Zapord je vice. Ale ty uz jsem uvadél.”

A jesté posledni otazka. Jel byste tam znovu? ,Na to samé misto uz asi ne. Na
druhou stranu by to pro mé asi nebylo tak psychicky naroéné, jelikoz uz bych
védél, do ¢eho jdu. Nebylo by to jako poprvé, kdy jsem jel bez zkuSenosti. Asi
bych se tomu nebranil, ale Ze bych to vyloZené vital... Na druhou stranu bych se
tam zase rad podival. UZ teda ne na tak dlouho, ale jen tfeba na tyden, na dva,

abych se podival, kam se to za tu dobu posunulo.”

Dékuji za rozhovor!

Dobry den, pani Klaro. Do jaké zemé jste pracovné cestovala? ,Do Ruské

federace.”
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Co Vas na této zemi nejvice zaujalo? ,Nejvice asi rozloha. Je to opravdu
obrovskd zemé a to se mi libilo. Na druhou stranu mé dosti Sokovala jeji
zaostalost. Oproti Ceské republice je to velky rozdil.“

Prekvapili Vas néjaké zvyky, které v CR nemame? ,Vzhledem k tomu, Ze mam
jiz nékolik dlouhodobych pobytd v Rusku za sebou, tak uz mé nic moc

neprfekvapuje.”

Bylo obtizné sehna veSkeré dokumenty potfebné k odcestovani? ,Zrejmé
ano, nebot se cely proces vyjezdu tahl vice jak pdl roku. Ale to je spiSe otazka na
persondlni oddéleni, které pro nas tyto dokumenty zajistovalo.”

Nastaly béhem transportu néjaké problémy? ,Nepocitam-Ili, Ze mé osobni vé&ci

dorazili misto pavodnich 3 tydnd po 2 mésicich, tak ne (smich).”

Jaky mate nézor na chod zavodu? ,Byla jsem zaméstnana ve VGR NizZnij
Novgorod, kde vyroba probih& zprostfedkované pfes zavod GAZ. Co se tyce
tohoto zavodu, tak chod firmy se pfibliZzuje situaci u nas zhruba pred 30ti lety, ne-li
pred 100.”

Co soudite o vztazich mezi zaméstnanci daného zavodu? ,Vztahy na

pracovisti i mimo povazuji za velice dobré.”

Pokud by se rodina i pratelé prestéhovali s Vami, dokézala byste si
predstavit zivot v Rusku? ,V Rusku NIKDY!!"

Je podle Vas lepSi vzit rodinu s sebou, pokud jedete na delSi dobu, nebo
odlouéeni prosté pretrpét? ,Osobné si myslim, Ze je mnohem lepSi mit rodinu

s sebou.”

Jak se rodina zvladne pfizpasobit této situaci a samotnym podminkam?

,Casem si lidé zvyknou na vSechno. Tedy skoro (smich)."

Jmenujte prosim 1 klad a 1 zapor dané zemé. ,Nikdy mé neprestane udivovat,
jak se v Rusku diky ufednikdm a statnimu aparatu stavaji i banélni véci naprosto
neresSitelné. Nic tam nefunguje, vSechno dlouho trvda a vSechno je problém.
Prekvapilo mé, nakolik jsou i mladi lidé rezignovani a bez jakékoliv snahy se
pokusit tento systém zménit. DalSi nevyhodou je jisté i alkoholismus, a fakt, Ze

¢lovék, jako jedinec, nema vdabec Zadnou cenu. Jako klady bych mohla jmenovat
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krasnou pfirodu, ktera je opravdu uUchvatna. Navstéva Petrohradu pak byla také

krasna a dalSi vyhodou byli mili lidé, ktefi mé tam obklopovali.”

Dékuji za rozhovor!

Dobry den, pane Radku. Vy jste absolvoval svoji pracovni cestu do Ruska.
Prekvapilo Vas tam néco kladné? ,Prfes vSechny problémy, které maji, si

dokazou uzivat Zivota. Hodné se stykaji s prfateli a rodinnymi pfislusniky."

Co Vas na druhou stranu nejvice Sokovalo? ,Naprosta vétSina jsou silni kuraci.
Pak také to, Ze neradi sami pfemysleji a radi se schovavaji za rozhodnuti
nadrfizeného. A i kdyZ Slo z mého pohledu o zakladni a pfirozené véci, dany ukon
neudélali, jelikoz jim to jejich nadrizeny vyslovné nerfekl. Rusové se totiz radi
schovavaji v davu. Jako by se ridili motem ,Hlavné nevycénivat“. Co mé také dosti

prekvapilo, byly jejich velmi silné a pfedevSim agresivni odbory.*

Co napfiklad jejich zvyky? PFisli Vam odliSné od téch naSich? ,Tohle by bylo
téma na delSi vypravéni. Samoziejmé plno véci pfekvapuje, az nékdy zdstava
rozum stat. Je zde vidét i prolinani vice asijskych vlivd. Napriklad ,popotahovani*.
Smrkani je pro né nevhodné. Nebo napriklad neucta k pfirodé. Rusové netridi
odpad. VSak nejhorSi je to, Ze odhodi na zem vSe, co uZ nepotfebuji, misto
pouzivani odpadkovych kosd. Nadruhou stranu maji podobné zaliby jako

v Cechach. Sport, rybafeni, chatareni, kempink apod.*

Bylo obtizné obstarat si dokumenty k odcestovani? ,Proces je jiz zabéhly,
takZe velké potiZze nebyly. AZ na to, Ze v Rusku panuje velk& byrokracie, takze se
na vSe muselo ¢ekat neskutec¢né dlouho. Da se fici, Ze ¢lovék musel ¢ekat dva

tydny na kazdé razitko.”

Nastaly béhem transportu néjaké potize? ,Vzdycky, a hned od zacatku, jsou
nejvétsim Sokem ohromné a vSudypf/itomné zacpy a zpusob jejich (ne)dodrzovani
pravidel silniéniho provozu.”

Jak hodnotite aroven ruskych zavodd? ,Jak kde. V Kaluze jde o mé znamy

chod zavodu, ktery vyrostl ,na zelené louce“. Ale nedosahuje stejné trovné jako u

nas. V druhém zavodé jsou velmi slozita specifika spoluprace s mistni firmou.*
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Jak hodnotite spolupraci a vztahy mezi zaméstnanci daného zavodu?

,Celkem dobré."

Pokud by se rodina i pratelé byli ochotni prestéhovat, Zil byste radéji
v Rusku nebo v Ceské republice? ,Jednoznacné v CR! Zasadni otazkou by byl

samozrfejmé cil cesty..."

Pokud se rozhodnete vzit s sebou rodinu, je pro né obtizné sehnat veSkeré
potfrebné dokumenty? ,UzZ jen zajistit doklady, povoleni a vSe mozné pro sebe je
dost slozité a pro nas velmi byrokratické. Pro rodinu jeSté sloZzitéjSi, protoze
prioritu m& u zaméstnavatele vysilany pracovnik a rodina musi pockat. Casto
phijizdéji az nékolik mésict po manzelovi. Ci manzelce. Zkratka po vyslané

osobé.”

Jak se rodina pfizpusobuje nové zemi? ,Zpocatku je to velmi slozité viivem
kulturné politickych podminek. Navic se nejede do lepSiho, a proto se hdfe tato

situaci snasi. Pozdéji si ¢lovék najde néjaky rezim, pfizpusobi se podminkam a

nékterym se nakonec ani nechce domd (smich). Ale spiSe jde o vyjimky.*

Mohl byste mi na zaveér Fici podle Vas nejvétsSi klady a zapory této zemé?
,Zaporem je predevsim politka. Rizend cenzura, nacionalismus a umélé
ovliviiovani nézord. Zajimavé je, Ze cClovék odevSad slySi, Ze jsou nejlepsi a
nejvétsi narod, ktery vyhral vélku, ale jak mohou, utikaji na zapad. Klad zemé je

ohromné nerostné bohatstvi, ze kterého budou moci Zit jesté dlouhou dobu.”

Dékuji za rozhovor!

2.3.2 Rozhovory — Cinska lidova republika

Tato podkapitola se podobné jako pfedchozi zaobira rozhovory se zaméstnanci
SKODA, ktefi byli na sluzebnim pobytu v Cinské lidové republice. Otazky jsou
poloZeny podobné jako respondentim po sluzebni cesté do Ruska, aby bylo

mozné srovnani jednotlivych odpovédi. Opét nasledu;ji 3 rozhovory:

Dobry den, pane Luk&si. Pred zaéatkem rozhovoru jste vypovédél, Ze jste byl
na sluZzebni cesté v Ciné. Co Vas na dané zemi prekvapilo nejvice? ,Asi to, Ze

jsme bydleli uprostfed pustiny. Byl pétihvézdickovy hotel a kolem nic. Hlavné asi
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proto, Ze fabrika byla vybudovana na mofském dné. Respektive nékolik kilometrd
morského dna zasypali a zbudovali tam pramyslovou zonu. Kdyz jsem se tedy
podival ze svého hotelového pokoje, vidél jsem pouze blizké zdzemi, jako golfové
hrAsté, odpaliSté a podobné. Kromé toho tam ale byly jen odvodriovaci kanaly,
silnice, mokrady nebo mista pfipravena pro stavbu dalSich budov. Tak to mé tam

asi nejvic Sokovalo.”

Prekvapily Vas néjaké mistni zvyky? ,Cifiané byli velmi uctivi a snazili se byt
velice préatelsti, coZ pro evropana bylo az zvlastni. Napriklad se nezfidkakdy stalo,
Ze jeden druhého pohladil jako vyraz toho, Ze udélal néco dobre. V Evropé by

vétSina lidi asi utekla.”

Bylo obtiZzné si obstarat dokumenty k vycestovani do Ciny? ,Jediné, co jsem
si zafizoval sam, byl cestovni pas. Zbytek zafizovala SKODA. Jedinym problémem
bylo, Ze jsme dostali pdlro¢ni vizum, ale s maximalnim pobytem jednoho mésice,
takZze my bychom spravné méli po jednom mésici vycestovat a poté se zase vratit.
Ale vzhledem k tomu, Ze se Setfilo, tak se po tfech tydnech zacalo reSit nové
vizum, se kterym nadm cinsk4 strana poméhala. Sami bychom to asi nezvladli,
jelikoZz jsme museli navstivit asi 3 policejni stanice a 2 ztoho nebyly ani vtom
meésté, kde jsme byli ubytovani. Jak fikam, nebyt ¢inskych kolegd, tak bychom toto

noveé vizum zfejmé nedostali. Mohli jsme tam tedy zdstat bez preruseni.”

Nastaly béhem letu néjaké obtize? ,No vzhledem tomu, Ze jsme letéli business
trfidou, tak Zadné problémy nenastaly. V Praze jsem nastoupil, ve Finsku

prestoupil a v Ciné vystoupil.*

Jaky mate nazor na chod zavodu? ,Ciriané nedokazou myslet sami za sebe. To
je takovy nejvétsi rozdil mezi Evropou a Cinou. Je to zpisobené jejich systémem,
kde vladne takzvany ,komunismus s lidskou tvari“. Z toho vyplyva, Ze spoustu
problémd, které jsou schopni zaméstnanci feSit sami, pfedavaji radéji svému
nadfizenému. Ten si vétSinou také mysli, Ze tuto zaleZitost neni schopen
rozhodnout, tak to poSle jesté dal. No, a ¢asem se to ztrati Uplné, takZze se nic
nevyfeSi. Kvdli tomu tam byl na vysSich postech udélany tandem. Jeden byl
Cirian, druhy Némec. CoZ bylo pomérné taky komické, protoZe kdyZ jsme tam
chtéli néco vyresit, tak jsem zaSel za ¢inskym vedoucim, poukazal jsem na chybu

a popsal jsem mu presné postup, jak problém vy/fesit. On mi fekl, Ze toto
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navrhovat nemdzu, Ze to musi vymyslet mdj $éf. Tak jsem navstivil némeckého
nadfizeného, ktery mi dal absolutné zapravdu, p/i rozhovoru standemovym
kolegou mu ¢insky partner ihned prikyval, Ze se to tak musi provést. Bohuzel,
¢insky protéjSek vSak Zadné kroky nepodnikl a tak se opét nic nezménilo. Tyden
na to jsem celou zaleZitost znovu urgoval, némecky nadfizeny velmi ostrym ténem
oslovil ¢inské kolegy, ale bohuZel se opét nic nekonalo. Kvdli utajeni nechci
konkterizovat dany problém, ale za ty t/i mésice, které jsem tam absolvoval, se
zalezitost nevyreSila. Zalezitost, ktera by byla v Mladé Boleslavi vyreSena do 3

dna.t

Jak spolu zaméstnanci v daném zavodu vychézeji? ,Jak jsem jiz zminil.
Vsichni k sobé byli strasné pratelsti. Nas, jako Cechy, brali také velmi pratelsky,
ale némcu se bali. Némce moc v oblibé neméli, jelikoz na né vétSinou byli velice

pfisni.”

PriSel jste do styku i s dodavatelskymi firmami? ,Ano, vznikl problém s jednou
¢asti vozu, takze jsme se po dohodé s vedoucim vydali do dodavatelské firmy,
abychom to tam dali do porfadku. Ti vibec nechapali systémy. Pro srovnani dild do
nich div nebouchali kladivem, nasledné ani moc nechapali programy, ve kterych
pracovali, osy xyz se jim pletly a z milimetrd délali centimetry. BohuZzel, tam GplIné
bézna situace. Na druhou stranu se moc nedivim, jelikoZ jak u dodavateld, tak v
zavodé byla vétSina zaméstnanych cerstvimi absolventy absolutné bez

praktickych zkuSenosti.“

Kdyby se rodina i pfatelé prestéhovali s Vami, Zil byste radéji v Ciné? ,Ta
zemé je naprosto odlidna. Evropan by tam mohl Zit jen velmi obtizné. Spina,
kterou berou jako normdlni, chovani... | v pétihvézdickovém hotelu byl toustovy
chleba s takovymi malymi teckami. Nevénovali jsme tomu velkou pozornost. Druhy
den uZ tam ale misto tecek byly flicky plisné. Toustovac to viak nejspis vypalil,
takZze jsme neméli zdravotni problémy. Oproti tomu, kam jsme chodili na obéd, si
myslim, Ze toto bylo asi to nejmensi zlo. TakzZe ne. Ur¢ité bych se nestéhoval.”

Rodinu jste s sebou nemél. Znate nékoho, kdo si tam rodinu pfivezl
s sebou? ,Ano, jeden némecky kolega tam byl na roéni pobyt a mél s sebou

rodinu. Je pravda, Ze on nebyl ubytovany s nami, ale dojizdél kazdy den 70
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kilometrd z nejblizSiho vétSiho mésta. Kdybych tam mél jet taky na tak dlouhy

pobyt jako on, chtél bych mit rodinu asi taky u sebe.*”

Jak jste se pfFizplsobil zvykam v zemi? ,Naprosto bezproblémové. Staci jen
respektovat danou zemi. Ja osobné jsem si ¢inské kolegy ziskal tim, Ze umim jist
hdlkami. A kolegové nasledné tim, Zze se o to alespori pokousSeli. Co se vSak tyce
mlaskani u jidla, tak na to jsem byl alergicky od zac¢atku do konce. Na odplivavani
uplné vSude také.”

Co treba pristup k internetu? ,Jak po pracovni, tak po osobni strance to byl
problém. Cinska strana potrebovala jedny konkrétni data k projektu. J& jsem jim
rekl, Zze to vtom nebude potiz. At mi daji internet a ja data postahuju
z Mladoboleslavského zavodu. Odpovédi bylo, Ze internet nemaji. Po dlouhém
dohadovani nékde sehnali snad jedinou a extra pomalou mozZnost se dostat na
internet a tak jsme data nakonec poskytli. Tyden jsem ale byl v druhém z&vodé
v Ciné a tam s pfipojenim na internet nebyl problém vibec zadny. Soukromé pak
pouze na hotelu, ale straSnéd cenzura. Facebook, youtube.com, Seznam.cz, nic
nefungovalo. Jediné, co fungovalo, byl Skype. To mé tam drZelo nad vodou. Parta,

co tam jela po nas, pfiSla na zpdsob, jak to obejit. Ale ten tu nechci fikat.”

A jeSté posledni otazka. Absolvoval byste cestu znovu? ,Urcité bych se tam
jeSté nékdy podival. Nemuselo by to byt tedy na ctvrt roku. Na druhou stranu
finanéni motivace to byla pomérné velikd, takZze bych se tomu asi moc nebranil ani
ted.”

Dékuji za rozhovor.

Dobry den, pane Vaclave. Vy jste pracovné vycestoval do Ciny. ,Ano, prfesné

tak. Konkrétné do Sanghaje."

Co Vas tam kladné prekvapilo? ,Predevsim pracovitost lidi. My CeSi jsme

v v s

pomérné pracovity narod, Cifiané jsou vak na vyssim levelu.”

Co zaporné pocity? ,Spina. Spina a smog. To mé opravdu Sokovalo. A kdyZ se

k tomu pfidala 95% vlhkost, nebyla to Zzadna slava.”
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Prekvapily Vas néjaké zvyky, které z Cech nezname? ,Prekvapilo mé, e se
tam lidé schazi navecer v parcich a spolecné poslouchaji muziku. Také tam tanci
jejich narodni tance. DalSi véci je jidlo. Zhotovovani pokrmd probih& doslova na
kazdém rohu a podle toho, co jsem vidél, jsou schopni jidlo udélat témér
z ¢ehokoliv. Ja osobné jsem experimentator a muzu fici, ze vSe bylo vesmés velmi

chutné.”

Cina je specifickd zemé. Byly néjaké potize s dokumenty potiebné
k odcestovani? ,V3e za mé vyfidila SKODA, takZe nedokaZzu posoudit, zda to
bylo obtizné. Pro mé osobné vibec.”

Nastaly néjaké potize béhem transportu? ,Ne, vubec Zzadné."

Jak hodnotite chod zdvodu? ,Nemdzu si na nic stéZovat. VSe probihalo tak, jak

mélo a celkové se mi zdalo, Ze chod firmy byl velmi pruzny.”

Jak se ksobé chovali zaméstnanci daného zavodu? ,VSichni radi
spolupracovali a byli velmi pratelsti a mili. Jak jsem jiz zminil, je to velky rozdil

oproti Evropé.*

PriSel jste do styku i s dodavateli? ,Ano, prfekvapila mé jejich pruznost a

akcénost. Opravdu se snazili.”

Pfestéhoval byste se do Ciny, kdyby s Vami jela rodina a vSichni pFatelé?

,Cina je velmi zajimava zemé, ale jak s oblibou fikam: ,Doma je doma“.

PremysSlel jste, jestli s sebou vzit rodinu? ,Myslim, Ze rok neni dlouha doba,
takZe jsem nad tim neuvazoval. Pokud by to mélo byt na dva roky nebo vice, asi

bych tuto variantu preferoval.”

Myslite si, Zze kdybyste s sebou chtél vzit rodinu, bylo by papirové obtizné?

.Nevim, ale naSe Urady by to tézké urcité udélali (smich)."

Co si myslite, Ze by byla pro rodinu nejvétsi potiz v zemi jako takové?
.Myslim si, Ze vtéto zemi by nejvétSim problémem byla jazykova bariéra. Jen
malokdo tam mluvi anglicky a domluvit se ,rukama — nohama“ je obcas také

obtizné, jelikoZ pouzivaji trochu jiné posunky, nez v Evropé.“

Na zavér jmenujte 1 klad a 1 zapor dané zemé. ,Kladem je bezpochyby velmi
pratelska atmosféra. Jako zapor bych vybral asi jejich socialni rozdily. Kontrast

chudych a bohatych je opravdu veliky.“
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Dékuji za rozhovor.

Dobry den, pani Petro. Vy jste byla na pracovni cesté v Ciné. Jak dlouho jste
tam byla? ,Moje pracovni cesta do Pekingu zacala v roce 2011 a koncila v roce
2013. Takze 2 roky."

Co Vas na Ciné nejvice pozitivné prekvapilo? ,Uréité velikost zemé a jeji
rozmanitost. Ziskate Uplné jiny rozmér ve vzdalenostech. Pro né 1000 kilometrd

7 >

neni zadné vzdalenost.”

Co Vas naopak nejvice Sokovalo? ,Rozdily v kultufe. Zejména pak u stolovani.
Jejich mlaskani a odplivavani mé obcas dost vytacelo. Na druhou stranu si ¢lovék

musi zvyknout, protozZe to on je v dané zemi hostem.”

Méla jste problémy s dokumenty pro vycestovani? ,Vdbec ne. VSe za mé

vyridilo personalni oddéleni.”

Nastaly néjaké potize béhem transportu? ,PotiZze ani ne. Jenom je potfeba mit

porad na paméti tu vzdalenost.”

Jaky mate nazor na chod zavodu? ,Je to zhruba stejné, jako zname odsud.

Drobné rozdily tam samoz/ejmé byly, ale nic, co by stalo za zminku."

Co soudite o mezilidskych vztazich na pracovistich? ,Jsou takové, jako vSude.

Nékdo spolu vychézi vice, nékdo zase méné. Prosté klasika.”

PriSla jste do styku s dodavatelskymi firmami? ,Ano, pfedevSim mé
prekvapilo, Ze u nich neni skoro Zaddn& automatizace, vse je totiz délané rucné. To

YT

také odpovida nizké kvalité zbozi.

Kdybyste méla moZnost Zit v Ciné i se svymi znamymi a pfateli, pfestéhovala
byste se, nebo spide zlstala v Ceské republice? ,Samozfejmé v Ceské

republice nebo tam, kde je kultura blize té nasi.”

Je jednodusSi s sebou bréat rodinu, pokud jedete na delSi dobu? ,To je
strasné individualni. Po vétSinou ano, ale bohuzel v naSem pfipadé, kdy syn hraje
od détstvi hokej a plné se tomuto sportu vénuje, to nebylo mozné. Radéji bych ale

méla rodinu u sebe.”
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Vite, jestli jsou néjaké uskali s sebou do Ciny brat rodinu? Z legislativniho
hlediska. ,Myslim, Ze v tom nebude velky problém. Tyto zaleZitosti za nas vyrizuje
personalni oddéleni SKODA AUTO."

Jak si myslite, Ze se rodina v cizi zemi dokaze pfizpusobit? ,Nevidim v tom

zasadni problém.”

Na zavér jmenujte jeden klad a jeden zapor dané zemé. ,Nejvice se mi libilo,
jak ¢inské& rodina drzi pohromadé a travi spolu vétSinu ¢asu. A to nemluvim pouze
o té nejuZsi roding, ale také o prarodicich, strycich, tetach a podobné. Nevyhoda
byla se v Pekingu vibec vyznat. Méli straSné chaotickou dopravu. No a

v neposledni fadé Spina, neporadek a celkové hygienické navyky."

Dékuji za rozhovor.

2.3.3 Rozhovor — Srovnani obou zemi

Jsou i taci, ktefi navstivili pfi svych sluzebnich pobytech i vice zemi, nez jen jednu.
P¥ikladem je tak i pan Martin, ktery byl nasazeny na delsi dobu jak do Ciny, tak do
Ruska. | kdyZz s ¢asovym odstupem, je tedy od ného mozné pfimé srovnani obou

zemi. Rozhovor:

Dobry den, pane Martine. Vy jste absolvoval sviij sluzebni pobyt jak v Cing,
tak v Rusku. Jak dlouho jste tam byl? ,V Ciné jsem byl jeden rok, v Rusku pak
roky dva. Z Ruska jsem se vratil pfed nedavnem, tak mam informace v Zivé

paméti.”

Co Vas na danych zemich prekvapilo nejvice. ,Tak u Ciny je to sloZité. Poprvé
v Asii, poprvé v Ciné, takZe tam toho kladného moc nebylo. Spis§ mé véci Sokovali.
Kulturni Sok, Spina, bordel, lidi, beton. Na druhou stranu jsou lidi velmi pracoviti.
V malé garazi jsou schopni vyrobit téméF cokoliv, zkopirat cokoliv. Co se tyce
Ruska, myslim si, Ze vstficnost lidi je tam vétsi. V Ciné ma kazdy clovék takovy
uzavreny okruh lidi, se kterymi se styka. V Ciné je Gplné jiny vzorec mysleni,
chovani. Také tam je vidét velky kontrast. Na jednom misté pomérné nové
budovy, za nimi pak chatrée a vSechny splasky na silnici. KdyZ je léto tak spi lidé
venku, protoZe uvnitf jim je hodné teplo. Véc, kter4d se mi nelibila na Rusku, je
velka propojenost s armadou. Kolem Vas jezdi nakladni vozy s hlavicemi, je to pro

nas nezvyk."
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PFisly VAm zvyky téchto zemi odlisné od nasich? ,U Ciny to byla asi ztrata
Jtvare“. Ciriané nefeknou ,ne“, aby se neshodili. Rusové jsou dosti vérici narod a

tak Vanoce, Velikonoce a ostatni tradice striktné dodrzuji.”

Jak byste srovnal obtiznost ziskani cestovnich doklad? ,Veskeré doklady, at
uz to bylo pfi cesté do Ciny nebo do Ruska, zafizovala SKODA. Musel jsem se
tedy spojit s ruskou ambasadou, kde jsem vyplrioval priSernou anketu ohledné
viza, ale u Ciny to bylo v3e pfes agenturu. U toho Ruska jsem tedy nejprve
odcestoval, a pak jsem se vracel zpét, abych si tady vyzvedl vizum. Muselo se
k notari, ziskat plnou moc a probihalo projednévani, Ze firma mdze pfijmout véci,

které jsem si do Ruska odeslal. TakZe toho papirovani bylo vice."

Nastaly béhem transportQ néjaké potize? ,U Ciny ne a u Ruska také vlastné
ne. To, Ze jsme jeli z letiSté na hotel a v auté ndm prselo na hlavy, to uz byl detalil
(smich).”

Jak hodnotite uroven chodu firem? ,KdyZz vezmeme Rusko, tak to jsou
minimalistické budovy umoZzriujici stavét auta. TakZe to neni tak rozloZzené, jako to
zname tfeba z Mladé Boleslavi. Dodavatelé jsou problém. Bud’ tam jsou ti, ktefi
nesplriuji nds standard nebo tam jeSté nejsou ti, které potfebuje a snazime se je
tam naléakat. V Ciné je dodavateld vice, jsou na lepsi Grovni, na druhou stranu je

obtiZznéjSi napfiklad ochranit naSe patenty, aby je neukradli.”

Jak vypadaly vztahy mezi zaméstnanci v zavodech? ,Rusové se koukali
predevsim na to, kdo mé kolik penéz. Rusové jsou zvlastni tim, Ze se mezi sebou
mohou hadat, ale kdyZ se objevi néjaké pfikofi ze strany nadfizeného, tak se
vSichni semknou. Tam ta solidarita je velka. V Ciné, kdyZ jsem tam byl j&, tak byli
hodné vyzdvihovani zaméstnanci, ktefi byli v Komunistické strané. Je vSak pravda,
Ze koho do Strany pfjali, tak byl pfinosem a v Zzadném pfipadé tam nebrali
kazdého. Na pracovisti to pak brali ve stylu ,ten tady jen pracuje, tak pro¢ bych se

zajimal o jeho osobni problémy".

Byl jste tam s rodinou? ,V Ciné jsem byl s rodinou, Rusku pak bez ni, jelikoz
v Kaluze byla Skola, kter4d umozriovala vyuku pouze do 15 let a j& mam starsi déti.
Ale v Ciné to problém nebyl. Tam navstévovali Britskou mezinarodni Skolu, kde se

mohli bez problémd vzdélavat.”
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TakZze jste spiSe pro to, aby rodina cestovala s Vami? ,Rozhodné. Bohuzel,

v pfipadé Ruska to nebylo mozné.“

Bylo obtizné pro né sehnat vSechny potfebné dokumenty, aby odcestovali
s Vami? ,Museli jsme tfeba nechat prelozit manzelky maturitni vysvédcéeni do
¢instiny. Museli jsme dokladat, Ze jsme manzelé, protoZze kdybychom nebyli
manzelé, tak by s tim mély ¢inské Urady problém. Dokonce kolegovi, ktery nebyl
Zenaty, musel dokladat starosta to, ze s pritelkyni uz dlouho Zziji ,na hromadce"“.
Takze k tém dokumentdm, u vSeho jazykové mutace, |€karské vySetreni jak tady,
tak v Ciné. V Rusku by to nejspis tak naro¢né nebylo.*

Jak se prizplsobovala rodina nové zemi? ,Prvnich 6 mésicu krize, pak uz si
¢lovék zvyka a po prvnim roce uz to néjak bere. Bud se zkratka srovna, nebo

odejde.”

Pokud by se rodina a znamy byli ochotni se prestéhovat s Vami, Zil byste
radéji vtéchto zemich? ,Neemigroval bych (smich). Radéji doma. Némci jak
v Ciné, tak v Rusku éas od éasu zustavaji. Vétsinou kdyz se do étyriceti, padesati

neozeni, tak se jim to dafi pravé v téchto zemich.”

Jmenujte 1 klad a 1 zapor u obou zemi. ,V Ciné chaos, $pina, na druhou stranu
jsou pracoviti a schopni. Rusko je velkd zemé&, mé obrovské bohatstvi, lidé jsou
nam blize. Jsme Slované. Zpor? Asi jsme vice vnimali ty bezpecnostni rizika. A
nemadm na mysli jen kriminalitu, ale i transporty po tamnich komunikacich.

Bohuzel, hrozi tam to nebezpedi na kazdém kroku.”

Dékuji za rozhovor.

2.4 Vysledky Setreni

Na mé otadzky v pribé&hu rozhovorl odpovidalo 7 respondentd. Tfi z nich
absolvovali svij pracovni pobyt v Ruské federaci, tfi v Cinské lidové republice a
jeden respondent absolvoval, byt s dasovym odstupem, pobyt v obou téchto
zemich. Otazky byly sméfované na prostfedi, ve kterém se museli kazdy den
pohybovat, na obyvatelstvo, se kterym museli denné komunikovat, na chod
zavodu a jejich dodavatele a v neposledni fadé také na samotné cestovani a jejich

odlouceni od rodiny.
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VSichni repsondenti bez ohledu na zemi, kterou navstivili, vypovédéli, Ze ziskani
dokumentl pro vycestovani do dané zemeé se obeslo bez zasadnéjSich potizi. Ma
na tom velkou zasluhu Personalni oddéleni SKODA AUTO, které téméF viechnu
dokumentaci vyfidilo za své zaméstnance. Je vidét, Ze Personalni oddéleni odvadi
ve SKODA AUTO velmi dobrou préci. To potvrzuji i odpovédi zamé&stnanct na
otazku transportu do dané zemé. Kromé drobnych potizi, jako jsou napfiklad
dopravni zacpy ve méstech nebo nedodrZzovani silniénich predpisl, se nesetkali
s velkymi pfekazkami.

Situace u rodinnych prislusnikd uz byla trochu rozdilnd. U zaméstnancu, ktefi
s sebou neméli rodinu a nikdy si nezjiStovali podminky pro vycestovani i
s rodinnymi pfisludniky, se €asto objevovalo o¢ekavani, Ze stejné jako u nich
nebude vycestovani i s rodinou potiz. To vSak ti, ktefi absolvovali sluzebni pobyt
s rodinou, vyvréatili. At uz se jednalo o Ruskou federaci nebo Cinskou lidovou
republiku. Priorita persondlnich utvarl lezi spiSe na samotnych vysilanych, nez na
jejich pfibuznych.

Co se tyCe adaptace na mistni podminky jako takové, vypovédéli opét vSichni
dotazovani, Zze Casem se Cloveék pfizpusobi téméF na jakékoliv podminky. To samé
se pak tyka rodin. Z pocatku vétSinou nastava krize, kterou musi dotyéni prekonat
a vzpamatovat se z prvotniho Soku. Kazdy ¢lovék je individualita, a tak se nékdo
pfizplsobuje rychleji, nékdo pomaleji. Podle jednotlivych rozhovori se vSak da
globalné usoudit, Ze cca po pul roce se zacne situace zlepSovat. Respondenti se
také sesli s ndzorem, Ze pro dlouhodobé pracovni cesty je jednodussi a Zadouci si
rodiny bréat s sebou. Pro kratkodobé cesty (do jednoho roku) uz byly nazory na toto
téma velmi rdzné. V kazdém pfipadé nikdo z dotazovanych by ani za predpokladu,

Ze se s nimi prestéhuji vSichni znami a rodina, neprestéhovali do dané zemé.

U kazdého z dotazovanych, ktery absolvoval cestu do Ruské federace, se velmi
téZko hledalo néjaké kladné prekvapeni dané zemé po pfijezdu. Vyskytoval se
nazor, Ze rusové jsou vstficni lidé a i pres velkou bidu si jsou schopni uzivat
zivota. U Ciny se shodli respondenti na pracovitosti zdejSich lidi. Také, &asto
zminovali jejich ochotu a pratelskost. Pfi opa¢né otazce, co je nejvice Sokovalo, se
vétSinou rozpovidali vice. U Ruska je prekvapila pfedevsSim zaostalost zemé
s velmi Spatnou infrastrukturou a s velkou propojenosti na armadu. V Ciné je pak

po priletu prekvapila pfedevsim Spina a smog. AvSak u obou téchto zemi se
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dotazovani seSli s nazorem, Ze mistni lidé tam nejsou ochotni, a mozna i schopni,
myslet sami za sebe, boji se udélat vlastni rozhodnuti a nechté&ji moc vyCnivat

z davu.

Zvyky, které vyslané zaméstnance v Rusku prekvapily nejvice, byly napfiklad
jejich naborenské zaloZzeni a jejich feSeni nachlazeni, konkrétné pak rymy.
Kapesniky se v Rusku pfili§ nepouzivaji. Zminéné byla i nelcta k pfirodé. Na
zvyky v Ciné byly odpovédi velmi rizné. Od pohlazeni za dobfe vykonanou préci,
pres fakt, Ze nikdy nefikaji ,ne“, az po mlaskani u jidla. U zvyku odplivavani se

vSak respondenti ¢astecné sesli.

Chod zavodld v Rusku pak dotazovani hodnotili pomérné stejné. | kdyz se do
interiéru dosti investuje a pfibyvaji moderni prvky, budovy a tovarny byvaji ¢asto
zastaralé a je obtizné tyto moderni prvky do nich implementovat. Komplexy nejsou
tak rozsahlé, jako je tomu v Ceské republice, napfiklad v Mladé Boleslavi nebo
v Kvasinach. U jednoho ze zavodl byvaly dokonce potiZze s jinou nezavislou
firmou, kterd s VW spolupracuje. U Ciny jsou nézory na chod firem dosti rozliné.
Z téchto rozhovoru tedy soudim, Ze velmi zalezi na jednotlivych zavodech. Jedni
prirovnavaji chod firmy k t&¢m v CR, jini vyzdvihuiji jejich vétsi pruznost. Zminéna
byla i kritika rozhodovacich procesu, které byvaji ¢asto dosti zdlouhavé, jelikoz se

Cifiané boji na sebe vzit zodpovédnost za své rozhodovani.

Vztahy mezi zaméstnanci v obou zemich hodnoti téméF vSichni jako velice
pratelské a solidarni. Jak Cifané, tak Rusové jsou velmi ochotni predevsim
k Eeskym zaméstnancim. Od jednoho respondenta ale vime, Ze v Ciné se lidé

dosti boji Némcu, a tak s nimi velky kontakt neudrZuiji.

Zaveérecnou otazkou jsem zadala respondenty, aby vyjmenovali jeden klad a jeden
zapor dané zemé. S hledanim kladu méli dotazovani Casto velké potize a museli
se hodné zamyslet, aby néjaky vymysleli. Na druhou stranu zapord vétSinou
jmenovali vice, neZ poZzadovany jeden. Je tedy ziejmé, Ze pracovni cesty a jejich
adaptace tam je pomé&rné sloZita, at se jedna o Ruskou federaci, nebo Cinskou
lidovou republiku. Mezi klady Ruska se objevovali napfiklad mili lidé, krasna
priroda ¢i to, Ze jsou nam kulturné blize. Podle nich jsou nejvétsi zapory zemé
velka byrokracie a politika, infrastruktura nebo bezpeé&nostni rizika. Klady Ciny
byly vétSinou pratelska atmosféra a pracovitost lidi. Zapory pak kontrast chudych a
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bohatych, Spina a nepofadek a v neposledni fadé chaotickd doprava ve velkych

méstech.
Rusko Cina
Michal Klara Radek Martin Lukas Véclav Petra Martin
Popotahuji Nic Popotahuiji Velmi véfici  |AZmoc Schazenise v |Mlaskani Nefikaji"ne"
» Nelcta k narod pratelsti parcich Odplivavani
Prekvapive zvyky prirodé Dodrzuji Hladilidi Pestrost jidla
tradice Odplivavani
Bez problémd (Bez problémd |Bez problémd |Bez problémd |Bez problémd |Bez problémd [Bez problémi |Bez probléma
Problémy se ziskanim
dokumentd
Bez problémd (Zpozdéna Zacpy Bez problémd |Bez problémd |Bez problémi |Bez problémd [Bez problémd
Problémy zavazadla Nedodrzovani
s transportem pravidel na
silnici
i 1
Ville stéhovani do X Nikdy! Ne Ne Ne Ne Ne Ne
dané zemé
. P Ano X Ano Na del$idobu |Nadel$idobu [Ano Ano
Je jednodussi brat
s sebou rodinu? ano ano
S . Casem si casemssi X Bez problémd |Problém Bez problémud |Z prvu krize,
Prizpasobenise . N )
) | zvyknou zvyknou s jazykem casem si
rodiny zvykam
zvyknou
Nejsou Krasna pfiroda [Nejsou Velké Piatelska Piatelska Rodinadrzi Pracovitost lidi
Klady Petrohrad bohatstvi atmosféra atmosféra pohromadé adobré
Mililidé Kulturné blize schopnosti
Vzdéalenosti  |Velka Politika Bezpeénostni |Pustina okolo |Kontrast Orientace v Chaos, $pina
Mentalita lidi  {byrokracie rizika bohatych Pekingu
Extrémy v Alkoholismus a chudych Chaoticka
Zapory budovacha  |Jedinecnema doprava
infrastrukture |cenu Spl’na,
Lidé bez vlastni| neporadek,
invence hygiena

Tab. 1 Struény prfehled odpovédi respondentd
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Zaver

Jak je zfejmé z bakalarské prace, proces adaptace nas doprovazi jak
v pracovnim, tak soukromém Zzivoté. PfedevSim pak v pracovni sféfe je proces
adaptace jednou z nejdulezitéjSich ¢innosti personalnich oddéleni. A to nejen pfi

nastupu novych zaméstnanc, ale také u zaméstnancu stavajicich pfi pfechodu na

jiné pozice v podniku ¢i pfi jejich vysilani na sluZzebni cesty.

Prace se zamé&fuje pravé na osoby, které podnik SKODA AUTO vysila na své
sluzebni cesty na delSi dobu. Tito zaméstnanci dostavaji velké mnozstvi informaci
0 zemi, ve které se dalSi rok ¢i déle budou nachazet. Jak je ale ziejmé, ne vzdy je
prostfedi popisované v brozurdch a informacnich letacich stejné, jako je pak
realita. Zkratka feCeno, i kdyZ jsou zaméstnanci velice dobfe informovani, ¢asto
byvaji na mist& velice pfekvapeni. Co se tyée zemi, jako je Rusko a Cina, byly

reakce vesmeés negativni.

ZlepSeni situace a lepSi pfipravenosti svych zaméstnancd mize pomoci i tato
prace. Z anonymnich rozhovort s lidmi rizného pohlavi, véku a postaveni ve firmé
SKODA AUTO miZze Persondlni oddéleni ziskat nezkreslené informace o
prostiedi, ve kterém jejich ,ovecky“ Ziji. Nasledné se pak pokusit jejich situaci
v danych zemich zlepsit.

Prace ale nemusi slouzit pouze podniku zaméfenému v této praci, ale také
ostatnim firmam, které se chystaji vyslat své zaméstnance do cizich zemi.
Z interview si mohou odnést informace o tom, co lidé na svych sluzebnich cestach
povazuji za dualezité a co naopak klidné ozeli. RGzné persondlni oddéleni pak
mohou vytvofit lepSi prostfedi v zahranici, nebo zlepSit informovanost vysilanych

zameéstnancu.

Mné osobné zpracovani bakalarské prace velice bavilo. Dostala jsem se do
kontaktu s lidmi jak z vedeni spoleénosti SKODA AUTO, tak s lidmi na niz3ich
pozicich. Jejich pfihody se ob&as zdaly aZ neuvéfitelné a tim, Ze rozhovory byly
vedeny v anonymité, nemeéli respondenti Zadné obavy si tak trochu postéZovat.
Casto se stavalo, Ze i po dokondeni interview a pozvolném odchodu z mista, kde
probihalo, zacCali dotazovani vypravét dalsSi a dalSi usmévné pfihody ze svého
pracovniho pobytu.
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Jak jiz bylo nékolikrat zminéno v rozhovorech a co hodnotim jako velkou pravdu,
Clovék si zvykne na vSechno. A to i na véci, které jsou z pocatku nesnesitelné.

Stacéi tomu dat ¢as.
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