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ANOTACE

Pedagogicka komunikace je pihiestkem krealizaci vychovy a wv&dvani. Aby
sphiovala tyto pedpoklady, musi se verbalni a neverbalni komunikez&emn
dopliovat.

Hlavnim tématem této bak#tké prace, je tedy pedagogicka komunikace a j¢gzda
sloZka - neverbalni komunikace, ktera je nedilmmut&sti pedagogickeé praxe.

Cilem prace je zjistit, s jakymi problémy v nevdrtbd&omunikaci se ¢&itelé v ramci
odborného vycviku setkavaiji.

V teoretickéc¢asti bude popsana v prvads komunikace jako celek, dale pedagogicka
komunikace a jeji rozeni. Budou zde charakterizovani zacie€sinich odbornych
ucilist, odborny vycvik na $e€dnim odbornémadilisti a budou zde popsany problémy,
se kterymi se v neverbalni komunikaci na odborngaviku setkavame.

Praktickd ¢ast bude zpracovdna pomoci dotaznikovéhdesSetwitelt Stredniho
odborného dlisté, kde zjistime, jaké jsou problémy v neverbalni korkaci na

odborném vycviku.

ANNOTATION

Pedagogical communication is a tool of the impletaton of enlightenment. Mutual
interplanting of verbal and nonverbal communicai®necessary to meet this
assumptions.

The main topic of this bachelor work is consequetité pedagogical communication
and its important part — nonverbal communicatiohiclv is integral part of pedagogical
practice.

The aim of this bachelor work is to find out whatkof problems in nonverbal
communication are teachers within the frame of tiooal training experiencing.
Primarily the communication will be discribed iretiretical part as an integral,
pedagogical communication and its distribution. &ptaf characteristics of pupils in
vocational schools and vocational training, thetlelve also described difficulties we
are in nonverbal communication experiencing.

The practical part will be processed by complethgyquestionnaire adressed to
vocational school teachers . Using this method webe able to uncover nonverbal

communication problems appearing during the voaatitraining.
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UvoD

Pro tuto bakal&kou praci jsem si vybrala téma neverbalni komwek&omunikace je
prostedek, ktery je velmi @ezitou sodasti naSeho Zivota. Préstlek, ktery nas
provazi od narozeni, az do konce naSich aivd¢ to zfisob, kterym znazéujeme sve

emoce, pocity, nalady, nazory, nebo naSe momergéywhické stavy.

Neverbalni komunikaci pouzivame kazdodgnaniz by si to mnohdylovék sam

vabec ug¢domoval. V mé praci kazdodehpouzivam ob formy komunikace. Proto
cilem této prace bude neverbalni pedagogickd kdraoai na odborném vycviku.
Zanmetim se na problematiku neverbalni komunikacele se Zaky v ramci odborného

vycviku na stednich odbornychdgilistich.

Cilem bakalgské prace je tedy zjistit, s jakymi problémy v mdé&ni komunikaci
se Witelé v ramci odborného vycviku setkavaji. Rozumitira, zda ma neverbalni
komunikace v pedagogickém procesu vliv na kaze nekazeé, nebo usrrnovani
Zaka.

Teoretickacast je rozdlena do dvou zakladnickasti. V prvni¢asti popisuji a obeén
charakterizuji pojem komunikace a pedagogické kdkage. Co to je pedagogicka
komunikace, jaké ma funkce, jaké jsou pravidla gedacké komunikace. Dale popisuji
formy komunikace ve vztahu k pedagogické praxiytgeji verbalni a neverbalni
sloZzku. Co to verbalni a neverbalni komunikace jek& jsou jeji druhy. Jaky je vztah
mezi verbalni a neverbalni komunikaci, jejidlleZitost a vzajemné propojeni. ¥hto
kapitolach jsem j®devSim cerpala hlava z knihy A,NeleSovské Pedagogicka
komunikace v teorii a praxidale pak z knihy odl.MareSe a J. Kivohlavého
Komunikace ve Skola Z. Vybirala, Psychologie komunikac@ dalSich.V druhéasti
se zamiiuji pouze na neverbalni komunikaci v pedagogické@xprna Stednich
odbornych diliStich a popisuji, zda ma vliv na kage¢i nekazé zaki. Zde také
charakterizuji zaky a odbornych vycvik nateéinim odborném dilisti. Piimo
se zandfim na praktickou vyuku a popisuiji, jak sprévioy mela probihat neverbalni
komunikace a jaké problémy ve vyuce s neverbalmilkaci mame. V tétgasti
jsem pracovala s knihou dd Vintra, Uvod do didaktiky odborného vycviku.
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V praktickéc¢ésti je pouZzita vyzkumna sonda pomoci dotaznikzastanymi otazkami.
Jsou zde stanoveny cile a hypotézy pro vyzkum. Hgyojsou vytveené na zaklad
informaci uvedenych v teoretick&asti. Vyhodnoceni bylo provedeno tabulkami
a grafickym znazommim, uvedeném vifloze této bakal&ké prace. Pro ziskani
informaci, tykajicich se vyzkumné metody, jsem pauknihu P. Gavory, Uvod do
pedagogického vyzkumu



Teoreticka ¢ast

1. Obecna charakteristika komunikace

V této kapitole se za#ime na pedagogickou komunikaci, kterou si ebnde
na komunikaci verbalni a neverbalni. Budeme jednotharakterizovat tyto dva druhy
komunikace a uvedeme srilady v praxi. Zansiime se pevazre na komunikaci

neverbalni, ktera bude cilem prakticiésti a vyzkumu.

1.1 Pojem komunikace

Pokud se zamyslime nad pojmem komunikace, prvnin&® napadne je vyma
informaci, dorozumivani se mezi sebou. Tato my&lgaksice spravna, ale neni Uplna.
Proto je teba tuto definici doplnit a dpsnit. Malokdo si totiz udomi,
Ze s pedavanim tiznych informaci, sélujeme okoli také dalSi spoustu sighakteré
napovi o nasich pocitech, nebo postojich.

Pivod pojmu komunikace pochazi z latinskélmmmunicare”. SElovat a ffenaset
informace, radit se sskym.* Univerzalni definice pro pojem slova komunikacaine
odbornici totiz vidi pojem komunikace @znych Ohéi a pohled. V SirSim pojeti
komunikace, si lidé v fibchu spoléné ¢innosti vzadjems vymeénuji piedstavy, ideje,
nélady, pocity, postoje, apod. V latipcommunicare“znamena ,communem reddere”

— winit spoleénym 2

P. Gavora uvadi #i hlavni vyznamova vymezeni tohoto slova. Komunikgko
dorozumivani, tedy pochopeni se, shodu myslenekg¢ kbro vzajemné porozem
uréuje mluveni stejnym jazykem a dosazeni myslenkove@hdadu. Druhé vymezeni

P. Gavora charakterizuje jako ¢gavani, informovani, podavani poznatkpociti,

' SVATOS, T., KOTKOVA, V.,Socialni a pedagogicka komunikattradec Kralové: Gaudeamus,
1998, s. 16.
2 MARES, J, RIVOHLAVY, J., Socialni a pedagogicka komunikace ve $kBtaha: SPN, 1990, s. 19.
¥ GAVORA, P.,Uc¢itel a 74ci v komunikacBrno: Paido, 2005, s. 5.
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postoji, nadzofi. Samo¥ejmosti je dast jinéhoclovéka, ktery je adresatem nami
vysilané informace. i€ti pojeti chape komunikaci, jako v¢mu informaci mezi lidmi.
Komunikujici tedy vysle informaci a druhy jiipma, pricemz se jedna o obousmy
vztah. Krong prijeti a vysilani informaci dochazi také k jejichittnimu zpracovani.
Oba komunikujici si fedavaji slovo a kazdy z nichiigpiva k informovani
a dorozumivani se. \Veébném Zivot existuji situace, kdy je komunikace pouze
jednosnérna, nap. prednaska, kazani, rozhlasové zpravy, ale typickgheusndrny

dialog.

Z. Vybiral" definuje pojem komunikace spise z psychologickgttdedu: ,Komunikaci
signalizujeme a vyjevujeme §vstatus, svou pozici v socialnim &%, anebo svou

profesni (Zivotni) roli. Btom se jakieci, tak vystupovanim ffzpisobujeme rolovym

stereoty@m, eventueld je vidome naruSujeme.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze nejen naSe¢m@nslovni sdeni, ale i veSkeré
dalSi signaly neetrzitt ptasobi na naSe okoli. Nejde tedy pouzetenps informaci
prostednictvimieci, ale o genos pocii, emoci, postdj, atd. VSechno naSe chovani
je tedy komunikaci a kazda komunikace se viemi sgloikami zase zfpn¢ ovliviiuje

chovani.

1.2 Funkce pedagogické komunikace

Pojeti pedagogické komunikace se stale vyviji. d’re¢ také rni ndzory na jeji
pedagogické funkéePodle J. Mare$e a Jrikohlavého uvadime Sest zakladnich funkci
pedagogické komunikace:
» zprostedkovava spolmou cinnost astniki, jednotlivé pracovni postupy
véetns kodifikovaného pojeti Uggnosti a neusi$nosti,
vymeény informaci, zkuSenosti, ale také métipostofi, emoci,

» zprostedkovava osobni i neosobni vztahy,

4VYBiR,f\L, Z., Psychologje lidské komunikaderaha: Portal, 2000, s. 34
> MARES, J, RIVOHLAVY, J., Komunikace ve $kal@rno: Masarykova univerzita, 1995, s. 25-26
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» formuje vSechny &astniky pedagogického procesu, zejména pak osobakist

* je prostedkem k uskut@ovani vychovy a vz&ldvani, nebo cil, wivo, metody
atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procdsug) nybrz ve slovngi
mimoslovni podoé,

» Kkonstituuje kazdy vychown vzclavaci systém, nelfotvori jednu z jeho
hlavnich slozek, zaji%lje jeho fungovani, vnasi de&jmpohyb, vyvoj, dynamiku,
udrzuje vSak i jeho stabilitu.

Oproti tomu A. NeleSovskéana zaklad praci P. Gavory vymezuje tyto &wileZité
funkce pedagogické komunikace:

-pedagogicka komunikace je priestkem k realizaci vychovy a v&ddvani.
-pedagogicka komunikace zprieikovava vztahy, spaleoucinnost mezi Gastniky

komunikace, titelem, Zakem a zaky navzajem.

Pokud budeme porovnavat funkce pedagogické komoaikatchto dvou zdraj,
a i presto, Ze se pedagogickd komunikace na zékteyych a modernich poznatk
stale vyviji. Ten hlavni cil funkce pedagogické komkace aAstava stejny. Je to

vychova, vzdlani a osobnost.

1.3 Pravidla pedagogické komunikace

Pokud chceme, aby pedagogicka komunika¢Rmritou Urovey, je dilezité stanovit
si pravidla. Zakladni pravidla jsou vypsana ve Bkuolfadu, ktery stanovuje Skola. Je
tézko dosazitelné, aby si Zaci tyto pravidla zapawdto Skolni fady obsahuji totiz
velmi mnoho pravidel a slov, které si Zak nejenomasinzapamatovat, ale také je
respektovat a dodrzovat. DalSi pravidla jsou stanavspolénosti. Tyto pravidla jsou
vazany na ufitou kulturu a zak je musi st@riak jako Skolnirad dodrZzovat. Pravidla
ale neplati jen pro zaky, ale i preitele. Kitel je vzorem zakovi, proto dodrzovani
pravidel je pro sho samogejmosti’

®* NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a pralRiaha: Grada Publishing, a.s., 2005, s. 28
"NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing, a.s., 2005, s. 30
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"Pravidla chovani vefitdé jsou formalni prohlaseni, v nichZz jsou Zaci sezedim
s v8eobecnymi pokyny ohleglmyzadovaného a zakazaného chovéni.“

Tato problematika vytw@ni vlastnich pravidel pro jednotliviédy mize byt pouZzitelna
nejenom ve frontalni vyuce, ale vSude tam, kdigelinevyst&i s pauSélnim Skolnim

fadem.

DalSi pravidla si nastolujecitel pii vstupu do nového Skolniho roku, nehiod mpastupu

do nové tidy. Stanoveni takovych pravidel zpravidla zavsiautorit ucitele, na jeho

narocich a pozadavcich, kterétvzakim ma. Velky pdet pravidel ve iidé ztraci

smysl a Zzaci nemaji clitse podle nich nijak chovat. Je tedyeZité stanovit pravidla

tak, aby jim Zaci nejen porozwi) aby byli ochotni nejen je respektovat, ale také

se podle nich chovat a dodrzovat je. J.S.Candestanovuje vody pro mensi pet

pravidel:

- malo pravidel se snadmzapamatuje nez mnoho,

- jednotlivé pravidlo se v malém @i naizeni bude jevit jakoidezite,

- funkéni pravidla apeluji na zdravy rozum #&& vedou je k tomu, abyrgmysieli
0 svém chovani,

- funkéni pravidla soused’uji pozornost spiSe naéiné chovani nez na nefummk

formality.

Mnoho Witelt si mysli, Ze nejtinnéjSi je stanoveni pravidel z&asti Zak. Jini Wwitelé
se shoduji vtom, Ze je lepSi vyteé si pravidla bez Zdk V obou giipadech je nutné
vyvarovat se pravidim, které Zaci povazuji za nddzité. A vytv&et pravidla takova,

aby si je nejen Zaci zapamatovali, ale byli schg@miodrzovat.

1.4 Formy pedagogické komunikace

Pedagogickou komunikaci se rozumi Wrma informaci mezi &astniky vychova
vzklavaciho procesu. Vy#sma informaci mezi gitelem a Zzakem, jako celekiidou,

8 CANGELOSI, J. SStrategiefzeni tidy. Praha: Portal, 1994, s. 120
® CANGELOSI, J. SStrategiefizeni tidy. Praha: Portal, 1994, s. 122
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nebo skupinou. Je prastlkem k realizaci vychovy a vddvani. Zahrnuje &kolik
druhi a forem pedavani informaci, ndzipr myslenek, nebo vjem Zakladnim cilem
pedagogické komunikace je podilet se na rozvojiheyéavaného a vzthvaneho

jedince, v souladu s kvalitami jeho osobnosti, jefa¥nostmi a mezern.

Podle P. Gavory je komunikace zékladnim prostikem realizace vychovy vddvani

prostednictvim verbalni a neverbalni komunikacéali a Zaki.

o Ucitel x zak,

» Ucitel x trida,

» Ucitel x skupina Zak,

« Z&k x tida,

o Z&ak x 78Kk,

« 74k x skupina zék

» Skupina Zak x skupina Zak,

» Skupina Zak x trida.

Prvni € typy vztahi jsou diky nathzenému postaventitele nesymetrické V tomto
piipads je to pra¢ witel, ktery rozhoduje a duje, kdo bude komunikovat. Tento vztah
ucitel x zak, mizeme otoit a pouzit jako zak xditel. V pedagogickém procesu je to
Zak, ktery ve svémuditeli vidi vzor a utvéi si tak ke svému pedagogovi vztah. Ten se
stéle vyviji a prohlubuje, proto jéeba si ugédomit, Ze vztahy v pedagogickém procesu
se stéle rozviji, ¥ni a obohacuiji.

Vztahy mezi zaky navzajem jsou odlisné. Zaci majitide stejna prava a povinnosti,
dané Skolnimradem. Ale i tady lze najit rozdily v postaveni,iamé gitelem, nebo
samotnym postojem a charakterem Zaka.iW&ml powieni od uditele, nebo Zak
k urcité funkci, praci, nebo si zak vedouci postavenéup sam, diky svym

dominancim. U skupin, kde se vyskytuje vice dominahaki, je problém s komunikac

i a spolupréace je pak obtizna a komunikace vazne.

0 SVATOS, T., KOTKOVA, V.,Socialni a pedagogicka komunikat&adec Kralové: Gaudeamus,
1998, s. 58
" GAVORA, P.,Ucitel a Z&ci v komunikacBrno: Paido, 2005, s. 25
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1.4.1 Verbalni komunikace

Reg, ¢ili mluvené slovo je népstjsim prostedkem mezilidské komunikace. Mluvenim
se podle slovniku spisovri@stiny rozumi ,vyjatbvani mySlenek artikulovanoiteci,

pripadré dorozumivanim se jazykem?.

Mriviw s

wciteli predavané informace &t co nejjasiji a co nejsrozumitekji. Ucitel predava
zakam informace pomoci slov a zZaci jéjpnaji a snazi se je dekddovat. Jisty vliv na
prijimani €chto informaci ma jasnost &telnost pedavané informace, nebo hlas, jeho
intonace, vyska, barvafipvuk, rytmus, nebo dynamik&im jasrjsi je pedagogova
piedavand informace, tim jagnji Zak prijima a dochazi tak kipdpokladané atdezité
interakci.

Verbalni komunikace v pedagogickém procesu ma tyéze

1) zamér witele reco zakovi sdlit,

2) vlastni sdleni Z&kovi, skupit Zaki, celé tide,

3) dekddovani sHleni — fFijemce se snazi informaci dekddovat a snazi sdibfha

smysl.

Abychom zjistili, zda je fedavana informace dekdédovana spegavwnusime si ogfit,
zda Z&ci divo chipou. Nejlépe praktické &eni, nebo pak pisemné. Formou
rozhovoru, nebo dialogu. Pokud chceme, aby komugeikaezi ditelem a Zakem byla
viabec &inna, je teba, aby se do komunikace zapojily¥ @vwé tyto strany, tedy musi se

jednat o komunikaci obousimou.

Rozhovor je pro zaky vzdyipazlivéjSi nez monolog. Jestlize véide prevazuje
monolog vywujiciho, Zaci jsou pasivni a nudi se. Kazdékitele by n€lo zajimat,
co si Zaci mysli,éemu rozungji nebo nerozugji. Tyto postoje ditel mize vyist

z Zakovych praci, z jeho chovani nebo z pozorovani.

2 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a pralRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
s. 41
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Podle A. NeleSovsR@ na zékladni Skole,fpvyucovani dominuje vyklad ditele, &m
vySSi r@nik, tim vice je zastoupen.

Funkce ditelova slovniho projevu:

- Zprostiredkovat a zgistupnit u¢ivo.

- Doplnit, aktualizovat text u¢ebnice.

- Ovérit, jak Zaci u€ivo chapou a jak je dokazou prakticky pouZzit.

Délka pedagogova verbalniho projevu zavisi na jéagogickych dovednostech, na
dlouholeté praxi a jeho zkuSenostech. Vyklaidele, informovéani, popis a vystlovani
latky se odehravastSinou na z&tku, v pibéhu a rekdy i na konci vyuky, nebo tak jak
si vyuku Witel sam zorganizuje. Na zakladnich Skolach maagkie vyuce minimalni
zastoupeni. Vyuka je spiSe &ovana k dtem pomoci otdzek a rozvijenim odpdis
Zé&ci se zapoji aditel si sam owii, zda latce rozumi. Natstinich $koléach je vykladu
vyhrazen ¥tSi ¢as a prostor. ZAaci jsou jiz schopni pojmogts¥ objem pijimanych

informaci a porozust jim.**

Z&kladem verbalni pedagogické komunikace je kladaidzek, které je kibvou
dovednosti &itele a podili se na efektivnim Wavani. Pedagogickou komunikaci si
nelze pedstavit bez kladeni otazek, bez komunikace méitelem a zadkem a bez
pedagogické komunikaci. Nevyskytuje se pouze vealaf komunikaci titele s Zaky,
ale své zastoupeni ma i v psanych otazkasihpipemné zkousce, nebo v didaktickém
testu. Otazka se pouziva v souvislosti Ukoluproblému, ktery musi byt wgSen.
V dialogu hraje otazka nezastupitelnou roli a jé&dda. Odpo¥d v pedagogické

komunikaci znamena reakci na danou otazku. Bloje dva typy otazek®

13 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a pralRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
S. 42
“ PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, 1K vybranym problédm pedagogické komunikadgeské
Budjovice: Pedagogicka fakulta, 1990, s. 45-48
* KYRIACOU, CH.Klicové dovednostiditele. Praha: Portél, 1996, s 52
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Otevirené otazky

Otevenou otazkou se rozumi otazka, na kterou se dé geimee odpowdet. Ucitel pri
kladeni otetenych otazek netize gesre veédét, jakou odpowd’ dostane. R otazce, jak

se Vam libil tento vyklad, GZeme dostat Siroké spektrum odpdiv

Uzawirené otazky

Uzawenou otazkou je naixlad otazka tipu, je zvoleny postup spravny, nébdete
pokraiovat takto? R uzawené otazce f¥eme odhadnout, jakou dostaneme od Zaka

odpovd, je predem jasna.

Kladeni dolse zformulovanych otazek je ve vysledném efektu dézité. Ne kazdy
ucitel je pripraven na tveeni dolse zformulované otazky, pak odpal Zaka nema
smysl a postrada logiku. Zakladnimfedpokladem k tomu, aby otazka vyvolala
pafi¢nou odezvu, je spémi uritych pozadavic'®

Priméienost— Witel bere na ¥domi &k zaki a Grove jejich védomosti.

Srozumitelnost a struiénost — striénost otazky je dlezitou podminkou srozumitelnosti,
¢im delSi bude otazka, tingtéi ztraci smysl pro pochopeni zakem.

Jednozna&nost— kladeni vzdy jen jedné otazky, ktera ma jediadpovd’.

Jazykova spravnost- kvalitni jazykovy pednes, gramatick&g@snost.

Vécna spravnost a fesnost— presné pojmenovani skuteosti v otadzce, ip Spatné

formulaci dochazi ze stran Zak nepochopeni a nékkzitosti.

Ktomu aby byla otazka déd zformulovana a Zak ji ptnpochopil a mohl na ni
reagovat, k tomu ifspiva pdadi, ve kterém budou otazky kladeny. Jejidsovy
odstup, akustické vlastnosti hlastitele, ktery otazky klade, dynamikaci, prizvuk,
nebo intonace. Je velmil@zité, aby otazky vyplyvaly ze Zivota Zaklen tak mze byt
dotazovani ve vyuce efektivni &idné. To co si Zzak osobreaZil, to je schopen diky

spravie zadané otazce interpretovat.

1 NELESOVSKA, A.Pedagogick& komunikace v teorii a praRiaha: Grada, 2005, s. 43-44
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1.4.2 Neverbalni komunikace

Jestlize je moZzné nemluvit, neni mozné se nijak negevovat. Nelze signalizovat
tak¥ikajic ,nic*. I svym ml éenim, nehnutym obltejem a celkovym klidem &la

néco sdtlujeme.r’

Neverbalni komunikace je ozfeni pro mimoslovni komunikaci. 8ldjeme si tak
informace pomoci sign@l které vydavd do, nazyvame ji takéieci téla.
Ret tla vyjaduje nasi momentalni naladu, rozpoloZeni, nesoulfaso komunikace je
prozatim porarné malo uznavana a podew/ana. | kdyz ji pedagog ve své praci
pouziva neustéle i ve spojeni s verbalni komunjkaciz by si to kolikrat sam
uvédomoval. Neverbalni komunikace nam mnohdy o drulhépovi vice, nez pouha

slova. A ve ¥tSirg pripadi je fec téla daleko pimejSi a pravdigjsi.

Neverbalni komunikace pedagoga, je velrilieditou sloZzkou vytovaciho procesu ve
vzklavani. Witel by mél Zaky ke své praci motivovat. Aby Zaci vyuku pophip musi

mit pedagog wité komunikativni schopnosti. Jejichtqupokladem je samigme
verbalni komunikace. Celé vyuce dominujételiv vyklad. Kladeni otazek Zékn,
nebofedeni iznych Gkoli, aby se feswdiil, zda latku dobe prijali a pochopili. Zaci

pii tomto procesu maji moznost velmi deba podrob& sledovat titele pri vykladu,

a tim zkoumat ¢&itelav zjev, chovani, nebadba reagovani na jednotlivé situade p
vyuce. Vidi, jak se &itel chova k jednotlivym z&akm, jak s nimi komunikuje a jestli

s nekym pracujecastji a vice, nebo sdkym zase méh To vSe utvB v Zakovi jeho
vlastni nazor na ditele a od Bho se i odviji dalSi Zakova snaha zajimat se

0 vywovanou latku, v &kterych gipadech i kold®

Existuji mizné knihy, nebo semiid které se zabyvaji porozémim neverbalni
komunikace. Obsahuji ad@ni k porozuréni ieci téla. Diky €mto cvicenim by mohli
ucitelé snadwji vyhodnocovat signaly vydané zaky a ugpbit podle toho danou
vyuku. Redejit utitym situacim, nebo jim Upthzamezit. Cilem praktického vycviku je

Zaky nauit rizné technologické postupy, jejich osvojeni, jakreétioky, tak prakticky.

YVYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, s. 85
¥ MARES, J, KRIVOHLAVY, J., Socialni a pedagogick& komunikace ve §kBtaha: SPN, 1990,
s. 105-107
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Klima tridy je vice uvoldné, Zaci maji #Si prostor, vice pohybu a volnosti spolu
komunikovat. Pedagog m&ilezitost rozpoznat signaly vydané zaky a dekodgwat
Naproti tomu ditel svymi signaly, které vydava k zak, by si nél uvédomit, jakou
silu a vahu &které Iépe rozpoznatelné signaly mohou ve vyuce iéverbalni
komunikace je saiasti komunikace verbalni, daple predavani informaci a podtrhuje

jejich vyznam a jasnost.

Podle J. MareSe a J.fikohlavéhd® mame osm zakladnich mimoslovnichigphi
stklovani. Jde o sdovani vyrazy oblieje (mimika), pohledy & oci), pohyby
(kinezika), fyzickymi postoji (posturologie), gestygestika), doteky (haptika),
vzajemnym piblizenim sec¢i oddalenim (proxemika), Upravou ze&ydku a zivotniho

prostedi.

1.4.2.1 Mimika

Ret obliceje, ktera nam stlije emocionalni stavy a odrazi vzajemné postoie kte'i
komunikuji. Vyraz obleje vnimame u druhych lidi jako jeden z prvnichnéliy
Cinnost sval b¢hem rozhovoru, nam sdije emoce. Mimicky vyraz ohlgje je
vysledkem emocionalnich stigv citovych postaj, otugelosti, unavenosti, atd. Je
prokdzano, Ze negativni emoce jsou z mimickéhoeptopbtiZji rozpoznatelné, nez
emoce pozitivni. ProtoZe je mimika neéliiglnou sowasti sdlovani emoci, v posledni
dok® se dostava i do komunikaceji které se lidé vzajemdnnevidi, nap. sms
v mobilnich telefonech nebo komunikace® internet. Utovani druth emoci v lidské
tv&i se provadi mnoha metodami, jedna z nich je Ekmanmoetoda FAST. Lidsky
obli¢ej se studuje vedch zénach:

a) oblastela az po obd

b) oblast ¢i a vicek

c) oblast tvé, nosu a usP

Y MARES, J, RIVOHLAVY, J., Sociélni a pedagogicka komunikace ve $kBtaha: SPN, 1990,
s. 108-112
2 MARES, J, KRIVOHLAVY, J., Socialni a pedagogicka komunikace ve §ketaha: SPN, 1990, s. 108
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Vyzkumy zjistili, Ze¢lovék dokaze vytvét ve vyrazu na svém obkji pomoci sval
sedm primarnich emoét:

- Stésti - neSésti,

- necdtekavané grekvapeni - spléné aekavani,

- strach,bazai - pocit jistoty,

- radost - smutek,

- klid - roz¢ilent,

- spokojenost - nespokojenost,

- zajem — nezéjem.

Pro witele je dilezité ovladnout viastni mimicky vyraz jako komuaiki prostedek,
zaroveéi se musi natit z mimického vyrazu Z&ka rozpoznat jehailgth prozivani,
pochopeni a porozumi, ¢i neporozunini vyuwované latky. B vyuce Zaci vysilaji
mimické projevy smrem K witeli. Pokud to ditel dokaze a je schopny deSifrovat
mimicky vyraz, daleko lépe svym zak porozumi. Pedagogicka komunikace bude
pifjemrgjSi. Zaci si zvyknou na ditelovy neverbalni mimické projevy, desifruji je
a witel pak nemusi igruSovat vyuku neustalym napominanim, pakdisfouhé
zamra&eni, nebo USklebek. DalSintilladem je vyvolani zaka v hodinUcitel klade
otazky zakm a rozpoznava v jejich tiigh, kdo otazku zodpe@dét umi a kdo neumi.
V pedagogické komunikaci maji mimické projevyzmou funkci: pro Zaka jsou
predevsim zgtnou vazbou o jeho chovani vykonu?? Pii rozpoznavani psychickych

stavi Zaki je mimika velkym pinosem a velmiidezitym zdrojem informaci.

1.4.2.2 Pohledy

Pohledem ziskdvame v pedagogickém procesu spaufstumaci. V pohledu se sin

e

odrazi nas skut@y psychicky stavRe¢ o¢i, zrakovy kontakt pat k nejdilezitsjsim

2L NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
S. 48
22 SVATOS, T., KOTKOVA, V.,Socialni a pedagogick& komunikat&adec Kralové: Gaudeamus,
1998, s. 51
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zpasohim neverbalni komunikace.fifemce se diva na migiho v pibchu hovoru

dvakrat déle, nez mlavna rgj.?®

Na rekoho se divame dlouhogkomu uhneme @ma, hned jak se nam podiva dé.o
Je to otdzka sympatii, zda toflovéka povazujeme zarfpele, nebo za néjtele. Bude
nam gijemnsjSi divat se do ® nckomu blizkému aijemnému, nez gkomu, s kym je
hovor pouze nutnosti. &eme to pouZzit i naopak, celkem snadno rozpoznauee,
k nam ten druhy citi sympatie, nebo antipatie,lijgstmu nas projev iffjemny, i

negijemny, nebo je nudnyj zajimavy.

P. Gavord® vyjadtuje vyraz @i raznymi vyznamy. Radost, pocit&ti, smutek,
nervozitu, nejistotu, Unavu, apodrify pohled Zaka &Sinou znai piipravenost,
otewenost, sebejistotou. Daiose druhému divame délecastji, pii hovoru, kdyz
poslouchame, nez kdyz jsme miivDelSi pohled $nujeme autoritim, neb@m, ke
kterym citime utité sympatie. Pohledemriphovoru dotvédime smysliecenych slov.
Proto je dilezité, aby ditel spravié diagnostikoval vyraz @ zaki, snaze pak rozpozna

jejich psychicky stav i osobnostni vlastnosti, snakit se, ambice Zaka.

Podle A. NeleSovské maji pohledy utité prvky.

Zaméireni pohledu Muze jim byt pedn®t, detail, nebo druzi lidé. Pro nas j@earité,
kam se diva titel.

Doba trvani bodového zansieni. Jak dlouho trva pohledlovéka na uéity bod.
V tomto gripack velmi silne vnimame pohled zéddo ai.

Cestnost pohled. Ugitel se diva na celowitlu a jeho & se zastavuji na &itych
Zacich. Takové pohledy Zaci debzaznamenavaji a porovnavaji pohledytale
s ostatnimi spoluzaky.

Sled pohledi-sekvence MuZzeme sledovat, na koho seital diva nejdive, nez
pohlédne na dalSiho Zaka, nebo na koho se divinpétiati to i pro zaky, zak sitihe
oVétit spravie zodpowzenou otazku nefive pohledem na svého spoluzaka, az pak se

podiva na svéhocitele.

3 PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I.K vybranym problé@m pedagogické komunikace
Ceské Budjovice: Pedagogicka fakulta, 1990, s. 40
* GAVORA, P.,Ucitel a zaci v komunikacBrno: Paido, 2005, s. 106
% NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
S. 49
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Celkovy objem pohledi. Bereme v Uvahu, kolikrat seitel na daného Zaka podival,
a jak dlouho se napdival. Zak si tuto informaci sée a zjisti, jaky zajem o Zak&itel
ma.

Uhel pooteweni aénich viek. Divame-li se na ditou osobu, Mmzeme na ni hled
oteenymi vicky dokaan, nebo naopakiprenymi.

Pramér zornice-velikost pupily. Je amérny intenzi€ emociondlniho stavu.
Odklon sméru pohledu. Divame-li se na ditou osobu, pak izeme natéit oblicej
piimo tam, kam hledime.

Tvary a pohyby obai. Pokud pohybujeme obim, deformujeme tak ki a to dava
obati razny tvar. Rikladem je zamrgeni, kdy dojde k deformaci obioa celkovy vyraz
obliceje pak dava celému projevu smysil.

Tvary vrasek okolo . Upreny pohled deformujetii v okoli ati — nacele, na

spancich i uprostd mezi 8ima a kdene nosif®

Pohled ditele je ugeny gevazi na tv& a pouze nepatrné procento pohledu je
zangieno na jinécasti €la, nebo vzhledu. V podstapouhym pohledem na Zaky by
ucitel mél odhadnout, zda informacim, danym og, rZaci rozumi, nebo ne. Kazdého
Zaka si lido¢ feceno ,mefime” pohledem. Je néjpustné, aby titel ohodnotil daného
Zaka pouhym pohledem¢ ané pro nas pohled tak velky a vyznamny smysl. Z&mi

v tomto ohledu k ¢&iteli velice citlivy, je teba dbat na sénovani pohled k zakim.

1.4.2.3 Kinezika

Slovo kinezika vzniklo zeckéeho slova ,kinema“ — pohyb. Kinezika zahrnujeciy
druhy pohyli. Sleduje slaghost a koordinovanost nasich poliyde slozitou formou
neverbalni komunikace a zahrnuje velmi Sirokou $kabhyli naseho da, kterymi
piedavame informace, ale neni jednoduché jim porézuBiedovaniieci pohyhi je

velmi nar@né a v pedagogickém procesu Hdig vyuzivat nelze.

Mira pohyhli pii kinezice ntize byt fizna. Witel by se nél pohybovat po celém

prostoru ve iiid¢, nebo &locvicné. M¢l by si byt jisty jak ve svém prostoru, tak

* NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRiaha: Grada Publishing, a.s., 2005,
S. 49
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v prostoru, které pEtspiSe zakm. Tento pohyb by & byt plynuly, uceleny a # by
pusobit sebejistym dojmem na Zaky. Dojmem, kterymvenapoutd pozornost Zak
Sledovanireci pohyhi je velmi naréné a v pedagogickém procesu hdli$ vyuzivat
nelze. Witel by musel mit velmi dobrou pozorovaci schopnasty tyto signaly zak
rozpoznal. Naopakaditelé, kt&i tuto mimdadnou schopnost maji, mohou podle pahyb
uh&dnout, v jakém rozpoloZeni se pozorovany Zakawmc Existuje vSak jedn&st

kineziky, ktera je ve Skole velniasto pouzivana, a tou jsou gesta.

1.4.2.4 Gestika

Gestika se zabyvéeti gest, tedy tim, co vypovida kterakoligst naSehosla pohyby,
pievazrie jsou to ale naSe ruce, které tuto komunikaci ajiadsesta pdt do kineziky
a jsou ze vSech pohiglnejvyrazrjSi. Davaji verbalnimu projevuicthz a mohou slova
i nahradit. Pokud jéeceno slovy ,sedéte si‘, stej tak mizeme toto séleni ukazat

gesty a smysl bude stejny.

Pfi podani ruky,¢i seznameni odstiiaji gesta bariéru a mohou motivovat k dalSimu
seznamovani. Jde o pohyby jakékaidsti €la, i kdyz pra¢ gestikulace rukou nam
fekne nejvice a jéasto pouzivana. Gesta ndm prohloubi mySlenku aldnfgsmace,
zdirazni ndm &el mluveného projevu, nebo nam nahradi to, co mdiytoreceno
slovem, ale gesty je tagce jen srozumitejsi. Néktera gesta pouzivame, aniz bychom

si toho byli wdomi. Proto rozliSujeme gestadoma a nesdoma?®

Védoma gesta pouzivaditel ve vywovani, napiklad kdyz uhodi gsti do stolu, Zaci
pochopi a dal nemusi pouzivat verbalni projev.

Newédoma gesta jsou ndfklad pi telefonovani, kde si rukama pomahantievykladu
zazité udalosti. Gesta jsou prokteré pedagogy velmiadezitou sodasti jejich prace.

Diky nim jsou schopni s\ vyklad podat ndzow jasreé a srozumitels.

*’ NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing,
a.s., 2005, s. 51
2 PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I.K vybranym problés@m pedagogické komunikadéeské
Budtjovice: Pedagogicka fakulta, 1990, s. 38
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Gestikulace pouzivana zaky je v gasné dob odvozena od modernich priedki,
kterym se Zak &nuje ve volnémiase. Mohou tak jimi ukazat své sympatieckal,
nebo probiranémucivu. Gesta mohou byt pro Zaky pochvalenim, nebazpozenim,
souhlasem odditele s tim co daji. Nagiklad zvednuty palec sfrem nahoru, ktery je
ozna&enim pro velmi doke vykonanou praci. Pokud je Zak zkouSenyzensi svymi
gesty usnadnit $§ projev tak, Ze si bude hrat kiikladu s vlasy, Sperky, nebo se bude
dotykat usi, obtieje, nosu atd. titel takto poznd, Ze si je Zak ve svém vykladustgji
nebo latce nerozumi. Pokudtitel umi (Eelné a pesré gestikulovat, jsou pro

pedagogickou komunikaci gestéimsem, mohouigvzit organizéni aifdici slozky?®

1.4.2.5 Posturologie

Posturologie se zabyva fyzickymi postoji - poloHarcetin, hlavy, naklodnim €la,
zaklonem, nebo ipdklonem emocionalni rozpolozZetlbveéka k jeho okoli. Na prvni
pohled pozname z polohyla toho druhého, jestli je jeho psychicky postégtplsky,
nebo nefatelsky. Wastnici rozhovoru a jejich vzajemna poloha vyigel i to, jak moc
témto z(Eastrenym stranam jde o to, sem pra¢ diskutuji a jak dlezité je pro
piijemce ovlivnit, ¢i preswdéit. Behem komunikace f¥e dojit ke zminam €chto
fyzickych postoj, a to ke zmindm pozitivnim,éi negativnim. Bhem vyuky je tato
komunikace tokem&tSinou pouze odditele k zakim. Odhalenim, nebo dekédovanim
emaniho stavu lépe dosahneme v posturologjingm rozhovorem se Zakem. Fyzické

postoje ndm prozradi o Z&kovi vice informaciitkdpdu ed a po zkousc¥.

1.4.2.6 Haptika

Haptikou se rozumi kontakt hmatem. Je tasgh sdleni, ktery gijimame gimym
téelesnym kontaktem s druhyrflovékem. Jedna se ndklad o poplacani po zadech,
objeti, pohlazeni, polibeni, Stipnuti, poklepanir@menou, nebo podani ruky, oz

lze usoudit vztah dotykajiciho se k ndm. Slovo taptylo zavedeno lingvistou

» VYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikgderaha: Portal, 2000, s 84
** MARES, J, KRIVOHLAVY, J., Socialni a pedagogicka komunikace ve §ketaha: SPN, 1990, s. 110
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Williamem Austinem, vyjatljici taktilni kontakt, dotek. Tento taktilni koktav sok

zahrnuje:

» prijem zprav o psobeni tlaku, kteryisobi deformaci &ze,
* ptijem zprav o psobeni tepla,

» piijem zprav o fisobeni chladu,

e prijem zprav o vlivu podétn, které fisobi bolest,

« smysl pro vibrace, ktery registruje ¢imi**.

V pedagogickém procesu dotykem naaneme sympatie k Zakovi, pochvalu, podporu,
povzbuzeni, Ze vtom neni sam. Ne vzdy je tato dokmmunikace afiovana, tudiz
muze byt Zakovi i velmi nefjiemnd. Dotyk je v praktickém vyovani pongrné ¢astym

a vitanym projevem. KF¥eme s nim Zéka uklidnit, ukaznit, zkrotit jeho oky,
ohodnotit jeho praci, nebo poditov nezddeném ukonu. Sta pouhy jemny dotek na
to, aby zak od ditele vyslanou informaciifjal. Pri prehnanych haptickych projevech
ucitele k Zakovi, by to mohlo byt ze strany hagosuzovano spiSe dost famili&rn
V tomto pipad by hodnota vyuky mohla byt velmi sniZzena. Pokuiirdanezndme
Zakovu povahu, je lepSi se omezit pouze nadoinkaptické projevy, kterymi nijak

nenaruSime vztah zak xitel.

1.4.2.7 Proxemika

Zabyva se stlovani giblizenim a oddalenim se k druhé osob osob, které spolu
komunikuji, existuje tzv. osobni zoéna. Je to pro&mem ¢lovéka, do kterého si toho
druhého radi pustime, nebo nepustime. Problémtgny Ze kazdylovek ma svoji
osobni z6nu jinou, tudiZz najit kompromis mezéma zénami mze byt trochu Hsek.
Podle NeleSovské by osobni zénu bylo moZrergtavit jako mydlovou bublinu, ktera

obklopujecloveéka a ten je v jejim stdu.

31 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
s. 54
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RozliSujeme 4 sféry proxemiky:

Osobni sféra do 120cm, v této blizkosti je mozngldsny kontakt i sledovani mimiky
druhého. Do této sféry ganagiklad setkani neznameékitoveéka na ulici

Sociélni sféra: 120-350cm, v této blizkosti mamwveétSi pocit bezp& a psychické
rovnovahy i oficialnich kontaktech. Zde se konaji jednanichuidni schzky, nebo
zkouSeni Zakaditelem gred tabuli.

Sféra vaejného styku 3,5-8m, v této si@ mluvime hlaséji a Iépe volime slova. Do
této sféry spadaji herci na jevisti, nebo v divadle i Witel, nebo profesor, ktery vede
svij vyklad a musi klastitaz na to, aby byla vid cela jeho postava a pohyby, které

provazi jeho vyklad.

Mezi dilezitd témata proxemiky patteritorialita . Je to roZlenéni prostoru, itidy,
lavice, tabule, nebo celé Skoly na prostory, kigk i witel povazuje za jemu blizsi.
Ucitel si zavola zaka do svého kabinetu, aby si spriomluvil. WCitel je tedy ve svém
teritoriu, citi se ve svém kabinetu deba Zaka si k s@bzavolal, aby si s nim mohl
promluvit v klidu a soukromi. Pro Zaka je kabiné&im prostorem a proto zaujme
odstup od titele. Stejr tak naopak, titel je nucenteSit spor zak v jejich teritoriu,
nagiklad v Satd a je pro & nepijemna adaptace Zakova ptesti a zaujima ditou

z6nu.

Pokud se stane veéide, Ze itel vstoupi do této intimni sféry Zakaghby se v této
vzdalenosti zdrZzet co nejkratSi dobu. Pokudjakeého divodu setrva v této blizkosti
déle, nez je nutné, vzbudi to v Zakovi &hpZak se snazi spont&hmaujmout pozici
tvari v tv& a snazi se, aby z této sfémyital poodstoupil. Tato metoda se vSaitsSinou

pouziva k ukazini zaka®®

* PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I.K vybranym problédim pedagogické komunikagéeské
Buctjovice: Pedagogicka fakulta, 1990, s. 35-37
33 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
s. 55
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1.4.2.8 Paralingvistika

Sdélovani informaci toneneci patii do neverbalnich projésomunikace jen proto,

Ze se neda zachytit, je vyraznym aspektem ve vyklgidele. Pedagog je @éhs nucen
ke zvySeni hlasu jen proto, aby ho Zaci slySehdrdch lavicich, nebo aby kladirmz

na ugkité faze svého vykladu. Paralingvistické charaktiy:>*

- hlasitostiefi

- vyska ténureci

- rychlost Fefi

- objemiedi

- plynulost fedi

- intonace — melodigrefi

- pohyby v iedi

- spravna vyslovnost

- kvalita reci — vécnost hovoru

- ¢&lenéni fe¢i — frazovani

Podle L. ProkeSové a I. StuchlikdvérozliSujeme &tyii paralingvistické slozky
akustického projevu: hlasovou dimenziasovou charakteristikurecové projevu,
interakini charakteristiku { projevu ve skupi& a jiné slovni akustické projevy.
Do ¢tvrté skupiny spadaji chyby a pomlkyii pverbalnim projevu. # verbalni
komunikaci se fevazri zantiujeme na verbalni komunikaci, akustické slozky
verbalniho projevu uZ unikaji nasSidomé pozornosti. | figesto jsou velmi daie
vhimany a ovliviuji smysl gredavané informace. Tdec¢i nam umo#uje rozpoznat, zda
Zak \fi, ¢i newii tomu, co nam sduje, nebo pouze opakuje to, caékde slySel

a prevzal si za vlastni.

Paralingvistika je nepZngji pouzivanym kanalem neverbalni komunikacéi p
vyucovani. Witelovym hlavnim nastrojem ve vyavacim procesu je verbalni projev,
tedy fe¢ a zvladnuti vSech paralingvistickych prajepri vykladu je vyrazem

profesionality a Zivotnich zkuSenosti.

% NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
s. 56
* PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I.K vybranym problés@m pedagogické komunikadéeské
Budtjovice: Pedagogicka fakulta, 1990, s. 39-40
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1.4.2.9 Fyzické aspekty, zdobnost, olileni, Gprava zeviéjSku

Neverbalni komunikace zahrnuje celé spektrum mdgsddovani, a proto i stlovani
Gpravou zev§Sku pati mezi zgisoby této komunikace. | s timto s&zk¢ ve Skolach
setkhvame. Timto Zgobem s&lovani se dostanou do styku zejménaitale
dospivajicich zak Upravou zevi§sku, tedy oblgenim, I&enim, Upravou vlas nebo
zdobnymi prvky nafiklad na brasSnach, nebo pélet to vSe nam alovéku neéco
sdkluje. Weitel ve vyuwsovani svoji Upravou zewjsku mnoho vypovida. Zaci néklad
pii uc¢itelové vykladu maji moznost a dostatéksu si ditele dokonale prohlédnout
a uctlat si tak swj vlastni ndzor nadj. Stai si predstavit ditele, ktery by piSel s vlasy
obarvenymi na zelend@j oblecen cely v tizovém. Zcela wité by mu dalo @tSi praci

zjednat si v hodiaklid, ne? kdyby pisel nap. ve spoléenském oblekd®

V pedagogické praxi je velmiutezité, aby nedoSlo k ,hal6 efektu“. Pedagogovéimaj
piirozeny sklon posuzovat studenty podle prvniho dojnjejich vzhledu. Posuzuji
studenty a jejich rodiny podle toho, jestli jsouakiné obleteni, nebo naopak maji po
téle zdobné prvky, jako je pearcing a tetovani. Pdiaktb ohodnoti studentdigrvnim

o

kontaktu, je na delSi dobu povazovartkeéka s nizkym statutem atibe se stat, Ze ke

svému vzhledu i neredirkvalifikacng ohodnoceri!

Stejre tak to plati pro &itele, nejen vlasy obarvenymi na zeleno, ale i upuasvého
prostoru, kabinetu informujeme o sobkoli. Je |épe dbéat na Upravu svého 2g&ku,
stejre tak na své blizké prasdi, domov, neZz abychom dali studant podrit,
piemysSlet o naSich nedostatcich¢itel nejenom i, ale také vychovava, proto je

dulezité myslet na to, co vSechno jsme k&amalosti, studefim schopni pedat.

1.5 Vztah mezi verbalni a neverbalni komunikaci

Hlavnim komunikanim prostedkemclovéka je za pouziti slov artikulovartéc. Jedna
se 0 komunikaci verbalni. Abychom d&éi ten spravny smysl, pouzivame verbalni

komunikaci spoléné s neverbalni. Tyto dvslozky probihaji satasré a navzajem se

* MARES, J, KRIVOHLAVY, J., Socialni a pedagogicka komunikace ve &ketaha: SPN, 1990, s. 112
3"VYBIRAL, Z., Psychologie komunikac®raha: Portal, 2005, s. 82
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doplhiuji. Pokud budeme &omu lhat a divat se mu dma do &i, moc dlouho to
nevydrzime. Mozek vySle signal a n&snpy pohled do & sklouzne stranou, abychom
se tak vyhnuli konfrontaci sijpemcem. Pro pedagoga jélezité, aby se alespdrochu
vyznal v neverbalnich signalech, vysilanych odizdlépe jim porozumi a fize snaze
neverbalni, ale vyzkumy potvrdily, Ze zghw 100% sdlovacich aki v mezilidském
styku tvai 55% neverbalni projevy, 38% akustické, vokaloZkl a pouze 7% o
verbalni komunikace. To dokazuje, jak velky podd ma sdleni informaci neverbalni

komunikace™®

Jak uvadi P. Gavoty neverbalni signaly mohou owiigvat verbalni komunikaci
nésledujicim zfisobem: 1) Posiluji verbalnvyjadiené vyrazy — &itel ukaze na zaka
prstem a zarovevyslovi jeho jméno 2) Prdtci verbalrg vyjadcenému vyznamu, nép

pii sckleni witele snérem k zakovi , Ty jsi ale hrdina“, ijixemz barva hlasu vyjadje

opak, zak vzdy usi neverbalnimu vyznamu.

2. Neverbalni komunikace v pedagogické praxi nha Btdnim
odborném wilisti

V pedagogické praxi aifmmo na odborném vycviku jsme s Zaky ve styku kaddgi
minimalné 6 hodin, tedy pblizné dweé tretiny dennihaasu. V tomtatase se &itel piné
vénuje Zzakim tak, aby je nejen naili osvojit si ugité technologické postupy d&ipravy
prace, ale funguje zaroejako psycholog. Z toho ohledu v této kapitole bude
vychazet a ukazeme si chyby, kteréza witel béhem vyuky na pracovisti @tht. Co
tim maze zmsobit a jaké dsledky to na vyuku ize mit. Dale budeme charakterizovat

Stredni odborné diliste a jeji Zaky a fimo si redstavime odborny vycvik a pracovist

* PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I.K vybranym problédm pedagogické komunikagéeské
Budsjovice: Pedagogicka fakulta, 1990, s. 33
* GAVORA, P.,Ucitel a Z4ci v komunikacBrno: Paido, 2005, s. 108
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Neverbalni komunikace je pro pedagogdyeditou Ulohou, ktera tak umbdje Zakim
|épe porozuré a pochopit jejich viastni piby a zajmy. Kazdyditel by se ndl dobre
orientovat v neverbalnich signalech vyslanych o#tz&hovani student je totiz
mnohem strukturovaisi a slozi¢jSi fenomén, nez se zda. Je nutné v tonifpagk
zohlednit nasledujici faktory: kulturu, dobu, sdcigskupinu a progedi, ve kterém se
Z&ci nachazi. Ndp poplacani kamarada po ramenou vielét pii pozdravu bude
vyswtleno jako pozitivni reakce, neverbalnihcéledi ve vyznamu ,radét vidim.*
Naopak pi piredesSlé slovni roztrzce tthe byt stejné poplacani chapano jako vyzva
Kk boji.

Z. Vybira® souhrn@ tyto kontexty nazyva sitd¢aimi aspekty. Pod jejich vlivem
dochézi k prorné vyrazu naSeho olikje, néni se pohledy, n&puhybani pohledem
pii Ihani, jinak se dotykdme, oblékdme a dokonce dime ¢i chodime. Za
nejpodstatySi situa&ni aspekty, které pro¥iuji neverbalni komunikaci, povazuje
nasledujicictyii: intimita, kdy vyjadujeme rco velmi osobniho, projevy jsou pak
spontanni a ufmné, casto ve ¥tSi fyzické blizkosti. DalSim faktorem gamérenost
na roli, kdy se sougtdime na to, abychom vypadali deprespektive tak, jak se od nas
ocekava. Tetim aspektem jdominance tedy vyjadeni gevahy nad druhym, dale zda
mluvime pravdu,¢i 1Zzeme, kdy je velky rozdil vtom, zda se sdedime na
pravdomluvnosti na Ihani a jako posledni faktor, owliyjici neverbalni komunikaci
uvadisignalizovani gribuznosti ¢i podobnosti, kdy sdlujeme své uvoléni a to, Ze je
nam s druhymélovékem dole. Ri prevedeni komunikaiho kontextu do prostdi
Skoly je Zejmé, Ze vSechny jeho jednotligésti jsou pedem definované. Prasti, ve
kterém komunikace probiha, tedy ved¢, kdo komunikaci vede, v jakétfase a i jeji
pravidla jsou stanovena. Tyto danosti ri&m Witel zmenit, presto mu vSak istava
Siroké pole fisobnosti, jehoz vyuzitim zaka owutuvje. Mezi zakladni &itelovy
dovednosti by ®lo patit uméni adekvatd vyhodnotit aktualni situaci veide a té

piizpasobit chovani a vystupovani sram k zakm.

“0VYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, s. 85
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2.1 Charakteristika Zaki stirednich odbornych &ilist

Jelikoz se budeme zabyvat dospivajici mladezi dedrsich Skolach, je vhodné
analyzovat systénteského Skolstvi a dale se z#gime na specifika osobnosti Zaka
sttedni Skoly. VCeské republice zajisje Skolstvi, vzdlani a praktickou odbornou
piipravu pro populaci mladych lidi po uk@mi povinné Skolni dochazky,iqul
nastupem do za¥stnani nebo i@d vstupem na vysokou Skolu. Néesinim odborném
ucilisti si Zaci z&inaji osvojovat jednotlivé pracovni operace a vigvdenzomotorické
dovednosti tak, aby mohli pogd zvladnout i slozité pracovni vykony svého oboru.
Tomu také odpovidéasovy rozsah a materialni zadist vyuky odborného vycviku.
Dochazi tedy ke zémé struktury @ebni doby. Kazdy zakipbira také v posrng
velkém rozsahu odpédnost za bez@eaost a ochranu zdravtigraci a za dodrzovani
hygieny a ochranu Zivotniho présti. To klade velké naroky na k#za vychovu k
sebekazni. $&dni Skoly navsvuji Zaci ve ¥kovém rozmezi od 15 do 20 let. #sni
vékova hranice je dana ukeenim povinné 3kolni dochéazkyést stednich 3kol,
viceletd gymnazia, zasahuji svymi ¥l&vacimi programy do povinného \&évani.
Vzhledem k tomu, Ze vSeobecny a ohkecwlborny zaklad je v odbornéttyiletém
vzklani posilovan, nerozliSuje se nadale vieobecnglrg (stedni odborné vzadani.
Oba typy jsou ozrmvany jako dedni vzélani s maturitni zkouSkou. Ozfwvani
strednich Skol jako gymnazia,istini odborné Skoly aistdni odborna dilist¢ zistalo
zachovanoRada $kol realizuje vice ohbis iznym dosahovanym stugm vzdlani

a s fiznym zangrenim®

Pro dospivajici Zaky je dodité miry nar@éné vzalavat se na gedni Skole. Kladou se
na ré naroky fyzické, psychické &asto i zdravotni. Schopnosti je zvladat jsou velmi
individualni. MIadi a tim i dospivani vzdy doproefz a i nadale budou doprovazet
tézkosti, bodlivé vymény nazoti, zdanlivé poruchy, aby z tohoto Zivotniho obdobi
vySel samostatny, seb@lomy, dosply ¢lovek, ktery nese odp@dnost sam za sebe.
Puberta a adolescence je tedy v Zzivieazdého jedince meznikem mezitsivim

a dosplosti. ,Skola ovliviuje nejen dti, ale i celé rodiny.%

4 Jf{VA, V. Zaklady pedagogiky pro dopljici pedagogicke studiurBrno: Paido, 2001, s. 105
“2CAP, J., MARES, J. Psychologie préitele. Praha: Portal, 2007, s. 64
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Ucitel nema vzdy nutnou davku #lpvosti v podminkach, které zZaci na sasnych
strednich Skolach nastoluji. Vyz&igi se charakteristickymi vlastnostmi a typickymi
znaky jako je: hlanost, drzost, sebejistota, zbrklost, urazlivost,cnobigji a malo
mohou. Je tedy nutno podotknout, Ze vychovatealita vliv rodEa, kamarad,
spoluzak, witeli a dalSich osob, se kterymiighazi student do styku ma vliv na jeho
chovani, respektive udrZzeni obtizného bujného obdébomto ¥ku se poukazuje na

vysoky vyskyt kaziskych gestupki, delikvenci, duSevnich poruch a sebevrazd.

Uroven strednich odbornych dilist jiz neni, ve kvali vyutovani a pedagdg ale
bohuZel se odviji od @tu studeni na €chto Skolach. Rkteri studenti dodchto Skol
ziejm¢ nepati. Ale ne proto, Ze by byli ment&@nnevyzrély, ale proto, Ze jejich
dovednosti a znalosti nekoresponduji s vybranynmrerbana Skolach.

2.2 Charakteristika odborného vycviku na Stednim odborném (&ilisti

Pro zajis¢ni spravného m@ibéhu vyuky na odborném vycviku, je geba v rdmci celého
Skolniho roku, tuta@innostiadreé naplanovat a organizovat.citel odborného vycviku
pracuje s celkovym daebnim planem a osnovami, podle kterych si saipravuje
kazdor@n¢ tématicky plan, podle kterého je pak po cely Skaobtbk vyuka vedena.
Kromé¢ toho se pibézré pripravuje na jednotlivé vytovaci jednotky.
Odborny vycvik se musi navzajem propojovat s técketi vyukou. Proto je nutna
spoluprace meziditelem praktického vycviku a teoretickou vyukou.byAvibec mohl

odborny vycvik fungovat, jetdezita spoluprace roéii, pogipad vychovateh zaka.

Odborny vycvik musi sgibvat vSeobecné zasady. Qiehto zasad odborného vycviku
spada krora zajiS€ni vhodnych pracovnich podminek na pracovisti, thképé&nost
a hygiena prace na jakémkoliv pracovisti. Zde jdedpvSim o vSechna pebna
poweni o BOZP, hygieh prace a pozarni ochrany. Tato peni obsahuji pokyny
organizani a provozni. Tyto pokyny jsou specifické pro kazgrovozovnu jednotliy
a kazdy 74k by s nimi na odborném vycvikél byt sezndmen na &atku kazdého
Skolniho roku. Kroms BOZP, pozarni ochrany a hygieny prace musi mitd&az
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pracovis¢ odborného vycviku s\ vlastni pro dany obor specificky provozrad.
Provozni fdd obsahuje vSeobecna pravidla odborného vycviléle ghak pokyny
k udrZzeni peadku na pracovisti, jak pro zaky, tak prétele odbornych vycviku, ki

za vie v dobvyuky zodpovidajf?

Hlavni n4plini ditele odborného vycviku naistnich Skolach je Zakovo osvojovani
pracovnich dovednosti., jako je prace s nastropntdwni prace, nebo technologickée
postupy tiznych Ukor. Ucitel by mgl Zaka krond¢ nawtenych a pozg)i pak osvojenych
dovednosti a pracovnich postupaké motivovat a vytu@t v Zakovi kladny vztah
k préaci. Ml by v Z&cich probudit zajem o dalSi ¥lani a zdokonalovani se, nebo

vytvorit kladny vztah ke své budouci profesi.

2.3 Problémy neverbalni komunikace ve vyuce

Jak uz jsme se jiz zminili,¢itel je pro studenta nejenom ve svém Zivptinosem
noveho deni, ale funguje v pedagogickém procesu i jako gyatel. Do é&chto

podminek by rdl kazdy witel vstupovat ¥domg, s jistotou.

Nektefi witelé za&inaji vyuku nespravnym sirem. Napiklad na zaéatku vyuky
nezvoli tu pravou atmosféru do \Wavani, nebo dostate¢ nemotivuji zaky, aby
vytvorili zpétnou vazbu, nebo vyuku vedou monoténnim hlasestSiva 24k, je po
takovém vykonu ¢&itele doslova unutha. Paralingvistika obnaSi¢téi Skalu ton,
kterou je mozné vyuZzit tim, Ze tony budemiédsit a funkné¢ zalenovat do vykladu
pauzu, tempo, nebo dynamiku hlasu. Takovy projek pani atmosféru veiidé
a zvysi tak prozitek z@k DalSi chybou, kterouditelé ¢asto @laji, i kdyZ ne vzdy si
tuto chybu u¥domi, jsou nevyrazna gesta a mimikag dvavni slozky neverbalni
komunikace. Witelam casto chybi vyrazna Zivost. Dnesni studenti jsou yafitele
komplikovanym jevem. Nespokoji se s jakymkoliv tgpecitele, ale vyzaduji &sSi
razanci, dravost a emocionalitucitélé se pi vykladu nedivaji na své posluciea ale
sleduji &ni z okna, nebo prostoiidy, pri tom mluvi nevyrazé a Ihosteji. Stejré tak

“VINTR, J.Uvod do didaktiky odborného vycvikieské Budjovice: JUPF, 2004, s. 59-70
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pozornost, naditelem vybrané Z4ky. Ostatni Z4ci, tgsou ochuzeni o z4jem ze strany
wcitele, takové situace velmi disb vnimaji. Jak by mohl byt Zak ve své préci
podporovan a motivovan, kdyZz muitel newnuje tolik pozornosti jako ostatnim

7akam

2.4 Jak ma probihat spravna neverbalni komunikace

Ucitel by si gl uvédomit, Ze svou neverbalni komunikaci ovilife Zaky. Ml by tedy
dbat na signaly, které Kk z&k vysila. K vyrazovym progdkim neverbalni
komunikace pdt hlavre gestikulace, mimika, pohlectioa dalSi signaly, které jsme si
jiz zminili. Témito projevy nejsnadiji a nejZetelrgji doplhujeme a podtrhujeme
vyznam pedavanych informaci. Efektivni komunikace me&telem a Zakem je tedy

klicem k pozitivnimu vlivu sriirem Kk &eni.

Mimoslovni s@lovani je zn&né rozmanité a bohaté, je osobité pro kazdétitele, je
typické a vlastni pouze jemu. Byva spontanni a fadas meére si ho u¢domujeme
a kontrolujeme. Jestlize mé& byt neverbalni komwekaezi ditelem a Zadkem vedena
tim pravym smrem, musime respektovat icité znaky, a to nejenomripkomunikaci
neverbalni. P&t k nim prostedi, casové omezeni, vymezena pravidla protele

a zaky, nebo prostorowgeneni, ve kterém se Zaci vyuji a gripravuiji.

Jak uvadi P. Gavota je pirozené, Ze &itel pasobi jako vzor, a proto by jeho obémi
nentlo byt proti dobrému vkusu. Vyvoj vkusu a mody fak velmi dynamicky a to, co
bylo znakem dobrého vkusu v minulosti, uz nemusititpl NduSnice v uchu citele
nepisobi jiz natolik rusi¥ ¢i dokonce pobotlive, jako tomu bylo ped deseti lety.
Podminkou vsak je, aby vSe ostatni bylo vaou. Ma-licloveék s nausnici pontkané
Saty, Spinavou kosili a neumyté vlasy, okatzi propada do jiné kategorie — uz neni
Lhovator“, ale “rebel“, pipadré ,lajdak"“. Proto je patba byt sdm sebou, ale sledovat

normy oblékani a vzhledu.

*PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I.K vybranym problénim pedagogické komunikadéeské
Budtjovice: Pedagogicka fakulta, 1990, s. 48-50
* GAVORA, P., Ucitel a Zdci v komunikaci, Brno: Paido, 2005, s. 108
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A. NeleSovsk® pise: ,Nonverbalni komunikace zna cel@adu zgisohi, jak to& ono
tomu ¢i onomu sdlit, ukazat, dat najevo. Bez ni by byla naSe korkace fadni

a nudna. Natme se proto nejen ovladat vSechny pextity nonverbalni komunikace,
ale bu'me také vnimaysi a citliwjsi k signalim k nam vysilanym. Procitele je to
velmi uziteéné, porvadz pedagogickd komunikace bude pak o mnoho lepsi
a efektivrgjSi. St&i jen trochu chtit, mit® i usSi otetené a hlavédvnimat a naslouchat.

4 NELESOVSKA, A.Pedagogick& komunikace v teorii a praRraha: Grada Publishing, a.s., 2005,
S. 57
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Prakticka ¢ast
3 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktickéasti mé bakali&ké prace je pomoci dotazniku zjistit ,,s jakymi
problémy v neverbalni komunikaci seitelé v ramci odborného vycviku setkavaji.”
Rozumime tim, zda ma neverbalni komunikace v pegleg®m procesu vliv na
nekazé, ¢i nekazaé, nebo usmrnovani zak. Dotazniky budou rozdany respondant
vtomto gipact ucitelam odborného vycviku na istdnim odborném dilisti SOU
Netolice, v Netolicich a na odléeném pracovisti v Prachaticich. Dotaznik bude
obsahovat uzaené otazky, na kterécitelé odpovdi, podle svého domi, pociti

a vlastnich zkuSenosti. Pomoci grafu pak vyhodnaitfpowdi téchto dvou stran,

porovnam je a hypotézu potvrdim, nebo vyvratim.

3.1 Hypotézy vyzkumu

Pred zahajenim vyzkumni@sti byly stanoveny tyto hypotézy.

H1 — Weitelé odbornych vycviku &dome pouZivaji neverbalni komunikaci k lepsi
komunikaci se zakem.

H2 — Neverbalni komunikace sloudiitelim k urovnani kazhina odborném vycviku.

3.2 Vyzkumna metoda

Pro swij vyzkum pouZziji metodu dotazniku s uzamymi otadzkami, s vice
alternativnimi odpo&¥'mi. Dotaznik tvdily tti ¢asti — vstupnéast, podkovani a vlastni
otazky. Ulohou dotazanych je nazitadpodtrhnout, zakrouzkovat/ vhodnou odpdv
Pro tuto metodu jsem se rozhodla na zaklagthlého a jednoduchého zpracovani
a vyhodnoceni zadanych otazek. Na za&klaéto metody mohu ziskat v relativn
kratkém ¢ase co nejvice informaci i od responderiteré wibec neznam a nemam

o nich zadné bliz&i informadé.

47 GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno: Paido, 2000, s. 102
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Ke spravné formulaci otazek do dotazniku jsem paygiblikaciP. Gavory, Uvod do
pedagogického vyzkumlastni otazky jsem vytuila na zaklad svych zkuSenosti, ale
piedevsim zkuSenosti ostatnichitelt odborného vycviku tak, Zze jsem po kratkém

dotazovani své poznatky od nich zapsala a po t€lade dotazniku.

3.3 Charakteristika mista vyzkumného Sateni

Stredni odborné dilist¢ Netolice, ma d¥ budovy, jednu centralni v Netolicich
a druhou, jako odlaiené pracovistv Prachaticich. Tato organizace vykon&ir@nost
sttedniho odbornéhcciisteé, domova mladeze, skolni jidelny a Skolni jidelygejny.
Stredni odborné dilist¢ Netolice ve sednim vzdlavani rozviji ¥domosti, dovednosti,
schopnosti, postoje a hodnoty ziskané v zakladniokldvani dilezité pro osobni
rozvoj jedince. Poskytuje Zékn obsahow¥ SirSi vSeobecné viZni nebo odborné
vzklani spojené se vSeobecnym #Zim a upeiuje jejich hodnotovou orientaci.
Organizace poskytuje isdni vza@lani s vydnim listem pro obor Kuclfa— ¢isnik,
Kadenik — kadénice a stedni vzalani s maturitni zkouskou pro obor Kosnik.
Organizace dale poskytuje Zdk a studeritm ubytovani, vychowvzdlavacicinnost,
sportovni a zajmové&innosti v dokd mimo vywovani a celodenni vychovu. (Me
provozovat tut@innost i ve dnech pracovniho volna nebo v obdoblrg&h prazdnin.
Zabezpéuje stravovani zZak a student a zavodni stravovani z&stnan@ Skol

a Skolskych zdzeni v souladu s platnymi pravniniegdpisy.

3.4 Vyhodnoceni otazek a interpretace vyzkumu

Tato kapitola je nejilezit¢jSi ¢asti bakalgské prace. Jsou zde prezentovany vysledky
dotaznikového S&gni. Kazda otazka je zpracovana samostatje doplgna tabulkou

a grafem zobrazujici zji&té Udaje. Grafy k otazkam jsou vyhotoveny iNgze
bakal&ské prace.

Dotaznikového S&tni se zdastnilo 9 ditelt odborného vycviku, zeitoboit. Jednalo

se o0 obor Kuchagisnik, Kosmetika a Kadénik-kadénice, na Stednim odborném
ucilisti Netolice.
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Otazka¢. 1
Tato otazka rfla ukazat, zda ditel, ktery hovdi se Zaky, vstupuje do intimni sféry

Zaka, pohybuje-li se v jejichésné blizkosti, nebo ne.

Tabulkac. 1
KdyZ hovorite se Zaky, jste v jejich &sné blizkosti?
Varianta odpovdi Cetnost
a) ano, stojimfimo u nich 1
b) nekdy, kdyZ musim #&co ukazat, neborpdvést 8
c) ne, drzim si odstup 0
Celkem 9

Uvedené odpaddi jasreé ukazuiji, Ze titel se pohybuje wsné blizkosti zak jen tehdy,
kdyz jim potebuje rRco ukazat, neborpdvést. NenaruSuje intimni zénu #ak snazi
se do této zony vkeit co nejmél. Pouze jeden ditel pii hovoru vpusti do svoji
intimni sféry své zaky. Pokuditel vstoupi po delSi dobu do této intimni sférk&ge
to povaZovano z jejich strany za tiggmné. Zak zéne citit napti a bude se snaZit
ucitele co nejdiive z této zény dostat.

Otazkad¢. 2
JelikoZ jsou pro nas gestalézitou sloZzkou neverbalni komunikace, tato otazkéa

zjistit, zda @itelé pouzivaji k vyuce své ruce a paZze.

Tabulkac. 2
Pouzivate lBhem vyuky ke gestikulaci své ruce a paze?
Varianta odpovdi Cetnost
a) ano, podporuje to vyznam mluveného slova 6
b) okxas, kdyz paebuji nazor néco ukazat 3
C) ne, pouzivam jen slova 0
Celkem 9

Podle danych odp@&di prevazna ¥tSina &itela k vyuce pouziva své ruce a paze. To na
jedné stratt miZe signalizovat vysokou miru bezpi@stnosti ditele, nebo to mize mit

za néasledek néjklad odpoutani pozornosti Zaka. Pokudtel umi dolte a pesre
gestikulovat, mohou gestagvzit organizéni, nebaidici slozky vyuky.
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Otazka¢. 3

Tato otazka réa zjistit, jakym zfisobem vyuZziva ditel ve vyuce mimiku obtieje. Mela fri

razné varianty odpaidi, ze kterych si &itelé mohli vybrat pouze jeden igob pouZivané

mimiky.
Tabulkac. 3

Jakym zpiisobem ve vyuce vyuzivate mimiku ohieje

Varianta odpovdi Cetnost
a) pouzivam mimiku ke zhodnoceni prace studenta 1
b) pouzivdm mimiku jako vyraz pochvaly, nebo 7
nedsgchu studenta
) pouzivam mimiku, abych vyjéith zajem o zZaka 1
Celkem 9

Z vysledia odpowdi pouziva pevazna vtSina witeld mimiku ve vyuce hlav jako
pochvalu ke studentovi, nebo jako vyraz Zakova piaisi. Pouze dvaditelé pouzivaji

mimiku ke zhodnoceni prace Zaka a jako zajenyjo n

Otazka¢. 4
Tato otdzka nam ukaze, jestli jsotitalé ve vyuce draysi, ¢i nikoliv. Jestli pouzivaji

dynamiku hlasu, hlasovou rozmanitost, nebo mdlynow@nni,¢i bezvyrazny hlas.
Tabulkac. 4

P¥i rozhovoru se Zakem pouzivate monoténni hlas?

Varianta odpovdi Cetnost

a) ano, lépe vystihnu, co chci zakiat 0

b) nekdy, kdyz potebuijitict néco dilezitého

c) nepouzivam, #dam tény hlasu, aby by

rozhovor ZiwjSi a odvaza&jSi

4
5
9

Celkem

V téchto odpo¥di se 4 ditelé shoduji na tom, Ze monotonni hlas pouzivigviig
proto, aby mohli Zakm pri rozhovoru sdlit dulezitost svého vykladu, a zarave
5 witeli pouziva hlasovou rozmanitost k tomu, aby jejickhvor se Zakem nabyl

zajimavosti.
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Otazka¢. 5
Tato otdzka ndm ukaze, jestli jsou dotekytZpko Wwitele negijemnou situaci. Pokud

bychom tuto otazku ptnrozebrali, zjistili bychom, jestli secitelé €mto dotykim

amyslire vyhybaji.
Tabulkac. 5
Je VAm neg¥ijemné, aby se Vas Zacidhem vyuky dotykali?
Varianta odpovdi Cetnost
a) ano, doteky Zd@kjsou mi nepijemné 1
b) niekdy, jsou mi nefijemné doteky pouze od 0
nékterych Zak
c) ne, blizky kontakt se Zzakem beru na odborném 8
vycviku jako sodast vyuky
Celkem 9

Odborny vycvik je mistem, ve kterém siitelé a Zaci mini své pozice, z hlediska mista
a prostoru. Z danych odp&di je tedy jasné, zecitelé pdcitaji stim, Ze haptické
projevy jsou sotasti odborného vycviku. Pouze pro jednokidgele jsou tyto projevy

negijemné.

Otazka¢. 6

Touto otazkou zjistime, zdacitelé wnuji pozornost vSem Zaék, pri procvicovani
technologickych postup Ukonmi, nebo ¥nuji pozornost jeném, ktei to nejvice
potrebuji,¢i svou pozornost na Zaky z&faz tehdy, kdyZ svoji praci dokdin

Tabulkac. 6

Z4ci si zkoudi réjaky ukon, vénujete pozornost viem zakm?
Varianta odpovdi Cetnost
a) ano, pozornostnuji vsem zakm 9
b) nekdy, veénuji pozornost hlavaitém zakim, ktei 0
to potebuji
c) ne, zkontroluji vysledek az na konci 0
Celkem 9

VSichni witelé se shoduji na tom, Zz& gkouSeni tiznych dkori, nebo technologickych
postugi pozornost w¥nuji vSem Zakm. MuZzeme tedy, dle danych odpal
zkonstatovat, Ze ditel svij zdjem ¥nuje vSem &em, a to je z hlediska neverbalni

komunikace dlezity projev hlavi pro zaky.
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Otazka¢. 7
Tato otazka nam ukaze, jestltitel musi pouzit zvySeni svého hlasu proto, abyyzak

usmernil a mohli ho pak vyslechnout.
Tabulkac. 7

P¥i nepozornosti Zaki zvySujete hlas, aby jste na sebe upozornil/la?
Varianta odpovdi Cetnost
a) ano, zaci mi pakénuji chvili pozornost 5
b) oktas, kdyZz nemaji chidal pracovat 3
c) ne, je to zbytmé 1
Celkem 9

Z téchto odpo¥di 5 witelu tento kazasky projev pouziva, zvysi hlas, aby jim Zaci na
chvili vénovali pozornost, dalSi 3citelé zvysi suj hlas tehdy, kdyZz uz jsou Zaci
unaveni a pouze 1¢itel svij hlas ke své pozornosti nepouzivd, jelikoz to oy za
nedilezité a zbytené.

Otazka ¢. 8.
Podle této otazky zjistime, jestltitelé pouzivaji v komunikaci se Zakyro kontakt,
nebo se mu ragi vyhybaji.

Tabulkac. 8
KdyZz mluvite k Zakiam, vyhybate se énim kontaktim?
Varianta odpovdi Cetnost

a) ano, nechci se za&iit jen na jednoho Zzaka, 0
radkji se divam na vSechny Zaky, nebo jinam.
b) nekdy, vétinou se divam Zfma do @i viem 3
c) vzdy pouzivam éni kontakt 6

Celkem 9

Dle danych odpasdi vétSina witeli pouziva hlava ocni kontakt, ktery je pro zZaky
vzajemnou vazbou autkZitou sodasti vyuky. Pouze 3 ¢itelé se obas &mto

kontaktim vyhybaiji.
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Otazka €. 9.

Podle této otazky fZeme zjistit, jestli pouzivaji ditelé svou rozmanitost hlasu
k pozornosti Zak, aby udrzeli jejich vnimaniéhem vyuky. Nebo ragi mluvi tlumerg,
potichu a zminu ténu Pi vyuce nepdebuji pouzit.

Tabulkac. 9

M énite ton hlasu Ehem vyuky, aby jste udrzel/la pozornost zak?
Varianta odpovdi Cetnost
a) ano, zpesim tak swij vyklad. 5
b) ntkdy, pokud jsou Z&ci unaveni 4
c) ne, radji mluvim potichu a plynule 0
Celkem 9

Ve vyhodnoceni se S¢itel shoduje v tom, Ze pro vyuku je lepSiigtilas prezentovat
vétSim hlasovym rozsahem, aby vyuka byla f8St a pro zaky zajim&jsi. Z toho 4
ucitelé pouzivaji svou rozmanitost hlasu tehdy, kgydu Zaci vyukou znughi, ¢i

unaveni.

Otazka¢. 10

Tato otazka se tyka hodnoceni Zaka a dotazuje &® jestli Wwitelé pouzivaji ve vyuce

pochvalné Usivy, nebo své hodnocenid&diji radsji verbalre.
Tabulkac. 10

Pouzivate pochvalné usrvy, pokud se Zakim néco podai?

Varianta odpovdi Cetnost
a) ano, podporuje to motivaci zaka 6
b) okzas, kdy?Z to vyplyne ze situace 2
c) ne, radji to feknu slovy 1
Celkem 9

Zdanych odpoddi 6 wWwitela odborného vycviku pouzivA pochvalné @smn
k ohodnoceni Zaka. DalSi Zitelé je pouzivaji pouze nahaogrjen kdyz to vyplyne ze
situace. Pouze 1citel hodnoti Zaky rafji slovn¢, ale to niize vyplyvat z jeho

pedagogickych zkuSenosti.
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3.5 Shrnuti vysledki vyzkumu

Cilem vyzkumnécasti bylo zjistit, s jakymi problémy v neverbalnorkunikaci se
ucitelé na odborném vycviku setkavaji, z pohledtitali na Skole SOU Netolice
v Netolicich a odloteném pracovisti v Prachaticich. Pro ziskanigiotych informaci
bylo provedeno dotaznikové Eeti, které bylo zcela anonymni, neni tedywat si

myslet, Ze titelé odpovidali I1Zi¥.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze dnesnicitelé maji zajem o zaky a pouZivaji svou
neverbalni komunikaci ke zlepSeni vyuky na odborngweviku. Zpracovani vysledk
ukazalo, Ze nejdezitéjSim elementem procitele ve vyuce je Zak a komunikace s nim.
Z tohoto divodu mohu hypotézu H1: ditelé odbornych vycviku &domg pouzivaji

neverbalni komunikaci k lepSi komunikaci se Zakpatyrdit.

Neverbalni komunikace na odborném vycviku jdedita pro ditele nejen proto, aby
mohli dolie odhadnout a vyhodnotit Zakovy emoce, psychickéysihebo jeho celkovy
momentalni stav, ale je pra&jn pomuackou, kdy neni pdeba slovni projev. V tomto
piipadc bych potvrdila hypotézu H2: Neverbalni komunikastuzi w&itelim

k urovnani kazé na odborném vycviku. &telé si diky neverbalni komunikaci umi

sjednat na odborném vycviku k&sky paadek.

Pokud bych se #ta vratit zgt a podivala se znovu na vytemi a formulovani otdzek
do dotazniku, je jasne, Zecuié otazky v dotazniku, mohly byt zformulovany, neb
podany trochu jinak. N&fklad otazkac. 3: Jakym zpisobem ve vyuce vyuzivate
mimiku obli éeje. Mimika ma rozsahly vyznam a ve vyuce ji lze pouidt mnoho
zpasohi. V otazce byly i varianty odpo¥di, z nichz dotazovany si musel vybrat a
zaskrtnout pouze jednu. dMtedy na vylr pouze zeif moznosti, a vyznam mimiky ve
vyuce nize mit kron¢ danych odpoddi i jiny, a pro kazdého ditele, specificky
vyznam. Mohla byt tedy tato otazka v dotazniku wedgako oteienad otazka a
respondent na ni mohl odpsmiét podle sebe, tedy jak, neba@ému viastd mimiku ve

vyuce nejastji pouziva.

Ostatni otazky splnily sy Gcel a byly plnohodnotnou seéasti dotazniku. Kugkladu

otazkac. 5: Je Vam nepfijemné, aby se Vas Zacidnem vyuky dotykali?
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Z vyhodnocenych odp@&di jsem zjistila, Ze igvaznécast &itela bere osobni kontakt
ve vyuce, na odborném vycviku, jako gést vyiovani. To je z hlediska pedagogické
komunikace velmi finosnym zji&nim, jelikoZz prakticky vycvik je uWwen hlavig

k osvojeni manualnich ukankteré zahrnuji blizky, fyzicky kontakt Zaka &talem.
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ZAVER

Snahou této bakatské prace, bylo na zaklkaddborné literatury podat v prvé@ad
uceleny pohled na komunikaci jako takovou a komaecék pedagogickou. Dale pak
v praktické ¢asti zjistit, s jakymi problémy v neverbalni komkexti se na odborném

vycviku setkavame.

Teoretickacast byla zpracovana do dvou hlavnich kapitol. \hprkapitole jsem se
zabyvala komunikaci, pedagogickou komunikaci, jejdruhy a formami. V druhé
kapitole jsem charakterizovala odborny vycvik ayala Stednim odborném dilisti

a imo jsem se zadéiila na komunikaci neverbalni.

Praktickou ¢asti jsem navézala na teoretické@st a ¥novala se zjigni, s jakymi
problémy se v neverbalni komunikaci na odbornénvikycsetkavame. Dotaznik jsem
zadala respondeim, vtomto pipad wcitelam odbornych vycvik, na Stednim
odborném #ilisti v Netolicich a v Prachaticich. Protgwyzkum jsem v navaznosti na
teoretickoucast stanovila dvhypotézy. Prvni hypotéza, kteréedpokladala, Zeditelé
odbornych vycvik védont neverbalni komunikaci pouzivaji k lepSi komunikaei
Zaky, byla potvrzena. Potvrdila se také druha hgpmt ktera fedpokladala, Zeditelé
na odborném vycviku pouzivaji neverbalni komunikakiurovnani kaz#
Z vyzkumného Séeni, bylo tedy zjigno, Ze pro titele odborného vycviku je na

prvnim mis¢ Zak a jeho osobnost.

Cil této prace, dle mého Usudku byl naplnPrvnicést nabizi teoreticky nahled do
problematiky neverbalni komunikace a v drubdsti jsou prezentovany vysledky,
provedené vyzkumné sondy. Yilpze jsou pak navic uvedeny grafy, které jsouasti

vyhodnoceni vyzkumu a dotaznik, ktery byl zadapoesentm.

Vypracovani této bakaigké prdce mne velmi obohatilo, a protoZe jsetitelem
na odborném vycviku, sjistotou vim, Ze znalosto tgiroblematiky neverbalni

komunikace ufité ve své praci vyuZziji.
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Problematika neverbalni komunikace bylan byt dale zkoumana, jak procely
pedagogické, tak pro¢bnou komunikaci. Myslim si, Ze neverbalni komuniamnezi
ucitelem a zakem, nebo mezi lidmi obécma v sob zahrnuto je$t mnoho dalSich

prvki, které nebyly doposud zkoumany.

Tato prace by mohla poslouzititelam, jak v praktické, tak v teoretické vyuce, jako
piedloha zakladnich informaci o komunikaci a pedagagkomunikaci a mohla by jim
zaroveéi pomoci porozurgt zakladnim prvikm neverbalni komunikacergdevsim ve

vztahu Witel x zak.

Dnesni doba s sebotfipasi do Skol zaky, ke nechéji, nebo jsou donuceni zvoleny
obor studovat, nebo se jim wu Od toho se pak odviji jejich snaha a motivaee v
Skole, jejich lcta kditelam a vlastni pokora. |ips tato uskali, jsou dneSnéitelé

trpélivi a véii, Ze Skola je stale mistem k vyckav vzdlavani.
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Priloha ¢. | — Dotaznik pro Wwitele OV

Dotaznik pro ucitele OV

Véazena paniditelko,

vazeny panediteli,

dovoluji si Vas timto pozadat o spolupnd&ivyzkumu ve své bakdtké praci,
ktery se tyka neverbalni komunikace. Cilem vyzkyengjistit, s jakymi problémy
v neverbalni komunikaci seitelé v rAmci odborného vycviku setkavaji.
Dotaznik obsahuje deset otazek, které by Vamehenabrat vice nez 15minut.
Podle Vaseho uvazeni a zkuSenosti prosim zakraeZjeginu z danych odpédi, které
mate k dispozici.
Vyzkum je anonymni, zji8hé Udaje jsouis/érné a budou slouZit pouze prédecké
acely.
Velmi Vam ckuji za ochotu a laskavost, kterou mi odpdrym gistupem k vyplani

dotazniku prokazujete.

Zadavatelfereza Fesslova
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1. KdyZ hovarite se Zzaky, jste v jejich &sné blizkosti?
a) ano, stojimfimo u nich
b) nekdy, kdyz jim musim #&co ukazat, neborpdveést

c) ne, drzim si odstup

2. Pouzivate Bhem vyuky ke gestikulaci své ruce a paze?
a) ano, podporuje to vyznam mluveného slova
b) okias, kdyZ patbuji nazors néco ukazat

C) ne, pouZivam jen slova

3. Jakym zpisobem ve vyuce vyuZzivate mimiku obieje?
a) pouzivam mimiku ke zhodnoceni prace studenta
b) pouzivdm mimiku jako vyraz pochvaly, nebo negbp studenta

c) pouziva mimiku, abych vyjéidfla zajem o Zaka

4. Pri rozhovoru se Zakem pouZzivate monotonni hlas?
a) ano, lépe vystihnu, co chci zakiat
b) nekdy, kdyz potebuji Zakovitict dilezitého

c) nepouzivam, gdam tény hladu, aby byl rozhovor j8i a odvazajsi

5. Je Vam nefrijemné, aby se Vas Zacidhem vyuky dotykali?
a) ano, doteky Zdkjsou mi nepijemné
b) nekdy, jsou mi nefijemné doteky pouze odtkterych Zak

c) ne, blizky kontakt se Zakem beru na odbornémikygako sodast vyuky

6. Z&ci si zkousi &jaky Gkon, vénujete pozornost vdem Z&km?
a) ano, pozornostnuji vdem zZakm
b) nekdy, venuji pozornost jenétn zakim, ktei to potebuji
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c) ne, zkontroluji vysledek az na konci
7. P¥i nepozornosti Zaki zvysSujete hlas, aby jste na sebe upozornil/la?

a) ano, zaci mi pakénuji chvili pozornost
b) okias, kdyz uz nemaji chiwal pracovat

C) ne, je to zbyt&né

8. Kdyz mluvite k Zakiim, vyhybate se ¢nim kontaktam?
a) ano, nechci se zaiit jen na jednoho, ragi se divam na vSechny zaky, nebo jinam
b) nekdy, WwtSinou se divam Zfma do @i vSem

c) vzdy pouzivam éni kontakt

9. Ménite ton hlasu hem vyuky, aby jste udrzel/la pozornost zak?
a) ano, zpesim tak swj vyklad
b) nekdy, pokud jsou Zaci unaveni

c) ne, radji mluvim potichu a plynule

10. Pouzivate pochvalné us#évy, pokud se zakim néco podai?
a) ano, podporuje to motivaci zaka
b) olzas, kdyz to vyplyne ze situace

c) ne, radji to teknu slovy
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Priloha ¢. 1l — Grafy k vyhodnocenému dotazniku
Vyhodnocenbdpowdi na otazku. 1

8
7
6
5 Oa)
4 mb)
3
2 Oc¢)
1
0
ni
Vyhodnoceni odpadi na otazkg. 2
6
5
4 Oa)
3 mb)
2 Oc)
1
0
ni
Vyhodnoceni odpadi na otazkg. 3
7
6
> o
4 2
3 @b)
2 Oc)
1
0
ni
Vyhodnoceni odpadi na otazkg. 4
5
a4
3 Oa)
2 mb)
Oc)
1

ni
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Vyhodnoceni odpadi na otazk&. 5

8
7
6
5 Oa)
4 mb)
3
2 DC)
1
0
ni
Vyhodnoceni odpadi na otazkg. 6
9
8
7
6 Oa)
5
4 mb)
3 Oc)
2
1
0
ni
Vyhodnoceni odpaidi na otazku. 7
50
40
30 Da)
20 mb)
Oc)
10
0
ni
Vyhodnoceni opotdi na otazku. 8
6
5
4 Oa)
3 Bb)
2 Oc)
1
0

ni



Vyhodnoceni odpaidi na otazku. 9

Oa)
mb)
Oc)

ni

Vyhodnoceni odpasdi na otazki¢. 10

Oa)

@mb)
Oc)
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