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Lidé bez domova jako nositelé stigmatu

Homeless people as bearers of stigma

Souhrn
Predkladand diplomova prace se zabyva fenoménem bezdomovectvi. Je

zaméfena na problematiku stigmatizace a jejich projevii u osob bez domova. Jejim hlavnim
cilem je zjistit a interpretovat jak stigma, socialn¢ pfisouzené majoritni spolecnosti,
ovlivituje a piisobi na zivoty téchto jedinct. Prvni Cast prace je psana v teoretické roviné
zaméfuje se na prezentaci nastudovanych odbornych zdroji  dotykajicich se
bezdomovectvi. Provedeny vyzkum je zpracovan specifickou formou kvalitativniho
vyzkumu, metodou narativnich rozhovori, kterd je pouzivanym pfistupem k zjisténi
informaci o zité minulosti. Vysledky vyzkumu ukazuji riizné faktory, které jsou pticinou
bezdomovectvi a pojednavaji o pocitech, které jsou osoby bez domova nuceny zakusit pii

stigmatizaci vétsinovou spolecnosti.

Summary

The thesis deals with the phenomenon of homelessness. The thesis is focuses
of issues of stigmatization and its manifestation on homeless people. The aim is to find out
and interpret how stigma affects their lives. The first section of the thesis is written on
theoretical level and focuses on the presentation of the studies about homelessness.
Narrative interviews which is a specific form of qualitative research method is used for
gathering information about world, people and their past. The first section of the paper
describes the theoretical concepts about homelesness. In this part i salso presented and
analysed the result of the existing research of stigma and homeless. The main section of the
thesis consists of my own research and is divided into individual topics which reflect
narative stories. The results show the various factors that cause homelessness and deal with
feelings that homeless people are forced to experience during stigmatization by the

majority society.
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1 Uvod

Jednim z vyraznych socidlnich problémd, ktery byva odsouvan mimo pozornost
vefejnosti, je situace lidi zijicich na samém okraji spolecnosti, situace osob bez domova.
PtestoZe jsou zejména v Praze soucasti kazdodenni reality, vétSinova spole€nost se je snazi
spiSe vytésnit. Navic pievlada obraz osoby bez domova jakozto zjevného bezdomovce.
Tento bézny stereotyp vrha negativni svétlo i na tisice a tisice dalSich. A pravé z toho
divodu si autorka této prace nechala vypravét zivotni piibéhy osob bez domova, aby
zjistila, kdo jsou a s jakym zivotnim piibéhem jsou spojeni, a tim mimo jiné poukazala na
heterogenitu bezdomovecké skupiny. Tato prace tak otvira nové pohledy na fenomén
bezdomovectvi.

Kromé velkych a v Ceské republice zab&hlych charitativnich instituci se zde
postupem c¢asu zacinaji objevovat mensi projekty, nebo organizace zabyvajici se socidlnim
podnikanim. Oteviraji se naptiklad moznosti ucastnit se prohlidky po Praze s 0sobou bez
domova coby pravodcem, navstivit jidelnu, kde vafi zeny bez domova, koupit si ¢asopis na
ulici, nebo se zOcastnit bezdomoveckého pikniku. Takto by se dalo pokracovat
a vyjmenovavat dale. Pfedevsim diky takovym iniciativam se zadina situace pomalu
zlepSovat a vefejnost zacina byt vice informovana.

Predlozenou praci lze povazovat za prispévek K tématu fenoménu bezdomovectvi
na uzemi mésta Prahy. Zamétuje se na bezdomovectvi a faktory kvili nimz se jedinci do
krizovych situaci dostavaji. Déle se zabyva identitou a stigmatizaci téchto osob. Soustfedi
se na otazku jak stigma, socialn¢ pfisouzené¢ majoritni spolecnosti, ovliviiuje a ptisobi na
jejich zivoty. Prace je rozdélena do osmi hlavnich kapitol. Po uvodnich slovech nasleduje
specifikace cile prace a popis metodologické postupu. Dalsi kapitolou je Literarni reSerse,
ktera priblizuje dosavadni stav zkoumané problematiky, Seznamuje s jednotlivymi
publikacemi, které se zamétuji na dané téma.

V teoretické ¢asti prace jsou predloZeny zékladni koncepty a pojmy, které souviseji
sdanou tematikou. Postupuje od jeho definice, pifes historicky kontext, formy
bezdomovectvi, diskusi faktordi, které na fenomén plisobi, po vysvétleni chudoby a
socialniho vylouceni. Také se zabyva pojmem identity, stereotypizaci a stigmatizaci. Na
teoreticka vychodiska navazuje prakticka cast, kterd je délena dle jednotlivych Zivotnich
pfibéht naratorti. Vysledky a shrnuti vyzkumu jsou situovdny do zavére¢nych kapitol

prace.
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2 Cil prace a metodika

Diplomova prace je zaméfena na problematiku stigmatizace a jejich projev u 0sob
bez domova. Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak stigma, socialné prisouzené majoritni
spolecnosti, ovliviiuje a pisobi na zivoty 0sob bez domova, jak se s nim stigmatizovani
vyrovnavaji a zda je jednou z prekazek pti snaze k inkluzi.

Dle postupu kvalitativniho vyzkumu byla urcena vyzkumna otazka:

,, Citi se byt lidé bez domova stigmatizovani, jaky to ma vliv na jejich identitu a jak
to ovliviiuje jejich Sance na socialni inkluzi?“ Pro jeji zodpovézeni slouzily dalsi
vyzkumné podotazky:

v Jak se lidé bez domova se stigmatem vyrovnavaji?

" Muze byt pro osoby bez domova stigma motivaci kzacleneni se do
spolecnosti?

» Jak se citi v situacich, kdyz je okolni spolecnost stigmatizuje?

» Jaké faktory vedly k tomu, Ze se jedinec ocitl na ulici?

K narativnim interview byly stanoveny kategorie, ktera informatoti bud’ v ramci
svého spontanniho vypravéni zminili sami, nebo na né byli tdzani v pozdéjsi fazi
rozhovoru, ktery mél charakter polostrukturovaného interview. Vzdy se jednalo o jejich

subjektivni nazor. Polostrukturovany rozhovor byl zaméfen na nasledujici kategorie:

= Deétstvi
=  MiIadi
* Rodina
» Prace

= Zlom, krize
» Bezdomovectvi — stigma, formy pfeziti, formy domova,
= Budoucnost
Ve vyzkumné ¢asti prace je vyuzit kvalitativné orientovany vyzkum, ktery lIze dle
metodologa Aarona Wiliama Creswella charakterizovat jako: ,,proces hledani porozumeéni
zalozeny na riiznych metodologicky tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu,
informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *
Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium

jednotlivych pripadt, rizné formy rozhovori a kvalitativnich pozorovani. Cilem je ziskat
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popis zvlastnosti ptipadd, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Plan
vyzkumu ma pruzny charakter. To znamend, Ze se z dan¢ho zakladu rozviji, proméiuje
a prizptuisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych vysledkt (Hendl, 2008, s. 48, 61).

Cesky metodolog Jan Hendl (2008, s. 50—51) uvadi, Ze k pfednostem kvalitativniho
vyzkumu patii predev§im skuteCnost, ze vyzkumnik ziskdva podrobny popis jevi,
nezustava na jejich povrchu, provadi komparaci, také sleduje vyvoj a zkouma procesy
stim spojené. Vyzkumnik citlivé zohledfiuje plsobeni kontextu, lokalni situaci a
podminky. Naopak se kvalitativnimu vyzkumu vytyka, ze jeho vysledky piedstavuji
souhrn subjektivnich dojmu, lze ho tézko replikovat, pracuje s omezenym poctem jedinct a
obvykle na jednom mist¢ aproto vznikaji obtize se zobectiovanim vysledkta. Jeho
nevyhodou je také casova naroc¢nost sbéru i analyzy dat.

K dosazeni cilt této diplomové prace byly v ramci biografického vyzkumu pouzity
narativni rozhovory s jedinci, kteti se v prub&hu svého Zivota setkali se zkuSenosti byt bez
domova. Tim je mysleno, Ze se sami ocitli tzv. na ulici, tedy byli zjevnymi bezdomovci,
nebo je mozné je na zéklad¢ jejich vypraveéni povazovat za skryté, respektive potenciondlni
bezdomovce. Data, ziskana z narativnich rozhovord, jsou analyzovana metodou, kterou
vyvinula Gabriela Rosenthal a obeznamila ji ve svém dile Erlebte und erzdhlite
Lebensgeschichte: Gestalt und Struktur biographischer Selbstbeschreibungen.

Krom¢ narativnich rozhovor bylo béhem terénniho vyzkumu vyuzito také
nezicastnéného pozorovani. Data ziskand pozorovanim slouzila K lep$imu pochopeni
kontextu dané socialni skupiny. V ramci praktické casti této prace nebyla provedena
triangulace metod. Konkrétni kroky, jak vyzkumnice V jednotlivych fazich vyzkumu
postupovala a pro¢ byly vybrany pravé dané metody vyzkumu, budou popsany detailné

Vv nasledujicich kapitolach.

2.1 Biograficko-narativni vyzkum

Jako jedna z kvalitativnich metod sbéru informaci je k dosazeni cile prace vyuzit
biograficky vyzkum. Jak uvadi v Annual Review of Sociology francouzsky sociolog Daniel
Bertaux a Svycarsky sociolog Martin Kohli: ,,Biografickd metoda je zaloZena na Zivotnich
pribézich a vypravéni ¢lovéka o svém Zivoté a jeho podstatnych castech.” (Bertaux, Kohli,
1984, s. 216). Primarnim subjektem biografického vyzkumu jsou tedy lidé a jeho

primarnim z4jmem je jimi vnimand a interpretovand minulost. Biografii rozumime
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pisemnou formou zachycenou ¢i oralné vypravénou minulost konkrétniho jedince, historii
jeho zivota, tedy Zivotni ptibéh. V piipadé, ze jedinec vypravi sviyj vlastni Zivotni piibéh,
jedna se o autobiografii, ale i vlastni autobiografické vypravéni obsahuje celou fadu
biografickych fragmenti, tykajicich se zivoti dalSich osob (Svoboda, 2007). Nelze se
domnivat, Zze je biografie oproSt€éna od zplsobu mysSleni (preferenci, z4ymi atd.)
vypravéjiciho, pravé naopak — autobiografie je vlastné vypravéna identita (Konopasek,
1994, s. 3). Biografie, at’ jiz Gstné podané — tedy ty s kterymi pracuje tato prace, ¢i sepsané
na papir, se skladaji z dil¢ich narativ.

Martin Hajek (2014, s. 153, 194) piedstavuje narativ jako specificky proces
vypravéni verbalni komunikace, v némz spolu interaguji nejméné dva socidlni aktéfi,
vyprave¢ a poslucha¢. Narativni data se v socioalnévédnim vyzkumu stala oblibenym
typem dat a to pfedevsim pro jejich schopnost byt médiem lidské subjektivity. Dle jiného
vykladu se narativem rozumi informatorem demonstrovany obraz udalosti jeho Zivota. Je
tedy subjektivni piedstavou informatora o dil¢im aspektu minulosti, narativem se vSak
stdva az v moment¢ jejiho vyiceni. Nastdva dvoji proces interpretace — zprvu je udéalost
néjakym zplisobem uloZena v informatorové paméti a poté je kodovana do slov a vét. Treti
interpretaci nasledné provadi badatel, tedy dochazi alespon tiikrat k dekédovani informace
(Svoboda, 2007, s. 2-3).

Britsky historik Peter Burke uvadi: ,,ani paméti ani historie jiz nemohou byt
chapany jako objektivni. V obou pripadech se setkavame s vysledky procesu védomé a
nevedome selekce, interpretace a zkresleni. A v obou pripadech jsou tyto selekce,
interpretace a zkresleni socidalné formovany“. Z citace vyplyva, ze paméti a historie jsou
utvateny subjektivné. Jednd se o socidlni konstrukt!, Z?adny jedinec neni autonomné
izolovany, tudiz se v jeho vypovédich nutné¢ néjakym zplisobem odrazi spolecnost jako
celek. Poznani této spolecnosti — tedy sociokulturniho kontextu, v némz se na$ informator
nachazi — je proto kliCovym pro vyzkumnikovu interpretaci (Burke, 1989, s. 98, citace dle
Svoboda, 2007, s. 2-3). Kdyz lidé vypravéji, nebo pisi o svém zivoté, povidaji o svych
zazitcich vetkanych do historicko-socialni skutecnosti a tak ptes osobni pfibeh vypovidaji
0 kolektivnich ptibézich a déjinach. Na jedné stran¢ se tedy Zivot lidi odehrava na pozadi
historicko-socialni reality, na stran¢ druhé je socialni realita konstruovana Zzivoty lidi

(Herzéanova, 2004). Smyslem biografického pfistupu neni na zéklad¢ narativ urcit, co se

! Socidlni svét neni jedinci objektivné déan jako fakt, ale neustale znovu konstruovén v procesu socialni
interakce (Petrusek, 1996, s. 524).
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stalo v minulosti, ale odhalit konkrétni interpretaci vazanou na konkrétniho jedince.
Pii tvahdch musi vyzkumnik ,Cist* narativum kriticky — ve smyslu zapojeni
zaznamenavanych informaci do SirS§iho socio-kulturniho kontextu a charakteru (motivaci,
preferenci) informatora. Biograficky ptistup je zpétné konstruovani obrazu zité reality.
Nejednd se o konstatovani pravdy, jde o vytvafeni moznych verzi, pficemz se dba na to,
aby piedkladana verze byla v rdmci moznosti co nejvérohodnéjsi a nejvice pravdépodobna.
Pii biografickém vyzkumu a retrospektivnim konstruovani minulosti se tedy pohybujeme
na hranici mozného, nikoli jistého (Svoboda, 2007, s. 8). Biografické zkoumani se snazi
srovnanim riznych biografii nalézt podobnosti a vzorce Zivotnich drah a pfispét
k vysvétleni osobnich nebo spole¢enskych jevi. Biografickd metoda se zaméfuje na vnitini
perspektivy jedince, interakce jedince v socialnim kontextu a zkusenost jedince v riznych
rolich v pribéhu raznych okamzika Zivota. Biograficky vyzkum vyuziva tzv. biograficky
materidl, ktery je shromazd’ovdn kontrolovanym zplsobem. K tomu se vyuzivaji rizné
formy rozhovori, mezi tento material dale patii dopisy, deniky, zapisniky, soudni
dokumenty a dalsi. Jednim z mnoha prostiedkti ziskani dat v biografickém zkoumani je
narativni rozhovor. Ten je v ramci této diplomové prace pouzit jako primarni nastroj sbéru
dat (Hendl, 2008, s. 128-129).

Koncept narativniho rozhovoru poprvé rozpracoval némecky sociolog Fritz Schiitze
ve svém dile Die Technik des narrativen Interviews in Interaktionsfeldstudien,
dargestelltaneinem Projekt zur Erforschung von kommunalen Machtstrukturen z roku
1977. Narativni rozhovor ma formu volného vypravéni, informator neni konfrontovan se
standardizovanymi otazkami. M¢lo by se jednat o spontanni vypravéni, coz znamena, ze
by se na néj narator nemél jakkoli systematicky ptipravovat. ,Informant se skrze novy
zpusob hodnoceni aspektit vypraveéného pribéhu snazi znovu nastolit bezprostredni
propojeni mezi samotnym vyprdvenim a procesem vzpomindni a vrstveni proZitkii“.
Vyzkumnik tedy povzbuzuje naratora ke zcela volnému vypravéni. Zakladem tohoto typu
rozhovoru je skepse vii¢i moznosti ziskat pfistup ke zkuSenosti jedince prostfednictvim
schématu otdzka—odpoveéd. Vychazi tedy z ptedpokladu, ze existuji subjektivni vyznamové
struktury o urcitych udélostech, které vyjdou najevo pii volném vypraveni, ale naopak se
neprojevi pfi cileném dotazovani (Schiitze, 1999).

Jelikoz je tato diplomova prace zaméfena na zkusenost s bezdomovectvim, mohlo
by se zdat, Ze je potfeba se zabyvat pouze touto zivotni etapou zkoumanych jednotlivc.

Némecka sociolozka Gabriele Rosenthal vSak tvrdi, Zze je dulezité vypravéni o celém
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zivoté, tedy bez ohledu na vyzkumnou otazku. Vyznamy, které lidé piikladaji svym
zkuSenostem, je totiz mozné adekvatné interpretovat pouze na pozadi celé biografie
(Rosenthal, 2001).

Postup narativniho rozhovoru se déli do Ctyf fazi: stimulace, vypravéni, kladeni
otazek pro vyjasnéni nejasnosti, zobecniujici otdzky. Nejdiive se subjekt stimuluje.
Vyzkumnik dotazovanému prezentuje téma a jeho vyznam, snaZzi se ziskat jeho duvéru.
Poté informatora zada, aby zacal vypravét sviyj zivotni piib&éh. Kviili zachovani plynulosti
se vyzkumnik béhem vypraveéni informdatora snazi omezovat své zasahy na minimalni
projevy nutné k tomu, aby udrzely tok vypravéni — dava najevo, ze ho pozorn¢ posloucha,
muze prohodit par souhlasnych slov, nebo se zminit o tom, ze je vypravéni zajimavé.
V navaznosti na sociolozku Gabrielu Rosenthal a dilo Erlebte und erzdihlte
Lebensgeschichte: Gestalt und Struktur biographischer Selbstbeschreibungen se autorka
prace rozhodla ziskavat data, tedy vypravéni naratorti za cely jejich zZivot, ne jen za urcité
obdobi jejich zivota. Ve treti ¢asti rozhovoru, po ukonceni vypravéni, se tazatel snazi
oziejmit dosud nejasné otdzky a vyjasnit piipadné rozpory. Ve ctvrté, posledni fazi,
rozhovoru se tazatel mize ptimo zeptat na konkrétni nazor, skutecnost, pta se na otazky
typu ,,pro¢?* (Rosenthal, 1993, citace dle Mannova, 1995).

Jak uvadi slovenska etnolozka Lubica Herzanova (2003, s. 77) badatel, ktery se
rozhodl pracovat s autobiografickym materidlem by nemél postradat fantazii. Herzanova
tim samoziejm¢ nemyslela fantazii vedouci k riznym spekulacim. Jedna se o fantazii
Vv souvislosti se schopnosti klast otazky nejriiznéjsiho druhu — takoveé, které se tykaji
zkoumané problematiky, nebo takové které se tykaji komplexnosti interview, potazmo
textu. Napftilad: ,,Co v textu plisobi rusivé, co na ném badateli ,,vadi“?*, ,,Co vzbuzuje
badatelovu zvédavost, co neocekaval?*, | Existuji rozdily v jazyce, které jsou specifické

pro danou generaci?*.

2.2 Analyza narativnich rozhovora — dle Gabriele Rosenthal

Pro potieby analyzy narativnich rozhovort je tfeba provést transkripci. Transkripce
je ptevod mluveného projevu z interview do pisemné podoby. Jednd se o ¢asové velmi
naro¢ny krok, ale pro podrobné vyhodnoceni je transkripce podminkou. Oproti nahravce
rozhovoru, se vyzkumnik daleko 1épe orientuje v pfepsaném textu, mize zdirazilovat

dilezitd mista, psat si na okraj stranky komentafe, nebo porovnavat jednotlivd mista
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v textu (Hajek, 2014, s. 23-24). Transkripce rozhovortu je velmi ¢asové naroény krok,
vyzkumnice si ho mirn¢ uleh¢ila pouzitim freewarového programu Listen N Write.
Vyzkumnik pfi transkripci mize piepisovat prehravanou nahrdvku a zaroven nékolika
tlacitky hlasovou stopu ovladat (pozastavit, vratit o par sekund zpé€t, nebo vpted). Program
neudéld vSechnu praci sam, vyzkumnik je stidle nucen piespat vSechny rozhovory
manualné, program mu pouze uleh¢i praci se zvukovou stopou, pofizenou pii interview.
Pro transkripci byl zvolen zpisob tzv. komentované transkripce. To znamena, Ze se
zaznamenavaji 1 dilezit¢ mimoslovni informace — pomlky, zdlraznéni, zpusoby feci,
smich, pla¢. Pfi transkripci bylo postupovano dle pravidel piepisu rozhovoru podle Hanse
Joachima Schrédera (volné dle Schrodera, citace dle Noskova, 2006, s. 219-220).

Po transkripci rozhovord jsou piepisy podrobeny analyze narativnich rozhovort
podle Gabriele Rosenthal — Analyza narativné-biograficky rozhovorii. Rosenthal vyvinula
tuto metodu a vychédzela a navazovala pfitom na Fritze Schiitze a jeho analyzu
biografickych textii. Jedna se o biografickou rekonstrukci dané¢ho piipadu. Postup si
disledné v§ima rozdilnosti mezi tim, o ¢em jedinec vypravi, a tim, co prozil. Rekonstrukce
znamena, ze na text neni pohlizeno skrze pfedem definované kategorie, nybrz se na jeho
jednotlivé Casti divame ve svétle a v kontextu celého interview. Zaroven je pii interpretaci
textu velky zfetel brdn na casovou posloupnost jeho jednotlivych ¢asti. Analyza
rekonstruuje mluveny, potazmo prepsany text krok za krokem po malych analytickych
jednotkach. Biograficky vyzkum ma v tomto piipadé uvazovat o zkusenostech jedince pred
zkoumanym jevem i po ném a také o pofadi, v némz nastal. Plati, Ze neni nejzajimavéjsi to,
co informator fika, nybrz odhalovani okolnosti pro¢ to tfika (Fischer, Rosenthal, 2001).
Kazdy autobiograficky text v sobé obsahuje né€kolik rovin asnimi souvisi i pfisusné
mozné roviny analyz. ,, Kdyz rekonstruujeme minulost (historii zZivota) prezentovanou ve
vypraveni o Zivoté, je nutné zvazit, Ze prezentace minulych udalosti je ovlivnéna
pritomnosti. Pritomnost vypravéce urcuje jeho pohled na minulost, vznika tim specificke
vypraveni. Pritomnost podminuje vybér vzpominek a typ prezentace, casové a tematické
propojeni  popisovanych zkuSenosti. Vypraveéni poskytuje informaci o pritomnosti
vypravéce, o jeho minulosti i o jeho predstavach do budoucnosti* (Hendl, 2008, s. 262).

Herzanova (2003, s. 74) uvadi, ze Vv autobiografickém psani neustale dochazi ke
konfrontaci mezi pfitomnym ,,ja* a minulym ,,ja“. Vzhledem k osobni zodpovédnosti za
dosazené uspéchy a netspéchy se pfitomné ,,ja*“ projevuje formou riznych hodnoceni,

zdivodiiovani a posuzovani. Do biografické rekonstrukce se tim vnaseji reflexivni prvky.
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Pfi analyze rozhovoru je tieba vénovat zvlastni pozornost rozdiliim mezi zkuSenostmi,
paméti a vypravénim. V ramci Zivotnich ptfibéht rozliSujeme dvé urovné: analyzu zitych
udalosti (neboli genetickou analyzu, jak ji Rosenthal n¢kdy oznacuje) a analyzu
vypravéného zivontiho pfibéhu. To znamena, Ze se jako vyzkumnici musime vypotadat
s rozdilem mezi vypravénim o zivoté, tedy vypravénou minulosti a Zivotni historii, ¢ili
zitou minulosti (Rosenthal, 1995, s. 14). U¢elem genetické analyzy je rekonstrukce
biografického vyznamu zkuSenosti v dobé€, kdy se opravdu staly a dal§i rekonstrukce
chronologického sledovani zkugenosti, ve kterych se vyskytly. Ugelem analyzy vypravéné
minulosti, ktera je zalozena pifedev§im na postupu tematické analyzy, je rekonstrukce toho,
jaky je soucasny vyznam zkuSenosti a posouzeni cCasové posloupnosti vypraveéni
(Rosenthal, 1993, s. 2; Rosenthal, 2006, s. 4).) Dvé véci maji zasadni vyznam pro
hermeneutickou? rekonstrukei textl: princip rekonstukéni analyzy a princip posloupnosti.
S tim, ze rekonstruk¢ni analyza, na rozdil od jinych analyz, zabranuje konfrontaci textu
s pfedem definovanymi systémy proménnych a klasifikaci (Rosenthal, 1993, s. 5).

Ve své studii Reconstruction of life stories: principles of selection in generating
stories for narrative biographical interviews Gabriele Rosenthal (1993) uvadi nasledujici

kroky analyzy narativnich rozhovort:

1. Analyza biografickych udaji

Sekvencni analyza biografickych dat za¢ina analyzou biografickych udajia — jejich
Casové posloupnosti v zivotnim cyklu. Interpretace dat je zpocatku nezavisla na vlastni
interpretaci naratora. Tedy je dileZzité vyvarovat se nahlizeni z pohledu vlastni interpretace
dotazovaného, ale nejprve prozkoumat dalSi mozné interpretace. Ptfi pohledu na text
s vétsim spektrem moznych interpretaci se otvird vétsi moznost ¢ist mezi fadky (Rosenthal,
2006, s. 5). Vsechna data, ktera mohou stat vice ¢i méné nezavisle na vypravécoveé
interpretaci jsou vyvozena z rozhovoru interpretovana s ohledem na jejich mozny vyznam
pro vypravéce. Na rozdil od tematické analyzy, kterd analyzuje material v potadi, v jakém
byl prezentovan béhem rozhovoru, tenro prvni krok rekonstruuje aktudlni chronologii
samotné zZivotni historie. Badatel se snaZi sefadit veskeré udalosti tak, jak Sly v pribéhu
Casu opravdu za sebou (Rosenthal, 1993, s. 7). Zpocatku je potieba pokladat si otazky:

,Pro¢ dotazovany popisoval jednotliva obdobi svého Zivota takovym zplisobem?*, ,,Pro¢

2 Gabriele Rosenthal se inspirovala postupy a vychazi z hermeneutické analyzy Ulricha Oevermanna (1979).
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VvV tomto poradi?* nebo ,,Bylo to pro néj/ni stézejni?* a ,,Proc preskocil/a n¢jakou cast svého

zivota — Nerad/a na ni vzpomina?* (Rosenthal, 2006, s. 7).

2. Analyza tematickych poli
Vypravény zivotni piibéh piedstavuje posloupnost vzajemné souvisejicich témat.
Tato jednotliva témata jsou prvky tematického pole. Tematické pole je definovéano jako
souhrn udélosti nebo situaci, které maji souvislost Stématem, jsou s nim objektivné
spojené. Tato pole jsou rekonstruovana v tematické analyze Piedmétem tohoto
analytického kroku je rekonstrukce formy a struktury vypravéného Zivotniho ptibchu, tedy
zpisobu, jakym je Casov€ a tematicky rozhovor uspotfddany. Cilem je zjistit jaké
mechanismy fidi vybér, organizaci a ¢asové a tematické propojeni textovych segmentl. Pti
rekonstrukci minulosti (historie Zzivota) prezentované v soucasnosti (vypravovanim
0 zivote) je tieba mit na mysli, Ze prezentace minulosti se utvafi vypravénim v ptitomnosti,
¢imz muze byt znaéné ovlivnéna. Tematickd oblast Zivotniho pfibéhu je proto tvofena
soucasnou perspektivou naratora Pti piipravé analyzy je text rozhovoru nejprve postupné
shrnut ve formé seznamu samostatnych jednotek, které jsou rozd€leny dle nasledujicich
kritérii:
e Zmény ve stylu prezentace, jako argumentace, popis nebo vypravéni
e Tematické posuny (Rosenthal, 1993, s. 4), (Rosenthal, 2006, s. 7).
Podle teorie vypravéni Fritze Schiitze (1976, citace dle Rosenthal, 1993, s. 8) se
V ramcei vypravéni nardtofi vyjadiuji o minulych zkuSenostech, zatimto pokud o néfem
argumentuji, predpoklada se, ze se jednd o soucasny pohled. V této fazi se interpretuje

povaha a funkce rozhovoru, nikoli samotné zivotni zkuSenosti (Rosenthal, 1993, s. 8-9).

3. Rekonstrukce historie Zivota
Treti krok analyzy predstavuje rekonstrukci zivotni historie. V souvislosti
s analyzou a interpretaci biografickych idajii se musime znovu ptat na vyznam minulych

zkusenosti (Rosenthal, 2006, str 10).

4. Mikroanalyza jednotlivych segmentii textu
V této casti analyzy jsou vSechny hypotézy, koncepty a hodnoceni Zivotniho
ptibéhu — vyvinuté v pfedchazejicich krocich. Segmenty jsou analyzovany postupné, aniz

bychom je posuzovali v celkovém kontextu rozhovoru (Rosenthal, 1993, s. 7-8).
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5. Kontrastni srovnani historie Zivota a pribéhu o Zivoté

Tento posledni analyticky krok poskytuje nahlédnuti do mechanismi vybéru
zkuSenosti pro zivotni ptibeh, jakym zplisobem jsou prezentované rozdily mezi minulosti
a soucasnosti, obecné¢ poznatky o casovych rozdilech zit¢ a vypravéné minulosti
(Rosenthal, 1993, s. 8).

Cilem analyzy je na jedné stran¢ rekonstrukce Zivotniho piib&hu, tj. proZité historie
zivota a na druhé stran¢ rekonstrukce vypravéného ptibéhu o zivoté. Oboji — zitd
I vypravéna minulost jsou nepietrzité dialekticky propojeny a produkuji se navzajem. To je
divod, pro¢ je vyzkumnik nucen rekonstruovat ob¢ Urovné, bez ohledu na to, jaka je
primarnim zajmem. Na zaklad¢ analyzy narativniho rozhovoru je nésledné sepsan zivotni
piibéh dotazovaného s ohledem na vnitini faktory, které byly v jeho zivoté rozhodujici.
Veskeré zjisténé vysledky vyzkumu jsou poté sepsany ve zhodnoceni vysledkll a v zavéru
prace. Celé narativni rozhovory a jejich piepisy se nachazi v archivu autorky prace.
Vzhledem K etice vyzkumu byla jména informatori anonymizovana v souladu s Etickym
kodexem Ceské asociace pro socidlni antropologii. Naratofi sdileli mnoho osobnich
informaci, proto je zddouci, aby jejich identita zistala skryta. Tato prace respektuje zékon

¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udajt.

2.3 Pribéh a reflexe terénniho vyzkumu

V ramci terénniho vyzkumu bylo jako primarni zdroj dat vyuzito narativnich
interview. K prohloubeni poznatki dané problematiky byl vyzkum podpoten
nezucastnénym pozorovanim. Rozhovory obsahuji vzdy smés toho, co je, a toho, co si o
tom informator mysli. Pozorovani je oproti tomu snahou zjistit, co se skutecné déje. Pii
nezucastnéném pozorovani se vyzkumnik ani na kratsi ¢as nestava soucasti pozorovaného
prostfedi. Jeho postaveni vii¢i pozorovanému objektu je neutrdlni a on je neponoien do
zkoumaného prostiedi (Zich, 2004).

Dalo by se fici, ze sociolog je socialnim cizincem, tak jako ho popisuje Alfred
Schutz ve své studii Stranger. Sociolog je nezaujatym pozorovatelem a jako takovy nema
znalosti, kterymi disponuji jen skute¢ni ¢lenové spolecnosti. I v tom se podoba cizinci.
Nepftitomnost spole¢né minulosti je dalezity koncept pro pochopeni ,,téch druhych®. Pro

novou skupinu se novy pfichozi stavd ,muzem bez minulosti“. Cizinec zacéina
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V interpretaci nové skupiny dle svého obvyklého mysleni, ale jim dfive osvojené vzorce
mysleni jsou ve skupiné, ke které se hodla pfiblizit, neplatné. Cizinec se teoreticky muze
na vstup do nové kultury pfipravit. MlzZe si o této kultute piecist ze spousty zdroji, znat
jeji historii, rozumét jeji politice ale tyto informace nejsou dostatecné. Novymi a tedy
neosvojenymi kulturnimi vzorci se pro néj stava prostiedi (Disman, 2009, s. 324-327).

Badatelka byla také cizincem. V ramci terénniho vyzkumu se snazila proniknout do
kultury, kterd nebyla jeji vlastni. Na prazském Hlavnim nadrazi se casto UCastnila
dobrovolnickych aktivit®, ale nikdy se nastala sou¢asti zkoumané skupiny, vzdy byla jejim
pozorovatelem. Zaroven pokud S ni nékdo ze zkoumané skupiny osob bez domova zacal
komunikovat, vystupovala zjevné, tedy jako vyzkumnik. V tomto piipadé se jedna
0 neutajené pozorovani. Dal$im hlediskem je vyzkumnikovo pozorovani v terénu, v reélné
situaci (oproti nepfimému, které zpracovava sekundarni informace) (Zich, 2004).
Pfi pozorovani nejde jen o vizudlni, ale ¢asto i0 sluchové, Cichové a pocitové vjemy.
Po celou dobu vyzkumu byl veden terénni denik, do kterého byly zaznamenavany dulezité
informace.

V ramci tydne diverzity, pofadaného pod zastitou Univerzity Karlovy, vyzkumnice
ziskala nové informace diky programu Bezdomovci a mésto. Jednalo se o vystavu
HoBohemia, coZ je vyzkumny projekt Sociologického tstavu Akademie véd Ceské
republiky. Cilem projektu je popsat Caso-prostorovou dynamiku bezdomovectvi v prostiedi
meést Prahy a Plzné. Na vystavu navazovala prohlidka svykladem od socialniho
antropologa Petra Vasata. Zaméfovala se na mista, ktera jsou z uritych divodu dulezita
pro osoby bez domova. Pravé zminény prostor Hlavniho nadrazi je typickym mistem, kde
se tyto osoby koncentruji. Vyklad objasnil, Ze jednim z diivodi koncentrace bezdomovct
je blizkost dvou charitativnich instituci, zaroven je zde situovan park. Pro osoby s
domovem je bézné, Ze se pohybuji pfevazné doma, nebo v zaméstnani. Bezdomovci
obvykle ani jedno ztéchto mist nemaji a proto si sva mista reinterpretuji. Jednim z
dilezitych mist jsou parky, jedna se o misto odpocinku, zaroven se zde pohybuje velké

mnozstvi dal§ich lidi a jedinciim v tisni se mize podafit ziskat od nich finan¢ni prosttedky,

3 Vyzkumnice navézala spolupréci s organizaci Prag Ulic, kde ziskala informace a zku§enosti od pracovnikd,
ktefi s lidmi bez domova aktivné pracuji a zaroven se zapojila jako dobrovolnice — opakované se Gcastnila
aktivity rozdavani potravin. Organizace ji uskute¢iiuje kazdy patek odpoledne, kdy dobrovolnici ptijdou do
nejmenované firmy pro potraviny, zbylé z firemniho bifé. Rlizné potraviny zabali a nasledné je rozdavaji na
Hlavnim nadrazi v Praze. V ramci této aktivity bylo mozné komunikovat se spoustou osob bez domova a
ziskat tak kontakty na potencidlni informatory.
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piipadné doufat, ze zde ostatni néco zapomenou. Proto je park jedno z hlavnich mist
Vv ramci mobility osob bez domova, zaroven je jakymsi bojist€ém — jsou zde viditelné
represe. Druhym dilezitym mistem jsou pro bezdomovce dopravni uzly. Kromé toho, Ze je
zde velké mnozstvi osob a opét potencial k Zebroté, mlize je sem pfevazné v zimé navnadit
také teplo. Dopravni uzly maji dokonce dvé roviny, jednou je jiz zminény mozny zisk a
Caste¢na anonymita, to je rovina taktickd. Druha rovina se tyka hlediska traveni Casu, ktery
rychleji plyne na ru$nych mistech, které navozuji jakési pocity aktivity. VSe vySe popsané
predstavuje aspekty, pro¢ se osoby bez domova na podobnych mistech zdrzuji (terénni
denik, 10.4.2017, Hlavni nadrazi).

Ziskavani naratort pro dany projekt nebylo snadné. Zivotni ptibéhy osob, které
maji zkuSenosti s bezdomovectvim jsou nepteberné. Tito jedinci casto disponuji
negativnimi zkusenostmi, prosli si, nebo stale prochazeji velmi tézkym obdobim, a nejsou
Casto ochotni svéfovat se s informacemi osobni povahy osobé outgroup. Z toho divodu
byly Zadosti o rozhovor ¢asto odmitany. Kromé toho, ze se jedna o citlivé téma, zde hraly
roli také povahové vlastnosti dotazovaného, rozhovor odmitali predevsim ti, ktefi se
povazovali za introvertni typy. Dotazovani, ktefi na rozhovor pfistoupili méli casto
problém konstruovat delSi narace a bylo proto nutné piejit na polostrukturovany rozhovor,
béhem néhoz vsak byla vyvijena snaha podporovat informétory ve vypravéni. Na naratory
nebylo pii rozhovorech nijak naléhano, badatelka se snazila zjistit co nejvice, ale nikdy ne
na ukor etiky. Nekolikrat pocitila zklamani, kdyz jedinec souhlasil s rozhovorem, ale na
naslednou schiizku nepftisel, nebo poskytl své telefonni Cislo, ale nebylo mozné se na n¢j
dovolat. Bylo proto zapotiebi mnoho ¢asu, usili a trpélivosti naratory ziskat. Zaroven se ale
nelze dopoustét generalizace, prace s nckterymi dotazovanymi byla slozitd, na druhou
stranu v nekterych ptipadech rozhovor probihal bez vétsich komplikaci.

Béhem terénniho vyzkumu byly provedeny rozhovory s osmi naratory. Kritériem
pro jejich vybér byla zkuSenost bezdomovectvi — nebylo podstatné, zda zjevnou, nebo
skrytou. Dale ptichazeli vuvahu i lidé, ktefi se ocitli v tizivé situaci, ktera
k bezdomovectvi mohla vést. Takovéto osoby se dle typologie bezdomovectvi oznacuji za
potencionalni bezdomovce (Hradecka, 1996, s. 41). Naratofi byli ziskavani riznymi
zpusoby. N&kolik 0sob bylo osloveno na ulici béhem terénniho vyzkumu, se dvéma byl
kontakt navazan prostfednictvim organizace Prag Ulic. Dalsi osoby byly ziskany skrze
jednoho z informatort, ktery se stal ,,gatekeeperem®. VsSechny rozhovory probéhly na

uzemi Prahy v priabéhu roku 2017. Snahou bylo vést rozhovory v informatorim
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prirozeném prostiedi, tedy nejCastéji venku na vefejnych mistech, vétSinou v parcich.
Pokud bylo destivé pocasi, aktéti rozhovoru se piesunuli do knihovny, pfipadné nasli
klidné misto Vv ndkupnim centru, nebo pozvala badatelka informatora na kavu do
restaurace.

Vsichni informatofi jsou muzi ve véku od 55 let do 74 let, vzorek je tedy genderoveé
nevyrovnany a tato studie tak nabizi jen muzsky. Dva z nich doséhli vysokoskolského
vzdélani, tfi sttedoSkolského s maturitou, jeden stiedni odborné ucilisté s vyucnim listem a
posledni pouze zékladni vzd€lani. Nutno podotknout, Ze v této praci, ani obecné

Vv kvalitativnim vyzkumuze vzorek nelze povazovat za reprezentativni.
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3 Literarni reserse

Tato kapitola se zaméfuje na doposud vydané publikace, které se vénuji tématu
bezdomovectvi z pohledu rtiznych védnich disciplin. V Ceském prostiedi se fenoménem
bezdomovectvi zabyva cela fada autord. Za jednoho z nejvyznamnéjsich odbornikii na
problematiku chudoby a bezdomovectvi je povazovan Ilja Hradecky. Je zakladatelem
sdruzeni Nadgje, poskytujici socialni sluzby, a velkou mérou se zaslouzil o rozvoj
socialnich a zdravotn& socialnich sluzeb v Ceské republice. Spoleéné se svou Zenou
Vlastimilou jsou autofi knihy Bezdomovstvi — extrémni vylouceni (1996), ve které se vénuji
faktorim vyvolavajicim spolecenské vylouceni a jejich projevim a nastinuji zéklady
uéinné prevence a resocializace. Hradecky spole¢né se svymi kolegy vydal také ptirucku
Definice a typologie bezdomovstvi (2007), ktera vymezuje tento jev a podrobné se vénuje
jeho formam.

Velkym pfinosem je dilo od ¢eského sociologa Jana Kellera Posviceni bezdomovcii:
uvod do sociologie domova (2013), ve kterém pomoci konceptu bezdomovectvi rozebira
fadu jevl, které spolu zdanlivé na prvni pohled piili§ nesouvisi. Vyjadiuje se ke ztraté
domova, zéniku tradi¢nich komunit, socidlnimu vylouceni postihujici stfedni tridy.

Komplexni pohled na fenomén bezdomovectvi, opirajici se o poznatky ziskané na
zaklad¢ prace s lidmi bez domova pfinasi Tana Pridkova a Pfemysl Novotny v publikaci
Bezdomovectvi (2008). Dvojice autoru definuje pojem bezdomovectvi, odkryva jeho
mozné pritiny a tézkosti, absenci legislativy v CR a socialni praci a zptisoby pomoci.
Na zavér uvadi také nékolik zivotnich piibéhti — kazuistik konkrétnich lidi, ktefi ztratili
domov.

Dale je to také publikace Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb (2012)
od kolektivu autorti. Bezdomovectvi chdpe jako souhrn patologickych jevl, tedy

nezaméstnanosti, zavislosti, psychickych poruch, rozpadu rodiny atd.
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4 Teoreticka ¢ast

Nasledujici kapitola diskutuje teoretické poznatky, které jsou relevantni z hlediska
studia bezdomovectvi. Postupuje od jeho definice, pfes historicky kontext, formy
bezdomovectvi, diskusi faktorti, které na fenomén plsobi, po vysvétleni chudoby

a socidlniho vylouceni. Také se zabyva pojmem identity, stereotypizaci a stigmatizaci.

4.1 Bezdomovectvi

Logickym zacatkem této kapitoly je definice toho, o ¢em bude dale pojednéno, tedy
terminu bezdomovec. Kdyz se budeme timto slovem zabyvat etimologicky, rozdélime ho
na slova bez (poukazujici na absenci néceho) a domov (utocisté, ke kterému chovame silny
vztah). V mnoha dalSich cizich jazycich najdeme podobny ekvivalent, naptiklad
v anglickém jazyce homeless (domov, bez) nebo vnémeckém jazyce Obdachlose
(ptistiesi, ztrata) (Marek, 2012, s. 13). Ve skutecnosti ale obecné pfijatelna definice
bezdomovectvi, jez by umoznila zjisStovat jeho rozsah, identifikovala pfi¢iny a mozné
disledky, stejné jako jeho souvislost s vyvojem soucasnych spolecnosti, chybi. Z toho
vyplyva cela tada problémt jak pro socialni praci, kterd se zabyva piimo praci
s bezdomoveci, tak pro vefejné a socialni politiky, které vytvaii ramec a podminky pro
realizaci opatieni ve prospéch této skupiny. Otazkou je, zda je mozné dlouhodobé
vyuzitelnou definici bezdomovectvi viibec vytvofit, nebot’ bude zahrnovat pouze jakousi
¢ast socialni reality a bude nutné ji nadale rozsifovat a upravovat (Bartak, 2011, s. 30-31).
| ptes tuto skutecnost jsou dale uvedeny definice pojmu bezdomovec a bezdomovectvi tak,
jak se o né snazi souc¢asna odborna literatura.

Tana Pridkova a Premysl Novotny (2008, s. 10) definuji bezdomovce jako jedince,
kterého z riznych divodl postihlo spolecenské vylouceni a ztrata bydleni, nebo ktery je
touto ztratou ohrozen. Vlastimila a llja Hradecti (1996, s. 46) dopliuji, ze absence domova
nemusi nutné¢ znamenat ztratu bydleni. Vice o vyznamu domova a jeho vzniku bude
pojednano v dalsi kapitole. Nejedna se jen o0 chybé&jici piistiesi, pro vétsinu odbornikd je
bezdomovectvi komplexnim fenoménem. Jedna se o spolecensky jev, kterému predchazeji
jednani a procesy vedouci ke ztraté zdzemi, Zivotnich jistot a ke spole¢enskému vylouceni
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 11), Chronické bezdomovectvi 1ze pak chapat jako syndrom

komplexniho socidlniho selhani jednotlivce, projevujici se neschopnosti akceptovat a
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zvladat bézné spoleCenské pozadavky. Obvykle byva spojeno s mnoha dil¢imi problémy,
které souvisi s kumulaci subjektivné tézko zvladnutelnych zatézi (Vagnerova a kol. 2013,

s. 9).

4.1.1 Domov

Pfi vyzkumu tématu bezdomovectvi, je nutnosti vystihnout podstatu domova a jeho
pojeti. Domov ma pro jedince mnohem vét§i vyznam nez jen pristiesi. Je spojovan
se socialnim zazemim, tedy srodinou a je mistem kam se lze vzdy vratit, je jakousi
jistotou. Mame ho spojeni s uréitym stereotypem”, ktery dodava ¢lovéku fad a bezpedi
(Pradkova, 2008, s. 10). Na domov lze nahlizet jako na obyvané teritorium, které
umoznuje Clovéku uspokojovat trojici dilezitych potieb. Na prvnim misté poskytuje
domov nepochybné bezpeci. Kazdy potfebuje mit divérné zndmé misto v némz se citi
jisté, ptirozené a utulné. Krome klidu a bezpecni predstavuje domov také vydatny zdroj
stimulace. Doma se vyrovnavame s podnéty, které by pro nés byly jen tézko stravitelné.
Domov pomaha fesit také problém s vlastni identitou, byva vzdy nécim trvalejsim a
dlouhodobéjsim nez jeho obyvatel. Ten, kdo se nékde citi doma, ma moznost se
identifikovat s né¢im, co ho spojuje s lidmi, ktefi tu byli pfed nim. Muze také myslet na ty,
co tu budou jednou doma po ném. Nejistota ciziho prostfedi je pro vétSinu lidi unosna
pravé proto, Ze je vyvazena moznosti navratu domt, zatimco bezdomovec se nema kam
vracet. Jeho kazdodennim pocitem je vSudypiitomna nejistota a pocit permanentniho
ohrozeni. Kdo nema domov, miji se s podnéty. Nema si je kam odnést a v klidu rozebrat,
proto bezdomovectvi znamend kromé strachu Vv nejistém sveété paradoxné také
viudypiitomnou nudu. Cim méné jsou uspokojeny zikladni potieby bezdomovci, tim

nevsimavéjsi jsou k okolnim podnétim (Keller, 2013, s. 15-16).

4.1.1.1 Komunita jako pravzor domova

Ve své idealni podobé dokaze plnit vSechny funkce domova komunita. Evokuje
vzajemnost, spolupraci, prostorovou i lidskou blizkost a tim podporuje pocit jistoty

a bezpec¢i. Soucasné predstavuje prostor nabity podnéty, stimuluje osobnostni riist a je

4 Pojmu stereotyp se vénuje samostatna kapitola Stereotypy v teoretické ¢asti této diplomové prace.
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zdrojem zazitku, které si kazdy odnasi z kontaktd s druhymi, sobé blizkymi lidmi. Je
i zaruCenym zdrojem budovani a udrZzovani osobnostni identity. Poskytuje pocit
pfislusnosti a nalezitosti ke skupiné, ve které ma jedinec své misto. Tim v§im komunita ve
svém idealizovaném provedeni napliiuje vSechny funkce plnohodnotného domova (Keller,
2013, s. 24). Fungovani moderni spole¢nosti a rostouci individualismus jejich ¢lend vytvari
prostiedi vylozené nepfiznivé pospolitostnimu zivotu. Pfitom tuto pfedstavu o idedlnim
lidském souziti nalezneme jiz v tivahach, které se zrodily v souvislosti s pfechodem z

tradiéni k moderni spole¢nosti® (Keller, 2013, s. 25).

4.1.2 Historie bezdomovectvi

Tato kapitola se zabyva historii bezdomovectvi. V podkapitole se vénujeme zaniku
tradi¢ni komunity a piechodu spole¢nosti k modernimu pojeti. Dale je pojednano o zméné
spolecnosti a z ni vychazejicich tendenci, které participuji na vzniku bezdomovectvi. Prvni
bezdomovectvi, 0 némz se zminuje odborna literatura, bylo trestem vylouceni z komunity,
tedy zavrzeni Cloveka poté, co néjak porusil stanovy a tim ohrozil svou skupinu. Na
jedince se nahlizelo jako na vinika, ktery si zaslouzi trest za své vlastni ¢iny. Tento nahled
na vylouceni se nezménil dodnes — spole¢nost nahlizi na socidlné vyloucené jako na
nepiizpusobivé, kteti si za svou situaci mohou sami. Jen povaha osobni viny se v Case

proménuje (Jetabek, 2014).

4.1.2.1 Tradiéni vs. moderni komunita

Tradi¢ni komunita byla prostorové jednoznacné vymezenou socidlni jednotkou, jeji
¢lenové byli schopni upokojovat naprostou vétsinu svych potieb vlastnimi zdroji, byli tedy
jen minimalné zavisli na okolnim socidlnim prostiedi. Tradicni komunity drzela
pohromad¢ skuteCnost, ze lidé zijici na urCitém Uzemi neméli moznost zajiStovat svoji

obzivu a obranu jinak, neZ spolecnymi silami. Z této nezbytnosti plynuly vSechny ostatni

5 Dichotomii Gemeinschaft a Gesellschaft zavedl do sociologie Ferdinand Ténnies jako oznadeni dvou typil
spolecenskych vazeb — do Ceského jazyka piekladanych jako pospolitost a spole¢nost. Gemeinschaft — V
ramci pospolitosti spolu jedinci udrzuji pevné osobni vazby a sleduji spolecné zajmy. VSichni jsou vedeni
ptirozenou, neboli organickou vili, kterou Tonnies nazval Wesenwille. Tato vile odrazi jedincovu dusi a
plyne z jeho citi, ¢lovek ji neni schopen racionalné ovlivnit. Gesellschaft — Jedinci ve spolenosti mezi sebou
nemaji pevné vazby, kazdy sleduje své vlastni zajmy a jedna dle nich, tak aby docilil svého kalkulu. Tyto
uvahy jsou vysledkem arbitralni viile, neboli Willkiir, pozd&ji zvané Kiirwille (Petrusek, 1996 s. 338-339).
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znaky komunit vcetné¢ zékladniho hodnotového konsenzu, ktery byl pro jejich Cleny
zavazny (Keller, 2013, s. 29).

Keller (2013, s. 2930) se domniva, ze existuje zakladni shoda v tom, co vedlo
K rozbiti tradi¢nich komunit. Svou politickou nezavislost zacaly ztracet jiz v podminkach
predmodernich v diisledku mocenské centralizace probihajici v rezii modernich stati ¢i
jejich predchudci. Dale prichazely o svou hospodaiskou sobéstacénost kvili generalizaci
trhu. Postupné se ménily v lokality plnici specializované funkce v radmeci vétSich
hospodartskych a politickych celkti. Vlivem rozvoje dopravy a komunikace ztracely také
svou mistni zdkladnu a meénily se v prostorové rozptylend spolecenstvi podobné
smyslejicich jedincti. PieruSilo se spojeni mezi prostorovou blizkosti a hodnotovou
sptiznénosti. Vzdalenost prestdvala byt prekdzkou socidlnich stykd, zatimco prostorova
blizkost pfestdvala vynucovat navazovani socidlnich kontaktl. Komunity tak postupné
pozbyvaly svou mocenskou suverenitu, socidlni univerzdlnost a hospodatskou
sobéstacnost, nakonec i1 lokalni zdklad. Vlivem vSech téchto procestu ztracely zakladni
vlastnosti tradi¢nich komunit. Tyto zmény komunit lze vysvétlit spoleénym plisobenim
dvou zékladnich tlakt: ekonomickych a politickych.

Z hlediska ekonomického byly komunity rozbity proto, aby mohly byt jejich lidské
zdroje vyuzity efektivnéji. Jak konstatuje Zygmunt Bauman (2001, s. 27), valka vedena
proti komunité¢ méla Gdajné osvobodit individua z nehybné venkovské masy. Byla vSak
nutnd pro jejich pfeménu v pracujici délnickou masu. Z hlediska socidlné-politického
komunity zanikaji, nebot’ jejich ¢lenové mohou postupem casu pieZzit docela dobie i bez
nich. Komunita byla jedincim nahrazena socialnim statem. Pfedevs§im jde o to, Ze trzni
ekonomika potfebovala mobilnéjsi a formalné svobodnéjsi jednotlivce, nevdzané na urcity
prostor. Teprve rozbiti komunit umoznilo, aby pracovni sila mohla byt pln¢ k dispozici
tlaktim trhu. Bez komunit se bylo mozno obejit teprve tehdy, kdy lidé ziskali moznost byt
zajisténi v kritickych Zzivotnich situaci za pomoci jinych, vzdéalenéjSich a anonymnéjSich
mechanismi. Komunitni spoluprace a soudrznost z tohoto hlediska ptestaly vypadat jako
néco prirozeného (Keller, 2013, s. 30-31).

Komunita tedy nepiezila, nebot’ byla malo produktivni. Vyrazné produktivné;jsi
trzni spole¢nost vytvofila pro jednotlivce osvobozenych od jejich komunit nové
mechanismy ochrany a zajisténi, takze komunitu v jeji tradi¢ni podob¢ ptestali potiebovat.
Pivodni Sirsi socidlni domov tak byl rozbit, aniz by svym diivéj$im obyvatelim néjak

vyrazn¢ chybél. Problém nastavd v okamziku, kdy moderni spolecnost dospivad do bodu,
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kdy si pii rostouci produktivité vystaci se stdle mensim poctem lidi. Zaroven paradoxné
dospéla i do bodu, kdy na zajisténi rostouciho podilu populace nemiize, ¢i spiSe nehodla
uvolnovat dostatek zdrojii. Dsledkem primyslové revoluce a kvapnym rozvojem mést se
tedy objevuje dnesni forma bezdomovectvi (Keller, 2013, s. 31).

Jak uvadi Marek (2012, s. 54-55) po roce 1948 nastava zména, Vetejna chudoba se
stava tabu, komunisticky rezim popiral byt jen jeji existenci, piestoze lidé bez domova
existovali. Rezim nafizoval, ze kazdy obcan se musi zdrzovat v misté¢ svého trvalého
bydliste, zaruCoval pravo na praci a zaroven se prace stala povinnosti. Pokud jedinec nebyl
schopen Zit timto Zivotem, musel se skryvat, jinak zakusil represivni opatieni. Ob¢an, ktery
odmital pracovat, byl potrestan vézenim podle trestniho zdkona za trestny ¢in piizivnictvi.
Tak byla vytvarena uméla zaméstnanost a zfizovany podnikové ubytovny, kde bydleli lidé
bez rodinného zazemi. Osoby trpici handicapem, byly umistény do pecovatelskych ustavi.
Pocatkem devadesatych let 20. stoleti postihlo bezdomovectvi osoby, které¢ byly v minulém
rezimu formalné¢ zameéstnané, ale nikdy skute¢né nepracovaly, také umeéle zaméstnané,
které by se jinak nemohly uchytit na konkuren¢nim trhu prace, jedince propusténé
z velkych stavebnich firem a jejich ubytoven, osoby propusténé z vézeni Vv disledku
prezidentské amnestie Véaclava Havla® a hendikepované propusténé z psychiatrickych
ustavi. Po roce 1989 dochazi k rapidnimu naristu bezdomovectvi (Pavelkova, 2010,
S. 149). Jedni ho vidi jako negativni disledek kapitalismu, jelikoz kapitalismus neklade tak
velky diraz na socialni otazky (Le Rouzic, 1991), druzi jeho nardst definuji jako dédictvi
realného socialismu a bezdomovectvi se dle nich pouze dostalo do zjevné formy
(Janebova, 1999). Trh sbydlenim se piestal fidit socialnimi principy, doslo ke
komercializaci trhu s byty a k deregulaci najemného. Transformace méla za nasledek

zvyseni nezaméstnanosti a doslo k diskriminaci nékterych mensin na trhu prace.

6 Amnestie Vaclava Havla — jeden z prvnich kroki, které u¢inil jako nové zvoleny prezident Ceskoslovenské
republiky 1.1.1990. Casti odsouzenych se tresty zkrétily, velka Gast se dostala na svobodu, nevztahovala se
ale na pachatele vrazd, znasilnéni a zneuziti pravomoci. Véznice tehdy opustilo pfes 23 tisic osob
z tehdejsich 31 tisic véznl. Tento krok vzbudil rozporuplné reakce a byl jesté dlouho kritizovan. Prezident
odlvodnoval rozsah amnestie porusovanim prava policejnimi i justicnimi organy predlistopadového rezimu.
Nehledé na thel pohledu, zda byla amnestie dobrym ¢i Spatnym krokem, je nesporné, Ze mnozi amnestovani
neméli kam jit (CT, 2010).
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4.1.3 Typologie bezdomovectvi

Hradecti (1996, s. 36) déli bezdomovskou populaci do tfi skupin: zjevného,
skrytého a potencialniho bezdomovectvi. Tato typologie je vysledkem vztahu bezdomovct
k vefejnému prostoru, v némz se prezentuji viditelné znaky bezdomovectvi. Nejnapadné;si
a na prvni pohled rozpoznatelni jsou zjevni bezdomovci. Jedna se o osoby zijici na ulicich,
na nadrazich, Vv parcich, patfi sem ti, kteti vyhleddvaji ubytovani v nocleharnach
a azylovych domech. Zjevni bezdomovci tvofi pouze malou podskupinu bezdomovct, ale
kvali jejich ndpadnosti jsou nejintenzivngji vnimani okolni spole¢nosti, ve které vzbuzuji
odpor, strach nebo litost. Na zdklad¢ téchto setkani si vefejnost vytvaii mylnou piedstavu
0 bezdomovectvi a cely tento zavazny jev se zjednodusuje (Hradecka, 1996, s. 36).
O stereotypizaci bezdomovectvi bude pojednéano v nasledujicich kapitolach

Skryti bezdomovci jsou ti, ktefi jako bezdomovci ziji, ale nejsou na prvni pohled
rozpoznatelni, taji sviij zpusob zivota, dbaji o svlij vzhled a maji Cisty odév. Tyto putujici
osoby, Casto ménici svd doCasnd utoCisté, neustdle hledaji dal$i mozZnosti ubytovani —
nepfijatelna bydleni ve squatech, sklepich, domech uréenych k demolici, ve starych
automobilech, kontejnerech, vyménicich, nebo stanech. Teprve pii velké neptizni pocasi se
uchyluji k prosbam o pomoc a ubytovani v azylovych domech, ale po kratké¢ dob¢ opét
odchazeji. Jejich presné pocty nejsou znamé, lze se vSak domnivat, ze skryti bezdomovci
tvoii mnohem vétsi skupinu nez zjevni bezdomovcei (Hradecka, 1996, s. 40).

Potencialni bezdomovci jsou lidé bezdomovectvim ohrozeni. Obvykle mivaji
zaméstnani 1 stfechu nad hlavou, ale jejich bydleni je nejisté. Podstatnou skupinu tvoii
mladi 1idé, ktefi proSli ustavni vychovou a nemaji moznost vratit se do rodiny, lidé
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, z psychiatrickych [éCeben, z migracnich
a exilnich ustavl. Pfipadné bezdomovectvi hrozi také lidem nezaméstnanym, rozvedenym,
pracujicim jen pfileZitostné nebo nelegalng, zavislym na navykovych latkdch, nebo
patologickym hra¢im. U muzi pfevazuje zjevné bezdomovectvi, u Zen se setkdvame spise
s jeho skrytou podobou (Hradecka, 1996, s. 41).

Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci FEANTSA
vypracovala relativné rozsahlou typologii bezdomovectvi zvanou ETHOS (European
Typology of Homelessness and housing exclusion). Tato typologie je kazdoro¢né
dopliovana a upiesfiovana, ¢imz je c¢asteéné feSen problém aktudlnosti vzhledem
ke spole¢enskému vyvoji. Dle organizace FEANTSA je slovo bezdomovec: ,,0znaceni

pro heterogenni populacni skupinu zahrnujici viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi
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veer

venku, tzv. rooflessness, osoby, které v dusledku nemoznosti zajistit si jiné bydleni Ziji
V ubytovacich kapacitach pro bezdomovce, tzv. houselessness, ale také osoby, jejichz
bydleni je nejisté, tzv. people living in insecure housing a také osoby, které ziji
V podminkdch, které neodpovidaji minimalnim standardiom bydleni v daném kulturnim
a socialnim prostiedi, tzv. people living in inadequate accomodation. Jako bezdomovci
V ramci typologie ETHOS bylo vypracovano tfinict narodnich subkategorii pro CR,
zohlednujicich rGzné zivotni situace tykajici se socidlniho vylouceni v oblasti bydleni.
Které skupiny jsou v naSich podminkach zahrnuty, je uvedeno v nasledujici tabulce

(Bartak, 2011, s. 31).

Tabulka 1: Typologie ETHOS v podminkach CR

Kategorie Skupina
Bez strechy osoby prezivajici venku
osoby v nocleharnach
Bez bytu osoby v ubytovnach pro bezdomovce

osoby v pobytovych zatizenich pro zeny

osoby v ubytovnach pro migranty

osoby pred opusténim instituce

uzivatelé dlouhodobé podpory (azylové domy)

Nejisté bydleni osoby Zijici v nejistém bydleni

osoby ohrozené vystéhovanim

osoby ohrozené domacim nasilim

Nevyhovujicic bydleni  |0soby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

osoby zijici v nevhodném bydleni

osoby zijici v prelidnéném byté

Zdroj: Bartak, 2011, s. 32

Kromé vySe zminénych typologii dle vniméani bezdomovcl vetejnosti a aktudlni
zivotni situace existuje jeste dalsi, naptriklad dle doby trvani bezdomovectvi: kratkodobé —
sttednédobé — dlouhodobé — epizodické — vicegeneracni. A€koli je k dispozici fada definic
a typologii bezdomovectvi, pfedpoklada se, Ze tyto definice nebudou mit trvalou platnost.
Dynamika spolecenského vyvoje s velkou pravdépodobnosti do budoucna zméni nase

nahlizeni na tento fenomén (Bartak, 2011, s. 35).
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4.1.4 Priciny bezdomovectvi

Znalost pfi¢in bezdomovectvi je zakladnim piedpokladem vSech snah o feSeni
tohoto problému, nebot samotné odstraniovani ndsledki bezdomovectvi je znacné
neefektivni. Ze Zivotnich pfibéhti vétSiny lidi bez domova vyplyva, ze ztrata domova je
vysledkem spoluplisobeni fady wvnéjSich a wvnitinich faktori, tedy objektivnich
(strukturalnich) a subjektivnich faktord (Marek, 2012, s. 17). Objektivni pficiny
bezdomovectvi jsou prisouzeny systémové chybé a bezdomovec je jeji obéti. Jsou
ovlivnény socidlni politikou statu, socidlnim zakonodarstvim apod. Faktory objektivniho
charakteru mohou piisobit naptiklad na dodrzovani lidskych prav, respektovani zasady
rovnych pfileZitosti pro vSechny, na vzdélanost a kvalifikaci. Snahou statu je tyto faktory
rovnéz redukovat, tedy snizovat miru nezaméstnanosti, chudobu, nedostate¢né zabezpeceni
ve stafi a v nemoci, finan¢ni nedostupnost bydleni, diskriminaci pftislusnikd etnickych
minorit (Pradkova, 2008, s. 15). V ramci strukturalnich pii¢in se ve V1adé Ceské republiky
aktualné tes$i zdkon o socidlnim bydleni, protoZe pravé nedostatek byt a néakladnost
podnajmtl je povazovana za velky problém, ktery zminuje hned né€kolik autort.

Faktory subjektivni jsou ovlivnény jednotlivei, rodinami, spolecenskymi
skupinami, jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, charakterem, vékem a dal$im. Lze je
upotadat do ¢tyt kategorii na faktory:

* materidlni — ztrata bydleni, ztrdta zaméstnani, nedostate¢né piijmy,
zadluZenost, umrti partnera nebo rodicl (tyka se zejména bezdomovectvi
mladych lidi a seniori),

» vztahové — rodinné nebo manZzelské problémy, poruSené vztahy mezi
partnery nebo rodi¢i a détmi, rozvod manzelli, diskriminace Zeny, nasili
Vv roding, sexualni zneuzivani,

= osobni — mentalni retardace, duSevni ¢i té€lesna choroba, invalidita,
osamélost, stari, alkoholismus a dalsi zavislosti,

» institucionalni — propusténi z Gstavu, z vézeni, z 1é¢eben, opusténi détského
domova (Hradecka, 1996, s. 43—44).

V soucasné dob€ se vychazi z multifaktorového pojeti bezdomovectvi, kdy je na
tento jev nahlizeno jako na kombinaci strukturalnich a individualnich pfic¢in (Marek, 2012,
s. 18). Muzeme konstatovat, ze existuji odlisné pri¢iny vzniku bezdomovectvi u zen
a muzii. U muza se jedna zejména 0 faktory materialni a osobni. Naopak u Zen se mizeme

setkat spiSe se vztahovymi faktory. K nejcastéjSim pfi¢indm bezdomovectvi zen patii
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odchod od partnera, vystéhovani z bytu, psychické onemocnéni. Zeny vice nez muzi usiluji
o udrzeni bydleni (mnohdy pies nasili ze strany partnera). Domov opoustéji vétSinou az

v ptipadech, kdy je ohrozen jejich Zivot, ptipadné zivot déti (Hradecka, 1996, s. 44-45).

4.1.4.1 Rizikové¢ faktory

Bartak (2004, s. 26.) uvadi rizikové faktory, které jsou spjaty s bezdomovectvim.
Ne kazdy, kdo se kdy ocitl v nasledujicich situacich, se musi stat bezdomovcem, ale tyto
faktory k tomu mohou vyraznou meérou piispét, zvlast¢ pokud se navzajem kombinuji.
Existuji dva rizikové faktory, které potencidlné spojuji vSechny osoby bez domova. Jsou
jimi chudoba a nezaméstnanost, dal§imi jsou:
= gsexualni a psychické zneuzivani v détstvi nebo dospivani,
» rodinné konflikty a rozvraty,
» delikventni chovani ¢i zkuSenost s vézenim,
= ptedchozi sluzba u armady,
» nedostatek socialn€ podplrnych lidi,
* dluhy, nezaplacené najemné nebo hypotéky,
= neshody v sousedstvi,
» zneuzivani drog a alkoholu,
* vylouceni ze Skoly a nedostatek kvalifikace,
= problémy s duSevnim zdravim,
= $patné psychické zdravi.
Tyto faktory mohou byt pfi¢inami ocitnuti se na ulici, a naopak muze

bezdomovectvi tyto situace evokovat.

4.1.4.2 Spoustéci mechanismy

Spoustéci mechanismy jsou udalosti, které ptedstavuji ,bezprostiedni pFicinu
bezdomovstvi. Jedna se o jakési ,krizové body®, jenz mohou odstartovat bezdomovectvi
a ztratu pristresi:

» odchod z domu rodi¢i po hadce,
* manzelsky nebo partnersky kolaps,

»  ovdovéni,
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= opusténi institucionalni péce,

= opusténi vézenti,

» ndahle a zna¢né zhorSeni dusevniho zdravi nebo zvySeni uzivani alkoholu
a drog,

» finan¢ni krize spojena s ristem dluha (Bartak, 2004, s. 26).

Podle Janebové (1999) ma pocatek bezdomovectvi vétSinou dvé faze. Samotné
ztrat¢ domova piedchazi krize, obvykle s béznym pribéhem. Tato krize muize jedince
vykolejit ze zajetych koleji a on se pfestane starat o své ekonomické zalezitosti. Poté by
kazdy mél mit dvé socialni zachranné sité, které by mu mély zabranit v padu na ulici. Prvni
je sit’ osobnich socialnich kontaktt, jez si ¢loveék vytvaii kolem sebe, je to rodina, pratelé
a znami, kteti maji jedince v pfipadé krize podrzet. Pokud ma jedinec socialni sit’ chudou,
nebo jej nepodrzi, je tu sit’ socidlnich sluzeb, jez by mu méla zajistit bydleni a statni
podpora, aby neskoncil na ulici. Pokud osoba nemé silnou sit’ socidlnich kontaktl, ¢i
nespliiuje podminky pro ziskani statni pomoci, skon¢i na ulici.

At uz se ¢lovek dostal na ulici z jakychkoli divodi, je zfejmé, ze béhem tohoto
Casu se Objevuji bariéry, jez mu pozd&ji zabranuji zaclenit se do bézného Zivota
spolecnosti. Je proto nezbytné poznat spiSe aktualni stav jedince nez jeho minulost, kterou
nelze zménit. Casto se stava, Ze lidé zistavaji na ulici z jinych diivodil, neZ z jakych se sem
dostali. Neni az tak podstatné, co se piesné stalo v dob¢, kdy se osoba stala bezdomovcem,
tedy hledat primarni pfi¢iny, vyznamnéjsi je zjistit pro¢ na ulici zlstava, sekundarni
pri¢iny, nebo pro¢ se na ulici vraci — tercidlni pfiiny. Zatimco primarni pficinou je
socialni tpadek osobnosti, sekundarni pfi¢iny piinasi spise psychicky upadek osobnosti
a ta ztraci silu se sebou néco dé¢lat a z této situace se dostat (Marek, 2012, s. 18-19). Prave
o téchto pficinach, k nimz se tfadi i stigmatizace bude pojednidno ve druhé poloving

V4

teoretické Casti této prace.

4.1.5 Koncepty chudoby a socialniho vylouceni

Chudoba je obvykle uvadéna jako jeden ze strukturdlnich faktorti bezdomovectvi

wewvr

kapitola tyto koncepty objasni.
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4.15.1 Chudoba

Chudoba je jednim z mala faktord, ktery je spole¢ny vSem bezdomovcim. Osoby
finanén¢ zaopatfené totiz maji moznost se bezdomovectvi vyhnout, pfestoze jsou
vystaveny osobnim krizim. Chudoba je stav, pfi kterém nejsou lidé schopni uspokojit své
zékladni potfeby v dostatecné mire, v takové, kterou spole¢nost uznava jako nezbytné
nutnou (Pradkova, 2008, s. 30). Bartak (2004, s. 21) definuje chudobu jako
multidimenzionalni fenomén: ,,Neni pouze fenoménem ekonomickym, ale také socialnim
a psychologickym. Nedostatek ekonomicky a materialni souvisi s medostatkem Zivotnich
Sanci v podstatnych oblastech lidského byti, coz vede k vylucovani z aktivit v ramci
ekonomického, spolecenského, politického a kulturniho Zivota.” Zéaroven uvadi, ze je
slozité ji pochopit v celé jeji Sifi: ,,... nenti totiz pouze otazkou prijmu (minimalniho prijmu,
respektive Zivotniho minima), je také otdazkou nedostatku v dalsich podstatnych dimenzich
Zivota jako je zdravi, vzdélani, postaveni na trhu prace apod. Chudoba je také otdizkou
omezenych Sanci, které vyplyvaji z ramcovych podminek spolecnosti.” Tento koncept
chudoby je jiZz blizs§i konceptu socidlniho vylouceni, kterému se budeme dale vénovat.
Z vyse uvedené definice je patrné, Ze chudoba oznacuje néjaky nedostatek — ten miize
nabyvat absolutni, relativni, objektivni nebo subjektivni povahy.

Absolutni chudoba pfedstavuje existencni minimum jednotlivce, rodin a dalSich
socialnich skupin. Za absolutné chudého je povazovan ten, kdo ma k dispozici pouze
prostiedky (potraviny, oSaceni, pfistiesi, zdravotnicka péce), které jsou nutné k pouhému
preziti. Jedinec zijici dlouhodobé v téchto podminkdch muize v disledku hladu nebo
napiiklad nelécenych onemocnéni i zemfit. Relativni chudoba se méfi na zakladé
narodnich méfitek — v Ceské republice je timto méfitkem &astka Zivotniho minima’
(Bartak, 2004, s. 19). Pii srovnani vy$e uvedenych dvou typti chudoby je ziejmé, ze v CR

je chudoba otazkou distojného zivota, ale zpravidla ne otdzkou fyzického preziti.

"Zivotni minimum je dle Ministerstva prace a socialnich véci (2016): ,,minimdini spolecensky uznand hranice
penéznich prijmu k zajistenti vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb. “ Pii zabyvani se zivotni urovni je
dilezity také pojem existenéni minimum, které je: ,, minimalni hranici penéznich prijmii, ktera se povazuje za
nezbytnou K zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb na urovni umoZnujici preziti. Tento
institut byl vedle Zivotniho minima zaveden z ditvodu vetsi motivace pro dospelé osoby v hmotné nouzi.

Ob¢ minima jsou upravena zédkonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu a platné castky jsou
stanoveny nafizenim vlady ¢ 409/2011 Sb., o zvySeni Castek zivotniho a existenéniho minima. Vyse
existenéniho minima pro jednotlivce je v roce 2017 v CR 2200 K& mésiéng, zatimco Zivotni minimum &ini
3410 K.
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Subjektivné chudym clovékem je ten, kdo se tak citi, zeyména zavisi na tom, s kym
se srovnava. Objektivné chudym je jedinec, pokud jeho piijem nedosahuje statem
stanovené hranice chudoby — v CR je touto hranici opét Zivotni minimum, jako v p¥ipadé
relativni chudoby (Pradkova, 2008, s. 31).

4.1.5.2 Socialni vylouceni

wewvr

socialniho vylouceni, pfipadné za extrémni vylouceni ze spolecnosti. Proto je podstatné
tento pojem definovat. Pivodni tGvahy tykajici se socialniho vylouceni se objevovaly
v tradi¢nich teoriich socidlni stratifikace v souvislosti se socialnimi nerovnostmi, procesy
a dusledky zpiisobu rozd€leni moci ve spolecnosti. Socialnimu vylouceni predchazelo tzv.
uzavirani, které je definovdno jako , mechanismus nebo strategie, pomoci nichz jedna
skupina ochranuje sva privilegia a vyhody tim, Ze uzavie jinym skupinam pristup ke
zdrojum, k pozicim, odménam a moznostem, a to na zaklade mocensky sankcionovaného
prohlaseni téchto skupin za nezdadouci nebo nevhodné“. Koncepce socidlniho uzavirani
vznikla na zéklad€ inspirace Maxem Weberem a jeho pojeti tfidni a stavovské struktury.
Uzaviranim minil obecny proces, kterym se skupina snazi udrZet svou vylu¢nou,
exkluzivni kontrolu nad vzacnymi zdroji tim, ze k nim omezuje pristup. Exkluze je jakousi
nadstavbou, tedy specifickym mechanismem oddéleni ,,vlastnich, tedy téch, ktefi maji mit
K vzacnym zdrojim pfistup od ,.cizich®, kteti k nim pfistup mit nemaji (Petrusek, 1996,
S. 295).

Jak popisuje Jan Keller (2014, s. 10), samotny vyraz ,,exkluze“ se ve francouzské
sociologii ustalil koncem osmdesatych let a plné se vyuzival v letech devadesatych,
tentokrat jiz v dneSnim vyznamu. Zacalo se o ném mluvit v souvislosti s netspéchem
vetejnych politik. Dlraz je kladen na to, Ze socialni vylouceni znamend vice nez jen
chudobu a prekracuje ,,béZnou* nerovnost. Jedna se o nerovnost natolik dalekosahlou, Ze
dotéenym piindsi problém s jejich vlastni identitou. Tato nerovnost, zasahujici a naruSujici
kontakty se zbytkem spolecnosti, je tak intenzivni, Ze exkludovani nejsou schopni hajit
kolektivne své zajmy. Petr Mares a Tomas Sirovatka (2008, s. 273) v Sociologickém
Casopise zdlraznuji, ze socidlni exkluze je dnes chapéna jako proces, ktery jedince zbavuje
nejen prav, ale 1 povinnosti, jeZ se poji s jeho ptislusnosti ve spole¢nosti. Poté se shoduji

s Kellerem v tom, Ze chudoba jiZ neni zdaleka povazovana za jedinou pfic¢inu socialniho
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vylouceni a hovofi o pluralizaci nerovnosti. Za socidln¢ vyloucené ze spolecnosti jsou
povazovani ti, kdo z divodu, jez jsou mimo jejich kontrolu, nemohou participovat na
normalnich aktivitdich svych spoluobcanii (chudoba je jen jednou z bariér participace
a aktivniho obcanstvi). Ve vSech definicich o socialnim vylouc€eni je v odborné literatuie
zminéna nemoznost participace. Mare$ a Sirovatka (2008, s. 274-275) vyjmenovavaji
konkrétni dimenze exkluze:
= ekonomickou — dlouhodoba nezaméstnanost, nizky piijem,
* Socialni — rozbiti tradi¢ni domacnosti, rozpady manzelstvi, socialni izolace,
bezdomovectvi, kriminalita,
= politickou — upirani politickych prav, neschopnost participace,
» Komunitni — zdevastované prostiedi a obydli, nedostupnost sluzeb,
* individualni — fyzicky nebo mentalni handicap ¢i nemoc, chybéjici vzdélani
a kvalifikace, ztrata sebevédomi a sebeucty,
= skupinovou - koncentrace vySe uvedenych charakteristik vylouceni
Vv urcitych socialnich skupinach,
= prostorovou — koncentrace vyloucenych osob a skupin na jistém uzemi,
nebo jako duasledek toho, Ze nckteré atributy Gizemi zvySuji riziko socialni
exkluze jeho obyvatel (kriminalita, vysoka nezaméstnanost, chybé&jici
infrastruktura a dalsi).

Socialni vylouceni lze rozd¢lit na individudlni, tyka-li se proces vylouceni jedinci,
které postihuje izolované, a skupinové, pokud jde o vylouceni celych pocetnych skupin.
V obou piipadech maji sice exkludovani rozdilné reakce, tyka se jich ale rozliSeni, které
vyjadiuje koexistenci dvou rozméri exkluze. Kromé poruch v roviné zaméstnani (ztrata
prace & jeji prekarizace)® dochazi k nesnazim ve vztazich. RozliSujeme integraci,
zranitelnost a desafiliaci. Idealn¢ integrovany je jedinec, ktery ma stabilni praci a mize se
spoléhat na solidni vztahovou podporu ze strany druhych. Zranitelnost mize znamenat
nejistou praci, nebo kiehké vztahy ke svému okoli, ¢i dokonce oboji soucasné. Nejhorsi
formou je desafiliace jez predstavuje absenci prace a socialni izolaci (Keller, 2014, s. 17).
Na socialni vylouceni se lze podle Kellera (2014, s. 10-11) divat z pohledu vice rovin,
zminme se konkrétné o antropologické. Antropologie zkouma funkce exkludovani, tedy

zpusoby jednani, jez jsou piitomny v kazdém druhu spolecnosti. Keller popisuje piiklad

8 Podstatou prekarizace je zneplnohodnotnéni pracovniho poméru, napifklad nahrazovani plnohodnotnych
pracovnich mist riznymi ¢aste¢nymi uvazky apod.
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zkoumani ritudlu obétovani. Instituce obétniho beranka slouzi jako zptisob, jak upeviiovat
vnitini soudrznost skupiny obétovanim téch, kdo jsou oznacovani za Spatné a Skodlivé.
V této kategorii €asto figuruji cizinci, nebo ti, kdo se jakymkoli zptisobem odliSuji. Proti
této form¢ exkluze Ize bojovat rozbijenim stereotypt. Keller (2014, s. 22) popisuje vzorce
chovani v celé spole¢nosti. Naptiklad mésto neni rozdéleno na minoritu exkludovanych
ana ty dobie integrované. VSichni se segreguji — a to konkrétné dal od téch pod sebou,
a blize k tém nad sebou. Vsichni chtéji byt mezi svymi a vyhnout se t€ém, Kdo jsou na tom
hafe. Kazdy se snazi ptiblizit k tém s lepSim statusem a tedy lepSimi vyhlidkami do
budoucna. Zaméstnanci s vysokymi piijmy se budou vyvySovat nad stiedni vrstvy, délnici
o0 sob& budou smyslet jako o néem lep$im nez jsou nezaméstnani. Tento jev se objevuje
I Vv ramci bezdomovectvi, kdy se skryti bezdomoveci strani zjevnych. Jak potom integrovat
ty, ktefi jsou na pomyslném zebticku Uplné nejniz, jestlize se chce kazdy odlisit od téch,

kdo jsou jakoby pod nim?

4.2 Stigmatizace

Tato kapitola se zabyva stigmatizaci, kterd spole¢né se stereotypy ovliviiuje
socialni identitu kazdého z nas. Proto je nezbytné se nejdiive zabyvat pojmem identita,

poté uvést stereotypy a pojednat o tom jak ovliviiuji a prechdzeji do stigmatizace.

4.2.1 ldentita

Identita, neboli totoznost, je obecné jednota vnitiniho psychologického Zivota
a jednani, kterd byva také nazyvana autentickym bytim. Je to prozivani toho, ¢im jedinec je
— vlastni autenticity, jedineCnosti, konzistentnosti v Case a prostoru. Védomi vlastni
identity si definujeme oproti okoli — jak sami sebe vnimame oproti druhym. Z ¢ehoz
vyplyva, Ze je identita tvofena na zaklad¢ vymezeni se oproti ostatnim (Ja a Ti druzi), nebo
na zakladé skupinovosti, protoze jedinec potiebuje n€kam patfit, s nékym se ztotoznit (Ja
a My). Identita se vzdy vyviji v konkrétnim socialnim a kulturnim kontextu. Na zakladé
toho Ize vyvodit, Ze si identitu nelze budovat v izolaci (Petrusek, 1996, s. 414).

Jako prvni zminuje pojem v psychologii Zikmund Freud, ale nerozebira ho. Pojem
rozpracovava, definuje ho a ptivadi do spoleCensky védniho diskurzu némecky psycholog

zidovského ptivodu Erik H. Erikson. V dile Zivotni cyklus rozsiieny a dokonceny (Erikson,
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2015) se snazi odkryt identitu jedince a uvadi, jak se psychologie a identita méni v 9.
fazich lidského zivota (nejvice v adolescenci). Béhem kazdého vyvojového stadia ¢lovek
prochdzi krizi a musi vyfeSit zdkladni psychologicky rozpor. Poté ziskava ctnost
a pokracuje v rozvoji osobnosti. Pivodné Eriksonova teorie koncila u osmého stadia
zivotniho cyklu, kterym bylo stafi. Na sklonku svého Zivota vSak rozpracoval koncepci
devatého stadia. Zdiraznuje, ze identita neni nic statického, vytvaii se po cely zivot jedince
a ma na ni velky vliv okolni spole¢nost.

Identit¢ se vénuje také americky sociolog kanadského pivodu Erving Goffman
(2003, s. 123-123), ktery uvadi tfi roviny identity, které tvoii celou jedincovu identitu.
Jedna se o identitu osobni, socidlni a identitu ega. Identita ega, oznaCovana také jako
pocitovana identita je subjektivni pocit vlastni situace a vlastni kontinuity a charakteru,
ktery jedinec ziskd v dusledku svych riznych socidlnich zkuSenosti. Je reflexivni
zalezitosti, kterou musi osoba, o jejiz identitu se jedna nevyhnutelné pocitovat — jde o to,
jak jedinec chépe a vnimé sdm sebe. Socidlni a osobni identita jsou predevSim soucasti
zajmul a formulaci, jeZ si druzi lidé vytvareji o osob¢, jejiz identita je pfedmétem diskuse.
Mezi osobni a socidlni identitou mtze dojit k nesrovnalostem. Ptikladem jsou pravé osoby
bez domova, ktefi nechtéji pfijmout socialni identitu bezdomovce, ktera je jim pfipisovana
od vétSinoveé spole¢nosti. Snazi se zachovat si svou osobni identitu, ktera se s pfipsanou
socialni identitou neztotoziuje. Anderson a Snow (1987) popisuji tii zplsoby jez osoby
bez domova vyuzivaji k zachovani si osobni identity. Prvnim postojem je jakési
distancovani se od ptipisované socialni identity. V daném piipadé bezdomovci nevyuzivaji
socialnich instituci, nenavazuji vztahy s lidmi v podobné situaci, vymezuji se oproti
ostatnim. Druhym zplisobem je pojeti identity, kdy se identifikuji se svou pfipsanou
socialni identitou, ale snazi se ji udat lepsi hodnotu, nazyvaji se tuldky, trampy, povazuji se
za umélce atd. Treti moznosti je tzv. fiktivni vypravecstvi, které ma dveé podoby. Jednou je
piehnané vypravéni o minulosti a soucasnosti, které je ¢astecn¢ vymysleno, nebo fantazie
0 budoucnosti. Toto jsou zpisoby Si 0soby bez domova zachovavaji jistou miru sebeucty
a sebevédomi. O socidlni identité, disponujici dvéma rovinami, které nemusi byt vzdy
V souladu a proto se jedinec stdva nositelem cejchu a o tom jak je tim ovliviiovana jeho

identita bude pojednano nize v kapitole o stigmatizaci.
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4.2.2 Stereotypy

Pojem stereotyp zavedl v roce 1922 americky novinai Walter Lippman. Jedna se o:
»Velmi stabilni prvek ve vedomi, respektive psychicky a prenesené i socialni mechanismus,
regulujici vnimani a hodnoceni urcitych skupin jevu, ovliviujicich nazory, minéni, postoje
chovani. “ Lippmann upozornil na existenci ur¢itych ustrnulych predstav ve védomi lidi,
obvykle, i kdyz ne vyhradné, pfejimanych zjinych zdrojli, neZz je vlastni socidlni
zkusenost. Tyto pfedobrazy hraji vyznamnou tlohu jako pfedem dand schémata vnimani,
uvazovani a hodnoceni novych jeva (Petrusek, 1996, 1229-1230).

Stereotypy jsou vytvareny predevSim rodinnou vychovou, vzorem rodi¢i, jsou
pfejimany od nejblizSiho socidlniho okoli, od autorit, podili se na nich i1 pienos
skupinovych norem a poznatkli, nebo napiiklad sdélovaci prostfedky. Stereotypy, které
vznikaji a jsou utvrzovany na zakladné vlastnich zkuSenosti, ¢asto souvisi s pfecenénim
jednotlivé, tieba i nahodilé udalosti a maji spiSe iracionalni charakter. Stereotypy obvykle
vyrazné zjednodusuji realitu, potlacuji komplexnost a slozitost objektivni skutecnosti
a usnadnuji tak pfijeti nového. Pfedsudky jsou obvykle pouzivany k oznaceni ustrnulého
vztahu Kk socialnim, rasovym, narodnostnim a dal$im skupindm, mimo jiné
I bezdomovcum. Pro stereotypy je typické nediferencované, pausalni pfisuzovani urcitych
vlastnosti vSem clentim dané skupiny. V ramci ptedobrazii se rozliSuji autostereotypy
a heterostereotypy. Fixované postoje, které si vytvareji clenové skupin o sobé samych,
byvaji vétSinou pozitivni, protoze sami sebe vidime v dobrém svétle, jsou to
autostereotypy. Naproti tomu piedobrazy sméfované k jinym socidlnim skupindm se
oznacuji jako heterostereotypy. Vztahuji se ktém druhym a byvaji Casto negativni.

Stereotypy maji znacnou setrvacnost a méni se jen pomalu, ale nejsou zcela neménné

(Petrusek, 1996, 1227-1228).

4.2.3 Stigmatizace

Jak jiz bylo zminéno, stigmatizace vznikd nesouladem mezi dvéma rovinami
socialni identity. Spole¢nost ustavuje prostiedky kategorizace osob a jejich
komplementarni atributy, jez jsou v souvislosti s danou kategorii vnimany jako b&zné
a prirozené. Rutina ve spoleCenském styku v zavedenych prostfedich nam umoziuje
kontakt s pfedvidanymi druhymi osobami. Stac¢i, abychom vidé€li cizi osobu, a prvni dojem

zni ndm velmi pravdépodobné postaci k tomu, abychom ptedvidali jeji kategorii
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a atributy, tedy jeji socialni identitu (jak ji druzi chapou, jaky na n¢ déla dojem). Smysleni
o dané osob¢ transformujeme do normativnich o¢ekavani a do opravnéné predkladanych
pozadavkll. Obvykle si ani neuvédomujeme, Ze bychom pozadavky ptedlozily, nebo ¢im
jsou, dokud nevyvstane otazka, zda budou naplnény nebo ne. Teprve poté piijde naSe
uvédoméni si, Zze jsme po celou dobu chovali jisté predstavy o tom, ¢im by méla osoba
stojici pred nami vlastné¢ byt. Témito pozadavky a charakterem, ktery dané osobé
pfipisujeme, tvoiime jeji virtudlni socialni identitu. Kategorie a atributy, jeZ by se mohly
ukazat osob¢ jako skute¢né vlastni, nazyvame skute¢nou socialni identitou (Goffman, s. 9—
10).

Zatimco cizi osoba stoji pfed nami, miize se n¢jak projevit, z cehoz zjistime, Ze je ji
vlastni atribut, ktery ji odliSuje od jinych osob v kategorii téch, jimiZ by mohla byt. Pokud
se jedna o méné zadouci atribut, cizi osobu to mize velmi poskodit. Redukujeme ji pak
Z osoby celistvé a obycCejné na osobu, kterd je timto poskvrnéna a jejiz hodnota klesla.
Takovyto atribut se stdva stigmatem, predevsim je-li jeho diskreditujici dopad velmi
rozsahly, n¢kdy je oznaCovan také jako selhani, nedostatek nebo handicap. Atribut je
zékladem zvlastni diskrepance, tedy nesouladu mezi virtudlni a skute¢nou socidlni
identitou. Dulezité je podotknout, Ze ani tak nezalezi na vSech nezadoucich atributech, ale
jen na téch, které se neslucuji s naS§im stereotypem ohledné toho, kym by mél jedinec dle
naseho nazoru byt (Goffman, 2003, s. 10-11).

Terminem stigma je tedy oznacovén silné diskreditujici atribut. Podstatné je, ze
urcujici jsou vztahy mezi lidmi dané kultury, ne mezi atributy. Proto atribut, ktery
stigmatizuje jeden typ nositele, miZze stvrzovat obvyklost jiného, aniz by byl sam o sobé
negativni nebo pozitivni. Stigma je socialni konstrukt, neni skutecnou vlastnosti daného
jedince, je mu ptipisovany, socialné ptisouzeny a pro kazdou spolecnost je jiny. Netyka se
souboru konkrétnich osob, které by bylo mozné rozd¢lit na dvé skupiny — stigmatizovanou
a normalni, ale jedna se o dv¢ role. Normdlni a stigmatizovani nejsou ani tak osoby, jako
spiSe dve stanoviska v socialnich situacich. Na stigma nahlizime ze dvou hledisek — pokud
stigmatizovany predpoklada, ze je jeho jinakost jiz zndma, nebo je na prvni pohled
viditelna — jedna se o stigmatizovanou osobu. V piipadé, ze ostatni jinakost osoby neznaji,
nebo ji nemohou okamzité zaregistrovat, jde 0 jedince stigmatizovatelného. Osoba se
stigmatem bude mit pravdépodobné zkuSenost s obéma situacemi, jsou ale rozdilné

(Goffman, 2003, s. 11-12, 21).
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Ve vztahu k tomu co diskredituje stigmatizovaného se zpravidla ,,normalni‘® nijak
oteviené neprojevuji, a zatimco takto usilovné nedavaji nic najevo, situace houstne. Proto
je pro stigmatizovaného klicové zvladat napéti vznikajici béhem spolecenskych kontakti,
zatimco pro stigmatizovatelného je zasadni regulovat informace tykajici se jeho vady.
Zélezi na daném jedinci, zda d4 najevo, fekne, pfizna ¢i nikoli a také komu, jak a kdy.
Osobg, ktera by skryvala informace o své skute¢né socialni identité, se dostava zachazeni,
opirajici se o mylné ptredpoklady o jeho osob& a on je pfijima — ,,predstira™ (Goffman,
2003).

Erving Goffman (2003, s. 12-13) ptedstavuje tii rozdilné typy stigmat. V prvni
fad¢ se jedna o znaky télesné — rlizna znetvoreni. Dalsi jsou vady charakteru, vnimané jako
slaba vile, dominantni ¢i nepfirozené vasn€, nepoctivost, duSevni poruchy, zhoubné
navyky, alkoholismus, nezaméstnanost, sebevrazedné sklony. Poslednim typem jsou
kmenova stigmata rasy, naroda a naboZenstvi, ta co se mohou §ifit po rodovych liniich. Ve
vSech vyse uvedenych piikladech stigmat najdeme tytéz sociologické rysy: jedinec, jenz by
mohl byt v béZném spolecenském styku snadno pfijat, je nositelem charakteristického rysu,
ktery se muze vnutit do nasi pozornosti a zpusobit, Ze ti ktefi se s nim setkali se od n¢j
odvati. Je nositelem stigmatu, nezadouci odliSnosti od toho, co ocekavali. VSechny ostatni,
co se nevzdaluji v negativnim smyslu od konkrétnich ocekavéani, mizeme nazyvat
,,normalnimi®.

My ,,normalni* ¢asto véfime, Ze osoba se stigmatem neni tak docela clovékem. Na
zaklad¢ tohoto predpokladu ji diskriminujeme, Casto nevédomky snizujeme jeji Zivotni
Sance. Vytvaiime teorii stigmatu, ideologii vysvétlujici ménécennosti osoby se stigmatem
a objasniujici nebezpeci, jez predstavuje. Piestoze se osoba milize citit jako ,,normdlni*
Clovek, lidska bytost jako kdokoli jiny a tedy i nékdo, kdo ma narok na rovnou Sanci Jeho
identita ega — to jak chape sam sebe, se neshoduje S nahlizenim okolni spole¢nosti.
Kli¢ovym rysem situace stigmatizovaného je problém piijeti. Lidé jednajici s jedincem, mu
neprojevuji takovou uctu a pozornost, jakou by mu projevovali, kdyby ho brali jako
,henaruseného®. Takovéto jednani si ospravedliuji nékterym zjedincovo atributii

(Goffman, 2003, s. 13, 17).

® Piesto Ze bychom se mohli zamyslet nad tim co je to normalnost, Erving Goffman ve své knize Stigma
pouziva oznaceni normalni pro osoby ve spolecnosti, které nejsou nositelem stigmatu a nijak se nevymykaji
ze svych roli. Autorka prace pouziva toto oznaceni také, ale vklada ho do uvozovek.
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Smisené kontakty — okamziky, kdy se stigmatizovani i ,,normalni* nachéazeji v téze
socialni situaci, tedy ve vzajemné bezprostiedni pfitomnosti, at’ jiz se jedna o rozhovor ¢i
o stfetnuti. Je bézné, Ze jedna, n€kdy i ob¢ strany se mohou snazit kontaktim vyhnout
(Goffman, 2003, s. 21). V souvislosti s bezdomovectvim se tak ve vefejném prostoru ¢asto
déje. ,,Normalni““ populace se na ulici snazi zjevnym bezdomovcim vétSinou vyhnout. Pi
potencionalnim styku na ulici je obloukem obejit, nebo sklopit zrak a dé€lat, Ze tam prosté
nejsou. Tento jev lze dobfe vypozorovat, kdyZ prodejci ¢asopisu Novy prostor nabizeji
nova vydani na riznych mistech v Praze. | v preplnéné méstské hromadné dopravé bude
pravdépodobné vedle zjevného bezdomovce sedadlo volné.

Kwvuli diskrepanci mezi virtualni a skuteCnou sociélni identitou je jedinec odfiznut
od spole¢nosti a ocitd se v pozici diskreditované osoby celici svétu, ktery jej nepiijima.
Postupem casu ale zjisti, ze jsou lidé, ktetfi s nim souciti, berou ho jako béznou bytost
navzdory vnéjSimu zdani, nebo jeho vlastnim pochybnostem. Takovou skupinou
souciticich jsou osoby postizené stejnym stigmatem. Oni védi, co postizeni danym
stigmatem obnasi, dokonce mohou jedince zasvétit do vSech pottebnych figli a poskytnout
mu utéchu, aby se citil mezi svymi (Goffman, 2003, s. 29-30).

Dle Goffmana (2003, s. 39-42) muze stigmatizovany ocekavat podporu
od ,,zasvé€dcenych” — normalnich osob, které jsou dobré znalé Zivota stigmatizovaného.
Zasvédceni jsou lidé, pted kterymi se stigmatizovany nemusi stydét a nemusi se snazit
0 sebekontrolu. Néktefi jsou na této pozici vzhledem k jejich praci, napiiklad zdravotni
sestry, nebo fyzioterapeuté. V kontextu bezdomovectvi jsou zasvédcenymi socidlni
pracovnici. Druhym typem zasvécenych jsou jedinci, spojeni se stigmatizovanym skrze
socialni strukturu. Jsou to partnefi, rodice, déti, nebo nejblizsi pratelé — ti vSichni jsou
svym zpusobem nuceni nést jistou ¢ast hanby stigmatizovaného, s nimz jsou spfiznéni.
Tendence pienosu stigmatu ze stigmatizovaného na jeho blizké vysvétluje, pro¢ se mohou
lidé takovym vztahiim vyhybat, nebo se jiz existujici vazby snazi ukon¢it — pokud ne, jsou
to osoby s ,,proptijcenym stigmatem.

Stigmatizovany jedinec si v soucasné spoleCnosti osvovuje métitka identity, které
na sebe vztahuje, aniz je schopen se jim pfizplusobit, a proto podléha pocitim jisté
ambivalence!® ohledné svého ja. Z toho diivodu ma sklon stratifikovat!! skupinu do které

»patii* podle stupné viditelnosti jejich stigmatu. K tém co jsou stigmatizovani zjevnéji nez

10 Jedinec ma zcela protichtidné pocity.
11 Rozvrstvovat a tfidit podle toho jak moc je jejich stigma zjevné a vtiravé.
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on, pak mize zaujmout tytéZ postoje, jaké k nému zaujima okolni spole¢nost (Goffman,
2003, s. 124). Napriklad skryti bezdomovci opovrhuji zjevnymi a Strani se jich apod., jak
jiz bylo nastinéno vySe v kapitole o socidlnim vylouceni. S timto sebezrazujicim druhem

B

stratifikace se vaz¢ otazka socialnich spojenectvi. Bude osoba ve svém vybéru pratel a
partneru hledat ve ,,své vlastni skupiné*, nebo ,,ptekroc¢i hranici“? (Prudkova, 2008, s. 51).
Predpoklada se, ze ¢im uzsi je spojeni stigmatizovaného s ,,normalnimi‘, tim vice se bude
sam vnimat nestigmaticky. At uz je Uizce spojen s lidmi ,,své kategorie* nebo neni, mize u
n¢j k projeviim ambivalence identity dochazet, pokud stejné stigmatizované jako je on sam
uvidi v situacich, kdy se chovaji dle znamych stereotypt a predvadéji negativni atributy
jim piipisované. To mize jedince siln€é odpuzovat, protoze se ztotozinuje s obecnymi
socialnimi normami (Levin, Laar, 2006, s. 261-262).

Doporu¢enim pro stigmatizované osoby je vnimat se coby plnohodnotna lidska
bytost, kterd je pfinejhor§im pouze vyloucena z néceho co je vlastné jen jednou z oblasti
socialniho Zivota. Neni typem nebo kategorii, ale lidskou bytosti. Jedinec co na sebe
dokéze takto nahlizet a uv€domovat si to, je poté povazovan za vyzralou osobu, které se
podaftilo dobte se osobné ptizplisobit. Osoby bez stigmatu nejednaji vici stigmatizovanym
nevhodné timysIng, ony nejsou schopny jednat vhodné. Proto by se jim méla taktné podat
pomocna ruka a prehlizeni a netaktni poznamky by mély zlstat bud’to bez povSimnuti,
nebo by se mél stigmatizovany pokusit ,,normalni osobu dovzdélat a ukazat ji, Ze
navzdory zjevu je opravdu pod povrchem plnohodnotnou lidskou bytosti. A piestoze zjisti,

2, Déale se

7ze maji ostatni potiZze ignorovat jeho vadu, pokusit se o snizeni napét
stigmatizovanym doporucuje davat najevo, ze Snahy ,,normalnich* osob o ulehceni jejich
situace jsou uspé$né a ze je ocenuji, prestoze ¢asto vnimaji nevyzadany zajem, soucit
a pomoc jako utok na své soukromi a troufalost, m¢li by je taktn€ pfijimat. ,,Normalni
prokazuji v mnoha situacich stigmatizovanému ,,laskavost® tim, ze se k jeho vad¢ chovaji,
jako by na ni nezaleZelo, ptesto ale ¢ekaji, Ze bude jedinec hrat svou roli a znat své misto.

M¢l by se ,,spravné piizpisobit®, tedy bez rozpakl pfijmout sam sebe jako osobu rovnou

ostatnim a pfitom se dobrovolné vyhnout situacim, kde by uz okoli nebylo schopno

12 Svou schopnosti prolamovat ledy si pak mize dokazovat, Ze drzi v rukou otéze celé situace: ,, Domnivam
se, ze nelze po spolecnosti vyzadovat, aby chapala lidi s mozkovou obrnou. Naopak je nasi povinnosti
tolerovat spolecnost a ve jménu rytirskosti promijet a pousmat se nad jeji posetilosti. Je to podle mého
ponékud pochybna Cest, nicméné je v ni vyzva a je i zabavna. Moznost uklidnit zjevné rozrusené nebo zvédavé
okoli, drive nez se nékdo z jeho stredu vzchopi a zkomplikuje situaci, stavi handicapované do role nadrazené
tém, kdo jsou rozruSeni, a dodava dalsi rozmer lidské komedii. VyzZaduje vSak mnoho casu naucit se tomuto
umeni* (Henrich, a dalsi, 1961).
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predstirat, ze jej takto piijimaji. Znamend to, ze by si ,,normalni“ lidé nikdy nemuseli
piipustit, jak omezena je jejich taktnost a tolerance (Goffman, 2003, s. 134-141).

Na zavér této kapitoly je vhodné shrnout provazanost identity a stigmatizace. Pojem
socialni identity nam umoznuje zabyvat se stigmatizaci. Diky pojmu osobni identity se Ize
zaobirat roli kontroly informaci pii zvladani stigmatu. Myslenka identity ega ndm umozni
zabyvat se tim, co asi jedinec pocituje ohledné svého stigmatu a jeho zvladani (Goffman,
2003, s. 124).
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5 Prakticka ¢ast — analyza a interpretace narativnich

rozhovoru

V této casti diplomové prace je postupné provedena analyza a interpretace

narativnich rozhovort ziskanych od osmi informéatoru.

5.1 Pribéh Josefa

Pan Josef pfi narativnim rozhovoru vypravél velmi ucelené¢ a dodrzoval
posloupnost svého zivotniho pfibéhu, nejdiive hovotil o détstvi, Skole, vzdélani a mladi,
dospélosti, az do dnesni doby. Jelikoz bylo jeho vypravéni takto promyslené, mohlo by se
na prvni pohled zdat, Ze nevypravi sviij Zivotni ptibéh poprvé. Jelikoz narator na vyzkum
reagoval s podivem a pfislo mu nepravdépodobné, Ze by né¢kdo mohl byt zainteresovany
V problematice bezdomovectvi, 1ze usuzovat, ze ptedchozi zkuSenost s konstruovanim
svého zivotniho pfibéhu nemél. Vzhledem k tomu, Ze doslo k opakovanym schizkam,
mezi Josefem a badatelkou, stal se pan Josef jejim ,,gatekeeperem™ a pomohl ji se
shanénim nékterych dalSich informatori, ktefi byli z okruhu jeho zndmych. Hlavnimi
tematickymi poli, ktera se z Josefova vypravéni daji vysledovat, jsou bezdomovectvi,
bytova situace a velmi Casto také hovofil o své povaze. V nasledujicich odstavcich je

rekonstruovan Josefliv pfibéh, a zanalyzovany nejcetné;si tematicka pole.

Casova osa 1: Zita minulost informatora Josefa

Zaméstnani - Zaméstnani -

Stfedni odrudovaci  rozhlas a Obdobi bez
pramyslovd  sluzba televize Pochybnosti  Litost, ze Nucen domova
Narozenf Skola 1 rok 26 let ovztahu ukonéil vztah opustit byt 1,5 let
{ 19‘49 { 19‘62 19‘65 19‘70 { 1973 ‘ 19‘97 20.07 ( 20‘10
1943 J 1958 1964 l 1968 l 1972 1974 l 2002 l 2008 l
Zakladni Maturitni Zékladni Navézani Rozchod a Bez Piebyval u Zije u pani J.
Skola zkouska vojenska partnerského nasledna invalidniho znamého 7 let
sluzba vztahu vahavost ddchodu
2 roky 2 roky

Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informatora

Ptib¢h pana Josefa zacina v bieznu roku 1943 v Praze. Profiluje se jako osoba ve

znameni ryb. Narator svou zivotni drahu interpretuje skrze osud a domnéld znameni, ¢imz
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Casto argumentuje a ospravedliiuje své kondni. Sam sebe vnima jako introvertniho a je
piesvédcen, ze je pro n¢j obtizné navazovat socialni vazby. Zminuje, ze uz jako dité¢ mél
sklony travit vétSinu v domécim prostiedi. V dospélosti nasleduje jeho presvédceni
0 neporozuméni si s lidmi z pracovniho kolektivu, s muzi ve vojenské sluzbé nebo
snovymi kolegy poté, co se znovu vrati do pracovniho procesu — vzdy jiz od zacatku
nepfipousti, ze by si s nékym mohl rozumét. Prestoze se tyto predstavy ukdazaly jako
neopravnéné, v kazdé dalsi situaci, kdy mél navazovat nové kontakty, se navratilo jeho
znepokojeni.

Vyjma jeho antipatie k navazovani socialnich vztahti je druhym velmi vyznamnym
rysem jeho povahy, Ze neni ambiciozni. Je mozné usuzovat, Ze to z ¢asti souvisi s jeho
inklinaci k osudu, kdy véfi, Ze je vSe piedureno a CasteCné také s jeho pohodlnosti.
Napriklad pti dostudovani Stfedni primyslové Skoly se jeho spoluzaci snazili ziskat
néjakou praci dle svych preferenci, Josef si praci radéji nechal ptidélit. Pokud v jeho zivoté
nastane néco pozitivniho, s pokorou to piijme, ale nestava se, kvtli tomu vyvijel aktivni
usili. Kromé toho si osvojil zcela jiné hodnoty, nez ty, které jsou hybatelem konzumni
spole¢nosti: ,,... ¢ili je mi, ja to musim vzdycky pracné spocitat, ja to nikdy nevim. 74 nebo
tak néjak. To jsou dvé véci, ktery jsem si nikdy nepamatoval... kolik je mi rokii a kolik beru
platu. Zni to podivné a lidi mi neverej, ale to byly tak nepodstatny véci, ktery jsem si fakt
nikdy nepamatoval “.

Az pateticky vzpomina na své détstvi, kdy mél vlidny vztah se svou matkou a
dobry vztah se svym otcem. V rodin¢ panovaly dobré vztahy, ptestoze divodem siatku
Josefovych rodict byl kalkul. Matka byla pracovné nezpuisobild a nebyla by schopna se o
sebe do budoucna postarat, otec byl starSiho véku. Tyto okolnosti byly znatelné ve vztahu
obou manzelu, ktefi si nerozuméli v intelektudlni sféfe. Manzel se neztotoZznoval se
zalibami své Zeny. Josef se identifikuje jako introvert. V atlém détstvi byl ¢asto nemocny a
travil ¢as prevazné doma s rodinou, hlavné matkou, na kterou byl fixovany.

Vzhledem Kk tomu, Ze stravil ¢ast détstvi doma, nemél v daném Casovém obdobi
zadné dal$i socialni vazby, kromé rodinnych — tahle caste¢na izolovanost v ramci
socialnich vazeb v kombinaci s jeho charakterovymi rysy mu zistala po velkou ¢ast Zivota.
Az dnes ve stafi ptfipousti, ze jiz neni tak nespolecCensky, jak byval. Pfi vzpominani na
Skolni 1éta hovofi o tom, ze mu byl opravdovym pftitelem vzdy jen jeden ze spoluzak, S
ostatnimi spoluzaky spolupracoval jen v ramci Skolni vyuky. Volny ¢as travil prevazné

doma se svou matkou. Josef na zakladni Skole dobfe prospival, rodice byli ve vzajemném
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konsenzu s jeho tiidni ucitelkou a rozhodli se pro jeho studium na pramyslové skole. Doslo
ke zhorSeni jeho prospéchu, ale stiedni Skolu po Ctyfech letech v roce 1962 fadné zakoncil
maturitni zkouskou. Po stfedni Skole nastoupil do zaméstnani, byla mu pfid€lena
»odrusovaci sluzba“. Jeho pracovni naplni bylo chodit do domécnosti a vyhledavat zdroje
poruch, kvuli nimz nefungoval rozhlas a televize, tyto poruchy nasledné opravovat.
Vzhledem ke komunistickému rezimu, bylo povinnosti kazdého jedince byt oficialné
zaméstnan, prestoze pracovni napli nebyla vzdy adekvéatni. Zasluhou toho mohl Josef a
jeho kolegové v ramci pracovni doby napiiklad navstivit biograf, jit na htisté, nebo v 1été
Kk vodeg.

Po prvnim roce v zaméstnani obdrzel vyzvu, aby nastoupil do povinné zakladni
vojenské sluzby. Byl piifazen na Moravu, do Vyskova. Josef tam mél stravit 24 mésicu,
které pozdéji oznacuje za skoro nejlepsi roky svého zivota a pisobit jako tankista.

Byl nucen vyrovnat se s odlou¢enim od domova, tvrdym rezimem, fyzickym
vycvikem a v neposledni fadé svym socialné-psychologickym omezenim. Informéator o
tom vypravi: ,, ...pri mi povaze, ja jsem mél hriizu, ale doslova, to neprehanim s tim, bejt
V nejaky parté kluki a jesté k tomu tam muset bejt dva roky ... Byl jsem si jistej, Ze si
S nima rozumnét nebudu a ja jsem vopravdu vazné uvazoval, Ze se na ty dva roky necham
zavrit. Ono to vypada, Ze nejsem normalni, nebo Ze IZu, ale je to doslova pravda. Abych
mohl bejt prosté sam, protoze ja jsem Silenej samotar.“ Nastala radikalni zména v celém
spektru jeho zivota, Josef se musel ptizptisobit, zacal vyuzivat zcela nové normy, hodnoty
a strategie. Osvojuje si svou vlastni strategii, kterou nazyva ,,seznamovaci ritual. Jedna se
o spontanni formu upoutani pozornosti a navazani kontaktu. Vojenska sluzba je
povazovana za prechodovy ritudl z dospivani do dospélosti. Zahrnuje tfi faze — zprvu
odlouceni od pivodni skupiny, poté piekonani prahu pomoci obfadu a zaélenéni do
skupiny nové. Funkci pfechodového ritualu je slavnostni uvedeni z jednoho spolec¢enského
postaveni do dalsiho, obvykle kvalitativné vyssiho.

Po vojenské sluzbé se Josef navratil do pracovniho procesu. Jeho pivodni pracovni
pozice jiz nebla k dispozici, a proto byl presunut do Vestce u Jesenic, kde se znovu v ramci
svého zaméstnani vénoval sledovani poruch v televiznim pfenosu, tentokrat na ustiedi
podniku. Zhruba po roce se Josef prostiednictvim svého pfitele seznamil s divkou a jejich
pocatecni znamost prerostla v milostny vztah. Zprvu velka euforie ale po Case opadla a
Josef zacal ze strany divky pocitovat nedostatky. V souvislosti se vztahem vzpomina na

nekolik vyhrad — divka se zajimala o jejich budouci financni situaci, vyzadovala v rdmci
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jejich vztahu alespon ¢asteéné finanéni zazemi. Vzajemné se utvrzovali vtom, ze maji
odli$né zivotni postoje, hodnoty a zajmy. Lze piedpokladat, ze narator vidél svij vztah
v analogii s ne pfili§ harmonickym manzelstvim svych rodict, proto jej radé€ji ukoncil. Poté
zvazoval, zda bylo jeho rozhodnuti spravné. S t€émito pocity se potykal dlouha Iéta.

Kvili zhorSeni zdravotniho stavu ziskal narator invalidni dichod. Po smrti rodict
zustal v byté, ve kterém vyrustal, sam. Invalidni diichod je mu po ¢ase z administrativnich
divodu zastaven (dle svych slov si pozd¢ vyzvedl vyzvu k navstéve revizniho 1ékafe a na
ureny termin vySetfeni se nedostavi). Svou situaci se snazil a vyfidit Si zpétné
administrativu. Invalidniho dachodu jiz nebylo mozné dosahnout, proto informator
nedisponoval pfijmy na uhradu najemného. Po tfech mésicich byl piipad automaticky
postoupen k soudnimu jednani, které rozhodlo V jeho neprospéch. Najemnikovi bylo
umoznéno v byté nadéle setrvavat jest¢ n€kolik let, pak byl tidajné koupil novy majitel
a informator byl nucen se do 14 dnti vystéhovat.

Narator zamitl moznost zit v levném ubytovacim zafizeni na zaklad¢ nabidky svého
znamého, ktery mu nabizi ubytovani. Byl si védom toho, Ze se nejedna o vychodisko z jeho
situace, ale alespon tak ziskava ¢as na tfeSeni své krizové situace. Josef se domnival, ze
nebude muset svlij pobyt finanéné kompenzovat. Pozdé&ji vychazi najevo, ze doSlo k
nepochopeni ze strany obou muzl. Josef vzpomind, jak nékolik nasledujicich mésicii
prebyval ve sklepni mistnosti za cenu ubytovaciho zafizeni. Nasledné mu bylo na zakladé¢
nerelevantnich diivoda feceno, aby odesel. Informator se ocitl v bytové tisni a nemél zadné
utoCisté. Byl nostalgicky k mistu, kde kdysi bydlela jeho sestra, nez zemicla a zafina se
zde zdrzovat. AZ v této pokrocilé Casti vypravéni se informator zminuje o své sestfe,
prestoze o ni nemluvil ani v souvislosti s jejich détstvim. Uvadi, ze mél sourozence az
v kontextu jeho bezdomovectvi. Otazkou zustava, pro¢ o ni Josef nemluvi, zda spolu
nemély dobré vztahy, nebo naopak a on je tolik zarmoucen z jeji smrti, Ze o tom neni
schopen mluvit.

Josef zacal prespavat na jednom z prazskych sidlist. Stravu ziskaval z nedalekych
kontejnerti velkého obchodniho fetézce, kam se kazdy den vyhazovalo velké mnozstvi
potravin. Zaroven zaal navstévovat instituce, kde si lze opatfit dalsi jidlo, obleCeni,
hygienické potieby atd. Informator tvrdi, Ze nejvétsi obtizi, kdyz jedinec postrada to¢iste,
je uskladnéni véci. Je to bézny jev, ktery je patrny u vétSiny osob bez domova. Jsou nuceni
si sviij ,,domov* nosit S sebou, ve svych zavazadlech. Josef tuto skute¢nost oznacuje jako

néco, co ho nejvice frustrovalo, vSe ostatni pry bylo snesitelnéjsi. Je to zavazek, jelikoz
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dana osoba ni¢im dal§im nedisponuje, ale zarovenn dan¢ho ¢lovéka dennodenné omezuje
V pohybu, coz je ndro¢né, nebot’ tito lidé jsou v pohybu neustdle. Josefova zkuSenost
s bezdomovectvim trva asi jeden a pul roku jeho zivota. Vyjadiuje se k ni nasledujicim
zpusobem: ,, ... jd jsem se nikdy za bezdomovce nepovazoval. Ne proto, Ze ted bydlim u ty
pani, ale od pocatku. Ja jsem to bral tak, Ze to je prechodny kratky obdobi a ze si driv nebo
pozdéjc néjaky bydleni najdu. Zaclenil se zpét do spolecnosti zasluhou studentky, se
kterou se seznamil na ulici — dodnes to povazuje za osudové. Zprvu spolu obcasné
konverzovali, po n¢jaké dobé se studentka rozhodla vzit Josefa, alespon na zimni obdobi,
k sob& do domu v Liboci. Postupné u ni zacal téméf plnohodnotné bydlet.

Po case Jana Josefovi pfiznala, jaké byly jeji pocity, kdyZ se poznali a informator
jeji slova zprostfedkoval takto: ,,...tak ja vtéch Repich jsem tam byl u néjakyho
Sla kolem Jana. a rikala si: ,,Ha bezdomovec, z toho si udélam legraci a pobavim se*. No
tak mé oslovila néjak, ja uz si nepamatuju jak. A ona si vikala, Ze budu urcité opilej, ze ze
meé bude mit legraci. Jak je z citace patrn€, Jana pfemyslela o bezdomovci stereotypné.
Josef si stigmatizovany nikdy nepfipadal, mize to souviset stim, Ze si sam nikdy
nepfipustil, Ze by byl bezdomovcem. Je zastancem nazoru, ze osoby bez domova se nad
stigmatizaci viibec nezamysleji. Takto komentuje jeden z postoji, druhym je dle jeho slov
hrdost n€kterych jedincii na to, Ze jsou bez domova. Tato hrdost spociva v presvédceni, Ze
nepotiebuji byt, ani stat, Ze jsou sobéstacni. Informator se pii vypravéni mnohokrat proti
ostatnim lidem bez domova vymezoval, piestoze jeho finan¢ni situace neni dobra. I pies
svou soucasnou vyhovujici bytovou situaci se stale obraci na charitativni instituce, protoze
si neni schopen veskeré potfebné véci sam opatfit. Dnes je to asi 10 let, co nalezl sviij novy

domov u Jany. Josefovi je 74 let, nikdy se neozenil a je bezdétny.

5.2 Pribéh Vlastimila

Informatortiv narativ byl velmi spontdnni, ale zaroveil nesourody, stale pfepinal
mezi tématy. Posloupnost, se kterou hovofil o jednotlivych udalostech jeho Zivota, je
nahodila. Vlastimil ptisobi jako velmi sympaticky ¢loveék, je usmévavy. Zpravidla se
vyznacuje flegmatickou povahou, v nékterych obtiznych fazich svého Zivota inklinuje

Kk uzavirani se do sebe a ptevazuje U n¢j introvertni ¢ast jeho charakteru.
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Casova osa 2: Zita minulost informatora Vlastimila

Umrti nevlastniho Stélé zaméstnaniv
Narozeni otce Umrti matky Snatek Rozvod PragUlic
{ 1960 1971 1990 1993 ‘ 1997 i
1954 ‘ 1970 1975 1991 1996 2017
Zakladni $kola Trest odnéti svobody Propusténi z véznice Narozeni dcery ZkuSenost s
Opakované az do roku Amnestie Vaclava Havla bezdomovectvim
1990 20 let

Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informatora

Vlastimil se narodil 26.11.1954 v Usti nad Labem do némecké rodiny. Vsichni jeho
piibuzni jsou némeckého piivodu. Informator dle svych slov nepocitoval stastné détstvi.
Matka si po smrti otce nasla partnera. V rodiné nepanovaly dobré vztahy. Vlastimil
vzpomind na sva Skolni 1éta, kdy se velmi potykal s gramatikou ¢eského jazyka a kviili
tomu ctytikrat nepostoupil do dalsiho ro¢niku. Informator je bilingvni, vyrastal v némecky
mluvici roding, aviak v ¢esky mluvicim prostiedi. Cesky jazyk oznatuje za sloZit&jsi a
nikdy se nebyl schopen naucit psat gramaticky spravné. Mimo to i kvili dalsim $kolnim
udalostem mély s matkou rozpory, zprvu to byly poznamky, poté snizené znamky z
chovani. Ke svému synovi chovala jistou skepsi: ,, Mdma mi rikala furt, kdyz jeste Zila: Ty
spéjes do krimindlu. Ja jsem si furt myslel, nechci Fict co ... a nakonec méla pravdu.

Informator popisuje jeden z dilezitych okamzikt jeho zivota: ,, Priise/ v noci domu
vozralej s kamaradama, vzbudil moji viastni matku, ta mu musela slouzit. No parkrat ji
sbil...no a ja jsem to nesmnes, aby moji matku mlatil, tak jsem vstal a par jsem mu jich
nalozil. No a on meél krvaceni do mozku a zemrel. No a to byl muj prvni trest uplné, no a
matka se mé u soudu zrekla, Ze nejsem jeji syn, Ze jsem vyvrhel lidsky spolecnosti.*
Vlastimil se n€kolikrat v priabéhu narativniho rozhovoru vyjadfuje o tom, Ze neni schopen
akceptovat nasili na Zzenach a proto tehdy jednal. Dle jeho slov pusobil, jako by byl
presvédCen, ze se matky zastal. Pfipad byl podroben soudnimu fizeni, které vydalo
rozhodnuti, Ze se jedna o ubliZeni na zdravi s nasledkem smrti. Vlastimil byl odsouzen ke
dvéma a pul let nepodminéného trestu odnéti svobody. Tento incident se stal roku 1970 a
mohlo by se zdat, ze zapficinil sled dalSich udalosti. Informator byl v nasledujicich 20
letech dle svych slov 16 krat trestany. Pokazdé, kdyz byl propustén z vézeni, vyhledal své
znamé, se kterymi péachali trestnou ¢innost. Vlastimil tvrdi, Ze za komunistického rezimu
nebylo t€zké mit potize se zdkonem. Stacila tfidenni nepfitomnost v zaméstnani a dotycny

MV .

se dopustil trestného ¢inu pfizivnictvi. Kromé toho informator udajné¢ pachal rizné

50



kradeze, jednou se dle svych slov zastal t¢hotné Zeny, kterou n€kdo napadl na ulici, za coz
byl nasledn¢ také odsouzen. Vlastimil na zadklad¢ svych Sestnadcti zdznami v trestnim
rejstiiku argumentuje, Ze jakmile byl jednou ¢lovek souzeny, uz se od toho nebylo mozné
odprostit a stacila ¢asto jen zdminka k tomu, aby byl opétovné souzen a véznén. V roce
1975 se ve vézeni dozvédél, ze jeho matka zemiela na tézkou cukrovku, po uplynulych
udalostech uz k ni ale necitil zadny vztah a bylo mu to lhostejné. Vlastimiliv zivot se 20
let odehraval stiidavé ve vézeni, nebo piebyval u znamych. Cely tento kolobéh byl
ukonéen roku 1990 amnestii tehdejsiho Ceskoslovenského prezidenta Vaclava Havla, ktery
rozhodl o rozsahlém prominuti trestii udélenych za minulého rezimu.

Vzhledem Kk tomu, ze Vlastimil travil velkou ¢ast svého Zivota ve vézeni, nabizi se
otazka, zda to bylo zamérné. Nejen kvili jeho Spatnému rodinnému zazemi mize byt pobyt
ve véznici, mysleno jako pravidelny spanek a strava tfikrat denné, pohodlny. Vlastimil tuto
tezi vyvraci. Tvrdi, Ze nepomyslel na to, Ze by to pro n¢j byl jednodussi zpisob ziti. Jeho
divody byly vice pfizemni, nemél penize, piilezitostné néco ukradl, dnes to povazuje za
mladickou nerozvaznost. Vlastimil se, po propusténi z prazské véznice, nevratil do svého
rodného meésta, zaCal zit v Praze ukaznénym zivotem. Pracoval jako zootechnik,
v pracovnim kolektivu se seznamil se svou budouci zenou a roku 1991 spolu vstoupili do
manzelstvi. O dva roky pozdéji se paru narodila dcera. Jejich siatek netrval dlouho, roku
1996 pristoupili k rozvodu. Informator prisel o své zazemi a zastal na ulici. Faze
bezdomovectvi v jeho zivoté trva od rozvodu v roce 1996 az do roku 2017, tedy 21 let.
Béhem této doby se prilezitostné snazi pracovat, ziskava financni prostiedky sbérem
papiru, Zeleza a médi.

Projevuje averzi vii€i cigaretdm, alkoholu a drogdm. Mimo jiné i s tim souvisi, Ze
se opétovane béhem rozhovoru stavi do opozice k ostatnim lidem bez domova. Prohlasuje,
ze se nikdy neponizil k Zebroté, neobohacoval se z kontejnerti, nebo by nesel néco odcizit
do obchodu. Povazuje za zasadni rozdil zcizit néco ve vefejném prostoru, co by posléze
mohl zpenéZzit, za coz byl né€kolikradt odsouzen, a zcizit néco v obchod¢. Informator je
presvédcen, ze se ze své predchozi zivotni etapy poucil. Tuto skute¢nost doklada
argumentaci, Ze od roku 1990 jiZ nemél Zadné problémy se zdkonem. V bezdomovectvi se
od ostatnich distancoval, véfil, Ze by ho mohli dostat do problémd, proto se radéji spoléhal
jen sam na sebe. Informétor vyjadiil nespokojenost s charitativni podporou, ktera je v CR
dostupna. Dle jeho ndzoru neni dostatecna a zaméstnanci nejsou vzdy vstficni. M4 moznost

komparace s poméry ve Velké Britanii, kde se zdrzoval pul roku. Zduraziuje, ze zdejsi
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instituce jsou vice napomocné, a potieby osob bez domova vice dostupné, napiiklad dle
jeho slov rozvazeji stravu po ulicich tiikrat denné. Informatorova snaha o vymanéni se
Zulice se zdafila vfijnu roku 2017. Zacal bydlet na ubytovné, kde ale podle n¢j
nepanovaly dobré poméry. V dobé¢, kdy se uskutecnil rozhovor, bydlel par dni v azylovém
domé. Badatelku zajimalo, jestli se mu pfedtim nenaskytly vhodné pftilezitosti, nebo co je
pricinou toho, Ze byl bezdomovcem tak dlouho. Vlastimil pfiznava, ze na zlepSeni své
situace nedbal, nezajimal se o svou budoucnost. Zména nastala, kdyz poznal zakladatelku
prazské organizace, kterd se zabyva socidlnim podnikdnim. Tato Zena, ktera bézné
zaméstndva osoby bez domova, mu nabidla spolupraci. V soucasné dobé ma dvé
zameéstnani, kazdé na polovi¢ni ivazek a do budoucna si planuje najit vlastni podnajem.
Informator se nejvice zabyval nasledujicimi tématy: bezdomovectvim, vézenim,
soucasny stavem, rodinou a détstvim. V ramci tematického okruhu vézeni pojednal
predevsim o tom, co vedlo k tomu, ze byl opakované trestné stihan. I ptes skuteCnost, Ze
stravil necelych 20 let ve vézeni a dalSich 21 let jako bezdomovec, si zachoval véény
optimismus. Znacn¢ paradoxni je, ze dnes sympatizuje s komunismem, ptestoze byl za

minulého rezimu 20 let véznén a dodnes tvrdi, ze se ni¢eho zdvazného nedopustil.

5.3 Pribéh Zdenka

Informatortiv ptibéh zacal v poloviné minulého stoleti. Jeho matka méla pfi porodu
zdravotni problémy a Cerstvé narozeny syn o ni zahy poté piisel. Prozil zacatek svého
zivota v détském domové v Klanovicich. Nemysli si, ze by ho to n¢jak zasadné ovlivnilo,
nebo ze by se diky tomu stal siln€jSim: ,, ...trosku mi to mozna zpusobilo sramy na dusi.*
Stravil zde n€kolik let, ale v pomérné utlém veku, jesté to zcela nevnimal. Ve svych péti
letech byl osvojen svymi ptibuznymi, konkrétné tetou, sestrou své matky. Proces osvojeni
nebyl snadny, rodina poté bydlela v Liberci. V roce 1960 prob&hla v Ceskoslovensku
lizemni reorganizace kraji a okresd. Jednim z krajskych mést se stalo i Usti nad Labem,
kam byl v ramci centralizace Krajské spravy spojii preveden Zdenkiv otec, ktery tam
pracoval jako ekonom. Zhruba rok poté, co otec vybudoval v Usti nad Labem zazemi pro
svou rodinu, se za nim syn a manzelka pfest€éhovali. Informator v krajském mésté stravil
nasledujicich piiblizn¢ 40 let svého zivota (vyjma vysoké Skoly a povinného vojenského
vycviku). Absolvoval zde povinnou S$kolni dochazku, poté stiedni Skolu. Ve svém

vzdelavani nadale pokracoval a za ucelem studia na vysoké Skole bydlel v Praze. Po péti
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letech studia byl povinen absolvovat rocni zakladni vojenskou sluzbu. Nasledujici 30leté
obdobi se opét v Usti nad Labem vénoval technickym obortim, pracoval bud’ jako vedouci

mensiho kolektivu, nebo se specializoval na ISO normy a kvalitu.

Casova osa 3: Zita minulost informatora Zdeiika

Sté&hovani z Liberce Vysok4 $kola Zkusenost s
Narozeni Osvojenf do Ustf nad Labem 5 let Narozeni ditéte bezdomovectvim
} 19‘53 1956 19‘65 1975 X 2005 [ 20‘16
1950 1955 1961 l 1969 1990 2007 ‘
Détsky domov Zdakladni skola Sttedni 8kola Zakladni vojenskd  Stéhovénise zUsti Penzista, obéasné
Klanovice 9 let 4 roky sluzba nad Labem do pfivydélky v zahrani¢i
1rok Prahy

Zdroj: Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informatora

Kdyz mu bylo necelych 40 let, zalozili se svou partnerkou rodinu a narodilo se jim
dité. Informator chce svého potomka udrzet v anonymité, proto nebude uvedeno, zda se
jedna o syna, nebo dceru, v textu bude nadale zachovano oznaceni potomek, nebo dité.
Partnefi jiz nezili ve zcela harmonickém vztahu a zhruba jeden a pll roku po narozeni
ditéte se rozesli. O svéfeni potomka do péce bylo rozhodnuto soudni cestou. Soud ptirkl
dité otci. Zden€k popisoval, jak se setkal se stejnymi problémy, s jakymi se potykaji zeny
samozivitelky. Neustaly kolobéh shanéni finan¢nich prostfedki, stihdni vice zaméstnani
najednou, zvladani vSech doméacich praci, v mladSim v€ku vyzvedavani ditéte vcas
z matetské Skoly, ve starsim v€ku uceni se s potomkem a dohlizeni na jeho plnéni Skolnich
povinnosti. Kombinace vSech vyjmenovanych ¢innosti, piestoze vycet jisté neni kompletni,
je vyCerpavajici, jak Casove, tak fyzicky i psychicky. Informator vzpomina, ze zna¢nou
oporou mu byla jeho matka.
nez méli jeho vrstevnici. Otec ho vodil ¢asné rano do matetské Skoly a vracel se pro n¢j az
pozdé odpoledne, aby mohl travit vice ¢asu v zaméstnani. Nékdy byl v matetské Skole ze
vSech rodict posledni. | pfes své znacné usili dle svych slov nebyl schopen ziskat takové
mnozstvi finan¢nich prostfedkil, aby byli oba dostatecné zaopatieni, proto byl nucen jit
opac¢nou metodou, ¢ili snizovat rodinné ndklady. Vyuzival charitativni a neziskové
organizace, s jejichz pomoci se mu dafilo podstatné¢ snizovat naklady na stravovani.
Prostiedky, které takto usetfil, mohl investovat do svého potomka, opatfit mu veskeré

pomucky potfebné ke studiu. Velmi dbal na to, aby se jeho dité rozvijelo.
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V Usti nad Labem zacal pocitovat nedostatek prace pro osoby jeho véku. Z toho
divodu se prestéhoval do hlavniho mésta, které¢ v ném vzbuzovalo velké nadéje. Predem se
zajimal o urcitd pracovni mista, zpocatku kratce bydlel u znamych, neZ se vSe ustalilo.
Situace se nezlepsila, v Praze byly jeho podminky obdobné. Rozdilem bylo, Ze jeho
potomek zacal studovat vysokou Skolu, obor mezinarodni vztahy. To obnaSelo tcastnit se
zahrani¢nich programu. Informator uvadi, ze jeho potomek v Uhrnu stravil 7 az 8 let
Vv zahrani¢i na riznych staZich a studijnich pobytech. I pfesto, nebo mozna pravé proto,
bylo potteba, aby ho otec podporoval. Zdenék mél stidle nedostatecné vydélky, snazil se
snizovat své naklady. Kdyz nedisponoval finan¢nimi prostiedky na ubytovani, v 1été
vyuzival pfirodnich podminek a piebyval ve stanu, v zim¢ uzival moZznosti socialniho
bydleni. Usiloval o minimalizaci svych nakladi, aby pitipadné zbylé finanéni prostredky
mohl poskytnout svému studujicimu ditéti, aby mohlo pokracovat ve své profesni kariéte.

V piechodnych fazich, kdy byl bez domova, vyuzival instituci. Zdenék popisoval
tento proces — kdyz osoba bez pfistiesi poprvé piijde do charitativni organizace, musi projit
vstupnim pohovorem. To povazuje informétor za stigmatizujici. Tento ¢loveék je nucen
popsat svou tizivou situaci a V podstaté je piesvédcCit o tom, ze se nachazi v dostatecné
krizové situaci, ze je pomoci od dané instituce hoden. PovaZoval to za dehonestujici.
Pokud pracovnici organizaci shledaji, Ze si zasluhuje podporu, je mu vystaven prikaz, na
zaklad¢ n€hoz dostane stravu, nebo oSaceni atd. Stigma bylo dle jeho slov jesté vice
prohlubovano kdykoli, kdyz instituci navstivil. Pomoc je mu poskytnuta, ale takovou
formou, ktera zna¢i nesympatie. Rik4, Ze se jednalo o neustalé podryvani diistojnosti. Je
toho ndzoru, Ze je dnesni spolecnost postavend na Spatnych hodnotach, Ze hybatelem jsou
penize, a obcané této zemé trpi nedostatkem pokory. Zden€k se po svych zkuSenostech
znacné vymezuje proti socialnimu systému tohoto statu. Podle jeho nézoru se o své obcany
stard nedostatecne¢: ,, ...bez nejakyho urazeni, cesky stat, prosté jak ma nastaveny zakony,
umoznoval to, aby clovek mohl jenom prezivat. Takze to je s prominutim, ja to Fikam na
chcipani...

V soucasné dob¢ je informator v dichodovém veku, bydli v prazském Hloubétiné
a obcasné si se svou dobrou znalosti némeckého jazyka ptivydélava v zahranic¢i, kde stravi
par tydnu a nasledné se zase vrati do Ceské republiky. S timto nyné&j§im stavem je velmi
spokojen. S radosti dnes konstatuje, ze jeho potomek ma mnoho ptilezitosti: ,, Vite, déti se
maji mit lépe nez rodice a to by nemelo byt obracené. “ To je myslenka, ke které ziejmée

velkou cast svého zivota inklinoval. Uvédomoval si, mozna to bral jako povinnost, Ze by
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mél zajistit lepsi perspektivu svému ditéti. Jeho dnes jiz dospély potomek vystudoval elitni
obor a hovoii ¢tyfmi jazyky. Informator je na n¢j velmi hrdy. Pan Zdénék plisobi na prvni
pohled velmi vyrovnang, postupem ¢asu se pii vypraveni projevil jeho temperament, kdyz
hovotil o vécech a udalostech, které se ho dotykaji. Jeho vypraveéni bylo ucelené, nejvice
¢asu mluvil o svém potomkovi, tizivé socidlni situaci a o hodnotach dnesni spolecnosti.
Informator si velmi ceni soukromi své rodiny, nejvice patrné to bylo pii vypravéni o svém
ditéti, kdy byl velmi obezfetny. Rozhovor byl na zékladé¢ prosby naritora caste¢né

zanonymizovan, proto se mize jevit méné obsazny nez ostatni narativni rozhovory.

5.4 Pribéh Martina

Martin je velmi charismaticky, komunikativni muz. Zdal se byt velmi schopny
Clovek, ale impulsivni, coz mu pravdépodobné mize uskodit, nebot’ se v kritickych
situacich nerozhoduje pfilis§ raciondln€. Milantv Zivotni ptibéh muze ptsobit dosti popisné.
Udalosti, které jsou v jeho Zivoté dilezité, je velké mnoZzstvi. Hlavnim tematickym polem
jsou pro Martina socialni interakce. Jejich popisim vénoval pfi vypravéni velké mnozstvi
¢asu. Hovoftil o vztahu s rodic¢i, pfevazné o nezvyklém vztahu se svym otcem, o své Zeng¢,
vztazich s potomKy a Vv neposledni fadé o svych dalSich vaznych znamostech. Také

popisoval zkuSenosti s bezdomovectvim a jeho soucasny stav.

Casova osa 4: Zita minulost informétora Martina

Narozenfi Zaméstnanv Zaméstnani Narozeni Narozeni Vézeni Loupeiné
Panosi Ujezd  televizi MPSV syna dvojéat 2,5 let Bez domova pfepadeni Bez domova
' t .
{ 1968 1986 1992 1996 1998 2001 2006 2011
1962 l 1985 1990 1995 1997 1999 2002 J 2010 l 2016
!
Vzdélani Nahradni Prace na Dluhy Pokus o Rozvod Nova Vézeni
< 25 vojenska pile sebevrazdu znamost a
2 &8 sluzba * Zaméstnan spoleény
« VS 2 roky * Podnikénf podnéjem

Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informatora

Martintiv piib&h za¢ina roku 1962 v obci Panosi Ujezd na Rakovnicku. Své détstvi
hodnoti jako zcela bézné. Oba jeho rodice byli tfednici ekonomové. Tvrdi, ze je mél velmi
rad, prestoZze méli s otcem ne zcela obvykly vztah. Otec byl ten typ ¢loveéka, co se zajima

hlavné o svij kariérni rist a ke svému jedinému potomkovi nikdy neprojevoval vielou
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otcovskou lasku. Informator se dle svych slov velkou ¢ast svého Zivota otci snazil dokazat,
ze je jeho lasky hoden. V dospélosti to povazuje za chybu, jelikoz akorat opakované
zazival pocity frustrace. Martin chodil postupné do jesli, matefské skoly a zakladni skoly..
Pozdgji se zajimal o filmovou $kolu, ale dle svych slov byl pfili§ mlady, aby si dovedl
predstavit zit v ubytovacim zatizeni pro studenty. Rodi¢e nechali otestovat jeho potencial a
vysledkem bylo doporuceni zvolit pro syna gymnazium. Rodice se na zakladé prospéchu
ze zakladni Skoly usoudili, ze nejlepsi bude pro syna primyslovéa Skola. Stfedni Skolu
studoval s mirnymi obtizemi, ale nakonec ji ukoncil Gspé$nou maturitni zkouskou v roce
1981. Vzhledem k ambicim ve své kariéfe byl Martiniv otec stoupencem Komunistické
strany Ceskoslovenska. KdyZ se rozhodovalo o dal§im Martinové studiu, vyzadovalo se,
aby studoval Vojenskou politickou akademii v Bratislave. S tim dle svych slov nesouhlasil,
1 ptes postoj svého otce se vnitin€ povazoval za odptirce rezimu. Navrhoval pokracovat ve
studiu na Divadelni fakult¢ Akademie muzickych uméni, coZ mu nebylo umoZznéno.
Nakonec nastoupil na ekonomicky obor. Na vysoké Skole zazival stejné pocity jako na
sttedni Skole, studium ho hluboce neuspokojovalo, proto ve druhém ro¢niku Skolu prerusil.
Protoze jeho otec tento krok nikdy neschvalil, Martin se osamostatnil. Pfechodn¢ pracoval
par mesict jako dé€lnik na stavbé, pak se wuvolnilo jemu slibené zaméstnani
v Ceskoslovenské televizi na pozici rekvizitate. Pozd&ji zagal jesté na pul uvazku pracovat
jako asistent produkce. Informator toto obdobi oznacuje za jedno z nejstastnéjsich v jeho
zivoté. Prace ho naplnovala a pracoval v pfijemném kolektivu. Toto obdobi ukoncila vyzva
k tomu, aby nastoupil do zakladni vojenské sluzby. Vzhledem k tomu, ze mé&l Martinim
otec konexe, tak se dle svych slov ponizil a Sel ho pozadat o pomoc. Dle informatora ho
jeho otec chtél potrestat a tak musel Martin nastoupit na ndhradni vojenskou sluzbu. Po
dobu dvou let stavél Sachty a obytné domy. Po navratu z vojny pracoval né¢kolik mésicii
jako technolog do té doby, neZ se udala Sametova revoluce a jeho propustili.

Informator zacal nasledné pracovat na Ministerstvu prace a socidlnich véci, na
mensi poboc¢ce v Pfibrami. Na tomto pracovisti byl velmi nespokojen s plytvanim statnich
prostiedkil a z ptistupu nékterych jeho kolegtl, ktefi se povznaseli nad obCany. Pracovni
pomér ukoncil a nechal se zaméstnat v dievozpracujicim zavod¢ nedaleko za méstem,
nejdiive jako mistr, poté povysil na provozniho. Pozdéji si pronajal ¢ast provozovny, aby
zde mohl zacit své podnikani. V té dobé uz byl Zenaty, mél syna a zanedlouho se m¢ly
manzeliim narodit dvojcata. S odstupem dnes uzndva, ze byl naivni, zpocCatku jeho

podnikani slibné prosperovalo. Nejdiive vSe bedlivé hlidal, pozdé&ji polevil a zacaly se mu
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hromadit neproplacené faktury od odbérateli. Pozdéji vyslo najevo, ze je nezamysleji
uhradit. Martin se kvuali tomu dostal do dluhti a vypovédéli mu najemni smlouvu
Z provozovny. Snazil se svou firmu zachovat, banka mu odmitla ptj¢it finan¢ni prostredky
a tak si zacal pujcovat od znamych. Takto se ¢astka navySila az na vice nez 300 tisic K¢.
Kvili svému studu tdajné nebyl schopen pfiznat, co se stalo, vSem fikal, Ze jsou pujéené
prostiedky na opravu automobilu. S t€émito problémy se nesvéfil ani své Zené. Aby se jeho
rodina nedovtipila, ze jsou v nesnazich, cast plj¢enych penéz piinaSel domi a dal
predstiral, ze je vSe v potfadku. Dodnes argumentuje, ze je nechtél zklamat. Kdyz byl zcela
na okraji bankrotu, rozhodl se poslednich 1000 K¢ vsadit na tenisové utkani a o vklad
ptisel. Informator popisuje, Ze se zcela zhroutil, zavolal své manzelce, které vse vylicil,
omluvil se ji a nasledné se pokusil spachat sebevrazdu. Chtél piijit o zivot udusenim
prostiednictvim plynové trouby. Jeho manzelka pohotové zavolala otci, ten vykopl dvete
bytu a nenechal syna akt zoufalstvi dokoncit. Lze se domnivat, ze tento incident velmi
narus$il vztah manzel. Manzelka mu jen téZko mohla odpustit jeho zkratovou situaci, pfi
které by se zbavil své odpoveédnosti a nechal veskeré zavazky na ni, zatimco méli jesté tfi
malé syny. Situace by se pravdépodobné dala ustat, minimaln¢ alespont zvladnut o néco
1épe. Pozdé&ji si to informator dle svych slov uvédomil, ale jiZ to neslo navratit.

JelikoZ nebyl schopen splacet své zavazky, jeden z véfitell podstoupil piipad
k soudnimu jednani. Soudni fizeni rozhodlo v jeho neprospéch, byl oznacen za lhare, ktery
se bezdivodné obohatil. Byl mu udélen bezpodminecny trest odnéti svobody na dva a pul
roku. V piibramské véznici si odpykal polovinu trestu. Pti propusténi byly jeho starSimu
synovi tfi roky, mlad$im dvoj¢atiim jeden a ptl roku. Jeho Zena se s nim rozvedla a nasSla si
jiného partnera. Zamyslela, Ze si malé déti zvyknout na nového otce, pfevezmou jeho
pfijmeni a s biologickym otcem a jeho rodi¢i se uz nebudou vidat. Martin se vzdal svych
potomktll s podminkou, Ze se budou vidat se svymi prarodi¢i. Toho dne si vzal své véci a
odesel od rodiny. Vecer, ktery chtél preckat venku, nez si druhy den obstara doCasné
bydleni, byl na Karlové nameésti okraden. Prisel o doklady a vSechny své financni
prostfedky, nemél kam jit, takze zacal ptebyvat na ulici. Popisoval, ze finan¢ni prostiedky
ziskaval z telefonnich automatq, zjistil, Ze je mozné otvor na kovové mince utésnit, aby
penize nepropadly do pfistroje. Nebylo to mnoho, dle svych slov na ulici pfeZival. Shanél
si praci, nejdiive prodaval noviny, pozd¢ji se staral o provoz vefejnych toalet. Toho ¢asu
navazal vaznou znamost, dvojice spolu zacala zit. Martin se snazil vypracovat, splnil

prislusné nalezitosti a stal se fidi¢em tramvaje v ramci prazské méstské hromadné dopravy.
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Pfi snizovani stavii ho vyhodili a zacal pracovat ve firmé svého znamého. Popisuje, ze
podnik nejdiive dobie prosperoval, pak ale zacal stagnovat. Vzhledem k tomu, Ze zde byli
informdtor opatfil zbran a pfepadl benzinovou pumpu. Své pohnutky vysvétluje takto:
,, Uprimné Feceno ja uz jsem taky nevédel co mam délat a ted’ jsem rikal, tak hele kriminal
uz si zazil, tak té zaviou. Aspon to tady budes mit vyrizeny.“ Vzhledem K tomu, Ze
pokladna benzinové pumpy nedisponovala dostatkem finan¢nich prosttedkl, ucinil
podobny pokus jesté dvakrat. Za trojnasobné loupezné piepadeni byl odsouzen k péti letim
nepodminecného trestu. Tehdejsi ptitelkyné ho nejprve podporovala, po Case zacala zit
s jinym muzem. Po vykonu trestu se ocitl opét na ulici. NaSel si praci v zahradnictvi a
vyuzival piechodnych ubytovacich =zafizeni. Nedaleko Prahy nastoupil na pozici
kontrolora. NaSel si novou partnerku, se kterou zacal zit. Jeji naroky se postupné
zvySovaly, kdyz ho vyhodili ze zaméstnani, partnerka ukoncila 1 jejich vztah a Martin se jiz
pon¢kolikaté ocitl bez domova.

V soucasné dobé pirebyva v zahradni chaté¢ v Prokopském tudoli. Informator
zdiraznuje, Ze byla opusténa a proto si ji zabral. Bydli zde necely rok. Velmi mu v jeho
situaci pomaha sestra jeho byvalé Zeny. Pracuje ve Skolnim stravovacim zafizeni, kde se
zaroven stara o uklid. Informator ji vypomaha s uklidem, za to od ni dostava pravidelné
stravu. M& moznost se u ni v byt¢ umyt, nechd ho u sebe obcasné piespat. Financni
prostiedky ziskava rizng€, napiiklad pomaha prodejctim na trzich a shani dalsi privydélky,
ale vzhledem kjeho zapisu v trestnim rejstitku si nemiize dlouhodobé sehnat praci.
Koncem roku 2017 pry bude moci zazadat o vymaz z trestniho rejstiiku a dle svych slov

doufa, ze za¢ne znovu.

5.5 Pribéh Ondrieje

Zivotni piibéh informatora Ondieje se li§i od ostatnich biografii — nikdy se nestal
osobou bez domova, mysleno v kontextu, ze by 0 domov pfisel. Prestoze v zadné etapé
svého zivota nebyl bez pristesi, je vhodné naratora do diplomové prace zatadit z divodu
rozSiteni vzorku. V ramci typologie bezdomovectvi jako jediny reprezentuje tzv.
potenciondlni bezdomovectvi. To znamen4, Ze se nikdy redlné neocitl v tak tizivé situaci,
aby skon¢il na ulici, ale mnohokrat k tomu mél velmi blizko. V nasledujicich odstavcich je

rozvedeno, jak takovy Zivot na pomezi vypada. V ramci zachovani anonymity zamérné
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neni uveden v¢k informatora v nékterych dulezitych meznicich jeho Zzivota, ani tdaje o
tom, kdy a kde se odehraly n¢které udalosti. Je nucena data eliminovat, nebot’ Ondfej je
ptesvédcen, Ze podle téchto informaci by ho bylo mozné, ptfedevsim v hudebni sféfe, kde

byl svého ¢asu znamou osobnosti, identifikovat.

Casova osa 5: Zita minulost informatora Ondieje

Studium hry na Pedagogicka
Narozeni housle €innost
Plzef Zakladni kola 5 let Siatek Viyuka hry na housle Rozvod
{ 1960 1969 1975 1983 1985 { 1987
1955 1961 1970 T 1982 1984 1986 ‘
Hra na housle Uspéchy v hranina  Studium v Moskvé  Autohavérie Zalozeni Potencionalni
housle 5 let uméleckého spolku bezdomovectvi

Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informatora

Ondfej pochazi z Plzné€, narodil se v roce 1955 jako posledni ze tii potomki, do
dobfe zaopatfené muzikantské rodiny. Své détstvi prozil v honosném domé ve vilové
¢tvrti. Jeho otec byl ucitelem hudby a oba bratfi byli také hudebnici. Nejstarsi byl
houslista, z druhého syna se stal klavirista a tfeti, nejmladsi sourozenec Ondiej také
houslista. Informator k hudbé inklinoval uz od détstvi: ,, Tak néjak jsem mél doma tyhle
priklady a ono to ani neslo jinak, protoze to bylo v néjakejch zabehnutejch kolejich. Ale
nebylo to, Ze by to nekomu nékdo nutil, ani otec, ani brachové. Prosté bylo to pro mé
pFirozeny, jako samozriejmost, neslo to jinak.* Ondfej se vzdelaval na zédkladni umélecké
Skole v Plzni. Informator dle svych slov oplyval zna¢nym nadanim. KaZzdoro¢né se ucastnil
mezinarodnich soutézi, kde se diky svym vykonim umistoval na pfednich ptickach.
V jednom z nejmenovanych ro¢nikti soutéze byl vyhlaSen absolutnim vitézem. Téchto
uspéchtl se mu podatilo dosahnout jiz v dospivajicim v€ku a na jejich zédkladé o Ondfeje
projevil zajem vyznamny ¢esky houslovy virtuos a pedagog, ktery toho ¢asu pusobil jako
profesor prazské Akademie muzickych uméni. Usiloval o to, aby byl informétor jeho
studentem, prestoze jeSté nedosahl potfebného predchoziho vzdelani a véku. Presveéddil
Ondfeje, aby se zucastnil piijimacich zkouSek, které¢ uspesné slozil. Byla mu udé€lena
vyjimka od Ministerstva Skolstvi a télovychovy, aby mohl vynechat vzdélani na stfedni
Skole a zacit rovnou studovat vysokou skolu, Na Akademii muzickych uméni pokrac¢oval

tzv. nultym ro¢nikem, aby si doplnil n¢které védomosti. Nasledné studium absolvoval
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zdatné, na praktické pfedméty mél nadani, teoretické ho netéSily, ani v nich nevynikal
asnad jim proto nepiisuzoval takovy vyznam: ,, Naucil jsem se to néjak taky no, ale byl
jsem zamérenej jinym smérem no, na to prakticky hrani. A jeste navic na solovy hrani, ne
na néjaky orchestrialni, nebo komorni. No tak to byly moje cile, co jsem tehdy mel.“ Po
dokonCeni Akademie muzickych uméni nastava dalSi dualezity pielom jeho Zivota.
Zaznamenava ho svétoznami ptivodem ukrajinsky houslista, vétSinu svého Zivota, ptisobici
V Moskvé. Ondfejovi se za tehdejsiho komunistického rezimu oteviely nové moznosti
studia v Moskveé. Nastoupil na dvouletou staz, po niz nasledovala tiileta aspirantura
spojena s asistenturou. Studium pokracovalo obdobné: , studovat Leninovo Sspisy V
origindle se mi fakt nechtélo, tak jsem to vzdycky néjak okecal, jsem vzdycky néjak prolez.
Ale pokud slo o housle tak jsem zase vzdycky byl na ty Spicce, mezi téma nejlepsima, jinak
by si mé do ty svy tridy ani nevzal. “ Informator disponuje ttemi vysokoskolskymi diplomy,
jeden z prazské Akademie muzickych uméni, dva ze zahrani¢i, vSechny se tykaji
hudebniho zaméfeni. Kratce po navratu z Moskvy se seznamuje s absolventkou stavebni
fakulty Ceského vysokého uceni technického, ktera mimo jiné hraje na kytaru a hudba je
jejim konickem. Brzy spolu mlady par vstupuje do manzelstvi.

Ondfe; vypravél, jak mél po dokonceni studia spoustu pfilezitosti, nejen
v tehdejsim Ceskoslovensku, ale také v Rusku, Norsku nebo Némecku. Natagel pro televizi
a rozhlas, nékdy i zahranicni, vystupoval na ptimych ptenosech. Splnilo se mu to, ¢eho se
doposud snazil dosahnout, jeho jméno si ziskavalo vehlas a jeho rozvijejici se kariéra byla
stale slibn¢jsi. Poté se pfihodila necekana udalost, jim nezavinéna autonehoda, ktera mu
vroce 1983 zmeénila cely zivot. Doslo k poranéni patete, konkrétné¢ zlomeni krénich
obratli. Zlomenina se 1é¢ila zpevnénim a znehybnénim v pfirozené poloze do zhojeni
zlomeniny. Po nékolika tydennim zhojeni pfiSla na fadu rehabilitace. Lécba byla uspésna,
pacient si neodnesl doZivotni nasledky toho typu, Ze by mu byla nevratné poskozena micha
atd. Nutno ale konstatovat, ze informator piisel o smysl svého zivota. Po rekonvalescenci
se snazil opét hrat na housle, ale byl si védom toho, Ze jiZ neni tak obratny jako pied
autonehodou. Celé své mladi k né€emu sméroval, chtél v tom byt vynikajici, ale jiz to
nebylo mozné a on se nespokojil s tim, aby byl pramérny. Informator vzpomina na svou
bezvychodnou situaci: ,, ...jd jsem se pak vénoval trochu pedagogice, protoze co jsem mel
delat no, kdyz sem nemohl hrat, no tak co jsem mél délat. Co jsem umél jinyho...houby
Jjsem umeél, tak jsem je ucil. “ Zacal tedy s pedagogickou ¢innosti. U¢it nové talenty pro néj

bylo alespon ¢asteCnou utéchou. Pozdéji Ondie;j citil, ze pro néj uz ani pedagogicka ¢innost
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neni optimalni, hrani piedstavovalo velkou namahu a pfi u€eni svych zaki pocitoval velké
bolesti. Krom¢ toho se zna¢né zmeénila i finanéni situace. Oba manzelé byli zvykli na
vysoky zivotni standard, Ondiej je pfed nehodou, jakozto zndmi houslista, dokazal solidné
zabezpecit. Tato skuteCnost se zménila a s ni i pfistup jeho manzelky. Z jejich vztahu se
postupné vytratila harmonie a po 3,5 letech manZzelstvi doslo k rozvodu, ktery iniciovala
manzelka.

Informator zacal uvazovat, kam se bude ve svém zivoté dal ubirat, stale inklinoval
k umélecké sféfe. Diive rad fotografoval a vyvolaval si vlastni fotografie, k tomu se tedy
¢asteCné navratil a tvrdi, Ze pouze fotografovani mohlo byt jeho druhou profesi, ze jiZ nic
dalsiho neovladal. Zaroveinn se svymi zndmymi zalozil umeélecky spolek, ptvodné byl
charakterizovan jako hudebni, ale nasledné se rozsifil o malife, sochate a dalsi vytvarné
obory. Spolek potada rizné vefejné akce, setkani, vystavy. Také podporuji zainajici
umélce, snazi se jim pomahat, piedavaji jim zkusSenosti. Bere to jako dobroc¢innost, jelikoz
ztoho neplynou zadné pifijmy. Tomu zpocatku nevénoval pozornost, disponoval
naspofenymi prostiedky z pfedchozi faze jeho Zivota. Obcasné si pfivydélaval, pfijimal
pouze nabidky, ve kterych byl zainteresovany. Pfivydélaval si fotografovanim rtiznych
akci, prilezitostné modelek. Snazil se ziskavat drobné role, ptipadné komparzy ve filmech
a reklamach. Vzhledem k tomu, ze stale bydli v pivodnim byté, ve kterém bydlel v dob¢,
kdy mél nesrovnateln& vyssi piijmy, pfiznava, Ze pro néj zacalo byt naro¢né vydélat na
zaplaceni podnajmu na prazském Smichové. Vychodiskem z této situace by se jevilo
uskromnéni se, tedy nalezeni men$iho bytu v levnéjsi prazské Ctvrti. Presto se z bytu
odmitl odstéhovat. PiCin je patrné vice, velky a honosny byt mize byt pfipominkou slavné
minulosti, zaroven si jeho umélecky spolek pronajal ateliér v pfizemi domu, kde bydli a
diky tomu je uprostied spolkového déni. Piestoze se charakterizuje jako ¢lovek, ktery
neplytva, postupné zacal pocitovat nedostatek finan¢nich prostiedkti. To ho pfimélo méné
si vybirat z moznych pracovnich pozic: ,, ...tak se to vidycky néjak objevi, neco se déla
furt, ale uz to nejsou ty vydelky, ty astronomicky vydelky, ktery jsem mohl mit jako
houslista no [sméje se] asi takhle jo...a jelikoz vydelky klesaj a ceny stoupaj, tak si asi
dovedete predstavit, jak to vypadad, se clovek musi ohanét pomerne dost.” 1 piesto si
mnohdy vydélal jen na pokryti nédkladii na bydleni a uZ mu nezbyvalo na Zivobyti, proto
zacal vyhledavat charitativni organizace, kde se stravoval a ziskdval oSaceni. Vzdy, kdyz

zacala byt jeho finanéni situace vazna, a hrozilo, ze by nebyl schopen uhradit najemné, byl
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nucen postupné rozprodat svoji sbirku housli. Nechal si pouze jediné, na kterych obCasné
hraval.

Hodnoti, kdo vyuZziva charitativnich instituci. Podle n¢&j se tu stfetdvaji rizné typy
lidi, n€kteti dle jeho nazoru vécnou pomoc nepotiebuji, protoze pobiraji dichody. Jini si
bezdomovectvi zvolili jako styl zivota. Vyhrazuje se také proti osobam zavislym na
navykovych latkach a Romim. Pro socidlni pracovniky je velmi slozité urcit, komu
charitativni pomoc nalezi a komu uZ ne. Nékteré organizace si vedou databaze a délaji
jakési vstupni pohovory, na zaklad¢ kterych rozhodnou, zda doty¢nému vystavi prikaz,
ktery ho poté opravituje k Cerpani pomoci. Dle informatora se ostatni osoby bez domova
proti t€ém, co jsou v soucasné dobé v lepSi situaci, vymezuji: , mivaji takovy ty blby
kecy...ty sem nepatris, ty bydlis a takovyhle. “Ptestoze Ondrej instituci vyuziva, evaluuje je
velmi kriticky. O vyznamnych charitativnich organizacich, Armad¢ spasy a Nadgji, smysli
jako o vydéleénych podnicich. Kdyby pry nebylo osob bez domova, organizace by piisly 0
svou oblast pasobeni, je pro né tedy vyhovujici, ze ¢ast populace této republiky Zije
Vv tizivych podminkach. Proto udajné osobam bez domova pomahaji jen povrchng.
Informator ziskava od charitativnich organizaci oSaceni. Tvrdi, Ze v institucich Ize sehnat 1
formalni obleceni na specialni ptilezitosti. Osoby bez domova se snaZzi opatfit si pfevazné
teplé obleceni, berou ohled na to, aby bylo hlavn¢ funk¢ni, nemusi byt slusivé. Z tohoto
diivodu neprojevuje o formalni odév zdjem mnoho bezdomovcii. Ondiejovo jméno se pry
Casto objevuje na seznamech oficidln€¢ pozvanych hostli na nejriznéjsi akce. Aby je mohl
navitévovat, formalni o$aceni, které nepreferuji ostatni bezdomovci, on uvita. ,, Casto jsem
nekam zvanej. Takze to tak kombinuju, jenomze to kombinovani, to uz je dvoji zZivot [sméje
se] protoze na to clovék potrebuje bejt v nobl obleku a kravate, ne-li v motejlku, kdyz jdu
na néjakou spolecenskou akci, ktera je s rautem, nebo s necim. A nebo teda jdu nékam
takhle na nadrazi a tam potrebuju bejt oblecenej zase uplné jinak. Takze clovek se chtené
nechténé dostava do takovyhleho dvojiho jo...Zivota.* Informator se neustale ocitd na
pomezi, nenalezi ani do jedné ze skupin, v kazdé z téchto roli klame, je strojeny. Nelze
posoudit, do jaké miry je Ondfej na spoleCenské akce zvan, nebo v jakém rozsahu je
vyhleddva tcelné. Pro takovouto zdmérnou UuUCast na akci s obcCerstvenim se
v bezdomoveckych kruzich pouZiva oznaceni ,holubi letka®“. Podstatou je proniknout na
uzavienou spolecenskou udalost, v ramci které je k dispozici obCerstveni. Pro osoby bez

domova je to jeden ze zplsobu, jak Se stravovat.
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Jeho dovednost spoc¢iva v tom, Ze dokaze vhodné kombinovat dostupné prostredky.
Vyuzit spoleCenskych udalosti, dvakrat do tydne se stravovat u zndmych, kteii pracuji
V restauraci, ziskat stravu od charitativnich instituci. Diky tomu milZe mit Vv idealnim
pfipadé téméf nulové naklady na stravovani a vSechny ziskané finan¢ni prostfedky
investovat do bytu, coz prozatim funguje a Ondfej UspéSné balancuje na hranici mezi
bydlenim ve svém byt¢ a bezdomovectvim

Vyjadiuje se k socidlnim jistotam za minulého rezimu. Nechce ho hajit, povazuje se
spiSe za odpurce, ale situace byla dle jeho slov pro mladé znaéné ptiznivejsi: ,,...jd si
pamatuju, Ze uz na téch studiich a na akademii, dostavali jsme z ceskyho hudebniho fondu
néjaky moznosti, jezdili jsme do zahranici za statni penize, na néjaky ty kurzy, interpretacni
a tak dale.” Prohlasuje, ze prestoze nikdy nebyl sympatizantem komunistické strany, mél
moznost studovat v Moskvé. Po sametové revoluci mu to mnozi z jeho okoli ptfipominali,
nevéfili mu a vymezovali se proti nému.

Ondfej byl pfi setkani velmi ochotny a mili, piesto se badatelka nemohla zbavit
pocitu neupiimnosti z jeho strany, jak pfi samotném narativnim rozhovoru, tak pfi nasledné
transkripci. Piestoze nelze popiit jeho nadani a znacné Uspéchy o kterych pojednal
rozvlekle, nezdary pouze podotknul, k prohloubeni poznatkti bylo potieba tyto informace
ziskat na zéklad¢ dodatecnych otdzek, n€kterych i opakovan€. Sviij narativ podal velmi
ucelené. Téma, o kterém nejvice hovoftil, byla hra na housle, vypravénim této ¢asti svého
zivota byl fascinovan. Hovoril také o fotografovani. Tietim tematickym polem byla jeho

socialni situace.

5.6 Pribéh Marka

Marek se narodil vroce 1956 do nemovité venkovské rodiny v obci Janska u
Décina. Markav otec byl rumunské narodnosti a pochazel z moldavského uzemi, jeho
matka ze severnich Cech. Informator mél tii dalsi sourozence, dva bratry a jednu sestru.
Oba rodice byli velmi ortodoxnimi stoupenci pravoslavné cirkve. Marek sice utrzkovite,
ale zato mnohokrat hovofil o svém détstvi: ,, Byl jsem vychovavan kiizem a remenem,
galeje jsme tomu rikali. Sotva jsme méli volno, bali jsme se prazdnin.* ,, Za prohiesky jsme
se museli modlit na kolenou, byli jsme serezdni...” Kromé& toho vzpomind, jak se
sourozenci utikali z domova, na dva, az na tii dny. Otec praktikoval na své potomky velmi

tvrdou vychovu. Informator se proti svému otci az abnormdlné¢ vymezuje a nesouhlasi
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s jeho konanim, ale zarovei se zda, Ze k nému chova respekt. Jeho pfani, aby se Marek stal
farafem, jeho syn neakceptoval. Matka trpéla silnou zavislosti na alkoholu. Vychova
ortodoxnich rodi¢li mu vstipila kiestanstvi, mnohokrat ptfi vypravéni opakoval, Ze se
udélosti v jeho zivoté staly na zdkladé vyss$i moci. Je véfici, zdroven ale prohlaSuje, ze
neveéri v dogmaticky interpretovaného Boha, a proto se oznacuje za heretika. Dle jeho
nazoru se jiz nelze dogmaticky drzet staré viry, to dé€laji jen lidé povrchni, ktefi se

nezabyvaji podstatou a neodkryvaji hlubsi souvislosti. ,, NabozZenstvi je obluzujici dogma.

tvrdi a pravidelné se Gcastni setkani Cirkve adventisti sedmého dne.

Casova osa 6: Zita minulosti informatora Marka

Zaméstnaniv
siti obchodil

Inveze voisk Operac)e Tuzex ZkuZenost s o
Var8avské Zakladni bedgrm _ Bydleniv bezdomovectvim Navazani )
Narozeni smlouvy do vojenska sluzba meziobratlové | pytovacim « Gamblerstvi partnerského
Janska u D&&ina Ceskoslovenska 2 roky ploténky zafizenf + Alkoholismus vztahu
1962 1970 1977 1986 { 1989 { 2005 2016
1956 1968 1974 ‘ 1981 [ 1987 1990 2015
Zakladni 8kola  Stfedni Severoceské Prestéhovanise Sametova Zaéal pobirat Umrti bratra
9 let priimyslova divadlo jevidtni  z Usti nad revoluce invalidni
3kola chemickd technik Labem do Prahy Ztrdta zaméstnani  diichod
« Ustf nad Labem
* 4 roky

Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informatora

Dulezitou vzpominkou na détstvi pfedstavoval pro informatora rok 1968, kdy do
malé obce na venkove ptijela Sovétska armada: ,, A ty Rusové nam tam v podstaté privezli
kulturu, zaprvé fotr polevil v tom jeho despotismu, opravdu to byl rodinej terorista. My
jsme s nima Smelili s téma ruskejma vojakama a oni nam prinesli kulturu. Oni tam meli
stolni fotbal, pink-ponk, oni tam méli biliar, pujcovali nam harmoniky, skoro kazdej den
Jjsme se mohli divat na filmy. Tata nam néco toleroval, ale stejnak jsme si museli odkroutit
svoje na galejich v lese, ne zZe bych si st¢zoval no.* Od roku 1970 je Marek studentem
Stiedni primyslové $koly chemické v Usti nad Labem. Vyuzil moznosti spoleéného
ubytovani studentt v domové mladeZe: ,, ... potom jsem Sel na tu chemicku do Usti, ja byl
Stastnej jak blecha, kdyz jsem vesel do pokoje na internate, tak jsem byl Stastnej, ze jsem se
osvobodil z toho tyranskyho podruci naseho fotra.“ Informator tvrdi, Ze si béhem nékolika

let studia, postupné vybudoval a zacal trpét toxickou fobii. Ta se postupné prohlubovala a
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vygradovala v ramci zakladni vojenské sluzby, kdyz mél pracovat se vzorky bojovych
otravnych latek.

Po ukonceni zakladni vojenské sluzby byl poslan na psychologické vySetieni, kde
mu byla stanovena diagnéza znéjici: tézka schizoidni socidlné maladaptivni psychopatie.
Rozebrani tohoto jevu a vycet co vSechno obnasi, by vydalo na dal$i diplomovou praci, coz
neni cilem — téma je zde vysvétleno, aby bylo mozné objektivné posoudit do jaké miry
naratora ovliviiuje. Informatorovi byla diagnostikovdna porucha osobnosti. Jednd se o
trvalé povahové odchylky od normy, diive oznacované jako psychopatie. V ramci pficin
vzniku pievazuji vlivy genetické nad psychosocialnimi (Raboch). Kli¢ové je potom
rodinné prostfedi v raném détstvi, mimo jiné se za rizikovy faktor povazuje 1 ptilis tvrda
vychova ditéte. Obecné plsobi negativné konfliktni a emo¢né vypjaté prostiedi. Jedinec
trpici touto poruchou se projevuje trvalymi vyraznymi disharmonickymi postoji a
chovanim, které je vyrazné maladaptivni v Siroké oblasti osobnich a socidlnich situaci
(Zourkova). Schizoidni porucha osobnosti spodiva v citovém chladu, uzavienosti,
nesdilnosti, neschopnosti prozivat radost. Vyzkumnice musi konstatovat, Ze takto na ni
informator nepusobil. Skutecnost, Ze byl ochoten stat se informatorem této prace, doklada
nesoulad se zminénymi projevy. Na druhou stranu dynamika projevi je odlisna, mohou se
projevovat v détstvi a se starnutim se zmirfiuji (disocialni projevy), jiné se naopak
zvyraziuji. Hlavnimi projevy disocidlni poruchy osobnosti je lThostejnost ke spoleCenskym
pravidlim a zdvazkim, jedinec neproziva pocit viny, neni schopen empatie (Piikrylova—
Kucerova, 2010).

Kratce po navratu z vojny Marek potkava svou prvni lasku. S ismévem na ni
dodnes vzpomina, ale méli zcela odlisné povahy, Zila pry konven¢nim zplsobem Zivota,
coz jemu nevyhovovalo. Zacinaji se objevovat jeho problémy s pozivanim alkoholu.
Piiznava, 7e k alkoholismu vzdy inklinoval. Marek n&kolik let pracoval v Usti nad Labem
jako jevistni technik v divadle. Je pfesvédcen, Ze mu toto zaméstnani ptivodilo fyzické
potize, kvili kterym byl nucen roku 1981 prod¢lat operaci bederni meziobratlové ploténky.
Vhledem k zakroku mél moznost odebirat ¢asteény invalidni dichod, ale Marek ho dle
svych slov odmitl. Castokrat zvazoval, 7e se z Usti nad Labem piestéhuje do hlavniho
meésta, rozhodl se tak Vv roce 1986. Informator ziskal zaméstnani v siti obchodl Tuzex.
Pracoval zde jako vratny a bydlel v podnikové ubytovneé.

V tehdejsim Ceskoslovensku v roce 1989 panovalo obdobi politickych zmén, které

vyustily k padu komunistického rezimu. Informator komentuje listopadové udalosti takto:
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,,Pro mé nestastny samet, vzhledem ke koleji Yesterday a zaméstnani v Tuzexu, ze kterého
mé nemohli vyhodit, z Zadného zaméstnani tehdy, nebot jsem mél status obcana se
zmeénénou pracovni schopnosti. No a tohle se stalo, tohle nestesti. Po sametové revoluci
prisel o préaci vratného v Tuzexu, ale ziskal praci u bezpecnostni agentury. Tam pietrval
pouze n¢kolik mésicti, kdyz firma snizovala stavy, mél Spatnou dochazku a propustili ho.
Tim zacina jeho velmi nevyrovnané obdobi. Po celou dobu az dodnes se stiidaji etapy, kdy
zije solidné, finanéni prostfedky ziskdva Uc€inkovanim na riznych natacenich jako
komparzista, objevuje se Vvreklamach a zije v podnajmu. Proti tomu ho neustale
pronasleduji sklony k alkoholismu. Vypravél, jak zasahla vy$$i moc a on se podruhé
narodil, poté co si v roce 1990 ptivodil otravu alkoholem: ,, ... tak jsem vypil asi litr vodky
a predtim jsem mél normdlné nakoupino par vin, par piv, par pandacki, normalné [smeje
se] to jsme pili soutezive a mé to mdalem zahubilo ...* Jeho pozitivni vztah k alkoholu
dokléada i nésledujici vyrok: ,,No a nebo na zachytce clovék skonci, to ja pokladam skoro za
poctu. To jsme i soutézili v tom, kdo byl vic na zdachytce.” Vzhledem K tomu, Ze jeho
pfijmy jsou ndrazové, ale neni schopen myslet do budoucna, nebo si v€as opatfit dalsi
privydelky se pokazdé pii spotfebovani finan¢nich prostiedki ocitd bez utocisté. Pak
znovu nabyde finan¢nich prostfedk, opatii si bydleni a poté co finance postupné eliminuje
je ope€t bez domova, jeho zivot se stava kolobéhem. Situace se jesté¢ vice zkomplikovala,
protoze se uchylil k hrani automatli, na ¢emz si zahy vytvofil zavislost. Gamblerstvi si mél
osvojit od svého pritele, ktery byl pozdé€ji hospitalizovan v Psychiatrické nemocnici v
prazskych Bohnicich. Patologické hraéstvi, neboli gambling patii mezi navykové a
impulsivni poruchy osobnosti. Charakteristickymi znaky jsou neschopnost kontrolovat
puzeni a impulzy vykonat ¢iny, které jsou Skodlivé pro dané¢ho jedince. Pfed touto ¢innosti
jedinec citi tenzi a vzruSeni, po jejim vykonani pak liby pocit uspokojeni (Ptikrylova—
Kucerova, 2010).

Prestoze si narazove byl schopen opatfit financni prostiedky, uz nebyl zptsobily
k tomu, je investovat do svého bydleni. Proto bud’ pifebyval na ulici, nebo u svych
znamych. Dva mésice zil u svého bratra v Novém Boru, né€kolik mésicii u pfitele na
Kolinsku, poté se vzdy vratil zpét do hlavniho mésta. V etapach jeho Zivota, které travil na
ulici, vyuzival charitativnich instituci, ziskaval stravu, oSaceni, hygienické potieby,
obCasné prebyval na ubytovnach. Krom¢ vécné pomoci, pro sebe v institucich nalézal i
jakousi nadé&ji: ,,...obcas zajdu nékam takhle pro jidlo, ono to trosku podpori moralku,

kdyz vidim, Ze lidi jsou na tomu hiur.“ V roce 2015 poznal svou nynéjsi pritelkyni.
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Z informatorova vypravéni je patrné, ze jeho partnerka taktéz trpi psychickou poruchou. Je
velmi paranoidni, kdyZ nemize nalézt n&jakou svoji véc, chce zavolat Policii CR, je
presvédCend, Ze ji to odcizil jeji partner. Marek oponuje, Ze se jednd o chytrou,
vysokoskolsky vzdélanou zenu, ale Ze je nemocna a proto by se ji méla dostavat pomoc, o
coz se on snazi. Lze se domnivat, ze pravé jejich spole¢ny rys, choroba, kterou oba trpi, je
spojuje, protoze jejich vztah dle Markova narativu neni harmonicky. Ptiblizné pied rokem,
vV roce 2016, prichdzi informator o jednoho z bratrii. Bratr zpo¢atku Michalovi poméhal
Z jeho nesnazi, poskytoval mu finan¢ni prosttedky, ale postupem ¢asu se proti nému zacal
vymezovat, osocoval ho, nabadal ho, aby se vice snazil. Informator hodnoti, Ze tento
incident se stal na zakladé vyssi moci, jakési zpétné negace, ktera bratra zaséahla.

V dobé¢ rozhovoru je mu 61 let, je invalidou tfetiho stupné a zije se svou partnerkou
v malém podnajmu. Zjeho invalidniho dichodu jsou mésicné odvadény finanéni
prosttedky na vymozeni penézitého dluhu u Prazského dopravniho podniku, zdravotni
pojistovny a finan¢nich spolecnosti, naptiklad Provident. Aby byl solventni, prodava
cennosti, které nalezne v kontejnerech, pfivydélava si sbérem papiru a vykupem
zalohovanych sklenénych lahvi. Informator se vymezuje proti konzumni spole¢nosti, velmi
si vazi potravin a nesnasi plytvani, odklada to jednoduchym tvrzenim: ,,Jd vim, co je
hlad. *“ Badatelka byla svédkem toho, jak Marek sbira a recykluje vse, co bylo na ulici k
dispozici. Co mu jesté mize piinést uzitek, to si ponecha. Ostatni proda, daruje, odnese do
sbéru atd. Vzhledem ke svym hodnotam a vife klade vSechny jedince na stejnou troven, na
socialnich nerovnostech dle jeho nazoru nezalezi. Vlivhym a majetnym lidem se stavaji
Spatné véci, stejn¢ tak jako tém nemajetnym, tedy nejsou rozdilni. Informdtor si
stigmatizaci od okolni spolecnosti nepfipousti, nevidi ditvod, pro¢ by tak nékdo smyslel.
Informator se oznacuje za mizerného empirického filosofa a timto stylem formuloval celé
své vypravéni. Svij narativ predlozil velmi nesouvisle, propojoval témata, ktera spolu
nesouvisi, nemluvil k véci, ne vzdy odpovidal na pokladané otazky. Jeho vypravéni bylo
necitelné, neustdle ho obohacoval riznymi vyroky a potekadly. Citoval naptiklad A. P.
Cechova, J. Svejka, K. Marxe, W. Shakespeara, J. A. Komenského, nebo L. N. Tolstého.
Jeho mluva byla zna¢né¢ odborna, pouzival mnoho cizich slov. Pfestoze ma nesporné
dobrou pamét’ na literaturu a jiz zminéné citaty a jejich autory, nepamatuje si, kdy se
udalosti o kterych vypravi, odehraly. Cili jeho vypravéna minulost je pravdépodobn& do
jisté miry zkreslena, oproti Zité minulosti. V ramci tematickych poli vénoval narator velky

prostor jiz zminénym citacim, radikéalni vychové svého otce a ptistupu k ndbozenstvi.
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5.7 Pribéh Jana

Informator Jan pochazi z Nachoda. V rodin€ panovaly harmonické vztahy, ale jiz
Vv utlém détstvi ho znaéné poznamenala matetska skola. Jan je sinistralni, neboli levoruky.
V minulosti byvalo levactvi zdvaZznym socidlnim handicapem a pievazovala tendence
levaky i nasilné pieucovat. Toto pieucovani nebylo uspé$né a pisobilo netimérné riziko
skod na dusevnim zdravi. V jeho matetské skole panovalo tehdejsi piesvédceni, na Jana
byl kladen velky psychicky tlak. Dusledkem toho se u n¢&j objevila feCova porucha, pii
kter¢ je naruSena plynulost fe¢i neumyslnym opakovanim jednotlivych slabik ¢i ¢asti slov,
nebo jejich nechténym opakovanim. Tento jev, pfi kterém jedinec navzdory svému usili
neni schopen plynule a bez ndmahy promluvit je hovorové oznacovan jako koktavost. Jan
byl kvuli tomu dva tydny hospitalizovan v kralovehradecké nemocnici. Pokud se
s pacientem vhodn¢ pracuje, procento uzdraveni poruchy vV raném veéku je pomérné vysoke.
Na zakladni Skole se situace zna¢né zlepsila. Dité bylo podpofeno jak ze strany ucitelského
sboru, tak ze strany rodict. S jejich pomoci se fe¢ zlepSovala, nutno ale podotknout, ze ve

Skole nemél dobry prospéch.

Casova osa 7: Zita minulost informatora Jana

Zameéstnani Zaméstnani
Stredni odborné  bezpecnostni bezpe¢nostni Zkusenost s
Narozeni uéilisté agentura agentura bezdomovectvim
Nachod Zahradnictvi - 3 roky  Pfes 20 let Narozeni syna Rozvod Bydlenf na ubytovné Dodnes
1963 1976 1979 1985 2005 2009
1957 ‘ 1972 1977 1981 1991 2006 2012
i i !
Zakladni 8kola Zaméstnani Siatek Narozeni dcery Stéhovéni z Navazéni partnerského
9 let Zahradnik - 1 rok Néachoda do vztahu
Prahy Bydleni ve spolecném

podndjmu - 3 roky

Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informatora

Po absolvovani zakladni skoly pokracoval na stfedni odborné ucilisté, kde se vyucil
VvV oboru zahradnictvi. V tomto oboru si nasel zaméstnani, které vykonéval nékolik let. Po
vétsinu svého profesniho Zivota byl zaméstnancem bezpeénostni agentury. Kolem 20 roku
véku potkal svou budouci Zenu, po nékolika letech spole¢né vstoupili do manzelstvi. Po
n¢kolika letech se jim narodil syn a sdalSim casovym odstupem jesté dcera.
Z manzelského vztahu se postupné vytracel soulad, a proto se oba manzelé rozhodli pro

ukonceni manzelstvi. O této fazi svého Zivota informator pfili§ nevypravél. Pozndni
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muselo byt prohloubeno pomoci dodateénych otazek. Ze strany informatora byla patrna
mirna nevole na n¢ odpovidat. Je zfejmé, Ze to v ném zanechalo nelibé vzpominky. Na
opatrovnictvi déti se vzajemné dohodli, déti byly v péci matky, ale stykaly se casto i
otcem, ktery bydlel ve stejném méste.

KdyzZ zacala jeho dcera studovat na Karlové Univerzité v Praze, Jan pocitil nutkéani
prestéhovat se z Nachoda za ni. Ve svém tehdej$im zamé&stnani, bezpe¢nostni agentuie, mu
bylo umoznéno pielozeni do sidla prazské stavebni spolecnosti Skanska na Kubanském
nameésti. V rdmci této pracovni pozice mél moznost bydlet v ubytovacim zatizeni, zatimco
jeho dcera bydlela na vysokoskolské koleji. Do Prahy se piesté¢hoval pied 12 lety, byl
spokojen se svou praci i ubytovanim. Aby vstupni hala spole¢nosti Skanska pfi vstupu
vypadala piivétivé, bylo Josefovou pracovni naplni mimo jiné kupovat pravidelné kvétiny.
V souvislosti s tim, se seznamil s kvétinafkou prodavajici v nedalekém obchodé. Po
¢tyfech letech stravenych v hlavnim mésté takto zacala jeho vazna znamost. Par se spolu
zanedlouho sestéhoval do pronajatého bytu na prazském Pankraci. Po tfech letech se
majitelka bytu rozhodla pro rekonstrukci a najemnici byli nuceni byt opustit. V tomto
obdobi se nakumulovalo vice obtizi. Pfiméfen¢ véku se zacal horsit Janovo zdravotni stav
a jeho pritelkyné se zacala starat o svou velmi nemocnou matku. Travila s ni velké
mnozstvi ¢asu, proto se rovnou presté¢hovala do jejiho bytu. Nadale se snazila zvladat péci
o nemocnou matku a udrzet si plGvodni praci. Informétor se nezminil o ukonceni
predchoziho zaméstnani, ale pravdépodobné k tomu doslo, nebot’ se ocita na ulici. Alespon
pfechodné bydleni mu nabizi jeho dcera. Toho €asu ma jiz manZela a dvé déti. Stala se
pedagogem a s rodinou bydli ve sluzebnim byté. Pobyt dalSiho ¢lovéka v byté by byl
mozny pouze s povolenim jejiho nadfizeného, to ale feditel Skoly nevydal. Informator
zacal prespavat venku, nebo si shanél pifechodna ubytovani v azylovych domech a dalSich
institucich. Pracoval jako ostraha na stadionu Sparta, ptisobil zde pii fotbalovych utkanich.
S praci byl po obsahové strance spokojen, ale nevyhovovala mu, jeji narazovost. Zaroven
si prilezitostn¢ vydélaval uklidem mésta, ale nedosahl toho, aby si zajistil staly ptijem.
Tvrdi Ze jsou jeho ¢innosti velmi pohyboveé naro¢né, neptispivaji jeho zdravotnimu stavu a
7e uz je nebude schopny vykonavat do budoucna. | z toho divodu si pied nékolika mésici
pozéadal o ptfed¢asnou penzi, kterd mu byla ptidélena. Byl toho nazoru, ze se jeho situace
zlepsi, ale stale nemuze najit vhodné ubytovani pro sebe a svou pritelkyni a tedy ziji trvale

oddélené.
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Toto obdobi, chvilemi pieruSované bezdomovectvi, uz pretrvava asi 6 let.
Informator po cely ¢as vyuzival charitativnich organizaci, nebo mu pomahala jeho dcera s
manZelem. Se svym synem, ktery si zaloZil rodinu v Nachod¢, nema pftili§ dobré vztahy.
Vidi se pouze sporadicky. Informator vypravél, jak se s nim jeho okoli, hlavn¢ dcera, ale
¢astecné 1 ptitelkyné snazi manipulovat. Dcera mu klade ultimata typu: ,, Ted mam prave tu
podminku no, taky v Praze, Ze musim mit byt do Vanoc nejdyl, podminka byla teda do
listopadu, do konce listopadu a zZe mi potom budou pucovat vnoucata za to. No tak to jako
nema chybu. “ Informator vypravél, jak s nim maji dcera a jeji manzel znacnou trpélivost,
Zze mu pred par dny darovali velké mnoZstvi nového oble€eni. Jan nemél nasledujici noc
kde piebyvat, stfidal no¢ni tramvaje a autobusy a K ranu zjistil, ze jiz zavazadlo s novym
oblecenim nema. Tyto a podobné udalosti se tdajné opakuji. Z toho vyplyva, ze rodina se
mu stale snazi pomoci, ale jeho bezdomovectvi uz trva tak dlouhé obdobi, Ze zacinaji
ztracet nadé&ji, proto pristoupili k jiné strategii. Dalo by se to oznacit skoro az za citové
vydiréni, ale po vyslechnuti informatorova vypravéni je tento ptistup celkem pochopitelny.

Informator opakované navstévuje Oddéleni socidlni prevence provozované pod
zaStitou Mestské Casti Praha 1. Zdejsi socidlni kuratofi poskytuji socidlné pravni
poradenstvi, zprostiedkovavaji bezplatné pravni poradenstvi, pomdhaji s vyfizovanim
dokladi, mimo jiné zprostfedkovéavaji charitativni sluzby, pomédhaji se zajiSténim
ubytovani a piipadné provozuji dalsi ¢innosti dle potieb svych klientii. Socidlni kuratorka
mu sehnala prechodné bydleni. On jim dle svych slov neopovrhuje, ale nutno podotknout,
ze dle jeho popisu bytové vybaveni silné¢ neodpovida finan¢ni kompenzaci, kterd je za
obytny prostor vyzadovana: ,,...od pondélka ted jsem na hotelu, to mi sehnala moje
socialni pracovnice, pres znamého, Ze mé tam nechava v jedny mistnosti spat. Tam Zadny
vybaveni neni, radio, nic, nemiizu si uvarit, nebo ohrat, viibec nic, jen pres chodbu mam
sprchovej kout. “ Je si toho védom, zaroven by pro sebe nic komfortnéjSiho nevyzadoval,
stale ale shani vhodnéjsi prostor, kde by s nim chtéla bydlet i jeho pfitelkyné.

V ramci narativniho rozhovoru konstatoval, ze kdyZ byl telefonicky kontaktovan a
pozadan o ucast v ramci tohoto vyzkumu, nejprve se ucastnit nechtél. Narator si dle svych
slov vsugeroval, Ze jim bude vyzkumnice opovrhovat, Zze ji bude jeho pfitomnost
zahanbovat, uvedl jesté¢ n€kolik dal$ich negativ. To je paradoxni, badatelka se po celou
dobu vyzkumu i nésledné analyze snazila byt objektivni. Kdyby jakkoli lidmi bez domova
opovrhovala, nebo ji zahanbovala jejich spole¢nost, nemohla by si toto téma pro svou

diplomovou praci nikdy zvolit, coz informatorovi také vysvétlila. Zaroven ale rozuméla
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jeho obavam, né€kolikrat uz se pti rozhovoru s lidmi bez domova setkala s nechapavymi
vyrazy okolni spolenosti. Ze miZe byt informator stigmatizovan okolim, které mu
pfipisuje negativni vlastnosti je samoziejmé nemilé, ale mnohem zhoubnéjsi je, kdyZ osoba
stigmatizuje sama sebe. Sama podléha stereotypizaci. Jan malem podlehl tomuto
nalepkovani, zprvu byl skepticky, pfi druhém telefonickém rozhovoru nakonec s
rozhovorem souhlasil. Informator pii interview zprvu hovofil plytce, badatelce trvalo
ziskat jeho divéru, pozdéji byly bariéry prolomeny a Jan vypravél spontdnnéji. Témata, o

kterych nejvice hovotil, jsou jeho dcera, ptitelkyné a socidlni situace.

5.8 Pribéh Jachyma

Informator Jachym je ptvodem z Teplic, narodil se roku 1960 do sportovné-
umélecké rodiny. Otec, ktery se vénoval zavodnimu lyZovani, vedl K této ¢innosti i svého
syna. Syn vzpominal, jak otcovo nadSeni pro sport nesdilel, radéji by prozil své détstvi
bézné, tedy travil Cas S ostatnimi spoluzéky. Proto nebyl jejich vzajemny vztah zcela
srde¢ny. Informator se dle svych slov spiSe vénoval zajmim, ke kterym ho vedla jeho
matka. Jakozto umélkyné ho rozvijela ve svém oboru, ucila ho k malbé, literatuie,
navstévoval s ni umélecké kluby. Ve svych 17 letech si v jednom takovém klubu poslechl
skladbu od Beatles, uchvatili ho jiZ jen pocatecni tony a od té doby inklinoval k rockové

hudbé.

Casova osa 8: Zita minulost informatora Jachyma

Rozvod

Narozenf Obdobfinklinacek  Konverze ke Shiatek Prestshovéni se z Dé¢ina  Socialni zaélénéni

Teplice rockové hudbé krestanstvi 13 let do Prahy Sehnéni zaméstnani a bytu

’

1971 1978 1984 198¢ 2000
1960 1977 1980 1985 1999 2011
: :
Narozeni sestry Umrti pritele Prestéhovéni se z Narozeni syna Zku3enost s

Teplic do Dé¢ina bezdomovectvim

4 roky

Zdroj: zpracovala autorka dle narativniho vypravéni informéatora

Jachym byl tzv. maéni¢ka. Toto oznaceni se v Ceskoslovensku pouzivalo pro
mladého muze s dlouhymi vlasy, jez obvykle vyznaval rockové hodnoty, nebo hodnoty

undergroundu. Mezi ty patii potfeba svobody a zni plynouci vétSinovy postoj téchto

71



skupin K totalité. Pravé severoCesky kraj, zejména Teplice, patiil spoleéné s Prahou mezi
piedni centra opozicni komunity, zndmé pod pozd¢jSim oznacenim underground. Rockové
podhoubi informatora velmi ovlivnilo, doznal, Ze se ocitl v dosahu navykovych latek. Od
toho, aby je zacal vyuzivat, ho odradila velmi neptizniva udélost, kdy se kvuli pozivani
navykovych latek zadusil jeho velmi blizky pfitel. Smrt sedmnactileté¢ho ptitele Jachymem
velmi otfasla a dle svych slov se zacal zamyslet nad smyslem zivota. Dnes si informator
uvédomuje, ze kvuli tomu asi ptredcasné dospél.

V souvislosti s tim vzpominal, jak ho oslovil dal§i z jeho pratel stim, ze zacal
inklinovat ke kiestanské vife a vzal ho s sebou do spolecenstvi. V Jachymovi zpocatku
pfevazovala nedivétivost, postupem cCasu se jeho ndzor zménil a zacal vyznavat
kiest'anskou viru. V ndbozenské komunité se seznadmil s divkou, se kterou se asi po tfech
letech vzali a narodil se jim syn. Jachym povazoval sviij zivot po dalSich 13 let za zcela
idylicky, dokud mu jeho manzelka netfekla o tom, Ze se seznamila s jinym muZem. Tato
skutecnost ho zcela zdrtila. Jachym chtél realité¢ uniknout, prestéhoval se do Prahy, nasel si
podndjem a praci. Pfiblizné¢ pul roku dle svych slov dobtfe fungoval, popisuje, co
nasledovalo poté, kdyz na n&j vSechno dolehlo: ,,...mé fto tak prosté zdevastovalo, no
prosté totdalné. Slo to postupné, nebylo to viplné najednou, ale zacal jsem pit, zacalo mi bejt
v§echno jedno, na to konto me vysoupli z prace. Kdyz jsem zacal delat brigady, tak jsem
byl nespolehlivej, protoze jsem byl v alkoholu ...

Takto zacalo jeho ctyfleté obdobi, které stravil bez domova. Prosel si riznymi
stupni, dle typologie bezdomovectvi, byl zjevnym bezdomovcem, ptespavajicim ve
vefejném prostoru. V dob¢, kdy piebyval se svym znamym v zahradni chatce v Kobylisich,
naplnoval definici skrytého bezdomovectvi. Dle svych slov ve velké mife podlehl
alkoholismu, v nekterych fazich se o sebe staral, v jinych na sebe zcela rezignoval. V hojné
mife vyuzival vSech moznosti v rdmci socialnich sluzeb. Je toho nazoru, ze podpora ze
strany charitativnich organizaci je zna¢na, Ze si osoba miize opatfit vétSinu potieb, od jidla,
pfes obleceni, hygienické potieby az po mozZnost prebyvat v azylovych a ubytovacich
zafizenich. Podminkou je, Ze musi byt trpéliva, musi byt ochotna cekat.

Pfi vzpominani na reakce jeho okoli uvadél, ze jsou velmi rozdilné. Nékdo mu
ptinesl kdvu, nékdo potraviny, obCasné dostaval i penézni piispévek. Zazival od okoli
posmeéch, stalo se mu také, Ze ho chtéli konfrontovat, nejcastéjsi je pry ale tdzavy pohled.
Popisoval, jak si osoby bez domova jsou schopny najit mista, kde je mozno piebyvat.

Velkou c¢ast volného casu dle svych slov travil v knihovné. Dal§im vhodnym mistem dle
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n¢j bylo nadrazi na prazském Florenci. Pii pfedstirani, ze osoba ¢ekd na odjezd jejiho
spoje, je zde mozné dostat kavu a noviny zdarma, kromé toho je zde teplo. Informator si
oblékal své lepsi obleceni a pobyval zde 2—3 hodiny, pevazné v zimnich mésicich.

Informator vypoveédél, ze si zhruba dva roky pftilezitostné pfivydélaval hranim
komparzovych roli. Mohlo by se to jevit jako nemozné, zejména u ziejmych bezdomovci,
ale i ti k hrani mohou proniknout. Podstatné pro komparsové agentury je, aby byla osoba
k dispozici, Casto shangji komparzisty pouze jeden, dva dny pfedem. Osoba se jednou
zaregistruje a poté ji opakované oslovuji. Poptavaji prevazné osoby ¢asové flexibilni, coz
je &asto hlavnim pozadavkem. Casové naroky osoby bez domova bezesporu spliuji,
zaroven jsou schopny docilit 1 vhodného zevnéjsku. Motivuji je k tomu na jejich poméry
neobvykle vysoké vydélky. Informator oziejmuje ptipravu na kKomparz: ,, Jsem vzdycky sel
na néjaky charité jsem se umyl a oholil, v tasce jsem mél cisty hezky obleceni. Nikdo to ani
nepoznal. No a diky tomu jsem si zaplatil ubytovnu. “

Zéavazna je problematika exekuci, které jsou osoby bez domova velmi casto
zatizeny. Lze se domnivat, Ze pafi mezi pfekdzky resocializace. Jednim z béZnych
zpusobd, jak osoby bez domova pfijdou k exekuci je vyuzivani prazské méstské hromadné
dopravy coby Cerni pasazéti. Poté co jedinec po né€jaky ¢as nezaplati vymetenou pokutu, je
ptipad podstoupen k exekutorovi. Kdyz se situace opakuje, dal$i nezaplacena pokuta je
pfedana k vymahani k exekutorovi jinému. Tedy exekuce se nescitaji, ale kumuluji.
Paklize osoba ptevezme svou zodpovédnost a zacne splacet jednu z exekuci, na ostatnich
rostou Uroky z prodleni. Pravdépodobné to mize velkou ¢ast osob bez domova
demotivovat ke shanéni nové prace, ptipadné se budou snazit obejit stat a pracovat tzv. na
¢erno, aby jim mzda nebyla kracena odvody. Osoby jako informéator Jachym, jejichZz dluhy
nejsou prilis vysoké, mohou chovat nadéji, ze je v budoucnosti splati. Na druhou stranu ti,
kterym se z raznych divodi nakumulovaly dluhy ve vysoké vysi tusi, Ze je nikdy nebudou
schopni splatit. Proto stim pravdépodobné ani neza¢nou. Tento kolob&éh se zda byt
nefesitelnym problémem. Informator popisuje svou situaci takto: ,, De facto mi strhavaj
piilku platu, protoze jsem jezdil hodné na cerno po tramvajich, takze mam mraky exekuci.
A nejhorsi je, ze kdyby to bylo pod jednou exekuci, tak to néjak clovék vyresi, takze oni
kazdou tu exekuci, kazdou tu jizdu na cerno daj jinymu exekutorovi, to znamend, ze mé to
vyjelo v praci, treba 15 exekuci, takze si mysleli, Ze jsem néejakej.... “ Exekuce mize byt
i disledkem proc je dana osoba bez zaméstnani. Jedinec praci ziska, zaméstnavatel se spoji

s prislusnymi ufady a institucemi kviili odvodiim ze zaméstnancovi mzdy a zjisti, kolik je
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na jeho zaméstnance uvaleno exekuci. Informator uvedl, ze v takovém piipadé o
zamé&stnance mohou ztratit zajem a propusti ho jiz ve zkuSebni Ihité. Mohou k tomu vést
ruzné davody, kazdopadné se tim zaméstnavatel dozvi néco o zaméstnancové minulosti,
muze se domnivat, ze Spatnd finan¢ni situace zaméstnance donuti k odcizeni néceho na
pracovisti, nebudou mit zdjem na tom, aby zde pracoval z hlediska moralniho, aby nedoslo
k poskozeni public relations dané firmy atd.

V obdobi, kdy ptebyval na ulici, mu vrozmezi par let zemieli oba rodice.
Informator hovoii o tom, Ze se za sebe styde€l, nechtél se s rodinou vidat a v této tézké
situaci nepodpoftil svou mladsi sestru, kterd se o v§e musela postarat. Kvili tomu dnes neni
jejich vztah piili§ viely. Podobny postoj pfevazuje i u jeho syna. Jachym si uvédomuje, ze
se s nimi nékolik let nestykal, oni ho jako bolestnou vzpominku vytésnili ze svého zivota a
neni snadné opétovn¢ vztah navazat.

Informator posuzoval, co je na bezdomovectvi nejhor$i. Nepovazuje tim zimu,
nepohodli, nebo posméch ostatnich, dle jeho nazoru je to, kdyz slabne nadéje. Dokud ma
¢lovék vyhlidky, dokaze za n€ bojovat. KdyzZ ztrati nad&ji, vSe pro né prestava mit smysl.
Své prozieni popsal v nasledujicich vétach: ,,...Ze jsem jednoho dne spal nékde na
lavicce...ted’” budu hodné otevienej...byl jsem plnej vsi a prosté, jak ty nejSpinavesji
bezdomovci. No a jednoho dne jsem si...najednou mi prislo, vzdyt ty jsi mél ten smysl
Zivota, jak se ti tohle stalo, prosté to je Zivot, nemiizes bejt na dné, nemiizes ho
zdevastovat... “ Po néjakém ¢ase znovu zacal navstévovat ndbozenskou skupinu, ujasnovat
si své hodnoty. Nasledn¢ dle svych slov pocitil zménu, zacalo se mu dafit, nasel si praci,
byl mu nabidnut vhodny byt. V soucasné dob¢ pracuje ve vegetarianské restauraci a snazi
se pomahat osobam bez domova. MlZe jim pomoci materidlng, pfebytecnymi potravinami
Z restaurace, 1 dusevné, protoze presné vi, co dana osoba bez domova pocituje. Poméaha
jim a doufd, Ze po svém Usp&€Sném socidlnim zaclenéni, bude jesté¢ moci od¢init jiné véci.
Obnovit své vztahy se synem a sestrou, které nejsou harmonické, coz informatora trapi.

Rozhovor se Zbynkem byl pfijemny, informator byl velmi otevieny. Zcela
vyrovnany a se dustojnosti popisoval své nejhorsi, hodné osobni, okamziky. Jeho vypoved’
byla mimo jiné pfinosnd v tom, Ze vyzkumnici popsal pro ni dosud nezndmé terminy, které
mezi sebou pouzivaji osoby bez domova, naptiklad holubi letka, nebo farani. Také pfispél
k objasnéni toho, pro¢ osoby bez domova vyuzivaji komparzu. Nejvice ¢asu pii svém
vypravéni vénoval popisovani bezdomovecké zkuSenosti a vysvétlovani jejich

problematik. Obsahle hovotil také o své piedchozi i nyné&jsi praci, kromé toho se vénoval
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vztahim ve své rodiné. Co se tyka ptistupu k bezdomovcim, Jachym zastava jiny nazor
nez dalsi informatofi. Ostatni, ktefi se vratili do bézného zivota, se proti lidem na ulici
vzdy alespon ¢aste€né vymezuji (proti tém co pozivaji ndvykové latky, proti t€ém nejvice
zbédovanym zjevnym bezdomovcim). On je takto nerozliSuje, nevnima je v dichotomii Ja
a Oni, vnima je v dichotomii J& a My. Dalo by se usuzovat, Ze stale pocituje jakousi
integritu k dané skuping: ,, PanebozZe vidyt i ja jsem podivnej, ja nejsem néco jinyho, nez

tamhleten druhej co tam jde a co je na ty Nadeji a resi tyhle véci, ja jsem taky podivnej. *
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5.9 Zhodnoceni vysledkii

Jak jiz bylo feceno, informace ziskané narativnimi rozhovory nelze kvantifikovat ¢i
zobecnovat. Piib&éhy naratori jsou jedine¢né, ve vétSin€¢ narativnich rozhovort lze
vysledovat rozdilné faktory pfi¢in bezdomovectvi. To ukazuje na heterogenitu
zkoumaného spoleCenstvi. Kvalitativnim pfistupem lze ukazat pravé tyto jednotlivé
modely. Biografie informatord tak vyzkumnikovi nebo ¢tenati ukazuji tuto subjektivitu a
pomahaji tak nahlédnout do tohoto komplexniho fenoménu hloubéji. Nasledujici odstavce
jsou postupné veénovany odlisSnostem a shodam nalezenym prostiednictvim analyzy
narativnich rozhovort.

Lze konstatovat, ze ¢im horsi bylo rodinné zazemi v détstvi a dospivani, tim vice
krizi a zmén v Zivoté jedinci zazivali.’® Je ziejmé, ze hodnotit rodinné vztahy na jakési
pomyslné stupnici nelze, ale z vypravéni naratord je patrné, zda bylo jejich détstvi stastné
¢i nikoli. Tti z osmi informatord, ktefi popisovali své détstvi jako nest’astné, se v pribéhu
svého zivota dostali do rozliénych ndro¢nych situaci, nastalo u nich vice krizovych
momentl nez u téch, kteti vyrastali v dobrych podminkach. Jiz v détstvi poznamenani
jedinci se v dospélosti uchylovali k alkoholismu, gamblerstvi, nedokonané sebevrazdé
nebo krimindlni ¢innosti.

Informatory vedly ke ztrat¢ domova rizné faktory. Jednim z téchto faktord byl
rozvod, ktery je jednou z obvyklych pficin ztraty domova. Je dilezité rozliSovat mezi
domovem a piistfeSim. Po rozvodu vzdy jeden z partnert ztraci domov, ktery nutné
formuje jeho identitu, ale neznamena to vzdy ztratu pfiistfesi. V nékterych piipadech
rozvod a ztrata domova vyvolaly alkoholismus, teprve kvili alkoholismu ptisel jedinec o
samozivitelem a az tato skutecnost vedla k bezdomovectvi. Je podstatné si uvédomit, Ze pii
rozvodu ztraci jedinec nejen domov, ve kterém si budoval svoji identitu, ale ptichazi také o
ztratu domova 1 dal§i okolnosti. Né&které byly u naratort také zjiStény. V nékolika
ptipadech se jednalo o ztratu ptfijmu, plynoucich ze zaméstnani, nebo z pozivani dichodu.

Lze se domnivat, ze pfi ztrat¢ zaméstnani je velmi ovlivnén psychicky stav jedince, ktery

13 Traumata z détstvi nebo dospivani jsou v odborné literatufe povazovany za rizikové faktory, které mohou
vyraznou mérou piispét k bezdomovectvi (Bartak, 2004, s. 26). Dalsi rizikové faktory jsou uvedeny
Vv teoretické Casti prace, v kapitole Priciny bezdomovectvi.
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neztraci pouze financni prostfedky, ale také pocit uzitecnosti, seberealizace, socialniho
statusu apod. Tyto okolnosti vyvolaly v Zivoté informatorti krizi, ktera se neustale
prohlubovala a jejim vysledkem bylo (zfejmé ¢i skryté) bezdomovectvi. Byly rozkryty také
mén¢ standardni faktory vedouci ke ztrat¢ domova. Jedinec se napiiklad dostal do tizivé
situace kvili autonehodé€ a naslednému zhorSeni zdravotniho stavu. U jiného informatora
byla pfi¢inou porucha osobnosti.

Informatofi si povétSinou zakusili vicero vzestupt a padu. Jakozto bezdomovci
nepiebyvali vzdy na ulici, opatfili si rizné privydelky a jejich situace se zlepSovala. Byli si
schopni sehnat piechodné bydleni. Poté opét nastal zlom a jedinec pfiSel o pristiesi. Takto
pusobily faktory vedouci k bezdomovectvi opakovang, ackoli uz jedinec bezdomovcem byl
(ptevladala ztrata vydéle¢né cinnosti a sni souvisejici nedostatecné piijmy, nebo
partnerské problémy).

V ramci analyzy narativnich rozhovort se objevily nazory, na kterych se mnozi
Z informatorti shodli. Jednim z nich byl jakysi ostalgicky pohled do minulosti na obdobi
komunismu,'* ktery pietrvavd v paméti mnohych jedincl. Za socialistického zfizeni v
Ceskoslovensku byl kazdy povinen mit zamé&stndni. V opatném piipadé se jedinec
dopoustel trestného Cinu a hrozilo mu odnéti svobody. Tato skutecnost zplsobovala
umélou zaméstnanost ¢i dokonce jakousi piezaméstnanost, ktera ale byla fiktivni. Fakt, ze
mél dotyény praci, neznamenal, Ze byla jeho pracovni doba adekvatné vyuzita. Prace byla
prevazné standardizovana a osoby dostavaly unifikované finan¢ni ohodnoceni. Totozné
ohodnoceni nalezelo jedinci, ktery byl produktivni, i tomu, jenz vV zaméstnani projevil
mensi pili. Je mozné se domnivat, Ze jisté sympatie ke komunistickému rezimu pocit'uji
osoby, které nejsou pfiliS snazivé, a proto jim volnd pracovni napln v zaméstnani
vyhovovala. Pii dne$ni nékolikanasobné vyssi produktivité prace (spojené s diirazem na
snizovani naklad), maximalizaci zisku a Vvsoucasném obdobi i velmi nizké
nezaméstnanosti musi byt osoba schopna konkurovat na trhu prace. Pokud zaméstnani
ziska, udrzi si ho predevsim prostiednictvim kvalitni prace a projevem pile. Pokud jedinec
nema ambice na trhu prace obstat, nebo toho z néjakych divodd neni schopen, pracovni
podminky za minulého rezimu pro néj byly podstatné piihodné€j$i. Dlivodem nemusi byt
jen nizka motivovanost k praci, velky vyznam Vv hodnoceni minulého rezimu hraje lidska

pamét’. Negativni vzpominky obrusuje, pfipadné zcela vytésniuje a zlstavaji jen nékteré z

14 Téma bezdomovectvi v obdobi komunistického reZzimu je rozvedeno v teoretické ¢asti této prace v kapitole
Historie bezdomovectvi.
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pozitivnich zazitkt. Kladny postoj ke komunistickému rezimu byl patrny u poloviny
narotorti. Piejali stereotyp, ze bezdomovectvi ,,vlastné¢ neexistovalo,“ ze kazdy byl
zamé&stnan. Jeden z naratorti si za minulého rezimu odpykal ve vykonu trestu zhruba
patnact let. Dle jeho slov se jednalo spiSe o malé prohiesky a v podstaté se neciti byt vinen.
Pfesto se narator Vlastimil vV sou¢asné dobé ke komunismu ptiklani: ,, Rikdm je to hriza
tady, tady v tom staté... zlaty komunisti vopravdu. Sice bylo to kruty, ale zZe je demokracie,
ze nemusej lidi delat, tak dobre, at nedelaj, ale nemaj z ceho zit. Za komunistii se muselo
delat, ja jsem musel chodit do prace...

Aby si osoby bez domova zajistily finan¢ni prostiedky, provozuji rizné ¢innosti.
Zajimavy piivydélek muze pro osoby bez domova predstavovat komparz. Piihodnost
bezdomovci jakozto komparzistli 1ze posuzovat s ohledem na jejich casové moznosti.
Castingové agentury poptavaji piedevsim casové flexibilni osoby, coz lidé bez domova
zpravidla jsou. (Naopak jedinec, jenz je standardné zaméstnan, se Casto nemuze takto
prizpisobovat.) Podminkou je, aby osoba vlastnila mobilni telefon a agentura ji mohla
oslovovat. Tuto moznost jakozto prostfedek k ziskani finan¢nich prostiedkitl vyuzivali tii
Z naratorit tohoto vyzkumu. Informator Jachym popsal, ze s sebou jedinci se zajmem o
komparzové role nosi jedno slusné a jedno Cisté obleceni, nebo vi, kde si ho mohou spésné
opatfit. Kdyz o n¢ agentura projevi zdjem, v charitativnich institucich provedou potiebnou
hygienu. Poté se prevléknou a na brigadu nastoupi jako zcela ,,novy clovék.” Tento
privydélek je tedy ptivadi k tomu, ze vedou jakysi dvoji Zivot.

Osoby bez domova opakované vyuzivaji charitativni instituce, které jsou
provozovany za uCelem poskytovani socialnich sluzeb. Na internetovém portalu
Ministerstva prace a socialnich véci je uvedeno, Ze cilem socialnich sluzeb je mimo jiné
zachovavat lidskou distojnost klientd (MPSV, 2017). Z finan¢nich ani kapacitnich diivodi
ale neni mozné, aby mohl pomoc uzivat kdokoli. Pracovnici instituci tedy posuzuji, komu
bude a nebude poskytnuta. V souvislosti s tim zistava otazkou na kolik je cil zachovani
lidské dlstojnosti plnén. Na zdklad¢ narativnich vypovédi se lze domnivat, Ze charitativni
organizace do jisté miry nevolky pfispivaji ke stigmatizaci osob bez domova. Naratofi
zminovali, ze pokud chtéli ziskat podporu organizaci, bylo (pfedevSim u téch vétSich)
obvyklé projit jakymsi vstupnim pohovorem. Socidlnim pracovnikim popisovali svou
situaci a bylo nezbytné je presvédcit, ze je dostatené tiziva, a dokazat tak, ze si zasluhuji
pomoc. To pro osoby bez domova mtize znamenat podryvani jejich distojnosti. Cely tento

proces se pak jevi velmi paradoxnim. Zajisté neni cilem v této praci znevazovat pomoc
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charitativnich organizaci. I pfes tento problém se mnozi informatofi shoduji, Ze jsou jim
neziskové instituce velmi napomocné. Ditkazem toho je, ze vétSina naratort jejich sluzeb
nadale vyuziva. Po zvladnuti vstupniho procesu je udajné pfistup socialnich pracovnikl
rizny, z Casti pozitivni, jindy negativni. Nutno ale podotknout, ze informator Zdenck
hovotil o opakovaném podryvani duastojnosti, kvili kterému piestal danou instituci
vyuzivat.

Obecné je téma stigmatizace u naratort (z pohledu vétsinové spolecnosti) velmi
rozporuplné. Néktefi ji pocit'uji silng, jini mirné€, n€koho pocity okoli nezajimaji a zcela je
vytésituje. U nikoho se stigmatizace neprojevila byti natolik dilezitou, aby iniciovala
snahu jedince o znovuzaclenéni se do spole¢nosti. Osoby, jenz se snaZi pozvednout se ze
své tizivé situace, mohou byt stigmatizaci ovlivnény. Zaroven ale maji jiné¢ hodnoty a
divody, a dalo by se fici i vyssi cile, pro¢ toho dosahnout. Témito vyssimi cili se ukazaly
byt vztahové zalezitosti. Jedinec si napiiklad vy¢ital, ze zklamal svého potomka a chtél to
napravit, potkal svou byvalou lasku apod. Lze se domnivat, Ze v jinych pfipadech pomohla
informatorim jakdsi pomyslnd pomocna ruka, kterd pfisla v idealni chvili. Mze se za ni
skryvat mnohé, od osloveni spole¢nosti, ktera se zabyva socialnim podnikanim, az po
jakési prozieni, kdy si ¢lovek udajné sdm uvédomi, ze me¢l své hodnoty, které je potieba
obnovit.

K vyse popsanému je potieba jeSté jednou zopakovat, Ze se nejedna o pokus o

zobecnéni, ale pouze o snahu vymodelovat podobnostni struktury mezi osmi biografiemi.
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6 Zavér

Predkladand diplomova prace byla zaméfena na fenomén bezdomovectvi,
konkrétné na problematiku stigmatizace a jeji vnimani osobami bez domova. Cilem prace
bylo zjistit a interpretovat pomoci biografickych vypravéni osob bez domova, jak stigma -
socialn¢ piisouzené majoritni spole¢nosti - ovliviiuje a plsobi na jejich identitu. Pro tuto
praci byly v ramci terénniho vyzkumu vyuzity kvalitativni vyzkumné metody, zejména
narativni rozhovory, které zkoumaji jev do hloubky a umoziuji tak jeho lepsi pochopeni.

Ukazalo se, ze narativni interview s osmi informdtory byly velmi rozmanité,
jednotlivé biografie jsou jedinecné. Faktory, které vedly dotazované osoby do tizivé
situace, jsou velmi odlisné a zkoumané spoleCenstvi se ukazalo byt do znac¢né miry
heterogenni. Kvalitativnim pfistupem bylo mozné ukazat pravé tyto jednotlivé modely,
které nelze pausalizovat.

Z rozhovort byly vyvozeny materidlni, vztahové i osobni faktory, coz vypovida o
bezdomovectvi jako o velmi komplexnim fenoménu. Jedinec se tedy bezdomovcem
nestane nahodou ze dne na den. Jde o dlouhodoby proces, ktery zacina krizovou zivotni
situaci a na kterou maji vliv jak vnéjsi okolnosti, tak osobnostni charakteristiky jedince,
schopnost fesit krizové zivotni situace a socialni sit’ jedince. Naratory vedly ke ztraté
domova ruzné faktory. Byl jim rozvod, pfi némz jedinec neztraci jen domov, ve kterém si
budoval svou identitu, ale ptichazi také o roli partnera, otce (matky) a podporu rodiny.
Dalsim faktorem byla ztrata zaméstndni a snim spojeny ubytek piijmd. Pfi ztraté
zaméstnani je mimo jiné velmi ovlivnén psychicky stav jedince, pfichazi o pocit
uziteCnosti a seberealizace. Mezi faktory pilisobici na ztrdtu domova se fadi také
alkoholismus a ojedinélymi faktory, které zavinily krizi dalSich informatorQ, jsou
autonehoda a dusevni poruchy.

Kromé rozli¢nych odlisnosti bylo mozné ve vypovédich informatorii najit alespon
¢astecné podobnosti. Bylo zjisténo, ze ¢im horsi bylo rodinné zazemi v détstvi a dospivani,
tim vice krizi a zmén v Zivoté jedinci zaZivali. Jiz v détstvi poznamenani jedinci se
V dospélosti uchylovali k alkoholismu, gamblerstvi, nedokonané sebevrazdé¢ nebo
kriminalni ¢innosti.

Polovina naratoru se shodovala v jakémsi ostalgickém pohledu do minulosti na

obdobi komunistického rezimu. Ten muze byt zplsoben tehdejSimi pracovnimi
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podminkami, (které mohly jedincim lépe vyhovovat), nebo zkreslenim vzpominek (kdy
lidska pamét’ negativni vzpominky zmirnila, nebo zcela vytésnila).

Dalsim poznatkem bylo, ze osoby bez domova vyuzivaji komparz jako prostiedek
svého privydélku. Castingové agentury o né projevuji zdjem predevsim z toho divodu, ze
dokazi byt Casové flexibilni. Zajemci o komparsové role se dokazi vhodné uzplsobit
(zajistit si vhodny odév a provést potfebnou hygienu). Poté jejich bezdomovectvi neni
patrné. Timto zplisobem vedou osoby bez domova pomyslny dvoji Zivot.

Na zakladé narativnich vypovédi se 1ze domnivat, Ze charitativni organizace do jisté
miry nevolky pfispivaji ke stigmatizaci osob bez domova. Aby mohli osoby bez domova
ziskat podporu charitativnich instituci, bylo obvyklé projit jakymsi vstupnim pohovorem.
Socidlnim pracovnikiim popisovali svou situaci a bylo nezbytné je piesvédcit, ze je
dostatecné tiziva, a dokdzat tak, Ze si zasluhuji pomoc. To pro osoby bez domova muize
znamenat podryvani jejich diistojnosti. Cely tento proces se pak jevi velmi paradoxnim.
Obecné bylo téma stigmatizace u naratord velmi rozporuplné. Neékteti se citili byt
stigmatizovani siln€, jini mirn¢, nékdo byl K projeviim vétsinové spolecnosti lhostejny a
zcela je vytésnil. U nikoho se stigmatizace neprojevila byti natolik dualezitou, aby
iniciovala snahu jedince o znovuzaclenéni se do spolecnosti. Osoby, jenz se snazili
pozvednout se ze své tizivé situace, mohou byt stigmatizaci ovlivnény. Zaroven ale méli

jiné hodnoty a diivody, a dalo by se fici 1 vyssi cile, pro¢ toho dosahnout.
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