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Uvod

Téma své bakalarské prace Supervize a jeji vyznam pro pomahajici profese jsem
si vybrala na zaklad¢ toho, ze jsem méla moznost pracovat jako socidlni pracovnice
a1kdyz jsem méla za sebou ptipravu jak teoretickou, tak praktické zkuSenosti, které
jsem nasbirala pti studiu Vyssi odborné Skoly socialni v Prachaticich, pfesto mé spoustu
véci v zaméstnani zaskocilo, na spoustu zalezitosti jsem nebyla pfipravena.

Supervize mné velice pomohla. Jiz pfi ndstupu do zaméstnani jsem méla
moznost konzultovat své motivy pro vykon socidlni pracovnice, ujasiiovat své pracovni
kompetence, naplné prace atd. s panem Ivanem Ulehlou. Jsem rada, Ze jsem méla
moznost se osobn¢ setkat s odbornikem na mezilidské vztahy, a Ze 1 pfidalSich
superviznich setkanich mi byl velkou oporou, stejné jako pozdéji jeho kolegyné
Katefina Peclova (nyni Katefina Slabova).

Podle mého nazoru je povolani socidlniho pracovnika obtizna a ve spolecnosti
nedocenéna profese, kterd s sebou nese velké ndroky a pracovni zatéze, a kdyz
pomahajici pracovnik neméd moznost se zastavit, reflektovat svou praci, podivat se
z odstupu, nebo ptijmout pomocnou ruku supervizora, mize to mit Spatné nasledky, a to
nejen pracovni, ale i do osobniho Zivota.

Stres, ktery v zaméstnani mize plsobit, nemusi byt jen z vngjSich pficin (tlak
$éfa, kolegt, nadiizenych), ale mize si ho pracovnik nastavit sdm, tim, Ze ma nerealna
ocekavani od svého ,,pomédhani®.

Lidé jsou individuality a socidlni prace ma mnoho teorii, metod a jednotlivych
technik. Z toho diivodu miiZe pracovnik poméhajici profese Casto pochybovat o své
praci, o svych vysledcich. Vim, ze je prace s lidmi velmi psychicky a emocionalné
narocna a je té¢zké naucit se nebrat si netispéchy osobné — jako sva osobni selhéni.

Z toho diivodu povazuji za nezbytné najit supervizora, kterému miize pracovnik
davétovat, sdélovat mu své tézkosti spojené s praci. Timto zpisobem je mozné prede;jit
fad¢ tézkosti od pracovniho stresu az po syndrom vyhoteni, kterym ¢asto zaméstnani
v poméhajici profesi konci.

Supervizi jako jednu z forem celozivotniho vzdélavani a poskytovani potiebné
podpory v aktudlni situaci pokladdm za velice aktualni a dilezitou, a to zejména
vzhledem k legislativni upravé (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.), kterd znamenala velky zlom
v ndrocich na vykon povolani socidlniho pracovnika.

Prace ma dvé¢ casti — teoretickou a praktickou. Prvni kapitola teoretické Casti se
zabyva charakteristikou a tskalimi pomahajicich profesi se zaméfenim na socialniho
pracovnika, druhd kapitola je vénovana supervizi, pti¢emz za zakladni zdroje povazuji
knihy Karla Kopfivy - Lidsky vztah jako soucast profese, Oldficha Matouska - Metody
a fizeni socidlni prace, Zuzany Havrdové a Martina Hajného - Prakticka supervize
a Petera Hawkinse a Robina Shoheta - Supervize v pomahajicich profesich.

Praktickou cast tvoii kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jakou funkci
supervize povazuji vybrani socidlni pracovnici za stéZejni. Budu se zajimat o to, jaké
maji pracovnici zkusenosti se supervizi a jaké faktory maji na tyto zkuSenosti vliv, jaky
ma supervize vyznam pro tym, jaky ma dopad do pracovniho i osobniho Zivota. Dale
mé bude zajimat, co pomaha zvladat naroky na profesi. Pro ziskani odpovédi budou
provedeny rozhovory, z jejichZ analyzy napiSi nasledné zavére¢nou zpravu.

Ma bakalarska prace muize vést k lepSimu orientovani se v problematice supervize
a mize pfinést zajimava zjisténi o tom, jaky vyznam ma supervize pro vybrané socialni
pracovniky.



Teoreticka Cast
1. Pomahajici profese a jejich specifika

1.1 Pomahajici profese

Existuje fada povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem: 1ékafi, zdravotni
sestry, pedagogové, socidlni pracovnici, pecovatelky, psychologové. Stejné jako jina
povolani ma kazda z téchto profesi svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti,
které je tfeba si pro vykon daného povolani osvojit. Toto vzdélani poskytuji piislusné
Skoly.'

Na rozdil od jinych povolani v téchto profesich hraje velmi podstatnou roli jesté
dalsi prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. Tak napf.
pacient potiebuje véfit svému lékafi, citit lidsky zajem od své pecovatelky, zak si chce
vazit svého ucitele, klienti by radi daverovali socialni pracovnici. Tato myslenka je
obsazena v roz$ifeném nazoru, Ze v téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika
jeho osobnost.?

Od socialnich pracovnikil, psychiatrli, psychologli, manZzelskych poradct apod.
se ocekava, Ze jsou schopni pomahat lidem zvladat jejich socidlni a emocni problémy.
Tento typ zaméfené pomoci byva oznacovan jako pomahani na prvnim stupni. Kromé
nich dnes vSak existuje sbor profesionalii ¢asto jednajicich s klienty, ktefi se nalézaji
v nesndzich nebo prozivaji krizi. Témito profesionaly jsou nejen duchovni, ale také
1ékati nejrizngjsiho zaméteni, zdravotni sestry, ucitelé a lektofi, konzultanti, policisté,
probac¢ni ufednici a mnoho dalSich. Jsou specialisty ve svych profesich, ale pocita se
u nich rovnéz s tim, ze budou svym klientiim pomahat zvladat socialni a emocionalni
rozméry jejich problémovych situaci. Ti nejlepsi z nich pak pomahaji klientim zvladat
problémy a krize holisticky, tedy jako celek. Naptiklad 1€katfi 1é¢ici chorobu svych
klientl jim soucasné pomahaji zvladnout strach pied bolestivym vySetienim a pribc¢hem
choroby. Ucitelé nejen uci, ale dbaji i o emociondlni a socidlni rozvoj svych zakl
a pomahaji jim zvladat vékové ukoly a krize. Tento typ pomahani byva oznacovan jako
pomahani na druhém stupni.’

1.2 Naroky pro pomahajici profese

Piedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpisobilost
k pravnim tkonim, bezthonnost, zdravotni zptsobilost a odbornd zplsobilost podle
tohoto zakona.*

Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytné, aby mél fadu ptedpoklada
a dovednosti, jedna se o nasledujici:

1.2.1 Zdatnost a inteligence

Americti autofi vychazeji z toho, Ze pomahat druhym lidem je téZka a vysilujici
prace, proto na prvni misto kladou fyzickou zdatnost. Pfedpokladaji, ze Clovek, ktery

srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14
srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14
srov. MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace, s. 51
Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 110
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chce poméhat druhym, respektuje svoje t€lo, a proto pracuje v jeho prospéch, nikoliv
proti nému. Znamena to, Ze si udrzuje fyzickou kondici cvi¢enim a spravnou stravou,
protoze télo je prvotnim zdrojem energie. Pfedpoklada se téz dobra inteligence, touha
stale se obohacovat vzdélanim, seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi
technikami, ¢ist odbornou literaturu, vysledky své prace shrnovat do vlastniho
vyzkumu. Predpoklada se také emocCni a socidlni inteligence, resp. socioemocni
dovednosti na vysoké trovni, které by se mély stat pfirozenou slozkou osobnosti.’

1.2.2 Pritazlivost

Ptitazlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i1 z toho, jak dalece klient
vnima uréitou nazorovou piibuznost k myslenkovou slucitelnost, ptip. i citovy ptiklon
k pracovnikovi. Pracovnik se tedy mlize stat pfitazlivy nejen pro sviij vzhled, ale pro to,
jak se obléka a chova, ale i pro odbornost a pro povést, které se tési, a konecné 1 kvili
tomu, jak jednd s klienty. Jde-li napf. o alkoholismus a pracovnik je abstinujici
alkoholik, potom mtize byt ve hie bezpocet spole¢nych prozitkl a situaci. Jindy miize jit
o veékovou piibuznost, nebo naopak vztah mlad$iho ke starSimu, vyzralejSimu.
Vysledkem muize byt spontanni ndklonnost k pracovnikovi.®

1.2.3 Davéryhodnost

Slozky, které ptispivaji k diveéryhodnosti pracovnika jsou diskrétnost (to, co
feknu pracovnikovi, se nedostane dal§im lidem), spolehlivost (mohu véfit tomu, co mi
pracovnik fika, vyuzivani moci (kdyz se pracovnikovi svéfim, bude se mi vénovat)
a porozuméni (kdyz budu o sobé& vypravét, bude se mé pracovnik snazit pochopit).’

1.2.4 Komunikaéni dovednosti

Komunikacni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nezbytné v kazdé etap¢
jeho prace. Ke ¢tyfem zakladnim dovednostem v této oblasti G. Egan (1986) pocita:
- fyzickou pfitomnost (Casto pracovnik Ucelné¢ poméha jen tim, Ze se s klientem
setkava, fyzicky i psychologicky)
« naslouchani (schopnost pfijimat a rozumét signalim, které klient vysila, at’ jiz jde
o verbalni ¢i neverbalni komunikaci, oteviené ¢i skryté signaly)
« empatii (vhled do klientova svéta, vciténi se do jeho uvazovani a pocitd, do jeho
problémii)
« analyzu klientovych prozitki (schopnost nalézt, vyjadrit a popsat klientovy zazitky,
chovani a pocity, coz umoziiuje bé¢hem zvladani klientovych problémt pracovat
konstruktivng.)®

1.2.5 Schopnost reflexe

Pojem reflexe neni jednoznacné definovan, vyraz pochézi z latinského slova
reflexio, které se preklada jako obraceni zpét ¢i obraceni k sobé. Reflexe predpoklada
zastaveni a obraceni pozornosti na urcity usek zkuSenosti. Jestlize je toto zastaveni
a obraceni s tvlurci otevienosti, mize doji k reflexi, v niZ je urcitd zkuSenost nebo jeji

5 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 52
6 srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, s. 52
7 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52
8 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 52-53
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¢ast nazirdna nové. V souvislosti s reflexi se pak hovoii o reflektujicich profesionalech
a reflektujici praxi, na rozdil od praxe a profesionality, kterd ma povahu technického
feSeni bez hlubsiho vztahu a vhledu do situace klienta. *

Pti reflexivni konverzaci, kdy Clovek €ini sviij predchozi rozhovor predmétem
vlastniho pozorovani, se presouva vypraveéni, a tim se také presouva perspektiva nebo
pohled. Clovék je pak schopen ,,ustoupit stranou“ a nahlédnout jej z jiného zorného
Ghlu, z jiné perspektivy."

1.3 Uskali pomahajicich profesi

1.3.1 Nezralost socialniho pracovnika

Pracovnici byvaji casto ptetizeni mnozstvim lidi, o néz se maji postarat,
vycéerpava je soucit, nejsou pro kontakt s klienty dobfe vycviceni, takze se jim prace
nedafi tak, jak by si prali.

Socialni pracovnici nemohou své sebepojeti odvozovat od toho, jak k nim klienti
ptistupuji. Pfehnané pozitivnich reakci se pomahajici z jejich strany vétSinou nedocka,
coz by mohlo negativné ovlivnit pfistup pracovnika k jeho klientim. Pouze zraly
socialni pracovnik akceptuje skutecnost, Zze se klient nechovd tak, jak by bylo
nejvhodnéjsi, nebo ze se k nému chovda dokonce hrubé. Nezralého socidlniho
pracovnika dokdze takovy projev rozkolisat a ovlivnit jeho chovani vici klientovi
¢i klientské skuping.'

Obecné plati, Ze v pomahajicich profesich je obtizné definovat zadouci vysledek
prace a kritéria UspéSnosti pracovnika. Kazdé komplexni hodnoceni je zatizené
subjektivnimi preferencemi hodnotitele. Poméhajici profese piinaseji pracovnikovi
odpovédnost za klienty, a pfitom mu neposkytuji moznost mit plné¢ pod kontrolou jejich
chovani. Z toho divodu poméhajici profese vyzaduje, aby pracovnik naSel optimalni
stupent osobni angazovanosti na osudech klientd. "

1.3.2 Stres

Existuje mnoho definic stresu. V béZzné mluvé byva stres oznacovan jako
vSechno, co nés néjak tlaci, pfeté¢zuje a co je neptijemné. V tomto piipade se vSak spise
jedna o stresory, neboli zatézujici véci, které na nas plisobi zvenci.

»atresem se vSak obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ ptimo né¢im
ohrozovan, nebo takové ohroZeni ocekavd a pritom se domnivd, ze jeho obrana
proti neptiznivym vliviim neni dostate¢né silna.* '

Nelze vSak fici, ze by stres byl pouze Skodlivy, ur€itd mira stresu je potiebna,
protoze slouzi jako wurCity ,,motor”, bez n& bychom méli nedostatek podnéth
k ptekonavani prekazek.

Je mozné rozlisit tzv. eustres, ktery je pro ¢lovéka piijatelny, Casto byva spojen
s prekondvanim prekazek, s ptijemnym ocekavanim apod. Naopak distres se objevi tam,

9 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 20
10 srov. EIS, Z. Supervize, s. 18

11 srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 100

12 srov. KLIMENT, P. Pouze zraly socialni pracovnik ..., s. 22

13 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 56

14 KRIVOHLAVY, J. Jak zvlddat stres, s. 10



kde prestavame véci zvladat, citime se pietizeni, ztracime jistotu a nadhled.

Nejcastéjsimi a velmi rozsifenymi zdroji stresu, ktery je chapan vétSinou jako
distres a souvisi se souCasnym zpusobem zivota ve vétSich méstech a velkoméstech,
jsou spéch (Casova tisenl), nadbytek ukold, hluk, pfelidnéni, existencni nejistota
a socialni konflikty. Takové zdroje jsou oznacovany za stresory a d€li se obvykle
na fyzické (hluk) a socidlni (konflikty). Zatéz pak vznikd, kdyz jsou organismus
a psychika jedince vystaveny ztizené¢ adaptaci nebo kdyz je adaptace danym Zivotnim
podminkam viibec nemozna.'®

Jednim z diivodu, pro¢ se lidé zajimaji o stres, je i1 ten, Ze stres ma negativni
dopad na zdravotni stav.

Medicina zna v soucasné dob¢ 36 konkrétnich onemocnéni, u jejichz zrodu stoji
spiSe moderni zivotni ,,neklid* a celkové zvySend zatéz pusobici na psychiku ¢loveka
nez bezprostfedni vlivy somatické. Tyto, svymi projevy fyzické, avSak svou etiologii
vice psychicky podminéné choroby, byvaji oznaCovany jako civiliza¢ni
¢i psychosomatické.

Typickymi psychosomatickymi onemocnénimi jsou napi. zaludecni viedy,
hypertonie, astma, a dalsi."

Zejména u pracovnikli v pomahajicich profesi hrozi nebezpe¢i tzv. syndromu
vyhoteni a syndromu pomahajicich.

1.3.3 Syndrom vyhofeni

»dyndrom vyhoteni je soubor typickych piiznakd vznikajicich u pracovniki
pomahajicich profesi v diisledki nezvladnutého pracovniho stresu. Pracovnikem zde
minime jak profesionala, tak dobrovolnika.*"

Zdravotnictvi poprvé upozornilo na syndrom vyhoteni, pfesnéji to byla situace
zdravotnich sester, zejména téch, které pracovaly v hospicich, na onkologickych
oddélenich a na oddélenich intenzivni péce. Po této prvni etapé¢ se ukazalo, ze
se syndromem vyhoteni jsou spjaty dalSi oblasti lidské Cinnosti, a to zejména Skolstvi
a socialni pécée a socialni sluzby.

Je prokazano, ze prakticky kazdy pracovnik po urCité dobé ma alespon nékteré
jeho projevy. Profesiondlni socidlni prace slidmi znamend nepfetrzity, casto
dlouhodoby kontakt se skupinami lidi, ktefi maji své pifedstavy o pomoci, jejichz
psychika je v nerovnovaze, nebo ktefi jsou urcitym zplsobem hendikepovani.
(v€zeni, vychovné ustavy, nékterd oddéleni psychiatrickych 1éceben), dale s klienty
velmi vazné postizenymi, umirajicimi lidmi (at’ uZ v domacim prosttedi ¢i v instituci),
nebo s klienty, jejichz chovani je velmi vzdaleno socidlni normé (osoby s akutni
psychozou, sexudlni deviace se zamétenim na déti apod.) To vyzaduje vysokou miru
pracovniho nasazeni, koncentrace a schopnosti priibézné se vyrovnavat se stresem. !

Se syndromem vyhoieni neni spjata jen vyCerpanost a Unava, ale i otdzka
smysluplnosti vlastni prace. Kdyz se prace v nékterém ohledu nedafi, nartistaji

15 srov. PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu, s. 11

16 srov. NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 159

17 srov. BEDRNOVA, E., NOVY, 1. Psychologie a sociologie Fizeni, s. 166
18 srov. NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 159

19 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 55

20 srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 20-21

21 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 55
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pochybnosti o vlastnich schopnostech a mohou se objevit prvni projevy syndromu
vyhoteni:

. ztrata schopnosti tvoriveé pristupovat k praci, Ipéni na standardnich postupech,

. praci je vénovano minimum energie, zaméieni spiSe na mimopracovni aktivity,

. pocity vycerpani, pfepracovanosti, inavy,

. uptfednostinovani administrativni prace pied piimym kontaktem s klienty,

. nizka mira angazovanosti vzhledem ke klientim, snaha vyhybat se delSim
kontaktiim s nimi,

. hledani jinych vyhod plynoucich ze zaméstnani, diraz na pracovni pozici,
mozny postup, na mzdu apod.,

. ¢asté pracovni neschopnosti, neplacena volna,

. omezovani komunikace s kolegy, konflikty.?

Do syndromu vyhoteni se nepocitaji ptipady, kdy nektery z ptiznaki je zptisoben
psychiatrickym onemocnénim, nedostateCnou kvalifikaci pro danou praci nebo
do zaméstnani promitnutymi rodinnymi problémy. Nepatii sem ani inava z monotdnni
prace, nebot’ ta neni spojovana s pocity neschopnosti.”

Syndrom vyhoteni mize vzniknout pomérné rychle od doby nastupu pracovnika
do zaméstnani, v piipad¢ dispozic a vystavovani neptiznivym podminkam jiz za nékolik
tydnii. Proces vyvoje syndromu mtze mit povahu linedrniho stupfiovani ptiznaku, které
piipadn¢é kon¢i opusténim stresujiciho zaméstnani, nebo se vyviji v cyklech, béhem
nichz pracovnik nékdy nachazi teSeni svych tézkosti, posléze se zase propada
do obranné pasivity.”*

Prevenci proti syndromu vyhoteni jsou nejen rizné antistresové ¢i relaxacni
programy potfadané pro ohrozené profesni skupiny, ale téz schopnost odreagovat se,
motivovat se k dal$i odborné i z4jmové Cinnosti a dodrzovat obecné principy duSevni
hygieny. Prvnim krokem k prevenci je naslouchéni signdlim z vnéjSiho prostredi
(kolegové, klienti, rodina) i to, Ze si pracovnik sam uvédomi, ze to mize byt on, kdo je
syndromem vyhoieni ohrozen, déle pak trvala sebereflexe a sebekontrola.”

1.34 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomadhajicich je podle W. Schmidbauera specifickd porucha, jejimz
prostiednictvim pracovnik v pomadhajici profesi fesi, vétSinou nevédomé, své rané
trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozuméni a po uznani. Pokud je
pomahajici profese provozovdna bez supervize, jen prohlubuje tuto nekoncici
a nenasytnou touhu po vdé¢nosti a obdivu.

Tento syndrom je typicky nejen pro socidlni pracovniky, psychology,
psychoterapeuty, ale i pro ucitele, vychovatele, logopedy, zdravotni sestry apod.

,»Syndrom pomadhajicich je také posilovan tim, Ze slabost, bezmocnost a oteviené
doznani emocionalnich problémil vefejnost piijima a podporuje u klientti, zatimco obraz
pomahajicitho musi zlstat prosty takovych zjevnych piiznakl. Zatimco klient vyjadiuje
béhem sezeni volné své potfeby a hledd cesty k jejich uspokojeni, pomahajici musi
vyjadieni svych potieb potladit.«*’

22 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 56
23 srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neziratit nadseni, s. 51

24 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 56
25 srov. NOVOSAD, L. Zdklady specialniho poradenstvi, s. 95
26 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 59
27 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 59
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1.4 Socialni pracovnik

1.4.1 Ukoly a napln prace

Od ledna roku 2007 mame k dispozici legislativni definici toho, kdo je socialni
pracovnik: ,,Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy
vcetné feSeni socidlné pravnich problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni cinnost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace.* **

Povinnosti k profesi a zaméstnavateli na sebe berou lidé tehdy, kdyz
se rozhodnou stat se socialnimi pracovniky. Ostatni pak od nich mohou legitimné
ocekavat, ze budou své povinnosti plnit. Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav
a povinnosti definovanych pravnim fddem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy.
Tento ramec je dulezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klientd a je
potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota klient
— proto jsou dilezita pravidla, ktera zajist'uji klientdm ochranu.”

Socidlni pracovnici se podileji nebo sami rozhoduji o zavaznych zménach
v zivoté lidi a tato rozhodnuti mohou vyrazné ovlivnit kvalitu Zivota jednotlivcd, rodin
1 systéml statni socidlni podpory, socidlni péce, socialnich sluzeb, socidlné-pravni
ochrany déti, probacni a mediaéni sluzby, azylové politiky, vykonu trestu odnéti
svobody, protidrogovou politiku atd. Vzhledem k uvedenému je nezbytné zajisténi
vysokého stupné profesionality socialniho pracovnika. *°

1.4.2 Identita a prestiz

Identitu povolani potvrzuje urceni kvalifikanich pfedpokladii k jejimu vykonu.
Kvalifikace obecné sestava ze tii vzajemné propojenych c¢asti, jimiz jsou osobnostni
piedpoklady, vzdélani a praxe.’!

Socialni pracovnici vykonavaji vysoce odborné c¢innosti s vyznamnym
celospolecenskym dopadem. Pfispivaji k zajiStovani socidlniho smiru vyjednavanim
mezi zajmy spole€nosti a z4jmy marginalnich skupin a jednotlivcil. Tato dudlni dimenze
vyzaduje zvySenou pozornost na vykon této profese v podob¢ standardl vykonu socidlni
prace a vytvoreni podplrnych (supervize, konzultace, dal§i vzdélavani) i kontrolnich
(licence, Clenstvi v profesnich komorach) mechanismi. Je potifeba, aby pii vykonu
svého povolani méli na zieteli dodrzovani lidskych prav skupin obyvatelstva, které jsou
ohroZeny socialnim vylouéenim nebo jsou jinak zranitelni.*

Zavedend vysokoSkolska edukace ve studijnim programu socidlni prace
a socidlni politika prokazatelné¢ zvedla prestiz povolani socidlni pracovnik i jeho
identitu. *

28 Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 109

29 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price, s. 44-45

30 srov. MICHALIK, J. Metodika pripravy poradcii uzivateli socidlnich sluzeb, s. 27
31 srov. ZITA, J. Nalézani identity povolani socidalni pracovnik, s. 7

32 Navrh koncepce celozivotniho vzdelavani..., s. 3

33 srov. ZITA, J. Nalézani identity povolani socialni pracovnik, s. 7
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1.4.3 Eticky kodex

Od roku 1995 existuje Eticky kodex socidlnich pracovniklti vytvotfeny
Spolecnosti socialnich pracovnikii.

Eticky kodex vyjadiuje respekt ke klientim a jejich sebeuréeni predevsim tim,
ze stavi na hodnotéch lidskych prav, jedine¢nosti ¢loveka, potiebé seberealizace klienta,
vedeni klienta k vlastni odpovédnosti, hledani moznosti, jak klienta zapojit do feSeni
problému apod. Jsou zde vymezena pravidla pro podporu socidlni spravedlnosti —
pravidla etického chovéni socialniho pracovnika ve vztahu ke spolecnosti (napt. tim,
ze socialni pracovnik se zasazuje o zvySovani socidlni spravedlnosti, upozoriuje
na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a zajisténi ptistupu k témto
zdrojim apod.).*

Téma profesni integrity se nachazi v pravidlech ve vztahu k povoléani a ve vztahu
ke kolegiim. Jedna se o zavazek udrzovat a zvySovat svou odbornou troven, usilovat
0 osobni rust, spolupracovat s kolegy, a tak zvySovat kvalitu sluzeb. V etickém kodexu
jsou dale vyjmenovany zakladni problémové okruhy s nabidkou moznosti konzultace.*

Otazkou je, jaky vyznam mu piikladaji sami socialni pracovnici. Jeho poslanim
je moralni vedeni pfisluSnikli profese. Za situace, kdy neexistuji ani kontrolni
mechanismy, ani nastroje zabyvajici se jeho porusovanim, se zvysuje riziko, Ze jeho role
v zaméstnani bude spiSe formalni. Formalnost etického kodexu podporuje i1 fakt,
7e nebyl nadfazen pravidlim v zamé&stnani.*®

1.4.4 Kompetence a pfistupy

Blizko k profesnimu standardu mé& kompetencéni profil (u nas strukturné
propracovany Z. Havrdovou). Cast kompetenci je dana zdkonem, &ast pak vymezuji
konkrétni pracovni napln¢ jednotlivych branzi socidlnich pracovniki a ptipadn€ i vnitini
smérnice organizace. V nékterych polich socidlni prace nachédzi pracovnik pomérné
Siroky prostor pro vlastni pfistupy a interpretace. *’

Havrdova vymezila tyto kompetence:

. rozvijet u¢innou komunikaci — tzn. schopnost u¢inné komunikovat s jednotlivci,
skupinami, rodinami i komunitami,
. orientovat se a planovat postup — tzn. schopnost se zorientovat v potiebach,

moznostech a porozuméni, které klient a jeho okoli m4, a vymezit s nimi oblast a plan
spoluprace,

. podporovat a poméhat k sobéstacnosti — tzn. schopnost rozeznat silné stranky
a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich sobésta¢nost a sebeuctu,

. zasahovat a poskytovat sluzby — tzn. znalost metod a systému sluzeb, schopnost
je spravn¢ vyuzivat ve prospéch klienta, pomahat mu je ptijmout a ukoncit,

. ptispivat k praci organizace,

. odborné rist.*

34 srov. MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace, s. 42

35 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 42

36 srov. JANEBOVA, R. Otdzky k profesionalizaci socidlni prdce, s. 4
37 srov. ZITA, J. Nalézani identity povolani socialni pracovnik, s. 7
38 srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 24
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1.4.5 Celozivotni vzdélavani

Socialni prace je odborna Cinnost, ktera vyzaduje vysokou odbornou piipravu,
dosazeni ur¢itého véku, osobni zralosti, zkuSenosti a etickych postojli. Proto nemtize byt
predmétem stredoskolské pripravy ukoncené maturitou. Socidlni prace je odborna
¢innost, kterd vyzaduje vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani.”

Dosazeni odborné¢ho vzdélani vSak neni pro praxi vétSinou dostacujici. Vedle
soustavného sebevzdélani je na misté absolvovat profesni kurzy a vycviky zamétené
naptiklad na rozvoj verbalnich i neverbalnich technik v interpersonalni komunikaci,
psychoterapeuticky vycvik, relaxacni techniky, dale pak je dulezité spolupracovat
se star§Simi a zkuSenéj$imi kolegy, vzajemna vyména zkuSenosti, pravidelnd supervize
apod. *

Socialni prace je odborna disciplina, jejiz formy a metody se neustale vyvijeji
tak, jak se vyvijeji potieby jednotlivel, rodin, skupin, komunit a spole¢nosti. Vznikaji
nové typy socialnich sluzeb a socidlnich ¢innosti, které¢ vychazeji z novych teoretickych
poznatktli. Socialni prace patii mezi narocné pomahajici discipliny, k jejichz uspésné
realizaci patii uméni sebereflexe a moznost supervize. Vzdélavani socidlnich
pracovnikll je celoZivotni proces ziskavéani teoretickych védomosti a praktickych
dovednosti.*!

2 Supervize

»dupervize je celozivotni forma uceni, zaméfena na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen diiraz na aktivace jejich
vlastniho potencialii v bezpecném a tvofivém prostiedi. Z instituciondlniho hlediska je
supervize  profesiondlnim  postupem  pozorovani, reflexe profesni praxe
i postgradualniho vzdélavani.“*

Prioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozSifovani jeho
dovednosti. SoubéZzné s tim mu ma supervize pomahat fesit obtizné piipady, ma mu
pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. Tam, kde se pracovnik dostal pii vykonu své
profese do t&Zkosti, je tfeba, aby mu supervize poskytla maximum mozné podpory.*

Pojem supervize se pivodné pouzival v anglicky mluvicich zemi, oznacoval
»dohled®, ,kontrolu“. Pozd¢&ji se se pojem zacal pouzivat v psychoterapii jako soucast
piipravy zac¢inajicich terapeut. V sou€asné dob& zaziva pojem supervize konjunkturu,
setkdvame se s nim v souvislosti se vzdélavanim, zajiStovanim praxi studentlim,
fizenim lidskych zdroji v organizacich a zajiSténi nezdvislé podpory pracovniki
a pracovnich tymli ve zdravotnictvi a socialnich sluzbich. Oznaceni ,super” ma
zpravidla vyznam jako ,,nad“. ,,Vize* znamend pohled. Miizeme tim rozumét prave
nezavislost, nadhled, odstup supervizora.*

Supervize je nezbytna k rozvoji osobnosti socidlniho pracovnika a jako
preventivni prostfedek negativnich jevi, které jsou s poméhajicimi profesemi spojené,
je urcena jednak pro jednotlivce, tak pro skupiny ¢i pracovni tymy.

39 Navrh koncepce celozivotniho vzdélavani..., s. 4

40 srov. NOVOSAD, L. Zaklady specialniho poradenstvi, s. 94

41 Navrh koncepce celozivotniho vzdélavani ..., s. 8

42 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 349

43 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 352

44 srov. MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb, s. 65-66
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2.1 Pohled do historie supervize v CR

Supervize se u nas objevila ptivodné jako povinna soucést psychoanalytického
vycviku v 60. letech 20. stoleti. Zhruba v 70. letech téhoz stoleti zacali Jaroslav Skala
a Jifi Ruzicka zajistovat pro absolventy psychoterapeutickych vycvikit SUR supervizi
ve form¢ balintovskych seminaia. V 80. letech pracoval Skala s balintovskymi
skupinami v oblasti vézenstvi a soudnictvi.*

V roce 1989 po kontaktech na svétové konferenci skupinové psychoterapie
v Amsterodamu k nadm piijizd€ji prvni supervizoii ze zahrani¢i. V Praze na pudé
Prazského psychoterapeutického institutu (PPI) pod vedenim Marie Rohde z Mnichova
probihal vycvik v supervizi vedeni skupinové psychoterapie. Ne&ktefi cesti
psychoterapeuti  absolvovali zpocatku 90. let kurzy supervize v ramci
Psychoterapeutickych tydnd v némeckém Lindau.*

V roce 1995 usporadal Prazsky psychoterapeuticky institut prvni sympozium
o supervizi v Janskych Laznich. Podaftilo se uspotadat setkani nékolika desitek zastupcti
témet vSech dulezitych smérti a Skol. Tvofivé si vyménovali nazory, zkuSenosti,
formulovali potfebu systematického vzdelani v supervizi. Z tohoto setkani vznikla také
jedna  z  prvnich  publikaci o  supervizi  (Eis, 1995).¥

V roce 1997 PPI spolu s Ceskou asociaci pro transakéni analyzu zahajuje prvni
systematicky mezinarodni vycvik v integrativné¢ pojimané supervizi. Pro tfi desitky
ucastnikili, prevazné zkusenych vycvikovych vedoucich, jej vedla transakéni analyticka
Julie Hewson z Velké Britanie. Na tento vycvik navazuji dalsi vycvikové skupiny,
nejprve opét pod vedenim Julie Hewson, pozdéji je vedou jiz doméci lektofi.
Z Ucastniki prvni vycvikové skupiny vzeSla skupina, kterd navazala kontakty
se zahrani¢nimi institucemi, podilela se na organizaci dalSich kurzl a iniciovala vznik
vycvikového institutu — Ceského institutu pro supervizi (CIS) — v lednu 2002, ktery
se zaméfuje zejména na zvySovani kvality sluzeb v oblasti supervize, a to tim,
7e zajist'uje vycvikové programy, pofada seminafe, symposia, konzultace, atd.*®

2.2 Formy supervize

Formy supervize lze rozdélit z nékolika pohledt (pocet supervidovanych, pozice
supervizora, podle Cetnosti setkavani).

2.21 Podle poétu supervidovanych

Individualni supervize

Individualni supervize spocivda ve strukturovaném kontaktu s jednim
pracovnikem. Hlavnim ukolem je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani
pracovnika a jeho dalsi rozvoj. Obvykle mé podobu pldnovanych casové vymezenych
schlizek s predem dohodnutym programem. Pracuje se na zakladé dohody (kontraktu),
kterd se sestavuje pii prvnim setkdni. V ni se vymezi cile a zplisoby spoluprace. Dale
frekvence a misto setkavani a zakladni pravidla zachazeni s informacemi.*

45 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 351
46 srov. SIMEK, A. Historie supervize v CR

47 srov. SIMEK, A. Supervize — kazuistiky, s. 14

48 srov. SIMEK, A. Historie supervize v CR

49 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 352
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atmosféry otevienosti a bezpeci.
V piipadé dlouhodobé spoluprace by struktura individudlniho supervizniho
rozhovoru mohla vypadat napf. takto:

. reflexe minulého obdobi (od pfedchozi supervize)

. predlozeni tématu, ktery ma byt feSen

. poskytnuti prostoru k pfemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervidovaného
. nabidka a stimulace variant feseni

. zapojeni tvofivosti a fantazie supervidovaného

. podpora rozhodnuti supervidovaného o konkrétni strategii budouci prace

. zavérecné zhodnoceni dosazeni cile, piipadné dohodnuti dalSich krokt.*

Skupinova supervize

Skupinova supervize je nabidka supervize pro 3 — 12 osob, které nejsou vici
sob¢ v pracovnim vztahu, spojuje je vSak spoleCny pracovni zajem. Supervize
provadéna ve skupiné ma své vyhody i nevyhody. Je zde moznost diskutovat ve skupiné
o své praci, o svych skute¢nych pocitech a o vztazich, které prozivaji pfi praci. Stejné
jako u individudlni supervize ma podobu planovanych, casové ohrani¢enych schizek
na uréeném misté a na zakladé dohody.”'

Mezi vyhody skupinové supervize patii ekonomické vyuziti ¢asu i financi. Dalsi
vyhodou je, ze se ¢lenové mohou vzajemné podporovat, davat si zpétnou vazbu a jeden
od druhého se ucit. Skupina téz nabizi SirSi Skélu Zzivotnich zkuSenosti a vétsi
pravdépodobnost, ze se nékdo ze skupiny dokaze vcitit jak do supervidovaného, tak
do klienta. *

Skupinova supervize tézZ pomdhd novym pracovnikiim, dobrovolnikiim
¢i praktikantim vyrovnat se s pracovni zaté¢zi. Mohou se zde podélit o své uzkosti
a obavy a zjistit, ze ostatni pracovnici prozivali podobné problémy. V neposledni fad¢ je
pfi skupinové supervizi moznost prehrat terapeutické sezeni s nékterym z ostatnich
¢leni. To miiZze piispét k porozuméni a sebereflexi.”

Jako v kazdé skuping je tfeba pocitat se skupinovou dynamikou. Ta mize byt
ku prospéchu, pokud si ji skupina za¢ne uvédomovat a je vyuzita jako dopln€k
rostouciho  sebeuvédomovani  supervidovanych  prostfednictvim  jejich  role
ve skupinovém procesu. Skupinovy proces vSak muze byt i rozkladny a podkopavat
proces supervize, pokud napf. ve skupiné vladne duch soupefeni. **

Dalsi nevyhodou je skutecnost, Zze na kazdého ¢lena je méné Casu. Na kazdého
tak maze pfijit fada napt. kazdé treti sezeni a pokud se skupina schazi jednou za 14 dni,
muiZe to znamenat pfimou supervizi jen jednou za 6 tydna.>

Specifickym druhem skupinové supervize je tymova supervize. Ta zahrnuje
vSechny cleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich konkrétni pozici, potieby,
zdroje a odpovédnost. Je zamétena predevSim na vztahy a usporadéani roli na pracovisti,

50 srov. Rukovet pro poskytovatele a zadavatele socidlnich sluzeb..., s. 241-242

51 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 75

52 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 132

53 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 131-132
54 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 135

55 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdahajicich profesich, s. 134
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kompetence jednotlivych kolegli, charakter fizeni, mechanismy rozhodovani a mnoho
dalsich oblasti tymové prace a spoluprace.*®

V ramci tymu si pracovnici sd€luji své zkuSenosti, poskytuji si vzdjemnou
oporu. Spravna tymova prace pod vedenim externiho supervizora je cestou k pochopeni
povahy pomahajici profese, toho, co pracovnikiim dava a od ni miizou o¢ekavat.”’

Je dulezité, aby kazdy Clen supervizni skupiny mél moznost vyjadiit se k osob¢
supervizora, k programu, k ostatnim c¢lenim. Zaroven musi byt pfipraven piijimat
zpétnou vazbu, pozitivni i negativni. Ukolem supervizora je zajistit viem &lentim
dostate¢ny prostor pro vyjadieni. K ovéfeni vyuziva rizné vyhodnocovaci techniky,
napf. zavére¢nou reflexi, dotazniky, volna pisemna vyjadfeni apod.*®

2.2.2 Podle pozice supervizora

Piima a nepiima

Formy supervize lze hodnotit podle toho, zda je pfi supervizor pfitomen piimo
pti praci s klienty ¢i nikoliv. Ve vétSiné ptipadii supervizor neni pfitomen pii praci
supervidovaného,  informace  ziskava  zprostiedkované  ustnim  sd€lenim
supervidovaného, pfipadn¢ z predlozené dokumentace, zapiskd, audio- ¢i
videozaznamu. Takovou supervizi mizeme oznalit jako nepiimou. Piimd supervize je
vyuzivana mén¢, a to z toho diivodu, ze pfitomnost supervizora piimo pii pracovnim
vykonu je v mnoha ohledech problematicka ¢i nevhodna.”

Interni a externi supervizor

Mluvime-li o internim supervizorovi, je to v pfipadé, kdy je supervizor
zaméstnancem dané organizace. Je klicové, zda a jakym zplsobem dokaze udrzet
divéru zaméstnancii 1 vedeni organizace. Citlivou oblasti je dodrzovani mlcenlivosti
na jedné strané¢ a na druhé stran¢ preddvani informaci vedeni. Vyhodou je znalost
problematiky, terénu i klientely. Oproti tomu externi supervizor pfichdzi do organizace
zvnéjSku. U externich supervizori je nejdulezitéjsi spravné vyjasnit zakazku
a podminky spoluprace.®

Existuji ptipady, kdy supervizi nevede odborny pracovnik, pak se jedna o tyto
formy:

Autosupervize

Tento druh supervize je vzdycky namisté, 1 kdyz se ¢lovéku dostava dobré
supervize odjinud. Jednim z cilti kazdé supervize je pomoci pracovnikiim s rozvojem
zdravého vnitfniho supervizora, na kterého se mohou pii praci obratit. Dilezitou
strankou autosupervize je schopnost reflektovat vlastni praci.®'

Autosupervize probihd tak, Zze si pracovnik sam sob¢ klade uzitecné otazky,
na néz hledd odpovédi. VS§ima si svych postupd, pociti a télesnych reakci pii praci

56 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 93

57 srov. KLIMENT, P. Pouze zraly socialni pracovnik..., s. 22

58 srov. MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace, s. 356

59 srov. Kapitoly socidlni prace v praxi, s. 110

60 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 356

61 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 41-42
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s klientem. Reflektovani Ize dale prohloubit uzitim zvukovych a obrazovych zdznami
prace s klienty.

Pii vSech formach autosupervize je podstatné doptat si dostatek ¢asu a byt
ochotny pochybovat o vlastnich zptisobech prace.

Reciprocéni supervize

Jedna se o vzijemné konzultovani dvou kolegi s podobnym rozsahem
zkuSenosti. Tento druh supervize poskytuje pfrilezitost ziskat nadhled a zvazit
alternativni moznosti pii vedeni ptipadu.

Intervize

Jde o supervizni setkani skupiny bez supervizora. Tito pracovnici maji podobné
funkce v organizaci, sdileji odpovédnost za pracovni ¢innost, kterd formalné¢ muze
naleZet jednomu z nich.®

2.2.3 Podle éetnosti setkavani

Pravidelnd supervize, jak jiz nazev napovidd, se provadi v pravidelnych
intervalech — napft. jako soucast vycviku nebo podle supervizniho programu organizace.

PrileZitostna supervize se v nékterych ptipadech provadi pouze prtilezitostné —
napf. piinastupu nového spolupracovnika do organizace, pii pracovnich konfliktech
apod.

Krizova supervize se provadi v pfipad¢ akutni potfeby, mizZe se napf. jednat
0 pomoc s naroénym piipadem. ©

2.3 Kontrakt (dohoda)

Kontrakt by mezi sebou méli uzaviit vSichni zacastnéni. MiZze jit o jeden
¢i nékolik na sebe navazujicich dokumentd. Nemél by mit rigidni povahu — je jen
pracovnim nastrojem, ktery se podle potfeb rozvoje spoluprace méni — supervize
se vyviji, méni se zaméfeni i formy. Pak je tfeba ménit i kontrakt. Smyslem je vyjasnit
a pruhledné vymezit, co oCekavaji vSechny strany od supervizniho procesu, urcit jejich
odpovédnost a stanovit bezpeény ramec pro spoleénou praci.®

Pti tvorbé kontraktu je tieba pokryt nasledujicich pét kli€¢ovych oblasti:

e Praktické stranky

Pti vytvareni kontraktu je dulezité mit jasno o praktickych zalezitostech, jako je Cas,
frekvence, misto, informace o tom, kdy se smi sezeni pferusit ¢i odlozit, vyjasnéni
ptipadnych plateb apod.

e Hranice

Supervidovanym 1 novym supervizorim Casto déla starosti hranice
mezi supervizi a poradenstvim ¢i terapii. Pfi praci v pomahajici profesi se mohou znovu
vyvolat osobni pocity, rozruseni, hnév nebo nestésti. O tyto pocity je tieba se pod¢lit

62 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 356
63 srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 357
64 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Prakticka supervize, s. 71
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a prozkoumat je, ma-li byt pracovnik znovu schopen dobie fungovat a ucit se z udalosti,
ktera pocity vyvolala.

Supervizni smlouva by méla obsahovat i jasné hranice tykajici se divérnosti.
Kazdopadné¢ plati, ze supervizor se supervidovanému zavazuje, Ze se v§im, co mu bude
svéteno, bude zachazeno profesiondlné.

* Pracovni spojenectvi

Utvafeni pracovniho spojenectvi zafind vzijemnou vyménou piedstav
a oCekavani. V etapé uzavirani smlouvy se povazuje za uzitecné podélit se vzajemné
nejen o sva védoma ocekavani, ale i nad¢je a obavy.

Dobré pracovni spojenectvi neni postaveno na seznamu dohod a pravidel, ale
na rostouci duvére, ucté a dobré viili obou stran. Smlouva ma poskytovat ramec, v némz
se mize vztah rozvijet, a jakékoli odchylky od dodrzovani smlouvy je tfeba brat jako
prilezitost pro reflektovani, uCeni a utvareni vztahu, nikoli jako podklad pro odsuzovani
a obhajobu.

*  Format sezeni

Je rovnéz uzitecné zalozit diskusi na rozboru toho, jak muize vypadat typicky
format sezeni. Jde o to, zda se bude veSkery as vénovat jednomu piipadu, zda
se otekava od supervidovanych, ze si pfinesou psané pozndmky o ptipadu
nebo doslovny zadznam sezeni, zda se ocekava, ze v urCitém casovém useku se bude
diskutovat o vSech klientech atd.

* Organizacni a odborny kontext

Ve vétsing€ superviznich situaci jsou ucastniky kromé ptimych partnert 1 dalsi
strany. Sva oCekavani ma organizace, kde se prace odehrava. Organizace ma n¢kdy
vypracovany své vlastni obecné zésady supervize, v nichz je objasnéno i to, co se
od supervize ocekava. I tam, kde jednoznacné stanovené zdsady nejsou, je nesmirné
dilezité prodiskutovat nepsand ocekavani organizace. Sem muZe patfit mira
odpovédnosti za zajisténi kvality prace, jejiz prevzeti organizace od supervizora
ocekava, nebo to, jaké zprdvy o supervizi organizace pozaduje. Stejné¢ dileZzité je
vyjasnit ptipadné profesni a etické kodexy chovani, jimiz jsou ob¢ strany vazany.
V mnoha piipadech byvaji supervizor i supervidovany soucasti téze profese, ale
pti nékterych pftilezitostech mize k supervizi dochazet napti¢ profesemi nebo napfic
organizacemi s rozdilnymi kodexy.*

2.4 Cile supervize

Obecnymi cili jsou vzdy zlepSeni kvality prace a podpora profesionalniho rastu.
Konkrétni cile jsou pak ovlivnény celkovym spoleCenskym a odbornym kontextem
a pozadavky organizace, jsou pfedmétem vyjedndvani mezi supervizorem, zadavatelem
supervize, zaméstnavatelem a pracovniky.®

,Cile supervize mohou byt kratkodobé — napt. ziskani né¢kolika elementarnich
profesionalnich dovednosti, vytvofeni zédkladnich podminek pracovniho tymu k usp&sné
praci, nebo dlouhodobé — napt. formulace a monitoring planii osobniho rozvoje

65 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 65
66 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Prakticka supervize, s. 40
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pracovnikl, harmonizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organizace
na potieby klientd apod.«®’

Predpokladem uspésného zaclenéni supervize do chodu organizace je precizni
dojednavani supervize, kdy vznikne dohoda ¢i kontrakt. Je vhodné formulovat
dohodnuté do pisemné podoby — at’ jiz ve form¢ smlouvy, vnitinich pravidel organizace
¢i standardu v ramci poskytovanych sluzeb. Pred tim, nez za¢ne organizace hledat
vhodného supervizora, je dobré uvazovat o tom, k ¢emu ma supervize v organizaci
slouzit a jaké jsou moznosti organizace vzhledem k zajisténi supervize.®®

2.5 Proces a nastroje supervize

V supervizi jsou pouzivany podobné metody, jako pfi ¢innosti, kterou supervize
reflektuje (vedeni rozhovoru, davani zpétné vazby, rozsifovani védomi, ventilace emoci,
feSeni problému aj.). Odlisny je vSak ucel — ten je vzdy spojen s pracovnim kontextem
a kvalitou prace. V supervizi se miize objevit i ohrani¢eny kus terapie nebo vzdélavani
nebo i fizeni supervidovaného, ale musi to byt dohodnuto a pojmenovano. Supervize
musi sméfovat ke zlepSeni prace.”

Predmétem je vzdy konkrétni odbornik a jeho odborna cinnost v urcitém
kontextu. Vychodiskem je sdilend ziva zkuSenost. Smyslem a cilem jeho supervize je,
aby pracovnik byl schopen svou ¢innost délat co nejlépe.”

Hlavnim nastrojem supervize je vytvoteni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti
v bezpecném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény. Nezbytna
je zékladni divéra supervidovaného vU¢i supervizorovi — aby s jistou davkou
otevfenosti a vnitini pravdivosti sdéloval, co pro dobrou praxi déla a co by rad zmenil.
Pravdivé sdéleni (tedy takové, za nimz si pracovnik vnitiné stoji) je pocatkem piijeti
odpovédnosti za rozvinuti mozného dialogu. Nezbytna je ochota se nadale ucit.”

Reflexe obvykle nenastane sama od sebe — musi byt pfipravena a zorganizovana,
nékdy pfimo supervizorem navozena, a to zpfitomnénim individualni, skupinové
¢i tymové pracovni zkuSenosti. Jindy je umoznéna diky tzv. externalizaci (vyjadieni
zkuSenosti za pomoci kresleni, malby, pohybu ¢i jina prace se symboly). Nasledkem
reflexe se vytvafi nové spojeni nebo se prohlubuje jiz diive pochopeny vyznam
¢i souvislosti — coz se miize ukazat jako nova znalost, chovani, postoj, vztah, hodnoceni
¢i emoce. N¢ekteré z nich ucastniky dovedou k novému vyznamu, jindy se novy vyznam
zcela autonomni cestou vynoii.™

Supervize se miize odehrdvat mnoha zplsoby, zilezi nejen na piiprave
pracovnikl, na jejich potfebach i na jejich otevienosti, ale totéz plati o urovni
pripravenosti, osobni a profesionalni zralosti i schopnostech supervizora. NejcCast&ji
se jedna o tuto ¢innost:

° Prace s predpoklady a mentalnimi mapami

Tato prace se opira o racionalitu Gcastnikli a patii k nejméné ohrozujicim a nejsndze
osvojitelnym formam. Predpokladem je zkuSenost, ,lidrovstvi“ a vzdélana inteligence

67 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 353

68 srov. Kapitoly socidlni prace v praxi, s. 113.

69 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 40
70 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Prakticka supervize, s. 40
71 tamtéz, s. 40

72 tamtéz, s. 41
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supervizora, jeho znalosti o organizaci, tymové praci, pracovnich a socidlnich rolich
a kompetencich. Supervizor pouziva nésledujici ptistupy: zaméteni pozornosti na téma,
proces ujasnovani, dosahovani cile, pfipadné feSeni problému. Vizualizace, pti které
supervizor zachycuje sdilené zkuSenosti na tabuli (flipchart), pomahd je tiidit,
urovnavat, nasledn¢ dochazi k pojmenovani souvislosti, vzorct, protikladi — supervizor
ukazuje souvislosti, konfrontuje.

° Experimentovani, rozsifovani védomi

Jde o podnécovani tvotfivého akcéniho uceni, které miize probihat mentalné (napf.
brainstorming) nebo fyzicky (napf. hrani roli). Supervizor zde motivuje pro hledani
alternativ, vyzyva, nabizi moznosti, nechava je vyzkouset, aktivné se zapojuje jako
model.

° Reflexe

Schopnost reflexe se rozviji na zdklad¢ vnitini dispozice a zraje zkuSenosti. Ze strany
supervizora tato prace vyzaduje citlivost, schopnost vyladit se na procesy jednotlivce,
ve skupiné a v tymu, osobni zralost, nadhled i vhled do déni, zkuSenost s fizenim
a organizovani reflexe za pomoci raznych metod. Supervizor pfipravuje podminky,
zastavuje proces na vyznamnych mistech, citlivé vyzyva, dotazovanim i neverbalné
pomoci riznych metod usnadnuje a umoziuje komunikaci a reflexi.

° Prace s emocemi

Prace s emocemi v supervizi je jind nez-li v fizeni ¢i konzultovani. Emoce jsou jednim
z dilezitych témat pro reflexi a zpracovani, jsou brany vazné. Price s emocemi
vyzaduje hlubokou vlastni zkuSenost supervizora s vlastnimi emocemi a jejich zralym
zvladanim, které mu umozni nebat se emoci supervidovanych, obsdhnout je a umét
supervidované v nich provazet. V tomto pfipad¢ je sam supervizor modelem zralého
nakladani s emocemi.

° Vyuka, konzultovéani, dodavani zdrojt

Tato prace vyzaduje, aby supervizor byl zkuSenym odbornikem v profesionalni oblasti,
v niz probihd supervize, aby si svymi znalostmi a zkuSenostmi ziskal autoritu
u supervidovanych a byl uspésnym andragogem (vzdé€lavatelem dospé€lych). Supervizor
jako odbornik na danou oblast pak nabizi a dodava chybéjici znalosti, informace, zdroje,
zkuSenosti, motivuje, instruuje, pisobi jako model, planuje uceni, dava zpétnou vazbu.

° Préce se vztahy

V této praci je nezbytné psychologické a socialné-psychologické, ptip. sociologické
nebo antropologické znalosti, dale znalosti, dovednosti a zkuSenosti s tématy socidlni
komunikace, systémového piistupu, tymové prace, organiza¢ni kultury a diagnostiky.
Supervizor voli metody, které umozni reflexi vztahli a jejich systémovych konstelaci
analezeni nového vyznamového spojeni i pfipravu navazné zmény. Pomaha
pojmenovavat, ukazuje vzorce, pfip. vyucuje, je modelem.

) Prace s neuvédomovanymi obsahy (emocemi, mentalnimi bloky, intuici)

Tato prace ma nejvice spoleCného s psychoterapii, mize byt velmi vyhodna pro
slozit€jsi situace v supervizi. Vyzaduje, aby byl supervizor zakotven v né&které
psychoterapeutické Skole, aby prosel hlubsi sebezkusSenosti. Je dulezité své znalosti
a zejména rozvinutou citlivost vyuzit v superviznim procesu a aplikovat je pii praci
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s organizaci, tymem a skupinou. Supervizor slouzi svou osobou a svym prozivanim jako
lakmusovy papirek neuvédomovanych obsahli, na néz orientuje pozornost
supervidovanych, rozliSuje a zachycuje vlastni vnitini reakce, zprostiedkuje reflexi
a pojmenovani skrze sebe a zvolené intervence.”

Kazda skola i smér maji vlastni pravidla a podminky supervize. Supervize nuti
supervidovaného k tomu, aby rozumél tomu, co vlastné déla. UCi ho vidét, naslouchat
arozuméet s pomoci druhého. Je dokladem toho, jak porozumeéni bez druhého neni
mozné."™

Je zfejmé, Ze supervizor pod vlivem vlastni terapeutické profese zabarvi svou
supervizorskou c¢innost specifickymi pfistupy a dovednostmi. Je mozné rozlisit
psychodynamického supervizora, ktery proces i materidl zpracovava jako vztah mezi
sebou a supervidovanym. Supervizor orientovany na klienta se bude vyrazn¢ zabyvat
pfijetim, respektem a komunikaci. Kognitivné-behavioralni pfistup vnese do supervize
prvek vyjastiovani cili a planovani aktivit.”

Zavérem je tieba dodat, ze jiny prabéh ma supervize, kterd je planovana,
na kterou se pracovnik muize pfipravit, jiny prubéh ma naopak supervize krizova, ktera
probiha obvykle s cilem fesit nenadale vzniklou situaci.”

2.6 Funkce supervize

2.6.1 Vzdélavaci funkce

Vzdélavaci funkce se tykd rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. To se d&je prostfednictvim reflektovani a rozebirani prace
supervidovanych s klienty. Pfi takovém rozebirani jim supervizor mize pomahat:

. 1épe klientovi rozumét,

. vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta,

. chéapat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem,podivat se na to,
jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci,

. zkoumat dalsi zptisoby prace s touto a podobnymi situacemi klientt.””

Vzdélavaci funkce supervize je orientovana piedevsim na profesionalni zajmy
pracovniki — ucit se a odborné se rozvijet, slouzi také k zavadéni novych pfistupti
k praci. 7®

2.6.2 Podptirna funkce

Podpiirna funkce je zpusob reagovani na skutecnost, ze na vSechny pracovniky
v poméhajicich profesich nevyhnutelné piisobi zoufalstvi, bolest a roztiisténost klienti.
Potiebuji Cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zplsobem je to mize ovliviiovat, a aby
své reakce mohli zvladat. To je nezbytné, nemaji-li byt pracovnici pieplnéni emocemi.
Tyto emoce mohly vzniknout v disledku empatie s klientem, nebo je klient mohl oZivit,

73 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize, s. 42-43

74 srov. EIS, Z. Supervize. s. 28

75 srov. PAGE, S. Uvod do supervize: cyklicky model, s. 10

76 srov. Rukoveét pro poskytovatele a zadavatele socialnich sluzeb..., s. 241.

77 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60
78 srov. DVORACKOVA, D. Cile a funkce supervize, s. 29
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pfipadn¢ mohly byt reakci na klienta. Nevénovat takovym emocim pozornost vede
k niz§i UCinnosti pracovnikd, ktefi se bud’ se svymi klienty za¢nou nadmiru
identifikovat, nebo se za¢nou branit dal$i moznosti nechat na sebe klienty ptsobit. To
Casem vede ke stresu a k syndromu vyhoieni.”

Podptirna funkce supervize tedy poskytuje emocni podporu a umoziuje zvladat
mnozstvi stresu spojené s praci, projevuje se spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim,
pfedavanim odhodlani a nadéje. Dochazi k uvolnéni blokujicich pocitd, které spolu
sucinnou reflexi umoznuji zlepSit pocit z vykonané prace, eventualné¢ motivuje
pro dalsi praci na sob& samém.®

Pro ptehlednost zde uvadim tabulku funkci supervize:

Prvoradé zaméreni supervize

Hlavni kategorie/zaméfeni Kadushinova kategorie
Poskytovat pravidelné prostor, v némz mohou Vzdélavaci
supervidovani

uvazovat o své praci

Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci Vzdélavaci

Ziskavat informace a jiné moznosti vlastni prace Vzdélavaci/podpdrna
Ziskavat zpétnou vazbu Vzdélavaci/podpurna
Byt uznavan a mit oporu jako pracovnik i lovék Podplrna

Zajistit, aby jedinec nebyl jako pracovnik a jako Podplrna

¢lovék nucen
nést obtize, problémy a projekce sam

Mit prostor k prozkoumani a vyjadfeni osobnich Ridici/podptma
trapeni,
vracejicich se podnétd, které muze prace pfinaset

Lépe planovat a vyuZivat osobni i odborné zdroje Ridici/podptirna

Ridici/podptima
Byt sam aktivni, nikoli jen reagovat

Zajistit kvalitu prace Ridici
Pramen: Hawkins, Shohet, 2004, s. 61.

2.6.3 Ridici funkce

Ridici stranka supervize plni pfi praci s lidmi funkci kontroly kvality. Pracovnik
pomahajici profese potrebuje mit vedle sebe n¢koho, kdo se diva na vykonanou praci,
ato z divodu nedostate¢ného vycviku, malé zkuSenosti iz divodu nevyhnutelnych
lidskych selhani, citlivych oblasti v disledku vlastnich zranéni 1 naSich pfedsudk.

79 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 60
80 srov. DVORACKOVA, D. Cile a funkce supervize, s. 29
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V mnoha ptipadech nese supervizor ptesto, ze neni nadfizenym v dané organizaci,
ur¢itou odpovédnost za blaho klientl a za to, jak s nimi supervidovany pracuje. *'

Ridici funkce je zaméfena na stanovovani cilli, priorit, a hodnoceni efektivity
¢innosti, vede k usmérnovani ve vykonu profesionalni role a vychazi z toho, ze jsou
dané napf. standardy kvality, plany prace apod.*

81 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 60
82 srov. DVORACKOVA, D. Cile a funkce supervize, s. 29
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Prakticka ¢ast

3 Vyzkumny projekt

V bakalaiské praci, pro niz jsem zvolila nazev ,Supervize a jeji vyznam
pro pomahajici profese®, bych se chtéla vénovat tomu, jak mnou vybrani socidlni
pracovnici vnimaji supervizi, jakd je jejich zkuSenost. Konkrétné se checi zaméfit
na funkce supervize a zjistit, kterou funkci pokladaji za stézejni.

Vyzkumny problém budu fesit na zékladé zodpovézeni nasledujicich otdzek:

» Jakou funkci supervize vnimaji mnou vybrani socialni pracovnici jako stézejni?
Dopliyjici vyzkumné otazky jsou nasledujici:

. Prevladaji pozitivni nebo negativni zkuSenosti se supervizi? Které faktory maji
na tyto zkuSenosti vliv?

. Jaky ma supervize vyznam pro tym a vztahy v ném?

. Jaky dopad ma supervize do pracovniho Zivota?

. Jaky dopad ma supervize do osobniho Zivota?

. Které skutecnosti pomahaji zvladat naroky na profesi?

4 Metodologické pristupy

Zvolila jsem pro toto téma metodu kvalitativniho vyzkumu. Creswell definuje
kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny
na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti,
informuje o néazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumdni v pfirozenych
podminkéach.**

Podle Jana Hendla si kvalitativni vyzkumnik na pocatku svého vyzkumu zvoli
vyzkumné téma a stanovi zakladni vyzkumné otazky. (Viz vyse)

Tyto otazky se poté mohu béhem vyzkumu, béhem sbéru dat i béhem jejich
analyzy rtizn¢ doplnovat, pfetvaret a upravovat. ,,Metodologie vyzkumu neni vytvaiena
piedem, ale v prib&hu sbéru dat.«*

V kvalitativnim vyzkumu se vétSinou pracuje jen s omezenym poctem jedinci.
Tim miZeme docilit detailniho popisu pfipadu, ale zdrovenl vznikaji jisté obtize
se zobecniovanim vysledka. Dalsi nevyhodou kvalitativniho vyzkumu mize byt,
ze vysledky vyzkumu mohou byt snadnéji ovlivnény osobnimi preferencemi
vyzkumnika. V kvalitativnim vyzkumu existuje té€sny vztah vyzkumnika se zkoumanym
subjektem ¢i zkoumanou situaci. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze vyzkumnik
muze rychle reagovat na urcit¢ situace a podminky a mulZze docilit podrobného
a hloubkového popisu konkrétni situace. Podle Dismana stoji vérohodnost
kvalitativniho vyzkumu na ,jasnosti analytického procesu, jehoz kazdy krok je
v publikaci piedloZen &tenéfi a jeho logicka spravnost miZe byt sledovana i laikem.*®

5 Technika sbéru dat

83 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace, s. 50
84 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uZivatele, s. 301
85 srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele, s. 302
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V ramci kvalitativniho vyzkumu je hlavnim néstrojem k ziskdvani dat sdm
vyzkumnik.

Data, ktera potiebuji k zodpovézeni zvolenych otdzek, ziskdm na zéklade
polostrukturovanych ~ rozhovort.  Zakladem  polostrukturovaného  rozhovoru
s otevienymi otazkami, ktery Hendl nazyvéd ,rozhovor pomoci ndvodu“, se stane
seznam otdzek nebo témat, které je nutné v rdmci rozhovoru probrat.*

Nejprve si pfedem piipravim témata, kterd jsou pro vyzkum dulezita.
Na jejich zéklad¢ ptipravim otazky. Respondenty budu telefonicky kontaktovat, zeptdm
se, zda bych mohla udélat rozhovor a stru¢n¢ nastinim, o jaké téma ptijde. Nebudu pfili§
konkrétni, aby se respondenti na tento rozhovor nemohli pfedem piipravit — mohlo by
dojit ke zkresleni informaci. Sd€lim divod rozhovoru (bakalaiskd prace) a budu
informovat o tom, ze vysledky rozhovoru budou pouzity pouze ke studijnim ucelim.
Zaru¢im se, ze bude zachovana anonymita.

Pokud bude respondent souhlasit, domluvim si termin a misto, kde rozhovor
uskute¢nime.

Otazky, na které bych chtéla znat odpovédi, budu mit predem pfipravené, avsak
nemusim se jimi striktné fidit. Za dulezité povazuji navozeni pfijemné atmosféry, a to
ztoho duvodu, aby se respondent citil uvolnéné a nezazival negativni pocity.
Pii rozhovoru je zejména diilezity ocni kontakt a aktivni pfistup tazatele.

Na zacatek rozhovoru jest¢ jednou struéné pohovoiim o ucelu rozhovoru,
zeptam se, zda mohu citace z rozhovoru pouzit ve své bakalaiské praci (ptipadné cely
piepis rozhovoru v piiloze bakaldiské prace) a zaroven se zaruc¢im, ze bude zachovana
jeho anonymita. Navrhnu nasledujici zplsob: v pfepisu rozhovoru bude pouzito
smyslené¢ kiestni jméno a konkrétni jména meést, organizaci atp. budou vynechéna.
Zacnu s neproblematickymi a nejobecnéj$imi otdzkami a teprve pozdé€ji pfistoupim

Budu se snazit nechat respondenta hovofit samostatné a v prubéhu jeho
odpovédi do rozhovoru zasahovat co nejméné, abych se vyhnula ovlivnéni respondenta
zmé strany. Postupné budu klast otdzky, na zodpovézeni nechdm respondentovi
dostatek Casu.

Vyhodu polostrukturovaného rozhovoru vidim zejména v tom, ze jak tazateli,
tak dotazovanému dava véEtsi prostor pro reakce. Dotazovany muze napriklad
pfi neporozuméni otdzce okamzit€¢ reagovat, tazatel mize okamzit¢ otazku
preformulovat ¢i podat vysvétlujici informace.

Cely rozhovor budu se souhlasem respondenta nahravat na diktafon, jelikoz
zapisovani poznamek by bylo casové pfiliS narocné a narusilo by cely prabéh
rozhovoru.

Rozhovor nesmi byt ptili§ dlouhy. Pfili§ dlouhy rozhovor by mohl respondent
z ¢asovych divodi jiz pfedem odmitnout, nebo by mohl hrozit pfed¢asny odchod
respondenta a nebyly by zodpovézeny vSechny potiebné otazky. Dlouhé rozhovory jsou
také pfilis naro¢né na soustfedéni. Dale je nutné vyvarovat se Casové tisni. Ta mize
zpusobit nervozitu a nesoustfedénost.

V dalsim kroku bude nasledovat doslovny pfepis rozhovoru a analyza
a interpretace dat. Pfitom se budu se snazit znovu piezkoumdavat své hypotézy
a dosavadni zavéry a pripadné upravit dalsi pribéh vyzkumu.

86 srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace, s. 174
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6 Vybér vzorku, prostiedi vyzkumu

Osobni kontakt srespondenty povazuji za nezbytny pro realizovani
polostrukturovanych rozhovord. Respondenty nebudu volit ndhodnym vybérem. Ten
se pouziva prednostné v kvantitativnim vyzkumu a ma zajistit zobecnitelnost vysledki
vyzkumu na populaci a umoznit pouziti statistickych metod."

Pro mij tucel jsem se rozhodla oslovit minimalné 3, maximélné pak 6
respondentl, socidlnich pracovniktl. Jednad se o zamérny vybér podle nésledujicich
kritérii:

) dostupnost (Pisek a okoli)

° podle doporuceni (ktefi pracovnici jsou ochotni spolupracovat)
° nutna je zavedena supervize

° moznost nahravani na diktafon.

Od feditelky organizace, kde jsem pfed nastupem na mateiskou dovolenou
pusobila, jsem dostala n€kolik tipt na socialni pracovniky, kteti by mohli byt naklonéni
spolupraci. Nejprve jsem je kontaktovala e-mailem, aby méli vice ¢asu na rozmysleni,
jestli jsou ochotni rozhovor poskytnout. Z Sesti kontaktovanych socialnich pracovnik
mi pfislo zpét 5 kladnych odpovédi. Nicméné po telefonickém rozhovoru mi jeden
znich pak sdélil, ze neni ochoten mluvit na diktafon, ma s tim velké obtize, které
by nepiekonal. Z toho diivodu jsem nakonec uskutecnila 4 rozhovory.

Pokud to bude mozné, budu preferovat navstévu pracovnika v jeho pfirozeném
pracovnim prostiedi, kde se bude citit dobfe, kdyz toto nebude mozné, zvolime nadhradni
feSeni - kancelaf v mist¢ mého ptivodniho pracoviste.

7 Metody vyhodnocovani a interpretace ziskanych dat

Z hlediska metodologického je kliCovy piepis namluveného rozhovoru. Ten
z diktafonu ptevedu do pisemné podoby pomoci transkripce. Text nebudu nijak
stylisticky upravovat, ale doslovné prepiSu vSe, vetn¢ dialektu i1 pfipadnych chyb.
,,PTi1 kvalitativni analyze a interpretaci jde o systematické nenumerické organizovani dat
s cilem odhalit témata, pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy*.*®

Jelikoz kvalitativni data nemaji strukturovanou podobu (na rozdil od dat
z kvantitativniho vyzkumu), jejich vyhodnocovani je ponckud komplikovangjsi.

Interpretace dat se tedy budu snazit doplnit vhodnymi citacemi textil a ¢asti rozhovort.
S organizovanim a analyzou dat za¢nu jiz ve fazi sbéru dat.

Témata, které se Casto v rozhovorech vyskytuji:

. supervize jako tvirci prostor (prostor pro sdileni, nové pohledy, dilemata)

. supervize jako cesta k sebejistoté (podpora sebevédomi, ujisténi o dobré praci,
klid, vyrovnanost, motivace k praci dal)

. supervize jako psychohygiena (stres, odlehceni, zvladani emoci)

. supervize pro soudrznost tymu (komunikace v tymu, spoluprace s kolegy, vztahy

s kolegy, sblizeni a pochopeni kolegl)

. supervize v zajmu profesionalniho ¢i osobniho ristu (vycvik, nové dovednosti).

87 srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 145
88 srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, s. 223
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Prvni téma: Supervize jako tvirdéi prostor

Supervizi lze chépat jako tvar¢i prostor, ve kterém supervizor podnécuje
supervidované ke kreativité, a zaroven se soustfedi na postupy, ke kterym dochazi
pii schiizkach s klienty.*

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni respondenti se shoduji v tom, Ze na supervizi
ocenuji tvur¢i prostor, ve kterém se mohou vyjadrit, reflektovat svou praci, ziskavat
nové dovednosti, zkuSenosti ¢i pohledy, které pochézeji od supervizora ¢i kolegt.

Prosttednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty
se rozvijeji dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych.”

Jak tiké Iva: ,,najde se prostor, ve kterym se muzu vyjadrit...naskoci tam nejaky
impuls k necemu novymu‘. Petr uvadi: ,,muzu se ohlidnout za svou praci...je to dobry
se zastavit a podivat se zpét na nasi praci...vzdycky se hodi nékdo, s kym muzete ty veci
probrat, poradit se*. Petr chtél supervizi, protoze ,,madte plno otazek, jak resit to nebo
to. Stépanka uvadi: ,.kazdy narazi na problém nebo dilema, se kterym potiebuje
poradit”.

Pii tymové ¢i skupinové supervizi pak mohou ziskavat informace a jinou
perspektivu tykajici se vlastni prace. Pro Stépanku pfi studiu supervize ptedstavovala
whové obzory pri mém prvaim delsim setkani s realitou v socidalnich sluzbach®.
V zaméstnani pak ocenuje: ,,mohu slyset jiny pohled na véc.“ Pro Ivu je vyznamné, ze
muze ,,sdilet své zkuSenosti s ostatnimi pracovniky a supervizorem.“ Lenka uvadi:
,vidim jiné zpiisoby reSeni, vice moznosti, jak urcitou vec resit.“ O intervizi mluvila
jako o ,,moznosti vzajemného sdileni probléemu, vymeény dobré praxe*.

V soucasné dob¢ je vzdélavaci aspekt supervize Casto pritomny v piipadové
supervizi, ptficemz na vzdélavani se podileji 1 ¢lenové skupiny ¢i tymu. Stird se tak
vyluéna role supervizora jako hlavniho zdroje informaci pro uceni.”

Druhé téma: Supervize jako cesta k sebejistoté

Supervize zlepSuje pochopeni uzivatele sluzeb, ptispiva k rozvoji profesionalni
podpory i metod a ke zvySeni sebejistoty.”

Tti respondenti uvadéji, ze pii supervizi (reflexe a sebereflexe) se zvysuje pocit
bezpeci a sebejistoty. To poté pfindsi pocit z dobie vykonané prace, eventudlné motivuje
pro dalsi praci pfedavanim odhodlani a nadéje.

Iva tika o supervizi: ,,prinesla mi pocit bezpeci.”, déale pak: ,,porad se clovek ujistuje,
Jestli to délam dobie. Stépanka uvadi: ,kdyz si nejsem jistd néjakym rozhodnutim,
nebo jak jsem se zachovala...supervizor mé podpori. Je to duleZité pro sebevédomi.*
a ,,pri tymove supervizi se resi véci, ve kterych mame pochybnosti*‘. Pro Petra znamena
supervize podporu v praci, ze ,,mé to motivuje dal“, a poklada ji za uziteCnou, chce
se ,,utvrdit v tom, Ze to, co délam, tak délam dobre*.

Pfi supervizi v ramci podpirné funkce supervize se supervidovanému dostava
uznani a opory jako ¢lovéku i jako pracovnikovi.”

89 srov. FRANSEHN, M. Vyznam supervize v socidlni praci na piikladu Svédska. s. 74
90 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60

91 srov. HAVRDOVA, Z. Prakticka supervize, 52

92 srov. FRANSEHN, M. Vyznam supervize v socidlni praci na prikladu Svédska. s. 76
93 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdahajicich profesich, s. 61
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Dulezitym aspektem podpory je, ze supervizor oceiiuje hodnotu prace svého
supervidovaného, umi realné a pravdivé vidét a posoudit, co je v ni cenné a smysluplné.
Nabidnutd témata zatfazuje do SirSiho kontextu souvislosti a doddvd mu nadéji
a sebedivéru. Podpirny aspekt supervize umoznuje zlepSit pocit z prace a cCelit
zklamani, posiluje védomi hodnoty prace a soundlezitosti s profesi a organizaci, dava
pocit jistoty a motivuje pro dalsi praci na sobg&.”

Treti téma: Supervize jako psvchohvgiena

Supervize piisobi pozitivné proti stresu a syndromu vyhoifeni.”

Podpurna funkce supervize umoznuje pracovnikim zvladat mnozstvi stresu
spojené s praci.”

VSichni respondenti shodné uvadéji, ze alespoit obCas se v praci vyskytuji
stresové elementy. Lenka uvadi: ,,vyskytly se urcité potize v komunikaci v tymu*, dale
pak ,pretrvavajici financni nejistota“. Iva pak hovoii o sporech mezi pracovniky,
kde vsak chybé€la motivace spor vytesit: ,,nékdy nechdapu, proc se to nerozebere, tieba
pFi supervizi...castecné se to otevielo, byla to pro pracovniky prilezitost, ale jeden
pracovnik nechtél...citil, Ze bude muset jit hodné do sebe a taky ho to emocné
ovlddalo...nakonec to dopadlo tak, Ze odesel”. Stépanka se nejcast&ji snazi problém
»Vykomunikovat, vyresit s kolegynemi*. Petr to shodn¢ fesi nejprve ,,s kolegyni, nebo
taky na porade vedeni, nékteré situace resime na supervizi.

Podptrny aspekt supervize ma zajistit, aby jako ¢lovék i jako pracovnik nabyl
jedinec nucen zbyte¢né nést obtize, problémy a projekce sam. Dale pak zajistuje, aby
mél pracovnik prostor k prozkoumani a vyjadieni osobnich trapeni, které mtize pfinasSet

£ n 97
prace.

Lence supervize ptinasi ,,moznost nadhledu* , znamend pro ni ,takové
odlehceni, nevozim si praci domii...diky supervizi mé myslenky na praci nezaméstnavaji
v dobé mého osobniho volna“.

Lenka také jako jedind z respondenti zazila toto: ,urcite projevy syndromu
vyhoreni jsem urcite méla, a to zejména ty bolesti hlavy a celkovou unavu...pak mi velmi
pomohla supervize pod vedenim zkuSeného supervizora®. Ostatni 3 respondenti jesté
nikdy syndrom vyhoteni nepoznali, nicmén¢ 2 z nich o nich mluvi, ze vi, o ¢em je, a Ze
se mu snazi aktivné predchazet.

Stépanka si vzdy ze supervize odnese, Ze je ,,klidnéjsi, vyrovnanéjsi, je to pro mé
takova psychohygiena®. Petr ma po supervizi ,,takovej dobrej vnitini pocit, Ze je to
smysluplny, Ze to ma cenu délat dal....beru to jako zpiisob podpory moji prace*.

Podpiirna funkce supervize vedle zvladani stresu pfispiva k mobilizaci vlastnich
sil, odvahy a energie pracovnika.’

94 srov. HAVRDOVA, Z. Praktickad supervize, s. 52

95 srov. FRANSEHN, M. Vyznam supervize v socidlni praci na prikladu Svédska. s. 75
96 srov. DVORACKOVA, D. Cile a funkce supervize, s. 29

97 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdahajicich profesich, s . 61

98 srov. HAVRDOVA, Z. Praktickd supervize, s. 52
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Ctvrté téma: Supervize pro soudrZznost tymu

V supervizi v socidlni praci nabyvaji na vyznamu otazky tymové prace,
budovani tymi a organiza¢niho rozvoje.”

V rozhovorech se Casto objevuji témata dobrych vztahli na pracovisti, je zfejmé,
ze pro respondenty je dilezitd komunikace v tymu, jednd se tedy o podpiirnou funkci
supervize pro tym.

Pro Petra supervize znamena mj. ,.,podporu v tymu, dale pak uvadi: ,,supervize
je uZitecnd...je to dobry i pro tym, Ze nas to posiluje...spojuje*. Kdyz se vyskytne
problém, ,.Fesim to s kolegyni nebo taky na porade vedeni. Nekteré situace resime
na supervizi.“ Iva supervizi oznacila jako prostor, kde ,miizu sdilet s ostatnimi
pracovniky a oni se mnou*, dale pak uvadi: ,,supervize pro mé znamenda sdileni, miizu
se podilet na sdileni téch ostatnich pracovnikii. Je uzitecna, protozZe tam miizu pochopit
kolegy, zZe treba proziva néco podobného — tim tam urcité dochazi ke sblizeni mezi
pracovniky. Supervize ma viliv na atmosféru v tymu, i kdyz u nas se nepovedlo ten tym
stmelit.* Stépanka hovofi: ,.snazim se problém vykomunikovat, vyresit s kolegynémi,
prosté si popovidam s kolegynemi. Pri pripadovych nebo tymovych supervizich
se posiluje tym a zvysuje se schopnost spoluprace....resila jsem takové potencionalni
vztahy, zZe kamaradku budu mit za kolegyni....fesi se veci, ve kterych dojde
k nedorozumeéni, coz ma vétsinou pozitivni vliv na atmosféru v tymu.” Lenka uvadi:
,wvelkou oporou mi byl kolektiv, ve kterém i pres nékteré problemy zustaly duvera,
sdileni, tolerance.*

Pti skupinové supervizi t€zi supervidovani z reflexi, zpétné vazby a pitispévka
svych kolegi stejné jako supervizora.'” Nicméné Lence skupinova supervize pfinesla
nepfijemnou zkuSenost, kterd se tykala ,,vyndSeni informaci ven*. Pro Lenku ,,vlastné
znamenda nediiveru v kolegy “. Kdyz prozivala silné emoce pii supervizi, tak to u kolegti
vyvolalo vinu nepochopeni. Pak se ji z druhé strany doneslo, ze je ,,labilni jedinec,
ktery nema v socialni praci co delat”.

Paté téma: Supervize v zajmu profesionalniho ¢i osobniho rustu

Supervize pfispiva k udrzeni a rozvoji znalosti a dovednosti socidlnich
pracovnikl na individualni i kolektivni Urovni, tim také ptispiva ke zlepSeni sluzeb
uzivatelim socialni prace.'”!

Pomahajici profese jsou nejlépe schopny pomahat druhym s ucenim, pokud
samy u sebe podporuji neustdlé uceni a rozvoj. Uceni a rozvoj jsou chéapany
jako nepfetrzité celoZivotni procesy.'”

Stépanka pii individualni supervizi rozebirala se svou supervizorkou toto téma:
»ze by byl pro mé dobrej néjakej psychoterapeutickej vycvik, tak uvidim, kam mé to
nasmeruje.” Iva se naucila diky supervizi pouzivat Ciselnou osu: ,,kdyz je néjaka
situace, které nerozumim nebo mi v ni neni dobre, tak si uvédomim tu ciselnou
osu...vim, kde jsem, a zZe se chci posunout. Dale se prakticky setkala s tim, jak
se vytvaii individualni plan: ,,na zdklade toho jsem pochopila, zZe treba dodrzovat urcita
napsand pravidla neni tak jednoduché”. Pro Lenku bylo uzitetné naucit
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se ,,uvedomovat si hranice kontroly a pomoci — rozlisit, co zvolit, jestli pomoc
nebo kontrolu*, dale pak vyjasnit si, kde je ,,takova ta spravna mira zasahu pracovnika
do zivota c¢loveka, abych dokdazala dobie pomoci, bez toho, abych klienta zbytecné
neopomdahala...” déle se naucila , nebrat si nékteré véci osobné.” Za svou podporu
povazuje i to, ze se stale snazi profesné¢ rozvijet, v soucasné dobé¢ dalkové studuje
vysokou Skolu, snazi se pracovat na svém osobnim rastu. Pfinesla ji téz sebepoznani:
»~1€zko se mi pracuje s emocnimi projevy klienta...vadi mi plac, s agresivitou a dalsimi
veécmi jsem schopna si poradit™.

Jedna se tedy o vzdélavaci aspekt supervize, ktery piispiva k rozvoji dovednosti
v praci, u¢i supervidované 1épe planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje.'”

Tato témata, ktera se vyskytovaly u jednotlivych vypovédi respondentti, povazuji
za vyznamné k zodpovézeni vyzkumné otazky a naplnéni cile prace.

1. Prevladaji pozitivni nebo negativni zkuSenosti se supervizi? Které faktory maji

na tyto zkusenosti vliv?

Z vyzkumu vyplynulo, ze témét vSichni respondenti (3), maji ambivalentni
zkuSenosti se supervizi. Petr se dvakrat setkal se supervizorem, ktery mu nesed],
v soucasné dob¢ je spokojeny. Lenka naopak z pocatku své kariéry vyjadfila velmi
pozitivni zkuSenost, za dtlezit¢é povazovala zejména oteviené¢ sdileni, intimitu
pfi jednotlivych setkanich. Se zménou zaméstnani vSak zazila jednu negativni
zkugenost, ktera se tykala vynaSeni informaci ven. Stépanka jesté na $kole také piilis
velkou spokojenost se supervizi nevyjadrila, v souasné dobé¢ je vSak velmi spokojena.
Iva zaddnou negativni zkusSenost se supervizi nezazila.

Faktory, které maji vliv na hodnoceni supervize vliv:

v pozitivnim smyslu:

. Osobnost supervizora: supervizorka je sympatickd a kvalitni pracovnice;
supervizor je znama osobnost, uznavana autorita; vyhovujici styl prace supervizorky;
supervizorka je sympaticka i jako clovék

. Otevienost pfi supervizi: otevienost tfeba novym pohlediim, napadim, kritice;
sdileni; intimita v tymu bez pfetvarky, zatajovani

. moznost piizplsobit supervizi potiebam tymu

v negativnim smyslu:

. nedofesenost véci
. nedtvéra v kolegy kviili vynaseni informaci ven, nepochopeni od kolegii
. supervizor supervidovanym nesedl (vycvik v SUR, nereflektované piedpoklady

supervizorky, neptipojeni k objednavce)
2. Jaky ma supervize vyznam pro tym a vztahy v ném?

Na tuto otazku je odpovézeno v poradi Ctvrtém tématu, ktery je komentovan
vySe jako Supervize pro soudrznost tymu. VSichni respondenti maji zkuSenosti

s tymovou supervizi, Lenka se v soucasném zaméstnani vyuzivéa skupinovou supervizi,
ktera ji vSak tolik nenapliiuje. Lenka hovoifi o tom, Ze v pfedchozim zaméstnani

103srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 61

30



se ,,supervize blahodarné projevila na cinnosti v tymu...velkou oporou mi byl kolektiv,
ve kterém i pres nékteré problemy zustaly ditvéera, sdileni, tolerance®. Za negativni jev
nikoliv v8ak pii tymové, ale pfi skupinové supervizi povazuje zkusenost, kdy se eticka
pravidla supervize porusila. Jednd se o ,,vyndseni informaci ven*, které pro Lenku
znamena nedivéru v kolegy.

Pro Petra supervize znamena myj. ,,podporu v tymu “, dale pak uvadi: ,,je to dobry i
pro tym, Ze nds to posiluje...spojuje. Iva supervizi oznacila jako prostor, kde ,,muizu
sdilet s ostatnimi pracovniky a oni se mnou...dochazi tam ke sblizeni mezi pracovniky.*
Supervize ma podle Ivy pozitivni vliv na atmosféru v tymu, zaroven vsak tika: ,,i kdyz u
nds se nepovedlo ten tym stmelit.“ Stépanka ¥ika, ze kdyz se vyskytne v praci n&jaky
problém, ,.popovidam si s kolegynemi.”“ ,,Pri tymovych supervizich se posiluje tym a
zvySuje se schopnost spoluprace...resi se nékteré véci, ve kterych dojde k nedorozumeni,
coz ma vetsinou pozitivai vliv na atmosféru v tymu.

3. Jaky dopad ma supervize do pracovniho Zivota?

K této otazce se vztahuji zejména prvni (supervize jako tvirci prostor) a druhé
téma (supervize jako cesta k sebejistoté). Respondenti v nich vyjadfili, Ze je pro né
velmi dulezité posileni sebejistoty a tvar¢i prostor pii supervizi. Ve dvou piipadech
supervize znamena pro respondenty podporu. Petr uvadi, Zze supervize pro n¢j znamena
Lwpodporu v prdci, Zze mé to motivuje dal, pak podporu v tymu, aby drzel pohromadé a
podporu v klientskych vécech*. Zminuje dulezitost sebereflexe a utvrzeni v tom, ze ,,zo,
co délam, tak délam dobie.” Pro Stépanku je téZ nejdileZitdjsi podpora, ,.kdy? si nejsem
Jista...supervizor mé podpori, dale pak moznost ,.slyset jiny pohled na veéc*. Pro Ivu
supervize znamena zejména sdileni zkuSenosti a také porozuméni ,,zakhle to je, ted
tomu rozumim®. Lenka téZ hovoii o tom, ze v piedchozim zaméstnani bylo pro ni
uzitetné sdileni zkuSenosti a vymeéna dobré praxe v ramci intervizi. V soucasné dobé
pro ni supervize znamend nadhled, odstup, kdy ,,vidim jiné zpuisoby reseni...vice
moznosti, jak véc resit, nicmén¢ jedna negativni zkuSenost zapfiCinila nedtvéru
v kolegy, a tim i snizeni aktivity pii probihajicich skupinovych supervizi. ,.kdyz je
bezpecné téma, tak ho prinesu, ale nejedna se z mé strany o vyraznou aktivitu®.

4. Jaky dopad ma supervize do osobniho Zivota?

K této otdzce se vztahuji zejména vysSe uvedend témata Cislo 3 a 5. (supervize
jako psychohygiena, supervize v zajmu profesionalniho a osobniho rustu)

Pro Lenku supervize znamena ,,nadhled, odstup®, tika o ni: ,, je to takové
odlehceni, nevozim si praci domii...diky supervizi mé myslenky na praci nezaméstnavaji
v dobé mého osobniho volna.” Déle se svétuje: ,,supervize se blahodarné projevila
i na mych zdravotnich potizich, které postupné slably. Diky supervizi jsem se naucila
nebrat si nekteré veci osobne.“ Prinesla ji téz sebepoznani: ,,tezko se mi pracuje
s emocnimi projevy klienta...vadi mi plac, s agresivitou a dalsimi vécmi jsem schopna
si poradit*. Stépanka si vzdy ze supervize odnese, Ze je ,.klidnéjsi, vyrovnanéjsi, je to
pro mé takova psychohygiena“, dale uvadi, Zze kdyz se ji dostane podpory
od supervizora, je to ,,dilezité pro sebevedomi‘‘. Zvazovala se svou supervizorkou, zda
by byl pro ni vhodny psychoterapeuticky vycvik, ,tak uvidim, kam mé to nasmeéruje*.
Petra supervize motivuje a podporuje, po supervizi ma ,,takovej dobrej vnitrni pocit,
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ze je to smysluplny, Ze to ma cenu délat dal“. Iva se nauclila diky supervizi pouzivat
Ciselnou osu: ,.,kdyz je néjaka situace, které nerozumim nebo mi v ni neni dobre, tak si
uvedomim tu ciselnou osu...vim, kde jsem, a ze se chci posunout*. Déle pti praktickém
nacviku vytvareni individualniho planu zjistila: ,,clovek se do sebe trosku
podival...na zakladé toho jsem pochopila, ze treba dodrzovat urcita napsana pravidla
neni tak jednoduché.

5. Které skutecnosti pomahaji zvladat naroky na profesi?

Z vyzkumu vyplynulo, ze pro vybrané socidlni pracovniky je vyznamnym
podpirnym zdrojem lidsky faktor, a to nepracovniho a pracovniho charakteru. Dva
respondenti Cerpaji podporu ve své rodin€, tifi respondenti u pratel, tfikrat
se v rozhovorech objevila jako dilezitd vzajemna podpora mezi socialnimi pracovniky.

Stépanka ¢erpa podporu v kontaktu s piateli, ktefi pracuji jako socidlni
pracovnici ,,podporujeme se navzdajem* ,prosté si popovidam s kolegynémi*. Petr obCas
fesi stres v praci takovym zptusobem, ze si popovida s kolegyni, dale uvadi ,,nekteré
situace resime na supervizi. Pro Lenku byl diive velkou oporou otevieny kolektiv, kde
byla ,ditvera, sdileni, tolerance, také ji pomahaly intervize, kde byla moznost
vzajemného ,,sdileni problemii, vymeny dobré praxe*.

Dal$im vyznamnym zdrojem podpory je pro vybrané socidlni pracovniky
relaxace. Je to odpoCinek aktivni (sport, prochdzka, tanec,tvofivé Cinnosti) i pasivni
(odpocinek, cetba).

Za dalsi zdroje podpory je povazovana piiroda, zadbava, buddhistickd praxe
a profesionalni rozvo;j.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakou funkci supervize vnimaji mnou vybrani socialni
pracovnici jako stéZejni?

Z vyzkumu vyplynulo, ze vSichni 4 respondenti povazuji supervizi za uzite¢nou
pro vykon své profese, a to prolindnim vzdélavaci a podptrné funkce. Jelikoz 3
respondenti t. €. vyuzivaji tymovou supervizi (jen Lenka skupinovou), je pro n¢ dilezita
1 jako podpora tymu.

2 respondenti (Stépanka a Petr) piimo pii vyzvé k doplnéni véty: Supervize
pro mé znamena.... odpovédéli, Ze podporu. Stdpanka pouziva nasledujici spojeni
tykajici se podpiirné funkce: (o supervizi ve skole) ,,predstavovalo to pro mé podporu*.
Dalsi souvislosti se supervizi: ,, supervizor mé podpori...to je diileZité pro sebevédomi.
Po supervizi jsem klidnéjsi, vyrovnanéjsi. Pri tymovych supervizich se posiluje tym
a zvySuje se schopnost spoluprdce...supervize vétsinou ma pozitivni vliv na atmosféru
v tymu. “ Stépanky spojeni tykajici se vzdélavaci funkce: (o supervizi ve skole)
., predstavovala pro mé nové obzory.“ Dale hovofti: ,kazdy obcas narazi na problém
nebo dilema, se kterym potrebuje poradit nebo slySet jiny pohled na véc...bavili jsme
se se supervizorkou, ze by byl pro me dobrej néjakej psychoterapeutickej vycvik.” Petr
k podpirné funkci: ,,je to podpora v praci, Zze mé to motivuje dal, podpora v tymu, aby
drzel pohromade, a podpora v klientskych vecech.” O novych dovednostech
¢i ptinosech do osobniho Zivota nemluvi: ,,Spis je to o té podpore. Beru to jako zpiisob
podpory moji prace... po supervizi mam takovej dobrej vnitrni pocit, Ze je to
smysluplny, Ze to ma cenu délat dal. “ O tymové supervizi: ,,je to dobry i pro tym,
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Ze nds to posiluje..spojuje. “ Takto hovofi o supervizi v ramci vzdélavaci funkce: ,,kdyz
nekde zacinate a mate plno otdazek, jak resit to nebo to, tak se hodi nekdo, s kym muiZete
ty véci probrat, poradit se. Je to uZitecné, ze se miizu ohlidnout za svou praci, utvrdit
se v tom, Ze to, co delam, tak delam dobre. “ Iva pti dopliujici vété, kterd méla vyjadrit,
co pro ni supervize znamend doplnila: ,,sdileni”, ¢imz méla na mysli ,,oteviene sdilet
své zkuSenosti s ostatnimi pracovniky a supervizorem. Tento fakt ukazuje
na vzdélavaci funkcei, nicméné je zde vyjadiena i urcitd podpuirnd funkce pro tym, coz
dokazuje dalsi véta: ,,Najde se prostor, ve kterym se muzu vyjadrit, a kde miizu sdilet
s ostatnimi pracovniky a oni se mnou. “ Pti supervizi je pro pro ni dulezité porozuméni:
Htakhle to je, ted tomu rozumim.*“ Naucila se nové dovednosti — pouzivani ¢iselna osy,
naucila se pouzivat individudlni plan. K podpirné funkci se vyjadiuje spiSe
v souvislosti s podporou tymu: ,,dochazi tam ke sblizeni mezi pracovniky...muzu tam
pochopit kolegy. “ Pro Lenku supervize znamena ,,nadhled, odstup.“ Lenka to vysvétlila
tak, ze ji pfindsi moznost nadhledu: ,,vidim jiné zpusoby veSeni, zkratka vidim vice
moznosti, jak urcitou véc resit.” To také ukazuje na dllezitost vzdélavaci funkce.
Naucila se uvédomovat si hranice kontroly a pomoci, rozlisit, co zvolit, jestli pomoc
nebo kontrolu. Lence pfinesla supervize sebepoznani: ,,tézko se mi pracuje s emocnimi
projevy klienta. I se svyma emocema mam néjakej...prosté si potiebuju véci promyslet,
odbrecet a pak jsem schopnd o nich mluvit, hledat tam nové véci.* Ve vztahu
k podpiirné funkci supervize v byvalém zaméstnani: ,,urcité projevy syndromu vyhoreni
Jjsem urcite méla, a to zejména ty bolesti hlavy a celkovou unavu...myslim si, ze mi pak
velmi pomohla supervize pod vedenim zkuseného supervizora...supervize se blahodarné
projevila na ¢innosti v tymu, tak i na mych zdravotnich potizich, které postupné slably. *
V soucasné dob¢ uvadi nasledujici: ,,Diky supervizi mé myslenky na praci
nezamestnavaji v dobé mého osobniho volna tolik, co driv. De facto je to takove
odlehceni, nevozim si praci domil. “

Vyzkum odhalil déale urcit¢ limity supervize, neboli skutecnosti, které
se nepovedlo pfi supervizi vyiesit.

Lence nemohla supervize napiiklad vytesit finan¢ni nejistotu v neziskové sféte,
v Ivy tymu se nepodafilo tym stmelit, Petr oznaCil nepovedenou supervizi, kdyz
pti supervizi vedeni nedochazelo k pfipojovani supervizorky k objednavce, pouze
Stépanka zadnou nepovedenou supervizi v sou¢asném zaméstnani nezazila.

8 Zavérecna zprava
V praktické c¢asti bakalaiské prace ,,Supervize a jeji vyznam pro pomahajici
profese® jsem se vénovala tomu, jak vybrani socialni pracovnici vnimaji supervizi, jaka
je jejich zkuSenost se supervizi. Zamétila jsem se konkrétné na funkce supervize a cilem
préace bylo zjistit, kterou funkci pokladaji mnou vybrani socidlni pracovnici za stézejni.
Zvolila jsem pro toto téma metodu kvalitativnitho vyzkumu. Jednalo se
o polostrukturované rozhovory. Socidlnich pracovniky jsem vybirala na zakladé
nasledujicich kritérii:

. dostupnost (Pisek a okoli)

. podle doporuceni (kteti pracovnici jsou ochotni spolupracovat)
. nutnd je zavedena supervize

. moznost nahrdvani na diktafon.
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Z pivodnich Sesti kontaktovanych pracovnikli jsem nakonec uskutecnila
v prub¢hu prosince 2010 az ledna 2011 ¢tyfi rozhovory, které jsem nahrala na diktafon.

Z analyzy vyplynulo, Ze v rozhovorech se nejcastéji objevovala nésledujici
témata: supervize jako tvlr¢i prostor, supervize jako cesta k sebejistoté, supervize jako
psychohygiena, supervize pro soudrznost tymu, supervize v zajmu profesiondlniho
¢1 osobniho ristu.

Tato témata mi pomohly odpovédét na vyzkumné otazky.

o Prevladaji pozitivni nebo negativni zkusenosti se supervizi? Které faktory maji
na tyto zkusenosti vliv?

Prekvapilo me¢, Ze 1 piesto, Ze supervizi povazuji vSichni respondenti
za diilezitou a uzite¢nou, maji 3 respondenti zkuSenosti ambivalentni. Pouze jeden
respondent ma jen pozitivni zkusenosti. Faktory, které maji na hodnoceni supervize vliv
v pozitivnim smyslu, se tykaji zejména osoby supervizora, otevienosti supervidovanych
k supervizi a moznosti pfizplisobit supervizi potiebam tymu. Faktory, které negativné
ovlivnily hodnoceni supervize, se opét tykaly osoby supervizora, ktery supervidovanym
nesedl, dale nedofeSenost véci pii supervizi a za velmi problematické povazuji poruSeni
etickych zdsad supervize — tedy vynaSeni informaci ven, které u jedné pracovnice
zaprtiCinilo nedavéru v kolegy.

o Jaky ma supervize vyznam pro tym a vztahy v ném?

Ptekvapilo mé, ze kdyz respondenti hovofili o podpote, mysleli tim ve vétsiné piipada
podporu tymu — je to pravdépodobné dano tim, Ze respondenti vSichni vyuZzivaji
¢i vyuzivali tymovou supervizi. Pro upfesnéni: vSichni respondenti maji zkuSenost
s tymovou supervizi, u jednoho respondenta v soucasné dob¢ probihd pouze skupinova
supervize, u dvou respondentii pfevazuje tymova supervize, u jednoho respondenta
pfevazuje individudlni supervize nad tymovou. Z vyzkumu vyplynulo, ze vSichni
respondenti kladné hodnoti tymové supervize, nebot pozitivné ovliviiuji atmosféru
v tymu. Supervize tym posiluje, spojuje, dochazi tam ke sblizeni mezi pracovniky,
zvysuje se schopnost spoluprace. Pii tymové supervizi mize pracovnik kolegy pochopit,
porozumét jim, kdyz se vyskytne nedorozuméni, tak je moznost to probrat. Nicméné
vyskytly se 1 negativni zkuSenosti. V jednom piipadé se nepodafilo i pfes snahu
supervizorky tym stmelit a spor mezi pracovniky nakonec dopadl odchodem
ze zaméstnani. V druhém piipadé se pii skupinové supervizi respondentovi nevyplatila
otevienost v prozivani emoci pfi supervizi, protoze ndsledovalo poruSeni etickych
pravidel supervize — doSlo k vynaseni informaci ven. To povazuji opravdu
za nepiipustne.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze pii tymové supervizi je dilezité, aby byla splnéna
nasledujici kritéria: otevienost ke sdileni, otevienost k pfipadné kritice, sdileni
bez pretvaiky, zatajovani, divéra v kolektiv, tolerance, ochota spolupracovat.

o Jaky dopad ma supervize do pracovniho zivota?

Zde mé nejvice prekvapilo, ze respondenti téméi viibec nehovoftili o klientech, tedy
jaky ma supervize piinos pro n€. Spise se hovoftilo o supervizi jako o sebereflexi své
prace, dale o tom, ze je dilezita pro porozuméni nékterym jevim a vziajemnym
souvislostem. Tfi respondenti kladné hodnotili v rdmci supervize podporu sebejistoty
a sebevédomi pracovnika a to, ze dale motivuje do dalsi prace. Jeden respondent si diky
supervizi pii praci zacal uvédomovat hranice kontroly a pomoci, rozliSovat, co zvolit,
jestli pomoc nebo kontrolu. Jeden respondent se naucil pouzivat individualni plan
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a ¢iselnou osu. Za velky pifinos oznacili vSichni respondenti pfi tymové ¢i skupinové
supervizi moznost vymeény zkuSenosti, napadti, pohledt ¢i dobré praxe.

o Jaky dopad ma supervize do osobniho zivota?

Zde se ukézalo, ze supervize tfem respondentim piinasi vyrovnanost, klid, je to
odlehCeni, pracovnici si nevozi praci domt. Predpoklddala jsem, ze bude
pro respondenty vice takovym ,nastavenym zrcadlem®, Ze pfinese sebepoznani, to
se vSak projevilo pouze v jednom ptipadé, kdy pracovnikovi pfinesla sebepoznani
otom, ze se mu tézko pracuje s emocnimi projevy klienta. Dalsimu respondentovi
pfinesla pochopeni smérem ke klientim, kdy na zdklad¢ nacviku individudlniho planu
zjistil, ze dodrzovani pravidel neni jednoduché. Tento respondent jesté vyzdvihl piinos
supervize v podobé pouzivani Ciselné osy. Piinosem do osobniho zivota muze byt
pro jednoho respondenta také to, ze jej nasméruje k dalSimu sebevzdélani — zvazuje
psychoterapeuticky vycvik.

o Které skutecnosti pomahaji zvladat naroky na profesi?

Na otazku podpory jsem v rozhovoru méla piipravené 2 otazky a potvrdilo se, Ze
dalezitym zdrojem podpory je rodina a pratelé. Dva respondenti Cerpaji podporu ve své
roding, tfi respondenti u pratel. Nicméné mé piekvapilo, ze tfi respondenti mluvili

o dilezitosti popovidat a probrat urcita témata s dalSimi socidlnimi pracovniky. V tomto
ptipadé€ se jednd o tzv. reciprocni supervizi. Dale dva respondenti mluvili o relaxaci
aktivni 1 pasivni, za coz jsem rada, jelikoz si myslim, Ze je to pii praci v pomahajici
profesi nezbytnost. Jeden respondent zminil supervizi, jeden pak intervizi, nicméné
jsem piedpokladala vétsi podil této podpory. Za dalsi zdroje je povazovana priroda,
zabava, buddhistickd praxe a profesionalni rozvoj.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakou funkci supervize vnimaji mnou vybrani socialni
pracovnici jako stéZejni?

Odpovéd’ na tuto otazku mé zaskocCila nejvice, jelikoz jsem si myslela, Ze
zrozhovorl vyplyne pouze jedna stézejni funkce supervize, ale jak se ukézalo,
jednoznacna odpovéd’ neni. Vyzkum totiz ukézal, ze vSichni 4 respondenti povazuji za
stézejni stejnou meérou podplrnou a vzdelavaci funkci supervize. Jelikoz 3 respondenti
t. €. vyuzivaji tymovou supervizi, je pro n¢ dulezitéd i jako podpora tymu. Zajimavé také
je, ze tidici funkce se v rozhovorech nevyskytla viibec.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze supervize ma své limity, ze témét vSichni
respondenti narazili na problém, ktery se nepovedl pii supervizi vyfesit. Supervize
napfiklad nemohla vyfeSit finan¢ni nejistotu v neziskové sféfe, v dalSim piipadé
se nepodafilo tym stmelit, dalsi zkuSenost byla takova, kdyz pii supervizi vedeni
nedochézelo k pfipojovani supervizorky k objednavce.

Zéaveérem vyzkumu je dobré piipomenout, Ze supervize miize mit pro socialni
pracovniky mnoho vyznami, za stézejni vSak vybrani socidlni pracovnici povazuji
vzdélavaci a podptrnou funkci supervize. Supervize podporuje reflexi a sebejistotu
pracovnikl, pasobi psychohygienicky, je dualezitd pro soudrznost tymu. Znamena
pro vybrané socidlni pracovniky porozuméni souvislostem, dale pak tvaréi prostor,
ve kterém sdileji své zkuSenosti, vzajemné se podporuji a obohacuji o jiné moznosti
feseni, jiné pohledy, napady. Plsobi v zajmu profesionalniho a osobniho rastu, mtize
pfinést téZ sebepoznani.
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Doporuceni pro praxi, kterd z vyzkumu vyplynula, se tykaji zejména toho,
jakym zptsobem zatidit, aby méla supervize kladny vyznam pro pracovnika, jeho tym,
popf. organizaci. Vyzkum ukdzal, Ze pro pracovniky je kli¢ovou zalezitosti dobte vybrat
supervizora, dobfe nastavit pravidla, zejména etickd, dale pro pracovniky samotné:
spolupracovat na supervizi, byt otevieny supervizi, novym pohlediim i kritice, vydatné
relaxovat, védet, jaka uskali na pomahajici profese Cihaji, neustdle reflektovat svou
praci a vzdélavat se. Myslim si, Ze by bylo vhodné vyzkum obohatit takovym
zpusobem, Ze by do vybéru byla zahrnuta i jind skupina pomaédhajici profese —
napf. zdravotni sestry, ucitelé, duchovni, a nasledné porovnat vysledky vyzkum.
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Zaver

Ma bakalafskd prace se zabyvala vyznamem supervize pro pomadhajici
pracovniky. Cilem prace bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku, kterou jsem
si polozila jiz na zacatku: , Jakou funkci supervize vnimaji mnou vybrani socialni
pracovnici jako stéezejni? “

V teoretické ¢asti mé prace jsem se v prvni kapitole zabyvala ndroky a uskalimi,
které jsou s pomdahajicimi profesemi spojené, pricemz konkrétnéji jsem se zamétila
na socialniho pracovnika. Druhd kapitola je vénovana supervizi. Nejprve jsem nahlédla
do historie supervize v Ceské republice, podrobné jsem popsala formy, cile a a funkce
supervize. V teoretické ¢asti je dale popséano, jaké néstroje supervizor pouziva a jak
je dilezitad dohoda (kontrakt), od které se cely proces supervize odviji.

Z teorie jsem pak formulovala hlavni vyzkumnou otdzku a otazky dopliujici,
které by mi mohly pomoci zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku. V praktické casti
jsem nejprve navrhla vyzkumny projekt, poté popsala metodologii, ve které jsem zvolila
metodu kvalitativniho vyzkumu. Poté jsem popsala techniku sbéru dat a vybér vzorku.
V posledni ¢asti jsem se snaZzila analyzovat, vyhodnocovat a interpretovat data ziskana
Setfenim.

Z analyzy odpovédi dotazovanych pracovnikli jsem zjistila, Ze téméf vSichni
dotazovani maji ambivalentni zkuSenosti se supervizi, pouze jednou se vyskytla jen
pozitivni zkuSenost. VSichni maji zkuSenost s tymovou supervizi, v jednom piipadé
pfevazuje individualni nad tymovou, v jednom piipadé v soucasné dob¢ je vyuzivana
jen skupinové supervize.

Faktory, které maji vliv na tyto zkuSenosti at’ jiz v pozitivnim ¢i negativnim
smyslu jsou zejména v osob& supervizora. Pro respondenty je dulezité, zda jim
supervizor sedne, zda jim vyhovuje styl jeho prace, zda se jim libi i jako ¢lovek, je jim
sympaticky, nebo naopak. Dale jak dokaze reagovat na objedndvku, dokaze dofesit
diskutovana témata. DalSim vyznamnym faktorem je otevienost vu¢i supervizi, a to
jednak népadim, novym pohledim ¢i ptipadné kritice. Dale zkuSenosti se supervizi
ovlivnilo to, zda je tu moznost ptizplisobit supervizi potfebam tymu, zda existuje diveéra
mezi kolegy.

Z odpoveédi dotazovanych pracovnikli vyplyva, Ze jim vyhovuje tymova
supervize, protoze vétSinou pozitivné ovliviiuje atmosféru v tymu, je zde moznost fesit
ur¢ita nedorozumeéni, dale je tu prostor, pti kterém dochazi ke sblizeni mezi pracovniky.
Také je pozitivné hodnocena moznost vidét nové pohledy a zpiisoby feSeni urcitych
situaci, které pracovniky vzajemné¢ obohacuji.

Z prizkumu vyplynulo, Ze supervize pomaha v sebereflexi, pracovnici se mohou
ohlédnout za svou praci, dale podporuje pracovnikovu sebejistotu a sebevédomi. Pri
tymové supervizi je inspirativni moznost vyslechnout jiné nazory, jiné pohledy na véc.
Supervize pifindsi porozuméni, vhled do souvislosti, 1 uréity nadhled. Na respondenty
pusobi psychohygienicky, je pro né odleh¢enim, nemusi se praci zabyvat ve svém
volném cCase. Supervize mize motivovat k praci dal, popt. zabranit syndromu vyhoteni.

Supervize muze pracovnika téZz néco naucit, at jiz praktickou dovednost
¢i naucit néco o sobé samém — napt. ptinést sebepoznani.

Dulezitym zdrojem podpory respondentii je rodina a ptatelé, a to zejména ti,
kteti rovnéz pracuji jako socialni pracovnici. Za ¢asto zmifiovanou podporu pro svou
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profesi povazuji pracovnici relaxaci, at’ jiz pasivni ¢i aktivni.
Ukazalo se, Ze i1 supervize ma své limity, neni vSelékem na vSechny problémy.

Nyni se pokusim kratce formulovat odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku:
., Jakou funkci supervize vnimaji mnou vybrani socialni pracovnici jako stézejni? “

Je ziejmé, Ze vybrani socialni pracovnici povazuji za stezejni funkci supervize
stejnou merou podpurnou a vzdeélavaci funkci.

Tato prace muze pfispét k lepSimu porozuméni pomdhajicim profesim, jejich
naroktim a uskalim, kterd jsou s t€émito profesemi spojené, dale k orientaci v supervizi,
jejich formach, cilech, funkcich a nastrojich. Zavéry prace mohou byt pfinosem
pro pomahajici organizace, a to pro zadavatele supervize, supervizory i supervidované.
Mohou pfinést urcita doporuceni pro vyuziti v praxi, ktera by se tykala zejména toho,
jakym zptusobem zafidit, aby méla supervize kladny vyznam pro pracovnika popf.
pro jeho tym ¢i celou organizaci. Vyzkum ukézal, ze klicovou zdlezitosti bude dobie
vybrat supervizora, kvalitn¢ nastavit pravidla, zejména eticka. Pro pracovniky samotné
by bylo uzite¢né: spolupracovat na supervizi, byt otevieny supervizi, novym pohlediim
1 kritice, vydatné relaxovat, védet, jaka uskali na pomahajici profese Cihaji, neustale
reflektovat svou préci a vzdélavat se.
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Prilohy
Priloha I — Rozhovor s Petrem

Petr, 35 let, terapeut v poradné pro drogové zavislée

S Petrem jsem se setkala ptimo v jeho kancelati v poradné pro drogové zavislé. Na tuto
schizku jsme se pfedtim domluvili po telefonu, kdy mi slibil, Ze si na nd$ rozhovor
vyhradi ¢as o poledni pauze. Hned po uvitdni mi nabidl Salek caje, choval se celkove
velmi ptatelsky. Vysvétlila jsem ucel rozhovoru, pohovofila struéné o své bakaldiské
praci a spole¢né jsme se domluvili, jakym zptisobem bude zachovana jeho anonymita.
Vysledkem bylo, Ze budu pouzivat jiné kiestni jméno a o zafizenich, ve kterych
pracoval a pracuje, bude mluvit jen v obecné roving. Petr mi dal svoleni, Ze mohu
rozhovor 1 jeho ¢asti kviili citacim pouZit ve své praci.

Co Vas privedlo k povolani socidalni pracovnik? (jaka byla prani, motivace, ocekavani
od studia)

Mg¢l jsem kamarady, co braly drogy. Mozna jsem mél taky néjaké nutkani nebo néjakou
nachylnost brat, ale bal jsem se. To mé¢ mozna pfivedlo na tu druhou stranu. Par
kamaradi uz je mrtvych, coz mé hodné zasahlo, par jich potad fetuje, ale to uz nejsou
kamaradi. Maji jiné starosti. A ocekdvani od studia? Vlastné ani nevim. Chtél jsem
pracovat s lidma, ktefi berou drogy a tak se mi to splnilo.

Jaké bylo Vase prvni zaméstnani (cilova skupina, jak dlouho jste tam pusobil, jaky byl
rozdil mezi ocekavanim a realitou)

Zacatky byly uz na civilni sluzb&. Pracoval jsem jako kontaktni pracovnik a pak
po skonceni jsem zacal pracovat jako terénni pracovnik s uzivateli drog. To jsem chtél
a taky jsem to délal. Asi 7 let.

Je néco, co vds v prdci zaskocilo?
Ne, jen mé piekvapilo to mnozstvi administrativy a papirovani.

Jaké je Vase soucasné zaméstnani (cilova skupina, jak dlouho tu pusobite, ocekavani
a realita)

Pracuju ted’ v poradn€ se stejnou cilovkou - teda uzivatelé drog a jejich rodinni
ptislusnici. Na pozici terapeuta ptisobim asi 3 roky. Rozdil mezi o¢ekavanim a realitou
nebyl nijak velky, protoze jsem uz véd¢l, do ¢eho jdu..

V éem Vas tato prace napliovala nebo napliuje?

Ze mohu byt n&jak uzite¢ny.. Nebo respektive je to jen n&jaky mij predpoklad, Ze mohu
byt uzitecny. Je to spole¢na prace na tématech, kdyz se ndm - jako mé i klientovi- prace
libi a je uzite¢na.

Vyskytovaly nebo vyskytuji se v zaméstnani néjaké stresové elementy, jestli ano, jakym
zpusobem to resite ?

Obéas ano. Resim to s kolegyni nebo taky na poradé vedeni. Nékteré situace fesime
na supervizi.
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Co Vam pomaha vyrovnat se s pracovnim stresem?
No hlavné sport, odpocinek, mdm moc rad ptirodu, takze pobyt v pfirodé, buddhisticka
praxe, no a samoziejme moji pratelé, n¢jaka ta zabava...

Pocitil jste nekdy tzv. syndrom vyhoreni?
Zatim nastésti ne, vim, o co se jedna a tak se tomu snazim ptedchazet pravé tim, ze
pravidelné sportuju a relaxuju.

Jaky byl Vas prvni kontakt se supervizi? Co Vam prinesla? Bylo to hned pri prvnim
zameéstnani?

Prvni kontakt byl fakt hroznej.. to bylo jeSté na civilce. V tomhle zafizeni supervize
nebyla standardni, pfestoze byla vyzadovana donatory. Kdyz jsme si ji vydupali, pfisel
supervizor, byl to psychiatr, sedl si tam a vedouci fekla: ,,chtéli jste supervizi? Tak
se ptejte.. To opravdu nebyl ptijemnej zazitek.

Takze jste méli potiebu supervize v dobe, kdyz jesté neprobihala?

Ano, chtéli jsme ji, pteci jen kdyz n¢kde zacinate a mate plno otazek, jak fesit to nebo
to, tak se vzdycky hodi n¢kdo, s kym muzZete ty véci probrat, poradit se...ale v tomto
ptipadé¢ to byla hriiza, ten psychiatr ndm vibec nesedl a da se fict, ze ndm ta supervize
fakt nic nepfinesla — teda krom vypovédi nékterym pracovnikim na dohodu.

Takze mate se supervizi negativni zkusenosti?

Jo, na civilce jo, v zaméstnani to pak ale naStésti bylo jiny.. Nejdiiv jsme hledali
vhodnyho supervizora. Prvni mél SUR, ale mé tyhle pfiblblé hratky se zvitatky nebo co
tam tenkrat délal, moc nebraly. Pak jsme méli systemického terapeuta. To mi bylo
blizsi.. ale nechci to nijak soudit, je mi jasny, ze kazdymu vyhovuje néco jinyho..

Kdyz byste mél doplnit vétu: Supervize pro me znamend - dopliite jedno slovo -
Podpora.

Co to konkrétné pro Vas znamena?
Podpora v praci, ze mé to motivuje dal, pak podpora v tymu, aby drzel pohromadé,
a podpora v klientskych vécech.

Jaké konkrétni téma supervize se Vam vrylo do paméti nebo mélo pro Vas néjaky
zvlastni vyznam?
Nevzpomenu si ted’ na nic takového..

Povazujete ji za uzitecnou nebo ne? Jestli ano, v cem?
Je uziteCna urcit¢, mizu se ohlidnout za svou praci, utvrdit se v tom, ze to, co délam, tak

délam dobte a urcité je to dobry i pro tym, Ze nés to posiluje.

Naucil jste se néco diky supervizi také néco noveho, napr. néjakou novou dovednost?
To bych ani netekl, spis je to o té podpofe.

Wuzivate individualni ¢i skupinovou, ¢i tymovou?
Mame tymovou supervizi, ale je moznost vzit si i individuélni.
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Meéla nebo ma supervize néjaky vliv na atmosféru v tymu, popr. na Vas?

Rekl bych, Ze nés to jakoby posiluje, spojuje, no a je dobry se zastavit a podivat se zpét
na nasi praci. A n¢jakej vliv na me osobné?...Vzdycky po supervizi mam takovej dobrej
vnitini pocit, Ze je to smysluplny, Ze to ma cenu d¢lat dal.

Je néco, co se na supervizi nepodarilo zvladnout?

Jo, méli jsme supervizi vedeni a suprevizorka si tam nosila svoje nereflektované
predpoklady a viibec se nepiipojovala k nasi objednavce.. to me¢ Stvalo, ale pak jsme to
spole¢né probrali a n¢jak vyjasnili.

Je jesté néco, co Vam supervize prinesla treba do osobniho zivota? Treba néjaké
sebepoznani, nebo novou aktivitu, novy pohled na néjakou skutecnost, nové
rozhodnuti...

To ani ne, beru to spis jako zptisob podpory moji prace.

Kde jinde jeste cerpate podporu pro Vase zaméstnani (napr. pratelé, konicky, zabava)
Jak jsem uz fikal, sportuju, relaxuju, chodim do pfirody, za zabavou, hodné¢ mé drzi
kamaradi a ptatelé, to, Ze si s nima mazu probrat véci jak pracovni, tak nepracovni.

Je jesté néco k tématu supervize, na co jsem se zapomnéla zeptat, a co povazujete
za diilezité?

Ze urdité zalezi, jak Vam ten supervizor sedne nebo ne. Takovou zku$enost tedy urdité
mam. Jinak si myslim, ze jsme to probrali skrz na skrz.

Tak Vam dékuji za rozhovor a pfeju hodné nejen pracovnich tspéchd.

Priloha II — Rozhovor s Ivou

Iva, 30-40 let, socidlni pracovnik v socialné - terapeutické dilné

S Ivou jsme se setkaly az na druhy pokus, jelikoZ na prvni schiizku jsem nemohla
dorazit z divodu nemoci. Iva mé pozvala do neziskové organizace, kde pracuje
v socidlné-terapeutické diln€ v dob¢ poledniho volna. Kratce jsem pohovoiila o divodu
tohoto rozhovoru, o své bakalaiské praci. Iva souhlasila, ze mohu ptepis rozhovoru,
popt. jeho ¢asti pouzit pro svou bakalatskou praci. Rozhovor jsem nahrala na diktafon.

Co Vas privedlo k povolani socialni pracovnice? (jaka byla prani, motivace, ocekdavani
od studia)

Urcit¢ mé k tomu piivedla laska k lidem a k ru¢nim pracem, protoze jsem méla jsem
takovy napad nakazit (v uvozovkach) ty klienty, tuto socidlni skupinu, aby si v tom
vlastné¢ mohli najit sami sebe. VyzkouSet, jak to na né bude pusobit, s ¢im budou
odchazet. Do té doby v této organizaci nic takového neprobihalo.

Toto je Vase prvni zaméstnani v socialni oblasti?
Ano, pracuji zde 2 roky, cilova skupina jsou duSevné nemocni.

Jaka byla ocekavani od zaméstnani a realita? Je napriklad néco, co Vas v praci
zaskocilo?
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Vlastné zadna oc¢ekavani jsem neméla, vlastné jsem vibec nevédéla, do ¢eho jdu. Byla
jsem docela ptekvapena, ze to s klientama umim, pfestoze jsem to nikdy ned¢lala.
Ze zacatku jsem ten pocit teda neméla, pak uz v diln€ jo, zZe tam byla néjaka kladna
zpétna vazba. I kdyz porad se ¢lovek ujistuje, kdyz tfeba tvotime standardy, nebo kdyz
mame néjakou tymovou spolupraci, jestli to délam dobte.

V éem Vas tato prace napliuje?

Asi v tom, kdyz vidim ten vysledek. Rano piijde Clovék zamracenej, zachmuiene;j,
a vypada, Ze ho Stve celej svét a béhem téch tii hodin se dostane do takového stavu, je
ponoienej do rucni prace, kdy jakoby zapomene, no to asi ne, ale nakonec odchazi
s ismévem.. Myslim si, ze ruéni prace asi dokaze piekryt jeho starosti. Mam tu
zkuSenost, Ze to piisobi na zdravy lidi stejné, to pak odchazi a fikaji si: ,,to se mi to
dneska povedlo, to je mi z toho hezky*.

Vyskytovaly nebo vyskytuji se v zaméstnani néjaké stresové elementy, jestli ano, jakym
zpusobem to resite ?

Ne, nikdy ne ve vztahu s klientama. Kdyz se to nékdy stalo, tak mezi pracovniky — jako
ze méli spor mezi sebou.

A kdyz se tedy takovy konflikt objevil, jak jste to resila?

Zatim se to nikdy netykalo mé osobné, pokud se mé to netykd, tak nemizu do toho
vstupovat, ale stejné vas to mrzi a stejn¢ se to n¢jak dotkne tymu. Mizu k tomu fict
vlastni nazor, ale to je asi tak vSe...J4 se snazim byt pravdiva, oteviena, takze nckdy
nechapu, proC se to nerozebere, tieba pii supervizi. J& bych do toho $la, ale asi n¢kdo
jiny k tomu potiebuje intimitu, tfeba si to vyfikat ve dvou, nebo se s tim poprat sdm.

Pocitila jste nékdy tzv. syndrom vyhoreni?
Ne.

Jaky byl Vas prvni kontakt se supervizi?
Bylo to pro mé piijjemné setkdni se sympatickou a kvalitni pracovnici, jakou nase
supervizorka urcité je.

Co Vam prinesla?

Ptinesla mi pocit bezpeci, véde€la jsem, Ze se najde prostor, ve kterym se mizu vyjadiit
a kde muzu sdilet s ostatnimi pracovniky a oni se mnou, protoZze v bézném provozu
na to neni ¢as. I kdyz jsme si mockrat slibovali, ze si udélame takové intervize, ale
v tom programu si na to ¢as najdeme.

Bylo ta prvni supervize hned kratce po tom, co jste do zaméstnani nastoupila? Nebo
takhle: Pocitovala jste potiebu supervize v dobé, kdy jesté neprobihala?

To ne, to jsem necitila, ale kdyz to pfislo a ten prostor jsem méla, tak to bylo super. Ale
ted’ kdyby se tfeba feklo, Ze supervize nebudou, tak bych citila, Ze mi to bude chybét.

Kdyz byste méla doplnit vetu: Supervize pro mé znamend - doplite jedno slovo:
Sdileni.
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Co konkrétné pro Vas toto sdileni znamena?
Ze muzu oteviené sdilet své zkuSenosti s ostatnimi pracovniky a supervizorem. A pak ze
se muzu podilet na sdileni téch ostatnich pracovniku.

Supervize je tedy tymova?
Ano, tymova. Také se stalo, ze byla supervize mezi dvéma pracovniky, nebo pani
teditelka s pracovnikem, ale to jsem ja nezazila.

Jaké konkrétni téma supervize se Vam vrylo do paméti nebo mélo pro Vas néjaky
zvlastni vyznam?

Ja si myslim, ze pti kazdy supervizi tam ¢lovéku néco naskoci, takhle to je, ted’ tomu
rozumim, nebo néjaky impuls k né¢emu novymu.

Zkuste prosim popsat konkrétné vas vztah k supervizi, povazujete ji za uzitecnou nebo
nikoliv?

Za uziteCnou ji urcit¢ povazuji, hlavné ten prostor pro to sdileni, a taky mizu tam
pochopit i kolegy. Ze tieba proziva néco podobného - tim tam uréité dochazi ke sblizeni
mezi pracovniky. Clovék mé spoustu otazek a tady ma $anci dojit k odpovédim.

Naucila jste se pri supervizi néjakou novou dovednost?

Zpétng si uvédomuju, ze jsem se naucila napiiklad pouzivat Ciselnou osu. Kdyz je
n¢jaka situace, které nerozumim, nebo mi v ni neni dobfte, tak si uvédomim tu ¢iselnou
osu - tfeba Ze se nachdzim na trojce, nebo osmicce, umim si to pojmenovat a pak vim,
kde jsem, a ze se chci posunout doli nebo nahoru. To je ted’ jedina véc, kterd mé
napada, ale je toho urcité vic.

Meéla supervize néjaky vliv na atmosféru v tymu, popr. na Vas - treba na Vas zdravotni
stav?

J& myslim, Ze ma vliv na atmosféru v tymu, i kdyz u nas to dopadlo zrovna tak, Ze ty
vecel, které se tam fesili, tak nedopadly, a pracovnici odesli. Pii té supervizi se to
¢astecné otevielo, byla to pro pracovniky pfilezitost, mohli do toho jit, ale ten jeden
pracovnik nechtél, a pak se to nechalo na neurcito...nakonec to dopadlo tak, Ze odesel.
Ale urcité tam ta ptilezitost byla a ja véfim tomu, Ze by to pomohlo tu atmosféru zlepsit.
Tam to chténi musi byt ale ze vSech stran.

Je néco, co se na supervizi nepodarilo zvladnout?

No prave to, o Cem jsme se ted’ bavily, nepovedlo se ten tym stmelit. Jeden z nich citil,
ze bude muset jit hodn€ do sebe a taky ho to emoc¢né ovladalo, tak taky kazdej na to
prost¢ nemame, tfeba na to nebyla ta vhodna chvile, i kdyz je Skoda, ze se to pak
nedoftesilo. Ale ja véfim, Ze véci se déji tak, jak se dit maji.

Jsou zkusenosti se supervizi jen pozitivni nebo i negativni?
J& osobn¢ negativni zkusenost nemam.

Je jeste néco, co vam supervize prinesla tieba do osobniho Zivota? Treba néjaké
sebepoznani, nebo novou aktivitu, novy pohled na néjakou skutecnost, nové
rozhodnuti...
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M¢la jsem moznost si zahrat klienta, kdy jsme ,,jako* pracovali na individudlnim planu,
za cil jsem si dala, Ze bych chtéla zhubnout 5 kilo. Byla to takova hra, kdy jsem jakoby
méla rozpracovany individualni pldn, a musim fict, Ze jsem se toho planu drzela
a n¢kolik mésict jsem intenzivné denné cvicila.

Jestli tomu dobre rozumim, tak se tedy jednalo o ndcvik dovednosti — vedeni
individualniho planu?

Ano, bylo to o tom, jak se vytvaii individualni plan, a taky se ¢lovék do sebe troSku
podival...kdyz jsem tfeba necviCila, tak jsem si musela odpovidat na otazku, pro¢ to
ned¢las, prece kdyz védome chces tu zménu? A tam jsem ty odpovédi pak nasla... takze
jsem na zakladé toho pochopila, Ze tfeba dodrzovat urcitd napsana pravidla neni tak
jednoduché...

Mate jeste jinou zkuSenost se supervizi?
Ne, toto je mé prvni zaméstnani v socidlni oblasti, diive jsem se se supervizi viibec
nesetkala.

Kde cerpdte podporu pro Vase zaméstnani?
Je to urcit¢ rodina, muj pfitel, déti... a hlavné¢ délam praci, ktera mé bavi, ktera mé
napliuje, a proto doufam, ze ten syndrom vyhoieni se mé¢ nebude tykat.

Je jeste neco k tématu supervize, na co jsem se zapomnéla zeptat, a co povazujete
za dulezité?
Myslim, Ze ne, Ze jsme asi fekli vSechno.

Tak Vam moc deékuji za rozhovor.

Priloha III — Rozhovor s Lenkou

Socialni pracovnice Lenka, 32 let, vyssi odborné vzdélani, v soucasné dobé studujici
dalkove VS

S Lenkou jsem se setkala na jejim pracovisti. Vzajemné jsem se predstavily. Hned
na zacatku setkani si vyjasitujeme, jak bude rozhovor probihat, ze bude nahravan
na diktafon, dale pak v ¢em budou jistd omezeni z divodu zachovani jeji anonymity.
Dohodly jsme se, ze budeme pouzivat jiné kiestni jméno, a ndzvy pracovist’ vynechame,
budeme o nich mluvit jen v obecné roviné. Lenka souhlasila, ze mohu piepsany
rozhovor pouzit ve své bakalafské praci.

Co Vas privedlo k povolani socialni pracovnice? (jakda byla Vase prani, motivace,
ocekavani od studia)
No méme pomahajici profesi v rodin€ hned dvakrdt — matka a sestra jsou profesi
zdravotni sestry. I ja jsem vlastné chtéla byt zdravotni sestra, ale né&jak to
nedopadlo...V dobg, kdy jsem se rozhodovala jakou stfedni Skolu si vybrat, mé ovlivnilo
prani rodict. Oni chtéli, abych studovala stfedni ekonomickou Skolu. To jsem ale
odmitla a zvolila studium na rodinné Skole, coz byl vlastné jakysi kompromis mezi
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mym pianim a pfanim rodi¢a. Ctyfi roky jsem teda studovala na rodinné $kole obor
socialni prace, poté jesté VOS socialni. Mym snem byla prace s détmi — bud’ s Gplné
malymi - tfeba v kojeneckém tustavu, nebo vétSimi do 18- ti let véku. Né&jaky Cas jsem
byla v evidenci ufadu prace, pribézné podstupovala vybérova fizeni a nakonec
nastoupila do neziskové organizace.

Jake tedy bylo Vase prvni zaméstnani (cilova skupina, jak dlouho jste tam pusobila, jaky
byl rozdil mezi ocekavanim a realitou)

M¢ prvni zaméstnani bylo tedy v neziskové sféfe, prace s cilovou skupinou dospéli lidé
s dusevnim onemocnénim. Zde jsem pracovala 6 let. Vlastné jsem vibec nevédéla, co
muzu ocCekavat..méla jsem docela obavy, protoze jsem nevédéla, jak se tieba muze
chovat schizofrenik, ¢lovék s depresi a tak...

Jak se Vam zde pracovalo a v ¢em Vs tato prace napliovala?

Hlavni naplni prace byla individudlni i skupinova prace s klienty. Prace m¢ bavila,
nicméné se jednalo o praci bez vyraznych krokti doptedu, bez zpétné vazby, byla to
takovd “mravenci prace”, a to vzhledem k cilové skuping, to protoze duSevni
onemocnéni je prosté nevyzpytatelné.

Vyskytovaly se v zaméstnani nejaké stresové elementy, jestli ano, jakym zpiisobem jste
to resila?

Ano, vyskytly se urcité potize v komunikaci v tymu. Dal§im vyznamnym stresorem byla
bohuzel pretrvavajici finan¢ni nejistota. Kolikrat jsme tfeba dva, tfi mésice neméli
vyplatu. To se odrazelo jednak v celkové atmosféfe organizace, tak pfi praci s klienty,
tak v neposledni fadé¢ i na mém zdravi. Nakonec jsem to vyieSila odchodem
ze zamestnani.

MiiZete byt konkrétni, co se tykalo VaSich zdravotnich problémii?
Casto m¢ trapily bolesti hlavy, Spatn¢€ jsem spala, byla jsem unavena, také se vyskytly
chiipky, které jakoby byly chronické.

A co Vam pomdahalo vyrovnat se s pracovnim stresem?

Ur¢ité byl velkou oporou kolektiv, ve kterém i pies nékteré problémy zistala divéra,
sdileni, tolerance. Do nynéjsi doby jsou mi byvali kolegové také moji nejlepsi pratelé..
Dale mné pomadhaly tzv. intervize, které probihaly jednou mési¢né se spratelenou
organizaci v jihoCeském kraji, ktery pracoval se stejnou cilovou skupinou, takze zde
byla také moznost vzijemného sdileni problémt, vymény dobré praxe - co tieba
funguje, co nefunguje a tak...Co mi pomahalo dal? Rodina (ta i finan¢n¢ v obdobi bez
vyplaty), no a hlavné pratelé, se kterymi se mizu pobavit, uvolnit.

Pocitila jste nékdy tzv. syndrom vyhoreni?

Myslim si, ze urc¢ité projevy syndromu vyhofeni jsem urCit¢ méla, a to zejména ty
bolesti hlavy a celkovou tnavu, o které jsme pted chvili mluvily. Myslim si, Zze mi pak
velmi pomohla supervize pod vedenim zkuseného supervizora.

Takze jste pocitila potiebu supervize, v dobé, kdy jesté ve Vasi organizaci neprobihala?

V jaké konkrétni oblasti?
Ano, pocitovala. Z dnesniho pohledu vidim, jak by to bylo uzitecné a to hlavné kviili
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mladému kolektivu, kdy vlastné téméf vSechny pracovnice byly kratce po Skole,
nicmén¢ rozpocet neziskovky toto nedovolil.

Jaké konkrétni téma supervize se Vam vrylo do paméti? Nebo pro Vas mélo néjaky
vyznamny prinos?

Urcité téma, které se Casto opakovalo a bylo o tom, kde je takova ta spravna mira
zasahu pracovnika do zivota ¢loveka, abych dokazala dobie pomoci, bez toho abych
klienta zbyte¢né “neopomahala”.

Jaky byl Vas prvni kontakt se supervizi? Co Vam prinesla?

Prvni zkuSenost byla pro mé velmi pozitivni, supervizor byl pro mé zndmou osobnosti,
uznavanou autoritou. Bylo to velmi pfinosné zejména v tymu, ktery byl otevieny k sobé
navzajem, bez pretvarky, zatajovani. Musim fict, Ze supervize se blahodarné projevila
na ¢innosti v tymu, tak i na mych zdravotnich potizich, které postupné slably.

Jednalo se tedy o tymovou supervizi, nebo to bylo jinak? Byla pravidelna?

Supervize byla tymova s moznosti zvolit si i individudlni pfistup, to jsem vSak moc
nevyuzivala. Supervize probihaly pravidelné€, zhruba jednou za Ctvrt roku. Samoziejmée
se to dalo prizplisobit potiebam naSeho tymu, takze se tieba stalo, Ze se objevil n¢jaky
zavazny problém a supervize pak probéhal béhem tydne.

V jaké oblasti Vam supervize nejvice pomohla — vzpomenete si na néjaky priklad?

No urcité¢ pro mé bylo uzite¢né naucit si uvédomovat si hranice kontroly a pomoci —
rozlisit, co zvolit, jestli pomoc nebo kontrolu. Dalo by se fict, Ze i v soucasném
zaméstnani tohle téma Casto feSime pii skupinové supervizi.

Kdyz byste méla doplnit tuto vétu : Supervize pro mé znamend......
Nadhled, odstup.

Co konkrétné to pro Vas znamena?
Ze mi v soucasné dob¢ pfinaSi moznost nadhledu, a jelikoz je skupinova, tak vidim jiné
zpusoby feseni, zkratka vidim vice moZnosti, jak urc¢itou véc fesit.

Povazujete supervizi za uzitecnou, ¢i nikoliv? Jestli ano, v cem?

Za uziteCnou ji ur¢it€ povazuji, vlastné diky supervizi mé mySlenky na praci
nezameéstnavaji v dobé mého osobniho volna tolik, co diiv. De facto je to takové
odleh¢eni, nevozim si praci domi, ale je zase rozdil, Ze kdyz jsme ji neméli
a potfebovali a ted’, kdyz ji mame povinné¢ jednou za ctvrt roku. V predchozim
zamestnani byla vice podle potfeby pracovnikii, ne podle kalendare. Kolikrat se nyni
stane, zZe jdu bez tématu.

Jeste existuje néco, co Vam supervize prinesla? Napriklad novou dovednost, néjaké
sebepoznani, néco do osobniho zivota Vam?

Nevim..diky supervizi jsem se naucila nebrat si nékteré véci osobné...tieba co fikaji
kolegové. Krom toho jsem si také uvédomila, Ze se mi t€zko pracuje s emocCnimi
projevy klienta. I se svyma emocema mam néjakej...prosté si potfebuju véci promyslet,
odbrecet a pak jsem schopna o nich mluvit, hledat tam nové véci.
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A které projevy u klientut Vam vadi nejvice?
Plac, s agresivitou a dal§imi vécmi jsem schopna si poradit.

Je néco, co se na supervizi nepodarilo zvladnout?

Ano, nemohla naptiklad vyfesSit mou finan¢ni nejistotu — 1 proto jsem touzila po zméné
zaméstnani a kdyz se naskytla moznost jit pracovat do statni sféry, zkusila jsem
vybérové fizeni, které vyslo.

Mate tedy jesté jinou zkusenost se supervizi — po zmené zaméstnani?

Ano, v soucasné¢ dobé pracuji ve statnim zafizeni jako socidlni pracovnik. Pracuji
s jinou cilovou skupinou, takze je to pro me¢ velkd zména. Za pozitivni pokladam hlavné
tu financni jistotu — je tu vysSsi a pravidelny plat. Zato negativni je to, ze je tu méné
prostoru pro kreativitu, vice direktivniho pfistupu vzhledem ke klientim. Supervize
probihaji, je to vSak jiné nez v ptfedchozim zaméstnani.

V éem je ta zmeéna?

Supervize je skupinova (asi tak 12 — 15 lidi), a je zaméfena na praci s klienty. V té
skupin€ jsou odbornici z celého kraje, kteti pracuji se stejnou klientelou, ale nic jiného
kromé této supervize nas neslucuje. Supervize je povinna, jednou za ¢tvrt roku, je to
pfijemné, ale dlvéra, sdileni a intimita, na kterou jsem byla zvykla, tam neni. Musim
fict, Ze se kvili jedné Spatné zkuSenosti v soucasné dob¢ radéji drzim stranou, ze kdyz
mam n¢jaky problém, tak uvazuju, jestli to budu sdélovat.

Jestli tomu dobre rozumim, mate pozitivni i negativni zkuSenost se supervizi?
Maém jen jednu negativni zkuSenost.

Ceho se ta negativni zkuSenost tyka?

Tykéd se vynaSeni informaci ven — vlastn¢ pro m¢ znamend neduvéru v kolegy,
se kterymi supervize probihd. Prosté jsem pii jedné supervizi prozivala silné emoce,
rozbreCela jsem se, u kolegli to vSak vyvolalo vinu nepochopeni. No a pak se mi
z druhé strany doneslo, Ze jsem labilni jedinec, ktery v socialni praci nema co délat.

To muselo byt neprijemné...

To ano, rozhodn¢ nediivéra v kolegy ziistala, a v soucasné dob¢ to feSim tak, ze kdyz je
bezpecné téma, tak ho pfi supervizi pfinesu, ale nejednd se z mé strany o vyraznou
aktivitu.

Kde cerpate podporu pro Vase zaméstnani (napr. pratelé, konicky, zabava)

Oporou je pro mé rodina a ptatelé, kterych mam nasStésti mnoho. Snazim se neustéle
profesné rozvijet, v soucasné dobé studuju dalkoveé vysokou skolu, 1 kdyz je fakt, Ze mi
dava pékné¢ zabrat, ale snazim se pracovat na svém osobnim ristu.

Je jesté néco k tématu supervize, na co jsem se zapomnéla zeptat, a co povazujete
za dulezité?

Ano, prekvapilo mé, ze za tu dobu, co je supervize povinnd, existuje stale dost velké
procento zafizeni, kde supervize nemaji. Znam piipad, kde to fesi tieba intervizi, ale pak
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se v tom placaji vSichni.

Dobre, moc Vam dékuji za rozhovor a za Vasi otevienost.

P¥iloha IV— Rozhovor se Stépankou
Socialni pracovnice Stépanka, 26let, vysokoskolskeé vzdeélani

Se Stépankou jsem se setkala v jeji kancelafi, kde jsem byla odekavana na zakladé
telefonického rozhovoru. Po vzijemném predstaveni jsem povykladala chvili o mé
bakalarské praci, k cemu budu rozhovor potfebovat, jak dlouho bude rozhovor asi trvat
a jak to zafidim, aby zdstala Stdpanka v anonymité. Domluvily jsme se, e budu
pouzivat jen smyslené kiestni jméno, i organizaci, ve které pracuje, necham bez nazvu.
Cely rozhovor i jeho citace mohu pouzit ve své bakalafské praci. Rozhovor jsem
nahravala na diktafon.

Co Vas privedlo k povolani socidlni pracovnice? (jaka byla Vase prani, motivace,
ocekavani od studia)

Kdyz mi bylo 17 let, byla jsem dlouhodobé hospitalizovand v nemocnici, kde jsem
se setkala se socialni pracovnici a jeji prace se mi velmi libila, ptiSla mi dost zajimava.
Vzdycky jsem néjak védéla, ze chci a budu pracovat s lidmi. V poslednim ro¢niku
gymnazia jsem se rozhodovala mezi psychologii a socidlni praci, kterd nakonec
zvitézila.

Jaké bylo Vase prvni zamestnani v socialni sfére? (jaka cilova skupina, jak dlouho jste
tam pusobila, jaky byl rozdil mezi ocekavanim a realitou)

Toto je mé prvni zaméstnani, pracuji zde néco pies rok. Cilovou skupinou jsou déti
ze socialné nepfiznivého prostiedi, no jsou to hlavné déti z rdmské minority.

Je néjaky rozdil mezi tim, co jste od prace ocekavala a realitou? Existuje napriklad
neco, co Vas v praci zaskocilo?

Neékdy mé zaskoci ty déti, to jejich chovani a to, jak musi ¢lovek reagovat. Dfive jsem
jezdila na détské tabory jako vedouci a musim fict, Ze se mi to vyplatilo. Ze Glovéka pak
napadne, jak zareagovat. I kdyz obcas se stane, Ze m¢ to napadne az na cesté z prace...

V éem Vas tato prace napliuje?
Je to pro mé urcité seberealizace, prace s détmi je zdbavou, prestoze je Casto psychicky
narocna.

Vyskytovaly nebo vyskytuji se v zaméstnani nejaké stresové elementy, jestli ano, jakym
zpusobem to resite ?

Ano, vyskytuji. Pokud to lze, snazim se problém vykomunikovat, vyiesit s kolegynémi.
Ve volném cCase nebo pokud je €as v praci, snazim se odreagovat.

Jakym zpiisobem?
Poméha mi relaxace vSeho druhu...to je pro mé tfeba prochazka, ¢etba, hudba, tanec,
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nebo néjaké tvorivé ¢innosti, nebo si prosté popovidam s kolegynémi.

Pocitila jste nékdy tzv. syndrom vyhoreni?
Zatim ne, ale jsem si dobie védoma toho, ze jednou miize postihnout kazdého.

Jaky byl Vas prvni kontakt se supervizi? Co Vam prinesla?
Poprvé jsem se se supervizi setkala uz pii studiu na vysoké skole, kdy tvofila soucast
kazdé odborné praxe.

Miizete Fict, jakou Skolu jste studovala? A kde jste byla na praxi?

Studovala jsem na zdravotné socialni fakulté, obor socialné rehabilitacni péce. Na praxi
jsem byla na hodné pracovistich...tfeba na méstském urad¢, na davkach statni socialni
podpory, v jedné neziskové organizaci s cilovou skupinou zdravotné postizeni. V radmci
té praxe pak probihaly supervize, kde se vétSinou fesily piipady téch klienti.

To bylo na té skole nebo na jednotlivych pracovistich?
To pak probihalo ve skole, bylo to povinné, nase supervizorka preferovala balintovské
skupiny. Vétsinou to pro mé predstavovalo podporu a taky jakoby nové obzory pfi mém
prvnim del$im setkani s realitou v socidlnich sluzbach.

Kdybyste méla doplnit vétu: Supervize pro mé znamena - doplite jedno slovo
Podporu.

Co to konkrétné pro Vas znamena?

Ze tam, kde si nejsem jista n&jakym rozhodnutim, nebo jak jsem se zachovala, jak jsem
se rozhodla, ze supervizor mé podpofi. Je to dilezité pro sebevédomi a taky si oveéfim,
ze takto mizu reagovat 1 ptisté, kdyz se néco takového vyskytne.

Povazujete tedy supervizi za uzitecnou? Pokud ano, v cem?

Supervizi jsem vnimala jako uziteCnou a nezbytnou pii tomto povoldni uz na Skole
anyni jest¢ vice. Pfi praci obCas kazdy narazi na problém nebo dilema, se kterym
pottebuje poradit nebo pouze slyset jiny pohled na véc. Pti ptipadovych nebo tymovych
supervizich se posiluje 1 tym a zvysuje se schopnost spoluprace.

A jakeé konkrétni téema supervize se Vam vrylo, utkvélo v paméti?

Jednou jsem tady fesila, kdyZ moje spoluzacka a kamaradka v jedné osobé uvazovala,
ze se bude hlasit na vybérové fizeni, tak jsem feSila takové potencionalni vztahy,
ze kamaradku budu mit jako kolegyni.

Je jeste néco vyznamného, co jste si ze supervize odnesla?

Ja si vzdycky odnesu, ze jsem takova klidn€j$i, vyrovnanéjsi. Je to pro mé takova
psychohygiena. Na posledni individualni supervizi jsme se se supervizorkou bavily,
ze by byl pro m¢ dobrej néjakej psychoterapeutickej vycvik, tak uvidim, kam mé to
nasmeéruje.

Jsou ty zkusenosti se supervizi tedy jenom pozitivni?
Tady v praci ano, ale abych byla upfimna, tak tenkrat ty supervize ve skole, to mi moc
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nesedlo. Nekteré ty véci se stejné nevytesily, pak jsem spis Sla si se spoluzackama
sednout na kafe a tam jsem to dotesily.

Wuzivate supervizi individualni ¢i  skupinovou, ¢i tymovou? Ma néjaky vliv
na atmosféeru v tymu, popr. Na Vds (napr. na zdravotni stav)?

V zaméstnani vyuzivame individudlni a tymovou supervizi, které se pravideln¢ stiidaji,
pfevazuje individualni supervize. Pfi tymové supervizi se fesi nékteré véci, ve kterych
mame pochybnosti nebo ve kterych dojde k nedorozumeéni, coz méa samoziejmé
vétsinou pozitivni vliv na atmosféru v tymu.

Je néco, co se na supervizi nepodarilo zvladnout?
Hmmm...pokud méate na mysli néjaké téma nebo né¢jakou zakazku, se kterou bych piisla
na supervizi a nebyla splnéna, tak zatim se mi to nestalo.

Kde cerpdte podporu pro Vase zaméstnani?

No hlavné v kontaktu s prateli, zejména s témi, ktefi také pracuji jako socialni
pracovnici — podporujeme se navzajem. Dale jsou to hudba, tanec, turistika a dalsi
konicky.

Je jesté néco k tématu supervize, na co jsem se zapomnéla zeptat, a co povazujete
za dulezite?

Rada bych dodala, ze kvalita supervize zavisi podle mého nazoru z velké Ccasti
na schopnostech a kvalitdch supervizora a dale na supervidovanych a jejich ochoté
otevrit se — tieba novym pohlediim, napadiim i pfipadné kritice. Se supervizorkou, ktera
provadi supervize v nasi organizaci, jsem velmi spokojena, vyhovuje mi jeji styl prace
a je mi sympaticka i jako ¢lovek.

Moc Vam dékuji za rozhovor a preji v prdci i v osobnim Zivoteé jen to dobreé.
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Abstrakt

CERMAKOVA, E. Supervize a jeji vyznam pro pomdhajici profese. Ceské Budgjovice
2011. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra psychologie. Vedouci prace M.Lhotova.

Kli¢ové pojmy: supervize, poméhajici profese.

Ptredkladana prace se zabyva supervizi jako dilezitym néstrojem pro pracovniky
v pomahajicich profesich. Cilem prace je zjistit, kterou funkci supervize pokladaji
mnou vybrani socialni pracovnici za stézejni.

Prace se sklada ze dvou Casti.

Teoreticka Cast se zamétuje na charakteristiku pomahajicich profesi, zejména
naroky a tskalimi, kterd jsou s touto profesi spojend. Blize se vénuje povolani
socidlniho pracovnika. Druhd ¢ést je vénovana supervizi, jejim formam, cilim, funkcim,
nastrojam.

Praktickou cast tvoii kvalitativni vyzkum. Jedna se o 4 polostrukturované
rozhovory ajejich naslednou analyzu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vybrani socidlni
pracovnici ocenuji podpirnou i1 vzdélavaci funkci supervize. Piestoze maji vybrani
socialni pracovnici ambivalentni zkuSenosti se supervizi, pfindsi jim mnoho nového:
tvlréi prostor, ve kterém sdileji své zkuSenosti, porozuméni souvislostem, vzdjemnou
podporu a obohaceni o jiné moznosti feSeni, jiné pohledy a ndpady. Supervize
podporuje reflexi a sebejistotu pracovnikti, piisobi psychohygienicky, je dulezita pro
soudrznost tymu. Pisobi i v zajmu profesionalniho a osobniho ristu, mize ptinést téz
sebepoznani.
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Abstract

The supervision and its importance for helping professions
Keywords: supervision, helping professions

The presented thesis is concerned with the supervision and its importance
for people working in helping professions. The aim of this work is to find out which
function of the supervision is considered to be fundamental for chosen social workers.

The thesis consists of two parts.

The first theoretical section is focused on the characteristic of helping
professions, especially on requirements and difficulties connected with helping
professions .This part is centred more on social workers. The second section is intent
on the supervision, its forms, aims, functions and tools.

The practical part is formed as a qualitative research. It is based on four semi-
structured interviews with the social workers and their subsequent analyses. The result
of the research has proved that the social workers appreciate the supportive
and educational function of the supervision.

Although the social workers described their supervision experiences
as ambivalent, it can bring them many new things: a creative place for sharing
experiences, supporting each other, contextual understanding and variegating.
The supervision supports reflection and self-confidence and has the important
psychohygienic and team cohesion impact. Also the possibility of the professional and
personal growth and the occasion of seltknowledge is significant.
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