v

Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kfestanské socidlni prace

VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU A
PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

V OBLASTI PRACE S DETMI A MLADEZ] SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Bakalarsky projekt

Socialni prace s détmi a mladezi

Autor: Zuzana Sendreiova

Vedouci prace: PhDr. Jifi Pospisil Ph.D.

Olomouc 2024



,,Prohlasuji, Ze jsem praci vypracovala samostatn¢ a ze jsem vSechny pouzité informacni

zdroje uvedla v seznamu literatury.*



Dékuji PhDr. Jifimu Pospisilovi Ph.D. a Mgr. Helené Pospisilové Ph.D. za velmi vstiicnou a
odbornou pomoc pti vedeni moji bakalafské prace.

Také deékuji celému tymu prednasejicich za pripravu k bakalaiské praci.



ANOTACE

Bakalatsky projekt se zabyva vzdélanim socidlnich pracovnikli a pracovnikii v socidlnich
sluzbach v oblasti prace s détmi se zdravotnim postizenim. Teoretickd Cast prace popisuje
pozadavky na vzd€lani v soucCasné dob¢, nazory odbornikii na tento nedostaCujici stav
vzdélavani a znalost praxe, a na jimi navrhované zmény. V praktické ¢asti je proto navrzen
projekt Vymennych stazi, které by vedly k profesionalnéj$imu postoji, k lepSim praktickym
dovednostem a znalosti etiky pfi praci s détmi se zdravotnim postizenim. K vyménnym stazim

je vypracovan harmonogram implementace do praxe.
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ANNOTATION

The bachelor project deals with the education of social workers and social service workers in
the field of work with children with disabilities. The theoretical part of the thesis describes the
requirements for education at present, experts' opinions on this insufficient state of education
and knowledge of practice, and their proposed changes. The practical part therefore proposes
a project of Exchange Placements that would lead to a more professional attitude, better
practical skills and knowledge of ethics in working with children with disabilities. A timetable
for implementation in practice is developed for the exchange internships.
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TEORETICKA CAST
Uvod

V Ceské republice je podle seznamu MPSV (MPSV [online]) aktudlng 447 poskytovateli
pobytovych socidlnich sluzeb pro mentalné postizené déti a mladez od 7-26 let. Pro tyto
sluzby je potfeba mnoho pracovnikil a to jak socidlnich, tak pracovnikili v socidlnich sluzbéch.
U socialnich pracovniki je potieba bud’ vysokoskolského vzdélani, nebo vyssiho odborného
vzdélani podle zakona 108/2006 Sh. § 1, § 2, § 110, § 115. Zatimco odbornost a vzdélani
socialnich pracovniki je k vykonu jejich prace stanovena zakonem, u pracovnikti v socialnich
sluzbach nikoliv. Pro n¢ je ze zakona povinny pouze kurz Pracovnika v socidlnich sluzbach,
ktery je mozno si doplnit az do 18 mésici od nastupu do socialnich sluzeb, a jakékoliv
vzdélani, byt jen zakladni.

V této praci se chci zabyvat, podle mého nazoru, nedostacujicim pozadavkiim na vzdélani
pracovnikl pfimé péce s détmi s mentalnim postizenim. Kazdé zafizeni a jeho zaméstnanci
maji povinnost dodrzovat Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky. Déle maji
povinnost dodrzovat Standardy kvality socialnich sluzeb. Ale protoze s lidmi pracuji zase jen
lidé, neni vzdy jednano v zajmu klienta, v souladu s jeho pravy a potfebami. Ale ne proto, Ze
by pracovnici jednali védomé nespravné a ne podle pravidel zakona o socialnich sluzbach, ale
proto, Ze nemaji bud zkuSenosti, nebo adekvatni znalosti potfebné k této praci. Détskych
klientd s mentalnim postizenim se to dotykda jesté o néco citlivéji. Lidé s mentdlnim
ticba profesionalni etiky a hodnot, ve sféfe socialni prace se tato potieba nékolikanasobné
zvySuje. Kvalita péfe neni samoziejmé¢ v kazdém zatizeni poskytovana stejné, coz velkou
mirou zavisi v prvni fadé na vedeni zafizeni, sluzby nebo poskytovatele, dale na trovni
odborného vzdélani a SirSiho rozhledu pracovnikii. Kromé moznosti setkdni v ramci
soukromych aktivit, nemaji pracovnici moznost profesné se sejit a piedat si zkuSenosti a
poznatky. Obcasna skoleni jsou omezena v ramci organizace. Odborné konference se potadaji
pro manazery a vedouci pracovniky. Pfitom péce o klienta zacind u pfimé a socialni prace
s klientem.

V teoretické Casti prace popiSu stav soucasného stavu vzdélavani, a apely odbornikii na
potiebu lepsiho vzdélavani, ziskavani zkusenosti a znalosti pracovniki v praxi. V praktické
¢asti vytvofim systém vyménnych stazi. Cilem prace je zvysit kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich pro déti s mentalnim postiZzenim, prostfednictvim
vytvofeného systému vyménnych stazi pro 800 pracovnikl z 50 zatizeni.
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Projekt vyménnych stazi se stanovenymi cili, obsahem, riziky a ptidanymi hodnotami, a jeho
aplikace do praxe by mél umozinovat budovat sit” kontaktii mezi pracovniky a organizacemi,
porozumét raznym aspektim socialni prace v praxi, rozvijet dovednosti a kompetence
novymi, aktualnéj$i metodami socialni prace. Staze s pfesnym ¢asovym harmonogramem, by
poskytovaly zdroje pro tvorbu programi a analyzy dat, ktera by byla systematicky sbirana a
tim by mohla poskytnout informace pro strategické rozhodovani v oblasti socidlni prace.
K tématu této prace m¢ inspirovala vlastni zkuSenost z praxe piimé péce s détskymi klienty

S mentalnim postiZzenim.



1. ReSerSe vyzkumii a zdroji k tématu

Pii psani této prace jsem Cetla nespocet zdroji a dokumentl k tématu. Mnoho z nich mé
presvédCilo o mé hypotéze nutnosti kvalitnéjSiho vzdélani a praxe socidlnich pracovnikl a
pracovnikti v socialnich sluzbach. Jednim z nich je dokument Analyza stdvajici situace
V oblasti vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach v CR, a je vystupem projektu Zvysovdni
kvality systéemu socidlnich sluzeb prostrednictvim vytvoreni kvalitniho systéemu dalsiho
vzdelavani pracovnikit v socialnich sluzbach. Tento projekt vytvofili autoti za podpory MPSV
v ramci fondu Evropskd unie, Evropsky socialni fond a Operacni program Zaméstnanost.
Autofi vni uvadi, Ze se tato vypracovana, analytickd zprava detailng, a v CR dosud
se, ze kvalifikacni vzdélani tak, jak je nastaveno, nevyhovuje dostatecné potrebam novych
pracovniku v oboru. Je treba, aby si kazdy novy pracovnik odnesl z kvalifikacniho vzdeélavani
maximum informaci, dovednosti a znalosti pro vykon praxe.” (Giovagnoniova, Hron,
Mlejnkova, Nekolova, Slukova, Snajdrova, 2019) Dokument se z vétsi Gasti zabyva

pracovniky v socidlnich sluzbach, v mnoha kapitoldch zmifiuje i socidlni pracovniky.

I kdyz tato prace navrhuje projekt pro vzd&lavani pracovnikii v CR, je potfeba seznamit se se
situaci v evropskych zemich. Podle studie Giovagnoniové, ktera se zabyvala vzdélavanim
pracovnikll v socidlnich sluzbach v Némecku, konkrétné v Sasku, méd Némecko jeden
Z nejstabilngjSich systémi podpory osob odkazanych na pomoc druhym. Uvadi, Ze v
porovnani se systémem V nasi republice, je pojeti socialnich sluzeb v Némecku $irsi, prekryva
se s terminem socidlni pomoc a také zasahuje do oblasti zdravotnictvi. (Giovagnoniova, 2018)
Zde se jiz nabizi nastavajici kontinuita S nadvrhem projektu tim, Ze by socidlni pracovnici a
PSS méli byt kompetentnéjsi, co se tyka 1 zdravotni stranky klientti. Pro kompetence je ale
treba rozSifeni znalosti 1 ze zdravotnické oblasti a nasledné spoluprice se stfednim
zdravotnickym personalem, ktery zajistuje zdravotni péci v zatizenich. V porovnani se situaci
v Némecku, kde jsou pracovnici V socialnich sluzbach rozdéleni vice podle kompetenci a
dosazeného vzdélani (véetné kurzi). Giovagnoniova (Giovagnoniova, 2018, str.18) vidi
vyznamné rozdily némeckého systému sluzeb v tom, Ze tento systém rozliSuje pozice pro péci
(Pfleger) a pro doprovazeni (Begleiter), a v socialné — zdravotnim propojeni u mnoha pozic.
Dale zminuje, Ze némecky systém rozliSuje nekvalifikované (Nichtfachtkraft) a kvalifikované
(Fachkrtaft) pozice a navic zakon urcuje zastoupeni kvalifikovanych a nekvalifikovanych

pozic na jednu sménu. Studie od Giovagnoniové piedstavuje vSechny pozice pracovniki



v socialnich sluzbach véetné Altenpfleger. Kazda pozice ma ptresné definovanou napln prace
s klientem a k tomu potiebny stupen adekvatniho vzdélani. Jen pro malou piedstavu napf.
nekvalifikovany pracovnik na pozici Hilskraft je asistent pro pé¢i nebo pomocny personal,

ktery pouze poméha svym kvalifikovanym kolegim s pfimou péci o klienta.

Také Jitickova (Jifickova 2012, str. 15) ve své praci o socidlni praci v evropskych zemich
popisuje status profese ve Velké Britanii tak, Ze vykon socialni prace bez nalezitého vzdélani
a registrace v registru socialni prace je dokonce trestnym ¢inem. Zminuje, ze po dolozeni
ucasti v celozivotnim vzdélavani musi socialni pracovnici toto kazdé tfi roky obnovovat v
rozsahu alespoit 15 dni vroce. Socidlni pracovnici, ktefi nemaji nalezit¢ vzdélani
(neprofesiondlni socidlni pracovnici — anglicky lay practitioners) se nazyvaji asistenti

socialnich sluzeb (Social Services Assistants) nebo pecovatelé (Care Workers).

Nestor Ceské socidlni prace Oldiich Matousek (Matousek, Kolackova, Kodymova 2010) pise
o profesi socialni prace v USA a jinych zapadnich zemich, kde ma obor delsi tradici, ze se
Vv socialni praci uplatituji nespecializovani profesionalové a vedle nich také specialisté, kteti
jsou Skoleni napf. na praci s psychiatrickymi nemocnymi lidmi a pracuji vyhradné s timto
typem klientd. ,,Debata o tom, nakolik se maji socidalni pracovnici specializovat, se
V zapadnich zemich vede uz od dvacatych let 20. stoleti . MatousSek dale podotyka, ze kniha je
psana v dob& u nds zalinajici transformace systému socidlnich sluzeb, a Ze piispévky
piispivajicich autori jsou ovlivnéné jejich osobni praxi V praci s urcitou skupinou. Pravé
proto ale z jeho nazord vychazi, ze téma SirSiho zabéru vzdélani a praxe v praci s klienty je

dulezita a nutna.

| v Ceské republice se mnoho odbornikii zabyva tematikou soucasného nevyhovujiciho
vzdélani pracovniki socidlni sféry. Nad aktualnim stavem specializace v socialni praci i piimé
péci se zamysli Samalova (Samalova 2020), prezentaci nazoru, Ze objem védéni, nutného
k pfedani dalsi generaci socialnich pracovnikii je stale narGstajici. Zdavodnuje to tim, Ze
socialni prace je obor multidisciplinarni a multiparadigmaticky a proto musi mit piehled ze
vSech kli¢ovych disciplin. Na tyto pozadavky proto reaguji vzdélavatelé Gsilim o specializaci
obsahu vzdé¢lavani. Pavelkova (Pavelkova 2017, str. 58) v praci, ke které provedla vyzkum
dotazovanim pracovnikii socialni péfe o spokojenosti sobsahem a cetnosti dalsiho
vzdé¢lavani, zjistila, ze polovina pracovnikii je Se vzdélavanim spokojena a jedna tietina
pracovnikll se domniva, ze dalS§iho vzdélavani neni potfeba. Toto zjisténi je jist€¢ mirné

alarmujici, protoze dodava, ze zlstava otazka, zda tito zaméstnanci nemaji zajem o rozsirené



vzdélani proto, ze se citi byt skv€lymi profesionaly. To ale nemiize byt nikdy zcela
stoprocentné¢ jisté. Pavelkova ve své praci konstatuje vystizné, ze: ,,Vzdéldavaci potieba vznika
tehdy, kdyz existuje nesoulad mezi stavajicimi dovednostmi pracovnika a mezi dovednostmi
potrebnymi pro vykon jeho povolani, kterymi nedisponuje.“ V jeji studii je nutné jesté zminit
tabulku ¢islo 5 na str. 59, ze které vyplyva, ze pokud dal$i vzdélavani, tak forma tcasti na
odborné konferenci je nejmin zadana, staZz v jiném zafizeni je na druhém misté a vzdélavani
formou akreditovanych vzdélavacich kurzi je na misté prvnim. K tomu autorka dodava, ze by
bylo zajimavé sledovat, zda by zajem pracovnikii o staze a odborné konference stoupl po

kladné prozité zkuSenosti na Ui€asti na nich.

Studie Havlikové a kol. (Havlikova a kol., 2018), analyzuje pohled pfimych nadfizenych
socidlnich pracovnikl v socidlnich sluzbach a jinde, pomoci dvou kli¢ovych témat. Prvni je
odborna piiprava socialnich pracovniki v ramci tercialniho vzdélavani, a druhym pak dalsi
vzdélavani socidlnich pracovnikll. Predné uvadi, ze dilezitd je samotna aktivita pracovnikl a
jejich dalsi vzdélavani nema byt povinnosti jen zaméstnavatele. Ti, pfi hledani novych
socidlnich pracovnika pozaduji jen Siroce definované kvalifikacni pozadavky. Nébor novych
pracovnikl v socidlnich sluzbach neni vzdy uspésny a s novymi pracovniky je plné¢ spokojena
jen tfetina zaméstnavatelt, i proto, ze by radé¢ji preferovali pracovniky se stiednim vzdélanim
a s jiz absolvovanym akreditaénim kvalifikaénim kurzem pro PSS. Havlikova a kol. dal
zminuji, ze k odbornému vykonu prace PSS je nutné mit nejen pevné uréenou ndpln prace, ale
1 moznost odborné rast. K tomu napomaha pribézné vzdélavani formou kurzii, jinych
Skolicich akci a rovnéz stazi. Kurzy ale, podle vyzkumu, nejsou velkym piinosem, stejné jako
konference. Ackoli povazuji vedouci pracovnici dalsi vzdélavani za dulezité, mysli si, ze by
jej méli pracovnici absolvovat ve svém volnu. K financovani vzdélavani se vedouci
pracovnici vyjadfili, ze a¢ to neni napli jejich prace, snazi se hledat zdroje. To ale cCasto
ovliviiuje kvalitu vzdélavani, protoze nedostatek financi je nuti hledat bezplatné formy, bez
ohledu na zaméteni a kvalitu. Podle vyzkumu jsou to formy spi$ pro zacinajici SP/PSS, které
se béhem let neméni a k tomu chybi navazujici kurzy pro pracovniky s viceletou praxi.
Kvalitu kurzu hodnoti spi§ jako nizké kvality, coz mozna vede k nezdjmu PSS o dalsi
vzdélavani.

Dalsi, kdo pise o vzdélavani socialnich pracovnikii jako nekoncicim procesu je Tajanovska.
(Tajanovska 2018) Ta pise, ze se socialni prace v soucasné dobé zamétuje Casto predevsSim
na individualitu klienta a podporu ze strany veSkerého participujiciho personalu, obzvlasté

Vv socidlnich sluzbach. Zvlasté u poskytovateli socialnich sluzeb je dulezité spravné nastavit
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toky informaci a poté jejich pfedavanim, se znalosti individualnich potfeb klienta, zajistit
multidisciplindrni spolupraci a podporu pii feSeni klientovy neptiznivé situace. Ze vSech linii
vzdélavani, které by umoznily socidlnim pracovnikiim pribézné reagovat na zmény a vyzvy,
se ukazala jako optimalni ta, kterd je dnes povazovana za celozivotni. Linie celozivotniho
vzdélavani je pro praxi, obzvlast’ v socidlni praci, nevyhnutelna. Havrdova (Havrdova, 1999)
K tématu profesionalniho rustu pise: ,,Profesiondlni riist je podle nds produktem ochoty a
schopnosti se otevirat novym podnétim v profesionalni roli a integrovat je do chovani a
postoju. ““ Na jiném misté shrnuje, ze uceni v zivoté, praci i redlné situaci probiha nejlépe

reflektovanim zkusSenosti. (Havrdova, 1999, str. 25).

Z uvedenych studii a zdroji vyplyva, Ze propojeni teorie a praxe socidlni prace a pozic
socialnich pracovnikl tak pracovnikli v socialnich sluzbach je naprosto nutné. Situaci ale
ovliviiuje stav na trhu prace. Autofi Giovagnoniova, Hron, Mlejnkova, Nekolova, Slukova,
gnajdrové (Giovagnoniova, Hron, Mlejnkova, Nekolova, Slukova, gnajdrové, 2019) shrnuji
situaci PSS na trhu prace tak, ze o praci na pozici PSS neni zajem a ziskat nového pracovnika
je pro zaméstnavatele stale slozitéj$i. To potom vede k nedostatku pracovnikti obecné, a
zaroven K nedostatku pracovniki piedev$im kvalifikovanych a motivovanych., a to snizuje
naroky na nové pfichozi pracovniky. Na fadu pfichazi zaméstnavatel, ktery hraje dilezitou
ulohu v ziskavani novych a kvalitnich pracovnikt. V dokumentu Manudl pro lektory, aneb
Jjak vzdelavat pracovniky piisobici v socidlni oblasti (MPSV, 2021) je zminéna i dalsi dilezita
veéc, ze spoluprace lektora se vzdélavatelem je zdkladnim predpokladem pro kvalitni
vzdélavani. Proto byly jiz podniknuty nékteré dulezité kroky k tématu vzdélavani socialnich
pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach, jak to vyplyva z Ndvrhu pravni upravy
dalsiho vzdéldavani pracovnikii v socidlnich sluzbdach, coby ptilohy ¢. 2 ke Koncepci
vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach, které po uzakonéni jisté budou aplikovatelné do

praxe, kterd bude mit zasadni vliv na praci s klienty socidlnich sluzeb.



2. Teorie, metody a techniky socialni prace, etické hledisko

Soucasna praxe socialni prace a péce je ve vétSin€ pripadll zaloZena na terapeutickych a
poradenskych paradigmatech. Navratil (Navratil 1998) sice ve star§im, ale stile obsahem
aktualnim ptispévku Casopisu Socidlni prace - Socidalna praca velmi zajimavé piSe o
rozsifeném mytu mezi nékterymi socialnimi pracovniky, ze to, co délaji v ramci vykonu své
profese, ma trvalou a neménitelnou povahu. Tento mytus spo¢iva na predpokladu existence
sady hodnotovych kriterii, pracovnich postupti, které jsou pouzitelné za vSech okolnosti.
Navratil mé zato, Ze jejich predstava trvalé a neménitelné povahy socidlni prace vylucuje
uzivané teorie, hodnoty a postupy z mozné diskuze a jejich reflexivniho hodnoceni. Z toho
vyplyvd, Ze fixace na jeden hodnotovy a teoreticky model a zn¢ho vyvozeny soubor
metodickych postupl v sobé potom nese riziko poskozovani klientd a v $ir$im slova smyslu i
riziko destabilizace spoleCenskych pomérii. Podle Navratila jednoduSe teceno, pokud se
jednou pracovnici néco naucili, délaji praci nékolik let stejné, maji ji zajetou a vyzkousenou,
nemaji potebu ji meénit, nebo se ucit novym metodam, postuplim a piistuptim. Klienti maji
potieby stale stejné a v ptimé péci také neni moc, co by se dalo ménit. Prispévek Navratila je
sice starsiho data, ale v nedavné praxi jsem se s timto problémem setkala. Nékteti pracovnici
Vv ptimé péci v praci s détmi S mentalnim postizenim maji predstavu, ze — laicky feceno — dat
jim najist, napit, vyménit inkontinencni pomticku, obléknout je a pustit jim televizi je
uspokojiva napln jejich prace. Na mij dotaz 0 potiebé rozvinutéjSich aktivit tito pracovnici
argumentovali slovy: ,,a co bych tak s ni (détskou klientkou) méla délat?*“ 1 kdyz je zminéna
détska klientka hluboce mentalné postizend, nékteré smysly ma zachované. Je tfeba pouzit
vhodné moderni metody a techniky prace a komunikace s détmi s mentalnim postizenim. To
vyzaduje znalost problematiky, vysoce profesionalni piistup a znalosti, které ale maji u
nekterych pracovnikii absenci. V pobytové sluzbé s détmi s mentalnim postizenim s nimi
pracuji pracovnici piimé péce, ktefi absolvovali kurz Pracovnika v socialnich sluzbdach
(ptima péce). I pfimd péce s détmi s mentdlnim postizenim ale vyzaduje specidlni pfistup,
navic, jde-li o dité agresivni, nekomunikujici. Prace v piimé péci s témito détmi vyzaduje
specifické dovednosti a empatii. Zahrnuje poskytovani podpory a péce témto détem v raznych
aspektech jejich Zivota, vcetné vzdélavani, zdravotni péce, socidlni integrace a rozvoje.

Vsechny tyto kompetence kvalitni podpory ziska pracovnik kvalitnim vzdélanim.

Moderni pohled na praci s klienty predkladaji Samalova a Vesela (Samalova, Vesela, 2022)

které tvrdi, ze odklon od medicinského nazirani na zdravotné postizené pfinasi zménu



pohledu potieby osob se zdravotnim postizenim. Tak se tvoii moznost pro intervence celé
fady odbornych disciplin, na tom spolupracujicich. Musil (Musil 2007) se také zminuje, ze
socialni pracovnik by mél byt schopen o typu socidlniho fungovani klienta komunikovat
s Iékafi, psychology, pravniky a dal$imi zapojenymi odborniky. Moderni ndhled na socialni
praci, péci o0 klienty, a napliovani jejich pfirozenych potieb vznika uz dlouho. Proto Navratil
(Navratil, 1995) popisoval, ze povaha socialnich problémii a zpusob jejich feSeni souvisi se
socidlnimi, ekonomickymi, kulturnimi 1 politickymi poméry. Pozd&ji konstatuje, Ze
permanentni reflexe pomért, etickych a teoretickych vychodisek a praktikovanych
metodickych postupti je nutnym piedpokladem uziti odpovidajiciho zptisobu prace s Klientem.
Reflexe se samoziejmé odviji od novych metod socialni prace. Z toho Ize vyvodit, Ze nejen
kvalitni vzdélani socidlnich pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbéch je nutnost, ale 1
dalsi vzdélani k rozSifeni znalosti v kontextu kvalitnéjSi prace sklienty za pouziti
nejmodernéjsSich poznatkli ze vSech oblasti Zivota, véetné preddvani si zkuSenosti je nutnost.
Pro skupinu klientli, na které je zaméiena tato prace to plati dvojnasob, protoze prace s

détskou klientelou ma sva vyrazna specifika.

Nejen metody a techniky socialni prace jsou dulezité. Své velké misto v socialni praci zaujima
1 etika pracovniki, kterd zacind u nadfizenych a zaméstnavatele. Matel (Matel, 2019) uvadi,
ze kultura organizace prezentuje systém norem a hodnot, které organizace piijala a kterou
rozvinula a které maji vliv na uvazovani a praci zaméstnanct. V praxi to znamena, ze
organizace si sama vytvaii a stanovi svoji pracovni kulturu. Ta se pfi pozorovani projevi
Vv etice chovani pracovniki. Etika je tedy pro samotného pracovnika zdsadnim pilifem socialni
prace. Vyzaduje nejen kvalitni osobni vlastnosti, ale i predpoklad vzdélani, které by docela
ur¢ité nemélo skoncit u zakladniho. Oldfich Matousek (Matousek, 2005) v knize Socialni
prdce v praxi tvrdi, Ze pracovni pozice zafizeni zaméfenych na lidi s mentalnim postizenim ne
vzdy koresponduji se vzdélanim téchto pracovnikd. Organizace jim zajistuji vlastni
proskoleni na urcité pozice. Asistenti v pfimé péci vétsinou zadné specialni vzdélani nemaji.
Jejich kvalita prace zavisi tedy na jejich osobnich vlohach a kvalit¢ vedeni odbornym
pracovnikem. Latka kvality odborného vedouciho pracovnika miize byt vysoka, ale ne vzdy
je asistentovi k dispozici. V ten moment se muze kvalita prace asistenta zmeénit. A nejen
kvalita prace, ale i eticky pfistup ke klientovi. Kvalita prace nestoji jen na vzdélani, ale i na
etickych hodnotach kazdého pracovnika. Piiklad z praxe: byla jsem osobné konfrontovéana
s nekorektnim vyrokem kolegyné na osobu mladé mentalné postizené klientky romského

puvodu. Kolegyné prezentovala velmi neprofesiondlné sviij osobni nazor, evidentné si ani



nepiipustila, Ze by ostatni kolegové mohli mit nazor jiny. Jeji chovani, coby pracovnika
v socialnich sluzbach, se absolutné neslucovalo s Etickym kodexem socialniho pracovnika.
Necasova (Necasova, 2020) se ve svém piispévku v sesité ¢. 10 Zdroje podpory socidlnich
pracovnikii pta, jakou oporu nabizi socialnim pracovnikim Etické kodexy? Vysvétluje jejich
vyznam a ucel a ptidava vysledky z vyzkumu etickych dilemat, které ptinesly znepokojivé
vysledky. Z nich vyplynulo, Ze vétsi Cast se radéji nez EK fidi svoji osobnosti, mensi ¢ast, Ze
S nim nepracuji, a zbytek, ze ho bud’ povazuji za zastaraly, nebo ho viibec nezna. A pfitom
pravé pomoci EK, a pomoci Standardi kvality se socidlni sluzby je snaha udrzet kvalitu
poskytovanych sluzeb. Standardy kvality by mély byt naplhovany, podle té¢ které sluzby,
v souladu s praxi. K tomu Mazurova (Mazurova, 2021) piSe, Ze standardy kvality popisuji a
fesi situace z oblasti etické, procesni, provozni, a personalni. Standardy samotné sice popisuji
cile, poslani organizace, cilovou skupinu a hlavné pracovni postupy, praxe je ale obCas uplné
odlisna. Piiklad z praxe: kolegyné, ktera diky jejimu osobnimu naturelu, nerespektovala
osobni svobodu klienta mozna 1 proto, Ze Se nékterymi metodami prace s mentalné
postizenymi klienty nefidila ani jeji nadfizena. Navrhy k modernéj$imu stylu prace s klienty
okomentovala slovy: ,,my jsme to V zarizeni délali taky tak.* (pted 20 lety, pozn. autorky).
Janebova (Janebova 2014) rozdé€luje pojeti etiky socialni prace na né€kolik hledisek: hledisko
profesiondlni, které se zamétfuje na rozhodovaci Cinnosti prace a diraz je kladen na
vysokoskolské vzdélani a odbornost. Sem lze zaradit feditele, manazery, projektové manazery
nebo vedouci zafizeni. Pojeti administrativni - prace se zdkony a normativnimi ptedpisy,
vyfizovani zadosti. V téchto pozicich pracuji predevsim socidlni pracovnici. Pojeti
aktivistické, coz jsou navrhy spolecenskych zmén, které iniciuji organizace zabyvajici se
socialni péc¢i, zavadi nové sluzby, nebo politici, navrhujici spoleCenské zmény. Pojeti
filantropické, coz je pfima prace s klienty na zéklad¢ lidského pfistupu, kazdodenni péci a
pomoci pfi jejich dennich ¢innostech. Podle posledniho pojeti maji byt socialni pracovnici
pfedevsim lidmi, ktefi poskytuji klientiim to, co podle nich pottebuji, a €ini tak na zakladé
lasky k bliznimu. V tomto pojeti neni vzdé€lani povazované za pfili§ podstatné, naopak zasadni
je lidsky pristup k ¢lovéku, tvrdi Janebova (Janebova, 2014). Zde lze ale s jejim tvrzenim
polemizovat, nebot’ pravé v oblasti prace S détmi a mladezi s mentdlnim postizenim je
vzdé¢lani s poznatky dalSich oborti nezbytné. Pracovnici se sice fidi svym srdcem, lidskym
ptistupem, a jejich lidskymi kvalitami. Pokud ale pracovnik, coby klicovy, piSe zapis, ktery

obsahuje hrubé pravopisné chyby, je volani po vzdélani na miste.



Vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach, ktefi pfichazi do piimé péce se zakladnim
vzdélanim, bez kurzu Pracovnik v socialnich sluzbach a bez jakékoliv praxe, je naprosto
nevyhovujici, pravé z divodu Sirokého zébéru prace s mentdlné postizenymi détmi. Trochu
jiny pfistup ke klientim maji socidlni pracovnici, kterym sice nechybi vysokoSkolské
vzdélani, které je k vykonu prace podle zakona nutné, ale chybi jim (zvlast prave
vystudovanym) tolik potfebna praxe. U nich jsem se vpraxi zase setkala
s neadekvatnim oslovovanim klientti, jak détskych, tak dospélych, jako by byly déti
z matetské Skoly. Metod komunikace s klienty s mentalnim postizenim je mnoho, at' uz
pomoci jednoduché pomalejsi fe€i, pomoci obrazkil a piktogramli nebo gest, jen je potieba
zmenit pristup a postoj k témto klientim. Novosad ( Novosad 2022) nabizi ve svém piispevku
alternativni feSeni jako je pomalej$i mluva, kratké véty, pfipravu, trpélivost a vSimavost
K jejich handicapu. Je nutnost a potieba doplnit v§eobecné znalosti socidlnich pracovniki a
pracovnikli v socidlnich sluzbach v dalsich oborech, které se dotykaji prace détmi
S mentalnim postizenim. Na tuto nutnost apeluje mnoho odborniki v oboru socidlni prace.
K pokroku a zvySovani urovné v socialni praci je potfeba uplatiovat teorie a metody

reformniho paradigmatu.

O tomto tématu piSou P. Vojtisek a T. Matulayova (Vojtisek, Matulayova, 2023) v ¢asopise
Socidlni prdace - Socidlna praca v zati 2023, v ¢lanku Vize pro socialni praci — ze prosazovani
socialni zmény je dulezitym cilem socidlni prace, podle Globdlni definice 1FSW 2014.
Zminuji Zogatu Kusz, ktera se tématem zabyva a konstatuje, ze samotna realizace reformniho
paradigmatu je pro mnoho socialnich pracovniki a to nejenom v CR, vyzvou. Upozoriiuje na
nepiipravenost socidlnich pracovniki i klientd na rGznorodost jejich potieb i etické otazky
V prosazovani prav. Pracovnici by méli vytvaret vlastni vize a strategic a prosazovat je
v praxi. Podle odbornikd je nutné kvalitni vzdélani a rozvoj dalSich dovednosti vSech
pracovnikl socialnich sluzeb i pro fungovani socialni politiky. Vzdélavani pracovniki
Vv socidlnich sluzbach je ovlivnéno socialni politikou, kterd stanovuje legislativni ramec,
podminky, cile, priority a standardy pro vykon socidlni prace. Vzdélavani socidlnich
pracovnikll pfipravuje profesionaly na schopnost analyzovat, kriticky hodnotit a tim tak

ovlivitovat socialni politiku, a ta 1épe slouzila potiebam klientt.
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2.1. Propojeni tématu se socialni politikou

Vnovém 7. vydani knihy Socidlni politika Mertl (Mertl, 2023) pise: ze vlivem
védeckotechnického pokroku je piiprava jak teorie, tak praxe na vykon uréité profese rychle
prekonavana velkym objemem nové pozadovanych znalosti, které pocitaji s jinym nebo
vys$Sim stupném védomosti, dovednosti, poptipad¢ jinych, Casto odliSnych znalosti a
schopnosti, protoze jsou ¢astéjsi zmény povolani, jejich napli, nebo uplny zanik nékterych
povolani. Dulezité je, ze zminuje, Ze jednou z cest, jak tuto dynamiku zvladnout, je mimo jiné
permanentni vzdélavani. ,,Doba rychlého technického pokroku, ktera s sebou prinasi mnoho
novych objevii, tak vede k potiebé ziskavat nové kvalifikace, neustale obnovovat znalosti a
dovednosti, které v soucasné dobé nepretrZitych zmén rychle ztrdceji svoji aktudlnost.
Predstava, Ze ukonceni skolniho vzdeélavani zaroven znamena konec uceni a znalosti ziskané
béhem studia ve Skole staci jedinci po vétsinu Zivota uz ddvno neplati.* (Mertl, 2023) Popis
tohoto aktualniho stavu je pfesny i na pracovniky vSech socidlnich sluzeb, protoze socialni
politika a vzdélavani socidlnich pracovnikl a pracovnikl v socialnich sluzbach jsou vzajemné
propojené oblasti, které maji vliv na kvalitu socidlni péce a podporu pro jeji klienty. Tomes
(Tome$ 2015) se ve svém prispévku V Casopise Socidlni prdace — Socidlna prdca zabyva
situaci jinde Vv Evropé, kdy zmifluje, profesni postaveni jak socidlnich pracovnikil, tak
socidlnich asistentl a to v anglosaskych a severskych zemich, kde povazuje socidlni systém a
péc¢i za nejvyspelejsi v Evropé. PiSe o prestiznim postaveni téchto pracovnikli. Poklada
otazku: zda se socialni prace podoba spise psychologii, ¢i sociologii. Zminuje cerné diry
Vv nasi Ceské socialni legislativé a jejich dopad na prakticky vykon socidlni prace. Pta se, zda
je legislativa dostatetna a odpovida, ze neni. V souvislosti stim apeluje na vzdélani
pracovniku a 0 cileni podpory a o pomoci socialné potfebnym. Cilena podpora podle néj klade
vy$§i naroky na socidlni praci a na jeji kvalitu. Podotyka, Ze ke zvladnuti téchto novych
trendli v socidlni préaci nestaci jen dobra vile vSech ztcastnénych. Podle TomeSe potiebuje
spole¢nost profesionalné pripravené socidlni pracovniky, s ¢imz lze jen souhlasit. Potiebuje
proto pravni regulaci k ukotveni socidlni prace jako svébytné profese. I kdyz se od
publikovani jeho pfispévku situace socialnich pracovnikll o néco zménila, situace pracovnika

Vv socialnich sluzbach zistala od té doby v nékterych zafizenich socialnich sluzeb stejna.

Tome$ (Tomes, 2015) popisuje participaci statd na socialni politice ve Svédsku a Dansku.
Zminuje jejich vlady, které¢ zah4jily novy program socialni péce, zaloZzeny na univerzalnim

socidlnim pojiSténi a na netestovaném socidlnim zaopatfeni a na odpovédnosti obci

11



(municipalities) za socialni péci o ty, ktefi socialni siti propadli a potfebovali pomoc od statu.
K tomu obce potiebovaly kvalifikované pracovniky, a tim se proces vzdélavani socialnich
pracovnikt urychlil. V poslednich desetiletich tak dochazi k profesionalizaci a akademizaci

socialni prace a vzdélavani k socialni praci.

Krebs (Krebs, 2015) pise vystizné ve své knize, co souvisi se vzd€lavaci politikou statu a co
je dulezity fenomén, a to je kvalifikace. Tu mizeme vSeobecné chapat jako schopnost
vykonavat urc¢itou praci, respektive jako souhrn schopnosti, které jsou v ur¢ité dob¢é pro vykon
ur¢itych povolani vyzadovany. Krebs dale piSe, Ze v praxi jde vZdy o konkrétni kvalifikace,
nebot’ konkrétni pracovni misto klade urcCité specifické naroky na schopnost a piedpoklady
jeho vykonu. Relativnost kvalifikace plyne i z toho, Ze naroky na kvalifikaci se casem méni.
Jmenuje prvky kvalifikace - fyzické, smyslové, praktické a duSevni zpusobilost, i teoretické
védomosti vSeobecného a odborného charakteru ziskaného vzdélanim. Krebs (Krebs, a kol.,
2008) v piedeslém vydani své knihy zmifnuje preventivni funkci vzdélani a jeho legislativni
ukotveni. PiSe, Ze se socialni politika zaméfuje na boj s nezaméstnanosti, nevzdélanosti,
nemocemi, nouzi a socidlni patologii. Protoze jen vzdé¢lanosti lze dosdhnout lepSich a
kvalitngjSich vysledkti. Pokud nebudou erudovani pracovnici spolu s odborniky z rtiznych
obortl, kteti se zapojuji do péce o zdravotné postizené spolupracovat a piebirat a vzajemné si

sdélovat poznatky, nebude jejich prace v souladu s pozadavky moderni doby.

2.2. Legislativni zakotveni problematiky, reflexe strategickych,

koncepcnich, metodickych a dalSich materiali.

a) Odborna zpusobilost pro vykon profese socialniho pracovnika podle nafizeni zakona o

socidlnich sluzbach Zakon &. 108/2006 Sb., CAST OSMA, HLAVA 1, § 109, § 110.

b) Odborna zpusobilost pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach podle nafizeni

zakona o socialnich sluzbach Zakon ¢&. 108/2006 Sb., CAST DEVATA, § 116.

Pozadavky na vzdélani pro pracovnika v socidlnich sluzbach od zakladniho az k vy$§imu
odbornému vzdélani, uvedeném v § 116, je nadhodnoceny. Jak starSi pracovnici s titulem
Dis., tak absolventi tohoto programu se do piimé péce o klienta nehrnou. Kdo ma o této praci
alespon malé povédomi vi, ze ptima péce je pro lidi odolné nejen psychicky a fyzicky ale i se

silnym Zaludkem. To popisuje Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV, 2021) na svych
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strankach: ,,Z praxe a z realizovanych projektovych vyzkumit vime, Ze v pripade PSS jde o
velmi psychicky i fyzicky ndarocnou praci, ktera neni vhodnd pro kazdého. Lze Fici, Ze PSS
Jjako pracovni ndstroj pouziva sam/sama sebe — kromé dobré fyzické zdatnosti je totiz diilezita
hlavné osobnost PSS. V kontrastu s tim je velmi rozsiren nazor, Ze praci PSS umi a zviddne
kazdy. Navic bez patiicné kvalifikace. Ze je tato predstava kaZzdodenni realité préce na pozici
PSS velmi vzdalend, dokazuje vysoky pocet uchazecu o prdaci PSS, kteri nastoupili do
socialnich sluzeb a velmi zahy své misto zase opustili.” V praxi to znamend, Ze socialni
pracovnik musi mit vedle svych osobnich kvalit také adekvatni vzdélani. Pracovnikovi
Vv socidlnich sluzbach ale staci jen zakladni vzdélani, a pfi nastupu do zaméstnani neni ani
nutny kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Nastupujici pracovnik tak nema4, az na praktické
zauceni bud’ koordinatorem, spolupracovnikem, nebo vedoucim aktivizacnim pracovnikem,
sebemensi znalosti jak se chovat a komunikovat s détskym klientem s mentdlnim postizenim.
Je sice jeho povinnosti seznamit se se standardy a metodikami zatizeni, ale to mu do praxe

nepiedéd dostatecné informace o metodach a technikach prace s mentalné postizenymi détmi.

Jako reflexi tohoto tématu lze zminit vétu ze shrnuti dokumentu Analyza stavajici situace
V oblasti vzdélavani PSS v CR, Ze wposkytovatelé socialnich sluzeb coby zaméstnavatelé,
hledaji taktiky K naldkadni a poté udrzeni novych pracovnikit a tim tak bohuzel, dojde k tomu,
Ze je prijat kdokoliv.* (Giovagnoniova, Hron, Mlejnkova, Nekolova, Slukova, Snajdrové,
2019) Vétsina z nich nema jak predchozi znalosti z prace v socialnich sluzbach, tak potiebnou
kvalifikaci. Z neménici se nékolikaleté situace jsou poskytovatelé socialnich sluzeb

vycerpani.
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3. Analyza potrebnosti projektu

Bud’ pfed samotnym planovanim, nebo v rané fazi projektu je dulezité, zpracovat analyzu
potiebnosti a odpovédét tak hned v zacatku pripravy projektu na zasadni otazku k jeho
realizaci. Ta zni - pro¢ je nutné projekt navrhnout, a nasledné realizovat. Piedpokladem
uspéSného projektu je zdavodnitelnost jeho potiebnosti, pro¢ je projekt predkladan, a co
piinese jeho realizace. Projekty v socialni praci jsou specifické, protoze, pokud neni cilem
pfimo zajisténi financi a dotaci, je zdmérem a cilem projektu zlepSeni kvality sluzeb pro

klienty, nebo kompetenci pracovniki ve vSech sférach socialni prace.

3.1. Pri¢iny problému, jeho disledky a dopady na cilovou skupinu

Za prvotni pfi¢inu problému nedostacujiciho vzdélani pracovniki v socialnich sluzbéch, jak
pii nastupu do zaméstnani, tak nasledného vzdélavani, nedostaCujici potiebnd praxe
socialnich pracovniki v pfimé péci s détskymi i dospélymi klienty s mentalnim postiZzenim,
také jak pii nastupu do zaméstnani, tak v dalsi praci s klienty, 1ze jednozna¢né urcit stavajici
nevyhovujici legislativu, konkrétné Zdakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Za dalsi
nevyhovujici lze vtom samém zdkonu povazovat nejasné urceni profese vSech pozic a
kompetenci pracovniki v socialni sféfe. Dal§imi pfi¢inami jsou stereotypy a zastaralé
koncepce prace pracovnikil, pomalé zmény v socidlni politice, neochota samotnych
pracovnikii ke svému vzdélavani. Ale nejen jich, ale neochota a nepruznost nékterych
ziizovatell socialnich sluzeb nastavit dalsi vhodné vzdélavani pracovnikl. Za dalsi problém
lze povazovat nedostate¢nou spolupraci se zdravotniky (legislativa o pravech klienta a jeho
zdravotniho stavu). Jako disledky problémt Ize povazovat ne vzdy kvalifikované
vykonavanou praci s prvky ne vzdy spravné etického ptistupu ke klientim nebo nevhodné

metody a ptistupy prace s klienty. To se zakonité odrazi v Zivoté klientd.

3.2. Priklady FeSeni dané problematiky v CR nebo zahrani¢i

Podle Giovagnoniové (Giovagnoniova 2018) nékteré vyspélé staty Evropy, napt. Némecko,
vypracovali velmi podrobné ptesné kompetence vSech pracovnikl socidlni prace a sluzeb.

Sice nemaji uréené celostatné platné standardy kvality, tak jako v CR, ale kazda organizace
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musi mit certifikat kvality. Jitickova (Jifickova 2012) se zase zabyvala postavenim socidlnich
pracovnikl ve Velké Britanii, kde je upraveno mnoha zakony napi. Mental Health Act, 1983,
Care Standards Act, 2000, Freedom of Information Act 2000, nebo Mental Health Act 2007.
Ve Velké Brianii v oblasti péfe o mentalné postizené museli socidlni pracovnici ptivodné
podle zakona o dusevnim zdravi (Mental Healt Act 1983) ziskat ovéfeni jako socialni
pracovnik. V roce 2007 Ustéedni rada socialni pé¢e (General Social Care Council) po dohodé
se svymi partnery sjednotila vSechny kvalifikaéni programy ve tfi, a ty vychovavaji
specialisty (specialit), vyssi specialisty (higher specialit) a pokrocilé specialisty (advanced
specialit). Jifickova také zkoumala socialni praci v Nizozemi, kde socialni prace neznamena
pouze vykon této Cinnosti, ale i utvafeni socidlni politiky. PiSe, ze zakon o socidlni podpoie
(angl. Social Support Act) stanovi, Ze mistni organizace klientl socialnich sluzeb a prace se
musi v¢lenit do procesu utvaieni politiky.* (Jifickova 2012) Lze zminit také Tomese (Tomes,
2015) ktery se piSe o institucionalnim modelu skandinavskych zemi, kde stit povazuje
organizaci socialni solidarity vyslovené za svou institucionalni povinnost, a zhostil se ji tim,
ze vytvoril univerzalni model prubézné financovaného socialniho pojisténi, podporovaného
socialni pé&i ve formé sluzeb, doplnénych davkami. V Ceské republice byla napt. v roce 2019
vypracovand vroce 2019 Analyza stavajici situace v oblasti vzdelavani pracovniki
V socidlnich sluzbach CR, v roce 2021 Ndvrh prdavni tipravy dalsiho vzdélavani pracovnikii
V socidlnich sluzbach a vroce 2021 vypracovan Manudl pro lektory, aneb jak vzdélavat
pracovniky v socialni oblasti. Z uvedenych ptikladi je patrné, Ze jde snaha o lepsi vzdélavani
pracovniktt v CR dobrym smérem, ale oproti zahraniéni socialni sféfe jsou pravni Gpravy,

legislativa a vzdélavani pracovniki jsou piece jen 0 krok pozadu.

3.3. Velikost a specifika cilové skupiny

Podle Asociace poskytovatell socialnich sluzeb (APSS) je v CR: 1313 organizaci, 2 962
registrovanych sluzeb, a podle Horeckého (Horecky, 2020) 105 100 zamé&stnanct v socidlnich
sluzbach. Za specifikum této cilové skupiny lze povazovat to, ze je vycislen celkovy pocet
pracovniktl pracujicich v socialnich sluzbach. Z toho, jak Horecky ve své statistice uvadi, je
podil Zen 81,5 %, kdy se tento podil neli§i od jinych evropskych zemi. PiSe, Ze pocet
pracovnikl bude v pfistich letech jesté narustat, ale zaroveil uvadi, Ze jedna tietina pecujicich

osob se pohybuje ve véku 50+.
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3.4. Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Byly pouzity dostupné zdroje vyzkumu, knih, publikaci a ¢lankt v odbornych casopisech,
jejichZz zdroje jsou uvedeny v zavéru této prace. Slovnim dotazovanim pracovnikl byly
popsany, a zde uvedeny postiehy z praxe s mentalné postizenymi détmi: zapisy pracovnikl
socialni sluzby v programu EQUIP, tykani klientim bez jejich souhlasu, nekompetence
pracovnikti v komunikaci s hluboce mentalné postizenym ditétem, neznalost zasadnich

pravidel etického chovani pracovniki.

Za vychozi stav je tedy povazovan aktualni stav nevyhovujiciho vstupniho a dalSiho
vzdélavani pracovnikll socialnich sluzeb. Odbornici, zabyvajici se socialni praci, se shoduji v
jednotném nazoru, Ze je potfeba soucasny stav zmenit, zlepSit a zdroven navrhuji nékolik

moznosti feSeni problému. Navrhuji nejen feSeni, ale 1 metody a zplisoby, jak jich dosahnout.

3. 5. Specifikace stakeholderi

Tabulka 1 specifikace stakeholderti

Stakeholders Specifikace

a) organizace organizace, ktera vysila pracovniky na

staze v roli zaméstnavatele, supervizora

b) stiedni $koly a VOS Skoly, které vykonavaji v organizaci

praxi svych studentl

c) dobrovolnici vykonavajici dobrovolnickou praci

V organizaci nebo zafizeni

d) 1ékari a stfedni zdravotnicky personal personal, ktery zajiSt'uje zdravotni péci
V organizaci

e) lektori lektofi kurzu, které budou v dobé stazi
probihat

f) supervizori zajist'ujici supervize pro konkrétni
organizaci
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3.6. Doba pripravy a realizace projektu

Casové ohrani¢eni vypracovani navrhu projektu bude 12 mésict, od 1.1. 2025 do 31.12. 2025.
Vypracovani navrhu, harmonogramu, osloveni organizaci a propagace bude probihat
soubézné s navrhem projektu, od 7.mésice od zaCatku vypracovani navrhu, které jeste
probéhne do konce ledna 2026. Soubézné v lednu 2026 za¢ne realizace projektu a od 1.2.
2026 za¢ne samotna realizace stazi. Doba od navrhu projektu do jeho ukonceni konferenci

tak bude 2 roky.
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PRAKTICKA CAST

4. Obsah projektu

Obsahem vytvoteného projektu bude vypracovany koncept vyménnych pracovnich stazi,
kterych se budou ucastnit socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach v oblasti
socialni prace a ptimé péce v pobytovych zatizenich pro osoby — dospél¢ a déti - S mentalnim
postizenim. Hlavni naplni vyménné stdze bude pobyt vybranych pracovniki vzdy ve dvou
zafizenich, ktefi se po dobu stdze ve stejném poctu vyméni na svych pracovnich mistech.
Klicovych aktivit mize byt n€kolik, vzdy bude zalezet na sestaveni programu hostitelského
zatizeni. Zakladni aktivitou bude pfitomnost V naplanované smén¢ — hodinové vzdy podle
uvazku pracovnika — ktery profesné zastoupi pracovnika, ktery je v tom stejném ¢ase na jeho
pracovisti. Mentorem mu bude bud’ koordinator oddéleni nebo sluzby, dalsi pracovnik, nebo
aktiviza¢ni pracovnik. Pracovnici budou mit k dispozici ubytovani, kde bude zajistén i jedna
spolecna metodicka schiizka s hostiteli, kde si budou moci vymeénit svoje zkusSenosti, pohledy,

poznatky a pocity z praxe.

Konkrétné bude projekt zahrnovat ptesny popis a pribéh vyménné staze, jak bude probihat
vybér zucastnénych pracovnikll, navrzena mista vyménnych stazi a logistiku s nimi spojenou.
Cilem stazi bude ziskat konkrétni poznatky z praxe socidlnich pracovnikii a pracovniki
Vv socidlnich sluzbach v jinych pobytovych zafizenich pro déti a mladez s mentalnim
postizenim. Doslova to znamen4, podivat se, jak pracuji s klienty pracovnici napt. na druhém
konci republiky. Cilem stazi bude konkrétni nahled na metody prace jak s jednotlivcem, tak se
skupinou klientli v socidlni praci a v pfimé péci. Klicovou aktivitou bude vymeénna staz, ktera
bude zahrnovat pfimou praxi ve vyménném zatfizeni. Pracovnici se budou ucastnit bézného
vSedniho dne v zafizeni, kde budou suplovat praci pracovnikii vyslanych ve stejném poctu na
jejich pracovisté. Béhem staze probéhne jedno Skoleni lektora na vybrané téma. Na konci
stdze se vSichni vyménéni pracovnici sejdou na jednom z pracovist’ a predaji si své zazitky,
poznatky, postfehy a zkuSenosti, které v ¢ase stdze ziskali. DalSim z konkrétnich cil projektu
bude vypracovany vystup ze staze, ktery pracovnici vypracuji a daji k dispozici ostatnim
kolegiim. Vypracuji jednoduchou SWOT analyzu, kde popiSou silné a slabé stranky zatizeni,
kde se staze zucastnili. PopiSi zafizeni, kapacitu, denni chod, aktivity, sloZeni klientli (vek,
jak se snimi pracovalo), aktivity. Z kazdé staze se tak pracovnici seznami s rtiznym

fungovanim sluzeb, a jak to kde chodi. Jako pfidanad hodnota budou do projektu zapojeni
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nejenom pracovnici, ale i zdravotnicky personal, rodinni pfislusnici, ktefi ptijdou za klientem
na navstévu, vedeni zafizeni nebo organizace, dobrovolnici, vykonavajici po dobu staze

dobrovolnictvi, a také praktikanti ze stfednich a VO $kol.

4.1. Cilova skupina projektu

Primérni cilovou skupinou tohoto projektu budou socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach a jako pridana hodnota stfedni zdravotnicky persondl. Dale se do projektu zapoji
dobrovolnici, vykonavajici po dobu staze dobrovolnictvi, praktikanti ze stfednich a VO $kol
Ugastnici skupin, kteti se do projektu zapoji, budou v kazdé skupiné reprezentovat rizné,
vySe uvedené profese. To znamena, Ze ve skupiné budou tii az ¢tyfi pracovnici v socialnich
sluzbach, jeden nebo dva socialni pracovnici a dva pracovnici stfedniho zdravotnického
personalu. Protoze budou staze naplanované pravidelné€, vSichni pracovnici rizné profese se
vzdy prostiidaji, ponejvic ve stejném mnozstvi. Budou se stfidat v priméru 8 lidi v tymu, pfi
realizaci 10 stazi uskutecnénych kazdy mésic se béhem naplanované doby 10 mésict stazi
vystiida 800 pracovnikd. Do cilové skupiny pocitdme socidlni pracovniky, pracovniky
Vv socialnich sluzbach, stiedni zdravotnicky personal i vedeni zafizeni ¢i organizace. Cilova
skupina pracovnikll v socialnich sluzbach ma sice v povinném v dal$im vzdélavani jen 24
hodin, pokud ale do budoucna piihlédneme kjiz planovanym zméndm V povinném
vzd¢lavani, které zadalo MPSV (Giovagnoniova, Hron, Mlejnkova, Nekolova, Slukova,
Snajdrova, 2019) kde se po¢itd s 48 hodinami splnénych do 2 let, je frekvence stazi pro
cilovou skupinu adekvatni. Vyménné staze probéhnou tedy v ramci 11 mésict az jednoho
roku. Potieby pracovnikd béhem stazi budou stejné, jako kdyby chodili do prace na svém
pracovisti. Jizdné pfi pfesunu na misto stdze jim bude zaméstnavatelem proplacené. Po dobu
staze v jiném zatizeni budou pracovnici odebirat — nebo také nemusi — obédy ve vyménném
zafizeni, které si ptfed piijezdem na stdz telefonicky objednali. Stejné¢ tak bude zatizeni
zajist'ovat ubytovani pracovnikl. Pracovnici budou tedy hradit pouze naklady jako v jejich

béznych pracovnich dnech, a to svaéiny, napoje a ostatni vydaje.
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4.2. Zapojeni cilové skupiny

Vsechny vySe vyjmenované cilové skupiny maji ze zdkona povinnost se dale vzdé¢lavat a
absolvovat dalsi profesni vzdélavani. A to bud formou Skoleni, stdze nebo ucCasti na
konferencich. V kapitole vySe jsou zminéné tyto formy vzdelavani a je odkazovéano na jejich
oblibenost a preference u pracovnikll. Pracovni staze jsou uprostied oblibenosti. Oblibenost
stazi u pracovniki ale zalezi na jejich programu, realizaci a prab&hu. Pokud budou mit staze
zajimavy program a budou realizovany za pomoci domovského zatizeni, muze byt dosazena
jejich oblibenost. Projekt je zaméfen na pobytova zatizeni pro osoby s mentalnim postizenim,
véetn¢ détskych klientd. Tyto skupiny klienti se budou stazi ucastnit automaticky, protoze
pracovnici s nimi budou pracovat piimo na pracovisti. Organizaci stdzi bude zajiStovat
zam¢stnavatel a bude tedy zdlezet na jeho uvaZzeni, kde vyménnou staz zatidi. Mensi
vzdalenost mezi jednotlivymi hostitelskymi zatizenimi by byla vyhodou, ale neni podminkou.
Zasadnim pfinosem projektu pro cilovou skupinu pracovnikli bude piima praxe v jiném
zafizeni, poznatky, jak pracovnici dodrzuji standardy socialni prace, jak dodrzuji zasady
Etického kodexu socialniho pracovnika, jaké pracovni postupy a metody voli pro praci
s jednotlivcem a skupinou. Do jakych, kdo a zda vibec zapojuji klienty do aktiviza¢nich
¢innosti v ramci aktivizace. Pfistupy ke klientim se miiZou zcela odlisné liSt, coz mulze
zasadnim zplsobem ovlivnit jejich vlastni praci. Naopak, pokud by byly zkuSenosti a
poznatky pracovnikll ve vyménném zafizeni negativni, mohli by hledat ve své praci podobné
nedostatky, upozornit na né své kolegy, poukazat na né béhem supervize a uskute¢nit reflexi
vlastni prace a zafizeni. To bude mit samoziejmé& kladny dopad i na klienty, se kterymi

pracuji.
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5. Rizeni projektu

Tabulka 2 Rizeni projektu

Kdo zadava projekt APSS CR

Kdo primo zajist'uje organizace, ve spolupraci se zafizenimi

organizace (pokud jich ma vic)

Kdo projekt financuje Dotace z EU, zfizovatel socidlnich sluzeb
Navrhuje — planuje APSS CR, proj. management

Projekt schvaluje APSS CR, vstup do projektu organizace
DohliZi na priibéh projektu APSS CR, manager kvality organizace
Realizace projektu organizace a zafizeni socialnich sluzeb
Kdo se pifimo ucastni projektu pracovnici socidlnich sluzeb

Kdo vede pracovniky mentofi

Kdo se zapoji do projektu zafizeni soc. sluZeb pro déti s ment. post.
Zajisténi propagace projektu APSS CR, ziizovatelé socialnich sluzeb

Zadavatelem projektu je APSS CR (Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR). Ta zadava
navrh projektu a jeho kone¢nou podobu. Zajisténi financovani je mozno ziskat z dota¢nich
fondi EU, nebo ptimo od zfizovatele, do projektu zapojené, organizace. Management
vypracuje harmonogram piipravy a prub¢h projektu. Po jeho vypracovani a schvaleni zajisti
jeho propagaci formou zvetejnéni na webovych strankach, vytvorenim propagac¢nich letaku, a
vyzve organizace do zapojeni do projektu. Zacatek vyménnych stazi bude urc¢en po dokonceni
ptipravy a zapojeni takového poctu organizaci nebo zafizeni, ktery splni plan zapojeni 50
zatizeni v celkovém poctu 800 pracovnikl. Kazd4 organizace vypracuje smlouvu o pracovni

¢innosti.

Organizace vysle své pracovniky a zafidi staz pro piichozi pracovniky. Ti se zapoji do
bézného chodu zafizeni, kde je bude po celou dobu staze provazet mentor. V tydnu
vyménnych stazi si pracovnici budou kazdy den psat zapis denniho programu a Cinnosti, a
analyzovat poznatky v ramci kratkych 15 minutovych metodickych schiizek. Se zapisy po
navratu do svého zafizeni seznami ostatni pracovniky a tak budou pouzity pro reflexi prace

vsech. Reflexe projektu bude probihat i v ramci supervizi, které budou nasledovat kazdého
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ctvrt roku. Ze schiizek bude vypracovan zapis, ktery vSichni pracovnici podepisi. Zapisy,

stejné jako vypracovanou analyzu SWOT, si vyménéna zafizeni jako reflexi vZdy vyméni.

5.1. Pridana hodnota projektu

Jedinec¢nost a inovativnost projektu bude spocivat v ptimém styku s kazdodenni praci jin¢ho
zafizeni, realitou, pfistupy, metodami prace s klientem. Pokud pracovnik totiz osobné vse
vyse zminéné nepozna, nema moznost srovnavat, konfrontovat a hodnotit, zda je jeho vlastni
prace dobfe vykonavana ¢i ne. Vyménné staze jsou realizovatelné, protoZe k nim neni potieba
7adnych zvlastnich potieb, narokil a nefesitelnych situaci. Casova naro¢nost je unosna,
piihlédne — i se k dob¢ konani a hlavné obméné pracovnikt. Duvodem k realizaci projektu je
stale se posouvajici hranice, metody a inovativni piistupy prace s klienty s mentalnim
postizenim, volani kompetentnich organli po zvySovani kvality urovné poskytované péce,
nebo potieba zvySovani kvalifikace. Toto nakonec vychazi z konkrétnich vysledkt Setieni
MPSV a zadanych projektti a vyzkumi. Vyménné staZze by mohly spliiovat zaméry projektu
zadaného MPSV, ktery byl ukoncen v roce 2022. Nebo z Metodiky vzdéldavani pracovnikii v
socialnich sluzbach aneb priivodce pro aktéry kvalifikacniho kurzu a dalsiho vzdélavani
pracovnikii v socidlnich, vypracovaného v zari 2021. (MPSV,2021) Zde se na strané 8§,
v kapitole 3. 2. navrhuje uprava forem dalSiho vzdélavani. K pfidané hodnoté by pattily
béhem vyménnych stazi akreditované kurzy nebo Skoleni v ramci jinych rezortti (Ministerstva
zdravotnictvi, mladeze a télovychovy, Skolstvi aj.), které ale velmi uzce souvisi s vykonem

¢innosti pracovnikd.

5. 2. Rizika projektu

Tabulka 3 Rizika projektu

1. Financovani projektu

2. Nenadalé zvySené naklady na priibéh projektu

3. Komunika¢ni neuspéch mezi zarizenimi

4. OhroZeni v podobé Spatnych vztahi mezi pracovniky

5. Zména politické situace v zemi
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5.2.1. Riziko p¥i financovani projektu

Vzhledem Kk tomu, ze organizace ¢i zafizeni pobytovych sluzeb jsou rizné velikosti, co do
po¢tu zaméstnanci, nebo klientd, mohl by projekt ohrozit nedostatek financi nékterych
oslovenych zafizeni. Logicky ztoho vyplyva, Ze by to které zafizeni muselo vyhledat
K vyménné stazi zafizeni, které ma stejné, nebo alesponn podobné finanéni moznosti a
podminky. | kdyby se nakonec menSimu zafizeni podafilo finance obstarat a projekt
uskutec¢nilo, mohlo by jej ohrozit druhé riziko. Kazda ptihlasena organizace musi pfedem znat

své financni moznosti a odhadnout, zda je realizace projektu schopna.
5.2.2. Riziko nenadalych zvySenych nakladi na pribéh projektu

Nejen u mensich zafizeni by mohly nenadale zvySené naklady zkomplikovat vstup a prubéh
projektu. Riziko zvySenych nakladi mulZe nastat i v ekonomicky fungujicim zatfizeni, kdy
diivodem muze byt neplanovana investice, napt. havarie vody, pozér, velky vydaj na bézny

provoz v kuchyni. Moznosti, které¢ mtizou nastat, je hodné¢.

5.2.3. Riziko v netspéchu komunikace mezi zarizenimi

Ale nejen nedostatek financi mize projekt ohrozit. Hrozba mulze nastat Vv podobé
komunikac¢niho neuspéchu mezi zafizenimi, nedostatecné zainteresovanosti, iniciativé nebo
ochoté vedoucich pracovnikl. Projekt mizou povazovat za zbytecny, slozity, neuzitecny,

casove narocny, zatézujici pro ostatni pracovniky.

5.2.4. Riziko v ohrozZeni Spatnych vztahi mezi pracovniky

K fungovani vyménnych stazi je také potfeba a nutnost vzdjemnd komunikace, pomoc a
podpora pracovnikli sebe navzajem. Na staze by jezdili vzdy ve skupinach, které by méli
fungovat kooperativné. Riziko by mohlo nastat kvili $patnym mezilidskym nebo pracovnim

vztahlim, které by negativné ovlivnily prib¢h staze a jeji pfinos do praxe.

5.2.5. Riziko p¥i zméné politické situace v zemi

Moznym rizikem a ohroZenim projektu stdzi by mohlo pfijit se zménou politické situace, se
zménou vladni koncepce rezortu MPSV a jejich plani v socidlni sféfe. I stabilni politicka
situace se muze velmi rychle zménit nenadalymi udéalostmi, coz by mohlo projekt vyménnych

stazi ohrozit, ne-1i pfimo ukoncit.
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5.3. Zpusob predchazeni rizikiim

Hrozby a rizika se mohou vyskytnout v kazdém projektu. Tim je ohrozeno jeho uspésny
prubéh, nebo dokonceni, Kazdy projekt ma sva rizika, kterd se odliSuji zadanim, cilem,

klicovymi aktivitami nebo financovanim. Toto riziko je v tomto projektu uvadéno jako prvni.
5.3.1. Financovani projektu

Je nutnost pevné predem stanovit, kdo a jak bude projekt financovat. V pfipadé tohoto
projektu je mozn¢, aby ho financovala sama organizace, kterd provozuje zafizeni socidlnich
sluzeb, pomoci dotaénich fondtt EU napt. Ucelovd podpora v programech TA CR, nebo
Program Evropské unie pro zaméstnanost a socialni inovace (EaSl). Do financovani se mize
také zainteresovat piisluSny kraj nebo obec. K dobrému financovani projektu miize napomoci
také zajiSténi S veétSim Casovym piredstihem finanéné vyhodné ubytovéni, které by nemuselo
byt v rdmci planovani na posledni chvili dostupné. Stejné tak aktivita a finan¢ni polozka,
ktera by mohla byt finan¢n€ naro¢na a nestala je lektor Skoleni naplanované v priabéhu stazi. I

zde plati v€asné zajisténi této aktivity napt. zavaznou smlouvou.
5.3.2. Nenadalé zvySené naklady na pribéh projektu

Zde by se mohly vyskytnout stejné problémy jako v prvnim riziku — zvySeni cen na trhu, které
ale nelze doptfedu nijak ovlivnit. Lze ale ovlivnit ¢astku ur€enou na projekt, kterd v sobé bude
zahrnovat 1 financni rezervu, kterd bude urCena na nenaddle zvySené naklady na projekt.

Organizace vytvoii rozpo€et s piihlédnutim k finan¢ni rezervé, kterou do rozpoctu zahrne.
5.3.3. Komunika¢ni nedspéch mezi zarizenimi

Mulze vzniknout pii nedokonalé nebo nelplné komunikaci mezi vedoucimi pracovniky
zafizeni, kteti budou staze organizacné zajistovat. Tomu lze piedejit v€asnou a srozumitelnou
komunikaci, nejlépe nékolika zplsoby a ovéfenimi. Prvni komunikaci by mohla byt
elektronické pisemné osloveni formou emailu. Po odpovédi by nésledoval ptresny popis
podminek vymeény staze tj. kolik, kdo, kdy, vjakém case. Po pisemném potvrzeni by

nasledovala telefonicka domluva o ostatnich podminkéch a nélezitostech.
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5.3.4. OhroZeni v podobé Spatnych vztahii mezi pracovniky

Protoze bude ve stazich pfitomen vyhradné lidsky faktor, kde jsou interakci mezilidské
vztahy, miZe se vyskytnout nevrazivost, nebo Ze si lidé lidsky nesednou. Protoze je kazdy
¢loveék jedineCny a ma pravo na svilj nazor a pocity, je riziko Spatnych vztahli v prib&hu staze
mozné. Predejit jim Ize jiz pii vybéru pracovnikii do nastavajici staze, kdy si pracovnici sami
ur¢i a vyberou, s kym by se ji chtéli Gc¢astnit. Na pracovistich se lidé sami mezi sebou

selektuji a vi, s kym si lidsky 1 pracovné vyhovi a rozumi a s kym méné.
5.3.5. Zména politické situace v zemi

Vzhledem Kk nejisté se vyvijejici spoledenské i politické situaci nejen v CR, Evropé, ale na
celém svété, lze 1 toto riziko povazovat za mozné. Situace se mize zménit neCekan¢, nebo
VvV ramci fadnych voleb. Toto riziko je nejméné ocekéavatelné a ovlivnitelné. I tak by ale pfi
nenaddlé zméné bylo mozno apelovat na samotnd zatizeni, aby v konceptu vyménnych stazi

pokracovali a to v zajmu jejich samotném jak pro pracovniky, tak pro klienty.
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6. Harmonogram

Tabulka 4 Harmonogram pfipravy a realizace projektu

rok 2025 2026
més/&vrt 1.étvrt.  2.&vrt  3.&tvrt fijen listopad prosinec leden anor bfezen  duben kvéten ¢&erven  ervenec srpen 2aFi

fijen

listopad prosinec

projekt
vytvoreni |
|
=

f.anal.

konferen.

ot |
SWOT

Tabulka 5 Harmonogram prabé&hu 1. staze

7-8h 8-9h 9-10h 10-11h  11-12h  12-13h  13-14h  14-15h  15-16h  16-17h  17-18h  18-19h

nedéle
UBYTOVANI
pondeli I T
dtery I T
streda I T
éurtek I T
patek I
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7. Klic¢ové aktivity projektu, jejich zdroje a vystupy

Kli¢ové aktivity jsou v projektu nezbytné pro dosazeni cile projektu. Jsou stanoveny v ramci
planovani projektu a dilezité pro jeho spravny pribéh. Zasada pro klicovou aktivitu je jeji
nazeV, popis, konkrétni realizovana ¢innost, ¢leny realiza¢niho tymu, zpisob prace s cilovou
skupinou, ndklady na ni, harmonogram a dulezity prvek — vystup. Nize jsou popsany klicové

aktivity tohoto projektu.

7.1. Vyménna staz v zarizeni
popis: realizace vyménné staze pracovnikti ve vybraném zafizeni socialnich sluzeb

¢innosti: ptesun pracovnikit do vyménného zatizeni, pracovni ti€ast v dennim rezimu zatizeni,
spoluprace s kmenovymi vedoucimi a pracovniky. Pi#ima prace clen realizacniho tymu
V zafizeni organizace, metody prace s klienty v zafizenich domovl pro osoby (déti)

S mentalnim postizenim.

¢lenové: socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, stfedni zdravotnicky personal.
Celkovy pocet vyslanych pracovniki se nemusi shodovat s po¢tem hostujicich pracovnik,
protoze v jenom zafizeni nemusi byt zékonit¢ stejny. Organizac¢ni zvladnuti je na vedeni
zafizeni. Teoreticky by deficit v pracovni sile nemél vzniknout, protoZze pracovnik vzdy
zastoupi pracovnika. Pomeér socialnich pracovniki a pracovnikii v socialnich sluzbach
V jednom zafizeni je velmi nerovnomérné. Praxe by byla tedy takova, Ze by se socialni
pracovnici v poctu dvou v jedné organizace stiidali jen pti kazdé ¢tvrté stazi a to jen na pualku

stdze, ostatni jejich pfitomnost na stazich by byla dobrovolna.

zpiisob prace s cilovou skupinou: realizace praxe podle standardl socialnich sluzeb, podle
etického kodexu socidlniho pracovnika. Pracovnikiim, ucastnicich se staze, bude piidélen
mentor hosticitho zafizeni, kterym mize byt vedouci zafizeni, vedouci obsluzné péce,
koordinator odd¢leni, nebo samotni pracovnici oddéleni, kteti budou pracovniky seznamovat

se zafizenim a koordinovat jejich praxi.

piimé naklady: na jizdné, naklady na ubytovéni, ndklady na stravovani si pracovnici hradi
sami.
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nepiimé naklady pii praxi (energie, ¢as mentora) jsou zahrnuty v celkovych nakladech
zatizeni

Tabulka 6 Plan tydne

1.den prijezd pracovnikii do mista urceni, ubytovani

nedéle vecer

2. den stz a praxe v zafizeni, vypracovani denni zpravy z praxe

3. den stz a praxe v zafizeni, vypracovani denni zpravy z praxe
4. den celodenni $koleni lektorem na téma vybraném hostitelskym zatizenim.
5. den. stz a praxe V zafizeni, vypracovani denni zpravy z praxe

6. den metodicka schiizka vSech zucastnénych pracovniki, odjezd pracovnik.

vystupy: praxe, denni zprava, Skoleni, metodickd schlizka, vypracovand analyza SWOT,
¢lanek v internim casopisu SS, informacni piispévek na socidlni siti, propagace vyménnych

stazi.

7.2. Skoleni v ramci staze

popis: realizace Skoleni v ramci staze hosticim zafizenim na nim vybrané téma souvisejici se
socialnimi sluZzbami a socialni praci.

¢innosti: celodenni Skoleni, nastudovani ptilozenych materiala

¢lenové: socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, sttedni zdravotnicky personal.
zpiisob prace s cilovou skupinou: skoleni vedené lektorem na dané téma, diskuze.

piimé naklady: odména lektora hrazend hosticim zatizenim

harmonogram: realizace celodenniho $koleni 4. den staze

vystupy: absolvovani Skoleni, studijni materidly, seznameni ostatnich kolegii s tématem
Skoleni

7.3. Denni zapis vlastni praxe
popis: pracovnici kazdy den pracovnici vypracuji denni zapis z praxe.

¢innosti: vypracovani denniho zdznamu, poznatky, ptipominky, reflexe, dotazy.
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¢lenové: socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, sttedni zdravotnicky personal.
zpisob prace s cilovou skupinou: samostatna prace
naklady: 0 harmonogram: 1. — 6. den staze

vystupy: denik zapisti, prezentace dennich zapisti na metodické schtizce hosticiho zafizeni,
prezentace zapist pracovnikiim kmenového zatizeni.

7.4. Metodické schiizky

popis: pracovnici si po vypracovani denni zpravy realizuji spole¢nou kratkou, 15 minutovou

metodickou schiizku, kde si pfedaji denni poznatky a zkuSenosti.

¢innosti: metodicka schlizka, ¢teni denni zpravy

¢lenové: socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéch, stfedni zdravotnicky personal.
zpusob prace s cilovou skupinou: vzajemna spoluprace, predavani zprav

naklady: O

harmonogram: 2. — 5. Den staze

vystupy: denni zprava, diskuze.

7.5. Vypracovani analyzy SWOT

popis: po ukonceni staze vypracuje spoleéné¢ kazda zGcastnénd skupina analyzu SWOT
zafizeni, ve kterém prob¢hla jejich vyménna staz. Tu ptedaji jak vedouci svého zafizeni, tak

zafizeni, ve kterém stazovali.

¢innosti: vypracovani analyzy SWOT, diskuze.

¢lenové: socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéach, sttedni zdravotnicky personal.
zpusob prace s cilovou skupinou: pracuje jako skupina, ve skupiné ale kazdy sam za sebe.

naklady: 0
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harmonogram: 5.den staze ptedlozi skupina SWOT analyzu k nahlédnuti vedouci hosticiho
zatizeni, po ptijezdu do kmenového zatizeni predlozi SWOT analyzu svému vedouci zafizeni,

ta (ten) ji odesle do zafizeni, kde probihala staz.

vystupy: SWOT analyza, diskuze, poznatky z praxe.
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8. Monitorovaci indikatory

Tabulka 7 Monitorovaci indikatory

Nazev
indikatoru
Zapojené

organizace

Pracovnici v

soc. sluzbach

Socialni
pracovnici

Stiredni

zdravotnicky

personal
Vedouci
pracovnici

Skoleni

Zpravy ze
staze
Vytvorené

analyzy
SWOT

Dotazniky

Supervize

Zavéreéna

konference

Popis identifikatoru

Organizace a zafizeni, které se do projektu vyménnych stazi
zapojili. Zapocitava se jak organizace, kde uz staze prob¢hly,
tak organizace, kde v dob& monitoringu souc¢asn¢ probiha.
Pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi jizZ vyménnou staz
absolvovali, nebo ji v dobé monitoringu absolvuji.

Socialni pracovnici, ktefi jiz vyménnou staz absolvovali, nebo
ji v dob¢& monitoringu absolvuji.

Zdravotnici stfedniho zdravotnického personalu, kteii jiz
vymeénnou staz absolvovali, nebo ji v dobé monitoringu
absolvuji.

Vedouci pracovnici, ktefi jiz vyménnou staZz absolvovali, nebo
Ji v dob¢& monitoringu absolvuji.

Uskutecnéna skoleni, ktera jiz probéhla, nebo v dobé
monitoringu probihaji.

Ptehled vypracovanych zprav z pribéhu stazi.

Piehled vypracovanych a zaevidovanych analyz SWOT

Z prib&ht stazi.

Zodpovézené anonymni dotazniky piedlozené vSem, ktefi
Reflexe zkusenosti a pfinosu pro praci zucastnénych
pracovnikd.

Zaverecna konference, které se ticastni vSichni ucastnikt stazi.
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jednotka

pocet

pocet

pocet

pocet

pocet

pocet

pocet

pocet

stupnice

Nemeéii se

Pocet

ucastniku



9. Rozpocet projektu:

Finan¢ni néklady na piipravu projektu bude hrazeno z fondi MPSV. Samotnou realizaci
projektu a naklady na néj bude financovat ptfihlaSena organizace. Néklady budou zahrnovat
ubytovani a diety pracovnikd. Pracovnikim pobé&zi mzda v kmenové organizaci podle

pracovni smlouvy a mzdového vyméru.

Tabulka 8 Rozpocet projektu

Kategorie | Cenaza Pocet Pocet Celkem | Zdroj Popis
nakladu jednotku v | jednotek celkove | v K¢ financovani

K¢
Ptiprava
projektu
Propagace | 10 1 000 ks 1 10000 [ MPSV Tisk propag.
Sl N A
Vyhotoveni
prac. doh.
Naklady na | 1500/noc 5 noci 40 organizace | Ubytovani
pracovnika pracovnika

60000

Diety
pracovnika
Jizdné 1000/ tam + | 1 x zpate¢ni 8000 | organizace | Jizdné

zpét pracovnika —

2 cesty

Mzda
pracovnika
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Vlastni
naklady
pracovnika
Néklady na
energie,
sluzby
Material

Skoleni

Néklady
MPSV
Naklady
organizace
Naklady
pracovnik
Néklady na
1 staz
celkem
Naklady
na projekt

celkem

500/den 5 dni 2500 | Pracovnik | Kapesné
vlastni

100 1 baleni 1 100 | Rozpocet | Notes, papir
organizace | doPC

1vypr.projekt 346 000

-- 20000 --

Vypr.projekt | 100 stazi

346 000 8 688 400 = 9034400

33



ZAVER

Tato prace se zamétila na jeden ze soucasnych problémi vSech oblasti socialni prace, a to
vzdélanim a dalsim vzdélavanim pracovnikd socidlnich sluzeb. Z uvedenych zdrojt
vyplynulo, ze dosavadni stav neni dostacujici, a odbornici apeluji na jeho zlepSeni. Za ucelem
zlepSeni situace bylo zpracovano nékolik podrobnych analyz a naslednych navrht K vétsi
profesionalizaci socialni prace. Byly ptedlozeny v podob¢é navrhi pravni upravy dalSiho
vzdélavani, metodik vzdélavani a manuali pro lektory. Jako ndstroj jsou mj. zminovany
pracovni staze pro pracovniky, kterym ale nemald ¢ast pracovnikli nebyla naklonéna, mozna i

proto, ze m¢ly probihat v jejich volném case.

Timto bakalatskym projektem je ptedlozen navrh jednoho z moznych diléich feSeni
stavajiciho deficitu ve vzdélavani a praxi pracovnikt péce v socidlnich pobytovych zafizenich
pro déti i dospélé s mentidlnim postizenim. Navrh feSeni je pfedloZzen ve vypracovaném
projektu vyménnych stazi. Staze jsou realizované jako soucast pracovniho procesu, zapojeni
pracovnici je absolvuji formou praxe v jiném zafizeni. V projektu jsou predlozena mozna
rizika 1 jejich feSeni. Soucasti projektu je vypracovany harmonogram piipravy a realizace.
Pfidanou hodnotou je spoluprace se zdravotnickymi tseky socidlnich sluzeb. Popsany jsou
klicové aktivity, jejich zdroje a vystupy. Na konci jsou uvedeny monitorovaci indikatory,
vyhovujici analyze SMART. Zakonceni projektu je napldnovano uskutecnénim konference,

na kterou budou pozvani vSichni Gi€astnici projektu vyménnych stazi.

Evaluace projektu probéhne prostiednictvim této konference, kam budou pfizvani jak
zadavatelé, zfizovatelé, feditelé organizaci a samoziejmé ucastnici vyménnych stdzi. Sva

hodnoceni ptfednesou formou ptihlasenych ptispevka.

Dulezitym prvkem tohoto projektu je jeho replikovatelnost, ktera vytvari jeho divéryhodnost.
V ramci vypracovani jednoho projektu je mozno ho do praxe pouzit opakované, kdy se do jiz
vypracovaného a ovéfeného projektu — na zakladé dobrych zkuSenosti, dobré praxe,
doporuceni, mohou zapojit dalsi organizace. Pfednosti projektu vyménnych stazi tvori nizké
naklady, zajimavy program a dobrovolnost organizaci zapojit se. Projekt v socialni praci
miize mit za cil zménu v systému nebo politice a prispét tak ke zménam ve vzdélavani, a to
nasledn¢ ke kvalitnéjsimu vykonu pracovnikii. Tento projekt navrhl jednu z mnoha moznosti,
jak splnit zasadu dobré praxe a inovace. Pracovnikim nabidne moznost seznamit se

s metodami a stylem prace svych kolegl a najit si sviij lepsi vzor.
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