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Statisticka analyza vyvoje struktury prodeje technickych

norem z hlediska jejich uzivateli

Statistical analysis of development of sale structures

of standards from the point of their users

Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou vyvoje prodeje technickych norem s cilem zjistit vztah
mezi pozadavky uzivatelli a zplisobem prodeje a cenou norem. V teoretické ¢asti je popsana
problematika technickych norem, jejich tvorby a prodeje. V praktické casti jsou zkoumana
zjisténa data z prodeje norem. Analyza je rozd€lena podle zptsobu prodeje technickych norem
— prodej norem jednotlivym uzivatelim (Public) a prodej norem firmam s vice uzivateli (Profi).
V nasledujici ¢asti je rovnéz provedeno dotaznikové Setfeni mezi uzivateli technickych norem
S cilem zjistit jejich spokojenost a pozadavky na zmény. V zdvéru jsou popsana zjisténi, ktera
piredevsim ukazuji zajem uzivatelt ziskat a vyuzivat technické normy bud’ zcela zdarma, nebo
s pravidly mezinarodnich normaliza¢nich organizaci pro uZivani norem. Ceska republika jako
¢len mezindrodnich organizaci musi tato pravidla dodrzovat. Clenstvi v evropskych
normalizacnich organizacich (CEN, CENELEC...) je jednou z podminek pro clenstvi v EU.
Resenim se jevi nalezeni nové struktury sluzeb spojenych s prodejem norem, coZ je jeden

Z pozadavkul uzivatelt.
Summary

The graduation thesis deals with analysis of developments in sales of standards with the aim to
find relations between users demands and means of sale and price of standards. The theoretical
part describes the area of standards their development and sale. In the practical part of the thesis
analysis found data about sale of standards. The analysis is divided according to the means of
sale of standards — sale to physical bodies (Public) and sale to companies with more users

(Profi). In the following part number of users was asked to describe their satisfaction and needs



for changes. In the last part foundings showing interest of users to obtain and use standards for
free or for lowest possible prices is presented. This interest is in conflict with interest of state
(income of the state budget) and with rules of international standardization organization about
use of standards. Czech Republic as a member of international standardization organizations
must fulfil this rules. Membership in EU standardization organizations (CEN, CENELEC...) is
one of the preconditions of EU membership. Solutions of this conflict seems to be according to

users demands finding a new structure of services connected with sale of standards.

Kli¢ova slova: Technicka norma, prodej, struktura, uzivatel, cena, rozpocet, statisticka analyza,

¢asova rada.

Keywords: Standard, sale, structure, user, price, budget, statistical analyse, time series.
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1 UVOD

Technicka normalizace pfedstavuje obor, ktery ovliviluje kvalitu a bezpecnost vyrobku a sluzeb
a prispiva k zajisténi ochrany spotiebiteli. Technické normy predstavuji dokumenty, kterymi
se mohou fidit vyrobci a poskytovatel¢ sluzeb, pokud chtéji zajistit opakovani vyroby nebo
stejné poskytovani sluzeb a predevsim se jimi mohou fidit, pokud chtéji splnit pozadavky
legislativy. Pouziti technickych norem je v EU a tedy i v CR v principu nepovinné. Vyrobce
nebo poskytovatel sluzby miize postupovat i jinak, ale pouziti normy mu dava jistotu splnéni
pozadavkl danych legislativou. To je divodem proc jsou normy stale vice vyuzivany a jejich

pocet stale stoupa.

Existuje fada technickych norem, které jsou uzivany v raznych oborech lidské ¢innosti, napf.
V plynarenstvi, v elektrotechnickém primyslu, telekomunikaci, strojirenstvi, stavebnictvi,
vyrobé¢ aut, potravin a dalSich vyrobkt. Technické normy se pouZzivaji i tam, kde je nutné zajistit

bezpe¢nost zaméstnancl.

Tvorba a predevsim prodej technickych norem je zakladem diplomové prace, ktera se zamétuje
na oblast statistické analyzy a vyuzivani statistickych metod. Uzivatelé technickych norem, coz
jsou vyrobci, soukromé firmy i statni sektor, poskytovatelé sluzeb ale i fyzické osoby potiebuji
stranu jsou prodej a distribuce norem svazany fadou pravidel mezinarodnich normaliza¢nich
organizaci, pfedeviim pokud se tyka copyrightu a cen za prodej norem. Tato pravidla jsou v CR
pievedena do legislativy, ktera prodej norem upravuje. Najit spravnou metodiku pro prode;j
norem, kterd by na jedné stran¢ vyhovéla pravidlim mezinarodnich organizaci a na druhé strané

pozadavkim klientl je pomérné obtizné.

Technicka normalizace ma v Ceské republice dlouhou historii. Prvni normy moderniho typu
byly vydavéany v oblasti elektrotechniky jiz ve 20. letech minulého stoleti, kdy byla zalozena
Ceskoslovenska spole¢nost normalisaéni (1922). Zastupci tehdejsiho Ceskoslovenska byli
aktivni i na mezinarodni scén&, co se projevilo mimo jiné tim, ze Ceskoslovensko bylo
zakladajicim clenem Mezinarodni normalisacni federace (ISA), pfedchiidce dnesni ISO.

Ustavujici konference ISA se konala v Praze.

V Ceskoslovensku a pozdgji v CR vzdy existovala specializovana instituce zajistujici tvorbu a
vydavani technickych norem. Od roku 2009 je tato ¢innost zajisténa Ufadem pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ).



2 CIL PRACE A METODIKA

2.1  Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je statistickd analyza prodeje technickych norem
z pohledu jejich uzivateld, a to fyzickych osob (Public) a firem (Profi), na zakladg Gdaji Utadu

pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Stanoveny jsou také dil¢i cile. Prvnim z nich je popis vyvoje a zmén v prodeji technickych
norem dle jednotlivych uzivateld (Public vs. Profi). Porovnavany jsou meziro¢ni zmény.
Sledovéany jsou primarni a sekundarni data poskytnutd Ufadem pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, a to za Iéta 2010 az 2015. Podrobné jsou data analyzovana
Z pohledu skladby jednotlivych uzivatelii technickych norem a dle vyuzivani tisku (poctu stran).
Analyzovany jsou také tidaje o piijmu z prodeje technickych norem, a to u obou skupin

uzivateli (Public, Profi).

Dil¢im cilem diplomové prace je také za pomoci zvolenych statistickych metod analyzovat
¢asovou fadu piijmi a vyhodnotit meziro¢ni zmény v téchto piijmech s ohledem na skutecnosti,
které se v uvedenych letech staly. Diilezité je také zjistit, jak na pocet uzivatelli a na prijmy

Z prodeje technickych norem méla vliv nova cenova vyhlaska a s ni zména cenové politiky.

Veskera statistickd analyza je provedena také graficky. V ptisluSnych grafech je mozno
analyzovat a zhodnotit zmény a dynamiku, k nimz doslo v uvedeném ¢asovém obdobi let 2010
az 2015, pticemz lze predpokladat, Zze nova vyhlaska ma vliv na ptijmy z prodeje technickych

norem.

2.2 Metodika

Informace a udaje, které vedou ke zpracovani této diplomové préce, jsou ziskané z odborné
literatury a online zdroji. Pfedev§im byly pro vytvofeni této prace vyuzity idaje poskytnuté
Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi. Tato data byla
analyzovana pomoci statistickych metod z oblasti ¢asovych fad. K vyhodnoceni byly vyuzity
programy Microsoft Word, Microsoft Excel a program Statistica 12. Soucasti prace je i
dotaznikové Setteni, které¢ bylo provedeno u 121 zdkaznikl a odbératelii technickych norem
kategorie Profi a u 103 zdkaznikii a odbératell norem kategorie Public (celkem bylo

dotaznikovou akci osloveno 200 zakaznikl z kazdé kategorie).
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Vysledky dotaznikové Setfeni jsou zpracovany pomoci statistickych metod. Vypocty jsou
provadény s pomoci kontingen¢nich a asociaénich tabulek. Dale je také zkoumana zavislost

mezi sledovanymi kvalitativnimi znaky.

2.2.1 Analyza ¢asovych rad

Casovou fadou se rozumi posloupnost hodnot ukazateld, které podléhaji méfeni v uréitych
Casovych intervalech. Vécné a prostorové srovnatelna pozorovani v podobé dat jsou tak
uspofadana z ¢asového hlediska v posloupnosti od minulosti po pfitomnost. V ramci
zminénych intervall se uplatiiuje rovnomérnost, kdy je tak mozné casovou fadu matematicky
vyjadtit v podobé:?

Y1, Y2, -«es ¥n, NEDOli yt, kdy t=1, ..., n. [2.1]

Vyraz ,.y* ptitom zastupuje analyzovany ukazatel a ,,t* casovou proménnou za celkového poctu
pozorovani nabyvajictho hodnoty ,,n“. Pracuje se tak s intervalem uddvajicim vSechna

zastoupena data ve formé jednotlivych pozorovani.

Samotna analyza Casovych fad se sklada ze souboru rozlicnych metod, které se uplatiuji pro
zkoumani téchto fad a jejich poznani z hlediska relevantnich veli¢in. Nejde ovSem pouze o
pouhy popis, ale o pfistoupeni na aplikaci nastroji, které by byly schopné odhalit i vysoce

specifické statistické vlastnosti.

Uvedené pojeti Casovych tad odpovida tzv. ,popisnému* vymezeni, které tvoii zéklad pro
uplatnéni dekompozicnich metod s diirazem kladenym na préci se systematickymi slozkami
casovych fad, pfi¢emz jednotliva pozorovani jsou brana jako vzajemné nekorelovana. Typicky

néstroj v kontextu vymezeni predstavuje napf. regresni analyza.?

2211  Clenéni éasovych Fad

Clenéni ¢asovych fad podléha charakteru dat, se kterymi je pracovano. Na zakladni Girovni jsou
rozliSovany Ctyfi kategorie Clenéni, které reflektuji faktory cCasového obdobi, periodicity
ukazatele, jeho druh a zpiisob vyjadieni:?

e (Clenéni dle rozhodného ¢asového obdobi (fady intervalové a okamzikové),

1 HINDLS, Richard. Statistika pro ekonomy. 8. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-
43-6, s. 246.

2 gIPRA, Tomé?. Financni ekonometrie. 1. Vyd. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-43-9, s. 26.

3 REZANKOVA, Hana a Toméa§ LOSTER. Uvod do statistiky. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1514-4, s. 59.
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e dle periodicity sledovaného ukazatele (fady dlouhodobé, kratkodobé a s vysokou
frekvenci),
e dle druhu ukazatele (priméarni — prvotni a sekundarni — odvozené charakteristiky),

e dle zpusobu vyjadieni (fady naturalni, penézni atd.).

Clenéni ¢asovych fad dle rozhodného ¢asového obdobi sméfuje k uziti ukazateli intervalovych
nebo okamzikovych, kdy intervalové ukazatele zaviseji na délce ¢asového intervalu pozorovani
(trvani urcitého déje). Okamzikové ukazatele se pak vztahuji k uréitému ¢asovému momentu

(napt. ziskani idaje ke stanovenému datu).

Dle periodicity sledovani tdaji v fadach lze odlisit ¢asové fady dlouhodobé s monitoringem
hodnot v ramci ro¢nich nebo delSich ¢asovych useki. Kratkodobé tady se rekrutuji ze
zaznamenavani dat v periodéach ¢tvrtletnich, mésicnich, tydennich. Vysokofrekvenéni fady pak

znac¢i sledovani udaju v KratSich periodach nez jeden tyden.

Podle druhu uzitého ukazatele se segmentuji vyjadieni v ptivodnich (prvotnich) hodnotach
(napf. pocet uzavienych manZelstvi), zatimco odvozené charakteristiky determinuje urcita
uprava vstupnich dat (napt. vycisleni relativnich Cetnosti pro manzelstvi uzaviena v ramci

zvoleného regionu ve vztahu k vybérové vékové skupiné respondenti).*

2212 Graficka analyza ¢asovych rad

Graficka analyza Casovych fad vychazi ze zobrazeni dat pomoci urcitého grafu, ktery prehledné
zachycuje hlavni Ciselné charakteristiky. Vybér urCitého grafu ovSem muze ze své podstaty
podléhat subjektivnimu zhodnoceni, které by mohlo ptinést zkresleni prezentovanych dat. Je
tak vhodné vzdy rozliSovat, o jakou Casovou fadu se jednd a jaky zptisob zobrazeni je pro ni
nejptihodnéjsi. Ve vazbé na predstavené clenéni ¢asovych fad se obecné na okamzikové ¢asové
fady (data k uré¢itému momentu) uplatiluje zobrazeni pomoci spojnicového grafu. Oproti tomu
na intervalové ¢asové fady (trvani ur¢itého déje) je vhodné vyuzit jeden ze tii typil graft (a to

véetné spojnicového):®

4 REZANKOVA, Hana a Tomas LOSTER. Uvod do statistiky. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-
245-1514-4, s. 59-65.

5 KROPAC, Jiti. Statistika B: jednorozmérné a dvourozmérné datové soubory, regresni analyza, casové rady.
3. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2012. ISBN 978-80-7204-822-9, s. 28-32.
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e Sloupcovy graf — vyobrazeni formou obdéInikti, ve kterych se zakladna rovna délkam
intervall a vysky se rovnaji hodnoté ¢asové fady v ramci intervalu.

e Hiilkovy graf — hodnoty ¢asové fady jsou vyndseny ve sttedech relevantnich intervali
v podobé tsecek.

e Spojnicovy graf — hodnoty Casové tfady jsou zaznaleny ve stiedech relevantnich

interval v podobé¢ bod, které se navzajem spojuji useckami.

Vstupni informace pro analyzu c¢asovych fad jsou povétSinou Cerpany z vypracovani
spojnicoveho grafu, ktery prehledné zobrazuje jednotlivé hodnoty fady v soufadnych osach
S pfisluSnymi stupnicemi. Pfitom na ose horizontalni se nachédzi ¢asova proménnd a na ose

vertikalni hodnoty ¢asové fady nebo ptipadné jeji funkce.

V piipad¢ potieby detailnéjsi grafické analyzy ¢asovych fad je mozné piistoupit na aplikaci
krabickového grafu, ktery obsahuje i souhrnné charakteristiky zkoumané tady. Zakladni
konstrukt grafu tvofi krabicka, jejiz dolni hrana reprezentuje 25 % kvartil a horni hrana 75 %
kvartil. Uvnitf krabi¢ky se pak nachazi median a aritmeticky pramér. Z krabicky vychazejici
svislé ¢ary se na konci dotykaji minimalnich a maximalnich hodnot. Odlehla pozorovani jsou

Znazornéna jako samostatné body.

2.2.1.3 Vybrané elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Charakteristicky ¢asovych fad je mozné rozd¢€lit do dvou hlavnich skupin zaméfenych na
polohu a dynamiku. V ramci charakteristik polohy tvofi dominantni nastroj aritmeticky
primér, ktery disponuje velmi Sirokym uplatnénim v riznorodych statistickych tlohach.
Matematické vyjadfeni tvoii:®

Z’{:lyt

T [2.2]

7=

Uvedeny vzorec pro vypocet aritmetického priméru z ,y“ implementuje celkovy pocet
pozorovani ,,T*, vychézejici ze zjiSténych hodnot Vi, Yo, ..., yn, reprezentujicich jednotliva

neusporadand pozorovani.

Z charakteristik dynamiky tvofi diference (v pojeti tzv. ,prvni diference) charakteristiku

zakladnich ryst ¢asové fady s formulaci vychozich kritérii pro jejich modelovani. Diference

& HINDLS, Richard. Statistika pro ekonomy. 8. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-
43-6, s. 17.
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tak vyjadiuje zakladni miru dynamiku v podobé¢ absolutniho ptirtistku, ktery 1ze matematicky

vyjadtit jako:
Aye=ye = Vi1, t =2,..,T. [2.3]

Rozdilem dvou sousednich absolutnich ptirtstkd ziskdme druhé absolutni diference. Druha

absolutni diference vyjadiuje zpomaleni ¢i zrychleni ristu.

dy=dy—dvg  prot=3.4. .. T
[2.4]
Koeficient ristu byva n¢kdy také oznaCovan jako tempo ristu. Stejn¢ jako diference se
zaméfuje na postihnuti dynamiky casové fady. Pokud se koeficient vynasobi stem, pak
poskytuje informaci, na kolik procent hodnoty v ¢ase t — 1 rostla hodnota vyjadiena v Case t.

Vzorec pro vyc¢isleni koeficientu rlstu je tvofen:

k, =2, t=2..T. [2.5]
Yt-1

Bazicky index slouzi k vypoCtu relativni zmény. Piedstavuje alternativu pro vypocet
fetézovych indext, které komparuji hodnoty vybranych ukazatelli ve dvou po sobé jdoucich
obdobich s vypovédni hodnotou spocitani jednotlivych meziro¢nich zmén. Bazické indexy se
zakladaji na urCeni spole¢ného vychoziho obdobi, se kterym jsou pak srovnavany hodnoty

ukazatell obdobi ostatnich. Jsou tak vycisleny kumulované zmény za jednotlivd Casova

obdobi.’

2214 Modelovani ¢asovych rad

Modelovani ¢asovych fad v klasickém pojeti vychazi z uplatnéni dekompozi¢ni metody, ktera
se zakladéa na predpokladu, Ze ¢asovou fadu yi pro t =1, 2, ..., T je mozné rozlozit na Ctyii
slozky. Tyto &tyii slozky tvoii:®

e trendova slozka Tt (dlouhodoba),

e cyklicka slozka C¢ (> 1 rok),

e sezonni slozka St (< 1 rok),

¢ nihodna (nesystematickd) slozka At.

" MULACOVA, Véra a Petr MULAC a kol. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013. ISBN 978-80-247-4780-4, s. 152.
8 ARLT, Josef, Markéta ARLTOVA a Eva RUBLIKOVA. Analyza ekonomickych casovych ad s priklady. 1. vyd.

Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, 2002. ISBN 80-245-0307-7, s. 20.
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Trendova slozka vyjadiuje smérodatny trend dlouhodobého vyvoje hodnot ukazatele v Case.
Jedna se o vyslednici faktori dlouhodobé determinujicich urcity smér (napf. tendence
demografického nebo technologického vyvoje). Napt. lze v soucasné spole¢nosti identifikovat
trend prodluzovani doby doziti, ktera je stimulovdna dosazenym pokrokem z casti 1ékafskym

a z ¢asti technologickym.

Cyklicka slozka vymezuje kolisani kolem trendu, v jehoz ramci dochazi ke stiidani ristovych
a poklesovych fazi. Jednotlivé cykly jsou delsi nez jeden rok a vykazuji nepravidelny charakter

MIw

a neekonomickymi (aktualné zejména cykly inovacni, technologické a demograficke).

Sezénni sloZka je definovana v podobé¢ pravidelné se opakujici odchylky od trendové slozky,
kdy periodicita této odchylky je krat$i nebo maximalné rovna jednomu roku. Jedna se o
disledek napt. ro¢nich obdobi nebo zaZitych a institucionalizovanych zvykl (napf. statni
svatky, dovolené vybirané zpravidla v letnich mésicich atd.). Nesystematicka slozka
piedstavuje zohlednéni nahodilych a jinych nesystematickych vykyvi, ale rovnéz také chyb
meéfeni. S vyuzitim zbytkového principu Ize vycislit nesystematickou slozku jako to, co zbude

Vv ¢asov¢ fade€ po eliminaci slozek systematickych (tedy slozky trendové, cyklické a sezonni).

Dekompozice Casové fady miize nabyvat podoby aditivni nebo multiplikativni. V ptipadé
aditivni dekompozice je variabilita hodnot pfiblizné konstantni v ¢ase a hodnoty Casové fady
se daji urcit jako soucet hodnot dil¢ich slozek (slozky jsou ve stejnych mérnych jednotkach
jako Casova fada). V ptipad¢ multiplikativni dekompozice se variabilita hodnot v ¢ase méni a
hodnoty ¢asové fady se daji urcit jako souc¢in hodnot jednotlivych slozek (slozky jsou vyjadieny

relativng, kromé trendové slozky ve stejnych jednotkach ¢asové fady):®
Aditivni dekompozice: yi=Te+ Ci+ St + A [2.6]

Multiplikativni dekompozice: yi=Tt. Ci. St. A [2.7]

2.2.15 Prognézy v ¢éasovych radach

Tvorba progndz piedstavuje jeden z nejvice dilezitych momenti pii vykonu analyzy Casové
fady. Mezi prognostickymi metodami se t€8i vyznacné pozici statistické prognostické metody,
mezi které patfi extrapolace jednorozmérnych a vicerozmérnych casovych fad. Jde tak o

zastupce kvantitativnich pfedpovédnich modeld, které vychazeji z objektivniho matematicko-

® ARLT, Josef, Markéta ARLTOVA a Eva RUBLIKOVA. Analyza ekonomickych casovych ad s priklady. 1. vyd.
Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, 2002. ISBN 80-245-0307-7, s. 20.
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statistického pohledu, vyslovujiciho predpoklad zachovani charakteru casové fady do

budoucna.t®

Na druhé strané se uplatnuji i kvalitativni pfedpovédni modely v podobé sumarizace nazora
specialisti (napf. Delfska metoda se vzdjemnou komparaci ziskanych ptedpovédi od
relevantnich odbornikl). Oproti matematicko-statistickym metodam tak disponuji tyto
prognézy nezbytnym subjektivnim zabarvenim. V rdmci matematicko-statistickych metod
zna¢i bodova predpovéd’ odhad hodnoty ¢asové tfady v urcitém budoucim momentu (napft.
Vv pristim mésici bude celkové prepraveno metrem 2 500 000 osob). Ve vystupu tak figuruje
jedno Cislo, které ovSem vzdy disponuje urcitou chybou. Alternativu tak pfedstavuje ptistoupeni
na stanoveni prognozy pomoci piredpovédniho intervalu, ktery lze vyjadfit jako jistou analogii
K intervalu spolehlivosti (je udana horni a dolni mez intervalu, mezi nimiz se bude nachazet

predikovana hodnota s pravdépodobnosti 0,95).

Vybér predpovédni techniky obecné zavisi na mnoha faktorech'! (dostupnost dat, ¢asova
dimenze progndzy atd.) a rovn€z na vyZzadované formé predpovédi v podob¢ uvedené bodové
ptedpovédi nebo predpovédniho intervalu. Pii hodnoceni uzite€nosti progndz je pak tfeba si
uvédomit, Ze ziskana predpovéd’ by se neméla stat izolovanym zakladem pro rozhodovani, ale
méla by byt srovnana s predpovéd'mi ziskanymi jinymi metodami, kdy teprve ze vzajemného

porovnani rozli¢nych prognéz miize vzejit realna predpovéd’ sledovaného jevu.'?

2.2.2 Dotaznikové prizkumy a jejich zpracovani

Dotaznikové prazkumy se fadi mezi kvantitativni vyzkumné metody, které se zabyvaji
zkoumanim méfitelnych fenoménti nebo fenoménti takovych, které lze ttidit ¢i uspotadat.
Dotaznikové Setfeni samotné pfitom tvoii nejcastéjsSi podobu kvantitativniho vyzkumu. Pti
vyhodnoceni dosaZzenych vysledki se aplikuji matematické a statistické operace a metody, které
poskytuji identifikaci vztahu mezi sledovanymi veli¢inami ¢i ur€eni urcitého vyvojového

trendu.®

10 HINDLS, Richard. Statistika pro ekonomy. 8. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-
43-6, s. 330-331.

11 CIPRA, Tomas. Financni ekonometrie. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-43-9, s. 17.

12 HINDLS, Richard. Statistika pro ekonomy. 8. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-
43-6, s. 331.

13 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-

80-247-3006-6., s. 33.

16



U samotného dotazniku se nejCastéji vyuziva formy dotazniku anonymniho pomoci sady
predem piipravenych a peclivé formulovanych otdzek a vyrokii pro ucely méfeni postoji
testovanych osob v pozici respondentii. Timto pfistupem je mozné =zajistit dostupnost
rozlicnych dat. Charakteristicky znak dotaznikového prizkumu tak tvofi pozice respondentd
jako nejpovolangjSich osob pro poskytovani informaci, kdy sami tito respondenti odpovidaji na
otazky obsazené v dotazniku.!* Jednotlivé otizky se pFitom mohou rekrutovat z formy
nabidnuti otevienych odpovédi v podobé volného prostoru nebo prostfednictvim piedem
piipravenych variant reakci, napt. v podobé miry souhlasu s ptfedloZenym vyrokem:

e rozhodné ano (s vyrokem rozhodné souhlasim),

e spiSe ano (spiSe souhlasim s vyrokem),

e nevim (nemohu vyjadfit souhlas nebo nesouhlas s vyrokem),

e spisSe ne (spiSe nesouhlasim s vyrokem),

rozhodné ne (s vyrokem rozhodné nesouhlasim).

V této praci bude dotaznikové Setfeni provedeno u uzivateli technickych norem. Ke spravnému
vysledku a k nalezeni pottebnych informaci je nutné vénovat pozornost pii jeho vytvareni a

naslednému statistickému zpracovani.

2221 Zavislost kvalitativnich znaka

Na zakladé vytvorené¢ho dotazniku jsou ziskdvana kvalitativni data. Pii analyze kvalitativnich
dat se vychazi z jednorozmérnych, dvourozmérnych ¢i vicerozmérnych tabulek ¢etnosti. Kazdy
rozmér odpovida urc¢ité proménné. BEhem analyzovani Cetnosti dat a jejich vazeb se vychazi z
porovnani nahodného chovani proménné s urcitym typem pravdépodobnostniho rozdé€leni.
Zjisténi, zda mezi proménnymi existuje zavislost, je hlavnim cilem analyzy zavislosti

kvalitativnich proménnych. Pokud zavislost existuje, je také nutné urcit jeji silu.

Kontingen¢ni tabulky se pouzivaji pro ptfehled vzajemného vztahu dvou parametrii v rdmci
simultdnnich cetnosti. Do prvniho sloupce se zapisuji varianty jednoho znaku a do prvniho

fadku varianty druhého znaku. Ve vysledku tak dochazi k vyhodnoceni zavislosti téchto znaki

4 SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu. 1. vyd.
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-038-4, s. 115-120.
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se zaznacenim hodnot prislusejicich konkrétnim dvéma variantam znaku do vnittnich bunék

kontingenéni matice.™®

Tabulka ¢. 1: Priklad kontingen¢ni tabulky

y
Y YIsl n;.
X Njk
X[1] Ni1 .- N1s N1
X[r] Nr1 v Nrs Nr.
Nk N1 cee n_s n

Zdroj: Statistika v manazerské a obchodni praxi — Zdakladni metody a postupy reseni v programu

STATISTICA, viastni zpracovani

Uvedeny piiklad kontingen¢ni tabulky reprezentuje obecny ptipad s vycislenim absolutnich
cetnosti pfi znacich X a y. Kromé absolutnich ¢etnosti mohou byt prostiednictvim kontingen¢ni
tabulky vyc¢isleny irelativni Cetnosti. Rovnéz lze testovat hypotézy o nezavislosti, o homogenité
nebo symetrii. Kontingen¢ni tabulka umoziuje zkoumat vztah nahodnych veli¢in nomindlniho

1 intervalového typu.

Zminéna kontingen¢ni tabulka se pouziva k vyhodnoceni velkého mnozstvi dat. Pocatky
kontingencni tabulky byly odvozeny od kiizové tabulky. Vyvoj kontingenc¢ni tabulky je tak
neodmyslitelné spjaty s kiizovou tabulkou. Samotna kontingen¢ni tabulka svym uzivatelim
slouzi k zobrazeni prvotnich dat. Na tato prvotni data je nahliZzeno prostfednictvim
komprimované podoby. Nésledné je mozné z takto uvetejnénych dat vypocitat ¢astky ¢i dalsi
statistické hodnoty. Kontingencni tabulku je mozné pomérné¢ jednoduchym zpiisobem
konfigurovat. Kontingencni tabulka diky vSem svym popsanym mozZnostem uZzivatelim
poskytuje idedlni nastroj slouzici zejména k vyhodnoceni seznamu obratli, prodejnich ¢isel,

osobnich udaji, seznamu objednavatelll, ukazatelll fizeni a mnoha dalSich.
Vyuziti kontingenéni tabulky je tak znacné Siroké a umoziuje uzivatelim provést rizné druhy
¢iselného vyhodnoceni. Proto, aby mohla kontingen¢ni tabulka svym uZivatelim piinést

vSechna zminéna pozitiva, veskeré benefity, musi byt splnény urcité podminky.

15 MYSAK, Milan. Kontingencni tabulky a grafy: vyukovy privodce. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. ISBN
978-80-251-4113-7, s. 65.
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Zikladnim testem vzajemné nezavislosti v kontingen¢ni tabulce je y>-test (chi-kvadrat).

Pfedpokladem nulové hypotézy y>-testu je nezavislost proménnych A a B. 1°

HO: A a B jsou nezavislé,

H1:A a B jsou zavislé.

Empirické ¢etnosti v bunkach kontingencni tabulky a bunky ocekavanych ¢etnosti porovnava

¥2-test. Hodnoty o¢ekavanych spoéitame z nasledujiciho vzorce:

nj #n;j

o=
n

[2.8]
Poté je po¢itan y>-test nezavislosti pro HO: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Ziskana hodnota se porovnava s tabulkovou hodnotou o pfi stupnich volnosti (k — 1)(m — 1).
Paklize je x> y?a zamita se nulova hypotéza. Vzorec pro vypocet y>-test:

2= Yy EoRe)

Il,:,j

[2.9]

Pouziti y*-testu musi spliiovat podminky pouZitelnosti. Chi-kvadrat test tedy nelze pouZit,
pokud je ptes 20% ocekavanych ¢etnosti mensich nez 5 a zaroven zadny z Cetnosti nesmi byt
mensi nez 1. Paklize tato podminka neni splnéna, museji byt nékteré kategorie proménnych

logicky slougeny. Po sloudeni se opét provéfi splnéni podminek. *’

Pro zjisténi sily zavislosti znakl Ize vyuzit nékolik koeficienti kontingence. Nabyvaji hodnot
v intervalu <0;1> nebo <-1;1> a ¢im vice se vysledek blizi nule, tim slabsi zavislost mezi
proménnymi je. V piipadé, Ze se absolutni hodnota koeficientu pohybuje blizko 1, tak mizeme
konstatovat, Ze se jedna o silnou zavislost znakt. Mezi proménnymi je zavislost bud’ symetricka
(vzdjemnd) nebo asymetricka (jednostranna). To souvisi s logickymi vazbami mezi znaky.
Zakladni mirou vzdjemné zavislosti pfevazné nominalnich proménnych je Crameriv a

Pearsoniiv kontingenéni koeficient. 18

18 HEBAK, P. a kol. Statistické mysleni a ndstroje analyzy dat. Praha: nakladatelstvi INFORMATORIUM, spol.
sr. 0., 2013. ISBN 978-80-7333-105-4.

”HOSKOVA, P., INDROVA, A., PROCHAZKOVA, R. Statistika v manaterské a obchodni praxi
- Zakladni metody a postupy teseni v programu STATISTICA. [Dokument] Praha: Provozné

ekonomicka fakulta, 2014.
18 HEBAK, P. a kol. Statistické mysleni a ndstroje analyzy dat. Praha: nakladatelstvi INFORMATORIUM, spol.

sr. 0., 2013. ISBN 978-80-7333-105-4.
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Pearsoniv koeficient kontingence je potieba normalizovat pomoci hodnoty Cmax, ponévadz

hodnoty 1 nemize nikdy dosdhnout. Vzorec pro vypocet koeficientu:

: . . 72
Pearsoniv koeficient pfed normalizaci: = |—— . [2.10]
12 4n

C

Normalizovany koeficient: Co= [2.11]

Cmu.r

Crameruv koeficient kontingence tzv. Cramerovo V nabyva hodnoty 0 < C <1 a to bez

ohledu na rozméry kontingencni tabulky.

v [2.12]

Crameruv koeficient kontingence: _ |
ynig-11~

kde g=min/r, 5}
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3  TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Nejdtive se tato kapitola vénuje vymezeni zakladnich pojmt, k nimz patii technickd norma a
technicka normalizace. Diky tomu je mozno pochopit, v ¢em spoc¢iva vyznam a funkce normy,

resp. normy technické. Dale strucné seznamuje s vybranymi technickymi normami.

3.11 Technicka norma

Pted tim, nez se vymezi samotny pojem technické normy, je nutné poukézat na definici normy
jako takové. Casto se lze s timto pojmem setkat v pravni terminologii. Sin poukazuje na to, Ze
se jednd o ,,vSeobecné zdavazné, statem vydavané, jim garantované a sankcionované pravidlo
lidského chovani spocivajici v prikazu ¢i dovoleni a vyjadiujici formdlné obecny zdjem .
Z této definice tedy vyplyva, ze pravni norma je v podstaté pravnim predpisem, ktery je vydan
v Ceské republice, resp. v jakékoliv jiné zemi s pravnim systémem, pfi¢emz norma poukazuje
na pravidla lidského chovéni, kterd se musi dodrzovat. Jestlize je Clovék nedodrzi, bude

nasledovat sankce, napt. v podob¢ trestu.

Také Harvanek a kol. uvadéji definici normy z hlediska prava, pti¢emz se tito autofi domnivaji,
ze se jedna ,,statem vydavané a jim chranéné obecné zavazné (obecné) pravidlo chovani, které
zaklada prava pro ucastniky spolecenskych vztahii urcitého druhu a uklada jim pravni

povinnosti.«?°

Normu je tedy mozno povazovat za urCity standard ¢i pravidlo, které se v dané spolecnosti
dodrzuje, pficemz je zpravidla garantovano statni moci. Navic v pravni norm¢ je konkrétné

t.21

stanoveno, jak se md dany ¢lovék chovat.”* Pravni normy se z tohoto pohledu chapou jako

normy psané, existuji také normy nepsané (moralka, etika).
Technické normy se povazuji za hlavni dokumentaci, jejichZ prostfednictvim se mize prokazat
shoda s konkrétnimi technickymi ptedpisy, tj. legislativou (zdkony, nafizeni vlady, vyhlasky)

piip. piimo aplikovatelné predpisy EU (nafizeni). Technické normy jsou dileZitymi

19 §iN, Zbyn&k. Tvorba prava: pravidla, metodika, technika. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-
162-8, s. 12.

2 HARVANEK, Jaromir a kol. Teorie prava. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1998. ISBN 80-210-1791-0,
s. 157.

21 SKOP, Martin a Petr MACHAC. Zdklady pravni nauky. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011.
ISBN 978-80-7357-709-4, s. 67.

21



pomickami pti konstrukei stroji nebo zatizeni, pti projektovani staveb, technologickych celki
atd. Technické normy je mozné vnimat jako vyrobni prostiedky, stejné tak jako vybaveni dilen

nebo kancelaii.?? 22

Pro dalsi definice technické normy lze uzit charakteristiku podle Mezinarodni normaliza¢ni
organizace (International Standardisation Organisation - ISO), kdy se technickou normou chape
vysledek urcité ¢innosti normalizace, pficemz k tomu doslo schvalenou a uznadvanou autoritou.
Technické normy se zvefejnuji jako dokumenty, v nichz jsou obsazeny konkrétni pozadavky

ke splnéni.?*

Voves podotyka, ze je technicka norma, resp. norma dokumentem, k jehoz vytvoreni doslo na
zéklad¢ konsenzu a schvalenym organem, ktery umoziuje poskytovani a pouzivani pravidel,
smérnic ¢i charakteristik ¢innosti €i jejich vysledka. Tento orgén je také zaméfen na dosazeni
stupné usporadani v urcité souvislosti. Tento autor rozliSuje né¢kolik druht norem, jako napf.

normu zékladni, terminologickou ¢&i normu zkouseni.?®

Technicka norma je definovana také ve sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci, v niZ se norma
chape jako ,,norma je definovana jako dokument schvileny uznanym orgdnem, ktery poskytuje
pro obecné a opakované pouziti pravidla, pokyny nebo charakteristiky vyrobkii nebo k nim se
vztahujicich postupit a vyrobnich metod, jejichz dodrzovani neni zavazné. Miuize také zahrnovat
nebo se vyhradné tykat terminologie, symbolii, predpisu o baleni, znaceni nebo oznacovani
vyrobku, vyrobniho postupu nebo metody.“*® Ackoliv se zde definuje norma, je ji myslena

norma technicka.

V Ceské republice jsou technické normy, vytvofené v evropskych nebo mezinarodnich
normaliza¢nich organizacich, prejimany do systému &eskych technickych norem (CSN) tiemi
zpusoby. Nejcastéjsi se jedna o pieklad, pficemz timto zpisobem je pfejimano asi 50 % z
celkového objemu vydanych technickych norem. V ¢eské normé se za titulni stranu umistuje

text v ¢eském jazyce, ktery miize byt jesté¢ doplnén o ndrodni ptilohu, jestlize je to potieba.

22 Technické normy CSN. Technor.cz [online]. 2016 [cit. 2016-07-28]. Dostupné z:
http://www.technor.cz/technicke-normy-csn.html.

2 SVATOS, Miroslav a Kol. Zahranic¢ni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-2708-0, s. 159.

24 BAUDYS, Miloslav. Technickd normalizace ndstroj pro zefektivnéni narodniho hospoddrstvi. 1. vyd. Praha:
Prace, 1967, s. 12.

% VOVES, Viclav. Technické normy — kde a jak vznikaji [online]. 2012, 30 s. [cit. 2016-10-31]. Dostupné z:
http://www.cstn.cz/files/3p_10_2012.pdf, s. 4.

% \/ymezeni terminu technicka norma. Urad viddy Ceské republiky [online]. 2016 [cit. 2016-10-31]. Dostupné
z
https://isap.vlada.cz/Dul/CESTY.NSF/91b9f824a0923e3bc1256dde0052230a/bef79ed4d1f7dfc6¢c12563b70072¢
d2b?OpenDocument.
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Titulni strana nemusi byt pouze jedna, ale miize se jednat o vice listd, kde jsou uvedeny dalezité
informacni udaje. Dal§im zptisobem je pfevzeti origindlu. To znamend, ze dokument obsahuje
za titulnimi stranami s dulezitymi informacemi v ¢eském jazyce text v jazyce anglickém nebo
francouzském, ktery je doplnén o narodni pfilohu, Vv pfipadé nutnosti. Tfetim moznym

zptisobem je schvaleni k pfimému pouzivani. %’

Pod pojmem narodni technicka norma se skryva kazda ptivodni ¢eska technicka norma, ktera
miiZze byt vytvofena vyhradné v oblastech a oborech, ve kterych neexistuji ani mezinarodni, tak
ani evropské normy. Tyto normy maji znacku CSN (eské technické normy) bez dalsiho
oznaceni (EN, ISO,...) a tvofi cca 5 % z celkového poctu ro¢ni produkce technickych norem v
CR.

Mezi Ceské technické normy patii také evropské a mezindrodni normy, které jsou do skupiny
norem piejaty, tudiz se tak stdvaji Ceskymi normami. Jednd se naptiklad o ISO (mezindrodni
normy), EN (Evropské normy), ETSI (telekomunikaéni normy) a IEC (mezinarodni technické
normy pro elektrotechniku, elektroniku, sdélovaci techniku a ptibuzné obory). Evropské a
mezinarodni normy tvofi zhruba 95 % celkové ro¢ni produkce technickych norem. Kazdé
piijimané mezinarodni normé je ptifazen tfidici znak, ktery se sklada z Sestimistného ¢iselného
ozna&eni. Toto oznadeni vypovida o tom, o jaké oborové zafazeni normy v soustavé CSN jde.
Pokud jsou do narodni soustavy norem piejimany evropské ¢i mezinarodni normy, musi

soucasné s tim dojit ke zrueni ptivodni &eské normy.2®

Ceské technické normy prispivaji k ochrané spotiebitele. Jsou podstatné pii charakteristice
predmétu obchodni smlouvy ¢i na né¢ mize upozoriiovat statni autorita v obecné zavaznych
piedpisech. CSN predstavuje chranéné znaleni &eskych technickych norem, resp.
ceskoslovenskych statnich norem, které se pouziva jiz od roku 1964. Technické normy vydava
od roku 2009 Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Oborové
normy vydavaji oborové asociace vyrobcii ¢i je miize vydavat pfimo vyrobce. Na konci 20.
stoleti se zacaly statni normy CSN podfizovat mezindrodnim normam, ktery vydavaji evropské
¢1 svétové organizace jako je ISO, IEC, CEN, CENELEC apod. Technické normy neni mozné

volné §ifit a jejich poskytovani je mozné pouze za uplatu.?

27 Co je to technicka norma? Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi [online]. 2016 [cit.
2016-07-28]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/co-je-to-technicka-norma-.

B SVATOS, Miroslav a kol. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-2708-0, s. 159.

2 Technické normy CSN. Technorcz [online]l. 2016 [cit. 2016-07-28]. Dostupné z:
http://www.technor.cz/technicke-normy-csn.html.
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Kazda CSN je charakteristicka nékolika znaky. Zakladem oznadeni a t¥idéni je zkratka CSN.
Pokud se jedna o narodni normy, nasleduje jiz pouze ¢islo normy. Narodni normy jsou
vytvaieny jenom V téch oblastech, kde neexistuje zadna norma evropska ¢i mezinarodni.
V soucasné dobg¢ je téchto norem jenom nepatrné mnozstvi (cca 5 % z celkového objemu vsech
technickych norem v CR). Pokud je norma piejata ze systému mezinarodnich norem nebo
evropskych norem, uvede se za zkratku CSN zkratka piislu§né mezinarodni nebo evropské
normalizaéni organizace (CSN EN, CSN ISO, CSN ETSI,...). Evropska nebo mezinarodni

norma, ktera byla piejata do CSN, je tedy zaroven také Eeskou normou.*

Technickou normu pouzivaji vyrobci v procesu posuzovani shody a pfi uvadéni stanovenych
vyrobkll na trh. Vyrobky, jejichZ umisténi na trh je regulovano (existuji pravni predpisy, které
urcuji troven bezpecnosti vyrobku nebo nékteré jeho parametry, prochazeji pifed vstupem na
trh procesem posuzovani shody. Jedna se o posouzeni, zda vyrobek je ve shod¢ s pozadavky
danymi legislativou. Vyrobce posuzuje tuto shodu sam a za vysledek odpovida, v nékterych
piipadech vyuziva sluzeb autorizovanych zkuSeben pro posouzeni vlastnosti vyrobku.
K zajisténi shody miize vyrobce pouzit postup definovany v normé. Vyrobce muize postupovat

1jinak, ale pak musi shodu prokazovat slozitéjSimi zptsoby.

Na obrazku €. 1 je znazornéno schéma postupu dodavani stanoveného vyrobku na trh. Vyrobce,
dovozce nebo piipadné ten, kdo dodava dany vyrobek na trh ¢i k pouzivani, je zodpovédny za
dodrzeni vSech povinnosti pii posuzovani shody vyrobku. V jednotlivych nafizenich vlady je
urceno, které ¢innosti mize odpovédna osoba provadét sama, ke kterym muiize pouzit pomoc
akreditované osoby (AO) a ke kterym sluzby povéfené instituce — autorizované osoby (AO)

nebo notifikované osoby (NB) musi vyuzit.

S0 WALRAVENS, Hartmut. ISBN, International Standard Book Number: bibliography, literature on the ISBN and
ISMN (International Standard Music Number) from all over the world. Berlin: Simon, 2010. ISBN
9783940862211.

0Co se rozumi pod pojmem Ceska technicka norma? Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi [online]. 2016 [cit. 2016-07-28]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/prehlrub.asp?cd=45&typ=c.
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Obrazek ¢. 1: Schéma postupu dodavani stanoveného vyrobku na trh

STANOVENY VYROBEK
I

ORIENTACE V POZADAVCICH
POSOUZENI SHODY

BEZ UCASTI AD | NB l | S UCASTI AD I NB
ZKOUSKY, MERENI, PODKLADY K ZADOSTI
POSUDKY O SLUZBY AO / NB
DOKUMENTACE,
NAVOD K POUZITI, atd.

| CINNOST| AD / NB |

| DOKUMENTACE |

ES PROHLASENI O SHODE,
CE

|

I UVADENI NA TRH

Zdroj: http://www.statnizkusebna.cz/

3.1.2 Vybrané technické normy

Tato kapitola se vénuje vybranym technickym normam, které budou podrobnéji rozebrany.
Mezi nejznaméjsi technické normy muzeme zatfadit ISBN (International Standard Book
Number). Mezinarodni standardni ¢islo knihy je Ciselny kod, ktery urcuje jednoznacnou
identifikaci kniznich vydani. Znafeni ma pevné danou strukturu a z jednotlivych casti se
dozvime zékladni informace o plivodu knihy. Na obrazku €. 2 vidime ¢arovy kod a ISBN, ktery
miZeme nalézt na obalu knihy. Pfed ciselnym kédem se vzdy nachazi oznaceni ISBN.
V soucasné dobé se za ISBN nachazi tfinacticiferné ¢islo. Z ¢isla 978 miZzeme napiiklad vy¢ist,
7e se jedna o knihu. Poté nasleduje tzv. identifikator skupiny, jenz ndm tik4, jakym jazykem je
kniha napsand. Kody 0 a 1 znaci anglicky mluvici zemé, 2 francouzsky, 3 némecky, 4 japonsky
atd. Pro ¢eskou republiku se vyuziva identifikator 80, stejné tak i pro republiku Slovenskou.
Treti cast je identifikace vydavatele. Tento kod miZe byt maximdln€¢ sedmimistny.
Predposledni ¢ast je uz konkrétni vydani dané knihy u pfislusného vydavatele. Zde mtiZze mit

¢islo maximalné Sest ¢islic. Toto ¢islovani zaleZi pouze na vydavateli. Jako posledni ¢ast je tzv.
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kontrolni ¢islice. Kontrolni ¢islice je vzdy pouze jeden znak a je ptipojen na konci kodu pro

kontrolu, Ze se jedna o platné ISBN ¢islo. 3°
Obrazek ¢&. 2 — Carovy kéd ISBN

E-3-16-148410-0

ISBN 97
Gl rE3161 48&101}‘

Zdroj:http://cz.depositphotos.com/43381215/stock-illustration-isbn-barcode-for-books.html

Druhou vyznamnou technickou normou je fada norem ISO 9000, ktery definuje systém
managementu jakosti. ISO 9000 bylo poprvé zvetejnéno v roce 1987, hlavni Uiprava a revize
probéhla v roce 2000, kdy vznikla nova fada ISO 9000, jenz sloucila tfi standardy (1SO 9001,
ISO 9002 a ISO 9003). Systém byl jeste v roce 2008 doplnén o normu ISO 9004, ta vSak pouze
rozsifuje fungujici systémy. Divoda, pro¢ drzet tento certifikat je nékolik. VétSina odbératell
vyzaduje, aby dodavatelé tento certifikdt méli v drzeni. To také doklada studie britské
certifikacni agentury, kterd probihala v roce 2011. V ni se lze dozvédét, Ze 44 % jejich klientt
diky tomu obdrzelo novou zakazku. Radu norem ISO 9000 vydava mezinarodni organizace pro

normalizaci — 1S0O. %

Mezi technické normy patii také JPEG neboli norma pro kddovani komprimovanych obrazk.
Jedna se o metodu standardni ztratové komprese pro ukladani pocitaCovych obrazki ve
fotorealistické kvalité. Jako pfipona se pouziva: .jpg, .jpeg, .jfif a dalsi. NejCastéji tento format

pouzivame pii prenaseni a ukladani fotografii.

3.1.3 Technicka normalizace

Pii tvorbé Cisté Ceské/narodni technické normy se postupuje v nékolika krocich. Prvnim z nich
je namét na konkrétni normu. Tim je mysSleno vypracovat ndmét, ktery mize byt podany
jakoukoliv osobou, pfi¢emz prostiednictvim Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi je mozné také navrhovat zpracovani mezinarodni ¢i evropské normy.
V tomto procesu je také nutno zjistit, jestli nékterd evropskd nebo mezinarodni normalizaéni
organizace nepfipravuje vydani obdobné normy. Pokud by tomu tak bylo, bude ptiprava
narodni normy zastavena a do soustavy CSN bude nasledné piejata evropska nebo mezinarodni
norma. Pokud by mezinarodni normaliza¢ni organizace takovou normu neplanovaly vydat,

miiZe se pokracovat v piipravé narodni normy.
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Névrh na narodni technickou normu se pak dale posuzuje, coz piislusi narodni Technické
normaliza¢ni komisi. Jako tfeti krok se zpracovavaji navrhy normy. Celou organizaci
smluvniho zaji§téni ohledné vypracovani navrhu normy CSN ma na starosti vydavatel, kterym
je Utad pro normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi. Ten se zabyva hlavné zajisténim
zpracovatele navrhu, moznostmi financovani a zajis§ténim terminovych etap, do kterych je
zafazen normalizac¢ni tikol. Informace o zahajeni praci a postupu praci je mozné dohledat ve
Véstniku UNMZ ¢i na webovych strankach vydavatele, kde se zvefejiiuji. Zpracovatel zpracuje

prvni navrh ptivodni normy CSN.

Jakmile je navrh normy vytvofen, je pfipominkovan. To plati nejenom o Ceskych statnich
normach, ale také o navrzich evropskych a mezinarodnich norem. Pfipominkovani probiha jak
v ramci Technickych normaliza¢nich komisi, tak se na tomto procesu podileji i odborna grémia.
Jejich cilem je dosahnout shody 0 uZzite¢nosti navrhovaného feseni pro vSechny ucastniky, kam
patii i Ceska republika. Je moZné, aby se na prvnim navrhu evropské ¢i mezinarodni normy
podileli odbornici z Ceské republiky, a to v ramci piislu§né pracovni skupiny. Tito odbornici

jsou do zminéné pracovni skupiny delegovani prosttednictvim UNMZ. 3

Nasledn¢ se o navrhu normy hlasuje a schvaluje se. Navrhy evropskych norem se schvaluji v
evropskych normalizaénich organizacich, ato na zakladé hlasovani. Cleny evropskych
normalizaCnich organizaci s pravem hlasovat jsou i staty, které nejsou ¢leny EU (napiiklad
Turecko a Svycarsko). Vaha kazdého hlasu je odli$na, a to v zavislosti na poétu obyvatel

¢lenskych stati CEN a CENELEC.

Naptiklad Némecko mé témét 81 milionli obyvatel, coz je 13,35 % populace Elenskych stath
CEN a mé 29 hlasti. Ceska republika ma ve zminéném systému 12 hlasti vzhledem k podtu
obyvatel (1,73% obyvatel). Stejny pocet hlast ma Belgie, Mad’arsko, Portugalsko a Recko.
Jakmile dojde ke schvaleni navrhi a vytvotfeni normy, tak je ¢lenské staty musi do systému
svych narodnich norem zavést ve lhit¢ 6 mésicl od schvaleni normy. V mezinarodnich
organizacich ISO a IEC je vzdy ke schvaleni navrhu nutné dosahnout alespon 75 % kladnych

stanovisek hlasujicich ¢lent.®?

30 JOHNSON, Perry L. 1ISO 9000: meeting the international standards. 2nd ed. New York: McGraw-Hill, c1997.
ISBN 0070328293.

UTechnické normy CSN.  Technorcz [onling]. 2016  [cit.  2016-07-28].  Dostupné  z:
http://www.technor.cz/technicke-normy-csn.html.

% Technické normy CSN. Technorcz [online]l. 2016 [cit. 2016-07-28]. Dostupné z:
http://mww.technor.cz/technicke-normy-csn.html
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V tabulce €. 2 je uvedena vaha hlasu kazdé ¢lenské zemé EU. Z tabulky jednozna¢né vyplyva,
ze nejvetsi vahu hlasu maji vyspélé a hospodarsky silné staty, jako je Némecko, Francie, Italie,
Turecko nebo Velka Britanie. Naopak nejmensi silu pii rozhodovani zastavaji zemé Malta a

Island.

Tabulka ¢. 2: VazZeni hlasu p¥i hlasovani v CEN a CENELEC

Clensky stat Hlasy |Clensky stat Hlasy [Clensky stat Hlasy |[Clenskystét  |Hlasy
Francie 29|Ceska republika 12|Finsko 7|Litva 4
Némecko 29|Recko 12|Irsko 7|Lucembursko 4
Italie 29(Madarsko 12|Island 7|Slovinsko 4
Turecko 29(Portugalsko 12(Lotyssko 7|Malta 3
Spojené kralovstvi 29(Rakousko 10|Norsko 7|Island 3
Polsko 27(Bulharsko 10|Slovensko 7

Spanélsko 27|Svédsko 10|Srbsko 7

Rumunsko 14|Svycarsko 10|Kypr 4

Nizozemsko 13|Chorvatsko 7|Estonsko 4

Belgie 12|Dénsko 7|Makedonie 4

Zdroj:  ftp://ftp.cencenelec.eu/CEN/AboutUs/Governance/Statutes/Statutes CEN  EN.pdf,
vilastni zpracovani

Jako posledni krok je uvedeno pievzeti evropské ¢i mezinarodni normy a vydani CSN. To mimo
jiné znamena, Ze je nutné zabezpecit zavadéni evropskych norem do soustavy ¢eskych statnich
norem a zruSeni narodnich norem, jez jsou s evropskymi normami v rozporu, coz je povinnosti
UNMZ. Zavadéni evropské normy do systému je mozné zajistit nékolika zptisoby, a to na
zéklad¢ prevzeti prekladu, pievzeti origindlu ¢i schvalenim k pfimému pouzivani ozndmenim

formou publikace ve Véstniku UNMZ.33

3.14 Historie narodni normalizace

Na narodni urovni je technickd normalizace organizovana jiz od poc¢atku minulého stoleti. Prvni
celostatni spole¢nost Elektrotechnicky svaz eskoslovensky (ESC) byla zaloZzena v roce 1919.
ESC vroce 1920 vydava prvni normy, které predeviim piispély k rozvoji v oblasti
elektrotechnického primyslu a vytvofily vSeobecné uzndvanou technickou zdkladnu pro
dozorovou ¢innost a vyrobu. Do zacatku 2. svétové valky byla v roce 1922 zaloZena celostatni
spole¢nost pro vieobecnou normalizaci — Ceskoslovenska spole¢nost normalizaéni. Ta méla

statut prospésné a neziskové organizace, kde navrhy technickych norem zpracovavali odbornici

3 Technické normy CSN. Technorcz [online]l. 2016 [cit. 2016-07-28]. Dostupné z:
http://www.technor.cz/technicke-normy-csn.html.
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z pramyslovych podniki, vyzkumnych tstavi, pedagogové vysokych kol a podobng. Clenové
sice platili ¢lenské prispévky, avSak na své naklady se podileli na ¢innosti spolecnosti. V tu
dobu byly normy dobrovolné, avsak diky vysoké tirovni technickych feseni a jejich zpracovani
m¢ély nepochybnou autoritu. V té dobé se normy uplatiiovaly v pojisStovnictvi a byly vyuzivany

V soutézich o vetejné zakazky.

Cinnost ESC byla zrusena v roce 1951. V tomto roce stat prevzal fizeni technické normalizace
prostiednictvim Utadu pro normalizaci, ktery byl nové zaloZen. Tim se také zménil charakter
technickych norem. Plivodné dobrovolné normy se staly statnimi, které byly ze zdkona zavazné.
Nova tloha norem byla pii neexistenci trznich principti regulovat jakost vyrobku znarodnéného

prumyslu a dale nahrazovaly pravni ptedpisy v oblasti bezpec¢nosti prace.

Ptelomovy rok byl rok 1989, kdy po politickych zménach doSlo k uzavieni dohody
nejprve CSFR a poté CR s EU o prebirani evropskych norem i navazujicich mezinarodnich
norem do narodni soustavy. Tim padem se tvorba narodnich norem omezila na minimum. Cil
normalizace je podpora trzniho hospodafstvi, odstraniovani technickych prekazek obchodu a

harmonizace evropské legislativy s evropskou.

Rozdélni kompetenci se zménilo se vznikem CR vroce 1993 a to véetnd organizaéniho
uspofadani narodni normalizace. Ochranu obecného zajmu v oblasti technické normalizace
vykonava Ministerstvo pramyslu a obchodu (MPO) skrz UNMZ, jakoZto organu statni spravy.
Vydavani a tvorbu technickych norem vykonaval Cesky normalizaéni institut. Cesky
normalizaCni institut usporddal n€kolik vyznamnych zaseddni. Mezi nejvyznamnéjsi patii
vV roce 1999 generalni zasedani CEN, o rok poté generalni zasedani CENELEC a v roce 2001

historicky prvni ISO Networking konferenci v Praze.

V roce 2002 ubghlo 80 let od zaloZeni normalizace v Ceskoslovensku a k tomuto vyroéi byl
uspofadan slavnostni vecer v Rudolfinu, kterého se ucastnil tehdej$i ministr primyslu a

obchodu pan Rusnok a zastupci dalSich vyznamnych ¢eskych a mezindrodnich organizaci.
V roce 2005 Cesky normaliza¢ni institut zménil svou zkratku z CSNI na nynéjsi pouzivanou
CNL

Poslednim velkym rokem z historie narodni normalizace je rok 2009. MPO rozhodlo o zruSené
své piispévkové organizace CNI K poslednimu dni roku 2008 a povéteni UNMZ aby

zabezpecovalo vydavani a tvorbu technickych norem.3*

3% Historie ndrodni normalizace [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/historie-
narodni-normalizace
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3.1.5 Urovné technickych norem

V Ceské republice rozlisujeme technické normy podle rozsahu platnosti na mezinarodni normy
(svétové a EU), narodni normy, oborové normy a podnikové normy. Mén¢ cCasté, ale také
pouzivané je ¢lenéni technickych norem dle hlediska jejich obsahu a to na normy predmétove,

zkusebni metody, terminologické a predpisové.

Mezinarodni normy svétové a evropské plati i pres hranice jednotlivych statd. Mezi
mezinarodni normy svétové se fadi napiiklad ISO (International Organization for
Standardization), coz je svétova federace narodnich normaliza¢nich organizaci ktera byla
zaloZena v roce 1947 a v soudasné dobé sidli v Zenevs. Za tu dobu jiz stihla publikovat vice
nez 21000 mezinarodnich norem pokryvajici témét veSkeré aspekty technologie a obchodu.
Dnes ma tato organizace ¢leny ze 163 zemi svéta a ptiblizn€ 150 lidi pracuje na plny tvazek
v Zenevé. Na obrazku ¢. 3 jsou zelené znazornéni ¥adni &lenové organizace, svétle zelend
korespondencni ¢lenové, Cervené kandidati na ¢lenstvi a Cerné ostatni zemé s kodem ISO 3166-
1, které ale nejsou c¢lenem ISO. Ddle mezi mezindrodni normy patii také normy IEC
(Mezinarodni elektrotechnicka komise), sv€tova organizace, kterd vypracovava a zaroven
publikuje mezinarodni normy pro obory, jako jsou elektrotechnika, elektronika, sdé€lovaci
technika a jiné. Tato organizace byla zalozena jiz v roce 1906 v Londyné, v roce 1948 se

piestéhovala do Zenevy, kde sidli dodnes. %

Obrizek & 3 — Clenské staty organizace ISO

\"..;7
e i
'S ’.;'

Zdroj: http://www.iso.org/iso/home/about/iso_members.htm

3 Historie ndarodni normalizace [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/historie-

narodni-normalizace
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Narodni normy jednotlivych stath jsou platné v ptislusné zemi a zahrnuji velky okruh
problematik. Tyto normy se postupné harmonizuji s mezindrodnimi normami. Patfi mezi n¢
CSN (&eska technicka norma), STN (slovenska technicka norma), DIN (némecké technické

norma) ONORM (rakouska technick4 norma) a dalsi.

Oborove neboli také odvétvové normy byly zakonem k 1.1 1993 zruSeny a z tohoto diivodu se
vyskytuji omezené. A posledni jsou podnikové normy (PN). Tyto normy vydavaji jednotlivi
vyrobcei nebo skupiny pro svoje vlastni ucely. Jsou tedy platné v ramci podniku a mezi podniky

béhem uzavirani dohod o zajisténi jakosti nebo pti uzavirani kupnich smluv.

3.2  Hlavni organy statni spravy

V kapitole 3.2 hlavni organy statni spravy bude podrobngji piedstaven Ufad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a také Ministerstvo pramyslu a obchodu.

MPO v Ceské republice predevsim zabezpeduje fizeni statni politiky v oblasti metrologie. Dalsi
ginnost MPO je Fizeni Organti statni spravy. Jedna se napiiklad o UNMZ, Cesky metrologicky

institut a Cesky institut pro akreditaci.

UNMZ byl ziizen zdkonem Ceské narodni rady ¢. 20/1993 Sb. o zabezpeéeni vykonu statni
spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi. Jak jiz je v textu

uvedeno, jedna se o organizac¢ni slozku statu v resortu Ministerstva primyslu a obchodu CR.

Hlavnim tkolem UNMZ je zabezpedovat ¢innosti vyplyvajici ze zdkoni Ceské republiky
upravujicich technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Dale tkoly v oblasti
technickych piedpisi a norem, které jsou uplatiiovany v ramci &lenstvi Ceské republiky v

Evropské unii. Od roku 2009 byl UNMZ povéfen také tvorbou a vydavanim &eskych

technickych norem. %

Obrazek & 4 — logo UNMZ

unimz

Zdroj: http://www.unmz.cz/urad/unmz
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3.3 Pravni tprava oblasti technickych norem v Ceské republice

Pravni tprava ¢eskych technickych norem je zakotvena v zakon¢ ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné¢ a doplnéni nékterych zakont, ve znénich pozdéjsich
pravnich ptfedpisti. Zékon nabyl G¢innosti ke dni 1. 9. 1997 a od té doby byl nékolikrat
novelizovan. V soucasnosti je platna aktualni verze ke dni 15. 4. 2016. Podle ustanoveni § 1
odst. 1 pism. a) az d) je v tomto zakoné upraveno n¢kolik dilezitych skutec¢nosti. Jedna se o
zpusob, jak jsou stanovovany technické pozadavky na vyrobky, jez by mohly ohrozit zdravi ¢i
bezpecnost obyvatel, dale jsou zdkonem upravena prava a povinnosti osob, které distribuuji a
uvadéji na trh vyrobky, jejichz prostiednictvim by mohl byt ohroZzen opravnény zajem.
V zékoné€ je dale uvedeno, Ze se upravuji ,,prdva a povinnosti osob povérenych k cinnostem
podle tohoto zdkona, které souvisi s tvorbou a uplatiiovanim ceskych technickych norem nebo
se statnim zkuSebnictvim, a zpiisob zajisténi informacnich povinnosti souvisejicich s tvorbou
technickych predpisii a technickych norem, vyplyvajicich z mezinarodnich smluv a pozadavku

prava Evropskych spolecenstvi.«®

Vyse uvedeny zékon byl novelizovan také nékolika pravnimi piedpisy. Mezi ty dilezité spada
zékon ¢. 71/2000 Sb. a zakon ¢. 102/2001 Sb. Legislativou je také zmocnéno Ministerstvo
prumyslu a obchodu k vydavani vyhlasky, kterou se stanovi ceny za prodej norem. Jedna se o
vyhlasku ¢. 486/2008 Sb., ktera nabyla uc¢innosti ke dni 1. 1. 2009. V ustanoveni § 1 této
vyhlasky je zakotveno, ze ,,odborné cinnosti, které souviseji se zabezpecenim vydavani a radné
distribuce Ceskych technickych norem, a vyse uplaty, véetné dané z pridané hodnoty, kterou je
opravnén vybirat Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (ddle jen

., Urad “) za jejich zabezpeceni, jsou uvedeny v priloze k této vyhlasce.*%®

Zéakon ¢&. 22/1997 Sb. se zabyva také problematikou $ifeni ¢eskych norem CSN. Dle tohoto
zdkona mohou byt normy roz§ifovany pouze za tplatu,® a to bud’ formou prohliZeni, ev. tisku
z databaze CSN online, kterou Ize nalézt na webovych strankach UNMZ. Je viak mozné normy

roziifovat také v ti§téné podob&. Normy mohou byt zakoupeny v prodejné UNMZ a

35 CECH, Jaroslav, PERNIKAR, Jiti, PODANY, Kamil. Strojirenska metrologie. 4. pieprac. vyd. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2005. 176 s. ISBN 80-214-3070-2.

BUrovné technickych norem [online].[cit. 2016-11-04]. Dostupné z
http://www.skolatextilu.cz/elearning/360/technicke-predpisy/technicke-normy-uvod.html

3% Zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni n&kterych zakond, ve
znénich pozdéjsich pravnich piedpist, § 1 odst. 1, pism. c), d).

3 Vyhlagka ¢&. 486/2008 Sb., kterou se stanovi odborné ¢innosti souvisejici se zabezpetenim vydavani a fadné
distribuce ¢eskych technickych norem a tiplata za jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

37 Z&kon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakond, ve znéni
pozdé&jsich pravnich predpisu.
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prostiednictvim smluvnich prodejct a e-shopu. Normy nesmi byt podle zdkona preprodavany
a kopirovany. Je mozné citovat ¢ast norem, pokud je to v souladu s pravidly, a souhlasi s tim

UNMZ. Pti poruseni téchto ustanoveni hrozi sankce ve vysi az 1 mil. K¢.%®

V souvislosti s pravni Gipravou CSN je nutné se zminit také o tom, Ze tyto normy obsahuji
Sestimistny tfidici znak. Kazda ¢islice ma svij specialni vyznam, pficemz prvni dvojcisli
poukazuje na tfida norem. Dal$i dvoj¢isli oznacuje skupinu normy a posledni dvojice Cisel je

pofadovym &islem v této skuping.®

3.4  Pravni uprava technickych norem v Evropské unii

Evropské technické normy jsou vypracovany v ramci Evropského vyboru pro normalizaci
(CEN), a také v rdmci Evropského vyboru pro normalizaci v elektrotechnice (CENEC).
Jednotlivé normy vypracovavaji technické komise, subkomise €i pracovni skupiny. Staty, které
jsou plnymi ¢leny CEN a CENELEC, maji za povinnost evropské normy aplikovat do systému
narodnich norem. Ty narodni normy, jeZ jsou v rozporu s evropskymi normami, je nutné
soucasné zrusit.*® Evropské normy nejéastéji obsahuji zejména zkusebni metody, jeZ piebiraji
normy 1SO. Déle se také jedna predmétové normy a piedpisové oznaceni. Jako priklad lze uvést
CSN EN ISO 10320, coz je oznaéenim pro Geotextilie a vyrobky podobné geotextiliim —

Identifikace na stavenisti.**

V této souvislosti je také dilezité zminit se o pisobnosti mezindrodnich a telekomunikacnich
norem. Mezinarodni normy ma na starosti Mezinarodni organizace pro normalizaci (oznaceni
ISO), tj. celosvétova federace narodnich normalizacnich organizaci. Mezinarodni normy ISO
dosahovaly vybornych vysledkti z hlediska jakosti svych vyrobkl. Na mezinarodnich normach
se zpravidla podili ¢lenové technické komise ISO. Kazdy ¢len komise, jeZ se zajima o konkrétni
téma, pro néz byla stvotfena technickd komise, ma prévo, aby byl mél svého zastupce v této
technické komisi. Prace se obvykle ucastni i mezinarodni organizace vladniho i nevladniho

charakteru, se kterymi ISO navazala néjaky pracovni kontakt. Navrhy na mezinarodni normy,

38 Technické normy CSN. Technor.cz [online]. 2016 [cit. 2016-07-28]. Dostupné z:
http://www.technor.cz/technicke-normy-csn.html.

39 Technické normy — uvod. Skola textilu: e-learning [online]. 2016 [cit. 2016-07-30]. Dostupné z:
http://www.skolatextilu.cz/elearning/360/technicke-predpisy/technicke-normy-uvod.html.

40 Evropské technické normy. Zdkony a normy [online]l. 2016 [cit. 2016-07-30]. Dostupné z:
https://mww.nlfnorm.cz/informacni-portal/96/evropske-technicke-normy.

4 Technické normy — tuvod. Skola textilu: e-learning [online]. 2016 [cit. 2016-07-30]. Dostupné z:
http://www.skolatextilu.cz/elearning/360/technicke-predpisy/technicke-normy-uvod.html.
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které ptijimaji technické komise, se posilaji clenim ISO, ktefi o nich hlasuji. Vydani

mezinarodni normy si z4d4 odsouhlaseni od nejméné 75 % hlasujicich ¢lent.*?

Charakteristické pro normy ISO je potfadek a disciplina ve veskerych ¢innostech, jez maji
souvislost s jakosti. Dale je kladen diiraz na peclivou dokumentaci v§ech postupd, které souvisi
s danym vyrobkem a jeho jakosti, musi byt dokladany diilezité zdznamy o tom, ze konkrétni
postupy byly zrealizovany. Dulezité je poskytovani zpétné vazby. Soubor norem ISO ma byt
zejména navodem pro management jakosti a nastrojem pro eliminaci rizik s ohledem na
podnikatelské vztahy. Pouzivani norem ISO neni povinné, jedna se zejména o marketingovy
nastroj, diky kterému se zvySuje divéryhodnost firmy i jeji image, a také se diky nim miize

zvySovat konkurenceschopnost na mezinirodnich trzich.*3

Evropské telekomunikaéni normy zpracovava neziskovéa organizace ETSI (Evropsky institut
pro normalizaci v telekomunikacich), jez byla zaloZena v roce 1988.** Organizace m4 sidlo ve

Cwwvr

technické specifikace, technické zpravy, zvlastni zpravy a technické zaklady pro predpisy.*

3.5 Uplatnéni technickych norem v praxi

Jak jiz nazev této podkapitoly naznacuje, je zde specifikovano, v jakych oblastech mohou byt
mezinarodni technické normy uplatnény. Jednim z obort je také elektrotechnika, kdy jsou
Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) se sidlem v Zenevé vydavany mezinarodni
technické normy pro elektrotechniku, elektroniku, sdélovaci techniku a ptibuzné obory. Normy
jsou aplikovany pro oblast exportu vyrobki do jednotlivych stati EU.*¢ Normy vydavané IEC
pokryvaji kompletné celou oblast elektro, jez je oblasti velmi rozsahlou, tedy od kabelu po

vlaknovou optiku, od elektrické vidlice a zasuvky, az po elektrické transformatory, parni

2 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5366-
9, s. 126.

8 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5366-
9, s. 126.

4 ETSI.  Cesky telekomunikacni urad  [onling]. 2016  [cit. 2016-10-02]. Dostupné z:
http://mww.ctu.cz/mezinarodni-aktivity/etsi.

4 BEvropské normalizaéni organy. Euroskop: Vécné o Evropé [online]. 2016 [cit. 2016-10-02]. Dostupné z:
https://www.euroskop.cz/8819/sekce/evropske-normalizacni-organy/.

4 SVATOS, Miroslav a Kol. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-2708-0, s. 159.
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turbiny, od klasické zarovky, az po lékatrska operacni zatizeni, od mikrovinné trouby, az po

informacni a telekomunikaéni techniku.*’

Normy IEC se zabyvaji ustanovenim spolec¢nych hledisek stran, tedy ustanovenimi vyrobct,
uzivatel, spotiebiteld a skupin majici v§eobecné zajmy. Normy IEC slouzi k tomu, aby byly
pomocnikem pro primysl, vladni orgény a S§ir§i vetejnost. Normy IEC se dale zabyvaji
vylepSovanim kvality Zivota tak, Zze pozitivné pfispivaji k bezpeCnosti, a také k ochran¢

Zivotniho prostiedi.*®

Poslanim IEC je propagovat a podporovat mezinarodni spolupraci v oblasti normalizace
elektrotechniky a dal$ich obort s elektrotechnikou piibuznych, a to za pomoci narodnich
komitétl. Nelze zapomenout ani na to, Ze spoluucast se povazuje za kli¢ovy aspekt IEC. Tato
organizace razi heslo, ze da ptilezitost kazdému, kdo se s ni chce podilet na praci. V roce 2001
byl IEC vytvoien Program pfidruzenych zemi, tzv. Affiliate Country Programme, jehoZ naplni
je pomoc zemim, ,jez se industrializuji, zapojit se zdarma do prace IEC v ocekavani, ze budou
jednoho dne pripraveny zapojit se jako clenové do IEC. Zrovna tak jako se objevuji nové
techniky, které obohacuji nas Zivot, objevuji se novi ucastnici, kteri hledaji své misto u
spolecného stolu. IEC vita a povzbuzuje tuto ucast. To cini z IEC skutecné mezinarodni
organizaci. I odbornici z CR se podileji na tvorbé mezindrodnich norem aktivni uicasti v mnoha
komisich a pracovnich skupindch, vypracovavanim stanovisek k ndavrhiim norem na zakladé
svych poznatku a pozZadavku; tak jejich prostrednictvim lze ovlivnit i zajmy Cceského

priimyslu. <4

3.6  Principy posouzeni shody vyrobkii

Posuzovani shody je diilezitou podminkou pro uvadéni vyrobkii na trh a je mozné jej oznacit
jako posloupnost ¢innosti v pevné dané struktute pro konkrétni skupinu vyrobki i postup. Na
uvedeny proces neni mozné pohlizet pausalné, a to z hlediska jeho univerzalnosti. Zvlastni

postup prokazovani je vzdy dan zejména kombinaci vyrobku a konkrétniho uréené¢ho postupu

47100 let existence Mezinarodni elektrotechnické komise IEC. Elektro: casopis pro elektrotechniku [online]. 2016
[cit. 2016-07-30]. Dostupné z:  http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/casopis/tema/100-let-existence-
mezinarodni-elektrotechnicke-komise-iec--12880.
48100 let existence Mezinarodni elektrotechnické komise IEC. Elektro: casopis pro elektrotechniku [online]. 2016
[cit. 2016-07-30]. Dostupné z:  http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/casopis/tema/100-let-existence-
mezinarodni-elektrotechnicke-komise-iec--12880.
49100 let existence Mezinarodni elektrotechnické komise IEC. Elektro: ¢asopis pro elektrotechniku [online]. 2016
[cit. 2016-07-30]. Dostupné z:  http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/casopis/tema/100-let-existence-
mezinarodni-elektrotechnicke-komise-iec--12880.
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k vyrobkové skupiné. Existuji i skupiny vyrobki, jejichz shodu miize posuzovat vyhradné tzv.

notifikovana osoba.*°

Je dale zapotiebi podotknout, Ze mezi hlavni fidici zasady, které se aplikuji pfi postupech
posuzovani shody, se fadi vnitini kontrola vyroby, ES piezkouseni typu, shoda s typem (tj.
zkousky, oborné posudky, méteni, shoda parametrii vyrobku s konkrétnimi pozadavky na
shodu), kontrola jakosti vyroby, kontrola jakosti vyrobku, ovéfeni vyrobkl a komplexni

zabezpeceni jakosti.>

Znacka CE vyjadiuje shodu s veskerymi pozadavky, které jsou kladeny na vyrobce kviili jeho
vyrobku dle ptedpisit EU. Oznaceni CE, kterym se vyrobek oznacuje, je takovym prohlaSenim
fyzické ¢i pravnické osoby, jez je ptipojila ¢i nesla odpovédnost za jeho ptipojeni, Ze vyrobek
vyhovuje veskerym piedpisim a podstoupila veskeré dilezité postupy pro posuzovani shody.
Clenské staty EU nesmi omezit uvadéni vyrobkt se znatkou CE na trh a do provozu, jestlize

nejsou opatieni opravnéna dle dikkazu o neshodé vyrobku.*?

Evropska komise ve své informa¢ni kampani o CE uvadi, ze toto oznaceni vyrobku je jeho
praktickym osvéd¢enim o tom, ze splnil veskeré predpisy EU. Je tedy pln€ zptsobily k tomu,
aby mohl byt uveden na trh a mohli si jej zakaznici koupit v prodejnach. Vyrobky s oznacenim
CE tim v podstaté o svém vyrobci fikaji, ze splnil vSechny pravni pozadavky, a to zejména ty,
které se dotykaji ochrany zdravi, bezpe¢nosti a ochrany zivotniho prostfednictvi. Dnes jiz
prakticky neexistuje vyrobce, ktery by si dovolil na trh uvést vyrobek, jez by nedodrzel shodu
vyrobktl, a to z diivodu pravnich a hospodaiskych nasledkd.>® Na obrazku ¢&. 5 je zobrazeno

oznaceni CE na vyrobku.

%0 Posouzeni shody. Uvadeni-vyrobku-na-trh.conversio.cz [online]. 2016 [cit. 2016-08-01]. Dostupné z:
http://uvadeni-vyrobku-na-trh.conversio.cz/uzitecne-informace/posouzeni-shody.

1 Posouzeni shody. Uvadeni-vyrobku-na-trh.conversio.cz [online]. 2016 [cit. 2016-08-01]. Dostupné
http://uvadeni-vyrobku-na-trh.conversio.cz/uzitecne-informace/posouzeni-shody.

2 S oznadenim CE je evropsky trh vas! Evropskd komise [online]. 2010 [cit. 2016-11-03]. Dostupné z:
http://mww.businessinfo.cz/cs/clanky/oznaceni-ce-a-souvisejici-predpisy-5121.html.

% S oznaCenim CE je evropsky trh va§! Evropskd komise [online]. 2010 [cit. 2016-11-03]. Dostupné
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-10-733_cs.htm.
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Obrazek ¢. 5: Logo oznaceni CE uzivaného na vyrobcich

Zdro: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/oznaceni-ce-a-souvisejici-predpisy-5121.html

Znacka CE je zkratkou slov Communit¢ Européen, coz znamena Evropské spolecenstvi.
Znacka CE je vyjadienim pro to, Ze vyrobek plni pozadavky pravnich predpisit EU. Vyrobce
muze pro plnéni téchto pozadavka pouzit evropsky technicky standard, ktery je oznacovan jako
harmonizovana evropska norma. Tyto standardy jsou piijimany piedevSsim Evropskym
vyborem pro normalizaci (CEN) dle mandatu, ktery mu udéluje Evropska komise.>* Postup
podle harmonizované normy zajisti vyrobci jistotu shody s pozadavky piedpisu. Tento postup
ale neni povinny. Vyrobce miize pti vyrobé postupovat i jinak, musi pak ale prokazat shodu

vyrobku s pozadavky.

Pro oznaceni CE plati n¢kolik charakteristickych znakt, pfedev§im je jim vymezena shoda
vyrobku s pozadavky legislativy Evropského spolecenstvi. Znacka CE, kterou je vyrobek
opatfen, ukazuje prohlaSeni odpovédné osoby vyrobce, ze je vyrobek ve shod¢
s pozadavky predpistt Evropského spolecenstvi. Vyrobce zaroven vyda i Prohlaseni o shod¢ —
pisemné prohlaseni odpovédné osoby vyrobce o tom, ze doslo k provedeni nalezitého postupu

posouzeni shody a vyrobek odpovida pozadavkiim.>®

Shoda vyrobku s evropskymi smérnicemi je dilezita jiz od doby, kdy je vyrobek poprvé uveden
na trh, to znamend, bud’ do distribuce ¢i do provozu. Kontrolni organy ale nemohou vzdy shodu
provéfovat. Vyrobce musi byt schopen piekladat technickou dokumentaci, jez ukazuje shodu

vyrobku s konkrétni legislativou. Z tohoto divodu musi byt veskeré subjekty, jez uvedly

o4 Oznadeni CE. Egonov.cz [online]. 2010 [cit. 2016-08-01]. Dostupné z
http://www.egonov.cz/ctete/clanky/oznaceni-ce_2.html.

55 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Oznadeni CE a souvisejici piedpisy. Oficidlni portdl pro
podnikani a export [online]. 2006 [cit. 2016-11-03]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/oznaceni-
ce-a-souvisejici-predpisy-5121.html.
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vyrobek na trh EU, pfipraveny ptedlozit priikaz o shodé v rozumné dobé. Rozumnou dobou se

rozumi jeden tyden.*®

Existuji tfi druhy vyrobkt, u nichz existuje povinnost mit znaceni CE. Jsou to vSechny nové
vyrobky, které jsou vyrobeny bud’ v ¢lenském staté, nebo ve tietich zemich, dale jsou to pouzité
vyrobky ¢i vyrobky z druhé ruky, které byly dovezeny ze tietich zemi, a upravené vyrobky, jez

podléhaji smérnicim, stejné tak jako nové vyrobky.>’

Vyrobcee, ktery sidli v EU, ¢1 mimo néj, predstavuje subjekt, ktery nese kone¢nou odpovédnost
za shodu vyrobku s ustanovenim evropské smérnice, a za pripojeni znacky CE k vyrobku.
Vyrobce ze zemi mimo EU (z tzv. tietich zemi) ma za ukol jmenovat svého zplnomocnéného
zastupce, ktery musi mit sidlo na tizemi Evropského spolecenstvi. Zmocnénec bude jednat jeho
jménem. Vyjimecné miize osoba, kterd je zodpoveédna za uvadéni vyrobku na trh, pfevzit celou
zodpovédnost vyrobce. Znackou CE nesmi byt vyrobek opatfen do doby, nez je dokoncen
postup posuzovani shody, jez ma zarucit, ze vyrobek vyhovuje veskerym ustanovenim
konkrétnich smérnic. Zpravidla to byva na konci vyrobni faze. Nepovazuje se za velky problém
situace, kdy je napt. oznaceni CE na S§titku s udaji, jimiz neni vyrobek pifed pocatkem vstupni
kontroly opatien. V piipadé, Ze je znatka CE neoddélitelnou soucasti vyrobku ¢i jeho soucasti,
muze byt znacka CE pfipojena kdykoliv, tedy v jakémkoliv stadiu faze vyroby, jestlize je

piiméfenym zpiisobem ovéfena shoda vyrobku v celé fazi vyroby.°®

Vyrobce nese odpovédnost za opravnénost znacky. Musi rovnéz provadét posouzeni shody,
zpracovavat technickou dokumentaci, vydavat prohlaseni o shod¢ a uvadét znacku CE na
vyrobku. Distributofi maji za tkol ovéfeni existence oznaceni CE, ale i dulezitych dokument.
V ptipade¢, ze se jedna o vyrobky, které se importuji ze tietich zemi, dovozce ma za kol ovérit,
ze vyrobce mimo EU podnikl potiebné kroky Kk tomu, aby vyrobek prokazal shodu (CE).
Diilezité dokumenty musi byt vzdy na vyzadani k dispozici. Utad pro technickou normalizaci
se stara o dodrzovani ustanoveni zakona ¢. 22/1997 Sb., nicmén¢ kontrolni ¢innost, zda vyrobky
s oznagenim CE jsou dostatedné kvalitni a spliiuji stanovené normy, vykonava Ceska obchodni

inspekce. Existuje také Komise pro posuzovani shody, kterd ma na starosti posuzovani

% MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5366-
9,s. 126.

57 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Oznadeni CE a souvisejici piedpisy. Oficidlni portdl pro
podnikani a export [online]. 2006 [cit. 2016-11-03]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/oznaceni-
ce-a-souvisejici-predpisy-5121.html.

5 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Oznadeni CE a souvisejici piedpisy. Oficidlni portdl pro
podnikani a export [online]. 2006 [cit. 2016-11-03]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/oznaceni-
ce-a-souvisejici-predpisy-5121.html.
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slu¢itelnost ¢eskych norem s postupy, které jsou uplatiiovany Evropskym spolecenstvim. V této
komisi se nachazi cca 30 pravnickych osob a sdruzeni, soucasti je také 60 autorizovanych a

notifikovanych osob apod.*®

Z hlediska legislativy upravuje znacku CE nafizeni, kterym se urcuji pozadavky na akreditaci
a dozor nad trhem a rozhodnuti, jez maji za ukol podrobnéji nastinit pravidla a podminky pro
ptipojeni znatky CE. V Ceské republice se jedné o zakon &. 22/1997 Sh.®° Tento zdkon upravuje
technické pozadavky na vyrobky, jez by mohly mit neptiznivy vliv na zdravi ¢i bezpecnost
osob, majetek ¢i zivotni prostiedi, ale také by mohly ohrozit vefejny zdjem. Dale jsou v tomto
zakoné uvedena prava a povinnosti osob, jeZ uvadi na trh ¢i distribuuji vyrobky, jeZ by mohly

mit nepfiznivy vliv na opravnény zajem.®! 62

K dalsim dtlezitym pravnim pfedpisiim, které se vénuji ochrané pied nebezpecnymi vyrobky,
se fadi obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. (diky jeho tc¢innosti byl zruSen zdkon 0 odpovédnosti
za §kodu zptisobenou vadou vyrobku &. 59/1998 Sb.),%® zikon o obecné bezpeénosti vyrobki ¢.
102/2001 Sh., zakon o technickych pozadavcich na vyrobky ¢. 22/1997 Sb., zakon o
potravinach a tabakovych vyrobcich &. 110/1997 Sb., zékon o 1é&ivech &. 378/2007 Sb.,** zakon
o ochrang vefejného zdravi &. 258/2000 Sb. aj.®°

3.7 Cenova politika prodeje norem

Pti pfipravé soucCasného systému prodeje norem bylo zdkladnim zadanim zajiSténi, co
nejlevnéjSiho a nejrychlejSiho pfistupu pro uzivatele. Zadani vychéazelo z pozadavki
podnikatelit a vyrobct, ktefi ptresvédCili tehdejsi vladu (2007) a Ministerstvo pramyslu
a obchodu, Ze je nutno tuto zménu zrealizovat. Cena byla stanovena tak, ze jeden ptistup do

databaze bude stat 1 000 K¢ za rok, a pokud chce uzivatel i tisknout, zaplati bud’ 1 500 K¢ za

59 Oznaceni CE. Egonov.cz [online]. 2010 [cit. 2016-08-01]. Dostupné z
http://www.egonov.cz/ctete/clanky/oznaceni-ce_2.html.

60 Oznaceni CE. Egonov.cz [online]. 2010 [cit. 2016-08-01]. Dostupné z
http://www.egonov.cz/ctete/clanky/oznaceni-ce_2.html.

1 Oznaceni CE [online]. 2010 [cit. 2016-08-01]. Dostupné z: http://www.egonov.cz/ctete/clanky/oznaceni-
ce_2.html

62 Zakon &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni n&kterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich pravnich predpisi.

83 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obeansky zdkonik.

64 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1782-1, s. 47.

85 Zéakon & 258/2000 Sb., o ochrané& vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zékond, ve znéni
pozdé&jsich pravnich predpisu.
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ptistup do databaze a za tisk 50 stran norem, 2 500 K¢ za ptistup a tisk 200 stran, nebo 3 500 K¢

za pristup a neomezeny tisk norem.®

Vzhledem k tomu, Ze v databazi je cca 35 000 textd norem, vychazi cena z tohoto hlediska jako
zanedbatelnd. Takto nastavena cenova politika vedla po jejim zavedeni v roce 2009 k vytvoteni
pomérné rozsahlé skupiny uzivatelt, ktefi ziskali snadny, rychly a levny ptistup k potiebnym

dokumentiim. Pro prodej norem v papirové podobé byly ceny stanoveny podle poétu stran.®’

Dle aktualni legislativy je nastavend soucasna cenova politika ndsledovné. Autorizovany tisk 1
strany vytisku Ceské technické normy je ur¢ovan dle celkového poctu vytisSténych stran: do 12
stran v¢etné se jedna o cenu 18 K¢ za stranu, do 28 stran v€etné o cenu 13 K¢ za stranu, do 60
stran véetné 10 K¢ za stranu, do 148 stran vcetné 7 K¢ za stranu. Pfi tisku nad 148 stran se plati
3 K¢ za kazdou stranu. Pro knihovny a dalsi instituce (vysoké Skoly atd.) byla stanovena cena
piistupu do databaze 10 000 K¢ za rok s tim, ze ptistup miize vyuzivat vice uzivateli na jednom

poéitaéi. V této kategorii ale neni povolen tisk.5®

Existuje n¢kolik zptisobii prodeje technickych norem. Jednim z nich je prodej typu on-line. Jak
vyplyva z internich materialit UNMZ, poéet uZivateli databize CSN online dosahl v roce 2014
poctu 28 500. Bylo dale zjiSténo, ze nartist uzivateli byl meziro¢né pomérné maly, coz ukazuje
na stabilitu okruhu uzivateli norem. Trzby za prodej on-line meziro¢né opét rostly pomérné

pomalu, coZ odpovida velmi malému nartstu poétu uzivateli.®®

Z internich materialt UNMZ bylo mozno zjistit, jaky je podil trzeb z technickych norem
prodavanych v papirové podobé jak UNMZ piimo, tak prostiednictvim prodejcti norem. V
piipadé prodejcti norem je do trzeb poditana pouze &astka, kterou prodejci odvadgji Utadu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (nikoliv servisni a dalsi poplatky které
si prodejci uctuji). Je mozno tedy konstatovat, Ze prodej norem v papirové podob¢ dlouhodobé

klesa.”®

8 Informace ke zméné cenové vyhlagky pro prodej ¢eskych technickych norem. Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi [online]. 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/test/informace-
ke-zmene-cenove-vyhlasky-pro-prodej-ceskych-technickych-norem.

87 Informace ke zméné cenové vyhlasky pro prodej ¢eskych technickych norem. Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi [online]. 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/test/informace-
ke-zmene-cenove-vyhlasky-pro-prodej-ceskych-technickych-norem.

88 Vyhlagka & 486/2008 Sb., kterou se stanovi odborné &innosti souvisejici se zabezpedenim vydavani a ¥adné
distribuce ¢eskych technickych norem a tplata za jejich poskytovani.

8 Interni materialy Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a stétni zkuSebnictvi.

70 Interni materialy Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

40



Od 1. 1. 2015 vsak doslo v cenové politice statu v této oblasti k pomérné zasadnim zménam, a
to na zaklad¢ rozhodnuti vlady, Usnesenim vlady ¢. 437/2014, kdy byl Ministerstvu primyslu
a obchodu ulozen ukol zvysit trzby z prodeje norem: ,,vldda uklada ministru priumyslu a
obchodu zpracovat novelu vyhlasky ¢. 486/2008 Sb., kterou se stanovi odborné cinnosti
souvisejici se zabezpecenim vydavani a radné distribuce ceskych technickych norem a uplata
za jejich poskytovani, za vicelem vipravy poplathkii za pristup k technickym normam CSN, a to

S terminem ucinnosti ke dni 1. lednu 2015

Pivodni predstava Ministerstva financi byla dosdhnout trzeb ve vysi cca 500 mil K¢ za rok.
Jednalo by se o témet desetindsobné zvySeni piijmi, coz bylo hned oznafeno za nerealné pti
soudasném stavu a systému prodeje. Plan p¥ijmét UNMZ z prodeje norem byl nakonec stanoven
ve vysi 110 mil K¢, coz by piedstavovalo témét dvojnasobek piijmu roku 2014 a piedchozich
let. Pfi soucasném stavu prodeje, kdy existujici systém neumoznuje prodej jinym zptsobem,
neZ prostrednictvim pfistupu do databaze, a vzhledem k tomu, Ze z casovych divodi
nepiipadalo v tvahu databazi a software ménit, bylo rozhodnuto: zdrazit o 100 % pftistup do

databaze a zrusit moznost zakoupit neomezeny tisk z této databaze.’?

ZdrazZeni bylo nakonec realizovano formou vydani vyhlasky Ministerstva prumyslu a obchodu
¢. 348/2014 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 486/2008 Sb., kterou se stanovi odborné ¢innosti
souvisejici se zabezpecenim vydavani a fadné distribuce ceskych technickych norem a uplata

za jejich poskytovani. Tato vyhlaska vstoupila v platnost na zadatku roku 2015.7

K dosazeni 100% zvySeni ceny bylo pfistoupeno prosttednictvim zkraceni doby ptistupu pti
zachovani ceny této sluzby. Uzivatel tedy od roku 2015 musi zaplatit za obnoveni ptistupu jiz
po Sesti mésicich. Co se tyka tisku, byly stanoveny ceny za pocet stran tisku. UZivatel si tak
muze koupit balicky po 50, 200 a 1000 stranach za nasledujici ceny. Padesat stran je mozno
zakoupit za 500 K¢, 200 stran za 1 500 K¢ a 1000 za 2 500 K¢. Pokud uzivatel zakoupeny limit
tiskovych stran vy€erpd, musi si dal$i dokupovat. Navrh vyhlasky a zmény cen byly v roce 2014
predmétem pomérné dlouhé diskuze, predevsim mezi uzivateli norem. Ptesto, ze i po zdrazeni

je cena norem v CR na velmi nizké Girovni v porovnani s okolnimi zemémi, doslo jednak k fadé

"t VLADA CESKE REPUBLIKY. USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 16. cervna 2014 ¢ 437
K pripravé navrhu statniho rozpoctu Ceské republiky na rok 2015 a strednédobého vyhledu na léta 2016 a 2017
[online]. 2014 [cit. 2015-10-22]. Dostupné z https://apps.odok.cz/attachment/-/down/VPRAOLIBR3U1.

72 Informace ke zméné cenové vyhlagky pro prodej ¢eskych technickych norem. Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi [onlineg]. 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/test/informace-
ke-zmene-cenove-vyhlasky-pro-prodej-ceskych-technickych-norem.

3 Vyhlaska & 486/2008 Sb., kterou se stanovi odborné ¢innosti souvisejici se zabezpetenim vydavani a fadné
distribuce ¢eskych technickych norem a tplata za jejich poskytovani.
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protestli uzivateld a organizaci proti vydani této cenové vyhlasky a jednak k omezeni poctu

uZivatelti databaze CSN online po 1.1 2015.7

Nyni bude v kratkosti vénovéana také pozornost samotnému Ufadu pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi. Zdkonem Ceské narodni rady & 20/1993 o zabezpedeni
vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho zkusebnictvi byl
ziizen Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ). Tento tGrad
spadd do resortu Ministerstva primyslu a obchodu CR. Mezi hlavni &innosti UNMZ patii
zabezpedit ukoly, které plynou ze zakoni Ceské republiky a zajistit tvorbu a vydavani

technickych norem.”

Piisobnost UNMZ je stanovena zdkonem ¢. 20/1993 Sb., zakonem ¢. 22/1997 Sb., a dale
zdkonem &. 505/1990 Sb. a zakonem 22/1997 Sb. Utad vykonava pasobnost statu ve
4 oblastech. Témi jsou metrologie, technicka normalizace, zkuSebnictvi a harmonizace

technickych ptedpisi.’®

" Informace ke zméné cenové vyhlasky pro prodej ¢eskych technickych norem. Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi [online]. 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/test/informace-
ke-zmene-cenove-vyhlasky-pro-prodej-ceskych-technickych-norem.

75 Z&kon ¢. 20/1993 Sb., o zabezped&eni vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a stitniho
zkuSebnictvi, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

6 0 Utadu. Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi [online]. 2016 [cit. 2016-10-22].
Dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/o-uradu.
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4  VLASTNI ZPRACOVANI

Kapitola je zamétena na analyzu vyvoje ukazateli souvisejici s prodejem technickych norem
v Ceské republice. K vypoétu byla vyuzita jednotliva &tvrtleti v letech 2010 az 2015. Udaje
K vyuziti a vzajemnému srovnani byly ziskany od Utadu pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi. Analyzovano je n¢kolik zakladnich ukazateld, jako je pocet uzivatelt
technickych norem (celkovy pocet) z hlediska jejich rozdéleni na Public a Profi, podle toho,
zda méli tito uzivatelé piistup s tiskem ¢i bez tisku, dale je hodnocen prodej norem z hlediska
jejich ptijma, dle jednotlivych krajii i dle oborti. Bude tak moci byt zjisténo, jak se v ¢asovém
obdobi let 2010-2015 ménil pocet uZivateld, ktefi si technické normy zakoupili, ale 1 jejich
struktura. Diky tomu bude moci byt zodpovézeno, zda Gprava nové vyhlasky od 1. 1. 2014 m¢la
také vliv na prodejnost technickych norem, a tim padem i na jejich pfijmy. Za pomoci
statistickych metod je také predikovan vyvoj prodeje a piijmi technickych norem v roce 2016
a 2017.

Soucasti této kapitoly je také vytvoieni analyzy vyhodnocenych vysledki, kterych bylo
dosazeno z odpovéedi respondentli na dotaznikové Setfeni. To probihalo v srpnu a v zati roku
2016. Dotazovani mélo vyhradné elektronickou podobu, piicemz mu byli podrobeni

respondenti, kteti si v minulosti zakoupili technické normy.

4.1 Analyza poctu a struktury technickych norem

Nejdiive jsou analyze a porovnani podrobeni uzivatelé typu Public, tedy fyzické osoby, obané
Ceské republiky. Casova fada zahrnuje celkem 23 udaji, pficemz data jsou rozdélena po
jednotlivych ctvrtletich od prvniho Ctvrtleti roku 2010 az po tieti Ctvrtleti roku 2015. Blizsi
tidaje nebyl Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi schopen

poskytnout, nebot’ je nemél k dispozici.

411 Vyvoj poctu uzivateli technickych norem

Prvnim ukazatelem je celkovy pocet uzivateli Public, bez rozliSeni, zda méli pfistup s tiskem
¢i bez tisku. Jak je zfetelné z grafu €. 1, tento pocet se neustale zvySuje a na jeho rostoucim

trendu neméla zpoc¢atku vliv ani zména vyhlasky od 1. 1. 2015.
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Graf ¢. 1: Vyvoj pocétu uzivateli technickych norem — Public v letech 2010-2015
13500

13000 f

12500 f

12000 ¢

e Poéet
uZivateld

- Parabolicky
trend

11500

11000 f

Pocet uzivatelQ

10500 |

10000 f

9500 ¢

9000

1.Q 2010 1.Q20M 1.Q 2012 1.Q 2013 1.Q 2014 1.Q 2015
3.Q 2010 3.Q20M 3.Q2012 3.Q2013 3.Q2014 3. Q2015

Casové obdobi
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Na zéklad¢ dat z grafu ¢. 1 je zfejmé, Ze na pocatku roku 2010, v jeho prvnim cCtvrtleti si
technické normy koupilo celkem, 472 uzivateli typu Public. Jejich pocet v dalSich ctvrtletich
postupné rostl, a to az do Etvrtého Ctvrtleti roku 2014. Tempo ristu bylo 38 %. Od konce roku
2014 do konce zatfi 2015 vSak pocet uzivateli technickych norem vyrazné poklesl. Byl
zaznamenan pokles ve vysi 10 %. Ac¢koliv vyvoj poctu uzivateli technickych norem Public byl
v prub¢hu celé casové tfady rostouci, je mozné zaznamenat také mirny propad, ve druhém

ctvrtleti 2012. To Ize ale povazovat za normalni vyskytujici se jev na trhu.
V grafu €. 1 je také Cervené vyznaceny parabolicky trend, ktery patii mezi trendové funkce.

Tabulka se zakladnimi elementarnimi charakteristiky vyvoje poctu uzivateli technickych
norem jsou zobrazeny v piiloze ¢. 4. Konkrétné se jedna o nasledujici charakteristiky: 1.
diference, 2. diference, koeficient rustu, tempo ristu a ptirustek v %. Vypocet dat byl proveden

S pomoci statistického programu Statistica 12

Dle ptilohy €. 4 je patrné, Ze béhem roku 2010, v jeho jednotlivych ¢tvrtletich byl zaznamenan
postupujici nardst v poctu uzivateli technickych norem Public. Jednalo se o n€kolik desitek
procent za jednotliva ¢tvrtleti, pficemz vSak na pocatku roku 2011 se nartst zpomalil. Avsak
teprve aZ v poloviné roku 2012 se dostal poprvé od roku 2010 do zapornych hodnot (tempo

rustu bylo vykazano ve vysi 99,82 piiriistek -0,18 %). Podobného stavu bylo v dal§im obdobi
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docileno pouze ve druhém cCtvrtleti roku 2013 (v absolutnim vyjadieni poklesl pocet uzivateli

o 11 osob). To vse za dobu fungovani vyhodnéjsi cenové politiky.

K nejvy$Simu meziro€nimu nardstu poctu uzivateld technickych norem kategorie Public v rdmci
prvni absolutni diference doslo v roce 2010. Z hlediska tempa ristu byl nejvétsi progres
zaznamenan v obdobi od 2. ¢tvrtleti roku 2010 az do 1. ¢tvrtleti roku 2011. Tempo ristu ve druhém

ctvrtleti roku 2010 oproti prvnimu ¢tvrtleti roku 2010 bylo az 6, 271

Jak jiz v8ak bylo uvedeno v ptedchazejicich kapitolach, Ministerstvo pramyslu a obchodu na
popud vlady vydalo novou vyhlasku s u¢innosti od 1. 1. 2014, coZ mélo za nasledek zptisnéni
cenové politiky v ptistupu k technickym normam. Podle ptilohy €. 4 se tato skute¢nost projevila
az v roce 2015, kdy byl v kazdém ctvrtleti zjistén pokles v poctu uzivateli technickych norem
Public. Propad v poc¢tu uzivateli se postupné zvétSoval az na -5,48 %. Lze predpokladat, Ze

propad bude dale pokracovat.

To bylo také zjisStovano na zakladé statistického programu Statistica 12, kdy Ize ocCekavat
propad v poctu uzivatelt, a to v praméru 696 osob v pruméru za jedno ¢tvrtleti. Podobny trend
je predikovan také pro rok 2017. Na zadkladé téchto dat je moZno konstatovat, Ze nova cenova
politika v piistupu k technickym normam méla negativni vliv na celkovy pocet uzivatela

Public.

Celkovy pocet prodanych norem Public za obdobi 2010 — 2015 je zobrazen v tabulce ¢. 3. Pocet
prodanych norem bez tisku je v kazdém c¢tvrtleti nizsi, nez s moznosti tisku. VétSin€ uzivatelim

tedy staci, kdyz se na normy pouze podivaji.

Tabulka €. 3: Pocet prodanych norem Public v letech 2010 - 2015

14 000
S I W A -
& 12000 A AT -
5 g
Z 10000 ‘o I
T
2 8000
=2
<€
S 6000
o [ Bez tisku
& 4000
O WS tiskem
S 2000
a
O_._.._._.____._.._._.____._.._-._-._-._-._-._-._

O O OO0 d =" A1 A N N N N N N on N & & < < DN wn

™ = = o o e e e e e o e e e e e e e e e e e

O O O O O O O O O O O O O 0O 0o oo o o o o o

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN NN NN

000 o0dodgddddododododdgddddadddoodad

AN M AN A NAF AN A NN E AN 0

OBDOBI
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Nyni bude zjistovano, jak se tato skutec¢nost projevila ve struktute jednotlivych uzivateli. Tim
je mysleno, jakym zplsobem se vyvijel pocet uzivateld s tiskem a bez tisku. Nejdtive je
analyzovan pocet uzivateli Public s tiskem. Graf ¢. 2 prezentuje jeho vyvoj v jednotlivych

Stvrtletich v letech 2010-2015.

Graf ¢ 2: Vyvoj poctu uzivateld technickych norem — Public s tiskem v letech 2010-2015
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii z UNMZ

Podle grafu ¢. 2 je patrné, Ze na pocatku sledovaného obdobi byl pocet uzivatelti Public s tiskem
6 358, pfi¢emz tento pocet se v jednotlivych ¢tvrtletich neustale navySoval, az dospél ke svému
vrcholu ve &tvrtém Gtvrtleti roku 2014. Tehdy byl podle UNMZ zaznamenan pocet 8 773
uzivateld. Je vSak ziejmé, Ze v roce 2015 doslo k obratu v neustalém nartstu poctu uzivateld, a
naopak zacal pocet uzivateli klesat. Tim je kopirovan trend poklesu vSech uzivatell
technickych norem Public. Lze se opravnéné domnivat, Ze se jednalo o zpozdény disledek
nastavené cenové politiky. Ukazuje se navic, Ze vétsi ¢ast osob — uzivatelli Public ma sjednany
ptistup k technickym normam s tiskem, pii¢emz mensi ¢ast preferuje piistup bez tisku. Oviem
dle provedené predikce trendu v dalSich letech 2016 a 2017 lze ocekéavat, Ze dojde spiSe

K postupnému obratu ve struktufe mezi uzivatel s pfistupem bez tisku a s tiskem.

Za pomoci prilohy ¢. 5 jsou prezentovany zakladni elementarni charakteristiky vyvoje poctu
uzivateld technickych norem Public s pfistupem s tiskem. Jednd se o analyzu, kterd byla

provedena prostednictvim statistického programu Statistica 12.
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Dle ptilohy ¢. 5 je patrné, ze béhem roku 2010, v jeho jednotlivych ctvrtletich byl zaznamenan
postupujici narast v poctu uzivateli technickych norem Public. Jednalo se o n€kolik desitek
procent za jednotliva Ctvrtleti, pficemz vSak na pocatku roku 2011 se nartist zpomalil. AvSak
teprve az v poloviné roku 2012 se dostal poprvé od roku 2010 do zapornych hodnot (tempo
rustu bylo vykazano ve vysi 99,82, prirtistek byl -0,18 %). Podobného stavu bylo v dalSim
obdobi docileno pouze ve druhém ctvrtleti roku 2013 (v absolutnim vyjadieni poklesl pocet

uzivateld o 8 osob). To vSe za dobu fungovani vyhodnéjsi cenové politiky.
Je tak mozno hovofit o tom, Ze vyvoj poc¢tu uzivateli Public s pfistupem k normam s tiskem

kopiruje trend, jehoz bylo dosazeno u celkového poctu uzivateli. Zjistovan byl také pocet

uzivatelll bez tisku, jehoz vyvoj je zaznamenan v grafu €. 3.

Graf ¢ 3: Vyvoj poétu uzivateld technickych norem — Public bez tisku v letech 2010-2015
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Pfi porovnani grafii ¢. 2 a ¢. 3 je ziejmé, Ze trendy vyvoje poctu uzivateli s pfistupem
Kk technickym normam s tiskem a bez tisku jsou obdobné, s tim rozdilem, ze poc¢tu uzivatel
S ptistupem bez tisku je méné nez polovina poctu uZivateli s tiskem. Proto také bylo zjiStovano,
jaka je struktura uZivateld (s tiskem ¢i bez tisku) béhem celého sledovaného obdobi roku 2010
az 2014 (uvazovany jsou v tomto piipadé celé roky jednotlivé, rok 2015 nebyl zapocitan, nebot

nebyla k dispozici data za posledni ¢tvrtleti)
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Tab. ¢&. 4: Struktura uZivateli technickych norem — Public v letech 2010-2014

Casové Podil uzivateli uili):f):leﬁ
obdobi bez tisku v % s tiskem v %
2010 32,88 67,12
2011 31,87 68,13
2012 30,67 69,33
2013 33,55 66,45
2014 32,87 67,13

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii z UNMZ

Na zakladé tabulky €. 4 je zfeymé, ze struktura uZivatell technickych norem Public se v prabéhu
jednotlivych let viceméné neméni (az na drobné pocty jednotlivych uzivateld). Je ziejmé, ze
S tim, jak se snizuje ¢i zvySuje celkovy pocet uzivatelii, zvySuje se také stejnomérné pocet
uzivatelll v jednotlivych kategoriich. Proto také uZivatelé s tiskem tvoti dvé tretiny celkového

poctu uzivateld, a nic na tom nezménila ani nova vyhlaska, jez zacala platit dnem 1. 1. 2014.

Zvlast vsak bude analyzovana také struktura uzivateli technickych norem Public v poslednich

tfech obdobich, a to ve trech Ctvrtletich roku 2015.

Tab. €. 5: Struktura uzivatel technickych norem — Public v jednotlivych étvrtletich roku 2015

Casové Podil uzZivatelu uili)\(f):fetlﬁ
obdobi bez tisku v % -

s tiskem v %
1. Q 2015 31,56 68,44
2. Q2015 32,87 67,13
3.Q 2015 31,67 68,33

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii z UNMZ

Podle dat z tabulky ¢. 5 je ziejmé, Ze ani v roce 2015 nedoslo k zddnym rozdilim ve struktuie
uzivateli stiskem a bez tisku, proto je také predikovano (coz bylo ndsledné¢ ovéfeno
statistickymi propoc¢ty), Ze struktura uzivateli s tiskem a bez tisku se v nasledujicich letech

ménit nebude.

V ptiloze €. 6 jsou uvedeny elementarni charakteristiky poc¢tu uzivateli Public s pfistupem bez

tisku.

Také v ptipad¢ uzivateli technickych norem Public s pfistupem bez tisku lze analyzovat
postupny narist jejich poctu az do konce roku 2014, pouze s mensimi vykyvy. D¢lo se tomu
tak ve dvou kalendarnich ¢tvrtletich roku 2012 a 2013, coz Ize povazovat za ptirozenou soucast

trhu. Nicméné rok 2015 poukézal na opacny trend, s nimZ je nutno do budoucna pocitat. Od
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roku 2015 totiz zacal klesat i pocet uzivateli s ptistupem k technickym normam bez tisku.
Trend poklesu se ptitom postupné zvysuje, a to az na 5,49 % ve tietim Ctvrtleti roku 2015. To
bylo také diivodem, pro¢ od roku 2015 klesd tempo rastu nejprve na 98 a pozdéji az na 94,
pti¢emz nejvyssiho tempa ristu bylo dosazeno v prvnim ctvrtleti roku 2010. Podobné tomu

bylo iu celkového poctu uzivatelli a u poc¢tu uzivateld s pfistupem s tiskem.

V kratkosti bude jesté analyzovano, jakym zptusobem se v jednotlivych letech na celkovém

poctu stazenych norem podilely jednotlivé kraje. Na to poukazuje graf¢. 4.

Graf ¢. 4: Podil stazenych technickych norem Public v letech 2010 — 2014 v jednotlivych

krajich
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii z UNMZ

Dle grafu €. 4 je ziejmé, Ze nejvetsi podil na poctu stazenych technickych norem ma Hlavni
mésto Praha, kde postupné v jednotlivych letech dochazi ke zvySovani poctu stazenych norem,
a to pomérné rychle. Tak dynamicky trend neni zaznamendn v zadném jiném kraji. Vyznamné
se na poctu stazenych norem podili také Stiedoceskych kraj. Pfesna Cisla stazenych norem za

roky 2010 — 2014 jsou V piiloze této prace.
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4.1.2 Analyza prijmu z prodeje technickych norem

Kapitola 4.1.2 se zabyva analyzou ptijmu v letech 2010 az 2014. Bylo zjisténo, ze v letech 2010
az 2014 Cinily celkové trzby z prodeje technickych norem uzivateli Public 145 102 mil. K¢,
pricemz nejvyssi trzba byla dosazena v roce 2014, a to témér 32 mil. K¢.
Graf ¢&. 5: Triby z prodeje technickych norem — Public v letech 2010-2014
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii z UNMZ

Podle grafu ¢. 5 doslo v jednotlivych letech k odlisnému piirdstku v trzbach, nicméné v kazdém
roce byl zaznamenan stoupajici trend. Nejvice vSak trzby vzrostly v roce 2014, a to o celkem
8,32 %, zatimco v nasledujicich letech to bylo méné. Tabulka se strukturou trzeb uZivateli

technickych norem — Public v letech 2010 — 2014 je umisténa v pfiloze.

4.2  Analyza uzivateli technickych norem — Profi

V druh¢ podkapitole jsou analyze a porovnani podrobeni uZivatelé typu Profi, tedy podnikatelé
a pravnické osoby. Casova fada zahrnuje celkem 23 udajti, podobné, jako tomu bylo u uzivateli
typu Public. Veskera data byla opét poskytnuta Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii

a statni zkuSebnictvi.

50



4.2.1 Vyvoj poctu uzivateli technickych norem

Prvnim ukazatelem je celkovy pocet uzivateli Profi, bez rozliSeni, zda méli ptistup s tiskem ¢i
bez tisku. Jak je zfetelné z grafu €. 6, tento pocet se zvySoval do tietiho Ctvrtleti roku 2014,
potom zacal klesat. Je také ziejmé, ze technické normy vyuzivaji (kupuji) Castéji praveé
zakaznici typu Profi, kterych je ptiblizné tfikrat tolik nez uzivateld typu Public.

Graf ¢. 6: Vyvoj pocétu uzivateld technickych norem — Profi v letech 2010-2015
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Na zéklad¢ dat z grafu ¢. 6 je patrné, ze na pocatku roku 2010, v jeho prvnim Ctvrtleti si
technické normy koupilo celkem 24 443 uzivateld typu Profi. Jejich pocet v dalSich Ctvrtletich
postupné rostl, a to az do ¢tvrtého ctvrtleti roku 2010. Pak bylo na trhu zaznamenano mirny
pokles, pficemz poté, od roku 2011 zacal pocet uzivateli Profi opét rlist, ovSem pozvolnéji, nez
tomu bylo v letech 2010 az 2011. Svého vrcholu v poétech uzivatelti Profi bylo dosazeno ve

ttetim Ctvrtleti roku 2014, kdy byl zaznamendn pocet 28 632 uzivateld Profi.

Ke konci roku rapidné pocet uzivatelli poklesl, pticemz v dalSich ¢tvrtleti se tento klesajici trend
potvrdil, ackoliv je patrné, Ze pokles neni tak razantni, jak byl mezi tfetim a ¢tvrtym Ctvrtletim
roku 2014. Na to poukazuje i tabulka v pfiloze oznacena jako ¢islo 7. Jedna se o analyzu ve

formé elementarnich charakteristik vyhotovena v programu Statistica 12.
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Dle ptilohy ¢. 7 (tabulka v ptiloze) je patrné, Ze hned v druhém c¢tvrtleti roku 2010 doslo oproti
pfedchazejicimu kalendainimu ctvrtleti k vyraznému nartstu uzivateli Profi. Jedna se
0 ukazatel prvni diference, podle né¢hoz vzrostl pocet téchto uzivateli o 971, coz znamenalo
tempo ristu 103,97, prirtustek byl ve vysi 3,97 %. U dalsich ¢asovych obdobich se prirastky
V poctu uzivateli pohybovaly v mensi vySi, minimalné vSak vzdy kolem 0,1 az 1,0 %.
Vyraznéjsiho naristu v poctu uzivateli Profi bylo zaznamendno mezi ¢tvrtym ctvrtletim roku
2013 a prvnim ¢tvrtletim roku 2014. Pocet uzivatel se zvysil o 544 (ukazatel prvni diference),
coz znamenalo ptirtistek ve vysi 1,98 %. Naopak k nejvétsimu ubytku dosSlo mezi ctvrtym
a tretim Ctvrtletim roku 2014. Pocet uzivateli Profi se snizil o 2 193 osob, coz v procentualnim
vyjadieni znamenalo 7,66 %. Ackoliv v dalSich obdobich neklesal pocet uzivateld tak
dramaticky, je zde jasny trend v poklesu poctu uzivateli Profi, s ¢imZ je nutno pocitat i do

budoucna (dle predikce programu Statistica 12).

Dale bylo dilezité se zabyvat strukturou uzivateld Profi, tedy, zda se jedna o uzivatele s tiskem
¢1 bez tisku, a to za celé sledované obdobi roku 2010 az 2014 (uvazovany jsou v tomto piipadé
celé roky jednotlivé, rok 2015 nebyl zapocitan, nebot’ nebyla k dispozici data za posledni

ctvrtleti, a tim padem by doslo ke zkresleni vysledk).

Tab. €. 6: Struktura uZivatel technickych norem — Profi v letech 2010-2014

Casové Podil uzivatela uiivl;(:ecfi': bez
obdobi s tiskem v % .
tisku v %

2010 78,37 21,63
2011 77,21 22,79
2012 77,36 22,64
2013 77,20 22,80
2014 74,73 25,27

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé iidajii z UNMZ

Na zaklad¢ tabulky €. 6 je zfejmé, ze struktura uzivatel technickych norem Profi se v pribchu
jednotlivych let méni. Bylo zjiSténo, ze v pocatcich sledovanych let se podil uzivatel Profi
pohybuje kolem 78 %, zatimco v nasledujicich letech se snizuje na ukor uzivatel Profi bez
tisku. Ti tak na konci roku 2014 tvoii celou jednu Ctvrtinu poctu uzivateli Profi. Pii srovnani
uzivateld Profi a Public je patrné, Ze u obou typl uzivatell pfevazuji uzivatelé s pristupem
Kk technickym normam s tiskem, avSak vétsi podil jich je u uzivateld Profi, naproti uzivatelé
Public Castéji pouzivaji ptistup bez tisku. Dalsi odliSnosti mezi obéma kategoriemi uzivateli
lze vidét v tom, Ze zatimco struktura uzivatelii Public je v priab&hu casu viceméné stejna, u Profi

dochazi ke zménam. Snizuje se pocet uzivatell s tiskem a zvySuje se pocet uzivatelli bez tisku.
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Zvlast vsak bude analyzovéna také struktura uzivateli technickych norem Profi v poslednich

tfech obdobich, a to ve tiech Ctvrtletich roku 2015, viz tabulka ¢. 7.

Tab. ¢&. 7: Struktura uZivateli technickych norem — Profi v jednotlivych ¢tvrtletich roku 2015

Casové Podil Pocet

obdobi uzivatelid s uzivatela bez
tiskem v % tisku v %

1. Q 2015 74,05 25,95

2.Q 2015 74,76 25,24

3. Q2015 74,93 25,07

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii z UNMZ

Podle dat z tabulky ¢. 7 je ziejmé, Ze v roce 2015 nedoslo k Zzadnym vét$im rozdilim ve
struktufe uzivatel s tiskem a bez tisku, proto je také predikovano (coz bylo nasledné ovéreno
statistickymi propocty), ze struktura uzivateli s tiskem a bez tisku se v nasledujicich letech

vyrazngji ménit nebude.

Déle bude jesté analyzovano, jakym zptisobem se v jednotlivych letech lisil poc¢et norem, které
si uzivatelé Profi stahli z databaze. Graf ¢. 7 je ¢lenény podle uzivateli v jednotlivych krajich
CR.

Graf ¢. 7: Podil stazenych technickych norem — Profi v letech 2010-2014 dle jednotlivych kraju

Podil stazenych technickych norem - Profi v letech 2010 - 2014
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé iidajii z UNMZ

Dle grafu ¢. 7 je ztejmé, ze nejvétsi podil stazenych technickych norem ma Hlavni mésto Praha,
kde postupné v jednotlivych letech vSak dochazi spiSe ke snizovani poctu stazenych
technickych norem, a to s mens§imi vykyvy. Oproti poctu staZzenych technickych norem u
uzivateli Public je u uZivateli Profi dosaZeno jiného trendu. Zatimco u uzivateli Public

jednozna¢né dominovalo v poctu stazenych technickych norem Hlavni mésto Praha,
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u uzivatelt Profi naopak Praha pfestava mit stoupajici tendenci, ackoliv je v tomto regionu stale
nejvice stazenych technickych norem uzivatelim Profi. Nicméné vyznamnych vysledki
dochazi také ve Stfedoceském, JihoCeském a zejména pak v Plzeniském kraji. Naproti tomu
vyrazné klesajici trend zaznamenal v poslednich letech Moravskoslezsky kraj. Co se vSak tyce
celkového poctu stazenych technickych norem, zde kazdym rokem dochdzi k navySovani

prodeje.

4.2.2 Analyza z prijmi technickych norem

Tato podkapitola se zabyva analyzou piijmi v letech 2010 az 2014. Bylo zjisténo, ze v letech
2010 az 2014 ¢inily celkové trzby z prodeje technickych norem uzivateld Profi 265 299 900
K¢, pricemz nejvyssi hodnoty bylo dosazeno v roce 2014, a to pres 57 mil. K¢&. Jak je zieyjmé

z tabulky €. 8, v roce 2011 trzby nejvice rostly.

Tab. €. 8: Struktura trZeb uzivateld technickych norem — Profi v letech 2010-2014

Casové obdobi Trzby v K¢ Piirustek v %
2010 47 855 500

2011 50 987 400 6,54
2012 53 692 000 5,30
2013 54 937 000 2,32
2014 57 828 000 5,26

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii z UNMZ

Podle tabulky ¢. 8 doSlo v jednotlivych letech k odliSnému pfirdstku v trzbach, nicméné
v kazdém roce byl zaznamenan stoupajici trend. Nejvice vsak trzby vzrostly v 2011, a to o vice
narustu trzeb u uzivatelii Profi, a to o zhruba 2,5 %. Pfi porovnani s trzbami uzivateld Public je
zde mozno vyzdvihnout dvé skute¢nosti. Jednou z nich je skutecnost, Ze trzby z prodeje
technickych norem uZzivateli Public jsou vyrazné€ niz8i. Je mozné vidét podobny trend, kdy
nejvyssi naruast trzeb ptichdzi v obou ¢astech v roce 2011 a v roce 2014, zatimco mezi t€mito

obdobimi je meziro¢ni narlist vyrazné niz$i.
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4.2  Pruzkum nazoru uzivateli technickych norem

Dotaznikové Setfeni probihalo v srpnu a v zafi roku 2016. Byl vypracovan dotaznik jak pro
uzivatele Profi (pro firmy s vice uzivateli) tak také pro uzivatele Public (pro jednotlivce).
Dotazniky byly v ¢eské verzi (Pfiloha 1 a 2) rozeslany ndhodné vybranému vzorku z 14 000
polozek databaze uzivateld, ktera byla poskytnuta UNMZ. Pro kazdou skupinu bylo vyuzito
200 nahodné vybranych emailovych adres, na které byl odeslan dotaznik vytvofeny pomoci
Google Formulare. Dotaznik v kategorii Profi vyplnilo 121 respondentdi, navratnost dotazniku
tedy byla 60,5 %. V kategorii Public se do prizkumu zapojilo 103 respondentii, navratnost
dotazniku byla tedy nizsi, a to 51,5 %. Graficky zpracovany byly jen nékteré vybrané otazky z

dotaznikového Setfeni.

4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni - Profi

Vybérovy soubor je tvofen 121 respondenty. Na grafu €. 8 je znazornén podil muzi a zen, ktefi

dotaznik vyplnili. Dle grafu je patrné, ze podil muza (69 %) je vyssi. Lze si to vysvétlit vétsim

poctem muzi v tomto odvétvi.

Graf ¢. 8 - Podil respondentii podle pohlavi Graf ¢. 9 - Vékova struktura respondenti
Méné nez 20

nad 61

Zena

l 31%
M LE
55% 31-40
46%
41-50

23%

51-60
23%

n=121 n=121
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Graf ¢. 9 popisuje vékovou strukturu respondentl. Nejvétsi zastoupeni v dotaznikovém Setfent
méli lidé ve véku 31 — 40 let, a to témér 46 %. Poté shodné nasledovali lidé ve véku 41 - 50 a

51 - 60 let s 23%. Nejméné dle o¢ekavani dotaznik vyplnili lidé ve véku do 20 let a nad 61 let.

Graf ¢. 10 ukazuje strukturu respondentl, pokud se tyka pracovniho zatazeni. V kategorii Profi
je samoziejm& malo Zivnostnikli a respondenti se déli podle zatazeni na zaméstnance a

management firmy (zhruba stejny podil) podle toho, kdo ve firmé ma praci s normami na starost
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a kdo tedy ma ptistup k emailu na ktery byl dotaznik zaslan. Celkem se tedy dotazniku
zucastnilo 57 zaméstnanctly, 51 vedoucich pracovnikll, 8 zivnostnikii a 4 respondenti oznacili

moznost ostatni. Zadnym studentem dotaznik vyplnén nebyl.

Dalsi graf (graf ¢. 11) popisuje respondenty podle oboru pisobeni. Struktura uzivateli podle
obort odpovida predpokladu. Normy se nejvice pouzivaji v oblasti stavebnictvi a elektroniky a
dale pak v primyslu obecné. Pomérné maly je podil sluzeb, i kdyz sluzby tvoii podstatnou ¢ast
ekonomiky. To je ddno jednak tim, Ze sluzby vétSinou poskytuji malé firmy a podnikatelé,
jednak tim, ze v této oblasti neni az takova potfeba pouzivat normy ke splnéni pozadavka

legislativy. Nejvice je tedy zastoupen obor stavebnictvi, ktery oznacilo 42 respondentt.

Graf ¢. 10 — Pracovni zaiazeni respondentii  Graf¢. 11 - Podil dotazovanych dle oboru piisobeni

Doprava Ostatni
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23%

42% Zaméstnanec
47%
' Elektro
29%
n=121 n=121
Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Graf ¢. 12 nam #ik4, jak dlouho respondenti pouZivaji CSN online. Vétsina firem v priizkumu
je uzivatelem norem jiz dels$i dobu, podstatna ¢ast jesté pied rokem 2009 (tehdy se jednalo o
jiny systém), kdy doSlo ke zméné€ v systému prodeje. U firem tedy mame vétSinou stalé
zakazniky (meziro¢ni zména se pohybuje kolem 10%). Nejvice zacali respondenti vyuZzivat

CSN online v roce 2010, a to celkem 36 respondentii.

Dalsi otazka (graf €. 13) se tykala vyuZzivani pfistupu do databdze s moznosti tisku. Velka
vétSina firem ma piistup s moznosti tisku. Bude platit vySe uvedend informace o rozdéleni
uZzivateld ve firmach — pfistup s tiskem ma vétSina firem, ale ne pro vSechny své uzivatele. Na
tuto otazku tedy odpoveédé€lo 105 respondentl, Ze vyuZivaji moZnosti tisku a pouhych 16

dotazovanych ji nepouziva.
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Graf ¢. 12 — Odpovéd’ na otazku od
kdy pouzivate CSN online
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Graf ¢. 13 — Podil vyuziti pfistupu do

do databaze s moZnosti tisku
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Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Vétsina firem normy tiskne — nékolik set az tisic stran. Pii primérné velikosti jedné normy —

55 stran se jedna o tisk 10 — 40 norem. To odpovida potfebam firem a po¢tu norem v jejich

oblasti, které jsou pro n¢ prakticky pouzitelné. Uzivatelé nejvice tisknou 501 — 1000 stran za

rok a nejméné dotazovani respondenti tisknou do 100 stran za rok. Obecné lze fici, Ze

respondenti tisknou vice stran za rok (graf ¢. 14)

Obecné neni v podminkach uzivani povoleno umist'ovat normy na vlastni intranet. Pies to to

18 % dotazovanych, jak ukazal graf ¢. 15, pfiznalo.

Graf ¢. 14 - Odpovéd’ na otazku kolik

tiskovych stran potiebujete za rok
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Graf ¢. 15 — Odpovéd’ na otazku zdali jsou normy

umistény na Vasem firemnim intranetu
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Otazka, o kterych novinkach byste chtél/a byt elektronicky e-mailem informovan/a byla
oteviend. Respondenti zde méli moznost vypsat jednu ¢i vice novinek. Odpovédi, které se
nejcasteji opakovaly, jsou uvedené v grafu €. 16. Nejvétsi zdjem je podle ocekavani o informace
o novych norméch, seminéfich a sluzbach. Je to mozné interpretovat i tak, ze UNMZ tyto

informace nedostatecné distribuuje, nebo ze by mél zvysit podil téchto sluzeb.

Graf ¢. 16 - Odpovéd® na otazku 0 kterych novinkach byste chtél/a byt elektronicky e-mailem

informovan/a?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Celkem 12% respondentl (a to jsou respondenti legalni uzivatelé norem) ptiznava ziskéani
norem nelegalné z internetu nebo z jinych obdobnych zdrojt (graf &. 17). UNMZ by se patrné

mél zamyslet nad zabezpecenim dat a obecné nad svou licen¢ni a obchodni politikou.

Na otazku, zdali jsou respondenti ochotni akceptovat zvySeni cen technickych norem,
odpovédélo celkem 112 respondentli zdporné. Pouze 9 dotazovanych by zvySeni ceny
akceptovalo bez protestll. Zde se jednd o ocekavanou odpovéd’ — uzivatelé si stale neuvédomuyi,
7e normy jsou v CR velmi levné a Ze vétsinu nakladi na tvorbu norem nese stat, prestoze

nejvice uzivateld jsou firmy a podnikatelé.
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Graf ¢. 17 — Odpovéd’ na otazku ziskal/a jste Graf ¢. 18 - Odpovéd’ na otazku mozné

nékdy technické normy z internetu nebo nelegalné akceptace zvySeni ceny technickych norem
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Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni Zdroj: viastni dotaznikové Setient

Z nasledujiciho grafu ¢. 19 vyplyva, ze uzivatelé by si poradili i pfi zvySeni cen za pristup
k normam. Nastaveni podminek distribuce norem na uroven obecné akceptovatelnou uzivateli
1 statem je zakladem dalsi politiky v oblasti normalizace a bude nutno se tim v nejblizsi dobé

na arovni UNMZ a dal3ich statnich instituci zabyvat.

CR ma4 jednu z nejvyssich arovni prelozenych norem do narodniho jazyka, ale i tak neni vétina
uzivatel spokojena (jak ukazuje graf ¢. 20). 64 dotazovanych na otézku, zdali jsou s rychlosti
piekladu norem do ¢eského jazyka spokojeni, odpovédélo zaporné. Kladné na stejnou otazku

odpovédelo 57 respondentii z celkového poctu 121 dotazovanych.

Graf &. 19 — Odpovéd’ na otazku, jak byste Graf &. 20 — Odpovéd’ na otazku
FeSila situaci, pokud by bylo spokojenosti s rychlosti piekladu
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
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Piedposledni vyhodnocena otazka (graf ¢. 21) se tykala spokojenosti s kvalitou piekladu.
Kvalita ptekladu je vétSinou hodnocena jako dobra, problém je tedy spis asi v rychlosti prekladu
nez ve kvalité. Celkem 77 % (tj. 93 dotazovanych) odpovidalo kladng, tudiz jsou s kvalitou
spokojeni. Pouhych 23 % (tj. 28 dotazovanych) je s kvalitou nespokojeno.

V posledni otazce pro uzivatele Profi respondenti odpovidali na otdzku, zda jim chybi pieklady
norem. Dle grafu ¢. 22 pieklady norem chybi jen mensi ¢asti respondentt. Piesto jsou obory,
kde respondenti pozaduji vice piekladi. Pokud uc¢astnikim chybi pteklady norem, jedna se

nejcastéji o tyto obory: strojirenstvi, stavebnictvi a slévarenstvi.

Graf ¢&. 21 — Odpovéd’ na otazku spokojenosti Graf ¢. 22 — Odpovéd’ na otazku
s kvalitou piekladu zda respondentiim chybi preklady norem
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4.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni — Public

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v kategorii Public je naprosta vétSina dotazovanych
muzi. Souvisi to patrné s obecnou prevahou muzi v technickych oborech a v podnikani

Vv téchto oblastech Dotaznik vyplnilo 89 muzi a 14 Zen, celkem se tedy zapojilo 103 osob.

Dale vyplynulo, Ze z celkového poctu 103 respondentti 42 % spadéa do vékové kategorie 31- 40
let, 25 % do kategorie 41 -50 let, 14 % do kategorie 51 — 60 let, 13 % do kategorie 21 — 30 let,
5 % do kategorie do 20 let a pouze 1 % uZivatelli norem bylo starSich 61 let (graf ¢. 24). Jedna

se V podstaté o ocekavané rozdeéleni.
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Graf ¢. 23 — Podil dotazovanych dle pohlavi Graf ¢. 24 — Podil dotazovanych dle véku
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V casti Public je podstatné vice zivnostnikt. Jinak vétSinu tvoii zaméstnanci — bud’ se jedna o
zaméstnance malych firem, kde staci jeden ptistup k normam, nebo o zaméstnance, ktefi si plati
piistup k normam sami — jako zdroj informaci pro praci. Jak ukazuje graf ¢. 25, dotazniku se
zucastnilo 59 zaméstnancu (tj. 57 %), 20 vedoucich pracovniki (tj. 19 %), 19 Zivnostniku (tj.
19 %), 2 studenti (tj. 2 %) a 3 dotazovani (tj. 3 %) zvolili mozZnost ostatni.

Jak ukazuje graf ¢. 26, struktura pracovniho zafazeni respondentli je velmi podobnd struktuie
Vv Casti Profi — stavebnictvi, priimysl obecné a elektro tvoii vétSinu, coz odpovida struktuie
obortl s nejvyssi mirou technickych pozadavki na vyrobky. O néco vyssi je podil sluzeb. Na
grafu ¢. 23 tedy vidime, ze nejvice dotazovanych pracuje v prumyslu a to celkem 38

respondenttl (tj. 37 %), naopak nejméné dotazovanych pracuje v dopravé (4 %)

Graf ¢. 25 — Podil dotazovanych dle Graf ¢. 26 — Podil dotazovanych dle oboru piisobeni
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Z celkového poétu 103 respondent, ktefi vyplnili dotaznik, je 11% t&ch, kteii nepouzivaji CSN

online a normy kupuji jednotlivé (graf ¢. 27).

Na grafu &. 28 je znazornéna odpovéd’ na otazku, od kdy respondenti vyuzivaji sluzeb CSN
online. Nejvice respondenti zac¢alo pouzivat pfistup k normam) jiz pied rokem 2009 (pred
vznikem CSN online), na tuto otazku takto odpovédélo 22 dotazovanych. V &asti Public je pocet
zmén uzivatell kazdy rok vyssi nez u Profi — u jednotlivych uzivateld se ale da vétsi fluktuace

ocekavat.
Graf & 27 — Odpovéd’ na otazku pouZivani CSN online Graf ¢. 28 — Odpovéd’ na otazku od

kdy pouZivate CSN online
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Cast uzivateli CSN online kupuje jednotlivé normy — jen 11 % respondenttl nepouziva CSN
online, ale 32 % kupuje jednotlivé normy. Velmi pravdépodobné se jednd o piipady, kdy si
Vv systému Public uzivatel zaplati ptistup bez tisku a konkrétni normu nebo maly pocet norem

si koupi v tisténé podobe (graf ¢. 29).

Na dals$im grafu €. 30 je zndzornéna odpovéd’ na otazku, jak ¢asto (pokud viitbec) si respondenti
kupuji technické normy. Z grafu je vidét, Ze se jednd o velmi malé pocty norem. Nakup norem
v tisténé podobé slouzi, jako doplnék uzivani CSN online v mnoha piipadech. Nejéastéji si
respondenti normy kupuji dvakrat do roka, nejmén¢ volili moznost nakupu technickych norem
jednou za tfi roky. Tuto otazku vyplnili pouze lidé, ktefi si kupuji jednotlivé normy. Celkem

tedy odpovedélo 33 respondent.
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Graf ¢. 29 — Odpovéd’ na otazku zda

si respondent kupuje jednotlivé normy

Ano
32%
Me
6B%

n=103

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Graf ¢ 30 — Odpovéd’ na otazku jak cCasto si
kupujete technické normy
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Na otazku, zda jsou Ceské technické normy umistény na firemnim intranetu (graf ¢. 31)

odpoveédéli téméi vsichni dotazovani zaporné. Pouze 4 % respondentti uvedla, Ze maji normy

umistény na firemnim intranetu. Lze si to vysvétlit tim, ze u jednotlivych uzivatelli neni potieba

sdileni informaci zdaleka tak Casta jako u systému Profi.

Velice prekvapivé je, Ze respondenti pomérné Casto ziskavaji normu nebo normy nelegalné. I

presto, Ze byl dotaznik vyplnén uzivateli CSN online, 83 % (tj. 85 dotazovanych) uvedlo, Ze jiz

ziskali normu ¢i normy nelegalné (graf ¢. 32).

Graf ¢. 31 — Odpovéd’ na otazku zda jsou

Graf ¢. 32 — Odpovéd’ na otazku ziskal/a jste

normy umistény na Vasem firemnim intranetu nékdy technické normy z internetu
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

nebo jinak nelegalné
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Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni
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Velka vétsina dotazovanych neni spokojena s cenou technickych norem. Jak ukazuje graf¢. 33,

jedna se o 84 % dotazovanych, kteti takto odpoveédéli. Pouze 2 % respondentd zvolila moznost,

Ze jsou s cenou spokojeni. Miizeme tedy fici, ze u jednotlivych uzivatel jsou evidentné naklady

vvvvvv

odpovidali na otazku, zda by akceptovali zvySeni ceny technickych norem (graf ¢. 34). Jednalo

se pouze o 3 dotazované (tj. 3 %). 97% respondentii by zménu = zvyseni ceny za pristup

k normam neakceptovalo. Snazili by se problém fesit jinak — viz graf ¢. 35. Pomérné zasadni je

informace, Ze by téméf polovina respondentd piestala normy vyuzivat. ZvIast' u malych firem

a pro zivnostniky by normy mély byt podstatnou ¢asti jejich podnikéni a mély by jim podnikani

usnadnit. Pokud se témét polovina z nich domniva, ze by mohli fungovat bez piistupu

k normam je otazkou, jak by potom pii svém podnikani postupovali.

Graf ¢. 33 — Odpovéd’ na otazku zda
je respondent spokojen/a s

cenou technickych norem

Ano Spite ano
2%

n=103

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Graf ¢. 35 — Odpovéd’ na otazku feSeni situace
pri neakceptovatelném zvySeni ceny
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Dle grafu ¢. 36, uzivatelé nejvice tisknou 501 — 1000 stran za rok. Takto odpovédéla piesné
polovina respondentd, tj. 52 dotdzanych. Nejméné respondenti volili moznost do 100 stran a
nad 2000 stran za rok. Kazdou z moznosti si vybralo 8 dotazovanych. S rychlosti piekladu (viz
graf ¢. 37) neni spokojeno 64 dotdzanych (tj. 62 %). Naopak 39 respondentl uvedlo, ze

s rychlosti ptekladu spokojeni jsou.

Graf ¢. 36 — Odpovéd’ na otazku, Graf ¢. 37 — Odpovéd’ na otazku tykajici se
kolik tiSténych stran poti‘ebujete za rok spokojenosti s rychlosti prekladu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Jako posledni byla vyhodnocena otazka, kterd se tykala moznostech zasilani novinek pomoci
e-mailu a o jaké novinky by méli respondenti nejvétsi zajem. Tato otazka byla oteviena, tudiz
mohli dotazovani oznaCit vice variant. Pouze 6 respondentii ze 103 neoznacilo moZznost

dostavat e-mailem novinky o normach a zménach.
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Graf ¢. 38 - Odpovéd’ na otazku o kterych novinkach byste chtél/a byt elektronicky e-mailem
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

4.2.3 Analyza vybranych kvalitativnich znakii z vyzkumu

Na zéklad¢ dat z dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, zdali existuje zavislost mezi
vybranymi kvalitativnimi znaky. K vypoéteni vysledkt byl vyuzit program Statistica 12 a
hladina vyznamnosti byla stanovena a = 0,05. Sestaveno bylo dohromady 5 kontingen¢nich
tabulek, pomoci kterych byly vyfeSeny néasledujici hypotézy. Pokud byla zjisténa zavislost, tak

také byla zméfena jeji intenzita.

4.2.3.1 Obor pusobeni a kategorie

Na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setieni byla sestavena tabulka ¢. 9 — Kontingenc¢ni
tabulka I. Vybrana byla hypotéza pro ovéfeni zavislosti mezi proménnymi oborem piisobeni,
konkrétné mezi stavebnictvim, elektrem, primyslem, sluzbami, dopravou a ostatnim. Nejvetsi
cetnosti zachycené v tabulce se vyskytuji v kategorii Profi u oboru plisobeni stavebnictvi a
Vv kategorii Public u oboru primysl. V pfiloze €. 11 je zachycena Cetnost a také procenta z poctu

ve sloupci a procenta z celkového poctu.
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Tabulka €. 9: Kontingenéni tabulka I

Obor piisobeni

Kategorie Stavebnictvi Elektro | Pramysl | Sluzby | Doprava | Ostatni [ Celkem ni
Profi 42 35 28 6 5 5 121
Public 31 16 38 9 4 5 103

Celkem nj 73 51 66 15 9 10 224

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Diky porovnani skute¢nych a ocekavanych Cetnosti (viz tabulka v ptiloze ¢. 11 — kontingen¢ni
tabulka kategorie — obor ptisobeni) mizeme fici, Ze pouZiti y2-testu nezavislosti je vhodné.
Poté, co byla prokazana vhodnost pouziti y2-testu nezavislosti byla diky vysledkim
statistického programu Statistica dadle posouzena existence zavislosti nebo nezavislosti.
Vysledky dané analyzy jsou V ptiloze ¢. 12 — Tabulka Chi — kvadrat testu, kategorie x obor
pusobeni. Hodnota p = 0,8813 je tedy vyssi nez a, ktera se rovna 0,05. Znamena to tedy, Ze
muzeme piijmout nulovou hypotézu, podle které mezi jednotlivymi kategoriemi a oborem
pusobeni nebyla prokdzéna zavislost. To znamend, ze uZivatelé v obou kategoriich jsou

rozdéleni podobné a toto rozdéleni odpovida podilu jednotlivych obort.

4.2.3.2 Vyuziti tisku a kategorie

U otazky, zda respondenti vyuzivaji moznosti tisku, méli na vybér z moznosti ano nebo ne.
Celkem tedy odpovédélo 12 respondentt v kategorii Profi a 103 respondentti z kategorie
Public. Jednotlivé ¢etnosti zachycuje kontingen¢ni tabulka v pfiloze ¢. 10. V obou kategoriich
je odpoveéd’ kladnd, tedy prevazuje moznost vyuziti tisku. Celkova procenta Cetnosti zachycuje
tabulka v piiloze ¢. 13. Tabulka v ptiloze ¢. 14 zachycuje vysledek Chi — kvadrat testu.
Vypoctend hodnota p= 0,00004 je tedy vyrazné nizsi nez a ktera se rovna 0,05- znamena to
tedy, ze byla prokazana zavislost mezi typem uzivatele a rozsahem tisku, ktery pouziva.

UZivatelé Profi pouZivaji tisk Castéji. Jedna se o slabou zavislost.

Tabulka €. 10: Kontingen¢ni tabulka I1

Vyuziti tisku
Kategorie Ano Ne Celkem ni
Profi 105 16 121
Public 65 38 103
Celkem nj 170 54 224

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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4.2.3.3 Pocet staZzenych norem a kategorie

Kontingen¢ni tabulka oznacena jako tabulka ¢. 11 zodpovida na dotaz pocet vytisténych stran
norem za rok. U této otazky mohli respondenti zaznamenavat jednu z uvedenych odpovédi. Na
vybér bylo do 100 vytisténych stran norem za rok, 101 — 500 stran/rok, 501 — 1000 stran /rok,
1001 — 1999 stran/rok a nad 2000 vytisténych stran norem rok.

Tabulka ¢. 11: Kontingen¢ni tabulka 111

Pocet vytisténych stran norem za rok
Kategorie do 100 101 - 500 501 -1000 | 1001 -1999 | nad 2000 | Celkem ni
Profi 8 15 44 28 26 121
Public 8 21 52 14 8 103
Celkem nj 16 36 96 42 34 224

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Jednotlivé Cetnosti zachycuje kontingen¢ni tabulka piiloha ¢. 15 a nejvétsi pocet pozorovani je

u odpovédi 501 — 1000 vytisténych stran technickych norem za rok.
Tabulka v ptiloze ¢. 16 zachycuje vysledek Chi- kvadrat testu.

Vypoctend hodnota p = 0.00003664je tedy vyrazné nizsi nez o ktera se rovna 0,05 - znamena
to tedy, ze byla prokazana zavislost mezi poctem staZzenych norem a jednotlivymi kategoriemi.

Sila zavislosti je sttedné silna, jelikoz C = 0,50876.

4234 Pracovni zarazeni a pocet vyuZzitych stran norem

JelikoZ nebyly splnény podminky pro 2, jelikoZz bylo vice nez 20% ocekéavanych Cetnosti
mensich nez 5, bylo nutné slouzit podkategorie. Slou¢eny byly podkategorie zaméstnanec,

student a ostatni.

Tabulka €. 12: kontingenéni tabulka IV

Pocet vyuZitych stran norem za rok
Pracovni zai-azeni do 500 500 - 1000 nad 1000 Celkem ni
Zivnostnik 13 9 5 27
Zameéstnanec, student, ostatni 33 56 37 126
Vedouci pracovnik 6 31 34 71
Celkem nj 52 96 76 224

Z kontingen¢ni tabulky vyplyva, Ze zaméstnanci ke své praci nejvice potiebuji 501 — 1000 stran

technickych norem za rok, stejné tak jako vedouci pracovnici a respondenti, ktefi zvolili
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moznost ostatni. Naopak studenttim staci vytisknout norem méné€. Zivnostnici nejcastéji volili

moznost 101 — 500 a 501 -1000 norem za rok.

Vypoctend hodnota p = 0.000168 je vyrazné nizsi nez a kterd se rovna 0,05 - znamena to tedy,

ze byla prokazéna zavislost mezi pracovnim zatfazenim a vyuzitych stran Sila zavislosti je

stiedné silna, jelikoz C = 0,62510.

Strukturu odpovédi piehledné zobrazuje graf 17.

4.2.35 Obor ¢innosti a spokojenost s rychlosti piekladu

Ze ziskanych dat dotaznikového Setfeni byla provedena kontingen¢ni tabulka na otazku

Spokojenost s rychlosti ptekladu norem u jednotlivych obort ptisobeni. S pomoci skute¢nych
a ocekavanych hodnot (viz tabulka ¢. 19 — kontingen¢ni tabulka — spokojenost s rychlosti
piekladu x obor plisobeni) miizeme tici, Ze pouziti y2-testu nezavislosti je vhodné. Posouzeni

existence zavislosti nebo nezavislosti bylo v programu Statistica.

Hodnota p = 0,89542 je tedy vyssi nez a, ktera se rovna 0,05. Znamena to tedy, Ze miZzeme
piijmout nulovou hypotézu, podle které mezi oborem cCinnosti a spokojenosti s rychlosti

piekladu zavislost prokdzana nebyla

Tabulka ¢. 13: kontingen¢ni tabulka V

Spokojenost s rychlosti pi‘e kladu norem

Obor pisobeni Ano Ne Celkem ni
Stavebnictvi 28 45 73
Elektro 21 30 51
Primysl 32 34 66
Sluzby 7 8 15

Doprava 4 5 9
Ostatni 4 6 10
Celkem nj 96 128 224
424 Souhrnné hodnoceni vysledktu dotaznikového Setreni

Dotaznik byl rozeslan na nahodn& vybrané adresy z databaze uzivateli CSN online Public a
Profi. Z 200 dotaznikl v ¢asti Profi odpovédélo 121 respondentii a z 200 dotaznikl v casti
Public odpovédélo 103 dotazovanych. Je mozné konstatovat, Ze se jedna o velmi vysoky pocet

odpovédi. Respondenti pfistoupili k vypliovani dotaznikii velmi zodpoveédné€. Je mozné se
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domnivat, Ze vétSina uzivatelli norem se o déni v této oblasti zajima a otdzky s ni spojené bere

vazné a chce se podilet na zlepSenti situace.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni je vidét urcity rozdil ve struktufe odpovédi uzivateli ¢asti
Public (jednotlivci a malé podniky) a Profi (firmy s vice uzivateli). Celkové ale je pristup k této

problematice v obou kategoriich podobny.

V obou kategoriich je vidét vyrazné vétsi podil muzi. Je to ddno podle me tim, ze normy jsou
primarné vyuzivany v technickych oborech, kde stale existuje vys$$i zastoupeni muzi.
Neptekvapuje rovnéz, ze vétsina respondentll je v produktivnim pracovnim veku, tj. mezi 31-

50 lety a to v obou kategoriich.

Dulezitym udajem je podil respondentti podle oboru plisobeni. V kategorii Public i v kategorii
Profi plisobi vétSina uzivateli norem v primyslovych oborech. Nejvice v oboru stavebnictvi a
elektro. Déle pak se jednd o dal§i obory prtimyslu. Sluzby jsou zastoupeny minimalng.
Odpovida to oblastem, kde je nejvice technickych pozadavka danych legislativou na vyrobky

a rovnéz je v téchto oblastech tvofeno nejvice norem.

Vétsina uzivatelt CSN online pracuje s normami dlouhodobé. Podstatna ¢ast respondenttl v
kategorii Profi uvedla, Ze normy vyuziva déle nez 5 let (30 %) u kategorie Public dochéazi k
Cast€j$i zmeéné v uzivani a vice nez 5 let pracuje s normami jen 12 % respondentil. To je moZzné
vysvétlit tim, ze v kategorii Public pisobi Zivnostnici a malé firmy, u nichz dochézi k ¢asté;jsi
zmén¢ ¢innosti.

Pokud se tyka vyuziti tisku, stale plati, ze si uzivatelé potfebné normy tisknou. Vétsi rozsahy
tiskli jsou vidét u uzivateli z kategorie Profi, kde se da predpokladat Sirsi zabér ¢innosti a tim
potieba vétsiho rozsahu pouzivanych norem. Je ale mozné také predpokladat, ze ve firmach
dochazi k tisku za ucelem distribuce norem v ramci firmy, tj. Ze jsou normy tistény, aby mohly
byt dale kopirovany a pfeddvany vétSimu poctu pracovnikii. Tim odpadé pro tyto firmy nutnost
ziizovat vice ptistupti do CSN online a spora nakladti. Rada firem to patrné vyuziva, i kdyz

tim porusuje smlouvu s UNMZ a zakon.

Respondenti v obou kategoriich by chtéli byt hlavné informovani o novych norméch a jejich
zménach. Druhou velkou poloZkou jejich zdjmu je jejich informace o novych sluzbach. Je to
mozné interpretovat tak, Ze uZivatellim chybi sluzba, kterd by za né€ hlidala zmény v norméch
v oblasti plsobnosti prislusSné firmy nebo podnikatele. Je to patrné pfedev§im u malych

podnikatelli a Zivnostnikli, kteti by zfejmé velmi uvitali dostavat informace o konkrétnich
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normach v jejich oboru Cinnosti, tak aby si mohli udrzet aktudlni informovanost a méli

zajisténo, ze pouzivaji spravné a aktudlni normy.

Pti prodeji norem je zdkonem zakdzano nelegélni Sifeni a sdileni norem a to i v piipadé, ze si
uzivatel normu legalné koupi. Je tedy zakazano nejen normy pieprodavat ale i zdarma
vystavovat na internetu a poskytovat ti§téné nebo elektronické kopie. Udaje v dotazniku jsou
ziskany od legalnich uZivateli CSN online, ktefi jsou pii uzavirani smluv na tyto nalezitosti
upozornéni. Pfesto fada uzivateld uvadi, Ze normy sdili na svém intranetu (pfedev§im uzivatelé
Profi) a podstatna ¢ast ma zkuSenosti se ziskavanim norem nelegalnim zptisobem, zejména z
internetu. Tento vyskyt je patrny zejména u respondentii kategorie Public, kde zkuSenosti se
ziskanim norem nelegalnim zpiisobem ptiznava 83 % dotazanych. Je otdzkou, kolik dalsich
nelegalnich uzivateli norem existuje (firem a podnikateltl) ktefi normy vibec nekupuji a
ziskavaji je jinym zpiisobem. Je rovnéz otazka, o kolik miliond korun ptfichazi kazdoro¢né stat

timto zptisobem.

Snahu pokud mozno nevydavat za normy vice pen¢z neZ je nezbytné¢ nutné dokumentuje i
reakce na otazku, zda by respondenti akceptovali dalsi zvySeni cen norem. I kdyz je tato otazka
siln¢ zavadéjici (malokdo se asi bude radovat ze zvysSeni cen) je vysledek predevsim ve vazbe
na zpusob feSeni takové situace pomérné zarazejici. VéEtSina uzivateli samoziejmé nechce
akceptovat zvySeni ceny a témét vSichni by si dokazali piedstavit feSeni této situace nelegalnim
zpusobem, tj. stahovanim norem z internetu nebo sdilenim norem s jinymi uzivateli. Alarmujici
je fakt, ze 21 % uzivateli kategorie Profi a 47 % kategorie Public by normy v takové situaci

piestala pouzivat.

Ceska republika dlouhodobé zajistuje pieklady mezinarodnich a evropskych norem, které jsou
zavedeny do systému CSN. Podil pielozenych norem se pohybuje mezi 50 — 60 %, coZ je jeden
z nejlepsich vysledkl v ramci EU. K ptekladim méli respondenti piesto vyhrady a to pfedevSim
k rychlosti zajisténi prekladi. S rychlosti pteklad neni spokojeno vice nez 50 % uZivateld
systému Profi a vice nez 60 % uZivatelii systému Public. Radé respondentil v obou kategoriich

chybi pteklady nékterych norem. Naopak s kvalitou prekladi je vétSina respondentti spokojena.

4.2.5 Perspektivy dalSiho vyvoje, navrhy a doporuceni

Tvorba a prodej technickych norem je Ginnost, ktera bude v CR zajistovéana i do budoucnosti.

Je to jedna z povinnosti statu a jeden ze zavazki CR v ramci ¢lenstvi v EU. Do budoucna je
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potieba predev§im najit takové nastaveni systému, aby vyhovovalo zdjmu statu, ktery tvorbu
norem a mezinarodni aktivity s ni spojené financuje a zdjem uzivateld norem, ktefi pfedevsim

chtéji mit tyto dokumenty za co nejvyhodnéjsich podminek.

Do budoucna se jevi jako vhodné zabyvat se predevSim feSenim nésledujicich problému.
Zakladem je stanoveni cenové politiky pro prodej norem. Data obsazena v mé praci ukazuji
pomérné stabilni vyvoj poc¢tu uzivatelli v letech 2010 - 2014. Od roku 2015 doslo ke zdrazeni
norem, které vSak nepfind$i ocekavanou vysSi piijmi. Uzivatelé nejenom Ze v zidjmu
kompenzace zvyseni cen a sniZzeni svych nakladi v mnoha ptipadech analyzovali svoje realné
potieby a snizovali pocet zakoupenych licenci, ale velmi pravdépodobné se zacali stile vice
uchylovat k nelegalnimu ziskavani pottebnych norem. To potvrzuje i velky pocet respondenti,
kteti uvadéji zkusenosti se ziskdvanim norem nelegéln€ a pocet respondentt, ktefi by takovym

zpusobem fesili situaci pfi dal$im rlstu cen.

Prodej norem se od roku 2009 realizuje beze zmén zpusobem, kdy uzivatel kupuje ptistup do
databaze norem a muize v ni vyhledavat a prohlizet normy. Dotaznikova akce ukdzala velky
zajem respondentil o ziskavani informaci, o novinkach a zménach a dalSich sluzbach. Bylo by
tedy vhodné, zacCit se zabyvat zpiisobem prodeje a do budoucna umoznit jednodussi vybér
potiebnych norem, zasilani jejich zmén a moZznost pro uzivatele vyuzivat pouze normy v piesné
vybraném oboru. K tomuto systému by pak bylo mozné navrhnout jinou strukturu cen.
Respondenti pomérné radikalné odmitali ptizpisobit se dalSimu zvyseni cen, je proto mozno
doporucit ptipadné zmény cenové politiky dikladné konzultovat se zastupci podnikatelt (HK

CR, svazy podnikatelt atd.).

V ramci zmén v cenové politice by mélo byt prioritou zajisténi co nejSirSiho uzivani norem a
to 1 za cenu nenaplnéni piedstav o vysi trzeb. Normy jsou jednim ze zakladnich nastroji pro
podnikani ve vétSin€ technickych obort. Pokud nejsou pouzivany, mize dochazet k nesplnéni
technickych pozadavkil na vyrobky a k situaci, kdy na trhu budou vyrobky nebezpecné. Mélo
by byt proto cilem zajistit aby normy méli k dispozici a pouzivali je 1 malé podniky a
Zivnostnici. Porovname-li po&et registrovanych Zivnostnikii (asi 600 tis.) a poéet uzivatelt CSN
online Public (kterd je pro Zivnostniky primarné urfend) zjistime, Ze naprosta vétSina
zivnostnikli nemé k normdm pfistup. U fady oborl to nevadi, ale v technickych oborech by
znalost norem méla byt zdkladem podnikani (montaZ a opravy plynovych a elektrickych
spotiebicii, stavebni prace, opravy a ¢isténi kominti ...). Doporucuje se tedy jednak zvySeni

informovanosti odborné vetejnosti, jednak posouzeni a stanoveni cen norem pro tento typ
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uzivateld a jednak zavedeni novych sluzeb, které by umoznily t€émto uzivatelim ziskavat jiz

vybrané normy z oboru jejich ptsobnosti a to pokud mozno i s vykladem a komentéaii.

Reakce respondentli na mozné zvysSeni ceny norem by méla vést k tomu, ze bude cenova
politika vytvéiena citliveé, s cilem predevsim neodradit uzivatele od legalniho pouzivani norem.
Pocet respondenttl, ktefi jako reakci na zvySeni ceny uvedli, Ze by piestali normy pouzivat je

velmi vysoky.

Dale je mozné doporulit zvySeni snahy o zabranéni nelegalniho pouZzivani norem. Procento
respondenttl, kteti uvadéji zkuSenosti se ziskanim norem na internetu nebo sdilenim s jinymi
uzivateli je pfedevsim u kategorie Public alarmujici. Je tieba posoudit, jakym zptisobem jsou
normy na internet umistovany, tj. predev§im zda uzivatelé dokazi bez vétSich problémut
prekonat softwarové zabezpeceni vystavenych textii a umistit je jako soubory na internet. Pokud
je tomu tak, doporucuje se zahajit pfipravu na zavedeni jinych softwarovych nastroji k

zabezpeceni databaze.

Pokud se tyka prekladi norem, panuje u respondentt vétSinou spokojenost s kvalitou piekladu.
Nespokojeni jsou vSak s rychlosti pfekladi a rovnéz je uvadéno, ze v nékterych oblastech
pieklady chybi. Bylo by mozné doporucit zvySeni snahy o nalezeni zplisobu vybéru norem k
piekladu podle stanovenych priorit a zajmu uzivatell. Naprosta vétSina piekladu se realizuje z
prostiedkii statniho rozpoctu a jeho efektivni vyuziti podle priorit uzivateli by mélo byt

zakladem.
5 ZAVER

Oblast technickych norem pfedstavuje pomérné slozitou a rozsdhlou skupinu dokumenta
vydavanych povétenou statni organizaci — Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi k zajiSténi dodrzovani pozadavkl legislativy a k zajiSténi bezpecnosti

vyrobkil.

Normy pfedstavuji dokumenty, které popisuji pracovni postupy. Pti vyuziti norem dochazi bud’
K zajisténi opakovani vyroby a dosazeni stejnych vysledkd nebo ke splnéni pozadavku, které
jsou na vyrobek nebo &innost kladeny. Ceské republika vstupem do EU byla nucena zménit
systém tvorby a pouzivani technickych norem, tak aby byla v souladu s pravidly EU.
V soucasné dobé je naprosta vétsina technickych norem v CR pievzata a podil &isté narodnich

norem nedosahuje ani 5%.
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Ceska republika se aktivné podili na tvorbé norem mezinarodnich a evropskych normaliza¢nich
organizacich. Tyto normy jsou pak piejimany do soustavy ¢eskych norem. Pokud se tyka
evropskych norem, fada znich (harmonizované normy) tvoii doplnck k legislativeé, ktera
obsahuje technické pozadavky na vyrobky. Pouziti takové normy vyrobcem pak zarucuje

splnéni legislativou danych pozadavk.

Je tedy dulezité zajistit, aby vyrobci a dal§i uZivatelé norem v CR méli k normam co
nejjednodussi piistup a mohli je vyuzivat ke své Cinnosti. V roce 2009 bylo piistoupeno ke
zméne zpusobu distribuce norem. Cilem bylo zajistit co nejjednodussi ptistup k norméam za co
byl pomérné¢ pozitivné akceptovan odbornou vetejnosti. V pribéhu ¢asu se vSak objevily
nékteré problémy. Z pohledu uzivateli je to predevSim nepruznost systému a nemoznost ziskat
vybrané normy z uritych obort a dale ziskat aktudlni informace o zménach norem, které
konkrétni uzivatelé pottebuji. Z pohledu statu, jako vydavatele a distributora norem je to

predevsim nizky pfijem z prodeje norem.

V roce 2014 se stat rozhodl situaci fesit zdrazenim piistupu do databaze CSN online a to o 100
%. Zadné dalsi zmény, jako napiiklad zavedeni novych sluZeb, se viak s touto zménou
nezrealizovaly. To vyvolalo pomérné silnou reakci uzivateli. Jednak nebyl naplnén predpoklad
zvyseni ptijmil z prodeje norem (v roce 2015 a patrné 1 v roce 2016 jsou trzby kolem 95 mil.

K¢), jednak doslo ke sniZzeni poctu uzivatell.

S pomoci dotaznikového Setieni byly zjistény urcité zavislosti mezi chovanim uzivateld a jejich
typem a dale zajmy uZzivatell a jejich reakce na eventudlni dals$i zmény. Je mozné konstatovat,
se zdjmem statu ziskat vys$i pfijmy a jednak v rozporu s pozadavky evropskych a
mezinarodnich normaliza¢nich institucich, které¢ vyzaduji, aby Clenské staty zajistily prodej

norem za ceny, které odpovidaji vynaloZzenym nékladim.

Dale bylo zjisténo, Ze uzivatelé by uvitali moznost ziskéni 1 jinych variant pfistupu k normam
nez jen vstup do databaze. UZivatelé (pfedevSim Zzivnostnici a mali podnikatel¢) by uvitali
moznost ziskat vybrané normy ze svych obori a moznost dal§ich sluzeb (aktualizace, vybér

norem dle zadani atd.)
Odpovédna organizace — UNMZ stoji pfed nutnosti navrhnout zmény v systému prodeje norem.

Zmény by mély zahrnovat nejen stanoveni nové cenové politiky s moZznosti thrady nejen

vstupu do databaze, ale i dalSich sluzeb dle pozadavkid uzivatel, ale i vlastni vytvofeni
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takovych sluzeb. Nalezeni vyvazenosti mezi pozadavky uzivatelli (nové sluzby, zrychleni a
aktudlnost zmén v databazi a nizké ceny) a pozadavky statu (nezvySovani vydaji za tvorbu
norem a zvyseni piijma za jejich prodej) bude pomérné slozity ukol. Vzhledem k tomu, ze
takova zména by se méla ptipravit na del$i obdobi, bylo by vhodné najit v této oblasti mezi

jednotlivymi stranami co nejvétsi shodu.
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7 PRILOHY

Piiloha ¢&. 1: Dotaznik pro uZivatele CSN online — PUBLIC (pro jednotlivce)
Dobry den,

rada bych Vs pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se zabyva problematikou prodeje
technickych norem.

Dotaznik pro uzivatele CSN online - Public (pro jednotlivce) naleznete
zde: https://goo.gl/forms/ZfmRIUBHIeYWKS0C2

Vysledky budou pouzity pro ucely diplomové prace.
Dé&kuji za vyplnéni a preji hezky den.

S pozdravem,
Pavlina Chloupkova
Studentka CZU v Praze

» Jaké je VasSe pohlavi?
- Muz
- Zena
» Jaky je Vas vek?
- do20
- 21-30
- 31-40
- 41-50
- 51-60
- nad 60
» Jaké je VasSe pracovni zafazeni?
- zivnostnik
- zaméstnanec
- vedouci pracovnik
- student
- Jiné—jaké: .
» 'V jakém oboru pusobite:

» Pouzivate CSN online?
- ANO
- NE

» Kupujete jednotlivé normy:
- ANO
- NE
Pokud ano:
» Jak casto si kupujete technické normy?
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- 2 kréat rocné
- 1 krét rocné
- 1zadvaroky

- Jiné:...........

» Jak ziskavate tisténé technické normy?
- osobné v Informaénim centru UNMZ
- pisemnou objednavkou (fax, email, posta)
- objednavkovym systémem www stranek
- pfes prodejce norem
- pies prodejni mista (CMI)
- jinak

> Jaké dalii produkty UNMZ znéate? (zndm x neznam, bodové ohodnoceny)
- tiSténé normy na objednavku
- ti8téné normy na pockani
- elektronické normy — CSN online
- zprostfedkovani prodeje zahrani¢nich norem
- elektronicky katalog norem CSN
- studovnu
- publikace
- tistény Véstnik UNMZ
- jiné
» O kterych novinkach byste chtél/a byt elektronicky e-mailem informovan/a?
- novych normach a zménach
- publikacich
- seminafich
- akcich
- novych sluzbach
- tisténém Véstniku UNMZ
- jinych
» Jsou Ceské technické normy umistény na Vasem firemnim intranetu?
- ano
- he
- nemame firemni intranet
» Ziskal/a jste n€kdy technické normy z internetu nebo jinak nelegalné?
- ANO
- NE
» Jste spokojen/a s cenou technickych norem?
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne
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- he
» Akceptovali byste zvySeni ceny technickych norem?
- Ne
- Ano, o kolik:.....
» Pokud by bylo zvySeni pro mne neakceptovatelné fesil/a bych situaci:
- Stahovanim norem z internetu
- Sdilenim norem s jinymi uzivateli
- Pftestal/a bych normy pouzivat
- Jinak —jak: ............

Piiloha &. 2: Dotaznik pro uZivatele CSN online — PROFI (pro firmy s vice uZivateli)
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vypInéni tohoto dotazniku, ktery se zabyva problematikou prodeje
technickych norem.

Dotaznik pro uzivatele CSN online - Profi (pro firmy s vice uZivateli) naleznete
zde: https://goo.gl/forms/etke1Bh4tOWhVZDJ2

Vysledky budou pouzity pro ucely diplomové prace.
Dé&kuji za vyplnéni a pteji hezky den.

S pozdravem,

Pavlina Chloupkova
Studentka CZU v Praze

» Jaké je VasSe pohlavi?
- Muz
- Zena
» Jaky je Vas vék?
- do20
- 21-30
- 31-40
- 41-50
- 51-60
- nad 60
» 'V jakém oboru pusobite:

» Vyuzivate sluzbu norem s tiskem?
- ano
- ne

» Kolik tiskovych stran potfebujete za rok:
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» O kterych novinkach byste chtél/a byt elektronicky e-mailem informovan/a?

- novych normach a zménach

- publikacich

- seminafich

- akcich

- novych sluzbach

- ti§téném Véstniku UNMZ

- ginych—jakych: .o
» Jsou Ceské technické normy umistény na Vasem firemnim intranetu?

- ano

- he

- nemame firemni intranet

» Ziskal/a jste nékdy technické normy z internetu nebo jinak nelegalné?
- ANO
- NE
» Jste spokojen/a s cenou technickych norem?
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne
- he

» Akceptovali byste zvySeni ceny technickych norem?
- Ne
- Ano, o kolik...

» Pokud by bylo zvyseni neakceptovatelné fesil/a bych situaci:
- Stahovanim norem z internetu

Sdilenim norem s jinymi uzivateli

Ptestal/a bych normy pouzivat

Jinak —jak: .................

» Jste spokojen/a s rychlosti prekladu normy do ¢eského jazyka?
- ano
- he

» Jste spokojen/a s kvalitou prekladu?
- ano
- ne
» Chybi Vam pteklady norem?
- Ano
- Ne
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> Stranky UNMZ jsou:
- aktualni
- vzdy najdu, co potiebuji
- prehledné
- rychle pfistupné
- uzite¢né
- nevim o nich
- nic zvlastniho
- katastrofa

Priloha ¢. 3: Vyhlaska 486/2008 Sb. ze dne 19. prosince 2008, kterou se stanovi odborné
¢innosti souvisejici se zabezpe€enim vydavani a Fadné distribuce ¢eskych technickych

norem a uplata za jejich poskytovani

486

VYHLASKA
ze dne 19. prosince 2008,

kterou se stanovi odborné éinnosti souvisejici se zabezpeéenim vydivini a fidné distribuce
ceskych technickych norem a dplata za jejich poskytovini

Ministerstvo primyslu a obchodu stanovi podle kterou je oprivnén vybirat Ufad pro technickou nor-
§ 5 odst. 6 zikona & 22/1997 Sb., o technickych poza- malizaci, metrologii a stitni zkudebnictvi (dile jen
davcich na virobky a o zméné a doplnéni nékterjch ,Ufad") za jejich zabezpeteni, jsou uvedeny v pfiloze
zikonu, ve znéni zikona & 205/2002 Sb., zikona &. 226/ k této vyhliice.
f2003 Sb., zikona & 186/2006 Sh. a zikona & 481/

f2008 Sh.:
§2
1 P
§ Utinnost
Odborné éinnosti, kreré souviseji se zabezpedenim
vyddvini a Fidné distribuce eskych technickych no- Taro vyhliska nabyvi Géinnosti dnem 1. ledna

rem, a vyse tplaty, véemé dané z pfidané hodnory, 2009,

Ministr:

Ing. Riman v. r.
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Priloha k vyhldice £ 486/2008 Sh.

A Poskytnuti Ceské technické normy. dalsi technické normy v Ké
nebo technického dokumentu v Uradu

a. ceske technicke normy tisténé

1. autorizovany tisk 4 1 strana vylisku jedné Ceské technické

normy

1.1do 12 stran véeind 18.-
1.2do 28 stran véetné 13.-
1.3do 60 stran véetné 10,

1.4do 148 stran vietné 7.-

nad 148 stran 3.-

b. Ceské technické normy na elektronickém nosici — podle
poétu stran, a | strana vytisku jedné Ceské technicke normy 5.-

c. dalii technické normy tisténé nebo na elektronickém nosili | dle licenénich podminek
dodavatele nebo katalogu

nebo ceniku, piepodten dle
aktudlniho kurzu Ceské

nirodni banky k datu objednavky

d. technickeého dokumentu dle licenénich podminek
dodavatele nebo katalogu,
piepodteno dle aktnalniho
kurzu Ceské narodni banky
k datu objednavky

e, poskytnuti datového obsahu Seskyeh technickych norem k
rozmnoZovani a rozsifovani na zakladé souhlasu dle § 3,
odst. & zakona €. 22/1%97 5b.. o technickych poZzadaveich
na vyrobky, ve znéni pozd&jsich pfedpisi, a 1 strana A4 5,

B. Poskytnuti pfistupovych prav v KE

a. k individualnimu &teni elektronické formy Geskych
technickyeh norem. daliich technickveh norem nebo
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technickych dokumenti, bez moZnosti tisku, jedno heslo

plainé jeden rok 1 000.-
b. k hromadnému &eni  elektronické formy  &eskych
technickych norem, daldich technickych norem nebo
technickych dokumentii, bez moinosti tisku. jedno heslo
plamé jeden rok 10000,
. k individudlnimu &teni elektronicke formy &eskych
technickych norem, daldich technickych norem nebo
technickych dokumenti a k individualnimu tisku, jedno
heslo platné jeden rok:
b.1 tisk do 50 stran v&etnd 1 500,-
b.2 tisk do 200 stran véetné 2 500.-
b.3. tisk bez omezeni 3500.-
C. Poskytnuti rederini sluzby, tj. rederie z databizi. prezencni v KE
vipijcky, prohlizeni texti, konzultace v informacnim
stiedisku Uradu
a, referie 7 databazi — podle poltu stran, 4 1 strana vypisu 50,-
b. prezenéni vypijcky — a 1 dokument 20.-
c. prohlizeni texti v elektronické podobé — & 15 minut 25.-
d. konzultace —nad 15 minut a kazdych dal3ich 15 minut 50.-
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Priloha ¢. 4: Elementarni charakteristiky vyvoje po¢tu uzivateli technickych norem —

Public v letech 2010-2015

Elementarni charakteristiky

Tab. €. 5: Elementarni charakteristiky

S pFistupem s tiskem v letech 2010-2015

Ocl?;gzif Pocet 1 dif 5 dif. Koe:‘icient Teompo Piiristek
rustu rustu (%)

1. Q2010 9472

2.Q 2010 10 066 594 1,06271 | 106,27111 6,27111
3. Q2010 10 366 300 -294 1,02980 | 102,98033 2,98033
4.Q 2010 10 822 456 156 1,04399 | 104,39900 4,39900
1. Q2011 11182 360 -96 1,03327 | 103,32656 3,32656
2.Q 2011 11 196 14 -346 1,00125 | 100,12520 0,12520
3. Q2011 11 303 107 93 1,00956 | 100,95570 0,95570
4.Q 2011 11 606 303 196 1,02681 | 102,68070 2,68070
1. Q2012 11 845 239 -64 1,02059 | 102,05928 2,05928
2.0Q 2012 11 824 -21 -260 0,99823 99,82271 -0,17729
3. Q2012 11 966 142 163 1,01201 | 101,20095 1,20095
4. Q2012 12 079 113 -29 1,00944 | 100,94434 0,94434
1.Q 2013 12 306 227 114 1,01879 | 101,87929 1,87929
2.Q 2013 12 295 -11 -238 0,99911 99,91061 -0,08939
3.Q2013 12 374 79 90 1,00643 | 100,64254 0,64254
4.Q 2013 12 400 26 -53 1,00210 | 100,21012 0,21012
1.Q2014 12 559 159 133 1,01282 | 101,28226 1,28226
2.Q2014 12 577 18 -141 1,00143 | 100,14332 0,14332
3.Q2014 12 757 180 162 1,01431 | 101,43118 1,43118
4.Q 2014 13069 312 132 1,02446 | 102,44572 2,44572
1. Q 2015 12 832 -237 -549 0,98187 98,18655 -1,81345
2. Q 2015 12 478 -354 -117 0,97241 97,24127 -2,75873
3.Q 2015 11794 -684 -330 0,94518 94,51835 -5,48165

Zdroj’’

vyvoje poctu uZivateli technickych norem — Public

Casové

Elementarni charakteristiky

obdobi Pocet 1 dif 5 dif. Koeoficient Teompo Piiristek
riastu rastu (%)

1. Q2010 6 358

2.Q 2010 6 757 399 1,06276 | 106,27556 6,27556
3.Q 2010 6 958 201 -198 1,02975 | 102,97469 2,97469
4.Q 2010 7 264 306 105 1,04398 | 104,39782 4,39782
1. Q2011 7 506 242 -64 1,03331 | 103,33150 3,33150
2.Q2011 7516 10 -232 1,00133 | 100,13323 0,13323
3.Q2011 7 587 71 61 1,00945 | 100,94465 0,94465
4.Q 2011 7791 204 133 1,02689 | 102,68881 2,68881
1.Q 2012 7951 160 -44 1,02054 | 102,05365 2,05365
2.Q2012 7937 -14 -174 0,99824 99,82392 -0,17608

" Interni materialy Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi, vlastni uprava.
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3.Q 2012 8 032 95 109 1,01197 | 101,19693 1,19693
4. Q2012 8108 76 -19 1,00946 | 100,94622 0,94622
1.Q 2013 8 261 153 77 1,01887 | 101,88703 1,88703
2.Q 2013 8 253 -8 -161 0,99903 99,90316 -0,09684
3.Q 2013 8 306 53 61 1,00642 | 100,64219 0,64219
4. Q2013 8 324 18 -35 1,00217 | 100,21671 0,21671
1.Q 2014 8430 106 88 1,01273 | 101,27343 1,27343
2.Q 2014 8 443 13 -93 1,00154 | 100,15421 0,15421
3.Q2014 8 563 120 107 1,01421 | 101,42130 1,42130
4,.Q2014 8773 210 90 1,02452 | 102,45241 2,45241
1. Q 2015 8 614 -159 -369 0,98188 98,18762 -1,81238
2.Q 2015 8 376 -238 -79 0,97237 97,23706 -2,76294
3.Q 2015 7917 -459 -221 0,94520 94,52006 -5,47994
Zdroj’®

Tab. €. 6: Elementarni charakteristiky

S pFistupem bez tisku v letech 2010-2015

vyvoje poétu uzivateli technickych norem — Public

Elementarni charakteristiky

Ocl?;g? Pocet 1 dif 5 dif. Koe:‘icient Teompo Piirtistek
riastu ristu (%)

1. Q 2010 3114

2.Q 2010 3309 195 1,06262 | 106,26204 6,26204
3.Q2010 3408 99 -96 1,02992 | 102,99184 2,99184
4.Q 2010 3558 150 51 1,04401 | 104,40141 4,40141
1.Q 2011 3676 118 -32 1,03316 | 103,31647 3,31647
2.Q2011 3680 4 -114 1,00109 | 100,10881 0,10881
3.Q2011 3716 36 32 1,00978 | 100,97826 0,97826
4.Q2011 3815 99 63 1,02664 | 102,66416 2,66416
1.Q 2012 3894 79 -20 1,02071 | 102,07077 2,07077
2.Q2012 3887 -7 -86 0,99820 99,82024 -0,17976
3.Q2012 3934 47 54 1,01209 | 101,20916 1,20916
4. Q2012 3971 37 -10 1,00941 | 100,94052 0,94052
1. Q2013 4045 74 37 1,01864 | 101,86351 1,86351
2.Q 2013 4042 -3 =77 0,99926 99,92583 -0,07417
3.Q 2013 4068 26 29 1,00643 | 100,64325 0,64325
4. Q2013 4076 8 -18 1,00197 | 100,19666 0,19666
1.Q 2014 4129 53 45 1,01300 | 101,30029 1,30029
2.Q 2014 4134 5 -48 1,00121 | 100,12109 0,12109
3.Q 2014 4194 60 55 1,01451 | 101,45138 1,45138
4, Q2014 4 296 102 42 1,02432 | 102,43205 2,43205
1. Q 2015 4218 -78 -180 0,98184 98,18436 -1,81564
2.Q 2015 4102 -116 -38 0,97250 97,24988 -2,75012
3. Q 2015 3877 -225 -109 0,94515 94,51487 -5,48513

Zdroj’®

"8 Interni materialy Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi, vlastni uprava.
" Interni materialy Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, vlastni Gprava.
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Piiloha ¢. 7: Podil stazenych technickych norem — Public v letech 2010-2014 dle jednotlivych kraju

Kraj 2010 2011 2012 2013 2014
Hlavni mésto Praha 6 359 7 684 8632 9 866 10 096
Stredocesky kraj 4 684 4711 5003 5093 5380
JihoCesky kraj 2712 3296 3671 3971 4125
Plzensky kraj 3134 4195 4 268 4223 4136
Karlovarsky kraj 1169 1769 2 064 2 304 2 542
Ustecky kraj 2 447 2 961 3150 3085 2 969
Liberecky kraj 2790 2934 3054 3165 3537
Kralovéhradecky kraj 2 536 2712 3228 3257 3424
Pardubicky kraj 2078 1971 2 400 2 288 2338
Kraj Vysoc¢ina 2771 2 684 2004 1853 1940
Jihomoravsky kraj 3624 3642 3529 3 585 3607
Olomoucky kraj 2333 2812 2 658 2744 2771
Zlinsky kraj 1145 1303 1328 1400 1822
Moravskoslezsky kraj 2944 2613 2725 2541 2275
Zdroj®
Tab. ¢.8: Struktura trzeb uZivatel technickych norem — Public v letech 2010-2014

Casové obdobi Trzby v K¢ Piiristek v %

2010 26 103 500

2011 28 276 000 8,32

2012 29 223 500 3,35

2013 29 817 000 2,03

2014 31682 000 6,25

Celkem 2010-2014 145 102 000

Zdroj®t

8 Interni materialy Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi, vlastni uprava.
81 Interni materialy Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, vlastni Giprava.
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http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kralovehradecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/pardubicky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kraj-vysocina/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihomoravsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/olomoucky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/zlinsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/moravskoslezsky-kraj/

Tab. ¢. 9: Elementarni charakteristiky vyvoje poc¢tu uzivateli technickych norem — Profi v letech

2010-2015
x , Elementarni charakteristiky
Casov‘f Pocet . . Koeficient Tempo Piiristek
obdobi 1. dif. 2. dif. o o
ristu rustu (%)
1. Q 2010 24 443
2.Q 2010 25414 971 1,03973 | 103,97251 3,97251
3. Q2010 25994 580 -391 1,02282 | 102,28221 2,28221
4.Q 2010 26 515 521 -59 1,02004 | 102,00431 2,00431
1. Q 2011 25 558 -957 -1478 0,96391 96,39072 -3,60928
2.Q2011 25 584 26 983 1,00102 | 100,10173 0,10173
3.Q2011 25 820 236 210 1,00922 | 100,92245 0,92245
4.Q 2011 26 219 399 163 1,01545 | 101,54531 1,54531
1. Q 2012 26 354 135 -264 1,00515 | 100,51489 0,51489
2.Q 2012 26 507 153 18 1,00581 | 100,58056 0,58056
3.Q2012 26 719 212 59 1,00800 | 100,79979 0,79979
4.Q 2012 26 904 185 -27 1,00692 | 100,69239 0,69239
1. Q2013 27 120 216 31 1,00803 | 100,80285 0,80285
2.Q 2013 27 204 84 -132 1,00310 | 100,30973 0,30973
3.Q 2013 27 412 208 124 1,00765 | 100,76459 0,76459
4.Q 2013 27 475 63 -145 1,00230 | 100,22983 0,22983
1. Q 2014 28 019 544 481 1,01980 | 101,97998 1,97998
2.Q2014 28 354 335 -209 1,01196 | 101,19562 1,19562
3.Q2014 28 632 278 -57 1,00980 | 100,98046 0,98046
4.Q 2014 26 439 -2193 -2471 0,92341 92,34074 -7,65926
1. Q 2015 26 127 -312 1881 0,98820 98,81993 -1,18007
2.Q 2015 25 946 -181 131 0,99307 99,30723 -0,69277
3.Q2015 25 336 -610 -429 0,97649 97,64896 -2,35104
Zdroj®
Tab. ¢ 10: Podil stazenych technickych norem — Profi v letech 2010-2014 dle jednotlivych kraja
Kraj 2010 2011 2012 2013 2014
Hlavni mésto Praha 14 363 15016 14 860 15111 14701
Stiedocesky kraj 11 894 12 630 13 601 13 688 14 230
JihoCesky kraj 10 814 12 732 12 892 13199 12 873
Plzensky kraj 6 769 8829 9981 10 200 10 017
Karlovarsky kraj 4 841 5428 5601 6 038 6 548
Ustecky kraj 4 368 5503 5133 7 058 6 992
Liberecky kraj 7 140 7177 7320 5560 5540
Kralovéhradecky kraj 7763 7314 7990 7 363 7067
Pardubicky kraj 3893 6 447 6 528 6738 6 465
Kraj Vysocina 4 256 5204 5677 5669 5415
Jihomoravsky kraj 8761 6 789 7267 6 862 6 886

82 Interni materialy Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi, vlastni uprava.
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http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/hlavni-mesto-praha/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/stredocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/plzensky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/karlovarsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/ustecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/liberecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kralovehradecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/pardubicky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kraj-vysocina/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihomoravsky-kraj/

Olomoucky kraj 6 082 4 285 6 013 5585 6 407
Zlinsky kraj 2 448 2119 1712 2 257 4 359
Moravskoslezsky kraj 8974 3708 1909 3 883 3944
Celkem 102 366 103 181 106 484 | 109 211 111 444
Zdroj®?
Priloha €. 11: Kontingencni tabulka kategorie — obor piisobeni
2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Kopie - vypoCtyhypotezy)
Cetnost oznaéenych buné&k> 10
Obor Obor Obor Obor Obor Obor Radk.
Kategorie Stavebnictvi | Elektro | Primys Doprava | Sluzby | Ostatni || soucty
profi 42 35 28 5 6 5 121
Sloupcov 58% 69% 42% 56% 40% 50%
Radko 35% 29% 23% 4% 5% 4%
Celkova 19% 16% 13% 2% 3% 2% 54%
public 31 16 38 4 9 5 10z
Sloupcov 42% 31% 58% 44% 60% 50%
Radko 30% 16% 37% 4% 9% 5%
Celkova 14% 7% 17% 2% 4% 2% 46%
Celk. 73 51 66 9 15 10 224
Celkova 33% 23% 29% 4% 7% 4% 100%

Piiloha ¢. 12: Tabulka Chi — kvadrat testu, kategorie — obor piisobeni

Statist. : Obor(6) x Kategorie(2) (Kopie
Statist Chi-kvadr. | sv | p
Pearsontv chi-kv. 9577645 df=5 p=08813
M-V chi-kvadr. 9704286 df=5  p=08406

Priloha €. 13: Kontingenc¢ni tabulka moZnosti vyuziti tisku

2-rozmérna tabulka: Pozorované €etnosti (Kopie - vypoltyhypotezy)
Cetnost oznaéenych buné&k> 10
Vyuzivate sluzbu norem s | Vyuzivate sluzbu norem s | Radk.
tiskem? tiskem? soucty
Kategorie Ne Ano
profi 16 10¢ 121
Sloupcov 30% 62%
Radko 13% 87%
Celkova 7% 47% 54%
public 38 65 10z
Sloupcov 70% 38%
Radko 37% 63%
Celkova 17% 29% 46%
Celk. 54 17C 224
Celkova 24% 76% 100%

8 Interni materialy Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi, vlastni uprava.
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Priloha ¢. 14: Tabulka Chi — kvadrat testu, moZnosti vyuziti tisku

Statist. : Kategorie(2) x Vyuzivate s
Statist. Chi-kvadr. | sv P
Pearsonuv chi-kv. 17,0383 df=1 p=,0000:-
M-V chi-kvadr. 17,2816 df=1 p=,0000:
Fi pro tabulky 2 x 2 -,27579°
Tetrachoricka korelace -, 458591
Kontingencni koeficient , 265870
Priloha €. 15: Kontingencni tabulka pocet vytiSténych stran norem
2-rozméma tabulka: Pozorované Cetnosti (Kopie - vypo&tyhypotezy)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Kolik tiskovych| Kolik tiskovych | Kolik tiskovych |Kolik tiskovych| Kolik tiskovych | Kolik tiskovych | Kolik tiskovych | Rédk.
dran dran stran potfebujet|  dran gran gran gran soucty
potfebujete z¢ potfebujete z¢ za rok potiebujete zi| potiebujete ze| potfebujete z¢| potfebujete za
rok rok 501 -1000 rok rok rok rok
Kategorie do 100 501 - 1000 101 -500 nad 2000 | 1001-1999 | 1001 -1999
profi 8 45 1 15 0 0 0 69
Sloupcov 50% 52% 100% 42% 0% 0% 0%
Rédko 12% 65% 1% 22% 0% 0% 0%
Celkova 5% 30% 1% 10% 0% 0% 0% 46%
public 8 42 0 21 6 2 1 80
Sloupcov 50% 48% 0% 58% 100% 100% 100%
Radko 10% 53% 0% 26% 8% 3% 1%
Celkova 5% 28% 0% 14% 4% 1% 1% 54%
Celk. 16 87 1 36 6 2 1 14¢
Celkova 11% 58% 1% 24% 4% 1% 1%  100%

Priloha €. 16: Tabulka Chi — kvadrat testu, pocet vytiSténych norem

Statist. : Kategorie(2) x Kolik tiskovych stran potfebujete za
Statist. Chi-kvadr. | v | p
Pearsonlv chi-kv. 78,2275 df=11 p=,0000!
M-V chi-kvadr. 96,5367 df=11 p=,0000!
Fi ,590956.
Kontingené&ni koeficient ,508759
Cramér. V ,590956.
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Priloha ¢. 17: Kontingenéni tabulka pocet vytiSténych stran — pracovni zaiazeni

Kontingenéni tabulka (Kopie - vypo&tyhypotezy)
Cetnost oznaGenych bunék> 10
(Marginalni souty nejsou oznaceny)

Jaké je Vase |Kolik tisovych Kolik tiskovych |Kolik tiskovych Kolik tiskovych| Kolik tiskovych |Kolik tiskovyich| Kolik tiskovych || Rédk.
pracovni stran stran stran stran stran stran stran soucty
zafazeni? | potfebujete z¢ potfebujete za| potiebujete zi| potfebujete zi| potfebujete z¢| potiebujete zi| potiebujete zz

rok rok rok rok rok rok rok
do 100 501-1000 | 501-1000 | 101 -500 nad 2000 | 1001-1999| 1001 -1999
Cetnost  |Zivnosinik 4 9 0 9 2 2 1 27
Sloupc. cetn 25% 10% 0% 25% 33% 100% 100%
Radk. cetn. 15% 33% 0% 33% 7% % 4%
Celkova Cetn 3% 6% 0% 6% 1% 1% 1%| 18%
Cetnost  [Vedouci praco 2 31 0 4 2 0 of 39
Sloupc. cetn 13% 36% 0% 11% 33% 0% 0%
Radk. cetn. 5% 79% 0% 10% 5% 0% 0%
Celkova éetn 1% 21% 0% 3% 1% 0% 0%|  26%
Cetnost Zaméstnanec 8 42 1 20 2 0 0 73
Sloupc. cetn 50% 48% 100% 56% 33% 0% 0%
Rédk. Eetn. 11% 58% 1% 27% 3% 0% 0%
Celkova Cetn 5% 28% 1% 13% 1% 0% 0%| 49%
Cetnost Ostatni 1 5 0 2 0 0 0 8
Sloupc. Cetn 6% 6% 0% 6% 0% 0% 0%
Radk. &etn. 13% 63% 0% 25% 0% 0% 0%
Celkova detn 1% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 5%
Cetnost  [Student 1 0 0 1 0 0 o 2
Sloupc. Cetn 6% 0% 0% 3% 0% 0% 0%
Radk. &etn. 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Celkova éetn 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Cetnost  [V&.skup. 16 87 1 36 6 2 1 14¢
Celkova éetn 11% 58% 1% 24% 4% 1% 1%

Piiloha ¢. 18: Tabulka Chi — kvadrat testu, pocet vytiSténych stran — pracovni zaiazeni

Statist. : Jaké je VaSe pracovni zafazeni?(5) x Kolik tiskovych stran potiebujete za rok(f

Statist. Chf-kvadr.\ ] \ p
Pearson(v chi-kv. 350,120, df=4¢ p=0,000!
M-V chi-kvadr. 240,235 df=44¢ p=0,000!
Fi 1,25021

Kontingenéni koeficient| ~ ,780921.

Cramér. V 625107
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Priloha ¢. 19: Kontingen¢ni tabulka, spokojenost s rychlosti pirekladu — obor pisobeni

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Kopie - vypoltyhypotezy)
Cetnost oznadenych bunék> 10
Jste spokojen/a srychlosti Jste spokojen/a srychlosti Radk.
pfekadu normy do ¢eského pfekladu normy do ¢eského || soucty
jazyka? jazyka?

Obor Ano Ne

Stavebnictvi 28 45 73
Sloupcov 29% 35%

Radko 38% 62%

Celkova 13% 20% 33%
Elektro 21 30 51
Sloupcov 22% 23%

Radko 41% 59%

Celkova 9% 13% 23%
Primys 32 34 66
Sloupcov 33% 27%

Radko 48% 52%

Celkova 14% 15% 29%
Doprava 4 5 9
Sloupcov 4% 4%

Radko 44% 56%

Celkova 2% 2% 4%
Sluzby 7 8 15
Sloupcov 7% 6%

Radko A7% 53%

Celkova 3% 4% 7%
Ostatni 4 6 10
Sloupcov 4% 5%

Radko 40% 60%

Celkova 2% 3% 4%
Celk. 96 12¢ 224
Celkova 43% 57% 100%

Piiloha ¢. 20: Tabulka Chi — kvadrat testu, spokojenost s rychlosti pirekladu — obor
pusobeni

Statist. : Obor(6) x Jste spokojenfa s rychlosti pfekladu normy do Eeského jazyka?(2) |
Statist Chi-kvadr sV p
Pearsoniv chi-kv 1647722 df=5 p=809542
M-V chi-kvadr 1646346 di=5 p=89559
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