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Anotace
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knihoven a také zpiisoby méieni vykonu jejich ¢innosti vCetné zjisStovani spokojenosti
uzivatelii. Konkrétni dotaznikové Setfeni Ctenafstvi a potieb uzivateld je prezentovano v

praktické ¢asti prace spolu s analyzou vysledku zjisténi.
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Annotation

The master thesis "Survey of the readership and needs of the Otrokovice Municipal
Library users” deals with the research of the users of a public library, namely the
Otrokovice Municipal Library. The theoretical part examines the role and services of
public libraries and also the evaluation methods of their activities and user satisfaction.
The readership and user needs questionnaire is presented in the practical part of the

thesis together with the analysis of the survey results.
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UvVOD

J. A. Komensky tekl: ,,Kdo se chce stat vzdelanym, musi si nad zlato a stribro vazit

knih. “*

Ve spolecnosti charakterizované celozivotnim vzdélavanim, at formalnim ¢i
neformalnim, piedstavuji vefejné knihovny mista, ktera uchovavaji jak poznatky a
zkusenosti pfedchozich generaci, tak i nejnovéjsi informace a vysledky vétsiny oborti.
Knihovny spojuji lokalni vzdélavaci instituce s globalnimi zdroji informaci. Hraji a
budou hrat jednu z hlavnich roli nejen v oblasti celozivotniho vzdélavani, ale také
V podpote hlavné ¢tenatrské gramotnosti, ktera je dillezitou slozkou gramotnosti funkéni,
dale budou slouzit jako moderni informacni a poradenska stfediska oteviend a ptistupna
vSem lidem bez ohledu na jejich pohlavi, vék, vzdélani, jazyk, narodnost ¢i nabozenské
vyznéani. Vetejné knihovny i knihovnici se musi pfizpisobovat novym podminkam a
ukolim a v souvislosti s tim 1 ménicim se potfebam svych uzivateld. Proto je nutné
zjiStovani uzivatelskych potieb.

Cilem diplomové prace, ktera je teoreticko-empiricka, je zjistit kvalitu sluzeb
poskytovanych Mgéstskou knihovnou v Otrokovicich, dale analyzovat ¢tenafstvi a
spokojenost uzivatelit s knihovnickymi sluzbami. Vysledky prizkumu by se mély stat
(z tohoto hlediska) prvnim praktickym podkladem pro zefektivnéni sluzeb méstské
knihovny a pomoci knihovniklim konkrétnéji argumentovat pied ztizovatelem potiebu

jejiho rozvoje a modernizace.
V teoretické ¢asti:

I. kapitola by mé&la charakterizovat ¢tenarstvi jako dulezity faktor socializace a kultivace
jedince; vymezit zdkladni pojmy: Cteni, Ctenafstvi, Ctenafska gramotnost; déale faktory
ovlivitujicimi ¢tenafstvi a formovani ¢tenaiské vetrejnosti.

Ve I1. kapitole pak bude osvétlen systém knihoven v Ceské republice a jejich poslani.

! KOMENSKY, J. A. Jak dovedné uzivat knih, hlavniho nastroje vzdélani. Praha: SPN, 1970. s. 8. ISBN
14-393-70.



Ve III. kapitole bude charakterizovan uzivatel vetejné knihovny a popsana péce o ngj.

Tato péce zahrnuje slozky: sluzby, knihovnici, prostredi.

IV. kapitola pfiblizi metody meéfeni vykonu c¢innosti knihoven (benchmarking a
standard vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb) a zjistovéani spokojenosti

uzivateli (realizované velké vyzkumy).

V. kapitola predstavi Méstskou knihovnu v Otrokovicich: slozeni uzivatell, sluzby,
prostiedi, fondy, persondlni obsazeni, plnéni standardu vetejnych knihovnickych a

informacnich sluzeb.
V empirické ¢asti diplomové prace:

VI. kapitola popise design kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setieni.
PtibliZi cil vyzkumu, vyzkumny vzorek, typ vyzkumnych otazek i samotnou organizaci

vyzkumu (zpusob Sifeni dotazniki, ¢asovy harmonogram).

VII. kapitola bude analyzovat data ziskand zodpovédi v dotazniku v podobé

ptehlednych grafi.
VIIL kapitola bude interpretovat vysledky zjisténi; vyhodnocovat hypotézy a cile prace.
IX. kapitola navrhuje konkrétni feSeni zefektivnéni knihovnickych sluzeb.

V zé4véru prace shrnu ziskané poznatky a vysledky, porovndm je se stanovenym cilem a

nastinim moznost dalSiho badani.
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I TEORETICKA CAST

1 CTENARSTVI JAKO SOCIO-KULTURNI FAKTOR

Ctenaistvi je dulezitym faktorem procesu kultivace a socializace jedince. Da se
predpokladat, Ze jeho troven ovlivituje 1 celkovou vzdélanost naroda a tim 1 jeho

ekonomickou vyspélost. Knihovny v tomto procesu sehravaji jednu z kli¢ovych roli.?

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

e (Ctenar versus uzivatel

Podle Travnicka je Ctenaf , ten, kdo deklaruje, Ze cte (knihy), ten, jehoz medidlni

. vy ’ v ’ v ;v . e , ’ .oy 3
dovednost je smérovana ke cteni; dusevni uzivatel knih (a jinych pisemnych zdrojii).

Ctenafskou vefejnosti pak Travnic¢ek rozumi ,,spolecenstvi téch, jiz se deklaruji jako
Ctenari a u nichz Ize vysledovat néjaké nadindividualni zakonitosti, a to ohledné vkusu,
vwhéru, intenzity cteni atd.; uzivatelé a péstitelé cetby.**

Pro oznaceni klienta knihovnickych instituci se uZiva spiSe pojem ,uzivatel®, ktery

postupné nahrazuje v knihovnické teorii i praxi dfive jednozna¢né uvadény termin

,,ctenar.

2 WILDOVA, Radka. Rozvoj ¢tent a ¢tendrstvi v CR a Spolecnost CzechRA [online]. © 2001 [cit. 2012-
11-24]. Dostupny z: http://www kritickemysleni.cz/klisty.php?co=klisty7 czechra

$ TRAVNICEK, J. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize: (2007). 1. vyd. Brno: Host,
2008. s. 35. ISBN 978-80-7294-270-1.

* Tamtéz, s. 36.
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Podle Svejdy ¢&tenafem/uzivatelem knihovny je ,,osoba (individudlni uzivatel) nebo

. . . . . ’ ;v v sy . . r . v o v 5
instituce (institucionalni uzivatel) vyuzivajici knihovnické a informacni sluzby.*

e Cteni a étenarstvi

Priicha definuje pojem cteni jako ,,druh recové cinnosti, kterd je rizena psanym slovem.
Dovednost cteni spociva v identifikaci znakii (psaného slova) a porozumeéni smyslu

., ‘ W
textu. Tvori nezbytnou soucast gramotnosti ¢loveka.*

Podle Wildové ctendistvi vyjadiuje aktivni pfistup k Cetbé a literatute vilbec. Empiricka
Setfeni provedend v poslednich letech naznacuji, Ze rozvoj Ctenafstvi (ale i Ctenarské
gramotnosti) vyzaduje vyrazné€jsi podporu ze strany uciteld, rodic¢a, knihovnikl, médii
atd.”

Ctenafstvim Travnitek rozumi planovité a cilené rozvijeni Cetby zejména za pomoci
instituci jako jsou napiiklad knihovny a Skoly; rozvijeni, které je Casto podporovano
kampanémi a podpirnymi akcemi. Tento pojem se uziva nékdy v souvislosti i s détskou
populaci (vychova ke étenéﬁrs‘tvi).8

Podle Havlové ,,se ctenarstvi lisi od cteni tim, Ze je vidy spojeno se zamérnou a

Ve I4 “9
dobrovolnou c¢innosti.

> SVEIDA, Jan. Uzivatel. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2012-11-24]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001798&local_base=KTD

® PRUCHA, J., MARES, J. a WALTEROVA, E. Pedagogicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 1995. s. 40.
ISBN 80-7178-029-4.

"WILDOVA, Radka. Rozvoj ¢teni a étendrstvi v CR a Spolecnost CzechRA [online]. © 2001 [cit. 2012-
11-25]. Dostupny z: http://www kritickemysleni.cz/klisty.php?co=klisty7 czechra

8 TRAVNICEK, J. Ctendii a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke cteni (2010). 1.vyd.
Brno: Host ve spolupréci s Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. s. 45. ISBN 978-80-7294-515-3.
SHAVLOVA, J. Ctenaistvi. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2012-11-25]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000004068&local_base=KTD
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e Ctenaiska gramotnost

Definice pojmu ¢tenaiska gramotnost neni stabilni a vyviji se v souvislosti se zménami

ve spolecnosti.

Ctenai'ska gramotnost jiz nemiiZze byt chapana jako prosta schopnost &ist v technickém
slova smyslu, jako dovednost, kterou jsme ziskali v détstvi. Soucasné pojeti Ctendiské
gramotnosti je schopnost porozumét riznym druhlim textli, piemyslet o jejich smyslu
umét jej vylozit. Vzhledem k orientaci vzdélavani na koncepci celozivotniho uceni je
ziejmé, ze na veskeré védomosti a dovednosti je v soucasnosti nutné nahlizet z hlediska
jejich vyuzitelnosti pro dobré uplatnéni v pracovnim a osobnim Zzivoté i ve spolecnosti.
Cteni pak slouzi jako hlavni nastroj k dosaZeni dal3ich cild, které jsou kli¢em k Gspéchu

jedince ve viech oblastech jeho Zivota.™

Ctenafskd gramotnost je V pravidelném vyzkumu Programu mezindrodniho hodnoceni
studentll (PISA) vymezena jako ,,schopnost porozumét psanému textu, premyslet o ném
a pouzivat jej k dosazeni vlastnich cilii, k rozvoji vlastnich vedomosti a potencialu a k

R el
aktivni ucasti ve spolecnosti.

Ctenafska gramotnost tvoii zasadni slozku tzv. funkéni gramotnosti.

Palan funk¢ni gramotnosti rozumi: ,, Znalosti, dovednosti a postoje, které jsou potrebné
k plnému zapojeni a ucasti cloveka v hospodarském, spolecenském a kulturnim zivoté
spolecnosti, ve které Zije. Oznaceni urcitého zpusobu chovani, jmenovité schopnost
rozumeét tisténym informacim a vyuzivat je v kazdodennich cinnostech, v osobnim zivote,
v zaméstndani a v komunité tomu, aby jednotlivec dosahl svych cilii, rozvinul svoje

. .7 12
znalosti a potencial.*

V Mezinarodnim vyzkumu funk¢éni gramotnosti dospélych (Literacy, Economy and

Society) je funk¢ni gramotnost tvofena tiemi slozkami: literarni gramotnosti (schopnost

Y PROCHAZKOVA, 1. Co je &tenaiska gramotnost, proé a jak ji rozvijet?. In: Metodicky portdl:
inspirace a zkusenosti ucitelii [online]. © 18. 01. 2006 [cit. 2012-11-25]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/446/CO-JE-CTENARSKA-GRAMOTNOST-PROC-A-JAK-JI-
ROZVIJET .html/

1 BASL, J. Mezinarodni vyzkumy &tenatské gramotnosti a vysledky zaka v CR. Ctendi: mésicnik pro
knihovny. 2008, ro¢. 60, ¢. 12. s. 383 — 384. ISSN 0011-2321.

12PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, Fizeni. 1. vyd.. Praha:
Academia, 2002. s. 68. ISBN 80-200-0950-7.
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nalézt a porozumét informaci z textll, které nejsou piimo urceny pro sdéleni néjaké
jednoduché¢ informace), dokumentovou gramotnosti (schopnost vyhledavat a vyuzivat
informace v dokumentu) a numerickou gramotnosti (dovednost manipulovat s Cisly,

matematickymi operacemi.).13

Vyzkum PISA posunul pojeti funkéni gramotnosti tim, ze klade diiraz na aktivni a
iniciativni roli ¢tenafe, coby soucast gramotnosti Ctenafské. Dale numerickou
gramotnost nahradil obecnéjSim pojmem gramotnosti matematické a pripojil také
gramotnost piirodovédeckou. Do funk¢ni gramotnosti je v soucasnosti zatfazovana také
gramotnost pocitacova, piipadné gramotnost jazykova (v matefském i cizim jazyce).
Celkové pak odbornici hovoii o tzv. informaéni gramotnosti, jako 0 schopnosti
vyhledavat, vyhodnocovat, interpretovat a vyuZzivat informace. Obsah informacni
gramotnosti by nemél byt zavisly na pouzivanych technologiich, ale na tom, jak je

P TI . w14
dovedeme pii praci s informacemi pouzivat.

1.2 Faktory ovliviiujici ¢tenarstvi a ¢tenarskou verejnost

Ctenafi se lisi tim, co €tou, pro€ ¢tou, kolik ¢asu vénuji ¢teni a také tim, co od Cteni
ocekavaji.

Podle TravniCka ,,neexistuje jedno obecné (univerzalni) cteni, ale vidy cteni nékoho
S urcitym cilem, cteni, které se nachdzi v konkrétnich socialnich, kulturnich,

. v o .. v . 15
motivacnich a jinych souradnicich.*

Cas, ktery mohou obyvatelé vénovat nabidce kultury, je dnes velmi omezeny.

Konkurence v oblasti ,,dodavatelti” kultury obrovska. Hodnoty ve spole¢nosti se méni

BPALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, Fizeni. 1. vyd.. Praha:
Academia, 2002. s. 68. ISBN 80-200-0950-7.

Y PROCHAZKOVA, 1. Co je ¢tenaiska gramotnost, proé a jak ji rozvijet?. In: Metodicky portdl:
inspirace a zkuSenosti ucitelii [online]. © 18. 01. 2006 [cit. 2012-11-26]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/446/CO-JE-CTENARSKA-GRAMOTNOST-PROC-A-JAK-JI-
ROZVIJET .html/

> TRAVNICEK, J. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize: (2007). 1. vyd. Brno:
Host, 2008. s. 28. ISBN 978-80-7294-270-1.
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Vv ¢ase. V soucasnosti vyraznymi rysy nové orientace jsou: seberealizace, sebepoznani
vzd&lavani, potieba spoleenskych kontaktd. ™

Ti, ktefi své Cteni povysili na zalibu — Ctenafstvi, mohou byt méné aktivni v jinych
zajmovych oblastech.

Se vznikem novych informaénich médii se vzdy méni i informacni potfeby a chovani
Ctenaiské vefejnosti. Moznost dostat se k informacim nebo moznosti zabavy a
odpocinku se rozsifily a jsou rozmanitéjsi nez diive. Knihovny se musi umét pfizpusobit
témto vnéjSim zmeénam, rychle na n¢ reagovat a nabidnout takové sluzby, aby si udrzely
stavajici uzivatele a zaroven svou nabidkou ptilakaly uzivatele nové. Kromé
informac¢nich médii (ti§téna kniha, elektronicka kniha, film apod.) ma vliv na formovani
Ctenafstva napiiklad vznik nového literarniho zanru, dale politické klima nebo

ekonomicka situace ve spolecnosti.

Travni¢ek vysvétluje vliv vzniku beletrie (na pocatku 18. stoleti) a také néasledny vliv
prvnich vetfejnych knihoven a na rozmach cteni a formovani ctendiské vetejnosti jako
socio-kulturniho fenoménu, kdy lidé ptestavaji ¢ist opakované¢ omezené mnozstvi textl
a zalinaji Gist vice a jednorazové. Ctenafstvo nejprve tvoii méstanstvo, ale pak se
beletrie rozsifuje na vSechny socialni skupiny. V Anglii ¢tou beletrii (romany) zejména
zeny z meStanskych kruhii (vice volného cCasu diky sluzebnictvu). Na formovani
Ctenafské vetejnosti mely velky vliv v 18. a 19. stoleti vznikajici Ctenatfské kluby a
vetejné knihovny, které osamoceni ¢tenare siln€ kompenzovaly a zvétSovaly socialni
pusobeni knihy. V Némecku se rodi beletrie az ke konci 18. stoleti, kdy diky Skolskym
reformam piibyva gramotnych a méni se zpisob ¢teni. Ve Francii se beletrie rozsifuje
az v polovingé 19. stoleti, kdy zacinaji Cist tzv. prvoctenaii (déti negramotnych rodict),
kteti pochazeji predev§im z venkova, kde zije 1/3 anglického obyvatelstva. RozSifeni
beletrie bylo pfimo zavislé na mife gramotnosti, urbanizaci a podilu mé§tanstva té které
zem¢. Srozvojem gramotnosti vSak cteni prestdva byt znakem vysSiho vzdélani,
postaveni. S nastupem 19. stoleti je proto nutné najit rozliSovaci znak — literaturu.
Literatura je chapana jako ,,Cisté umeéni®, beletrie prostfedek k relaxaci. Literatura se

stava od 19. stoleti konceptem symbolické prestiZe, a ten ma ospravedliovat (dobovou)

1 Marketing pro verejné knihovny. 1. Ges. vyd. Praha: Narodni knihovna, 1994. s. 16. ISBN 80-7050-173-
1.
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beletrii pro ucely vyuky na Skoldch a pro ucely vzniku literatury jako studijnimu

oboru.Y’

Jinou situaci popisuje Samal, kdy na pielomu étyficatych a padesatych let 20. stoleti se
hlavni lohou knihoven, které dosud byly centrem kultury a vzdélanosti, stala vychova
¢tenate v duchu komunistické ideologie. Velky diiraz se kladl na planované ¢teni, cilem
kterého bylo, aby cCtenaiska vefejnost Cetla tzv. spravné knihy. Doslo k cenzufe
knihovniho fondu, na které se knihovnici sami podileli. Knihovnik mél ovliviiovat

tenaiskou volbu. '8

Cteni v dobé , tfeti informaéni exploze, kterd se vyznatuje vynalezem informac¢nich
technologii, je ovlivnéno zejména dvéma fenomény - internetem a elektronickymi
knihami. (Prvnimi dvéma informaénimi explozemi byly - vznik pisma v Mezopotdmii
6000 az 5700 let pfed n. 1., jehoz zachycovani ptivodilo vznik knih a knihoven; objev
knihtisku v poloviné 15. stoleti, ktery umoznil znasobeni poctu exemplaiti a vytvoril

podminky pro distribuci knih a vznik knihoven).*®

Dosavadni vyzkumy prokazaly, ze internet neni oponentem c¢teni, 1 kdyz se podili na
zméné naSich ¢tenafskych navyki (e-maily, ¢teni zkrdceného textu).?
Fenoménem posledni doby se staly elektronické neboli digitalni knihy (e-knihy).

Pfi¢emz jednotna definice tohoto terminu neexistuje.

Kariika rozumi e-knihou ,,nehmotny obsah bez vazby na konkrétni nosic. Jednim z nosicu

miuize byt ctecka elektronickych knih. «2l

Y TRAVNICEK, J. Ctendi a internauti: obyvatvelé Ceské republiky a jejich vztah ke ctent (2010). 1.vyd.
Brno: Host ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. s. 15-26. ISBN 978-80-7294-515-
3.

18 SAMAL, P. Knihovnici v boji o ,,nového &lovéka*: snahy o Fizeni Eetby v literarni kultufe 50. let.
Ctendr: mésicnik pro knihovny. 2008, ro&. 60, &. 0708. s. 253. ISSN 0011-2321.

¥ KURKA, L. REPETITIO EST MATER STUDIORUM: Vyvoj architektury knihoven v zavislosti na
tfech informaénich explozich. Ctendi: mésicnik pro knihovny. 2009, roé. 61, &. 04.s. 140. ISSN 0011-
2321.

2 TRAVNICEK, J. Ctendri a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke cteni (2010). 1.vyd.
Brno: Host ve spolupréci s Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. s. 15-26. ISBN 978-80-7294-515-
3.

2L KANKA, J. Pijéovani elektronickych knih v knihovnach. Ctendi: mésicnik pro knihovny. 2011, roé.
63, ¢. 06. s. 203. ISSN 0011-2321.
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Mysliveckova oznaéuje digitalni knihu jako ,,digitdlni ekvivalent knihy tisténé, resp.

o P 22
digitalni soubor se specifickym obsahem.

Mezi vyhody elektronickych knih patii napiiklad to, Ze jejich vyroba i distribuce je ve
srovnani s papirovymi knihami levnéj$i, usnadiuji pfistup Ctendit ke kniham, Setfi
skladovaci prostor. Jejich velkym nedostatkem je moznost nekontrolovaného kopirovani
a tim by se mohl ohrozit cely knizni trh. Existence elektronickych knih nuti knihovny
premyslet o moznostech jejich dalSiho sméfovani, vytvareni novych sluzeb a definovani

jejich role ve spole¢nosti.

2 MYSLIVECKOVA, M. Akvizice e-knih a jejich zpfistupnéni pro &tenafe prostiednictvim tecek.
Ctenar: mésicnik pro knihovny. 2010, roc¢. 62, €. 12.s. 423. ISSN 0011-2321.
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2 VEREJNE KNIHOVNY

V  Manifestu IFLA®/UNESCO o vefejnych knihovnach (dale jen Manifest
IFLA/UNESCO) je veiejna knihovna definovana: ,,Verejna knihovna je mistni branou
do svéta vedomosti a zakladnim predpokladem celoZivotniho vzdeélavani, nezavislého

s ’ .. . o . v ’ . 24
rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcii i spolecenskych skupin.

Podle Koncepce rozvoje veiejnych knihoven CR na léta 2011-2015 vypracované
vetejnosti soustava vice jak 6 000 knihoven a jejich sluzby vyuzivad 40% dospélé
populace a vétSina déti a mladeze. Ro¢né knihovny eviduji 72 mil. vyptjéek dokumentt
a vice nez 22 mil. navstévnika. Uzivatelé¢ knihovny si nejen piijcuji knihy, ale vyuzivaji

knihoven v podobé riiznych databazi a digitalnich knihoven.”

2.1 Systém knihoven v Ceské republice

TDKIV?® definuje narodni knihovni systém jako ,systém knihoven v ramci statu,
fungujici na bazi informacnich technologii, umoZnujici propojeni a ucelnou spolupraci
bez ohledu na resortni prislusnost a zapojeny do mezinarodni spoluprdce. Cilem
narodniho systému knihoven je zabezpecit obcaniim rovmy pristup k informacim
publikovanym v jakékoliv formé a na jakychkoliv médiich a poskytovat komplexni

. ;o C s or vy W27
knihovni a informacni sluzby.*

2 Mezinarodni federace knihovnickych asociaci

" |IFLA/UNESCO Public Library Manifesto 1994 - Czech Version [online]. 2004 [cit. 2012-11-29].
Dostupné z: http://www.ifla.org/V11/s8/unesco/czech.htm

% MINISTERSTVO KULTURY. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné
internetizace knihoven. [online]. © 2007 [cit. 2012-11-29]. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf

% TDKIV je Ceska terminologicka databéze knihovnictvi a informa&ni védy, provozovana Narodni
knihovnou CR.

2 ZEMANKOVA, Ladislava. Narodni knihovni systém. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2012-11-29].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000695&local base=KTD
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Knihovny se rozdé¢luji podle riiznych kritérii.

W

Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkdch provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon) definuje systém knihoven dle
nasledujiciho znéni:

., (1) Systém knihoven tvori

a) Ndarodni knihovna Ceské republiky (ddle jen "Ndarodni knihovna"), Knihovna
a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, Moravska zemska knihovna v Brné, zrizené

Ministerstvem kultury (dale jen "ministerstvo”),
b) krajské knihovny, zrizené prislusnym organem kraje,

¢) zakladni knihovny, zrizené prislusnym organem obce,

d) specializované knihovny. “*

Nérodni knihovna pfiblizuje jednotlivé druhy knihoven jejich podrobnéjsi

charakteristikou:

e Narodni knihovna Ceské republiky je knihovnou s univerzalnim knihovnim
fondem doplnénym specializovanymi fondy. Trvale uchovava konzervacni a
historicky fond. ZajiStuje rovny pfistup vSem k vefejnym knihovnickym a
informa¢nim sluzbam. Je centrem systému knihoven, kde vykonava koordinacni,
vzdélavaci, vyzkumné, metodické, poradenské ¢innosti. Rozsahem svych fonda
je Narodni knihovna nejvétsi a nejstar§i knihovnou CR. Jejim sidlem je

jezuitska kolej Klementinum v Praze.

e Knihovna a tiskirna pro nevidomé K. E. Macana poskytuje sluzby
nevidomym a tézce zrakové postizenym jedincim, a to prostiednictvim
Braillova slepeckého pisma, zvukovych dokumentd, reliéfni grafiky a
digitalnich textd. Tyto publikace, nahravky 1 grafiku knihovna vyrabi a
distribuuje.

e Moravska zemska knihovna v Brné je knihovnou s univerzalnim fondem,

ktery tvofi hlavné bohemikalni literatura, protoze knihovna ma od roku 1935 ze

28 Zakon & 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zakon) [online]. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2001, s. 5683-5688.
[cit. 2012-11-29]. Dostupny z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb098-01.pdf
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zakona povinnost ziskavat a uchovavat uplnou domaéci produkci knih, novin a

casopist. Plni také funkci krajské knihovny v Jihomoravském kraji.

¢ Krajské knihovny jsou hlavnim garantem dostupnosti vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb ve svém kraji (VISK). Krajské knihovny uchovavaji a
zptistupniuji knizni fondy historické a regionalni literatury. Krajska knihovna ma
povinnost zajiStovat pro dalsi knihovny v kraji tzv. regionalni sluzby
(vzdélavani knihovnikli v regionech, funkce krajskych vzdélavacich center;
problematika vyménnych fondd, organizace, evidence, financovani; krajské
systémy meziknihovnich vyptj¢nich sluZzeb; kontrola projekti VISK...). Tyto
knihovny mohou také plnit v misté svého sidla i funkei zdkladni knihovny, tim

se podili na zajisténi vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb obce.

e Zakladni knihovny jsou zfizované a provozované obcemi — vetfejné knihovny
obecni ¢i méstské (ndzvy: mistni, lidova, méstska...). Ve méstech mivaji své
dalsi pobocky. Své sluzby poskytuji Siroké verejnosti (déti, seniofi, studenti...).
Jejich fondy kromé beletrie, kterd ptfevazuje, obsahuji 1 naucnou literaturu.
Vedle zékladnich sluzeb poskytuji regionalni informacéni sluzby, donaSku knih

do seniorskych domi, besedy pro zaky skol, kulturni akce...).

e Specializované knihovny jsou zaméfené na rtzné obory lidského védéni.
Zaméteni vyplyva z instituci, které knihovnu zfizuji. Mohou to byt knihovny
fizené statnimi Ufady nebo plsobici vramci jinych subjektd. Své sluzby
poskytuji uzsi ¢tenai'ské obci. Jsou to naptiklad univerzitni knihovny a knihovny

vysokych skol.%

% NARODNI KNIHOVNA CR. Systém knihoven v CR. Knihovny.cz : Portdl o ceskych knihovndch
[online]. ©2008-2011 [cit. 2012-11-29]. Dostupné z http://www.knihovny.cz/co-to-je-knihovna/system-
knihoven-v-cr>
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2.2 Poslani verejnych knihoven

Zéakladnim cilem vefejné knihovny je zabezpecCovat zdroje a sluzby rizného druhu
k uspokojovani potieb jednotlivet i skupin, které se tykaji vzdélavani, osobniho

rozvoje, volného Casu a informaci.

Jak uvadi Manifest IFLA/UNESCO: ,,Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky,
politicky, ani z nabozenskych divodii cenzuroviny a nemely by byt pod komercnim

tlakem. <%

Smérnice IFLA/UNESCO (dale jen Smérnice IFLA/UNESCO) zdtraziuje hlavni ulohu
vetejnych knihoven ve shromaZd’ovani, organizovani a zpristupfiovani informaci
vSem obCaniim. Vefejné knihovny tak zuZuji propast mezi informacné chudymi a

informaéné bohatymi.*

Zptistupnovanim poznatkti podporuji knihovny jak formalni vzdélavani, které probiha
ve formalnich institucich (zakladnich, stfednich, vysokych Skolach), tak 1 vzdélavani
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neformalni souvisejici se zaméstnanim a kazdodennim zivotem jedince.

Marvanova vyzdvihuje ftadu vyhod, kterymi knihovny v oblasti celozivotniho
vzdélavani disponuji — zejména pak silné zakotveni knihoven v mistni komunité, tradici
jejich partnerstvi s predSkolnimi 1 Skolnimi institucemi a stale posilujici roli soucasti

4

»prostiedi“ celozivotniho vzd&lavani.®®

Veftejné knihovny také aktivné podporuji kampané a projekty na podporu ¢tenarstvi a
rozvoj Ctenaiské gramotnosti, dale poradaji besedy o literatufe, se spisovateli a

vyhlaSuji literarni sout&ze.

Ceska republika ma k dispozici jednu z nejhustsich siti knihoven. Ale troven vybaveni

vefejnych knithoven moderni informacni technologii a kvalifikovanym persondlem se

%% IFLA/UNESCO Public Library Manifesto 1994 - Czech Version [online]. 2004 [cit. 2012-12-01].
Dostupné z: http://www.ifla.org/V11/s8/unesco/czech.htm

31 Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz knihovniki a
informaénich pracovnikit CR, 2002. s. 13-14. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.

2 Tamtéz, s. 11.

¥ MARVANOVA, E. Knihovny a celoZivotni vzd&lavani v ramci iniciativ a projektti EU. Knihovna plus
[online]. 2009, €. 2 [cit. 2012-11-30]. ISSN 1801-5948. Dostupny z:
http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus92/marvan.htm

3 Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLAIUNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz knihovniki a
informaénich pracovniktt CR, 2002. s. 11. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.
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rizni. Knihovny bohatSich obci tak mohou poskytovat kromé& vypuajénich sluzeb i

informacni sluzby komunalniho, regionalniho a profesniho charakteru.

Lison vyjadfuje nutnost digitalizace knihoven, ktery vyzaduje, aby knihovny ve svych
sluzbach maximalné vyuzivaly modernich technologii, protoze jediné tak se mohou stat

roar qeterl s yoo 35
soucasti digitalniho svéta.

Koncepce rozvoje 2011-2015 uklada knihovnam za tkol poskytovat asistenci pii
vyuzivani vetejného internetu, podporovat informaéni gramotnost (pocitacové kurzy)
a dostupnost internetu zejména pro seniory a ekonomicky slabsi skupiny obyvatel,
zajistit vysokorychlostni internet, ptistup k dokumentim tykajicich se prav a povinnosti

ob&anil i p¥istup k informacim vefejné spravy.*

Knihovna funguje v misté svého putisobeni jako dilezit¢é Kkulturni centrum, které
spolupracuje s ostatnimi kulturnimi, vzdélavacimi, spoleCenskymi a zajmovymi
institucemi mésta pii prosazovani umélecky hodnotné kultury a vytvafeni podminek pro

provozovani kultury pro mistni vefejnost.

Vefejnd knihovna vede casto historické sbirky, potfdda vystavy, spolupracuje na
vytvafeni materiald, které propaguji mistni kulturu. Pro dlouhodoby tspéch knihovny je

dalezité, aby vychazela z kulturnich tradic mista, ve kterém pl"lsobi.37

Koncepce rozvoje 2011-2015, kromé stanoveni pravidel spoluprace knihoven rdzné
urovné a dalSich kulturnich a pamétovych organizaci zdlraznuje, Ze vefejné knihovny
by se mély stat institucemi, které budou digitalizovat, shromazd'ovat a hlavn€ uchovavat

ti§téné dokumenty jako sougast kulturniho a védeckého dédictvi.*®

Vetejna knihovna je také mistem, kde se setkavaji lidé, kteri spolu komunikuji a

vzajemné na sebe piisobi.

% LISON, B. Knihovny: digitalni, nebo spoledenské. Crendr: mésicnik pro knihovny. 2011, ro¢. 63, &. 09,
s. 303. ISSN 0011-2321.

% MINISTERSTVO KULTURY. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné
internetizace knihoven. [online]. © 2007 [cit. 2012-12-01]. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf

37 Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz knihovniki a
informaénich pracovnikii CR, 2002. s. 16. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.

% MINISTERSTVO KULTURY. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné
internetizace knihoven. [online]. © 2007 [cit. 2012-12-02]. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven 2011-2015.pdf
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Cejpek vidi silu knihoven poskytujicich vetejné knihovnické a informacni sluzby nejen
,»V pouhém zaznamenavani znalosti, zkusenosti, pribéhi a prozZitku, ale Ze jsou i misty
shromazdovani lidi za ucelem kulturné uméleckych zazitku, misty primé komunikace

. o . v rve .. . ‘. 39
mezi tvurci a Ctendri a mezi uzivateli navzajem.*

V posledni dob¢ vzrusta také tloha knihoven v procesu integrace exkluzi ohroZenych
obyvatel — seniord, matek na matefské dovolené, nezaméstnanych, zdravotné

handicapovanych, etnickych skupin apod.

% CEJPEK, J. Promény let devadesatych: knihovnictvi na prahu informacniho véku - déje, myslenky a
ndzory. Praha: Svaz knihovnikil a informaénich pracovnikit CR, 2005. s. 33. Aktuality SKIP; sv. 21.
ISBN 80-85851-15-6.
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3 USPOKOJOVANI POTREB UZIVATELU

3.1 Uzivatelé verejné knihovny

Knihovna potiebuje znat slozeni uzivateld svych sluzeb. Me¢la by znat skupiny
uzivatell,, které maji spolecné charakteristiky a cile a jsou dostatecné velké, aby je

knihovna mohla oslovit.
Je nutné rozlisit termin ,,uzivatel* a ,,registrovany uzivatel*:

e Uzivatel knihovny je osoba ¢i instituce, které vyuzivaji nékterou ze sluzeb

knihovny a nejsou v jeji databazi registrovanych uzivateld.

e Registrovany uzivatel je podle TDKIV ,osoba nebo instituce, ktera se
registruje jako uzivatel sluzeb knihovny nebo informacni instituce a je vedena v
evidenci uzivatelu. Registraci uzivatele vznika mezi uZivatelem a instituci pravni

vztah. “4°

Podle Smérnice IFLA/UNESCO potencionalnimi uzivateli vetejné knihovny jsou tyto
skupiny:
e Lidé kazdého véku a kdykoliv v kazdém obdobi jejich Zivota — déti,
mladistvi, dospéli.
o Lidé se zvlastnimi potiebami - 1idé riiznych néarodnosti, z odliSnych kultur a
etnickych skupin; télesné postizeni; lidé pfipoutdni k domovu; lidé v rliznych
institucich (domovech, nemocnicich, véznicich).

e Instituce v Sirsi vefejné siti — vychovné vzdélavaci, kulturni a dobrovolné
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organizace; ﬁrmy, ridici organ nadfizené organizace.

* SVEJDA, Jan. Evidovany uzivatel. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2012-12-02]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001798&Ilocal_base=KTD

* Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz knihovniki a
informaénich pracovnikt CR, 2002. s. 30. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.
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Pulman tika, ze ,,verejné knihovny v Evropé poskytuji sluzby nasledujicim rizikovym
skupinam, i kdyz nejsou v zZadném pripade konzistentni geograficky nebo podle druhu
sluzeb ci jejich kvality: télesne postizeni, deti a mladez ohrozena spolecenskou exkluzi,
starsi lidé ohrozeni spolecenskou exkluzi, nezaméstnani, drogové zavisli, bezdomovci,
uprchlici, vézni, pristehovalci, etnické a kulturni mensiny, osoby, které predcasné
ukoncily skolni dochazku, osoby hledajici informace o prdavech obcanii, osoby
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celozivotné se vzdeélavajici, vesnické obyvatelstvo, chudi lideé.*

Johnova upozoriiuje na to, jak nutné je provadét prizkumy potieb uzivatelli knihovny z
hlediska jejich slozeni a potifeb. Ve vSeobecnych knihovnach pfevazuji mezi uzivateli
zeny, v kategorii dichodct se objevuje novy trend — roste podil muzi, coZz je dano
vys§im podilem stfedoskolsky a vysokoSkolsky vzdélanych muzi v nejstarsi generaci. I
tyto informace knihovna muize promitat do svych propagacnich materiald. UZivatelé
pfichazeji do knihoven s riznymi cili. Vyhledéavaji kulturu, vzdélani, zazitek, zabavu
nebo socialni kontakt. Knihovna bude existovat, dokud bude mit o ni klient zajem.
Stimulem tohoto zdjmu mohou byt rodice, uclitelé, ptatelé, studium, akce knihovny,

autorska Cteni, besedy s autory, kratkodobé ctenéiské legitimace zdarma.*®

3.2 Péce o uzivatele

3.2.1 Sluzby

Sluzby maji byt spolehlivé, ptipravené a dostupné vSem. Sluzby uZzivateliim jsou jednim
z prvkll koncepce péce o klienta. DalSimi dvéma prvky jsou prostfedi knithovny a

knihovnici. Knihovnici pe€uji o uZivatele prostiednictvim sluzeb. Sluzby mohou mit

* PULMAN. PULMAN: public libraries mobilising advanced networks: doporuceni pro cinnost
verejnych knihoven, archivii a muzei v podminkach informacni spolecnosti: [projekt/z anglického
originalu pielozili Sarka Kasparkova...et al.]. - 2. vyd., (1. knizni). Praha: Narodni knihovna CR, 2004 s.
17. ISBN 80-7050-447-1.

* JOHNOVA. R. Marketing v knihovnach: Model chovéni zakaznika a sedm marketingovych otazek.
Ctenadr: mésicnik pro knihovny. 2007, ro&. 59, €. 03, s. 71-72. ISSN 0011-2321.
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rizny obsah i rozsah v souvislosti na velikost a charakter komunity, které jsou

poskytovany.

Podle Smérnice IFLA/UNESCO: ,,Sluzby, ktere maji byt uzivatelum snadno dostupné

V riizné formé a riiznymi médii jsou tyto.
e piijcovani knih a jinych materiali,
e pujcovani knih z jinych knihoven = meziknihovni vypujcni sluzba,
o poskytovanim knih a jinych materialii prezencné v knihovné,
o informacni sluzby s vyuzitim tistenych i elektronickych médii,
e poradenské sluzby ctenarum vietné rezervaci,
o informacni sluzby mistni verejnosti,

e vchova klientii véetné podpory boje proti negramotnosti,

. ;o o , A4
e organizovani programii a akci.

Dospély béhem své Zivotni drahy méni své pozadavky na knihovnické a informacni
sluzby. Sluzby dospélym maji podporovat zejména: celozivotni vzdélavani, zajmy ve
volném case, informacni potieby, ¢etbu za Gcelem relaxace, vefejné a kulturni aktivity.
Sluzby shodné stémito pozadavky, by mély byt dostupné zaroven détem a

mladistvym.*

Knihovna ma najit zplsob, jak zpfistupnit své sluzby klientim, ktefi ji nejsou schopni
z jakychkoliv diivoda fadné vyuzivat. Lidem Zzijicim v odlehlych oblastech je mozné
dopravit dokument zvlastnim druhem dopravy (pojizdné knihovny, ¢luny s knihami).
DalSimi moZnostmi jsou: donaskova sluzba lidem domt, sluzby v ustavech, specialni
materidly pro zdravotné handicapované lidi (zvukové knihy), sluzby zaméfené na

pristéhovalce (dokumenty v rodném jazyce).46

Vefejné knihovny by mély organizovat prohlidky svych prostor s ohledem na cilovou
skupinu svych klientd, jejich veék, vzdélani, potfeby. Exkurze by se mély realizovat

zejména pro deti, zaky a studenty a to vZdy po domluvé s danou konkrétni predskolni

* Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz knihovniki a
informaénich pracovnikii CR, 2002. s. 31. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.

* Tamtéz, s. 34.

* Tamtéz, s. 36-37.
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nebo Skolni instituci. Tém, ktefi o to pozadaji, by mé¢la byt poskytnuta instruktaz
obsluhy knihovnického elektronického katalogu. Touto vychovou knihovny usnadiiuji a
zlepSuji svym klientim orientaci hlavné ve volném vybéru, knihovnické sluzby se

zefektiviiuji.

Vefejna knihovna propaguje své sluzby i mimo vlastni budovu, kde pusobi.
Spolupracuje se Skolami, domovy déti i seniord, s ostatnimi kulturnimi zafizenimi
V misté svého piisobeni, se svym zfizovatelem. Potada besedy, vystavy, soutéze, ucastni
se projektlh a kampani na podporu Cteni a Ctenafstvi. Aktivné propaguje spolecenské a

kulturni udélosti své obce (mésta).

3.2.2 Budova a prostredi knihovny

K tomu, aby byl uZivatel spokojeny, potfebuje krasné, ptivétivé a pohodIné prostiedi.

Budova knihovny je vyznamnou veifejnou stavbou, které v Ceské republice vznikaji bud’
jako nové stavby (Krajska knihovna ve Zlin¢), nebo se rodi z rekonstrukci starSich
budov. (Mé&stska knihovna ve Vseting sidli naptiklad v byvalé budové okresniho vyboru
komunistické strany.) V menSich méstech knihovna muze tvofit soucast budovy
méstského ufadu (Méstskd knihovna v Otrokovicich). VSechny budovy knihoven by
mély odpovidat svym funkcim knihovnickych sluzeb a mély by byt konstruovany tak,

aby sv¢ sluzby mohly flexibiln¢ rozsifovat.

Venkovni oznaceni knihovny informuje o jejim umisténi a zaroven ji propaguje. Je
vhodné rozmistit v okoli ukazatele uréujici cestu ke knihovné. Vyvéska s oznacenim
provozni doby ma byt umisténa z vnéjsi strany knihovny. Hlavni vchod by mél byt

fadn€ osvétlen poulicnim osvétlenim a ptistup do knihovny bezbariérovy.

Vlastni prostor knihovny mé byt vhodny pro vyloZeni knihovnickych fondd, umisténi
pocitacl, kopirek, dostate¢ny pro persondl a flexibilni pro dalsi rozvoj. Kazdé oddéleni
knihovny maji mit oznaceni, které ¢tendie nasmeéruje dle jeho potieb k beletrii, naucné

literatuie, Casopisim, c¢itarng, internetu a podobné. Regily maji byt oteviené a
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Z hlediska jejich vysky snadno dostupné. Ovzdusi knihovny ma mit vhodnou teplotu

. vy . . , 47
udrzovanou vytapénim a klimatizaci.

Deklarovany pozadavek na umisténi budovy knihovny je 15 minut na trase bydlisté —
knihovna a méstskd hromadna doprava. Z hlediska urbanismu by knihovna méla byt
vyznamnym mgéstotvornym prvkem. Po vétSin€ knihoven se dnes muzou volné
pohybovat matky s koc¢arky. V projektu by nemél byt opomenut fakt, Ze ne vSichni
chodi do knihovny pésky. Je tieba myslet na klienty, ktefi jezdi autem nebo na kole a
V co nejbliz§i vzdalenosti od knihovny zfidit parkovisté. Uvniti knihoven by neméla

chybét Satna s obsluhou na odkladani véci & uzamykatelné skiiniky.*®
Kurka formuluje pro dobrou knihovnu 5P takto:

e Privétiva — vic¢i svym wuzivatelim, tzn. funkéni s pestrymi sluzbami a
bezbariérova.

e Pohodlnd — pro zaméstnance, tzn. WC se sprchou, kuchyiika se stolem a
zidlemi.

e Piizniva — viu¢i knihovnim jednotkdm (prostory bez piimych sluneénich
paprski a s odpovidajicim klimatem.

e Piisobiva (a plivabna) — v exteriéru i interiéru dik napadité a v interiéru funk¢ni

architektufe.

e Pristupna - s optimalni vypijéni dobou a optimalné dostupna pro uzivatele.*®

3.2.3 Knihovnici

Knihovnik je dulezitou sloZzkou procesu uspokojovani potieb uzivateld. Skutecnost, ze

knihovny by se mély stat pfirozenymi centry pro nejriznéjsi formy mimoskolniho

* Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz knihovniki a
informaénich pracovnikilt CR, 2002. s. 45-48. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.

* KURKA, L. Architektura knihoven. 1. vyd. Praha: Svaz knihovnikii a informa&nich pracovniki Ceské
republiky, 2011. s. 24-25. ISBN 978-80-85851-20-5.

* KURKA, L. Architektura knihoven. 1. vyd. Praha: Svaz knihovnikii a informagnich pracovnikii Ceské
republiky, 2011. s. 26. ISBN 978-80-85851-20-5.
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vzdelavani, klade v dobé rychlého rozmachu informacnich a komunikacnich technologii

vysoké ndroky na znalosti a schopnosti knihovnikd.

Knihovnik je obvykle definovan takto: ,,Pracovnik knihovny, vykonavajici odborné
knihovnické prace, zahrnujici vybér, zpracovani, organizovani, vyhledavani,

S L o . , L . : 50
zpristupriovani, resp. dodavani dokumentii a informaci uzivateliim knihovny. *

Podle Manifestu IFLA/UNESCO ,,je knihovnik aktivnim spojovacim clankem mezi
uzivatelem a knihovnimi fondy. Predpokladem zabezpeceni dostatecné urovné sluzeb je

knihovnikova odborna kvalifikace a jeho dalsi vzdélavani. <

Cejpek orientuje svoji predstavu o knihovnikovi do budoucnosti takto: ,, Predstavuji si
knihovnika nejblizsi budoucnosti jako vzdélaného a kultivovaného partnera, rddce a
také ucitelé ctendaru a uzivatelii. Odtud plynou poZadavky na jeho vlastnosti, schopnosti
a vzdelani. V pribéhu zpravidla univerzitniho vzdélani musi zvliadnout v mire, kterou
vyzaduje postupujici automatizace, to, cemu se rikad ,,knihovnické remeslo“. Nejsou to
Jjen informacni technologie na takové urovni, aby je mohl spolehlivé pouzivat, ale aby je
také byl schopen ucit ctendre a uzivatele.... Knihovnik by si mél osvojit komunikacni
schopnosti, umeéni naslouchat a porozumeét lidem, mit k nim zdsadné pozitivni pristup a

, y g 52
také porozumét tomu, jak clovek poznava.

Smérnice IFLA poZaduje na pracovnicich vefejné knihovny tyto vlastnosti a
dovednosti: schopnost konstruktivné komunikovat s lidmi, schopnost porozumét
potfebam uzivateld, schopnost spolupracovat s jednotlivci i skupinami z fad vetejnosti,
znalost a porozuméni pro kulturni rozmanitost, znalost fondu knihovny a zptisobti jeho
zptistupnovani, organizacni schopnosti, flexibilita, pfistupnost novym mysSlenkdm a
zméndm, schopnost spoluprace s ostatnimi pifi zajiStovani knihovnickych sluzeb,

znalost komunikac¢nich a informac¢nich technolo gii.53

% PLANKOVA, J. Knihovnik. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2012-12-02]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000737&Iocal_base=KTD

51 IFLA/UNESCO Public Library Manifesto 1994 - Czech Version [online]. 2004 [cit. 2012-12-02].
Dostupné z: http://www.ifla.org/V11/s8/unesco/czech.htm

52 CEJPEK, J. Promény let devadesatych: knihovnictvi na prahu informacniho véku - déje, myslenky a
ndzory. Praha: Svaz knihovnikil a informaénich pracovnikii CR, 2005. s. 50. Aktuality SKIP; sv. 21.
ISBN 80-85851-15-6.

%3 Sluzby verejnych knihoven: smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: Svaz knihovniki a
informacnich pracovnik CR, 2002. s. 59-60. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.
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4 METODY HODNOCENI KVALITY SLUZEB
KNIHOVEN

Vetejné knihovny poskytujici vefejné sluzby a financované z vetejnych rozpoctl jsou
na jedné strané¢ pod tlakem svého zfizovatele, kterému musi prokazovat svou
efektivnost, na druhé stran¢ na n€ vyviji tlak uzivatel se svymi potfebami a pozadavky.
Proto byly vyvinuty metody méfeni vykonu Cinnosti knihovny a posuzovani kvality

jejich sluzeb.

4.1 Metody porovnavani vykonu ¢innosti knihoven

S .- . . . v o . 54
Metody porovnavani vykonu c¢innosti knihoven jsou pfedev§im benchmarking™ a

porovnavani podle standardu vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

4.1.1 Projekt ,,Benchmarking knihoven*

Prvni metodou méfeni vykonu cinnosti knihoven, ve které jsou vyuzivana jejich
statistickd data, je srovnavani vlastnich vykonii s vykonem jinych knihoven. Nevyhodou

metody je, Ze jeji soucasti neni hodnoceni uzivatelt.

Benchmarking je specificky postup zlepSovacich ¢€innosti zaméfenych na Spickové

postaveni, vyvinuty firmou Xerox Corporation na po&atku 80. let 20. stoleti.™

ve

% Termin vznikl z anglického slova ,,benchmark®, které se 1ze ptrekladat jako ,.komparativni bod* ¢i
,porovnavaci ukazatel.
> 7AK, M., ed. a kol. Velkd ekonomickd encyklopedie. Praha: Linde, 1999. s. 100. ISBN 80-7201-172-3.
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Portal Narodni knihovny Ceské republiky rozumi benchmarkingem ,,Moderni néstroj
Fizeni, ktery prostiednictvim méreni vykonii a procesii organizace a jejich
systematického porovnavani s vykonem ostatnich hleda nejlepsi reseni. Poskytuje
manazerum lépe poznat vnitini fungovani organizace a identifikovat prileZitosti ke
zlepseni. Umoznuje efektivni sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe, podporuje spolupraci a

. ’ r ’ . o 4 vr oy . 56
Jje vyznamnym ndstrojem kazdé "ucici se” organizace.*

Podle Richtera pro oblast knihoven lze termin ,,benchmarking“ definovat jako ,,metodu
vzajemného srovnavani vykonu a cinnosti knihoven; metodu zjistovani nejlepsich

vysledkii a jejich uplatnéni ve viastni cinnosti knihovny.“s7

Projekt ,,Benchmarking knihoven® iniciovala Néarodni knihovna Ceské republiky a byl
zahajen vroce 2005 vyzvou knihovndm na zapojeni se do projektu. Uast v tomto

projektu je dobrovolna. Postup benchmarkingu se sklada z nésledujicich bodu:
e Analyza vlastnich vykont a situace knihovny.
e Nalezeni knihovny pro vzajemné porovnavani.
e Analyza dosazenych vysledkd, vzajemné srovnavani.
e Zmény ve vlastni ¢innosti, vyuziti novych postupti a ziskanych zkuSenosti.
e Mc¢fteni dosazenych vysledkd, zjiSténi i¢innosti zmén.*®
Predmétem vzajemného porovnavani je v soucasné dobé dvacet devét identifikatord,

které jsou rozdéleny do tfi skupin:

e Podminky pro ¢innost knihovny — napiiklad identifikatory: objem knihovniho
fondu na 1000 obyvatel, pocet studijnich mist na 1000 obyvatel, pocet hodin pro
vetejnost tydné.

o Uzivatelé, sluzby - naptiklad identifikatory: registrovani ctenati (% z
obsluhované populace), kulturni akce na 1000 obyvatel, pocet vypljcek na

registrovaného Ctenaie, obrat knihovniho fondu, internetové sluzby.

% NARODNI KNIHOVNA CR. Projekt "Benchmarking knihoven" [online]. 2012 [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02 Odb/Benchmarking.htm

" RICHTER, V. Co je benchmarking. Ctendr: mésicnik pro knihovny [online]. 2008, ro¢. 61, &. 2 [cit.
2012-12-03]. ISSN 0011-2321. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2009-roc-61/02-2009/tema-
benchmarking-knihoven-55-329.htm

¥ RICHTER, V. Benchmarking knihoven - jak poznat dobrou knihovnu?. Bulletin SKIP [online]. 2008, ¢&.
2 [cit. 2012-12-04]. ISSN 1213-5828. Dostupny z: http://skip.nkp.cz/Bulletin/Bull08_209.htm
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e Financovani, vydaje, efektivita — napiiklad identifikatory: celkové provozni
naklady v pfepoctu na jednoho obyvatele, nédklady na potizeni knihovniho fondu

;0w 59
na vypujcku.

4.1.2 Standard verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

Ve druhé metodé jde o porovnani knihovny se ,.standardem nejlep$i mozné praxe*.
Plisobnost standardu je omezena na vetfejné knihovnické informacni sluzby (VKIS)
poskytované knihovnami provozovanymi obcemi. Pro potieby standardizace bylo
zmapovano mnoho oblasti knihovnické Cinnosti a diilezitych podminek nezbytnych pro

fungovani knihoven. Standard ma formu doporuceni.

Pocatkem roku 2005 vydalo Ministerstvo kultury Metodicky pokyn k vymezeni

standardu (VKIS), ve kterém bylo piesné vymezeno pét oblasti pro standardizaci:

e pocet hodin pro vetejnost,

pocet studijnich mist,
e pocet pocitacl pfipojenych k internetu pro vefejnost,
e pocet prirtstktl knihovniho fondu (KF) za rok,

naklady na nakup KF na jednoho obyvatele obce/mé&sta.*

Pro ucely standardu byly stanoveny kategorie knihoven, pro které byly zpracovéany
kvalitativni a kvantitativni parametry jednotlivych sluzeb. Zakladnim kritériem pro

jejich urceni se stal pocet obyvatel v obci, respektive rozsah obsluhované populace.

Cilem standardu je zlepSit dostupnost a kvalitu sluzeb pro uzivatele, umoznit

knihovnam, provozovatelim knihoven, obcim, krajim a ustfednim organiim statni

% NARODNI KNIHOVNA CR. Projekt "Benchmarking knihoven" [online]. 2012 [cit. 2012-12-04].
Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02 Odb/Benchmarking.htm

% MINISTERSTVO KULTURY CR. Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR k vymezeni standardu
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zrizovanymi a provozovanymi
obcemi a kraji na iizemi CR. 2005 [online]. 2005. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z:
http://knihovnham.nkp.cz/docs/Metodpokyn-standardVKIS.pdf
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spravy provadét srovnani a kontrolu dostupnosti a kvality VKIS, stit se nastrojem
motivace a pomuckou pro planovani a vyuzivani penéznich prostfedkli z vefejnych

rozpoétﬁ.61

V roce 2012 byl Standard VKIS inovovan. Doslo k aktualizaci stavajicich indikatorti a
vymezeni indik4tord novych (naptfiklad webova prezentace knihovny, méteni

spokojenosti uzivatell, pracovnici knihovny a jejich vzdélavani).

4.2 Prizkumy spokojenosti uzivateli

Zjistovani spokojenosti uzivateli vefejnych knihoven prizkumy je dilezité
k zefektivnéni vetfejnych a informacnich sluzeb knihovny. Je tfeba znat potieby a
pozadavky, které¢ jsou charakteristické pro urCitou skupinu uzivateli. Typ vyzkumu
miuze byt kvalitativni (technika hloubkového rozhovoru) nebo Castéjsi kvantitativni, kdy

formou dotazniku ovéfujeme stanovené hypotézy.

Vyzkumy v knihovnach jsou podle Cermaka specifickym piipadem ankety &i
vybérového Setieni. Anketa (samovybér) je spiSe nereprezentativni, vybérové Setieni je

reprezentativni, ale potfebuje oporu vybéru.®

V roce 2007 a znovu V roce 2010 byly uskutecnény reprezentativni vyzkumy obyvatel
Ceské republiky a jejich vztahu ke &teni, které zahrnovaly i vztah mezi &tenaii a
vetejnymi knihovnami. V letech 2006-2007 se uskute¢nily dva vétsi prazkumy
v knihovnach Ceské republiky, kdy klienti hodnotili sluzby Néarodni knihovny Ceské
republiky a Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brng€. Divodem obou
vyzkumt byla snaha o trvalé zkvalitiovani sluzeb a otevirani se akademické komunité.

Knihovny rGznych druhtt a velikosti realizuji prizkumy c¢tendifskych potieb a

S MINISTERSTVO KULTURY CR. Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR k vymezeni standardu
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zrizovanymi a provozovanymi
obcemi a kraji na tizemi CR. 2005 [online]. 2005. [cit. 2012-12-04]. Dostupné z:
http://knihovham.nkp.cz/docs/Metodpokyn-standardVKIS.pdf

%2 CERMAK, D. Jak konstruovat a vyhodnocovat priizkumy mezi ctendri knihoven [online]. 2006 [cit.
2012-12-04]. Dostupny z: http://www.lib.cas.cz/caslin-2006/program.php
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spokojenosti se sluzbami. V roce 2009 byly provedeny tfi rozsahlé vyzkumy: dva

vV Méstské knihovné v Praze a jeden Moravské zemské knihovné v Brné.

4.2.1 Realizované velké vyzkumy v CR

V roce 2007 a znovu V roce 2010 byl realizovan vyzkum vztahu mezi obyvateli CR a
vefejnymi knihovnami. Vysledkem vyzkumu z roku 2010 bylo zjisténi, ze vefejné
knihovny navstévuji témer dvé pétiny obyvatel starSich 15 let. Do knihovny chodi
témeéf kazdd druha Zena, ale ani ne kazdy tfeti muz. Hranici mezi néavstévniky a
nenavstévniky knihovny vytvari maturita. Ze sluzeb nejvice klientd vyuziva pajcovani
knih (96%0) a Casopisu (50%0) nejméné vzdélavaci akce (14%) a reSerSe (4%0). Témét
polovina (48,5%) obyvatel nevi, zda je se sluzbami knihovny spokojena. 15% je velmi
spokojeno, 26% spiSe spokojeno, 8% napil, 2% spiSe spokojeno, 0,5% velmi
nespokojeno. Cim siln&jsi tenaf, tim je vétsi spokojenost. Ve srovnani dat z let 2007 a
2010 se ukazuje, Ze za tfi roky pfibylo nepatrné¢ navstévnikii v nejmladsi vrstvé a
vyrazné v nejstarsi vrstvé obcanll. Vyrazné se ale propadl stfedni vék a také mésta od 5

000-20 000 obyvatel (minus 9 procent). Celkove si knihovny pocet navstévnika udrzely.
Knihovnu nikdy nenavstivil vysoky pocet lidi ve véku 25-34 let.%

Méstska knihovna v Praze realizovala v roce 2009 dva vyzkumy mezi svymi Ctenafi.
Cilem prvniho vyzkumu bylo zjistit, pro¢ Ctenafi prestavaji vyuzivat sluZzeb knihovny.
Cilovou skupinou se stali ¢tenafi, kteti uskutecnili v roce 2007 alespon jednu vypljcku,
zadnou vypujcku v roce 2008 a je jim nejméné 17 let. Z velkého mnozstvi ¢tenait, ktefi
spliiovali zadané podminky, byli dotazovani néktefi metodou ndhodného vybéru.
Respondenti byli dotazovani formou on-line dotazniku, telefonicky a mala ¢ast z nich
klasickou postou. Celkem odpoveédélo 713 ¢tenait. Zavérem vyzkumu bylo zjisténi, ze

nejcastejsi priCinou Ctenarské pasivity je: zména osobni situace (1/3 ¢tenait), nedostatek

8 TRAVNICEK, J. Ctendri a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke cteni (2010). 1.vyd.
Brno: Host ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. s. 95-100. ISBN 978-80-7294-
515-3.
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Casu (1/3 c¢tenart), zména pobytu (1/3 ¢tenai), nespokojenost s fondem véetné
nedostupnosti tituld a dlouhé rezervace (1/5 c¢tenaii). 1/10 CtenaiG si knihy radéji
kupuje, stejny pocet dava piednost jiné knihovné. 1/10 Ctenaiu sluzby vyuziva, ale
pujcuje jim na svou prukazku nékdo jiny. Z ,,novych sluzeb* si ¢tenafi nejdiive zadali
moznost pujcit si elektronické knihy pfes internet a moznost vratit knihu na jakékoli

« . 64
pobocce.

Druhy vyzkum v M¢éstské knihovné v Praze byl zaméfeny na aktivniho ctenare. Cilem
vyzkumu bylo ziskat nazory na sluzby knihovny. Cilovou skupinou se stali aktivni
Ctenafi stardi 16 let, kteii méli za prvni pololeti 2009 nejméné pét vypijéek. Ctenati byli
vybirani metodou ndhodného vybéru. Vyzkum byl proveden formou on-line dotazniku.
Navratnost dotazniki byla 63%, celkem odpovédélo 5 666 Cctenait. Vysledkem
vyzkumu bylo zjisténi, Ze na sluzby, které knihovna nabizi, je nutné stile upozornovat a
vyuzivat k tomu webové stranky knihovny, facebook, nasténky i osobni komunikaci.
V oblasti prostfedi knihovny by ¢tenafi nejvice uvitali vétsi pocet mist k sezeni (32%0) a
moznost vzit si do knihovny kavu (22%). Ze stavajicich sluzeb, které¢ ¢tenaii neznaji a
chtéli by je vyuzivat, byl nejvétsi zajem o historii vypijcek (40%). Nejzadangjsimi
,»hovymi“ sluzbami se ukazaly: e-mailovy informacni zpravodaj (84%), moznost vracet

knihy na jakékoli pobodce (66%6) a vice kniznich novinek (58%6).%°

Moravska zemska knihovna v Brné uskutecnila v roce 2010 vyzkum spokojenosti
svych uzivatel. Cilem Setfeni bylo zjistit spokojenost uZivatelt se sluzbami, fondy a
prostory knihovny a piinést podnéty pro jeji dalsi rozvoj. Cilovou skupinou byli ¢tenati
knihovny, ktefi byli osloveni dotaznikovou formou v elektronické 1 tisténé podobé.
Vzorek tvofil 1190 respondentl. Vysledkem zkoumdani bylo zjiSténi, Ze typickym
klientem Moravské zemské knihovny je Zena (62%), vysokoSkolsky/a student/ka
(50%) humanitniho zaméteni (62%0), ve véku 21 — 26 let (55%), ktery/a navstévuje
knihovnu ze studijnich dtvodu (71%). Zasadni potfebou ¢tenaiti je vEtsi moznost
absen¢niho ptjcovani, zvlasté beletrie (73%), rozsifeni provozni doby knihovny (o

vikendu, nonstop). Skoro polovina klientii (49%) by uvitala pfistroj na samoobsluzné

% CERNY, P., SANTORA, R., HANZLIKOVA, L., a REHAK T. Pij¢ovani elektronickych knih
v knihovnach. Ctendi: mésicnik pro knihovny. 2010, ro¢. 62, &. 05. s. 167-168. ISSN 0011-2321.
% CERNY, P., SANTORA, R., HANZLIKOVA, L., a REHAK, T. Pajéovani elektronickych knih
v knihovnach. Ctendi: mésicnik pro knihovny. 2010, roé. 62, &. 06. s. 211-213. ISSN 0011-2321.
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pujcovani knih (selfcheck), 55% respondentti by uvitalo osobni studijni boxy a 40% by
preferovalo kolektivni studovnu. Byl také ocenén pfistup a ochota pracovniki

knihovny.%®

% PRAZOVA, I. Informagni servis: Moravské zemské knihovna a jeji &tenafi podle vyzkumu uZivatelské
spokojenosti. Bulletin SKIP. 2011, ro¢. 20, ¢. 02, s. 37. ISSN 1210-0927.
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5 MESTSKA KNTHOVNA OTROKOVICE

5.1 O knihovné

Na prelomu let 1896 a 1897 byl v Otrokovicich zalozen Ctenaisky spolek, ktery se stal
zakladem dnesni méstské knihovny. Za ucelem vzdélavani obcanti spolek poradal
besedy, pfednasky, vydaval ,,Vefejné listy* a zalozil spolkovou knihovnu, ktera byla 9.
ledna 1920 propuijcena obci a stala se tak vefejnou knihovnou. Od té doby se rozrustal
jeji knizni fond a n€kolikrat se st¢hovala. Az do roku 1966 knihovnu vedl dobrovolny
knihovnik. V tomto roce se knihovna profesionalizovala. V roce 1968 se knihovna
rozsifila o tzv. funkci Knihovnického stfediska Otrokovice zapojenim péti mistnich

knihoven v obcich Machova, Myslocovice, Sazovice, HostiSova, Tlumacov.®’

Meéstska knihovna v Otrokovicich je soucasti sité 10 vefejnych profesionalnich
knihoven (Brumov-Bylnice, Frystak, Luhacovice, Napajedla, Slavi¢in, SluSovice, Stitna

nad V1afi, Valasské Klobouky, Vizovice) a celkové jejich 15 pobocek.®

Do roku 2001 spadala knihovna pod Krajskou knihovnu FrantiSka BartoSe ve Zliné,
ktera v soucasné dob¢ zastituje vysSe deset zminovanych knihoven metodicky a je to
také knihovna s regionalni plisobnosti. V tomto roce se vSak zfizovatelem stava Mésto
Otrokovice a knihovna jeho organiza¢ni slozkou. Od roku 2011 je knihovna oddélenim

Odboru skolstvi a kultury Méstského uiadu v Otrokovicich (viz. obr. 1).

V knihovné pracuje v soucasné dobé pét knihovnic (tfi v hlavni pjcovné, jedna v
pobocce a jedna knihovnice pracuje na pil uvazku v hlavni ptijéovné a na pil tvazku
vV pobocce). Dv€ knihovnice maji vysokoSkolské vzdélani, tii stfedni odborné
S maturitou. VSichni pracovnici se zucastiiuji odbornych seminafti a Skoleni, dale se

vzdélavaji v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

" MESTSKA KNIHOVNA OTROKOVICE. Knihovna Otrokovice [online]. 1998 [cit. 2012-12-05].
Dostupné z: http://knihovna.otrokovice.cz/

%8 TOMANCOVA, J. Knihovny Zlinského kraje: ¢innost a vysledky verejnych knihoven 2011. Zlin:
Krajska knihovna Frantiska Bartose, 2012. s. 7. ISBN 978-80-86886-42-8.
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Obrazek 1: Zarazeni knihovny do organizaéni struktury Méstského titadu

Zdroj: Radka Jarkova (vlastni Setfeni)

Meéstska knihovna Otrokovice na zakladé Smlouvy o poskytovani regionalnich
knihovnickych sluzeb v ramci regionalnich funkci, uzaviena mezi Krajskou knihovnou
Frantiska Bartose ve Zline a méstem Otrokovice poskytuje profesiondlni knihovnické
sluzby pro tyto knihovny: Mistni knihovna HostiSovd, Knihovna Machovd, Obecni
knihovna v Myslocovicich, Obecni knihovna Sazovice, Mistni knihovna Tlumacov.
Zrizovateli téchto knihoven jsou prislusné obce. Pracovnice Meéstské knihovny
Otrokovice vykonavaji profesiondlni a metodickou pomoc, vedou evidenci knihovnich
fondu a dle Zakona o knihovndch a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a

informacnich sluzeb ¢. 257/2001 Sb. provadi revize knihovniho fondu.69

Cinnost regionalnich funkci byla vroce 2011 zaméfena na pomoc pii tvorbé a
aktualizaci webovych stranek knihoven, zpiistupnéni on-line katalogii knihoven a
retrospektivni zapis knihovniho fondu. Vykon regionalnich funkci koordinuje Krajska

knihovna Frantiska Barto$e ve Zliné.

% MESTSKA KNIHOVNA OTROKOVICE. Knihovna Otrokovice [online]. 1998 [cit. 2012-12-06].
Dostupné z: http://knihovna.otrokovice.cz/
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5.2 Prostredi knihovny

V soucasné dobé se meéstska knihovna a zaroven jeji hlavni plj¢ovna nachazi
Vv prostorach budovy Méstského uiadu v Otrokovicich pifimo na namésti, tedy v centru
mésta. Budova je typicka stavba socialistické moderni architektury 80. let 20. stoleti a
ma pouze dvé podlazi. Jeji vyhodné umisténi dokresluje blizkost autobusovych zastavek
Vv obou smérech, nedaleky obchod i Skola. Komfort lokality dokresluje parkovisté
umisténé pifimo za budovou i proti desti chranény stojan pro kola. Knihovna ma diky

vytahu bezbariérovy ptistup.

Prestoze knihovna disponovala dfive samostatnymi useky pro dospé€lé Ctenare, déti a
mladez, oddélenou studovnou a citdrnou, je dnes soustiedéna do prostoru 126 m?.
Témito velkymi zménami knihovna prosla v letech 1991 — 1993, kdy se knihovni fond a
dalsi sluzby musely uspotradat tak, aby se do prostor, ve kterych setrvavaji i nyni, vesly.
I kdyz jde o jeden spole¢ny prostor, je knihovni fond rozdélen na jednotlivé tseky (déti
a mladez, dospéli), ¢itarnu se studovnou, dvé mista uréena pro internet a zaroven pro
elektronicky katalog knihovny. Nechybi ani détsky koutek na hrani a kresleni.
Vypljcni pult je umistén v pfedni ¢asti knihovny a doplnén kopirkou. Prostory
zvySeného podlazi (6m) jsou vyuZzity jako pracovni zazemi pro knihovniky a také jako
odlehCovaci sklad. Interiér knihovny je vlastné mezonetem, ktery na jedné strané plisobi
atypicky, na strané druhé soucasné prostory hlavné z hlediska jejich velikosti jsou pro

soucasné potfeby moderni vefejné knihovny naprosto nevyhovujici.

Podobné do jednoho prostoru jsou slouceny i sluzby Vv pobocce knihovny v Erbenové
ulici, v jejimz okoli se nachazeji domovy pro seniory, dalsi zakladni Skoly, stfedni
Skola, Nadé&je — centrum pro fyzicky i duSevné handicapované jedince. Piestoze se jedna
o pobocku, kterou navstévuje méné klientl nez hlavni pljcovnu, jsou jeji prostory
daleko komfortnéj$i nez prostory hlavni plij¢ovny, hlavné té ¢asti budovy, kterd je

urcena personalu knihovny.

Obe¢ piij¢ovny jsou vybaveny automatizovanym vyptj¢nim systémem kpWin SQL a obé
budovy maji tyto vypijcni systémy propojeny. Zatimco hlavni plj¢ovna je soucasti

komplexu méstského tradu, pobocku tvofi samostatna piizemni budova, kterd je rovnéz
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vybavena bezbariérovym vstupem. Ob¢ budovy jsou fadné oznaceny a nechybi ani

informace o provozni dob¢€. Na pobocce chybi automat na napoje.

5.3 Sluzby uzivateliim

Registrovanym uzivatelem M¢stské knihovny v Otrokovicich se mize stat kazdy obc¢an,
ktery si vyplni pifihlasku a zaplati ro¢ni registraéni poplatek. Po piihlaSeni uzivatel
obdrzi priikaz, kterym se prokazuje pti kazdé navstéve. Citarna i piistup k internetu je
volné piistupny i pro neregistrované uzivatele. Registrovani uzivatelé jsou rozdéleni do

dvou skupin: déti a mladez (do 15 let véku) a dospéli (uzivatelé starsi 15 let).

Ke konci roku 2011 knihovna evidovala 1828 uzivatel, ktefi dosahli minimalné 15 let

veku.™
V roce 2010 bylo evidovéano 1809 dospélych uzivateld.”
Meéstska knihovna v Otrokovicich poskytuje svym uzivatelim nasledujici sluzby:

Vypujéni sluzby, které se déli na prezen¢ni pijcovani (v prostorach knihovny) a
absen¢ni pijcovani (mimo prostory knihovny). Absencné lze vypijcit vétSinu fondu,

prezencné se pujcuji nékteré vzacné a drahé vytisky a aktudlni ¢isla.

Knihovni fond M¢éstské knihovny je rozdélen na a) dokumenty pro déti a mladez a b)
dokumenty pro dospélé. Knihovni systém KpWin SQL, ktery knihovna vyuZziva, neumi
ve statistice rozdélit knihovni jednotky podle véku.

Ke konci roku 2011 evidovala knihovna ve svém fondu celkem 55 691 knihovni

jednotku (dale k. j.) - z toho byla naucna literatura 18 157 k. j.; beletrie 37 534 k. j."

V roce 2010 to bylo 55 378 k. j. (nau¢na 18 284; beletrie 37 094). Z nasledujicich udaju
vyplyva, ze pocet knihovnich jednotek ve fondu knihovny je vice méné stabilni. To

znamend, 7e knihovna vyfazuje piiblizné stejny pocet dokumentd, jako nakupuje.”®

" TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2011. Otrokovice: Mé&stska knihovna, 2012.
"L TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2010. Otrokovice: Mé&stska knihovna, 2011.
"2 TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2011. Otrokovice: Méstska knihovna, 2012.
® TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2010. Otrokovice: Méstska knihovna, 2011.

—
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V roce 2011 knihovna disponovala 70 druhy periodik (noviny a &asopisy),”* coz bylo o
6 druhti periodik méng, nez tomu bylo v roce 2010 (76).”

Snizeni poctu periodik bylo zplsobeno jednak vzriistem cen novin a Casopist, jednak

nizkym zajmem uzivateli o néktery druh periodik.

V roce 2010 si dospéli uzivatelé vypujcili pouze 12 305 nau¢nych knih a 75118
beletristickych knih, coZ bylo o vice jak 5 000 knih mén& neZ v roce 2011.”

V roce 2011 bylo evidovano 14 886 vypujcek naucnych knih a 80 967 beletristickych
knih.””

Informaéni sluzby - bibliograficko-informacni sluzby (informace bibliografického a
faktografického charakteru), pfistup na internet, elektronické sluzby. Knihovna
zpfistupniuje vetejny internet zdarma, umoziuje piistup k online katalogu Méstské
knihovny v Otrokovicich, Krajské knihovny Frantiska BartoSe ve Zlin¢ i Narodni
knihovny Ceské republiky. Informuje o svych akcich, kniznich novinkach

prostiednictvim facebooku, www stranek i nastének a Otrokovickych novin.

Pocet navstévnikll vyuzivajicich v knihovné volné pfistupny internet stoupa. V roce

2010 bylo registrovano 1 849 nav§tévnika.

V roce 2011 jejich pocet stoupl na 2 106. Zde ovSem neni statistika pfesnd, protoze se
eviduji navstévy ne uzivatelé¢ internetu, ktefi se stale opakuji. Uzivatelé vefejného

. . o . o . 7
internetu nejsou povinni vlastnit registracni prukaz knihovny. ’

Reprografické a kopirovaci sluzby — poskytuji se pouze kopie z vlastnich dokumentti
knihovny nebo z dokumentli ziskanych vramci meziknihovni vypdjéni sluzby.
Uzivatelé na internetu si mohou vytisknout potfebné materialy. Papir 1 tisk knihovna
poskytuje zdarma. Klientim 1 vetejnosti je k dispozici jedna kopirka a dvé tiskarny
pfipojené k osobnim pocita¢lim.

Rezervaéni sluzby — se realizuji dvéma zplsoby. UZivatel si sam prostfednictvim

internetu nebo na pozadani muze bezplatné rezervovat dokument knihovny.

" TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2011. Otrokovice: Mé&stska knihovna, 2012. s. 1.
" TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2010. Otrokovice: Mé&stska knihovna, 2011. s. 1.
® Tamtéz.

" TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2011. Otrokovice: Mé&stska knihovna, 2012. s. 1.
" TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2010. Otrokovice: Méstska knihovna, 2011.s. 1.
" TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2011. Otrokovice: Méstska knihovna, 2012. s. 1.
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Meziknihovni vyptjéni sluzby — jsou knihovnou zprosttedkovany na pozadéani klienta
Vv pfipadé, ze pozadovany dokument neni ve fondu knihovny. Meziknihovni sluzba
funguje v ramci celé Ceské republiky. V otrokovické knihovné uZivatel zaplati pouze
naklady na postovné. V roce 2011 bylo kladné vytizeno 18 pozadavkl otrokovickych
klientii z 19. A byly splnény 3 pozadavky z jinych knihoven.®

Podpora ¢tenaiské a informacni gramotnosti — je realizovana prostfednictvim
kulturnich a vzd¢lavacich akci uréenych Siroké vetejnosti. V roce 2011 a 2012 to byly
napiiklad tyto akce: Jaroslav Seifert — beseda pro zaky Skol; Cestou necestou —
kazdoro¢ni posezeni se ¢len Klubu turistd v Otrokovicich nad cestopisnymi knihami a
fotografiemi; Besedy se spisovateli — Klarou JaneCkovou, Josefem Holcmanem,

Stanislavem Motlem; Nebojme se internetu — vyukové lekce pro seniory.
V roce 2010 navitivilo 98 akei 1748 obdani.®

V roce 2011 knihovna uspoiadala pouze 74 kulturnich akci, které ovSem navstivilo 2

250 navitévniki a evidovanych uzivateldl (d&ti i dosp&lych).®

Dale knihovna podporuje a propaguje kampané na podporu Ctenafstvi. Jsou to naptiklad
tyto projekty: Celé Cesko cte détem (zaméfené na hlasité predéitani rodi¢t détem), Noc
s Andersenem (nocovani déti a knihovniki v knihovng), Velké Rijnové Spolecné Cteni
(spole¢né ¢teni v knihovnach v ramci dal$i akce Tydne knihoven), Biezen mésic ctendre
(akce lakajici Gtenafe do knihoven), Cteni pomdhd (umoziuje détem podilet se na
charitativni &innosti), Cte(Sy)rdad: Ctendriiv sympaticky radce (vefejnosti on-line
dostupna elektronicka databaze zamétena na doporucovani knih), Kniha mého srdce

(anketa TOP dvanécti nejétendjsich knih v Ceské republice) nebo Moje kniha (anketa).

8 TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2011. Otrokovice: Mé&stska knihovna, 2012. s. 1.
88 TRMALOVA, . Statisticky vykaz za rok 2010. Otrokovice: Méstska knihovna, 2011. s. 1.
82 TRMALOVA, J. Statisticky vykaz za rok 2011. Otrokovice: Méstska knihovna, 2012. s. 1.
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5.4 PInéni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

Vymezeni standardu vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (VKIS) vychazelo
v roce 2011 z metodického pokynu Ministerstva kultury Ceské republiky k vymezeni
standardu vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami
ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky vydaného
v roce 2005. VKIS slouzi jako nastroj motivace a jeho indikatory jsou vyuzivany pii
poskytovani penéznich prostfedki z vefejnych rozpoctl za ucelem podpory rozvoje
VKIS. Kritéria podminek pro poskytovani knihovnickych sluzeb jsou diferencovéany pro
knihovny pisobici v rizné velkych obcich a méstech. Zakladnim kritériem byl zvolen

pocet obyvatel v obci.®

Otrokovice maji 18 472 obyvatele.

Tabulka 1: Plnéni standardu VKIS v roce 2011

Knihovna Otrokovice Doporucena hodnota Plnéni
Pocet provoznich

38 35-45 +
hodin tydné
Nakup knihovnich
. 17 25-35 -
jednotek/obyvatele
Ro¢ni prirastek 1602 1500-4000 +
Studijni mista 34 28-40 +
Vefejny internet 4 7-10 -

Zdroj: TRMALOVA, J. Rocni vkaz o knihovné za rok 2011. Otrokovice: Mé&stska knihovna, 2012. s. 1.%

Doporuc¢ené hodnoty uvadéné u jednotlivych kategorii vychdzely z celostatniho

pruméru za rok 2002 podle vysledki rezortni statistiky kultury zpracovavané Narodnim

8 TOMANCOVA, J. Knihovny Zlinského kraje: cinnost a vysledky verejnych knihoven 2011. Zlin:
Krajska knihovna Frantiska Bartose, 2012. 43 s. ISBN 978-80-86886-42-8.
¥ TRMALOVA, J. Roéni vykaz o knihovné za rok 2011. Otrokovice: M&stska knihovna, 2012. s. 1.
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informacnim poradenskym stfediskem pro kulturu. V tabulce jsou uvedené doporucené

hodnoty pro mésta s poctem obyvatel od 10 001-20 000.

Meéstska knihovna v Otrokovicich nesplnila kritérium pro ndkup knihovniho fondu.
V piepo¢tu na jednoho obyvatele mésta Otrokovic v roce 2011 nakoupila pouze 17
knihovnich jednotek na obyvatele. Nesplituje rovnéz ani pocet mist uréenych pro
vyuzivani vetejného internetu a to hlavné z divodii omezeného prostoru hlavni
pujcovny. Nasledujici tabulka ukazuje plnéni standardu jednotlivymi knihovnami ve

zlinském okrese.

Tabulka 2: Plnéni standardu VKIS vefejnymi knihovnami okresu Zlin v roce 2011

Pocet | Nakup Srovnani
Obsluh. ) ) Ro¢éni Studijni | Vefejny )
hodin | knih. ) knihoven
populace priristek | mista internet
tydné | fondu 2010
Krajska knihovna 77081 - + + + + stejné
Brumov - Bylnice 5752 + + + + + vse
Frystak 3756 + - + + - stejné
Luhacdovice 5 266 + + + + + vse
Napajedla 7351 + + + + + vse
Otrokovice 18472 + - + + - zlepSeni
Slavi¢in 6 786 + + + + + vse
Slusovice 2 986 + + + + + vse
Stitna nad VI1aii 2282 + - + + + stejné
Valasské Klobouky 5065 + + + + + vse
Vizovice 4981 + - + + + stejné

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

V okrese Zlin vroce 2011 vSechna kritéria standardu VKIS splnilo 6 knihoven, 3
knihovny nesplnily 1 kritérium, 2 knihovny (Otrokovice) nesplnily 3 kritéria.
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Shrnuti teoretické Ccasti: \V dobé rychlého rozmachu modernich informacénich a
Samotné schopnost ¢ist vSak nestaci. Je nutné, aby ¢lovék porozumél Ctenému textu,
umél vyhledavat dilezité informace a tyto informace umét prakticky vyuzivat pro své
uspésné uplatnéni v osobnim zivot€ i na trhu prace. Z tohoto ditvodu je podpora rozvoje
Ctenafstvi, jako vyznamného socio-kulturniho faktoru, velmi dulezitda a knihovny
V tomto sméru sehravaji jednu z hlavnich roli. Tak rychle, jak se méni vnéjs$i podminky,
méni se a formuje &tendiskd vefejnost, jeji potieby, motivace, hodnoty. Ukolem

knihoven je pak umét pruzné reagovat na tyto zmény a ptizptsobit jim své sluzby.

Ceskéa republika disponuje rozsahlou siti knihoven, které se lidi svou velikosti a
rozsahem poskytovanych sluzeb. Vetejné knihovny ale spojuje jejich spolecny tkol -
ziskavat, zpracovavat, uchovavat a zpfistupfiovat informace. Knihovny zéaroven
poskytuji poradenské a informacni sluzby, podporuji oblast formalniho a neformalniho
vzdélavani, rozvoj Ctenarské gramotnosti, osobni riist, vyuzivani volného ¢asu a piisobi

také jako mista, kde se lidé mohou setkavat a vzdjemné€ mezi sebou komunikovat.

Péce o klienta zahrnuje sluzby, dostupnost téchto sluzeb vSem lidem, piijemné prostiedi

knihovny, ve které je obsluhuje vzd€lany a vstiicny personal.

Za ucelem zefektivnéni vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb knihovny
realizuji porovnavaci metody méfeni vykonu své Cinnosti nebo prizkumy zjist'uji
potieby svych uZivatell. Jednou z porovnavacich metod je benchmarking. Jeho
podstatou je najit ,,nejlepsi“ knihovnu a nechat se motivovat jejimi tspéchy. Ve druhé
metodé se knihovna porovnava se ,.standardem nejlepSi mozné praxe®. Prizkumem
spokojenosti uzivateli pak knihovna zjistuje predevsim konkrétni potieby a pozadavky
na knihovnické sluzby. Dva nejvétsi priizkumy v Ceské republice byly uskutednény

V Moravské zemské knithovné v Brné€ a Méstské knihovné v Praze.

Meéstskd knihovna v Otrokovicich ma za sebou vice jak stoletou tradici poskytovani
svych sluzeb, které se vyvijely a vyviji v souvislosti na vné&jSich spolecenskych
zménach. I kdyZ pocet jejich uzivatelii roste, rozloha vyptjénich prostor omezuje urcité
sluzby rozvijet. Na druhé stran¢ je tfeba hledat moZnosti zefektivnéni téch sluzeb, u

kterych je to mozné. K tomu je zapotiebi znat potieby a pozadavky svych uzivatel.
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II. EMPIRICKA CAST

6 DESIGN VYZKUMU A METODIKA

Obraz knihovny je vysledkem celého komplexu riznych druhli poskytovanych sluzeb.
Neméné dilezity je 1 persondl, ktery sluzby zprostfedkovava. Proto je dilezité
porozumét potfebam, pozadavkiim a chovani nejen jednotlivct, ale 1 skupin uZzivateld,

kteti sluzby knihovny vyuzivaji.
e Lokalita vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v hlavni pij¢ovné Méstské knihovny v Otrokovicich, kterou ve

vysokém poctu navstévuje Siroké spektrum uzivatelt.

e Reprezentativnost vyzkumu

Charakter vyzkumu je reprezentativni. Oporu vybérového Setfeni piedstavovala znalost
charakteristiky zkoumané populace — wuZivateld; jejich seznam, pohlavi, vék.
V uréeném, omezeném cCase byli osloveni vSichni uzivatelé spliujici pozadavky pro

vybér.
e Casova organizace vyzkumu podle jeho fazi

V dubnu roku 2012 byly zvoleny autorem prace vyzkumné cile (viz. kapitola 6.1), od
kterych se odvijely faze vlastniho vyzkumu. Nasledujici tabulka popisuje ¢asové seky

organizace vlastniho vyzkumu.
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Tabulka 3: Casova organizace vyzkumu

Obdobi Popis faze

pribéh mésice zari stanoveni hypotéz, tvorba dotazniku

1.10.-19. 10. 2012 oznaceni jednotek zékladniho souboru spliiujici podminky pro vybér
22.10. 2012 pilotni prizkum

22.10.-2.11. 2012 vyhodnocovani pilotniho prizkumu

12.11-22.11. 2012 distribuce dotaznikli; vlastni dotaznikové Setieni

15.12. 2012 - 17. 1. 2013 | zpracovani dotaznikt

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

6.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu diplomové prace je zjistit kvalitu sluZeb poskytovanych

Méstskou knihovnou v Otrokovicich.
Dale byly stanoveny dil¢i cile:
C 1: Analyza étenaistvi uzivatelii knihovny. Ugelem je zjistit:
e jak Casto a pro¢ chodi lidé do knihovny,
e kolik si ptj€uji knih,
e jaky Zanr preferuji,
e zajakym ucelem ctou knihy.
C 2: Zjisténi spokojenosti uzivateli se sluzbami knihovny. Ugelem je zjistit:
e spokojenost s prostorem knihovny,
e s vybavenim modernimi technickymi prostiedky,

e s nabidkou dokumentu,
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e s oteviraci dobou,
e s chovanim a vstficnosti knihovniku.

Autorka prace piedpoklada, ze knihovnu vyuzivaji nejvice ¢tenafi, ktefi si ptjcuji knihy
hlavné za ucelem relaxace, dale ze spokojenost uzivatelii se bude projevovat zejména
S chovanim personalu knihovny a nabidkou dokumentii, naopak nejvétsi nespokojenost

se ocekava s nemodernim a hlavné rozlohou nevyhovujicim vypljcnim prostorem.

Vystup vyzkumu by mél podpofit lepsi a konkrétnéjsi argumentaci knihovnikl pied
ziizovatelem v oblasti potieb knihovny, jednak by mél slouzit jako podklad pro

zefektivnéni sluzeb v téch oblastech, jejichz slabé stranky vyzkum odhali.

6.2 Otazky a hypotézy

Hypotézy byly stanoveny na zdkladé¢ vyzkumnych otazek a jejich zdrojem byly

zkusenosti z praxe i literatura.
Pro stanoveni hypotéz jsem si urcila tyto vyzkumné otazky:
O1.: Lisi se celkova spokojenost uzivatelli podle mnoZstvi prectenych knih?
0O2: Ma vliv pohlavi uZivateld na navstévnost Citarny?
03: Ktery zanr z oblasti beletrie®® mladi lidé preferuji?
O4: Preferuji muzi urCitou oblast nau¢né literatury?
O5: Kterou z novych sluzeb by uZivatelé nejvice uvitali?
Na zakladé vyzkumnych otézek bylo stanoveno 5 hypotéz:

H1: Citarnu vyuzivaji Castéji muzi neZ zeny.

8 Synonymum pro pojem ,krasn4 literatura®, &ili pro prozaické, basnické, dramaticka dila.
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H2: Z oblasti nauéné literatury® si muzi ptijéuji nejvice literaturu faktu®’.
H3: Alespoii 45% uZivatelii ve véku 15-30 let si pijcuje klasickou beletrii®.
H4: Nejvetsi ¢tenaii jsou zaroven celkove nejspokojenéjsSimi uzivateli knihovny.

H5: Alespoit 30% studentd by znovych sluzeb nejvice ptivitalo pljcovani

elektronickych &tecek™ (e- Gtecky).

Hypotézy H1 a HS5 byly vybrany z literatury — konkrétné¢ z vyzkumu vztahu mezi

obyvateli CR a vefejnymi knihovnami v roce 2010.%

Hypotéza H2 byla zvolena za G¢elem zjisténi ¢tenarského zajmu muzl v oblasti nau¢né

literatury.

Hypotéza H3 byla zvolena na zaklad¢é predpokladu, ze mladi 1idé chodi do knihovny

zejména kvuli tzv. povinné Cetbé.

Hypotéza H4 mé rozhodnout, zda bude efektivni zavedeni nové sluzby

6.3 Cilova skupina a vyzkumny vzorek

Cilovou skupinu tvofi dospéli uzivatelé Méestské knihovny v Otrokovicich. Za

dospélého se v oblasti knihovnictvi povazuje osoba, ktera doséhla 15 let véku.

Zakladni soubor je tvofen souborem jednotek, o kterych se predpoklada, Ze jsou pro né

nase zavery platné.91

8 Souhrnné oznageni pro védeckou, populdrng nau¢nou a jinou odborng zaméfenou literaturu.

87 Souhrnny pojem pro oblast nauéné literatury zahrnujici napiiklad: Zivotopisy, cestopisy, memoéry
apod.

8 Souhrnny pojem pro klasickd prozaicka, basnicka a dramaticka umélecka dila.

89 Zatizeni pro Cteni elektronickych knih. Nejznaméjsi je znacka Kindle.

% TRAVNICEK, J. Ctendri a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke cteni (2010). 1.vyd.
Brno: Host ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. s. 95-100. ISBN 978-80-7294-
515-3.

1 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: pFirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000. s. 93. ISBN 80-246-0139-7.
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Zakladni soubor tedy piedstavuji registrovani uzivatelé Méstské knihovny Otrokovice,
kteti dosahli minimalné 15 let v€ku, a ktefi od srpna 2011 do srpna 2012 navstivili
alespon jednou knihovnu, konkrétné hlavni ptij¢ovnu.

Vyzkumny vzorek je podle Dismana ,skupina jednotek, které skutecné

o 92
porovnavame.

Vybér vyzkumného vzorku obsahoval osloveni vSech uzivatelii starSich 15 let, kteti v
obdobi od 12. listopadu 2012 do 21. listopadu 2012 wvyuzili sluzby knihovny.
V seznamu vSech uzivatell byli oznaCeni vSichni ti, ktefi spliiovali vSechny vyse
uvedené podminky zakladniho vzorku. Toto oznaceni mélo zabranit v opomenuti

nékterého z respondentti. Vyzkumny vzorek tvotilo 226 respondenti.

Vybérovy vzorek uzivateli — respondentt 1ze oznacit za reprezentativni, protoze byly
znamy n¢které charakteristiky zkoumané populace (pohlavi, veék). Dilezitd byla opora

vyzkumu ptfedstavovana seznamem uzivatell s jejich rokem narozeni.
Respondenti byli rozdéleni do 4 skupin podle veku.
Rozd¢€leni respondentti:

e 15-30 let — obdobi adolescence a ¢asné dospélosti; dosazeni osobni zralosti;

predevsim studenti; zkuSenost s prvnim zaméstnanim,
e 31-45 let — stiedni dospélost; zivotni stabilizace; dal$i vzdélavani,

e 46-60 let — stiedni a pozdni dospélost; zhodnocovani zkuSenosti,

J 24

e 61 a vice let — obdobi stafi; prechod do dichodu; dachod; ,,profesni

pr:aizdnota.“93

%2 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pFirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000. s. 93. ISBN 80-246-0139-7.

¥ HAVLIK, R. Uvod do sociologie. 5. vyd. Praha: Karolinum, 2007. s. 53- 54. Ugebni texty Univerzity
Karlovy v Praze. ISBN 978-80-246-1385-7.
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6.4 Vyzkumna metodika

V empirické Casti diplomové prace jsou mezi sebou porovnavany skupiny uzivatela -
respondentll a to z riznych hledisek (pohlavi, véku, vzdélani). Z tohoto divodu byla
zvolena kvantitativni metoda empirického vyzkumu, ktera se pouziva pfi testovani

hypotéz o skupinéch.94

Z davodu osloveni vétsiho pocétu respondentti v uréitém casovém useku bylo zvoleno

o 24

dotazovani formou tisténého dotazniku - nejcastéjsi technika sbéru dat kvantitativni

metody.

Dotaznik byl distribuovan ptimo v knihovné — u hlavniho pultu. VSichni respondenti ho
vyplnili pfimo na misté, ¢imz se zajistila téméf stoprocentni navratnost dotazniki.
Prekvapiva byla ochota respondentli zic¢astnit se prizkumu, nikdo nebyl do dotazovani

nucen.

Dotaznik vyplnilo a odevzdalo 219 respondentli; vyfazeno bylo 15 dotaznikli pro
nedplnost nebo pro uvedeni vice moznosti u otdzek pozadujicich vybér jedné odpovédi.

Spravné vyplnénych dotazniki se seslo 204 kusy. Navratnost je tedy 90,3 %o.

Dotaznik zahrnuje 16 otazek plus 4 otazky tykajici se osobnich dat (pohlavi, vék,

vzdélani, ekonomicka aktivita), které jsou umistény v konci dotazniku.
V dotazniku jsou pouzity tyto typy otdzek:

e Uzaviené,

o Skalové,

e polozaviené,

e oteviené.
Otéazky v dotazniku jsou zaméfené na:

e (tenafstvi uzivateld, (kolik a co Ctou; Cetnost navstév knihovny),

% DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pFirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000. s. 126. ISBN 80-246-0139-7.
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e spokojenost uzivatela se sluzbami (zjistovani uzivatelskych potieb),

e osobni data.

Pted zahajenim vlastniho vyzkumu byl na 10 ndhodné zvolenych uzivatelich knihovny

realizovan (z dvodu ovéteni kvality otazek v dotazniku) pilotni prizkum.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou vyhodnoceny v podobé piehlednych grafi

s komentarem.

Nasleduje interpretace vysledki Setfeni a ovéreni hypotéz.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

7.1 Analyza osobnich udaju

Pted vlastnim vyhodnocenim otdzek ohledné Ctenafstvi a potfeb uzivateli knihovny
byly vyhodnoceny dotazy tykajici se pohlavi, v€éku, vzdélani a ekonomické aktivity.

Tato osobni data byla zaméme¢ z diivodu citlivosti umisténa na zavér dotazniku.

Pohlavi respondenti

Graf 1: Pohlavi respondentti

Zeny 78%

Muzi 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Ve vyzkumu je zastoupeno 160 zen (78%) a pouze 44 muzt (22%). Stejné procentudlni
zastoupeni obou pohlavi se vyskytuje i v zdkladnim souboru. Knihovnu navstévuji a

vyuzivaji pfevazné Zeny.
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Vék respondenti

Graf 2: Vékova struktura respondentil

15-30 let

31-45 let

46-60 let

61 a vice let

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setfeni)

Z grafu je zfejmé, ze vSechny vékové skupiny respondentd jsou vyrovnané, zadna
z vékovych skupin neni zastoupena nijak vyrazné. Stejnym a zaroven nejvetSim
podilem se vyznacuje skupina respondentii nad 61 let (28%0) se skupinou 31-45 let
(28%). Na druhém misté je veékova skupina 15-30 let (23%) a tésné za ni respondenti
ve véku 46-60 let (21%0).

Vzdélani respondenti

Graf 3:Vzdélanostni struktura respondentti

Zékladni

Vyucen bez maturity
Stiedoskolské s maturitou
Pomaturirni, VOS

Vysokoskolské (Bc, Mgr...)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
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Nejpocetnéjsi skupina (dle ocekavani) je tvofena respondenty s maturitou (42%0),
Vysokoskoldku je 19%, coz je témét stejné mnozstvi jako vyucenych bez maturity
(18%). Respondenti se zakladnim vzdélanim je 15%. Vyrazné méné je lidi
S pomaturitnim, vyS§im odbornym vzdélanim (6%). Toto procentudlni rozlozeni
respondentll nebylo mozné porovnat se slozenim zdkladniho souboru. Na zakladé
praktickych zkuSenosti knihovnikii se lze ale domnivat, ze pocetné vyraznéjsi skupinu
uzivatelli knihovny tvoii prave ti s maturitou. Naopak nejmensi podil tvoii respondenti
S pomaturitnim vzdélavanim, které¢ je vzhledem ke svému typu zastoupeno nejméng.
Kolonku ,,jiné“ nevyplnil zadny z respondentl, neni proto promitnuta do grafického

znazornéni.

Ekonomicka aktivita respondentii

Graf 4: Ekonomicka aktivita respondenti

Pracujici | 449

Student 17%

Duchodce | 349

Mateiska dovolena; v domacnosti D 2%

Nezaméstnany D 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)

Nejpocetnéjsi skupinu tvoii pracujici (44%). Na druhém misté jsou dichodci (34%0),
Zastoupeni studentli je ,pouze” 17%. Nejmensi podil respondentd, co se tyka
ekonomické aktivity, tvoii nezaméstnani (3%) a ti, ktefi jsou v domacnosti ¢i na
matetské dovolené (2%). Moznost ,,jiné* v dotazniku oznacil pouze jeden respondent,

neni proto znazornéna v grafu (0%).
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7.2 Vysledky dotaznikového prizkumu

Kazda z otazek byla vyhodnocena ze tfi hledisek: obecného, z hlediska pohlavi a véku

respondentul.

Otazka ¢. 1: Jak ¢asto nav§tévujete knihovnu?

Graf 5.1: Navstévnost knihovny

N&kolikrat v mésici | 23%

1x mésiéné | 649

1x za Ctvrt roku EI 4%
1x za pil roku D 2%

Nahodné, narazové I %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etenf)

64% respondentl navstévuje knihovnu 1x mési¢né. Tento vysledek byl ocekavan z toho
divodu, Ze vypijcni doba dokumenti knihovny je pravé jeden mésic. Nékolikrat
vV mésici navstévuje knihovnu 23% respondentl. Na tfetim misté jsou respondenti
navstévujici knihovnu narazové (7%), za nimi jsou ti, ktefi knihovnu navstivi 1x za

¢tvrt roku (4%0). 1x za pul roku knihovnu navstivi pouhé 2% respondenti.
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Graf 5.2: Navstévnost knihovny z hlediska pohlavi

o L 23%
Nekolikrat v mésici ;‘21%

1x mésicné 66%

OMuzi
M 5%
1x za Ctvrt roku 4%

B Zeny

1x za pul roku % 7%

Nahodné, ndrazové ; 75%%

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Nejcastéji (n€kolikrat v mésici) navstévuji knihovnu muzi (23%). V navstévnosti
knihovny s frekvenci 1x mési¢né vedou zeny (66%0). 1x za Ctvrt roku piijde do
knihovny téméf stejné mnozstvi muzi (5%) i Zen (4%). 1x za pul roku vyuzije sluzeb
knihovny pouhé 1% Zen. 7% muzl vyuziva knihovnu 1x za ptl roku a stejny podil jich
navstévuje knihovnu nepravidelné (ndrazove). Podobné, co se tykda nepravidelnosti

navstév knihovny, jsou na tom Zeny (8%0).

Graf 5.3: Navstévnost knihovny z hlediska véku

\ \
| 29%

Neékolikrat v mésici

aqidéne 0, 0,
1x mésiéné 57% | 53% 061 a vice let
‘ ‘ B46-60 let
1x za Gtvrt roku | 2% | 9% | 6%
| ‘ ‘ ‘ 031-45 let
015-30 let
1x za pul roku 4% | 2% 30l
Nahodng, narazové | 4% 7% | 10%

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
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Vsechny vékové skupiny navstévuji knihovnu nejcastéji s frekvenci 1x mésicné. Je to

r

dano jednomésicni vypijéni lhitou dokumentti. Knihovnu nékolikrat v mésici
navs§tévuji nejvice respondenti ve véku 15-30 let (29%), coz je ziejm¢ dano tim, ze si

Castéji rezervuji literaturu potfebnou do skoly.

Otazka €. 2: Které sluzby knihovny nejvice vyuzZivate?

U této otazky mohli respondenti zatrhnout maximalné 2 moznosti.

Graf 6.1: Vyuzivané sluzby

Vypujéni sluzby 100%

Citarnu (étenf novin a Gasopist) ] 117%

Piistup k internetu [] 7%

Kopirovaci sluzby [1 2%
Meziknihovni vyptijéni stuzba [ 3%

Informacni sluzby [ 9%

Kulturni akce (besedy) [ 7%

Vzdélavaci akce [] 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)

Graf zndzoriiuje relativni cCetnost v procentech vzhledem k celkovému poctu
respondentli (204 respondentd). Témeér vSichni respondenti vyuzivaji knihovnické
vypujéni sluzby (100%). Na druhém misté se mezi sluzbami umistilo vyuZzivani ¢itdrny
(17%). Informacni sluzby knihovny vyuziva 9% respondenti. 7% respondentl chodi
do knihovny na internet a stejné procento se jich zucastiiuje besed. Sporadicky vyuZzivaji
respondenti meziknihovni vypujcni sluzbu (3%0), kopirovaci sluzby (2%0) a vzdélavaci

akce (2%o).
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Graf 6.2: Vyuzivané sluzby z hlediska pohlavi

Vypiijéni sluzby B %5505
Citarnu (Gteni novin a Gasopisi)

Pristup k internetu

Kopirovaci sluzby OMuzi

Meziknihovni vypiijéni sluzba B 7Zeny

Informaéni sluzby
Kulturni akce (besedy)

Vzdélavaci akce

0% 50% 100% 150%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Graf znazoriiuje relativni Cetnost v procentech vzhledem kpoétu respondentt
zastoupeném v kazdém z pohlavi.

Zeny pievazuji nad muZi ve vyuzivani téchto knihovnickych sluzeb: vypajéni sluzby -
100% zen (98% muzl); kopirovaci sluzby — 3% zen (0% muzl); informacéni sluzby

9% zen (7% muzl); kulturni akce — 9% Zen (0% muzi).

Muzi pfevazuji nad Zenami ve vyuZivani téchto knihovnickych sluZeb: vyuZivani
¢itarny za ucelem cteni novin a ¢asopistt — 27% muzt (14% zen); piistup na internet —
14% muzi (5% zen); meziknihovni vypijcni sluzba — 5% muzt (3% zen); vzdélavaci
akce, které se zaméfuji na zvySovani dovednosti prace s pocitacem — 9% muzt (1%

zen).

V souvislosti s touto otdzkou byla stanovena hypotéza H1: Citarnu vyuZivaji ¢astéji
muZi nez Zeny.

Zavér: Hypotéza byla potvrzena. Citarnu vyuzivé ke éteni novin a asopisti 27% muzi,

a pouze 14% zen.
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Graf 6.3: Vyuzivané sluzby z hlediska véku

Vypijéni sluzby
Citarnu (étenf novin a Gasopist)
Piistup k internetu  P% 14% | 6%
| 061 a vice let
Kopi i sluzb 4% 4%
opirovaci sluzby () 0 B46-60 It
. . 031-45 let
Meziknihovni vyptijéni sluzba 9% | 2%
‘ 015-30 let
Informacni sluzby 9% | 23%
Kulturni akce (besedy) 12% % | 4%
Vzdélavaci akce 7% -
|
0% 50% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Graf znazoriiuje relativni Cetnost v procentech vzhledem Kk poc¢tu respondentt
zastoupeném v kazdé veékové kategorii.

Vyptjéni sluzby knihovny vyuzivaji téméf v§ichni bez rozdilu véku. Citarnu navstévuji
nejvice respondenti ve véku 46-60 let (29%). Meziknihovni vypujéni sluzbu
nevyuZzivaji respondenti nejstar§i vékové skupiny 61 a vice let. To je dano zifejmé tim,
ze vétSinou nestuduji a vyuZzivaji pouze dokumenty dostupné v domovské knihovné.
NevyuZivaji rovnéz ani informacni sluzby, které jsou Casto distribuovany elektronickym
prostfedim, které nejstar$i skupina respondentl z nejriznéjSich ditvodt malo vyhledava.
Ale o snaze zvysit své dovednosti v oblasti prace na pocitaci svéd¢i fakt, Ze nejstarsi
respondenti maji nejvétsi podil na Gcasti ve vzdélavacich akcich knihovny (7%0).

Informacni sluzby naopak vyhledava nejmladsi vékova skupina 15-30 let (23%0).
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Otazka ¢. 3: Sluzby knihovny vyuZivate pro:

U této otazky mohli respondenti zatrhnout maximalné 2 moznosti.

Graf 7.1: Dvod vyuzivani sluzeb

Relaxace | 89%

Studium | 27%

Zamestnani D 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Graf znéazoriiuje relativni Cetnost v procentech vzhledem k celkovému poctu

respondentl (204 respondentt).

Prevazné chodi lidé do knihovny za ucelem odpocinku (89%). 27% respondentt
ziskava v knihovné informace ke studiu; k zaméstnani pak pouhé 3% respondenti.
Moznost ,,jinak* zatrhlo 1% respondentli, kde pouze 1 z nich upfesnil divod navstévy

knihovny - , komunikace po internetu®.
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Graf 7.2: DGvod vyuzivani sluzeb z hlediska pohlavi

Relaxace 91%
Studium
OMuzi
B7eny
0,
Zamg¢stnani e
3%
Jinak F 206
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Graf znazoriiuje relativni Cetnost v procentech vzhledem Kk poétu respondentt
zastoupeném v kazdém z pohlavi.

Mezi muzi a zenami v otazce divodu jejich vyuzivani sluzeb knihovny nejsou zadné
vyrazné rozdily. Ob¢ pohlavi vyuzivaji sluzby pfevazné k oddychu. Vice jak ctvrtina

Z nich ke studiu.

Graf 7.3: Divod vyuzivani sluzeb z hlediska véku

| | | |
15-30 let h 44% | 52%
o
stastet B 22% | 73% Jinak
BZaméstnani
OStudium
46-60let 4% 16% | 82% ORelaxace
61 avice let 397%| 90%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Graf znazoriiuje relativni Cetnost v procentech vzhledem Kk pocétu respondentt

zastoupeném v kazdé vékové kategorii.
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Vsechny vekové skupiny vyuzivaji knihovnu predev§im k relaxaci, zejména pak
nejstar$i z nich - 61 a vice let (90%). Z divodu studia chodi nejvice do knihovny

naopak nejmladsi vékova skupina 15-30 let (44%0).

Otazka ¢. 4: Odhadnéte, kolik knih si pijéite v knihovné za rok?

Graf 8.1: Pocet vyptij¢enych knih za rok

0 knih
1-12 knih | | 23%
13-36 knih | ‘ ‘ ‘ ‘ | 28%
37-72knih | | | | | | | 27%
72 a vice knih | ‘ ‘ ‘ ‘ | 22%
0% 511)/0 10!% 15!% 201% 25% 30%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
Nejvice respondentii (28%) si vypuj¢i primémé za rok 13-36 knih. Témét stejné

procento (27%) si pjéi v roéné 37-72 knih. Nejmensi procento respondenti (22%) si

vypijci mesi¢né priméerné 6 a vice knih; tj. 72 a vice knih ro¢né.
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Graf 8.2: Pocet vyputijéenych knih za rok z hlediska pohlavi

0 knih
1-12 knih | 7 —1 34%
13-36 knih — 1139% e
B Zeny
37-72 knih —
72 a vice knih
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Nejvétsimi ¢tenafi jsou zeny: 23% si vypujéi rocné 72 a vice knih; 32% zen si vypujci

ro¢n¢ 37-72 knih. Nejvice muzt (39%0) si vypuj¢i 13-36 knih ro¢né.

Graf 8.3: Pocet vyptijéenych knih za rok z hlediska véku

0 knih
1-12knih §OPNIO00N 33% | 35% | 361 avice lot
| B46-60 let
13-36 knih
| 031-45 let
37-72 knih 01530 e
72 a vice knih
0% 50% 100% 150%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
Nejmensi pocet knih si rocné vypijci nejmladsi vékova skupina 15-30 let (35%0).

Nejvice knih (72 a vice) si vyplj¢i rocn€ vékova skupina 61 a vice let (25%0). Nejstarsi

vékova skupina se také vyrazné podili (45%) v poctu vypujcenych 37-42 knih ro¢né.
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Otazka ¢. 5: Kterou kategorii knih z oblasti nau¢né literatury si nejvice pijcujete?

Graf 9.1: Piij¢ovani naucné literatury

Slovniky, encyklopedie ] 3%

Literaturu faktu 1 27%
Ugebnice, piirucky [ 7%
Zahadologickou [ 4%

Duchovni ] 4%
Odbornou literaturu """ 9%
CTU BEZ VYBERU ] 21%

NECTU NAUCNOU LITERATURU : ] 25%

0% 10% 20% 30%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)

V této otdzce respondenti vybirali pouze 1 druh nauc¢né literatury, ktery si nejvice
ptjéuji. Ctvrtina respondenti (25%) neéte vibec nauénou literaturu. 21% respondentii
¢te naucnou literaturu bez vybéru. Nejvice respondentl (27%) si vybira literaturu faktu

(zivotopisy, cestopisy...)

Graf 9.2: Pijc¢ovani naucné literatury z hlediska pohlavi

Slovniky, encyklopedie F":’ 11%

Literaturu faktu

28%

Ucebnice, piirucky

Zahadologickou DMuzi

Duchovni BZeny

Odbornou literaturu

* T 0
CTU BEZ VYBERU 2206
NECTU NAUCNOU LITERATURU | 910
0% 10% 20% 30%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Naucnou literaturu necte témef stejné procento zen (24%) i muzt (25%). Muzi si oproti

Zzenam pujcuji vice slovnikl a encyklopedii (11% muzh; 1% Zen) a vyrazné vedou i
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Vv oblasti paj¢ovani zahadologické literatury (9% muzli; 3% Zzen). Naopak Zeny si
pUjcuji dvojnasobné vice odborné literatury nez muzi (zeny 10%; muzi 5%). Nejvyssi
procento zen (28%) Cte faktografickou literaturu.

V souvislosti s touto otazkou byla stanovena hypotéza H2: Z oblasti nau¢né
literatury si muzi pijcuji nejvice literaturu faktu.

Zavér: Hypotéza byla potvrzena. Nejvétsi podil muzi (23%) si pujcuje z oblasti

naucné literatury literaturu faktu. Ta zahrnuje naptiklad Zivotopisy nebo cestopisy.

Graf 9.3: Pijcovani naucné literatury z hlediska véku

Slovniky, encyklopedie [[2% |N20GN 5% [ 4%
Literaturu faktu 33% 30% | 19%
Ugebnice, ptirucky PoIINIPVOR 11% [ 6%
i 061 a vice let
Zahadologickou 2% 1 4% B46-60 let
Duchovni | 031-45 let
_ 1 015-30 let
Odbornou literaturu  [4% NS00  12% | 15%
CTU BEZ VYBERU 9 21% | 19%
NECTU NAUCNOU LITERATURU 9 14%]  31%
0% 50% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni etieni)

31% respondenti ve véku 15-30 let necte naucnou literaturu. Nejvice pak c¢tou
literaturu faktu (19%0) a stejné procento (19%b) si ptijéuje naucnou literaturu bez vybéru.
Vekova skupina 31-45 let ¢te nejvice literaturu faktu (30%). Témét Ctvrtina (24%0)
respondentti ve véku 46-60 let ¢te naucnou literaturu bez vybéru, dalsi ¢tvrtina (24%0)
cte literaturu faktu. Naucnou literaturu ¢te nejméné ze vSech skupin v€kova skupina 61

a vice let (33%0). V pijcovani literatury faktu vsak vede - (rovnéz 33%).
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Otazka €. 6: Jak jste spokojen s nabidkou knih z oblasti nau¢né literatury?

Graf 10.1: Spokojenost s nabidkou nau¢né literatury

Velmi spokojen ] 25%

Spise spokojen ] 32%

Ani spokojen, ani nespokojen | 6%
SpiSe nespokojen :l 3%

Velmi nespokojen [] 2%

Nedovedu posoudit ] 32%
| | |

0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Ctvrtina respondentd (25%) je velmi spokojena; 32% spiSe spokojena. Spise
nespokojena je 3% respondentt; 2% velmi nespokojeno. Fakt, ze 32% respondentt
nedovede posoudit svou spokojenost, miize byt zpisoben tim, Ze nau¢nou literaturu si

nepujcuje 25% uzivateld.

Graf 10.2: Spokojenost s nabidkou nau¢né literatury z hlediska pohlavi

Velmi spokojen W 5308

Spise spokojen
Ani spokojen, ani nespokojen O Muzi
Spise nespokojen @Zeny

Velmi nespokojen

Nedovedu posoucit | 7100

0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
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S nabidkou knih z oblasti nau¢né literatury je velmi spokojeno stejné mnozstvi zen i
muzil (kazdé pohlavi 25%). Spise spokojeno je téméf stejny pocet muzii (37%) i zen
(31%). Podobn¢ vyrovnané jsou i dalsi odpovédi. Pouze ,ani spokojeno, ani
nespokojeno® je 8% Zen a zadny muz. Spise nespokojeno a velmi nespokojeno je okolo
2% zastupcu z kazdého pohlavi. Kvalitu nabidky nedovede posoudit 34% muzt a 31%
zen. Ale 25% z celkového poctu muzli a 24% z celkového poctu zen si nauc¢nou

literaturu viibec nepijcuje.

Graf 10.3: Spokojenost s nabidkou nauéné literatury z hlediska véku

Velmi spokojen 28% 15% |
Spise spokojen [19% |INNNAGOGNIN 36% | 33%
1 ‘ 061 a vice let
Ani spokojen, ani nespokojen [4% [BNSUGMN 5% | 10% B46-60 let
Spise nespokojen 4% ] 4% | 2% 013145 let
, ‘ 015-30 let
Velmi nespokojen | IRNSOGIIN 6%
Nedovedu posoudit 45% 23% | 34%
0% 50% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)

Graf ukazuje, ze odpovéd ,,velmi spokojen volila nejméné vekova skupina 15-30 let
(15%). Naopak nejvice spokojena s nau¢nou literaturou je vékova skupina 61 a vice let
(28%0). Velmi nespokojeni s nabidkou naucné literatury jsou predev$im respondenti
vékové skupiny 15-30 let (690).
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Otazka ¢. 7: Kterou Cetbu z oblasti beletrie si nejvice pijcujete?

Graf 11.1: Pdjcovani beletrie

Klasickou beletrii : : ] 14%
Soudasnou naroénéjsi beletrii :":| 9%
Detektivky, thillery | ] 16%
Romany pro zeny | ‘ ‘ ‘ 1 22%
Vale¢né romany ::I 2%
Historické romany 1 11%
Sci-fi, fantasy 7_‘_' 6%
Humorisické romany | 5%
CTU BEZ VYBERU | 1 13%
NECTU BELETRII =3 2%
0% 5% 10%  15%  20%  25%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Respondenti preferuji z oblasti beletrie romany pro Zeny (22%); druhé misto obsadily
detektivky (16%0); tieti je klasicka beletrie (14%). Nejmensimu zajmu se t&§i valecni
romany (2%0). 13% respondentl ¢te beletrii bez vybéru. Beletrii nectou pouha 2%

respondentul.

Graf 11.2: Pajcovani beletrie z hlediska pohlavi

Klasickou beletrii

Detektivky, thillery

Romany pro Zeny 27%

Vale¢né romany O Muzi

=] Zeny

Historické romany

Sci-fi, fantasy
Humorisické romany
CTU BEZ VYBERU

NECTU BELETRII

30%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)
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Zeny maji nejvice v oblib& romany pro Zeny (27%); nejméné pak valeéné romany
(1%). Muzi si nejvice pujcuji klasickou beletrii (20%); neptjcuji romany pro zeny

(0%). Bez vybéru ¢te beletrii 16% muzi a 13% Zen. Beletrii viibec neéte 5% muzi a

2% Zen.

Graf 11.3: Pajcovani beletrie z hlediska véku

Klasickou beletrii ‘
Soucasnou naro¢néjsi I‘ 3%
Detektivky, thillery T A(Ln [ 6%
Romany pro Zeny 175 061 a vice let
Vale¢né romany 2% B46-60 let
Historické roméany ‘ [ 3% 031-45 let
Sci-fi, fantasy LA 19% ‘ D15-30 let
Humorisické romany ‘ 9% ‘ [ 2%
CTU BEZ VYBERU ‘ T4% ‘ [ R%
NECTU BELETRII 1 D0h 1
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)

Respondenti ve véku 15-30 let si nejvice pujcuji klasickou beletrii (30%0); nejméné
vale¢né (2%) a humoristické romany (2%0). Vékova skupina 31-45 let si nejvice pajcuje
romany pro zeny (27%); nejméné vale¢né romany (0%0) a sci-fi (2%). Vékova skupina

46-60 let si nejvice pujcuje romany pro zeny (24%0); nejméné sci-fi (2%0).

V souvislosti s touto otazkou byla stanovena hypotéza H3: Alespon 45% uZivateli ve

véku 15-30 let si ptjcuje klasickou beletrii.

Zavér: Hypotéza byla vyvracena. Klasickou beletrii si plijcuje pouze 30% uzivatel ve
veku 15-30 let.
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Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen s nabidkou knih v oblasti beletrie?

Graf 12.1: Spokojenost s nabidkou beletrie

Velmi spokojen 39%

Spise spokojen ] 48%

Ani spokojen, ani nespokojen ] 7%
Spise nespokojen
Velmi nespokojen [] 1%

Nedovedu posoudit [__] 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Velmi spokojeno s nabidkou knih v oblasti beletrie je 39% respondentli; spiSe
spokojena je jich téméf polovina (48%). Velmi nespokojeno je 1% respondentd. 5%

jich nedovede spokojenost posoudit (Beletrii nectou 2% respondenti).

Graf 12.2: Spokojenost s nabidkou beletrie z hlediska pohlavi

Spise spokojen

50%
7%

Ani spokojen, ani nespokojen D Muzi

B Zeny

Spise nespokojen
Velmi nespokojen

Nedovedu posoudit

0% 20% 40% 60%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Velmi spokojeno je vice zen (43%) nez muzi (23%). Spise spokojeno je polovina

muzi (50%) a téméf polovina Zzen (47%). Velmi nespokojeno s nabidkou beletrie je
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5% muzt (0% zen). Svou spokojenost nedovede posoudit 11% muzi a 3% zen.

(Beletrii necte 5% muzi a 2% zen).

Graf 12.3: Spokojenost s nabidkou beletrie z hlediska véku

Velmi spokojen 45% 31% |
Spise spokojen [ 39% |NIOONN 47% | 59%
| 061 avice let
Ani spokojen, ani nespokojen 4% | B46-60 let
SpiSe nespokojen 2% 03145 let
, \ 015-30 let
Velmi nespokojen 4%
Nedovedu posoudit 9% h 5% |
0% 50% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Nejspokojenéjsi respondenti s nabidkou beletrie jsou z vé€kové skupiny 61 a vice let
(45%). Vekova skupina 46-60 let je témét z poloviny (47%) spise spokojena. Velmi
spokojena (39%) a spiSe spokojena (47%) je vétSina respondenti ve véku 31-45 let.
Spise nespokojeni (2%0) a velmi nespokojeni (4%) jsou pouze respondenti ve véku 15-

30let, ale 59% z nich je s nabidkou spiSe spokojena.
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Otazka €. 9: Ktery druh ¢asopisi si v knihovné ptijcujete nejvice?

Graf 13.1: PGjcovani Casopist

Pro zeny (Vlasta, Kvéty...) ] 9%

Zivotni styl a méda (Domov, Burda...) [ 11%
Spole¢enské (Instinkt...) [ 2%
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Odborné (Dtest, Ekonom...) [] 5%
Pro mladez [1 2%

NEPUJCUII CASOPISY ‘ ‘ ‘ ] 67%
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Vice jak polovina respondentii si v knihovné nepiijcuje Casopisy (69%). Nejvice
Casopistt se pujcuje z oblasti zivotniho stylu a médy (11%); nejméné z oblasti

spolecenskych ¢asopist (2%0) a ¢asopist uréenych mladezi (2%6).

Graf 13.2: PGjcovani ¢asopist z hlediska pohlavi

Pro Zeny (Vlasta, Kvéty...) 2 11%

%

Zivotni styl a moda (Domov, Burda...) 13%
Spolecenské (Instinkt...) 3%
Profesné zdjmové (Svét motort, 7? 16% BOMuzi
Modelaf...) | 0 BZeny
Odborné (Dtest, Ekonom...) %9%

Pro mladez %%

NEPUICUII CASOPISY - e 8005
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni etieni)

Stejné procento (66%6) muzi i Zen si nepuijéuje v knihovné Gasopisy. Zeny si nejvice

pUjcuji Casopisy pro zeny (11%0); nejméné (1%) profesné zajmové (Svet motori,
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Modelar...). Muzi si nejvice ptjcuji profesné zajmové Casopisy; nejméné pak casopisy

urcené zenam (2%) a Casopisy pro mladez (2%0).

Graf 13.3: PUj¢ovani ¢asopist z hlediska véku

Pro zeny (Vlasta, Kvéty...)

Zivotni styl a moda (Domov,
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Vice jak 50% respondentii v kazdé¢ vekové skupiné si nepljcuje Casopisy. Vékova
skupina 61 a vice let si pijcuje nejvice Casopisy ur¢ené zenam (9%); nejméné pljcuje
Casopisy z oblasti mody a Zivotniho stylu (7%) a profesné zajmové (7%); SpoleCenské
Casopisy a Casopisy pro mladez si neptjcuje. VEkova skupina 46-60 let si nejvice
pijCuje Casopisy z oblasti zivotniho stylu a mddy (14%); nejméné pak profesné
zajmové (5%0) a spoleCenské casopisy (5%0). Veékova skupina 31-45 let si nejvice
pujcuje Casopisy 0 mode a zivotnim stylu (19%0); nejméné Casopisy spolecenské (2%0) a
profesné¢ zajmové (2%). Vekova skupina 15-30 let si ptijcuje velmi mélo Casopist ze

vsech oblasti, je vSak jedinou skupinou, ktera si pijcuje Casopisy pro mladez (8%0).
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Otazka ¢. 10: Kupujete si néjaky ¢asopis, ktery Vam v knihovné chybi?

Graf 14.1: Nakup casopisti uzivateli

Ano

Ne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etien)

Pokud respondenti odpovidali na tuto otazku kladné, vpisovali do ni i nazev Casopisu,
ktery si pravideln¢ kupuji, a ktery v nabidce knihovny nenachazeji.

89% respondentti si nekupuje pravideln€¢ zadny casopis. 11% si pravidelné kupuje
Casopis, ktery nenachdzi v nabidce knihovny. Vice nez jedenkrat se v odpovédich

objevily nazvy ¢asopist: ,,Moje psychologie®.

Graf 14.2: Nakup Casopist uzivateli z hlediska pohlavi
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B Zeny
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
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Ob¢ pohlavi jsou v otazce pravidelného ndkupu casopisi mimo knihovnu naprosto
vyrovnand. 11% zastupct kazdého pohlavi si pravidelné¢ kupuje casopis, ktery
nenachazi v nabidce knihovny. MuzZi nakupuji Casopisy z oblasti profesné zdjmové
(napt. Computer, RC revue — modely); Zeny z oblasti Zivotniho stylu a mody (Zena a

zivot, ELLE). Ob¢ pohlavi pak kupuji n€které spoleCenské Casopisy (Reflex, Tyden).

Graf 14.3: Nakup casopist uzivateli z hlediska véku

15-30 let

31-45 let

BENe
OAno

46-60 let

61 a vice let

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Graf ukazuje, ze vice jak 80% respondentd vSech veékovych kategorii nenakupuje
Casopisy. Nejvice se odliSuji respondenti pattici do vékové skupiny 61 a vice let, kdy
Casopisy nakupuje pouhych 7% z nich. Nakup malého mnozZstvi ¢asopisti je ziejme
zpiisoben ekonomickou situaci na strané jedné a moZnosti jejich vyptj¢enim v knihovné

na strané druhé.
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Otazka €. 11: Jak jste celkové spokojeni se sluzbami v knihovné?

Graf 15.1: Celkova spokojenost se sluzbami

|
Velmi spokojen ] 62%

Spise spokojen ] 31%

Ani spokojen, ani nespokojen D 3%
SpiSe nespokojen ﬂ 1%
Velmi nespokojen

Nedovedu posoudit [] 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)
Vice jak polovina respondenti je celkové se sluzbami velmi spokojena (62%0); spiSe

spokojeno je 31% respondentli. SpiSe nespokojeno je pouhé 1% respondentt a 3%

nedokazou svou celkovou spokojenost posoudit.

Graf 15.2: Celkova spokojenost se sluzbami z hlediska pohlavi

Velmi spokojen 65%
Spise spokojen
Ani spokojen, ani nespokojen OMuzi
Spise nespokojen B Zeny

Velmi nespokojen

Nedovedu posoudit

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Celkové velmi spokojeno se sluzbami knihovny je vice Zen (65%) nez muzi (44%).

Spise spokojeno je 41% muzl a 27% Zen. SpiSe nespokojeno je 5% muzii a 1% Zen.
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Velmi nespokojeny jsou pouze zeny (1%). 5% muzii a 3% zen nedokdze svou

celkovou spokojenost se sluzbami posoudit.

Graf 15.3: Celkova spokojenost se sluzbami z hlediska véku

Velmi spokojen 69% 57%
Spise spokojen [ 25% |INGIGONN 32% | 33%
| ‘ 061 avice let
Ani spokojen, ani nespokojen [RMNNNNOORNNN 4% | 4% B46-60 let
Spise nespokojen 6% O31-45 let
. ‘ 015-30 let
Velmi nespokojen 2%
Nedovedu posoudit 4% | 9%
|
0% 50% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Graf ukazuje, Ze celkova spokojenost z hlediska véku respondenti se sluzbami
knihovny je vyrovnana a pfevazuje nad nespokojenosti. Spise nespokojeni jsou pouze
zastupci vékové skupiny 15-30 let (6%0). A velmi nespokojeno jsou 2% lidi ve véku 61
a vice let, zdroven tato vékova skupina je se sluzbami knihovny velmi spokojena
(69%0). 4% lidi ve veéku 61 a vice let a dale 9% respondentll ve veéku 31-45 let

nedovede svou celkovou spokojenost se sluzbami posoudit.
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Otazka ¢. 12: Kterou z nasledujicich sluzeb by knihovna mohla poskytovat?

Graf 16.1: Nejzadangjsi nova sluzba

Vice besed se spisovateli 18%

Prodej vstupenek 12%

Prode;j tagek na knihy ] 6%
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Pajcovani elektronickych ¢tecek ] 18%
ZADNOU ‘ ‘ ‘ ] 36[%)
0% 16% 26% 36% 46%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni etieni)
36%0 respondentil si nepieje zavedeni zadné dalsi sluzby. Mezi konkrétnimi pozadavky

pak zvitézily: vice besed se spisovateli (18%) a phjovani elektronickych ctecek

(18%). Nejmensi zajem je o pajcovani taSek na knihy (6%0).

Graf 16.2: Nejzadangjsi nova sluzba z hlediska pohlavi
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)

79



Stejné procento (18%) muzi i Zen by si nejvice ptalo vice besed se spisovateli. Muzi by
nejvice shodli na zavedeni pujcovani elektronickych ¢étecek (38%). 37% zen a 30%

muzu si nepieje zadnou dalsi sluzbu.

Graf 16.3: Nejzadangjsi nova sluzba z hlediska véku

Vice besed se spisovateli

Prodej vstupenek 494 19% | 15%
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Polovina respondentti (50%) ve véku 61 a vice let si zddnou novou sluzbu nepieje.
Témet ctvrtina (24%) respondent ve veéku 46-60 let by uvitala vice besed se
spisovateli. VEkova skupina 31- 45 let by nejvice ze vSech skupin ocenila vzdélavaci
programy (18%). Nejzadanéjsi novou sluzbou vékové skupina 15-30 let je pjcovani
elektronickych ¢tecek (29%0).
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Otazka €. 13: Jak jste spokojen s prostfedim knihovny (vybavenim, rozlohou...)?

Graf 17.1: Spokojenost s prostiedim knihovny

Velmi spokojen ] 37%
Spise spokojen ‘ ] 32%
Ani spokojen, ani nespokojen 10%
SpiSe nespokojen | 11%
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Nedovedu posoudit | 5%
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Nejvice respondenti (37%) je s prostfedim knihovny velmi spokojeno. Nejméné
respondenttt (5%0) je velmi nespokojeno; dalsich 5% nedovede svou spokojenost

S prosttedim knihovny posoudit.

Graf 17.2: Spokojenost s prostfedim knihovny z hlediska pohlavi
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
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Spokojenost s prostiedim knihovny je mezi pohlavimi vyrovnana. Velmi spokojeno
s prostiedim knihovny je 38% muzi a 35% zen. Velmi nespokojeno je 5% muzi a 6%

zen. Svou spokojenost s prostfedim nedovede posoudit 2% muzt a 6% zen.

Graf 17.3: Spokojenost s prostiedim knihovny z hlediska véku

Velmi spokojen 50% 30% | 35%
Spise spokojen 36% 25% |
1 061 avice let
Ani spokojen, ani nespokojen [ 9% [ISO0N  14% | 10% B46-60 let
Spise nespokojen |_9% 13% O31-45 let
| 015-30 let
Velmi nespokojen 2% 4% | 13%
Nedovedu posoudit — 7% | 4%
|
0% 50% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Polovina respondentt (50%0) ve véku 61 a vice let je s prostfedim knihovny velmi
spokojena; 2% jsou velmi nespokojena. Nejvice respondentd skupiny 46-60 let zatrhlo
odpoveéd’ ,,spiSe spokojen” (35%); nejméné znich (5%) neni ani spokojeno, ani
nespokojeno. Vekova skupina 31-45 let se shodla v 36% na odpovédi ,,spiSe spokojen;
nejméné z nich (4%) je velmi nespokojeno. Respondenti nejmladsi vékové skupiny jsou

v 35% velmi spokojeni s prostiedim, ovsem 13% je velmi nespokojeno.
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Otazka ¢. 14: Vyhovuje Vam oteviraci doba knihovny?

Graf 18.1: Vhodnost oteviraci doby
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Oteviraci doba vyhovuje 81% respondentiim; spiSe nevyhovuje 3% respondenti.
Naprosto nevyhovuje také 3% respondenti. Ti si stézuji, ze nestihaji prichazet do
knihovny z diivodu jejich delsi pracovni doby nebo Skolniho vyuc¢ovani. Oteviraci doba
knihovny je nejdéle do 17.00 hodin.

Graf 18.2: Vhodnost oteviraci doby z hlediska pohlavi
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni etieni)
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Oteviraci doba knihovny vyhovuje vétsiné Zen (82%) i muzu (76%0). Pro % Zen a 2%

muzi je oteviraci doba knihovny naprosto nevyhovujici.

Graf 18.3: Vhodnost oteviraci doby z hlediska véku
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Nejvice vyhovuje oteviraci doba nejstarsi vékové skupin€ 61 a vice let (96%0). Oteviraci
doba nevyhovuje nejvice nejmladsi veékové skupiné 15-30 let: 4% znich spise

nevyhovuje a 4% nevyhovuje vibec.

Otazka €. 15: Jak jste spokojen s vstiicnosti pracovnikii knihovny?

Graf 19.1: Spokojenost s vstficnosti pracovnikl
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
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Velmi spokojeno je s vstiicnosti pracovnikit 79% respondentli; spiSe pokojeno 17%.

Spise nespokojeno ani vylozené nespokojeno neni zadné procento respondentt.

Graf 19.2: Spokojenost s vstiicnosti pracovniki z hlediska pohlavi

Velmi spokojen 81%

Spise spokojen

Ani spokojen, ani nespokojen DMuzi

B7eny

Spise nespokojen

Velmi nespokojen

Nedovedu posoudit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni Setieni)
Velmi spokojeno s vstiicnosti pracovniki knihovny je vice Zen (81%) nez muzi (68%b).

Spise spokojeno je vSak 23% muzi a 16% Zzen. Vylozen¢ nespokojeno neni zadné

procento obou pohlavi.

Graf 19.3: Spokojenost s vstiicnosti pracovnik z hlediska véku
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
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U vsech vékovych skupin pfevazuje spokojenost s vstiicnosti pracovnikil knihovny nad
nespokojenosti (67-89%0). Velmi malé procento z nich (0-5%) oznacilo odpovéd ,, ani
spokojen ani nespokojen”. 4% respondenti ve ve€ku 31-45 let nedovede svou

spokojenost posoudit.

Otazka €. 16: NapisSte, prosim, stru¢né svoje pripominky naméty, navrhy.

Tato otazka je oteviend. Respondenti se v ni méli moznost vyjadiit jak ke sluzbam a

prostiedi knihovny, tak i napiiklad k chovani knihovnik.

Graf 20.1: Pfipominky a ndméty

Bez ptipominek 82%

Piipominky, naméty,

. 18%
navrhy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)
Moznosti vyjadfit své ptfipominky k Méstské knihovné v Otrokovicich vyuZilo pouze

18% respondenti. Pievaznd vétSina (82%) nema ke sluzbam a prostfedi knihovny

zadné ptipominky, ndméty ¢i navrhy.
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Graf 20.2: Pfipominky a naméty z hlediska pohlavi
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

V ptipominkéach, ndmétech a névrzich se vyjadfilo o 10% vice zen (24%) nez muzu.
Muzi se vyjadiovali zejména k prostoram knihovny:

,, Vétsi prostor pro knihy, aby police nemusely byt az u podlahy. “

., Knihovna si zaslouzi vétsi prostory a podporu zrizovatele.

,, Knihovna je podle mého ndzoru zastarald. *

,, Vetsi blizkost toalet.

Objevil se 1 namét na zlepSeni sluzeb:

,, Chybi mi kalendarik s moznosti zaznamenani data a poctu vypujcenych knih. “

Zeny se vyjadiily nejen k prostoram (,,Chybi skiinky na odkladani véci, prostor pro
setkani vice lidi, vétsi zazemi.*), ale i k chovani knihovnik:

»Chvalim ochotu pracovnic pri vybéru knih nebo rezervaci*.

Objevily se pripominky k oteviraci dobé a naméty na zlepSeni sluzeb:

‘

., Nestiham knihovnu. ‘

,, Delsi oteviraci doba.

,»MozZnost obcerstveni (automaty s pitnou vodou).
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Graf 20.3: Pfipominky a namé&ty z hlediska veéku
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Moznost pfipominkovani vyuzilo v kazdé veékové skupiné pfiblizné stejné mnoZzstvi
respondentll. Nejmladsi sledovana vékova skupina 15-30 let se odliSovala od vSech

ostatnich typem pfipominek tykajicich se nabidky dokumentu:
,, Vice novéjsich knih.

,, Vétsi vyber knih z oblasti fantasy a hororu.

,, Vice dilu od stejné rady.
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU ZJISTENI

Hlavni cil zjistit kvalitu sluzeb poskytovanych Méstskou knihovnou v Otrokovicich byl
splnén naplnénim dil¢ich cilt - analyzou c¢tenafstvi a spokojenosti uzivatelli se

sluzbami.

Vysledkem zkoumani bylo zjisténi, ze uzivatel Méstské knihovny v Otrokovicich se
vyznacuje nasledujicimi znaky: Zena (78%0); stfedni a star$i vék = 46-60 let (28%) a
obdobi staii = 61 a vice let (28%); pracujici (44%) se stfednim vzdélanim s maturitou
(42%); navstévnost knihovny 1 x za mésic (64%) za Ucelem pujéeni knih (100%0)
ur¢enych k relaxaci (89%0); pocet vypujcenych knih: 13-36 /ro¢né - tj. pramérné 1-3
knihy mé&si¢né (28%0). Z oblasti beletrie si nejvice pljcuje romany pro zeny (22%);
Z oblasti nauéné literatury pak literaturu faktu (27%). Casopisy si v porovnani
s knihami pijcuje méné (67%0), ale ani je nenakupuje (89%). Nepieje si zavést zadnou
novou sluzbu (36%); ptipadné si pieje vice besed se spisovateli (18%) a pajovani

elektronickych ¢tecek (18%0).

Spokojenost s nabidkou beletrie je vysoka (velmi spokojen: 39%; spise spokojen: 48%0;
nedovede posoudit 5%). | voblasti nau¢né literatury pievlada spokojenost nad
nespokojenosti (velmi spokojen: 25%; spise spokojen 32%; nedovedu posoudit: 32%b).
Velké procento téch, kteti nedovedou posoudit svou spokojenost s nabidkou naucné

literatury je zpasobeno tim, ze 25% dotazanych necte naucnou literaturu.

Ptipominky k nabidce beletristickych knih se objevily u Zen nejmladsi sledované
vékové skupiny (15-30 let) v oteviené otazce ¢islo 16. Tato skupina respondentti
pozaduje vétsi nabidku knih v oblasti fantasy a hororu, dale vice dilt v ramci kniZznich
seriald.

Celkova spokojenost se sluzbami knihovny vyrazné prevlada nad nespokojenosti (velmi

spokojen 62%; spise spokojen: 31%; nedovedu posoudit: 3%0).

Spokojenost s prostiedim knihovny sice prevlada, ale uz neni tak jednoznacna (velmi
spokojen: 37%,; spiSe spokojen 32%; ani spokojen, ani nespokojen: 10%; spise
nespokojen: 11%; velmi nespokojen: 5%; nedovedu posoudit: 5%). Nespokojenost, jak
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ukazuji odpovédi v otdzce Cislo 16, prameni zejména s nedostatecné velkého a

nemoderniho vypuj¢niho prostoru.

Objevilo se 1 nékolik malo pozadavkl na delsi provozni dobu knihovny, ale vysledna

data ukazuji, Ze 81% respondentl provozni doba vyhovuje.

Nejednoznaénéjsi je spokojenost s vstiicnosti pracovnikli knihovny (velmi spokojen:

79%; spise spokojen: 17%; nedovede posoudit: 1%0).
Ptevazné nejspokojenéjsi skupinou jsou Zeny a vékova skupina 61 a vice let.

V souvislosti s prizkumem bylo stanoveno 5 hypotéz:

H1: Citarnu vyuZivaji ¢ast&ji muZi nez Zeny.

Zavér: Citarnu vyuziva ke Gteni novin a &asopisti 27% muzi, a pouze 14% Zen.
Hypotéza byla potvrzena (v otazce &islo 2: Které sluzby v knihovné nejvice vyuzivate?)
a shoduje se s potvrzenou hypotézou z celorepublikového vyzkumu zroku 2010.
Soucasné¢ je nutné ptripomenout, ze S nabidkou casopisi jsou uzivatelé prevazné

spokojeni.

Tato hypotéza byla vybrina z vyzkumu vztahu mezi obyvateli CR a vefejnymi
knihovnami v roce 2010, jehoz vysledky byly zvefejnény v publikaci J. Travnicka:

Ctenari a internauti.

H2: Z oblasti nau¢né literatury si muZi pijcuji nejvice literaturu faktu.

Zavér: Hypotéza byla potvrzena (v otazce &islo 5: Kterou kategorii knih z oblasti
naucné literatury si nejvice piijcujete?). Nejvetsi podil muzt (23%) si pujcuje z oblasti
nauc¢né literatury literaturu faktu. Ta zahrnuje napfiklad Zzivotopisy nebo cestopisy.
AvSak v této souvislosti je tieba zminit fakt, ze 22% muzl si pljcuje odbornou
literaturu bez vybéru. Muzské pohlavi je s nabidkou tohoto druhu literatury pievazné

spokojeno.

Hypotéza H2 byla zvolena za Gcelem zjisténi ¢tenaiského zajmu muza v oblasti nau¢né

literatury.
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H3: Alespoii 45% uZivatelii ve véku 15-30 let si piijcuje klasickou beletrii.

Zavér: Hypotéza byla vyvracena (v otazce Cislo 7: Kterou cetbu z oblasti beletrie si

nejvice pujcujete?). Klasickou beletrii si pijcuje pouze 30% uzivateli ve véku 15-30

let.

Hypotéza H3 byla zvolena na zékladé ptedpokladu, Zze mladsi uzivatelé navstévuji

knihovnu zejména kvuli tzv. povinné cetbé potiebné do Skoly (naptiklad k maturitni

zkousce).

H4: Nejvétsi ¢tenari jsou zaroven celkové nejspokojenéjSimi uzivateli knihovny.

Zavér: Hypotéza byla potvrzena. Nasledujici graf ukazuje pocet vypuj¢enych knih za

jeden rok jednim uZivatelem. Celkové nejvice velmi spokojeno je 73% uZivatell s ro¢ni

vyptjckou 72 a vice knih.

Graf 21: Celkova spokojenost versus pocet vyptjcenych knih
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Hypotéza H4 byla rovnéZz potvrzena v celonarodnim vyzkumu vztahu mezi obyvateli

CR a vefejnymi knihovnami v roce 2010.%

% TRAVNICEK, J. CtendrFi a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke ¢teni (2010). 1.vyd.

Brno: Host ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské republiky, 2011. s. 99. ISBN 978-80-7294-515-3.
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HS: Alespoii 30% studentii by znovych sluZeb nejvice privitalo pujcovani

elektronickych ¢tecek (e- ¢tecky).

Zavét: Hypotéza byla potvrzena. Vyzkumny vzorek je tvofen 35 studenty (17%b).
Nasledujici graf ukazuje, ze z novych sluzeb si 34 % studentl nejvice pieje zavedeni
puj¢ovani elektronickych ctecek. Hypotéza H4 ma rozhodnout, zda bude efektivni

zavedeni nové sluzby.

Graf 22: Nové sluzby dle ptani studentti

Vice besed se spisovateli | 23%
Prodej vstupenek | 9%
Prodej tasek na knihy | 9%

Vzdélavaci programy (pocitacova gramotnost) | 6%

Pidjcovani elektronickych étecek — 33%

ZADNOU 20%

|
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Zdroj: JARKOVA, R. (vlastni $etieni)

Na druhém misté u respondentd zvitézily besedy se spisovateli (23%). Zajimavé je, ze

20% respondenti si nepieje zavedeni zadné nové sluzby.

4 7 5 hypotéz byly potvrzeny. Hypotézy H1 a H4 byly potvrzeny a shoduji se s vysledky
celonarodniho vyzkumu vztahu mezi obyvateli CR a vefejnymi knihovnami v roce
2010. Hypotézy H2, H3 a H5 vznikly z potfeb méstské knihovny; H2 a H5 byly rovnéz
potvrzeny, H3 byly vyvracena.
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9 NAVRH DOPORUCENI (SMART CiLE)

Na zakladé¢ zjisténych vysledka prizkumu Ize formulovat doporucujici cile, které zajisti

pozadované zefektivnéni knihovnickych sluzeb.
Vystup prizkumu odhalil tyto hlavni nedostatky:
e malou rozlohu vyptj¢niho prostoru,
e absenci sluzby pijcovani elektronickych ctecek,
¢ nizky pocet besed se spisovateli,

e nedostatetnou akvizici® (strategie budovani fondu) v z4jmu potieb uZivateli

zenského pohlavi ve véku od 15-30 let.
Strategické cile (dlouhodobé):
e Ziskat pro knihovnu nové prostory.

Tento cil je uveden samostatng, protoze z finan¢niho i organiza¢niho hlediska jeho
plnéni zavisi predev§$im na zfizovateli knihovny. Vystupni data budou podporovat
rozhodnuti fidiciho organu vytvofit nové vypujcni prostory, ptipadné postavit novou
budovu knihovny, jejiz navrh existuje, ale na zakladé rozhodnuti zfizovatele byly

uptfednostnény jiné projekty.
e UdrZeni stavajicich a ziskavani novych uzivatelt knihovny.

PInéni tohoto cile bude realizovano zlepSenim kvality stavajicich sluzeb a zavedenim
sluzeb novych. Tento dlouhodoby cil je nutné rozpracovat do cili kratkodobych, ty
musi spliiovat urcité parametry, které jsou charakterizovany anglickou zkratkou
SMART (S - specifi¢nost; M — méfitelnost; A — akceptovatelnost; R — realnost; T —

. 7
terminovanost).’

% Soubor zasad uplatiiovanych pii doplitovani knihovnich fondi zohlediujicich funkce a zaméFeni
knihovny, profil knihovniho fondu a poteby uzivateli knihovny.

% PALAN, Z. a T. LANGER. Zaklady andragogiky. 1.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 146. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Kratkodobé cile:

e Vroce 2014 zvysit stavajici pocet uzivatelli knihovny prostiednictvim zavedeni

nove pozadované sluzby — ptjcovani elektronickych ctecek.

e Ve druhém pololeti roku 2013 usporadat na zakladé¢ pozadavkl uzivateli 3
besedy se spisovateli uréenych také §iroké vetejnosti, za ucelem zvyseni prestize

knihovny ve mést¢ a ziskani novych klientt.

e Od dubna roku 2013 zlepsit strategii budovani fondu V oblasti fantasy zanru
V zajmu potieb uzivateld Zenského pohlavi ve v€ku od 15-30 let a jejich

spokojenost zjiStovat prostiednictvim anket 1x rocné.
S — kazdy z téchto kratkodobych cilti se vztahuje ke konkrétni ¢innosti.

M — cil je méfitelny bud’ méfici jednotkou (zvySeny pocet registrovanych uzivatela
se promitne ve statistice), nebo v kvalité (zpétnovazebné zjistovani spokojenosti

uzivatell prostfednictvim anket, facebooku apod.)

A — pfijeti cild vSemi, ktefi je budou naplhovat — zfizovatelem, knihovniky,

uzivateli.
R — vSechny cile jsou redlné a realizovatelné.
T — vSechny cile maji stanoveny termin plnéni.

SMART cile by mély motivovat Kk vys§im vykonim a pfispivat K plnéni cilt
dlouhodobych.
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Shrnuti empirické casti: Cilem prizkumu bylo zjisténi kvality sluzeb poskytovanych
Mestskou knihovnou v Otrokovicich prostiednictvim analyzy ¢&tenafstvi uzivateli a
jejich spokojenosti se sluzbami, fondy a prostorem M¢stské knihovny v Otrokovicich.

Tento cil byl splnén.
Zdrojem 5 hypotéz se staly praktické zkuSenosti autorky prace i literatura.

Cilovou skupinu tvofili uzivatelé knihovny starsi 15 let. Vyzkumny vzorek tvoieny 204
respondenty lze povazovat za reprezentativni, protoze byla znama charakteristika
uzivateli — respondent knihovny, jako jsou pohlavi, vék a jejich seznam. V uréitém
casovém useku byli osloveni vSichni jeji navstévnici.

Z dtivodu porovnavani skupin uzivatelii z riiznych hledisek byla jako vyzkumna metoda
empirického vyzkumu zvolena metoda kvantitativni a jeji nejcastéjsi technika sbéru dat
— dotazovani, vtomto piipadé v podob¢ tisténého dotazniku distribuovaném a
vypliiovaném piimo v knihovné. Dotaznik obsahoval 20 otdzek rizného typu, které byly

zameéteny na osobni data, ¢tenafstvi a spokojenost uzivatelti se sluzbami.

Jednotlivé otazky uvedené v dotazniku byly graficky a piehledné zpracovany a

doplnény komentatrem.

Vysledkem prazkumu je zjisténi, Ze typickym uZivatelem knihovny je Zena stiedniho a
starSiho v€ku se stfednim vzdélanim s maturitou, kterd navstévuje knihovnu pravidelné
jedenkrat za mésic a plijCuje si predevs§im oddychovou literaturu. Celkova spokojenost
se sluZzbami prevladd nad nespokojenosti (nejvétsi spokojenost je v oblasti nabidky
dokument a chovani knihovnikil). Potvrdil se vSak pfedpoklad autora prace, Ze
uzivatelim knihovny uz mén€ vyhovuje nemoderni a rozlohou maly vyptjcni prostor,
rezervy ma 1 strategické planovani fondu a objevily se i pozadavky na zavedeni noveé
sluzby (elektronické ctecky) a prohloubeni sluzeb stavajicich (vice besed se spisovateli).
Dale byly potvrzeny 4 hypotézy: Citarnu vyuZzivaji &astéji muzi neZ Zeny. Z oblasti
naucné literatury si muzi pjcuji nejvice literaturu faktu. Nejveétsi ¢tendii jsou zaroven
celkové nejspokojenéjSimi uzivateli knihovny. Alespoit 30% student by znovych
sluzeb nejvice privitalo piij¢ovani elektronickych ¢tecek (e- ctecky). Vyvracena byla 1
hypotéza: Alespont 45% uzivateld ve veéku 15-30 let si pujcuje klasickou beletrii

(skutecnost je 30%).

Empirickou ¢ast uzavird navrh feSeni v podobé SMART cili.
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ZAVER

Jako knihovnik vim, Ze ulohou vefejné knihovny je zabezpeCovat zdroje a sluzby
k uspokojovani potieb svych uzivateld, které se tykaji vzdélavani, osobniho rozvoje,
volného Casu a informaci. Aby se knihovny v budoucnu staly opravdu modernimi
centry, které hraji dilezitou roli v oblasti celozivotniho vzdélavani, podpory Ctenaiské
gramotnosti, kulturniho a socialniho rozvoje, je tieba, aby jeji sluzby byly efektivni.
Z toho diavodu je nutné zjistovat potifeby uzivatell, které se méni v zavislosti na
zméndch prostfedi zplisobenych zejména rychlym rozvojem informacnich a
komunikacnich technologii. Proto jsem si jako téma své diplomové prace zvolila:

., Priizkum ctenarstvi a potreb uzivatelit Méstské knihovny v Otrokovicich .

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit kvalitu sluzeb poskytovanych Méstskou knihovnou
v Otrokovicich - prostfednictvim analyzy ¢tenafstvi a spokojenosti uzivatelll. Tento cil

byl splnén.

Diplomova prace je teoreticko-empiricka. Teoreticka Cast (tvofena 5 kapitolami)
charakterizuje cCtenafstvi jako dulezity faktor socializace a kultivace jedince a
upozoriiuje na faktory ovliviiyjici Ctendistvi a Ctendiskou vetrejnost. Osvétluje systém a
poslani knihoven v Ceské republice. Definuje uZivatele vefejné knihovny. Pfiblizuje
metody méfeni vykonu cCinnosti knihoven a uvadi konkrétni piiklady realizovanych
prazkumt spokojenosti uzivateld. V posledni kapitole teoretické casti je predstavena

Meéstska knihovna v Otrokovicich a jeji sluzby.

Empirickd cast diplomové prace (ve 4 kapitolach) popisuje design a metodiku
kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni. Nasledn¢ analyzuje data
ziskand z odpovédi v dotazniku v podobé piehlednych grafii a interpretuje vysledky
dotaznikového Setteni, vyhodnocuje hypotézy a cile prace. Posledni kapitola navrhuje
doporucenti, jak zefektivnit knihovnické sluzby.

Vystupem prazkumu je zjiSténi, ze nejveétsi Ctenafi knihovny jsou zaroven jejimi
nejspokojen€jSimi uzivateli. Ti v dotazniku ocenili zejména chovani knihovnikd,
pfevazovaly i kladné reakce na obsah knihovniho fondu. Vystupni data v§ak ukéazala ve

sluzbéch i nedostatky. Uzivatel by pfivital vétsi a modernéjsi vypljcni prostory a vice
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besed se spisovateli. Mladsi generaci Ctenafti (15-30 let) chybi servis v podobé

pujcovani elektronickych ¢tecek a vétsi nabidka knih z oblasti fantasy a hororu.

V zavérecné kapitole prace jsem navrhla konkrétni feSeni zefektivnéni sluzeb. Jako 2
dlouhodob¢ cile jsem wuvedla: Ziskani novych knihovnickych prostor. Udrzeni
stavajicich a ziskavani novych uzivatelti knihovny. Druhy cil jsem pak konkretizovala
v dil¢ich (SMART) cilech (zavedeni sluzby ptj¢ovani elektronickych ctecek, zvySeni

poctu besed se spisovateli, zlepSeni strategie dopliiovani ¢asti fondu).

Vysledky prizkumu ¢tenaistvi a potieb uzivateli Méstské knihovny v Otrokovicich by
se mély stat prvnim praktickym podkladem pro rozvoj a zefektivnéni sluzeb knihovny
z diivodu udrzeni si jejich stavajicich uzivateli a zaroven ptilakani klientd novych.
Dal$im smyslem tohoto prizkumu bylo ziskat data pro konkrétnéj$i argumentaci

knihovniki se zfizovatelem o nutnosti rozvoje a prostorové modernizace knihovny.

Jako pfisti moznou oblast badani vidim v zaméfeni se na potencionalni klienty Méstské
knihovny v Otrokovicich. Zajimalo by mé, jaké povédomi maji o méstské knihovné a co

je ptic¢inou toho, Ze nejsou jejimi uZzivateli.
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Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK PRO UZIVATELE MESTSKE KNIHOVNY V OTROKOVICICH

Tento dotaznik slouzi k vypracovani diplomové prace:

"Pruzkum ctenadrstvi a potieb uzivatelu Méstské knihovny v Otrokovicich".

Dotaznik je anonymni.

Oznacte, prosim, kiizkem pouze jednu odpoveéd’, pokud neni uvedeno jinak.

De¢kuji za Vas Cas. Bc. Radka Jarkova

Jak Casto navstévujete knihovnu?

nékolikrat v mésici

1x mésicné

1x za ¢tvrt roku

1x za pul roku

mo0|m > -

nahodné, narazoveé

Kter¢ sluzby knihovny nejvice vyuzivate?

Oznacte max.
2 polozky

vypujéni sluzby

Citarnu (Cteni novin a casopisii)

pfistup k internetu

kopirovaci sluzby

meziknihovni vyplijéni sluzbu

informacni sluzby (facebook, stranky knihovny, elektr. katalog)

kulturni akce (besedy)

I|OMMmM|O0|m|>|N

vzdélavaci akce

Sluzby knihovny vyuzivate pro:

relaxaci

studium

zameéstnani

OO0 |l > w

jinak Napiste jak....................

Odhadnéte, kolik knih (nau¢né i beletrie v¢etn¢) si pijcite v knihovné za rok?

0 knih

1-12 knih

13-36 knih

37-72 knih

m oo||w@>| >

72 a vice knih

Oznacte max.
2 polozky




Kterou kategorii knih z oblasti nau¢né literatury si nejvice pujcujete?

slovniky, encyklopedie

literaturu faktu (Zivotopisy, cestopisy, memodry..)

ucebnice, piirucky (navody, kucharky, pravidla...)

zéhadologickou

duchovni

odbornou literaturu (lékarstvi,ekonomika,sociologie,ekologie..)

CTU BEZ VYBERU

I OmmogO|®@>|9

NECTU NAUCNOU LITERATURU

Jak jste spokojen s nabidkou knih z oblasti naucné literatury?

velmi spokojen

spiSe spokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

Mmoo m| >

nedovedu posoudit

Kterou Cetbu z oblasti beletrie si nejvice ptijéujete?

klasickou beletrii

wevr

detektivky, thillery, I€katské thillery

romany pro zeny

véaleCné romany

historické romany

sci-fi, fantasy

humoristické romany

CTU BEZ VYBERU

“ || ZT|O|MmMMmo|0|w|(> |

NECTU BELETRII

Jak jste spokojen s nabidkou knih z oblasti beletrie?

velmi spokojen

spiSe spokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

mim|g0||m|> |

nedovedu posoudit




Ktery druh Casopist si v knihovné nejvice plijcujete?

casopisy pro zeny (Vlasta, Kvety...)

zivotni styl a moéda (Domov, Burda, Sandra...)

spolecenské (Instinkt..)

profesné zayjmové ( Svet motoru, Modelar...)

odborné ( Dtest, Ekonom..)

pro mladez

MM O|0|m (> |©

NEPUJCUJI CASOPISY

-
o

Kupujete si n&jaky ¢asopis, ktery Vam v knihovné chybi?

Napiste ndazev
ano Casopisu... ... ...........

W | >

ne

Jak jste celkové spokojen se sluzbami v knihovné?

velmi spokojen

spiSe spokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

TIH'IUOW:D;:

nedovedu posoudit

Kterou z nasledujicich sluzeb by knihovna mohla poskytovat?

vice besed se spisovateli

prodej vstupenek

prodej tasek na knihy

vzdélavaci programy (napt. pocitatova gramotnost pro seniory)

pUjcovani elektronickych ctecek

'I'IITIUOUJ:D;

ZADNOU

Jak jste spokojen s prostiedim knihovny (vybavenim, rozlohou...)?

velmi spokojen

spiSe spokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

'I'II'I'IUOUJ:D'S

nedovedu posoudit




14. Vyhovuje Vam oteviraci doba knihovny?
A ano
B |spisSe ano
C |spise ne
Napiste pro¢
D |[ne
E | nedovedu posoudit

Jak jste spokojen s vstiicnosti pracovnikli knihovny?

velmi spokojen

spise spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

15
A
B
C |ani spokojen, ani nespokojen
D
E
F

nedovedu posoudit

16. Napiste, prosim, stru¢né, svoje pfipominky, naméty, navrhy.



17. Jaké je Vase pohlavi?

A muz

B Zena

18. Kolik je Vam let?

A 15-30

B 31-45

C 46 - 60

D 61 a vice

19. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
A zakladni

B vyucen, stfedni bez maturity
C sttedoskolské s maturitou

D pomaturitni, VOS

E vysokoskolské (Bc., Mgr....)
20. Jste:

A pracujici

B student

C dachodce

D na matefské dovolené, v domacnosti
E nezamé&stnany

F jiné
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