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Uvod

Cestovni ruch je v dnesni dobé jiz celosvétovym fenoménem, v ramci kterého se
masy lidi pfemist'uji mezi lidskymi sidly, staty i kontinenty, aby jinde uspokojili svou touhu po
odpocinku, kultufe, poznani ¢i jinych aktivitich. Zejména b&hem ndvstévy cizi zemé C¢i
kontinentu se mohou projevit také uréité kulturni odli$nosti. Cestou k dosazeni maximalni
spokojenosti na strané navstévnikd i mistnich instituci a komunit je pak vhodné nastavena

vzajemnd komunikace.

Odvétvi cestovniho ruchu hraje vyznamnou roli i v Ceské republice, piestoze se ne viechna
mista stanou cilem i zahrani¢nich navstévnikd. To ale neni piipad turistické oblasti Moravsky
kras a okoli. Ackoliv cizinci vyhleddvaji piredevSim krasové Uizemi s mnozstvim jedinecnych
jeskyni, mohli by predstavovat velky potencial pro oblast jako celek. Tento segment trhu vSak
nebyl zatim uspokojivé prozkouman, doposud vzniklé prace se mu vradmci svych témat
(turisticky potencial oblasti, navstévnost jeskyni Moravského krasu, spokojenost navstévniki ¢i

marketingovéa komunikace) vzdy vénovaly jen okrajove.

Z tohoto diivodu, a také z ditvodu osobniho zajmu o rozvoj tohoto uzemi a kulturni
I ekonomické vztahy z cestovniho ruchu plynouci, jsme se rozhodli vypracovat nasledujici
analyzu ptijezdového cestovniho ruchu na uzemi TO Moravsky kras a okoli. Hlavnimi cili prace
je zjistit, jakym zplsobem se o tento segment trhu zajimaji ptislusné instituce a subjekty a jakym

zpusobem tito zminéni poskytuji svym zahrani¢nim navstévnikiim informace.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickym vymezenim cestovniho ruchu, jeho tcastniki
a vznikajicich vztahdi, déale destinatnim managementem, jeho principy, vyznamem
a prekazkami, kterym musi v Ceské republice &elit. DiileZitosti informaci v cestovnim ruchu, at’
uz se jedna o jejich poskytovani €i sbér statistickych dat, se vénuje posledni kapitola teoretické

Casti prace.

V druhé ¢asti prace jsou vSechny nabyté poznatky vyuzity k analyze konkrétni
situace v TO Moravsky kras a okoli. Nejprve je piedstavena oblast a jeji turisticky potencial,
nasleduje vhled do jejiho fizeni se zamétfenim na piijezdovy cestovni ruch a do provadéného
sbéru statistickych dat. Na zadklad¢ stanovené poptavky — faktickych cCisel predstavujici
zahrani¢ni navstévniky, je v posledni kapitole provedena analyza komunikacnich prostfedka
(webové stranky, turistickd informacni centra a prohlidky atraktivit) s ohledem na stanovené cizi

jazyky. Vybrané faktické informace jsou doloZeny dokumenty uvedenymi v Ptilohéch.
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l. Vymezeni nejdilezitéjSich pojmi a vztahu v cestovnim ruchu

Pro stru¢né¢ uvedeni do problematiky cestovniho ruchu je vhodné nejprve uvést
zékladni definice pojmt, které budeme dale v praci pouzivat. Pfedstavime jak globalni pohled na
toto odvétvi, tak jeho aktudlni situaci v Ceské republice. Popiseme také jeho jednotlivé soudasti,
jako jsou ucastnici cestovniho ruchu ¢i tizemi a jejich turisticky potencial. VSechny tyto znalosti
nam nasledné poslouzi jako zaklad pii popisu a zhodnoceni situace zahrani¢nich navstévnika

Vv turistické oblasti Moravsky kras a okoli.

1.1 Zakladni definice cestovniho ruchu

K zékladnimu vymezeni pojmu cestovni ruch (dale také pouze CR) mizeme vyuzit

definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO):

Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i piebyvajicich v mistech, kterd se
nachdzeji mimo jejich obvyklé prostfedi, a to ne déle neZ jeden rok, za Ucelem dovolené,

pracovnich zavazk ¢i z jinych davodi. (GOELDNER, 2014)

Moznosti, jak tfidit tak rozsdhlou aktivitu, jakou je cestovni ruch, je nékolik.

Jako prvni si uvedeme déleni na kategorie podle mista pobytu®:

Mezinarodni cestovni ruch: Jedné se o ptijezdovy neboli aktivni a vyjezdovy neboli pasivni

vvvvvvvv

obyvatele dané zem¢ vyjizdéjici do cizich zemi.
Domaci cestovni ruch: Cestovni ruch provozovany obyvateli dané zemé& pouze na jejim tizemi.

Interni cestovni ruch: Zahrnuje jak piijezdovy cestovni ruch v dané zemi, tak domaci cestovni

ruch.

Narodni cestovni ruch: Pod tento pojem Ize zahrnou vSechny typy cestovniho ruchu, které jsou

spojeny s obyvateli dané zemé (domaci plus vyjezdovy cestovni ruch).

! GOELDNER, CH. Cestovni ruch — principy, priklady, trendy. Bro: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-251-2595-3. 6
S.
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Podle vzdalenosti, na kterou se Gi¢astnik cestovniho ruchu pohybuje, mizeme urdit,

zda se jedné o CR regionalni, meziregionalni, kontinentalni ¢i mezikontinentalni.

Cestovni ruch lze také délit na mnoho specifickych druhi.?® V nasledujici tabulce uvadime

alespon jejich zékladni praktické vymezeni.

Kritérium Clenéni
Délka pobytu kratkodoby (do 3 dnil) dlouhodoby (3 dny a vice)
Misto pobytu domaci zahranicni

Zpusob organizace cesty |neorganizovany cestovni ruch |organizovany cestovni ruch

Zpiisob cesty individualni firemni

rekreacni, kulturné poznavaci,
nabozensky, vzdélavaci,

Ucel cesty spole¢ensky, zdravotni, profesni, politicky
sportovni, dobrodruzny,

nakupni

Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu. Zdroj: Autor dle uvedené literatury.

1.2 Vvznam cestovniho ruchu — prinosy a rizika

Priimysl cestovniho ruchu je velmi specificky v tom, Zze se v podstatném mnoZstvi
jedna o obchod se sluzbami. Je tedy relativné univerzélni aktivitou, kterou lze provozovat
kdekoliv, ackoliv je samoziejmé zapotiebi disponovat né¢im zajimavym a vyjimecnym,
co navsteévniky prilaka. Také Goeldner (2014) popisuje cestovni ruch jako ,, komplexni
spolecensky jev V jeho pojeti komplexnost vychazi zejména ze zapojeni mnoha subjektl —
navstévniki, dodavatelskych firem, mistni spravy hostitelskych zemi/oblasti a tzv. hostitelské
komunity (rezidentil).* Na zakladé kooperace této pocetné skupiny dochézi k multiplikaénimu

efektu, ktery generuje vyhody a nevyhody z cestovniho ruchu vyplyvajici.

2KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, Fizeni a marketing

v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 85-86 s.

* FORET, M., FORETOVA, V. Marketing mistniho rozvoje a cestovniho ruchu. Znojmo: Soukroma Vysoka §kola
ekonomicka Znojmo s.r.o., 2008. ISBN 978-80-903914-3-7. 9-10 s.

* Ibid. 4-5 s.
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Mezi vyhody muizeme bezesporu zafadit ty ekonomické. Cestovni ruch je podle
pravé i diky tomu, Ze jeho zabér je celosvétovy.5 Mezirocni rust podilu CR na celosvétovém
hrubém domacim produktu (HDP) se v roce 2015 pohyboval okolo 3,5 %, zatimco meziro¢ni

rust samotného celosvétového HDP byl ,,pouze® 2,5%.

Podle predbéznych odhadi Svétové rady pro cestovni ruch a turistiku (dale WTTC) byl v roce
2015 podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP 9,4% (7,8 bilionu USD), a zajistil cca 8,5%

(284 milionl) z celkového poctu vSech pracovnich mist na svéte.

V podobném duchu je odhadovan i kratkodoby a dlouhodoby budouci vyvoj cestovniho ruchu.
V roce 2025 by mél CR zajistit shodné kolem 10,5% celosvétového HDP i celkového poctu

pracovnich mist.®

Z pohledu Ceské republiky Ize cestovni ruch hodnotit pomoci nésledujicich dat,
pochézejicich ze statistik Satelitniho wétu cestovniho ruchu pro CR (Tourism Satellite
Account, vytvofeny Organizaci spojenych narodi). Tato mezinarodné srovnatelna data pro CR

shromazd’uje a vyhodnocuje Cesky statisticky uiad (CSU).

V letech 2003-2013 se pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu dlouhodobé pohyboval kolem
hodnoty 230 000, coz jsou zhruba 4,5% celkové zaméstnanosti CR. Podil CR na HDP Ceské
republiky je taktéZ v delsim asovém obdobi zhruba 3%.” Pocet navitdvniki Ceské republiky,
ktefi zistali alespoii jednu noc, byl v roce 2014 podle WTTC zhruba 9,4 milionu.® Trend vyvoje
navitévnosti CR zaznamenany i CSU je rostouci. Stejné tak roste i vyuziti hromadnych
ubytovacich zafizeni.® Jak uvadi Foret, vyhlidky do budoucna by mély byt pro Ceskou republiku

pfiznivé.

> United Nations World Tourism Organisation. Why tourism? [online]. [cit. 6. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www2.unwto.org/content/why-tourism

® World Travel and Tourism Council. Economic Impact of Travel and Tourism 2015, Autumn Update [online].
London: World Travel and Tourism Council. 2015. [cit. 13. 1. 2016]. Dostupné z: http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/feconomic%20impact%20research/economic%20impact_midyear%20update_161115%20(2).pdf
" Cesky statisticky ttad. Tabulky Satelitniho vi¢tu cestovniho ruchu [online]. [cit. 13. 1. 2016]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/tabulky_satelitniho_uctu_cestovniho_ruchu

8 World Travel and Tourism Council. WTTC Data Gateway — Czech Republic [online]. [cit. 13. 1. 2016]. Dostupné
z: http://lwww.wttc.org/datagateway/

% CSU. Cestovni ruch-3.ctvrtleti 2015 [online]. [cit. 13. 1. 2016]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-3-ctvrtleti-2015
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Podle prognézy UNWTO by Ceskd republika méla vroce 2020 patfit k desitce
nejnavstévovangjSich zemi svéta. V roce 2020 by k nam mélo piijet 44 miliond turistii, coZ by

ptedstavovalo 2,7% celosvétového trhu cestovniho ruchu. (FORET, 2008)

Tento vyhled do budoucna je samoziejmé nutné brat kriticky, avSak udalosti posledni doby —
migracni krize ¢i teroristické utoky v zapadni Evropé ale i v turisticky oblibenych ptimotskych

destinacich severni Afriky, zvySuji turisticky potencial naSeho (relativné) bezpe¢ného tizemi.

Kromé¢ detailngji rozebranych ekonomickych vyhod ma CR také vliv na dal$i oblasti
zivota Clovéka. Podili se naptiklad na vSestranném rozvoji osobnosti, na vyméné informaci
a rozvoji komunikace a porozuméni mezi narody apod. Opomenout vSak nesmime ani rizika,

ktera CR pfinasi, a to zejména niceni Zivotniho prostfedi, zmény v zivoté¢ mistnich komunit nebo

zvysenou kriminalitu.®

1.3 Definice uéastnika CR, jeho segmentace a typologie

V piipad¢ pojmenovani Ucastnika cestovniho ruchu uzivame bézné€ nézvi turista,
navstévnik ¢i vyletnik. Je nutné si uvédomit, ze v definicich UNWTO jsou tyto pojmy piesné
rozlideny na zakladé kritéria Casu, ktery turismem dana osoba stravi. Clovéka, vieobecné
nazyvaného navstévnik, ktery cestuje za ticelem turismu a jeho navstéva mista/mist netrva déle
nez 24 hodin ¢i nezahrnuje pfespani v navStiveném misté, nazyvame vyletnik nebo takeé
pasant.***? Turistou se ¢lovek (navitévnik) stava, pokud jeho cesta trva vice nez 24 hodin
a/nebo zahrnuje alespon jedno piespani, avSak jeho pobyt je kratsi nez jeden rok. U obou typt
navstévniki definice uvadi mezi jejich motivacemi pracovni, osobni a jiné divody, zejména
zabavu. Vylu€uje vSak moznost zaméstnani v cilové destinaci, ¢imz nezahrnuje sezénni a jiné

. wr . s e I . 1
pracovniky, ktefi nejsou ovlivnéni destinaénim marketingem a managementem.™®

19 Czech Tourism. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku [online]. [cit. 13. 1. 2016]. Dostupné z:
http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/

' United Nations World Tourism Organisation. Glossary of tourism terms [online]. [cit. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of+terms.pdf

2 GOELDNER, CH. Cestovni ruch — principy, piiklady, trendy. Brno: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-251-2595-3.
10 s.

13 United Nations World Tourism Organisation. Glossary of tourism terms [online]. [cit. 7. 1. 2016]. Dostupné z:
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of+terms.pdf
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Z hlediska uzemni pfisluSnosti se osoby zainteresované v cestovnim ruchu dé¢li na

domaci obyvatelstvo neboli rezidenty a cizi obyvatelstvo neboli nerezidenty.'*

Navstévniky také mtizeme na zékladé vybranych kritérii rozdélovat do urcitych
skupin — segmentii. Toto déleni ma ve své podstaté stejny zaklad jako rozliSovani jednotlivych

druhti cestovniho ruchu (viz Tabulka 1).

Existuje také c¢lenéni navstévniki podle jejich typologie, jak uvadi Kotikova

(podle E. Cohena, 1972). Toto ¢lenéni ma zaklad v sociologii a definuje ¢tyfi zakladni kategorie:

Organizovany masovy turista: navstévnik voli popularni destinaci, kupuje pevné dany balicek

sluzeb, cestuje ve skupiné a vétsinu Casu travi na jednom misté (napt. hotel a nejblizsi okoli).

Individudlni masovy turista: ndvstévnik volici balicek sluzeb, v rdmci kterého se muze

svobodné pohybovat z mista na misto, navstévuje znamé destinace, pfilezitostné méné znameé.

Turista objevitel: navstévnik, ktery si svou cestu planuje sam, vyhledava kontakt s mistnimi

obyvateli, zarovenl vyZaduje urCitou Uroven komfortu a bezpe¢nosti.

Turista tuldak: navstévnik volici nezndma mista, vyhyba se stfediskim cestovniho ruchu,

nevytvaii si plany, zapojuje se do mistni komunity.*

1.4 Vymezeni uzemi — turistické destinace, regiony, oblasti

Z pohledu dale zminovaného destina¢niho managementu je vymezeni uzemi, kterého
se fizeni a analyzy tykaji, klicové. NejobecnéjSim pojmenovanim urcitého uzemi cestovniho

ruchu je destinace cestovniho ruchu. Tou je podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu:

V uzsim smyslu cilova oblast v daném regionu, se specifickou nabidkou atraktivit cestovniho
ruchu a infrastruktury. V $irSim smyslu zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou

typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dal$i infrastrukturou,

Y GOELDNER, CH. Cestovni ruch — principy, piiklady, trendy. Brno: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-251-2595-3.
9s.
** Ibid. 82 s.
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jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navitévniki. (ZELENKA, PASKOVA,
2012)

Pro efektivnéj$i fizeni a vytvareni statistik se destinace d€li na mensi turistické
regiony, ty potom na turistické oblasti. Takto vymezené tizemi ovSem nemusi svymi hranicemi
odpovidat administrativnim jednotkdm daného statu a vznikaji tak problémy pii jeho statistickém

sledovani.

Regionem turistického ruchu je takové izemi, na kterém se nachézi ur¢ité mnozstvi atraktivit
CR, které vyvolavaji navsStévnost oblasti. Pokud jsou atraktivity relativné rovnomérné
rozmistény, jednd se o region homogenni. Heterogenni region sestavd zjedné vyznamné
atraktivity a jeji periferie.’® Region turistického ruchu je oznadovan za zékladni jednotku
marketingu cestovniho ruchu a mezi jeho dal$i charakteristiky patfi naptfiklad minimalné
17

1 milion pfenocovani za rok vhromadnych ubytovacich zafizenich na jeho tzemi.

Ceska republika se d&li na 17 regiont turistického ruchu (Obrazek 1).

Turisticka oblast je rozlohou z vy$e jmenovanych nejmensi, zpravidla homogenni uzemi, které
ma potencidl prilakat néwétévniky.18 Jak uvéadi Galvasova (2008), nabidka produkti CR je
zamé&fena piedevSim na: ,,domdci cestovni ruch, uzemi je v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
koordinovano profesni organizaci a jsou za toto uzemi shromazdovany statistické informace."
| v tomto pfipad¢ 1ze izemi charakterizovat pomoci hromadnych ubytovacich zatizeni, ackoliv
tentokrat se jednd o pocet lazek, ktery &ini nejméng 3000.° Ceska republika se déli na
40 turistickych oblasti (Obrazek 2).

V literatuie se jesté objevuje pojem turistické lokality neboli stfediska cestovniho ruchu. Toto

, ’ / . . - ve - . 2
izemi o malé rozloze zpravidla zahrnuje pouze uréitou obec ¢i mikroregion.?’

1 ZELENKA, I., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-
7201-880-2. 480 s.

Y GALVASOVA, I. et al. Prizmysl cestovniho ruchu [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008.

[cit. 7. 1. 2016]. Dostupné z: http://www.garep.cz/wp-content/uploads/2013/03/Prumysl_CR.pdf

18 ZELENKA, I., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-
7201-880-2. 386 s.

¥ GALVASOVA, 1. et al. Primysl cestovniho ruchu [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008.

[cit. 7. 1. 2016]. Dostupné z: http://www.garep.cz/wp-content/uploads/2013/03/Prumysl_CR.pdf

“ LEDNICKY, V., PYKA, J. Management turistické destinace. Karvina: Slezska Univerzita v Opavé, 2011. ISBN
978-80-7248-637-3. 39 s.
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Jelikoz jsme vySe nékolikrat zminili pojem atraktivita CR, je tfeba uvést i jeho stru¢nou
definici. Jedna se o zajimavou soucast prirody (pfirodni atraktivity) ¢i ¢lovékem vytvorené

objekty, udalosti ¢i tradice (kulturni atraktivity), které pfitahuji ucastniky cestovniho ruchu.?

Turistické regiony Ceské republiky

Kralovéhradecko

Zapadoceské lazné

Plzerisko a Cesky les

a Jeseniky

Vychodni Morava

Jizni Morava

Obréazek 1: Mapa turistickych regionii CR. Zdroj: CzechTourism.

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha
2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stfedni Cechy - jih
4. Stfedni Cechy — severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy
6. Sumava
7. Cesky les
8. Plzefisko
9. Zapadodeske lazné
10. Ceské Stiedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17.Kladské pomezi
18.Hradecko
19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko — Hlinecko
22. Kralicky Snéznik
23. Ceskomoravské pomezi
24. Vysogina
25. Znojemsko a Podyji
26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovécko
28. Bmo a okoli
29. Moravsky kras a okoli
30. Kroméfizsko
31. Zlinsko a Luhacovicko
32. Valassko
33. Beskydy — Valassko
34. Tésinské Slezsko
35. Ostravsko
36. Poodfi — Moravské Kravaisko
37. Opavské Slezsko
38. Stredni Morava
39. Jeseniky — zapad
40. Jeseniky — vychod

Obréazek 2: Mapa turistickych oblasti CR. Zdroj: CzechTourism.

2L ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-
7201-880-2. 48 s.
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1.5 Potencial a hodnoceni destinace CR

Vzhledem k tomu, ze podstatou cestovniho ruchu je piedev§im cestovat na misto,
které je n¢jakym zplisobem zajimavé a lakavé, je praveé nabidka zminénych atraktivit klicovou

soucasti potencialu daného uzemi.

Pokud se hovoifi o rozmisténi ¢i umisténi urcitych atraktivit na néjakém tzemi,
mluvime o jejich lokalizaci a z nich vyplyvajicich lokaliza¢nich faktorech predpokladu rozvoje
potencialu CR. N¢které z nich jsou typicky dané a neménné, jako pfedevSim prirodni faktory.
Mezi ty mizeme zapocitat reliéf a nadmotskou vysku krajiny, klimatické podminky, Cistotu
zivotniho prostiedi ¢i faunu a floru. Dalsim typem lokaliza¢nich faktori je kulturné-historicka
nabidka Uzemi. Ta zahrnuje hmotné architektonické pamatky (hrady, zdmky, sakralni stavby,
mestské pamatkové rezervace a lidovou architekturu, primyslové a technické objekty),
nehmotnou lidovou kulturu (kroje, zpévy, narodopisné slavnosti,...), vyzna¢na mista spojena

, . Sy s . o , . 22
S vyznamnymi osobnostmi ¢i udalostmi a tradi¢ni akce (kulturni, sportovni,...).

Krom¢ lokaliza¢nich faktori jsou ve hie také realizaéni podminky cestovniho
ruchu. Jednotlivé slozky jako pfijezdova 1 mistni dopravni infrastruktura a znaceni, mnoZstvi
a kvalita stravovacich a ubytovacich zafizeni ¢i nabidka dalSich doplikovych sluzeb (obchody,

s Y . ’ 7 , ;23
zdravotni pé€e apod.) umoziuji rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.

Jako posledni typ faktori ovliviujici potencidl CR v destinaci musime zminit tzv.
selektivni podminky. Potencialni navstévnici daného uzemi jsou subjektivné ovliviiovani
predevs§im ekonomickou a politickou situaci, ktera na ném pievlada, ale také hustotou zalidnéni

a velikosti sidel, demografickou strukturou mistnich obyvatel nebo atmosférou mista.?*?

V navaznost na subjektivni hodnoceni urcité destinace i¢astniky cestovniho ruchu je
vhodné zminit i image destinace. Podle slovnikové definice se pod timto pojmem skryva
marketingem cilen¢ vytvafend predstava o urcité destinaci (vyhody, vyjimecnost, odlisnost).?®

Image destinace lze ale chéapat i odliSnym zplsobem, a to pfedevS§im jako souhrn ziskanych

22 KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, fizeni a marketing

v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 23 s.

2 FORET, M., FORETOVA, V. Marketing mistniho rozvoje a cestovniho ruchu. Znojmo: Soukroma Vysoké $kola
ekonomicka Znojmo s.r.0., 2008. ISBN 978-80-903914-3-7. 54 s.

* Ibid. 54 s.

% KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, Fizeni a marketing

v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 24 s.

% ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-
7201-880-2. 226 s.
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informaci, ktery utvafi navstévnikdv vztah k destinaci. V tomto piipadé se jedna o vice
subjektivni vjem, jelikoz je utvaren nejen sekundarnimi zdroji informaci (marketingova reklama,

doporuceni rodiny a znamych,...), ale zejména vlastni zkusenosti (primarni zdroj).27

Poslednim, jiz zcela praktickym a konkrétnim hodnocenim destinaci cestovniho
ruchu, je v Ceské republice jiz vice nez 50 let pouZivana rajonizace. Jedna se o dokument
definujici potencial celého tzemi statu, jenz déli na mensi homogenni uzemni celky (takzvané

arealy) a rozdéluje podle vybranych kritérii do nékolika skupin.?®
V ramci hodnoceni ptirodnich ptedpokladi je takovychto skupin Sest a patii mezi né:

a) Horska krajina
(z pohledu ptirodnich atraktivit izemi s nejvyssim potencialem)

b) Venkovska krajina s minimalnimi pfedpoklady pro cestovni ruch
(podil potencialnich rekreacnich ploch dosahuje 0-19,9% tizemi)

C) Venkovska krajina s primérnymi piredpoklady pro cestovni ruch
(podil potencialnich rekrea¢nich ploch dosahuje 20-49,9% tzemi)

d) Venkovska krajina s velmi pFiznivymi pir‘edpoklady pro cestovni ruch
(podil potencidlnich rekreacnich ploch dosahuje 50-100% tUzemi, nejcastéjSimi
prirodnimi atraktivitami jsou vodni plochy a krasové jevy)

e) Velkoplo$né piskovcové skalni utvary
(atraktivni podobné jako horska krajina)

f) Urbanizované prostory

(tvoteny stfedné velkymi az velkymi mésty s vysokou koncentraci ubytovacich zatizeni)

Aktuilng platny dokument Aktualizace potencidlu cestovniho ruchu v Ceské
republice (2010) dale pouziva k celkovému hodnoceni vSech faktori bodové hodnoceni
atraktivit, ploch a linii, které ovliviiuji CR v oblasti. Vysledny potencial se poté vzdy
vztahuje k spravnimu tizemi kazdé jednotlivé obce s rozsifenou ptisobnosti (v CR celkem

205).%

2" KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, Fizeni a marketing
v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 55-57 s.
28 jp:
Ibid. 28-30 s.
2v9 BINA, J. et al. Aktualizace potencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice [online]. Brno: Ustav uzemniho rozvoje
CR, 2010. [cit. 11. 1. 2016]. Dostupné z: http://www.uur.cz/default.asp?ID=3690
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Kartogram 1 — celkovy potencidl cestovniho ruchu za obvody ORP
v bodovém vyjadreni

1 - ORP Blansko
2 - ORP Boskovice

Obrazek 3: Mapa celkového potencidlu cestovniho ruchu CR pro vsechny obvody ORP,
s vyznacenim ORP Blansko a ORP Boskovice. Zdroj: BINA, J. et. al., upraveno autorem.

1.6 Shrnuti

Jak jsme si v této kapitole nastinili, cestovni ruch je velmi komplexnim jevem, ktery
zahrnuje cely svét. Jako takovy generuje celou fadu ptinost (ekonomické vynosy, zaméstnanost,
sblizovani kultur) i zaport (prohlubovani rozdili mezi skupinami obyvatel, devastace zivotniho
prostiedi, kriminalita). Kromé ¢lovéka (navstévnika, turisty), je ve stifedu zajmu také dané tizemi,
jehoz potencial a image formuji riznorodé atraktivity a doprovodna infrastruktura. Tato izemi se
v Ceské republice ¢leni na turistické regiony a turistické oblasti. Odvétvi cestovniho ruchu, jiz

nyni hrajici v ¢eském hospodaftstvi dilezitou roli, by mélo v budoucnu sviij podil jesté navysit.
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1. Destina¢ni management

V zavéru predchozi kapitoly jsme strucné nastinili, jaké atraktivity mohou podpofit
potencial urcitého uUzemi jakoZzto turistické destinace. At uz tedy tato destinace vznikne
piirozenym zplisobem v prub¢hu Casu (typicky piirodni atraktivity, kulturni pamatky) ¢i uméle
(zébavni centra, udalosti,...), cestovni ruch v destinaci by nemél byt pouze propagovan pomoci
marketingovych nastroji, ale také vhodné fizen. Nekoordinovana propagace a fizeni destinace
muze vyvolat duplikaci Cinnosti a zbyte¢né vydaje jednotlivych subjekti a instituci nebo

informac¢ni zmatek u navstévnika.

1.1 Principy, cile a uskali destina¢niho managementu

Jak jsme si jiz naznacili, Vv pfipadé Ze jednotlivé subjekty CR (ubytovaci
a stravovaci dodavatelské firmy, spravci atraktivit, mistni sprdva) nesladi svij pfistup
k cestovnimu ruchu v oblasti, nemohou zaprvé oni sami nikdy dosdhnout maximalné pozitivnich
vysledkl, coz je bezesporu podstatou jejich Cinnosti. Zadruhé nenapomahaji maximalnimu
vyuziti hnaciho vlivu CR pfi udrzitelném rozvoji uzemi a minimalizaci vlivli zépornych (napf.
ekologicky dopad).30 Vsechny tyto cile by mél zajistit kvalitni destinaéni management, jelikoz

se jedna o:

[...] systematickou cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, nastroji a opatieni pii
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, marketingu [...], rozhodovacim procesu
a regulaci CR v dané destinaci. (ZELENKA, PASKOVA, 2012)

V tomto pojeti se destina¢ni management objevuje od 90. let 20. stoleti.

Jeho hlavni cile mizeme tedy shrnout nasledovné: komunikace, kooperace, koordinace.
Destina¢ni management by méla zastitovat, kontrolovat a koordinovat jednotna organizace, ktera
bude podnécovat a podporovat jak komunikaci mezi jednotlivymi subjekty, tak jejich kooperaci,

resit pripadné spory a dochéazet s nimi ke konsenzu nad jednotlivymi tématy.31 Mezi vysledky

% LEDNICKY, V., PYKA, J. Management turistické destinace. Karvina: Slezska Univerzita v Opavé, 2011. ISBN
978-80-7248-637-3. 81 s.
* Ibid.
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takovéto spoluprace muize patfit také spoleéné sdilené logo, informa¢né rezervacni systém nebo

provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti CR.*?

Dalsimi tkoly organizace destina¢niho managementu, kromé jiz zminénych,
je vytvoteni vhodné vize destinace, zajiStovani financnich zdroji, vzd€lavani mistniho
obyvatelstva Vv problematice cestovniho ruchu, komunikace s nadfazenymi i rovnocennymi

institucemi apod.

Tyto nemalé naroky na destinani management se ale potkdvaji s mnoha tuskalimi,
coz zaznamenavaji i autofi odborné literatury. Prvnim znich jsou konflikty zajmi skupin,
kterych se fizeni destinace dotyk4 (rezidenti, podnikatelé¢, dopravci, ochranci Zzivotniho
prostiedi,...). Druhym je nevymahatelnost postupid, pokud se jimi jednotlivé subjekty nefidi.
Tyto subjekty totiz ziistavaji plné autonomni, ackoliv mohou byt vazany smlouvou. Jako dalsi
muzeme jmenovat nedostatecné méfeni efektivnosti ucinénych krokl. V tak rozmanitém
prostiedi totiz nelze pfesné urcit objektivni vysledek, ale pouze jej odhadnout na zakladé dat od

jednotlivych subjektii.*

Nejvétsim problémem destinaéniho managementu v Ceské republice je predeviim
jeho vSeobecna nesladénost, dalo by se fici az absence, kterou také budeme v praktické casti

prace rozebirat na ptikladu fizeni turistické oblasti Moravsky kras a okoli.

11.2 Spole¢nosti destinaéniho managementu - charakteristika a hierarchie

v ramci CR

Do této chvile jsme pro vykonavatele destinacniho managementu vyuzivali
univerzalnitho pojmu organizace, zcela konkrétné se ale jednd o spolecnost destinacniho

managementu, jindy také nazyvanou destinacni agenturou.

Spolecnost destinacniho managementu by méla vytvatet sluzbu uzite¢nou vSem podnikatelim,

ob¢anim i navstévnikiim destinace a jeji ¢innost by méla byt transparentni.

%2 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-
7201-880-2. 106 s.

¥ KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, Fizeni a marketing

v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 43 s.
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Podle vice autort, jak shrnuje Lednicky (2011), je jeji idedlni organizacni struktura nasledujici:
valnd hromada turistické destinace, presidium turistické destinace, sekretariat, revizni komise

a pracovni skupiny.34

Jeji pravni forma muaze nabyt nasledujicich podob: zdjmové sdruzeni pravnickych osob, spolek,
pfispévkova organizace, obecné prospéSnd spolecnost a spolecnost sruenim omezenym.

Nejcastéjsi formou uzivanou v Ceské republice je obecné prospésna spolecnost.

Financovani destinacnich agentur se sklada ze soukromych (ptispévky, dary) i vefejnych zdroju

(granty, dotace).®

V Ceské republice prozatim limituje efektivni existenci destinanich agentur absence piislugnych

zakond, které by jejich ¢innost upravovaly.

Destinacni agentury mohou vznikat na narodni, krajské, regiondlni, oblastni
i lokalni trovni cestovniho ruchu. Jejich vznik ovSem byl a je zivelny a centralné netizeny, coz
se projevi, pokud chceme schematicky uvést jejich hierarchii. V nésledujici ¢asti tedy alesponl

vvvvvv

podle velikosti tzemi, které spravuji.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR CR)

Ministerstvo pro mistni rozvoj bylo jakoZzto soucast Ceské statni spravy ziizeno ke
dni 1. 11. 1996. Do jeho agendy patfi krom¢ regiondlni politiky ¢i uzemniho a bytového
planovéani také oblast cestovniho ruchu. MMR CR piedev§im vytvati legislativni rAmec pro
podnikdni v cestovnim ruchu a také zaStituje narodni i1 unijni dotacni programy. Hlavnim
aktualng platnym dokumentem je Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2014-2020. Zde je zajimavé poznamenat, Ze vyznamnou prioritou této strategie je zpiehlednéni

a podpora destina¢niho managementu v CR.3¥

3 LEDNICKY, V., PYKA, J. Management turistické destinace. Karvina: Slezska Univerzita v Opavé, 2011. ISBN
978-80-7248-637-3. 81 s.

% KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, Fizeni a marketing

v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 45-46 s.

% Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020 [online].
Praha: MMR CR, 2013. [cit. 27.1.2016]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-
f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
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Obréazek 4: Logo MMR CR. Zdroj: MMR CR.

Snahy o vytvofeni fungujici destinadni agentury na urovni kraji CR se objevuji
zhruba od roku 2005. Tyto agentury jsou vzdy ustanoveny na zakladé dohody vedeni ptislusného
kraje a dal§ich subjektli (Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, réizné asociace ubytovacich
a stravovacich zafizeni, turistické kluby, sdruzeni mést a obci apod.) a zpravidla se jedna
o pfispévkové organizace.38‘39’40‘41‘42'43 Destina¢ni agenturu nemaji zfizené vechny kraje CR.
Jako existujici destina¢ni agentury mizeme uvést JihoCeskou centralu cestovniho ruchu (2009),
Vyso¢ina Tourism (2008), Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy (2008), Centralu cestovniho
ruchu Vychodni Moravy, 0.p.s. (2007), Moravian-Silesian Tourism s.r.0. (2014) a Centralu

cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o0. (2005).

Posledni jmenovana se tizemné vztahuje k ndmi zkoumané turistické oblasti. Jeji poslani je
shodné s ostatnimi uvedenymi destina¢nimi agenturami a to: koordinace rozvoje cestovniho
ruchu s piihlédnutim k principim udrzitelného rozvoje, vytvareni projekti za Gcelem ziskani
finan¢nich prostredku, zajisténi komplexnich sluzeb navstévnikiim i podnikatelskym subjektiim,

tvorba propagacnich materidlti a propagace turistického potencialu na tuzemskych 1 zahrani¢nich

(

centrala
cestovniho ruchu

Jizni Morava

Obrazek 5: Logo CCR JM. Zdroj: CCR JM.

veletrzich.**

%" Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Cestovni ruch [online]. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch
% Jihogeska centrala cestovniho ruchu. Cinnost JCCR [online]. [cit. 28. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.jccr.cz/?page_id=5
% Vysogina Tourism. O organizaci [online]. [cit. 28. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.vysocinatourism.cz/index.php?akce=slozka&id_slozka=1
0 Destinaéni spolecnost Vychodni Cechy. O spolecnosti [online]. [cit. 28. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.vychodni-cechy.org/cs/o-spolenosti
* Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s. O nds [online]. [cit. 28. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.ccrvm.cz/doc/o-nas
2 KARCMAR, D. Aktivity krajské destinacni spolecnosti Moravian-Silesian Tourism s.r.o. [online].
[cit. 28. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.beskydyportal.cz/files/pdf/konference_2015/Aktivity krajske_destinacni_spolecnosti.pdf
*3 Centrala cestovniho ruchu Jizni Morava, z.s.p.o. Zdkladni informace [online]. [cit. 28. 1. 2016]. Dostupné z:
Elttp:/lwww.ccrjm.cz/cz/o-centrale/zakladni-informace/

Ibid.
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Problémem krajskych destinacnich agentur ale ztistava jejich zavislost na vysledcich voleb

a politickych preferencich krajského vedeni.

Dalsi komplikaci je, jak jsme jiz diive zminili, Ze se uzemni vymezeni turistickych regionti CR
pIné presné neshoduje s vymezenim kraji CR. Dochézi tak k situacim, kdy se ptisobnost
existujici krajské a regionalni destinacni agentury piekryva. V jinych regionech zase naopak
nepusobi zadnd regionalni agentura, ale pouze ta zfizend krajem. Tak je tomu i v piipadé

turistického regionu Jizni Morava.

Spolupraci (viech) turistickych regiontt Ceské republiky by méla podle svého nazvu
koordinovat Asociace turistickych regioni Ceské republiky (ATUR). Toto zajmové sdruZeni
pravnickych osob ma vskutku za hlavni cil byt silnou a odborné docenénou organizaci
a prosazovat spolené zajmy svych Elend v oblasti cestovniho ruchu®, tak jak udava definice
destinaéni agentury. Jak ale jiz vime, tato organizace nemuze sdruzovat vedeni vsech
turistickych regioni Ceské republiky, ale pouze vybrané destinatni agentury regionalniho

charakteru.*®

Obrazek 6: Logo ATUR CR. Zdroj: ATUR CR.

Jest¢  komplikovanéj§i je obsahnout mezistupenn turistickych oblasti.
Na této urovni nelze vieobecné shrnout a piedstavit jejich sit’ v Ceské republice, zejména proto,
ze de facto neexistuje. Na tzemi jednotlivych oblasti ptisobi kromé spolecnosti destina¢niho
managementu (hojn& v severnich a vychodnich Cechach, na severni Moravé a ve Slezsku) také
mnoho mensich organizaci, at’ uz se jedné o sdruzeni obci, mikroregionii ¢i mistni ak¢ni skupiny.
Timto se dostavame na nejnizsi, lokalni droven fizeni. Do té lze, kromé jiz zminénych
organizaci, zahrnout také vSechny pftislusné odbory obecnich a méstskych Gfadi.*’ Jak uvadi

vvvvvv

cestovniho ruchu v Ceské republice.

* ATUR CZ. Stanovy Asociace turistickych regionii CR [online]. [cit. 4. 2. 2016]. Dostupné z:
http://www.atur.cz/redakce/index.php?clanek=3149&xuser=&lanG=cs&slozka=3883

* ATUR CZ. Seznam clenii ATUR [online]. [cit. 4. 2. 2016]. Dostupné z:
http://www.atur.cz/redakce/index.php?clanek=28136&xuser=&lanG=cs&slozka=3883

" KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, fizeni a marketing
v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 50 s.
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11.3 Shrnuti

Jak vyplyva z informaci uvedenych v této kapitole, domluva na spole¢ném fizeni
turisticky zajimavého Uzemi by méla byt pro jednotlivé subjekty prioritou. Spole¢nost
destina¢niho managementu, sloZena ze zastupc mistni samospravy, provozovateli atraktivit,
podnikateli a vefejnosti, mize vhodné zvolenym zpusobem fizeni koordinovat vSestranné
udrzitelny rozvoj daného tizemi. V Ceské republice se viak zatim miizeme setkat s nedostatky na

vSech trovnich tizeni (krajské, regiondlni i oblastni).
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1. Informace v cestovnim ruchu

V ptedchozi kapitole jsme rozebirali dualezitost a cinnosti destina¢niho
managementu, mezi které patii také jen okrajové zminény marketing. Stézejnim prvkem
marketingu je informace. Pokud propagujeme obvykly produkt — vyrobek, je hlavnim cilem
marketingu prilakat zakaznika k uspokojeni jeho potieby (ke koupi) pravé nabizenym zptsobem.
V odvétvi cestovniho ruchu se ale informace profiluje jako stale potiebna a pifitomna sluzba
zékaznikovi, ktera je poskytovand v prabéhu celé , konzumace* produktu. Potfeba zaujmout
potenciondlni navstévniky se tak objevuje pied samotnym vybérem destinace, po pfijezdu na

misto a béhem celého pobytu.

111.1 Prezentace uzemi a poskvtovani informaci v§eobecné

Skutecnost, Ze propagace jednotlivych sluzeb v cestovnim ruchu hraje velice
dalezitou roli, neni nutné pfili§ zdtraziiovat. Naopak je ale vhodné zminit, Ze nejenom jednotlivé
subjekty, ale také cela destinace, turistickd oblast ¢i lokalita by se mély na zpisob komunikace
s navstévniky zaméfit. Jak uvadi Foret (2008): ,, Uzemi musi dokdzat nabidnout co nejvice
informaci. “ Nejednd se ale samoziejmé pouze o kvantitu, ale také o kvalitu. Podle t¢hoz autora
svou propagaci nejlépe zvladaji Gizemi, ktera disponuji piirodnimi atraktivitami.*® Za pricinu
mizeme pokladat predev§im predem jasné danou cilovou skupinu, kterou budeme k navstéve
naseho Uizemi lakat. SloZzit¢jsi je to, z hlediska atraktivit, s méné¢ homogennimi uzemimi, kdy je
nejprve tieba vytvorit uréitou image tizemi.*®
Celkové by ale urCité uzemi mélo své stavajici i1 potenciondlni navstévniky zdsobovat
univerzalné dostupnymi, aktualnimi, kvalitnimi, srozumitelnymi a pestrymi informacemi.
K tomu uréenymi hlavnimi komunika¢nimi kanaly jsou: internet, sdélovaci prostiedky, tuzemské

i zahrani¢ni veletrhy cestovniho ruchu, ¢innost Turistickych informacénich center a tvorba

* FORET, M., FORETOVA, V. Marketing mistniho rozvoje a cestovniho ruchu. Znojmo: Soukroma Vysoka $kola
ekonomickd Znojmo s.r.0., 2008. ISBN 978-80-903914-3-7. 24 s.
* Viz podkapitola I. 5.
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propagacnich materiald. V terénu se k tomuto vyctu pridavaji jesté rizné naucné panely

e, N 50
a turistické mapy, smérové znaceni apod.

Samostatnou otazkou je jazyk poskytovanych informaci. Pokud ma urcité tizemi
potencial a touhu pfitdhnout také zahranicni navstévniky, je nutné ptizplsobit tomu také svou
propagaci a komunikaci. Jazykova bariéra mize mnohdy zkomplikovat navstévnikovo

rozhodovani ¢i pobyt, ochudit ho tak o zazitky a uzemi o ekonomicky profit z nich plynouci.

111.2 Proces ziskavani informaci navStévnikem

Soustavu informacnich zdroji a kandll, které jsou v cestovnim ruchu vyuzivany, si
pfedvedeme na modelové situaci, vniz budeme sledovat proces ziskavani informaci
navstévnikem. Tento model je do jisté miry univerzalni, mize se totiz tykat doméciho
i pfijezdového, neorganizovaného i ¢astecné organizovaného cestovniho ruchu. Platny je také
pro prvni i jakoukoliv dal$i navstévu destinace, v jejiz spojitosti si navstévnik informace vyhleda

(predpoklada se tedy nejen jeho pasivni, ale 1 aktivni zapojeni).

Samotny proces ziskavani informaci nav§tévnikem by se dal rozdélit do nasledujicich krokt:

Pted cestou — tzv. informace vné regionu:
1. Prvni kontakt - pisobeni marketingu, doporuceni rodiny, zndmych

v

2. Potencionalni navstévnik zjistuje podrobnéjsi informace o destinaci
Po zvoleni destinace a pfijezdu na misto — tzv. informace uvnitf regionu51:

3. Zjistovani aktudlnich a pfesnéjSich informaci v misté¢ pobytu, objevovani dalich
atraktivit

4. Navstéva atraktivity

Nyni si podrobnéji rozebereme jednotlivé etapy procesu.

%0 FORET, M., FORETOVA, V. Marketing mistniho rozvoje a cestovniho ruchu. Znojmo: Soukroma Vysoka $kola
ekonomickd Znojmo s.r.0., 2008. ISBN 978-80-903914-3-7. 27 s.

Sl GALVASOVA, 1, BINEK, J., HOLECEK, J., CHABICOVSKA, K., SZCZYRBA, Z. a kol. Priimys! cestovniho
ruchu [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008. [cit. 10. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.garep.cz/wp-content/uploads/2013/03/Prumysl_CR.pdf
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11.2.1 Pfed cestou

k cesté. To se dé&e formou reklamy. Jelikoz v této praci budeme feSit zejména otazku
ptijezdového cestovniho ruchu, je vhodné na tomto misté uvést agenturu, kterd se praveé
o propagaci Ceské republiky v zahrani¢i vyznamné zasazuje. Je ji Ceska centrala cestovniho

ruchu — CzechTourism.

Ceska centrala cestovniho ruchu je statni piispévkovou organizaci a byla ziizena z rozhodnuti
ministra hospodafstvi CR v roce 1993. V soucasné dobg je jejim zfizovatelem MMR CR. Ceska
centrdla cestovniho ruchu, neboli od formélniho pfejmenovani v roce 2003 agentura
CzechTourism, se stara 0 marketingovou propagaci destinace ,,Ceskd republika® jak na
domacim, tak zejména na zahrani¢nich trzich.*” Jeji Ginnost se fidi dokumentem Marketingovd
koncepce cestovniho ruchu 2013-2020.°° Kromé& portalu czechtourism.com, ktery v deseti
jazykovych mutacich cili na zahrani¢ni navstévniky, spravuje také tuzemsky orientovanou
webovou stranku Kudyznudy.cz.>® Na ob& dvé cilové skupiny se zaméfuje agentura
i v aktualnich kampanich jako jsou ,,Cesko — zemé piib&ht“, &i v jiz ukonéenych napt. ,,Cesko —
zem¢ jako z filmu*.>® Spolupodili se také na projektu ,,CzechSpecials* zaméfeném na propagaci

Y 1x . 56
Ceské gastronomie.

CzechTourism

Obrazek 7: Logo agentury CzechTourism. Zdroj: CzechTourism.

Takovato reklama je Sifena pomoci internetu, sdélovacich prostredk ¢i na veletrzich
cestovniho ruchu. Navstévnik se ale také mize o destinaci dozvédét z tiSt€énych materiald, jako
jsou turistické prtvodce apod. Zapomenout rozhodné nesmime na osobni doporuceni pratel,

oo \ . v v roox ; o SR r : 7
znamych & rodiny. To se totiz a7 z 50% stava hlavnim divodem k navitévé dané destinace.’

52 CzechTourism. Zdkladni informace [online]. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-
czechtourism/zakladni-informace/

53 CzechTourism. Strategie a koncepce [online]. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-
czechtourism/zakladni-informace/strategie-a-koncepce/

> CzechTourism. On-line [online]. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z:http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-
vas/on-line/

> CzechTourism. Kampané [online]. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z:http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-
vas/kampane/

% CzechSpecials. Predstaveni projektu [online]. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z: http://www.czechspecials.cz/about-
us/

> FORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o., 2001. ISBN
80-247-0207-X. 52 s.
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Pokud je navstévnik destinaci zaujat, pristupuje k dalSimu kroku, a to k vyhledavani detailnéjsich
informaci. Zde hraje v dnes$ni dob¢ nejvyznamnéjsi roli internet, webové stranky jednotlivych

destinaci, atraktivit ¢i portaly shromazd’ujici turistické informace, rady a tipy.

111.2.2 Po zvoleni destinace a prijezdu na misto

Nyni se dostavdme do bodu, kdy navstévnik dorazil do destinace a rdd by si
zaktualizoval jiz ziskané informace o pfitomnych atraktivitich ¢i sluzbach apod.
Diive byly v této situaci nejvyhledavanéjSimi institucemi Turistickd informacni centra. V dne$ni
dobé se ale diky technologickému pokroku a snadné dostupnosti tzv. chytrych telefonil
a pfipojeni Wi-Fi stava nejdilezitdjsim zdrojem opé&t Internet®®. I pres to ale povaZujeme za

dalezité fenomén Turistickych informacnich center predstavit.

Turistické informa¢ni centrum (TIC) je ucelové zatfizeni poskytujici informace
a pripadné i1 zprostfedkovavajici sluzby ze vSech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro
potfeby ndvstévnikli a rezidentli vcetné postupné realizovanych rezervaci sluzeb CR [...]
Soucasti sluzeb TIC je prodej informacnich materialt, publikaci, map, priivodct, upominkovych

predméti. (ZELENKA, PASKOVA, 2012)

Hlavnim poslanim TIC tedy je vytvafet a aktualizovat databanku relevantnich informaci,
zvetejiiovat je a podporovat tak mistni cestovni ruch. Tyto informace by mély byt dostupné také
minimalné v jednom svétovém jazyce. V pripad¢, ze neni TIC otevieno celorocné, mélo by byt
otevieno alespofi 5 dni v tydnu b&hem sezony.”® Provozovateli TIC v Ceské republice jsou
zpravidla mistni Samospravy, jednd se o vefejnou sluzbu ve smyslu zak. ¢. 106/1999 Sb.

0 svobodném pftistupu k informacim.®

Celkovy aktualni pocet Turistickych informaénich center v CR nelze pfesné zjistit, v roce 2010
to bylo jiz ptes 600 center, jak uvadi CzechTourism.*! Turistickd informaéni centra v CR se
mohou piidat k Asociaci turistickych informaénich center Ceské republiky. Ta také spravuje

systém jednotné certifikace, ktera ma zarucit odbornou troven center. Doposud je zapojeno 386

® FORET, M., FORETOVA, V. Marketing mistniho rozvoje a cestovniho ruchu. Znojmo: Soukroma Vysoké $kola
ekonomicka Znojmo s.r.0., 2008. ISBN 978-80-903914-3-7. 28 s.

¥ JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.
33s.

% Knihovna a TIC Jedovnice. Turistické a informacni centrum [online]. [cit. 11. 2. 2016]. Dostupné z:
http://www.jedovnice.knihovna.cz/

S MMR CR. Analyza kvality sluzeb a realizace priizkumii ve vztahu k Turistickym informacnim centriim (TIC). 2010
[online]. [cit. 11. 2. 2016]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/8e6959ee-23ed-4202-84ff-
bb2827a6091f/Analyza-kvality-sluzeb-a-realizace-pruzkumu-ve-vzt
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center z celé republiky. Na izemi nami sledované oblasti Moravsky kras a okoli se momentaln¢

nachazi 7 takto certifikovanych center.%? Celkovy po&et TIC na tizemi oblasti MK a okoli je 16.%

Obrazek 8: Mezindrodni logo TIC. Zdroj: ATIC CR.

Poslednim zpisobem, jak se navstévnik dostane k informacim, je pfimo navstéva
atraktivity. Zde jsou zdrojem novych poznatkli komentované prohlidky s pritvodcem, audio ¢i
tisténé privodce, vlastni propagaéni materialy (broZzury a letaky, mapy), informaéni panely atd.
Existence téchto komunikacnich prostfedkd byva zajisténa pfimo instituci, kterd ma atraktivitu

ve své péci.

Celkoveé se da shrnout, zZe prezentace Uzemi, at’ uzZ se jedna o internetové stranky,
prospekty ¢i samotny styl podavani informaci (lidsky faktor), vyrazné ovlivituje nejenom vybér
destinace, ale také navstévnikidv koneCny pocit z ni. Dochézi k takzvanému synergickému
efektu, kdy navstévnik hodnoti sviij pobyt celkové (ubytovani, stravovani a jiné sluzby, nabidka
atraktivit, ochota poradit a pomoci) a neodliSuje jeho jednotlivé soucasti.®* Toto celkové
hodnoceni posléze ur¢i, zda navstévnik ptijede znovu, poptipadé lokalitu doporu¢i svym
blizkym. Je tedy jasné, ze péfe o komunikaci s navstévniky by méla byt prioritou nejen

spole¢nosti destina¢niho managementu, ale pfi jeji absenci i vSech subjekti na daném Gzemi.

82 ATIC CR. Certifikovand Turistickd informacni centra [online]. [cit. 11. 2. 2016]. Dostupné z:
http://wwwe.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-center-cr/ds-1087/p1=1916

%3 Vlastni Setfeni. Uplny oficialni seznam neni k dispozici.

% KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, fizeni a marketing
v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 72 s.
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111.3 Shér a vyuziti dat o CR v oblasti

Velice dulezitym aspektem cestovniho ruchu je také poznat navstévniky, jejich
typické chovani, navyky a priority, zajimat se o jejich pfipominky a dostat tak potfebnou zpétnou
vazbu. K vytvoieni takovéto sumy dat je potieba jejich dlouhodoby sbér. Jeho priubéznym
vyhodnocovanim ziskame piehled o aktualnich trendech, na které muZzeme posléze 1épe

reagovat.

V Ceské republice se v oblasti cestovniho ruchu miizeme setkat s nékolika typy

statistickych Setfeni, ktera maji za ukol tento jev monitorovat.

Na celostatni trovni se jedna o analyzy zadivané Ministerstvem pro mistni rozvoj CR ¢&i
agenturou CzechTourism. Tyto analyzy jsou provadény ve spolupraci s riznymi komerénimi
agenturami pro vyzkum trhu a zabyvaji se domacim i pfijezdovym CR. Posledni zminovany je
monitorovan na zakladé¢ dotazovani zahrani¢nich navstévnikli na hrani¢nich piechodech,
mezinarodnich letiStich a nadrazich. Univerzalnimi okruhy otazek jsou divod navstévy, zpisob
dopravy, zpusob a délka prespani, utrata na osobu na den a vyuziti informacénich zdroji. Nechybi
ani zminované pfipominky a navrhy navstévnikd, které se nasledné promitnou do SWOT
analyzy daného tzemi &i sluzby.®

Tyto pruzkumy jsou zakladnim zdrojem dat pro dalsi zptisoby hodnoceni CR, jimiz jsou tabulky
Satelitniho u¢tu cestovniho ruchu a dalsi statistiky vytvarené Ceskym statistickym uiadem.
Jejich vysledky zobrazuji v rdmci nefinanc¢nich ukazateld CR ptedevsim pocty lizek a hosti
v hromadnych ubytovacich zatizenich, tedy ukazatele které 1ze snadno a presné kvantifikovat.®®
Jednotlivé subjekty také mohou vyuzit Setfeni ze zahranici, zejména statistiky UNWTO nebo
soukromych spole¢nosti, mezi kterymi muzeme zminit napiiklad Vertical Deep Dive Travel

(Google). Ty vzdy piinasSeji podrobny rozbor cestovatelského chovani ob¢anti ur¢itého statu.®’

Druhym zptsobem, jak ziskat kyzené informace o navstévnicich, je dotazovani se na
lokalni urovni. To ¢asto provadi mensi organizace CR ¢i piimo spravci atraktivit pro svou vlastni
potiebu, avSak ziskand data nejsou obvykle dale Sifena v rdmci propojeného systému. Vyjimku

tvoii Turistickd informacni centra, kterd se mohou zapojit do systému vedeného jiz nékolikrat

% STEM/MARK. Piijezdovy cestovni ruch 3. étvrtleti 2015 [online]. Praha: STEM/MARK, 2015. [cit. 23. 2. 2016].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/68d154c¢2-7c8e-463b-b38b-35e438d06c5e/Prezentace-Prijezdovy-
cestovni-ruch-za-3-ctvrtleti-2015.pdf

% CSU. TSA T10 — Nefinancni ukazatele v cestovnim ruchu v CR. 2015 [online]. [cit. 23. 2. 2016]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/tsa_t10_nefinancni_ukazatele_v_cestovnim_ruchu_v_cr

" KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Cestovni ruch a rekreace — Organizace, Fizeni a marketing

v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4430-7. 75 s.
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zminénou agenturou CzechTourism. Ta Vramci Systému monitoringu navstévnosti TIC
shromazd’uje data o vyuziti vybranych center, poctu a narodnosti jejich navstévniki a také o typu

pokladanych dotazil. Doposud je zapojeno 348 center z celé Ceské republiky.®®

Na tomto mist¢ je urCit¢ vhodné poukazat na fungovani obdobného systému v zahranici.
V zemich jako je Belgie €1 Francie je bézné, ze se instituce jako TIC ¢i muzea a jiné atraktivity
aktivné zajimaji o narodnost svych navstévniki pti kazdém nakupu vstupenky, suvenyra ¢i jiném

vzajemném kontaktu.*®

I ptesto, Ze je zejména piijezdovy cestovni ruch pro turistické oblasti atraktivnim
a zadanym piinosem, jeho monitoring nelze oznacit za dokonaly a je nutné ho vylepSovat.
Ke stejnému zavéru dospél i Foret (2008) svym vyrokem: ,,Zpiisob traveni volného casu

‘

zahranicnimi turisty zustavd zdhadou.”. Pokud turistickd oblast disponuje detailnéjSimi
informacemi o svych zahrani¢nich navstévnicich, mize se Iépe starat o jejich informovanost,
upravit nabidku programu a prodlouzit jejich pobyt na svém uzemi. Tim také zvysi celkovou

sumu jejich vydaja ve sviyj prospéch.

111.4 Shrnuti

Dostupnost a kvalita informaci o moZnostech CR, které navstévnik ziskd pred
a béhem svého pobytu, hraji pfi jeho zavére¢ném vyhodnocovani zazitku velkou roli. V souc¢asné
dob¢é probihd vétSina kontaktl mezi navstévnikem a subjektem cestovniho ruchu pomoci
Internetu. Zvlasté¢ v pfipadé zahranicnich navstévniki to vede k opomijeni turistickych
informacnich center jakozto informacéniho zdlroje.70 Kromé rychlejsiho a pohodIngjsiho Internetu
mize byt jednou z pficin také strach z eXistence jazykové bariéry. Poptavka zahrani¢nich
navitévnika v CR je zaznamenavana nékolika institucemi (CzechTourism, CSU), detailni

prazkumy zabyvajici se jejich typologii vSak chybi.

%8 CzechTourism. Monitoring navstévnosti. [online] [cit. 23. 2. 2016] Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/podpora-subjektu-v-cestovnim-ruchu/spoluprace-s-regiony/informacni-
centra/monitoring-navstevnosti/

% Vlastni vyzkum.

" Tuto hypotézu si ovéfime v ramci kapitoly V.
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Vsechny doposud nabyté teoretické poznatky o cestovnim ruchu nyni zaro¢ime pii
analyze situace v konkrétni turistické oblasti Moravsky kras a okoli. Zamétime se na méné

probadany segment - zahrani¢ni navstévniky. Zajimat nds budou odpovédi na nasledujici otazky:

»  Jak miizeme definovat prijezdovy cestovni ruch na uzemi turistické oblasti Moravsky kras
a okoli?

»  Kdo a jakym zpiisobem se stara o jeho monitoring a rizeni?

v Jakad je nabidka a kvalita informacnich zdrojit a komunikacnich prostiedkii pro

zahranicni navstevniky?
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V. Analyza vztahu TO Moravsky kras a okoli — zahrani¢ni navStévnici

Mnoho destinaci v Ceské republice 1ze oznaéit za izemi mezinarodniho vyznamu.
Nejde viak pouze o Prahu ¢ svétoznamé hrady a zamky jako jsou Karlstejn &i Cesky Krumlov,
své piiznivce maji i na prvni pohled méné propagované lokality. Jednou z nich je také tizemi
kolem CHKO Moravsky kras — turisticka oblast Moravsky kras a okoli. Po seznameni se s touto
oblasti (shrnuti jejiho turistického potencialu a predstaveni subjektl podilejicich se na fizeni CR)
prejdeme Kk detailn¢j§i analyze vyznamu piijezdového cestovniho ruchu. Zavérem
zkonfrontujeme s existujici nabidkou jednu z jeho nejdulezitéjSich soucasti — cizojazycnou

poptavku po informacich.

1V.1 Predstaveni oblasti — atraktivity a doprovodna infrastruktura

Turistickd oblast Moravsky kras a okoli je soucasti turistického regionu
Jizni Morava (viz Obrazek 2). Rozkladd se na jeho severnim okraji a z administrativniho
hlediska ptiblizné¢ kopiruje hranice okresu Blansko. Nejvétsimi sidly jsou mésta Blansko,
Boskovice, Letovice a Adamov. Vyznamnymi krajinnymi prvky oblasti jsou feka Svitava, tvorici
severojizni osu uzemi, ve vychodni Casti zvedajici se zalesnéné kopce Drahanské vrchoviny
a samoziejmé nejvétsi krasové tizemi v Ceské Republice - Moravsky kras, podle n&jZ nese oblast

1 svilj nazev.

Pro snadnéj$i popis Uizemi a jeho atraktivit jsme si oblast pfedem rozdélili na dva pfirozené
celky: jizni ¢ast konéici zhruba sidly Cerna Hora, Rajec-Jestiebi a Sloup (ORP Blansko)
a o néco vetsi severni Cast, rozkladajici se od Lysic a Doubravice nad Svitavou na sever (ORP

Boskovice).”" Piehledna mapa turistické oblasti a jejich atraktivit je také ke shlédnuti v Piiloze 1.

L Pozn.: Pro vybér uvedenych atraktivit jsme pouzili kritérium jejich oficialniho zpfistupnéni nav§tévnikim.
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V.1.1 Jizni &ast turistické oblasti

Toto uzemi je prevazné tvoreno Chranénou krajinnou oblasti Moravsky kras
a jejim nejbliz§im okolim. Z tohoto diivodu také uvadime detailnéjsi prehled mistnich prirodnich

atraktivit.
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zivocicht (napf. medvéd jeskynni). V celém CHKO je bohaté zastoupeno i mnoho vzacnych

sou¢asnych druht fauny a flory."

Mezi dalsi prirodni atraktivity jizni ¢asti patii naptiklad i tajemné plsobici Rudické propadani -
misto ponoru Jedovnického potoka a blizky skalni utvar Kolibky, ¢i jedovnické rybniky, diive

hojn¢ vyuzivané pro letni rekreaci.

Rozmanité je 1 nabidka kulturné-historickych atraktivit. Ty miizeme na jiznim tuzemi

v

oblasti d¢€lit do nasledujicich kategorii (uvadime pouze nejznameéjsi):

= Zriceniny : Novy a Stary hrad u Olomucan, Blansek, HolStejn

»  Zamky: Rajec nad Svitavou (architektura Ludvika XVI)

» Krestanské sakralni pamatky: barokni poutni areal ve Kitinach, Svételsky oltar
v Adamov¢, poutni kostel ve Sloupé, moderni kostel Sv. Josefa v Senetarové, moderni
oltat v kostele Sv. Petra a Pavla v Jedovnicich

»  Technické pamatky: Hut’ Frantiska v Josefovském udoli, vétrny mlyn v Rudici, vétrny
mlyn v Ostrové u Macochy, rozhledna Alexandrovka u Adamova, rozhledna Podvrsi
u Veselice

= Muzea: Muzeum Blanenska, Muzeum tradi¢niho bydleni a perlet’arstvi
v Senetafove’

»  Uddlosti: jarni vystava kamélii na zamku Réjec nad Svitavou, mezinarodni zavody

rychlostnich motorovych ¢luni v Jedovnicich

VvV.1.2 Severni ¢ast turistické oblasti

Toto tizemi, tzv. Region Boskovicko, se déli na 6 mikroregiont. Vycet mistnich
prirodnich atraktivit je ve srovnani s jizni Casti tizemi znatelné mens$i. Nachazeji se zde
pfedevSim mensi pfirodni rezervace chranici ¢etné mokiady, napi. pfirodni park Rehorkovo

Korenecko U Boskovic ¢i Halasovo Kun$tatsko u Kunstatu.”

"2 Agentura ochrany pfirody a krajiny CR. Sprdava CHKO Moravsky kras [online]. [cit. 2. 3. 2016]. Dostupné z:
http://moravskykras.ochranaprirody.cz/

S Regionalni Informaéni Servis. Moravsky kras a okoli — turisticka oblast [online]. [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/jihomoravsky-kraj/regionalni-informace/o-kraji/jizni-morava-turisticky-
region/moravsky-kras-a-okoli/

" Region Boskovicko. Prirodni zajimavosti [online]. [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.regionboskovicko.cz/vismo/ou.asp?di_hierarchie_h=1014&id_u=0&p1=1719
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Mnohem pestiejsi je oviem seznam kulturné-historickych atraktivit’ na tomto uzemi:

= Zriceniny: Boskovice, Doubravice, Louka, Rumberk

= Zamky: Lysice (baroko), Boskovice (empir), Kunstat (klasicismus), Letovice (baroko)

v Krestanské sakralni pamatky. evangelicky kostel a farni kostel sv. Jakuba st.
vV Boskovicich

= Zidovské pamatky: Zidovska étvrt Boskovice (synagoga, mikve, hibitov)

» Muzea: Muzeum Boskovicka, Muzeum modrotisku v Olesnici, Moravské kartografické
centrum ve Velkych Opatovicich

* Dalsi: Jeskyné Blanickych rytifi v Rudce u Kunstatu, Keltsky skanzen Isarno
u Letovic, Western park Boskovice

= Uddlosti: Festival pro Zidovskou étvrt’ Boskovice, festival $panélské kultury IBERICA

v Boskovicich

V.13 Doprovodné infrastruktura CR

Po piedstaveni atraktivit je jesSt¢ nutné shrnout realizacni faktory, které ovliviuji

cestovni ruch v této turistické oblasti.

Dopravni dostupnost:

Oblast jako celek je velmi dobie dostupnd automobilovou i Zelezni¢ni dopravou (silnice E461
Brno — Svitavy, Zelezni¢ni koridor Brno — Ceska Tfebova — Praha) a to i z mezinarodniho
pohledu. Vyhodou je také blizkost Brna — druhého nejvétsiho mésta CR, a tamniho
mezinarodniho letisté. Dil¢i infrastruktura hromadné dopravy v oblasti je dostacujici pro bézné
vyuziti rezidenty, avSak pohyb bez vlastniho automobilu, zejména mezi jednotlivymi
atraktivitami CHKO, je ze strany zahrani¢nich navstévnikt ¢asto povazovan za komplikovany

a nevyhovujici (nenavazujici autobusové a vlakové spoje).”®

" Region Boskovicko. Pamdtky a architektura [online]. [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.regionboskovicko.cz/vismo/ou.asp?di_hierarchie_h=1006&id_u=0&p1=1720

’® Dle recenzi zahraninich navitévnikil na Moravsky kras uvedenych na cestovatelském serveru tripadvisor.com.
S ohledem na tuto problematiku jiz také byla v roce 2015 vytvofena na Ptirodovédecké fakulté Masarykovy
univerzity v Brn¢ diplomova prace na téma dostupnosti vybranych atraktivit CR Jihomoravského kraje pomoci
Integrovaného dopravniho systému JMK.
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Ubytovaci zarizeni:
Potencial prildkat navstévniky k vicedennimu pobytu v oblasti charakterizuje také struktura
hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ). Turisticka oblast Moravsky kras a okoli z hlediska
poctu lizek v HUZ — s jejich celkovym poctem 4 084, pln€ odpovida definici turistické oblasti
(min. 3 000 luzek).

Nabidka ubytovacich kapacit v turistické oblasti Moravsky kras a okoli je pfizpiisobena spise
méné naro¢né klientele (penziony, hotely s oznacenim ***, kempy). Z ¢asového hlediska lze

konstatovat spiSe negativni fakt, ze v letech 2012-2015 pocet ubytovacich zafizeni mirné

klesal.”’
typ HUZ pocet zafizeni | pocet pokoji pocet lizek mista pro stany
a karavany

Hote| ***** 0 0 0 0
Hotel **** 4 103 242 0
Hotel *** 18 457 1156 0
Hotel ** 5 nezjisteno nezjisteno nezjisteno
Hotel * 1 nezjisténo nezjisténo nezjisténo
Penzion 27 252 718 3
Kemp 8 157 568 1085
Chatova osada 4 50 175 0
Turistickd ubytovna 3 37 141 0
Ostatni 13 180 574 0
Celkem 83 1471 4 084 1088

Tabulka 2: Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni v TO Moravsky kras a okoli. Zdroj: Autor
dle tidaju z Vefejné databaze CSU, ke dni 8. 3. 2016.

" Cesky statisticky utad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni za vybrané iizemi [onling]. [cit. 8. 3. 2016].
Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRU02&z0=N&z=T &f=TABULKA&verze=-
1&nahled=N&sp=N&filtr=G~F_M~F_Z~F R~F P~_S~ null_null_&katalog=31742&str=v1320&u=v1320__VUZ
EMI__427 1405
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Turistické a cyklistickeé trasy:
Sit’ turistickych 1 cyklistickych tras vSech narocnosti, které spojuji jednotlivé atraktivity
V oblasti, je na celém uzemi velmi hustd. Vybrané turistické trasy ozvlastiiuji informacni panely

V ramci naucnych stezek, cyklotrasy jsou pak pfevazné regionalniho a mistniho vyznamu.

Dalsi nabidka sluzeb:

Zastoupeni zde maji 1 atraktivity aktivniho CR jako napi. lanovy park, ptij¢ovna kolobézek,
vyjizd’ky na konich, v severozapadni Casti oblasti 4 malé lyzaiské aredly apod. Najdeme zde také
dva akvaparky a mnozstvi menSich koupalist' a vodnich ploch. Turisticka informacni centra
(celkem 16) jsou relativné rovnomérné rozmisténa na daném uzemi. Obchody a dalsi sluzby se
koncentruji ptevazné do vétsich sidel a mést. Do hodnoceni sluzeb patii samoziejmé i stravovaci

zafizeni, neni v§ak zdmérem této prace tuto oblast detailngji hodnotit.

V.14 Zhodnoceni potencialu TO Moravsky kras a okoli

Na zaklad¢ vyse uvedenych udaji Ize konstatovat, Ze celkova nabidka cestovniho
ruchu v oblasti je vysoka a relativné pestrd. Nami vymezena jizni ¢ast ma jednoznaéné
predpoklady zejména pro cestovni ruch rekreaéni a zaméfeny na ptirodu. Naopak v severni ¢asti
prevlada jeho kulturné-poznavaci forma. Z pohledu atraktivit je oblast vhodna pro domaéci
i mezinarodni CR, avSak je patrné, Ze nékteré realizaéni faktory mezinarodni CR prozatim spise

limituji (doprava po oblasti, znageni atraktivit, sluzby).”

Nase zavéry se shoduji s hodnocenim této turistické oblasti Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR a Ustavem uzemniho rozvoje, jenz ji Vv ramci rajonizace CR pfidélili oznadeni
venkovska krajina s velmi priznivymi predpoklady pro cestovni ruch. 1 v tomto stéZejnim
dokumentu je pouzito rozdé€leni turistické oblast na ORP Blansko (nami definovana jizni ¢ast)
a ORP Boskovice (severni ¢ast Gizemi). Z hlediska &etnosti atraktivit na 1 km? dominuje ORP
Blansko (2,50 — 3,99 atraktivity) nad ORP Boskovice (1,00 — 1,24 atraktivity). ORP Blansko
také zaujima vysokou pozici v ramci celé Ceské republiky. Naopak potencial ploch a linii

(rekreacni plochy, dopravni infrastruktura,...) se u obou uzemi pohybuje na velmi nizké irovni,

78\ ramci daliiho vyzkumu by bylo vhodné vytvofit tzv. SWOT analyzu TO zaméfenou na zahraniéni navitévniky.
Obecné SWOT analyzy tykajici se TO Moravsky kras a okoli jsou soucasti strategickych dokumentu, které jsou
pfipraveny zainteresovanymi subjekty (mésto Blansko, mésto Boskovice, MAS Moravsky kras, z.s.). Ptehled téchto
dokumentd uvadime v nasledujici ¢asti této kapitoly.
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a to 1 pres pritomnost CHKO, které je tzv. pfidanou hodnotou. I tak je ale celkovy potencial CR
hodnocen pomérné vysokym poctem bodi (ORP Blansko 1340, ORP Boskovice 1 100), coz
Z nich ¢ini jednu z nejatraktivnéjSich turistickych oblasti nejen regionu Jizni Morava, ale

i celého tizemi Moravy a Slezska (viz Obrazek 3).”

1VV.2 Destina¢ni management vztahujici se k izemi TO Moravsky kras a okoli

(zaméreno na sesment zahrani¢nich navstévniku)

Hierarchii instituci destinacniho managementu narodniho az regionalniho vyznamu
jsme stru¢né shrnuli v podkapitole 11.2. Nyni se detailngji zaméfime na organizace stiedniho
a niz$iho tadu, které do svych strategickych dokumentt zahrnuji ndmi zkoumanou oblast. Bude
se jednat o koncepce mistnich nejvyznamnéjsich subjekti: Jihomoravsky kraj, turisticky region
Jizni Morava, mésto Blansko, mésto Boskovice a Mistni akéni skupiny. Zajimat nas budou

predevsim dil¢i strategie vztahujici se k zahrani¢nim névstévniktim oblasti.

Prvni instituci je Jihomoravsky kraj a jeho Oddéleni cestovniho ruchu.
Na webovych strankach kraje je k dispozici analytickd a navrhova cast Programu rozvoje
cestovniho ruchu Jihomoravského kraje na obdobi 2014-2020. Tento dokument je spiSe obecny
a kromé& aktivni podpory zavadéni organizaci destinaéniho managementu v jednotlivych TO
neuvadi Zadné konkrétni kroky tykajici se oblasti Moravského krasu a okoli. Podobné je to
I u problematiky zahrani¢nich navstévnikd. Dokument navic konstatuje Uplnou absenci

monitoringu tohoto segmentu poptavky v rdmci kraje.80

Centraila cestovniho ruchu JiZni Morava se zabyva zejména fizenim marketingové
komunikace tohoto turistického regionu. V jeji Marketingové strategii na roky 2015-2018 je
kladen diiraz predevsim na tuzemské navstévniky. CCR JM pfi propagaci hojné akcentuje mésto
Brno, Lednicko-Valticky areal a jih regionu (jeho folklorni a vinatfskou tradici). Mezi aktivity

CCR M patfi také tvorba brozur, letaki a map.

" BINA, I. et al. Aktualizace potencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice [online]. Brno: Ustav izemniho rozvoje
CR, 2010. [cit. 8. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.uur.cz/default.asp?ID=3690

8 HOLECEK, J. et al. Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje na obdobi 2014-2020 [online].
Brno, 2013. [¢it.29.3.2016]. Dostupné z: http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=39410&TypelD=12
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Oba tyto subjekty se tedy na celkové fizeni cestovniho ruchu v TO Moravsky kras
a okoli nijak vyrazn¢ nezaméfuji. Prvnim dokumentem, jenz konkrétnéji zahrnuje CR V jizni
¢asti nami sledované oblasti, je Strategicky pldn rozvoje mésta Blanska (2013-2023). Ten byl
vytvofen za ucasti Oddéleni cestovniho ruchu, které je soucasti Odboru kancelaie tajemnika
meésta Blanska. V kapitole Kvalita Zivota je pod heslem cestovni ruch de facto provedena
struénd SWOT analyza cestovniho ruchu ve mésté. Mezi strategické cile pro tuto oblast patii
naldkat navstévniky k pobytu ve mésté, které zatim stoji ve stinu blizkého Skalniho Mlyna
(vychoziho mista pifi navstévé jeskyni) a také vytvofeni cizojazycné verze portalu
blanensko.cz.®! Tuto stranku a faktické provadéni &innosti spojenych s CR ve mésté ma na

starosti mistni TIC — Blanenska informad¢ni kancelai Blanka.

Druhym méstem, které se ve svych strategickych dokumentech podrobnéji zaobirad
cestovnim ruchem v oblasti, jsou Boskovice. Ty ale, na rozdil od Blanska, rozsifuji pisobnost
dokumentt také mimo tzemi obce, a to na mikroregion Boskovicko (14 pfilehlych obci).
Problematice je vénovadn samostatny dokument Koncepce rozvoje cestovniho ruchu.
Ani v ném vsak nenajdeme zminku 0 zahrani¢nich navstévnicich ¢i opatienich spojenych s timto
segmentem poptavky.®? Propagatorem CR v mikroregionu je ustanoveno mistni TIC, které ma

také v gesci webovée stranky regionboskovicko.cz.

Dtikazem toho, Ze pouhd ¢innost obci v mnoha oblastech jejich piisobnosti nestaci, je
vznik tzv. Mistnich akénich skupin (MAS). Tato nezavisla spoleCenstvi podnikatelskych
subjektu, vefejné spravy, neziskovych organizaci a obCanti maji za cil zlepSovani kvality zivota
na daném Uzemi. Zajimaji se mimo jiné o oblasti udrZitelného rozvoje zeméd¢€lstvi, ochranu
zivotniho prosttedi, kulturu a cestovni ruch. V ramci Strategie 2014-2020, neboli také SCLLDSS,
zprostifedkovavaji financovani z rozvojovych fonda EU.# Na tzemi TO Moravsky kras a okoli

se nachazi tii MAS.

81 Mé&sto Blansko. Strategicky plan rozvoje mésta Blansko na léta 2013-2023. Aktualizace k 1. 1. 2016 [online]. [cit.
29. 3. 2016]. Dostupné z:

http://www.blansko.cz/soubory/dokumenty/dulezite/strategicky-plan-2013-2023.pdf

82 Me&sto Boskovice. Koncepce rozvoje cestovniho ruchu [online]. [cit. 29. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.boskovice.cz/koncepce-rozvoje-cestovniho-ruchu/d-24845/p1=1163

8 Strategy of Comunity-led Local Development — Strategie komunitng vedeného mistniho rozvoje. Jedna se

0 decentralizovanou metodu fizeni rozvoje venkova, vypracovanou na platformé Evropské unie, kdy priority urcuji
mistni obyvatelé a subjekty. V piedchozim planovacim obdobi 2007-2013 byla pouzivana metoda LEADER (z fr.
Liaison Entre Actions de Développement de I’Economie Rurale).

8 Narodni sit Mistnich akénich skupin Ceské republiky. Mistni akcni skupiny [online]. [cit. 29. 3. 2016]. Dostupné
z: http://nsmascr.cz/o-nas/mistni-akcni-skupiny/
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MAS Partnerstvi venkova, z.s. (vznik 2005) zahrnuje tzemi dvou mikroregiont na severu TO:
Letovicko a Malou Hanou. Hlavni prioritou rozvoje mistniho cestovniho ruchu je zlepseni

doprovodné turistické infrastruktury.85

Do MAS Boskovicko PLUS, z.s. (vznik 2006) je zapojen zbytek mikroregiond tizemi ORP
Boskovice (Boskovicko, Svitava, Kunstatsko-Lysicko a Olesnicko) a mikroregion Lomnicko
(ORP Tisnov). Jednim z opatfeni pro dosazeni cile Posileni konkurenceschopnosti s vyuzitim
ekonomického potencidalu uzemi je 1 podpora cestovniho ruchu. V jejim rdmci se opét jedna
piedevsim o rozvoj doprovodné turistické infrastruktury a podporu marketingového obrazu

Gizemi (mistni tradice, vyrobky).®

Stejny piistup ma i MAS Moravsky kras, z.s. (mikroregiony Casny¥, Cernohorsko, Drahanska
vrchovina, Moravsky kras a Protivanovsk087). Prvni prioritou nové vznikajici spoluprace
jednotlivych subjektli na tomto izemi (kolem roku 2006) byl pravé cestovni ruch. I v aktudlnim
strategickém dokumentu Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje uizemi MAS Moravsky
kras, z.s. pro obdobi 2014-2020 je této oblasti vénovan velky prostor a je zde prezentovana

relativné podrobna a piehledna analyza mistniho cestovniho ruchu.®®

Poslednim dokumentem, ktery v souvislosti s touto problematikou zminime, je Strategie vizemi
spravniho obvodu ORP Blansko v oblasti predskolni vychovy a zdkladniho skolstvi, socidalnich
sluzeb, odpadového hospodarstvi a cestovniho ruchu (2015-2024). Detailni analyze cestovniho
ruchu je zde vénovano pies 50 stran.®?® Jedna se o prvni dokument, ve kterém miiZzeme najit

pasaze tykajici se zahrani¢nich navstévnika.*

8% MAS Partnerstvi venkova. O nds [online]. [cit. 29. 3. 2016 ]. Dostupné z: http://www.maspartnerstvi.cz/o-
sdruzeni/

8 MAS Boskovicko PLUS. Boskovicko Zije. Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje pro tizemi MAS
Boskovicko PLUS [online]. 2015. [cit. 29. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.masboskovickoplus.cz/strategie-
komunitne-vedeneho-mistniho-rozvoje-pro-uzemi-mas-boskovicko-plus-boskovicko-zije/d-2031/p1=2018

8 Kazdy uvedeny mikroregion zasahuje alespoi ¢asti do nékteré z okolnich turistickych oblasti, stejn& jako se
uzemni pisobeni MAS vztahuje zaroven na ¢asti okresti Blansko, Brno-venkov, Vyskov a Prostéjov.

8% MAS Moravsky kras. MORAVSKY KRAS JINAK. Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje tizemi MAS
Moravsky kras z.s. pro obdobi 2014 — 2020 [online]. 2015. [cit. 29. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.mas-
moravsky-kras.cz/strategie-2020/schvalena-verze-sclld-2014-2020/

% REVENDA, P. et al. Strategie tizemi sprdavniho obvodu ORP Blansko v oblasti predskolni vychovy a zdkladniho
Skolstvi, socidalnich sluzeb, odpadového hospodarstvi a cestovniho ruchu [online]. [cit. 29. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.mas-moravsky-kras.cz/mas/dokumenty-ke-stazeni/strategie-meziobecni-spoluprace/

% Mezi postiehy uvedené v této praci figuruji naptiklad: chybné evidovani navitévnikii Punkevnich jeskyni

z Cinské lidové republiky (vykazovano jako Taiwan), nepfesnost dat o poétech zahraniénich navstévniki jeskyni
(pokud jsou vstupenky pro cizince koupeny ¢eskym ob¢anem, jsou tito evidovani jako tuzemsti), absence piesného
monitoringu zahrani¢nich navstévnikt v oblasti.
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Jak jsme méli moznost poznat z vySe uvedenych fakti (a jak shrnuje i1 autor
posledniho zminéného dokumentu), fizeni cestovniho ruchu v oblasti je roztiisténo mezi mensi
subjekty, jejichz plisobnost se velmi cCasto pfekryvé.gl Ackoliv se jednotlivé subjekty snazi
o kooperaci, opravdovy uspéch by byl zajistén pouze kvalitni spolupraci, béhem které by byly
odbourany veskeré duplicity, zejména pti propagaci uzemi. Také jsme zjistili, Ze se zadna

z uvedenych organizaci aktualné detailnéji nezajima o segment zahrani¢nich navstévnika.

Dobrou zpravou je, ze prvni potifebné kroky k vytvotfeni organizace cestovniho ruchu v oblasti
jiz byly podniknuty. Tuto ¢innost by méla vykonavat MAS Moravsky kras, z.s., na ¢emZ se
nedavno dohodly jednotlivé subjekty podepsanim Memoranda o spolupraci pii tvorbé a zajisteni

¢innosti Destinacniho managementu Moravského krasu a okoli.

1V.3 Statisticka data o zahrani¢nich navs§tévnicich za TO Moravsky kras a okoli

Situace na tomto poli je v TO Moravsky kras a okoli znaéné nevyhovujici.
Celorepublikové vyzkumy ptijezdového CR lze na nami zkoumanou oblast aplikovat jen
obtizng, informaci o tom, ze monitoring zahrani¢nich navstévniki v turistickém regionu Jizni
Morava trvale absentuje, jsme jiz zminili. Cesky statisticky tfad sice sleduje poéty ubytovanych
cizincti v Hromadnych ubytovacich zafizenich® v oblasti, avsak pro ziskani presn&jsich
informaci o jejich narodnostech ¢i dalSich podrobnosti je tfeba individudlné kontaktovat

jednotliva HUZ.

Spravci atraktivit napliuji svou potiebu identifikace zahraniéniho navStévnika pievazné
individualné¢, bez dohodnutych postupt ¢i kritérii. Nasledné tak nemtze dojit ke kumulaci dat,
¢imz je zabranéno vytvoreni ucelené¢ho a detailniho obrazu o poptavce. Pievazujici informaci,
kterou je mozno ziskat, je pocet a vyjimecné také narodnost navstévnika. O jejich motivacich,
preferencich ¢i ndzorech toho vime velmi malo. Pocty zahrani¢nich néavstévnikii nékterych

atraktivit jsou navic pouze odhadované. Z relativné piesnych sledovani mizeme jmenovat

! Mezi dal3i patii napt.: Dobrovolné svazky obci, Sprava CHKO &i Sprava jeskyni CR.

%2 Kritériem pro zafazeni ubytovaciho zafizeni mezi Hromadna ubytovaci zafizeni je podle CSU existence
minimalné€ péti pokojii a deseti lizek slouzicich ucelim CR. Touto definici vSak vzniké mezera — ubytovaci zatizeni
s 1-4 pokoji (¢i 1-9 lizky), ktera nejsou sledovana, se také mohou stat cilem zahrani¢nich navstévniki, jenz tak
nejsou statisticky podchyceni.
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alesponn statistiky Spravy jeskyni Moravského krasu, statniho zadmku Lysice ¢i 8 turistickych

informacnich center, ktera jsou zapojena do Systemu monitoringu navstévnosti.

V soucasné dobé¢ také neexistuji zadné odborné prace ¢i vyzkumy, které by se zabyvaly zcela
vyhradn¢ zahrani¢nimi turisty (jejich nazory, vzorci chovani atp.) a zaroven by zahrnovaly celé

uzemi TO.

Vsechny tyto okolnosti tedy vedou k obtiznému podchyceni poptavky zahrani¢nich turistu,

kterou se budeme snazit definovat v nasledujici ¢asti prace.

1V.4 Zahraniéni navstévnici v oblasti - fakta

V této podkapitole se pokusime nastinit zijem zahrani¢nich navstévnika
o turistickou oblast Moravsky kras a okoli. Poptavku zahrani¢nich navstévniki miiZzeme
definovat na zaklad¢ statistik vyuziti hromadnych ubytovacich zaFizeni Vv oblasti
a samoziejmeé také na zakladé navstévnosti vybranych atraktivit. Jak jsme ale jiz zminili vyse,

nami prezentovana Cisla nelze bohuZzel chapat jako absolutni, ale pouze vice ¢1 mén¢ presna.

V4.1 Vyuziti hromadnych ubytovacich zafizeni

Ptedstavu 0 vyuziti HUZ zahrani¢nimi navstévniky jsme si vytvorili na zakladé
Vefejné databaze CSU. V té je mozno dohledat agregovana data o ubytovanych nerezidentech za
kalendaini rok a turistickou oblast. Za sledované obdobi 2012-2015 jsme tak ziskali nasledujici
data (viz Ptiloha 2):

* Pocet ubytovanych nerezidentl se primérn¢ pohyboval kolem hodnoty 22 000 za rok.
V letech 2012-2014 mizeme zaznamenat kazdoro¢ni nartst ubytovanych nerezidentu,
v roce 2015 se ovsem jejich celkovy pocet propadl o 7 000.

* Podil nerezidentl na celkovém poctu vSech ubytovanych ¢inil v roce 2012 az 25%, v roce
2015 to bylo jiz pouze 17 %.

*  Pramérny pocet noci stravenych nerezidenty v HUZ se pohybuje mezi hodnotami 1,8

a 1,9 noci.
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Jelikoz tato databaze neposkytuje informace o statni pfisluSnosti ubytovanych nerezidentt, bylo
zapotiebi provést Setfeni pfimo ve vybranych ubytovacich zafizenich. V tomto smyslu s nami

spolupracovali Autokemp OlSovec Jedovnice a hotel Zamek Kitiny.

ATC Olsovec se nachéazi na biehu rybnika OlSovce v Jedovnicich a nabizi ubytovani
Vv chatkéch starsiho typu se spoleCnym socialnim zafizenim, novéjSich pln¢ vybavenych zdénych

bungalovech a mista pro stany a karavany.**%

Ve sledovaném obdobi 2013-2015 bylo v ATC OlSovec ubytovano celkem 4 690 nerezidentt
z 36 riiznych zemi.” Jejich pocet kazdoro&né nartsta, v roce 2015 se blizil hodnoté 1 700 za rok.
Nerezidenti tvoii zhruba 13% vsSech ubytovanych. Nejvétsi zastoupeni mezi nerezidenty maji
trvale obc¢ané sousednich statli — Slovenska (pramérné 370 ubytovanych/rok), Némecka (210)
a Polska (200). Naproti tomu navstévnikl z Rakouska bylo praimérné jen 30 ro¢né. Vyznamné je
také zastoupeni zahrani¢nich navstévnikt z Nizozemska (180), Litvy (140), Mad’arska (55)
a Estonska (50). Pramérny pocet navstévnika z Francie byl za rok 50, z Belgie potom 45.
Zastoupeni dalSich stati je povétSinou marginalni. Narazov€é se objevovaly veétsi pocty
navs§tévniki z Danska, Norska, Velké Britanie, Kanady, Izraele, Ruska ¢i Australie. Pokud jde
o prumérny pocet noci strdvenych v tomto ubytovacim zafizeni, statisticky nejdelsi pobyty (2-3
noci) jsou zaznamenany u Némcul, RakuSani, Mad’arii a Nizozemct a také u vySe zminénych
navstévniki ze vzdalenych kontinentli. Obyvatelé Francie a Belgie stravili v tomto kempu

shodné primérné 1 noc.

Druhym oslovenym subjektem byl hotel Zamek Kitiny ve Kitindch. Hotel sidli
v objektu byvalého zamku, v té€sné blizkosti poutniho chramu. V porovnani s ATC OlSovec
nabizi komfortng&jsi ubytovani pro naroén&jsi klientelu ve 2-3 lizkovych pokojich.®® Objekt je
také castym cilem kongresového CR. Z toho vyplyva i postup pii analyze ziskanych dat: pfestoze
celkovy podil zahrani¢nich ubytovanych se pohybuje kolem 25%, zhruba polovina jsou ucastnici
mezinarodnich konferenci. Zahrani¢ni turisté tedy tvoii cca 12-14% vSech ubytovanych

(pramémé 370 osob/rok).’” Agkoliv nelze piesnd vymezit staty, ze kterych zahraniéni klientela

% ATC Olgovec Jedovnice. Ubytovani [online]. [cit. 22. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.olsovec.cz/ubytovani

% Cena ubytovani v sezong se pro jednu osobu pohybuje kolem 200-300 CZK/ noc v chatkéach a bungalovech

a kolem 250 CZK za misto pro obytny viiz ¢i karavan + ptiplatky. Cena za misto pro stan je 60-95 CZK na noc.
ATC Olsovec Jedovnice. Cenik [online]. [cit. 22. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.olsovec.cz/cenik

% Pozn.: V ptipadé ATC Olgovec je nutné brat v tvahu fakt, 7e ne viichni ubytovani nerezidenti jsou turisté: z ¢asti
mize jit o ucastniky mezinarodni udalosti Street Dance Kemp Europe, ktera se kazdorocné v arealu ATC kona.

% Cena pro jednu osobu &ini v zavislost na vybaveni pokoje 700-800 CZK/noc.

Zamek Kitiny. Ubytovanim [online]. [cit. 22. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.zamek-krtiny.cz/ubytovani

s Samoziejmé je nutné pracovat i s teorii, ze také ucastnici konferenci béhem svého pobytu navstivi nékterou mistni
atraktivitu.
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ptijizdi pravé za turismem, i zde se ndm objevuji stejni zastupci jako v predchozim ptipadé:
Slovensko, Némecko, Polsko a nové také Rusko. Naopak navstévnici z Francie, Belgie,
Nizozemska ¢i Estonska se nevyskytuji témét viibec. Pramérny pocet noci stravenych v tomto
HUZ ¢inil 2 noci, predpokladame ale, Ze je toto Cislo ovlivnéno kondnim nékolikadennich

konferenci.

Problémem ukazatele ubytovani je fakt, Ze néktefi ubytovani nepftijizd€ji do oblasti
za ucelem turismu a naopak velké mnozstvi zahrani¢nich navstévnikd dle odhadt v oblasti
zaddnou noc nestravi a jedna se v jejich piipad¢ pouze o né€kolikahodinovou navstévu vybrané
atraktivity, ptipadné jsou ubytovani mimo oblast (nejc¢astéji v Brné€). Z tohoto divodu mizeme
zohlednit i statistiky ubytovani za cely turisticky region Jizni Morava. Tak se ndm ve vyctu
nejvice zastoupenych narodnosti objevi i zemé jako Italie, Velka Britanie, Korejska republika

a Spojené staty americké.*®

1V.4.2 Navstévnost vybranych atraktivit

Pro analyzu poptavky jsme si v tomto kroku vybrali vSeobecné nejvyhledavané;si

atraktivity oblasti. Jedna se o pét jeskyni, dva zamky a jedno muzeum (zidovskou &tvrt).”

Punkevni jeskyné

Jak jsme jiZz zminili, Punkevni jeskyné jsou nejvyhledavané;jsi atraktivitou celé turistické oblasti
a také nejnavstévovandjsimi jeskynémi Ceské republiky.100 V letech 2012-2014 je rocné
navstivilo na 190 000 navstévniki, z toho zhruba 40% bylo zahrani¢nich — cca 80 000. V roce
2015 doslo na c¢ast sezony, z divodu vystavby nového navstévnického zazemi, K uzavieni
jeskyni a tedy ke sniZzeni poctu navstévnikii na 173 000. Snizil se i1 pocet zahranicnich
navstévnikd, a to na 62 000 (i jejich podil klesl na 36%). Da se ocekavat, ze polty (nejen)
zahrani¢nich navstévnikl se v sezoné 2016 vrati na béznou hodnotu, nelze ale predpovidat staly
rust navstévnosti. Jiz nyni je totiz kapacita prohlidek naplnéna a prohlidky je nutné rezervovat
dlouho doptfedu. BéZné€ se tak na mnoho zahrani¢nich navstévnikid, neobeznamenych s touto
skute€nosti, viibec ,,nedostane*. Nej€astejsi zahrani¢ni navstévniky Punkevnich jeskyni uvadime

V nasledujici tabulce.

% Zjisténo syntézou dostupnych statistik CSU a CCR JM za obdobi 2012-2014.

% Viechna data pouZita pfi popisu atraktivit a jejich navitévnosti jsou ziskana od pracovnikii Spravy jeskyni
Moravského krasu, statnich zamkt Rajec nad Svitavou a Lysice a Muzea Boskovicka.

190 Také na serveru tripadvisor.com jsou pod heslem ,,Moravian Karst* uvedeny jako jedind atraktivita v oblasti.

43



Geograficky ptivod Primérny pocet Geograficky ptivod Priimérny pocet
navstévniku navstévnikua za rok navstévnikt navstévniku za rok

1. | Polsko 27 000 8. | Nizozemsko 1600
2. | Rusko 11 000 9. | Mad’arsko 1500
3. | Slovensko 10 000 10. | Lotyssko 1300
4. | Némecko 5000 11. | Litva 1100
5. | Rakousko 2 000 12. | USA 1000
6. | Taiwan™" 2 000 13. | Francie 700

7. | Velka Britanie 1 800 14. | Ukrajina 700

Tabulka 3: Primeérnd rocni navstévnost Punkevnich jeskyni cizimi statnimi prislusniky. Zdroj:
Autor podle dat Spravy jeskyni Moravského krasu.

Ackoliv nejde o pocetné vyrazné skupiny, zajimavé jsou také navstévy z Estonska (500),
Rumunska (500), Bé&loruska (450), Izraele (400), Spanélska (400), Italie (300), Belgie (300),
Kanady (300), Mongolska (300), Indie (250), Vietnamu (200), Svycarska (170) a Ciny (150).

Katerinska jeskyné

Katefinska jeskyné je druhou nejnavstévovanéjsi jeskyni Moravského krasu, a to také diky své
poloze blizko Punkevnich jeskyni. Stava se tak ¢asto cilem turistd hledajicich nahradu za tamni
vyprodané prohlidky. Soucésti této jeskyné jsou mohutné doémy — nejvétsi zptistupnéné
podzemni prostory v Moravském krasu. V roce 2015 ji navstivilo celkem 58 000 zajemci, z toho

23% tvoftili zahrani¢ni navstévnici (13 500). Udaje o narodnostnim sloZzeni zahrani¢nich

navstévniki nejsou bohuzel pro ostatni jeskyné (kromé Punkevnich) dostupné.

Sloupsko-Sosiivské jeskyné

Tento jeskynni systém mezi vesnicemi Sloup a Sostivka je nejvétsim zptistupnénym v CR. Jeho
soucasti je 1 archeologické nalezist¢ Kulna. Tamni krapnikova vyzdoba i hluboké propasti rocné

nalakaji na 51 000 navstévniki, z toho asi 8 000 zahrani¢nich (16%0).

191 yak uvadi Mgr. et Mgr. Michal Medek, zpracovatel kapitoly Cestovni ruch v dokumentu Strategie iizemi
spravniho obvodu ORP Blansko v oblasti predskolni vychovy a zdkladniho Skolstvi, socidlnich sluzeb, odpadového
hospoddrstvi a cestovniho ruchu (2015) a jak jsme jiz zminili diive, obéané Cinské lidové republiky byvaji ve
vykazech Spravy jeskyni MK chybné zaménovani za obéany Taiwanu, coz komplikuje interpretaci ziskanych
hodnot.
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Jeskyné Balcarka

Tato jeskyné pobliz Ostrova u Macochy je znamé svou bohatou krapnikovou vyzdobou.
Také zde, obdobné jako v jinych jeskynich krasu, zili pravéci lidé. Celkova navstévnost Balcarky

je kolem 38 000 lidi ro¢né, z toho 4 500 tvoii zahrani¢ni navstévnici (12%0).

Jeskyné Vypustek

Také jeskyné Vypustek mezi Kitinami a Adamovem ma bohatou historii. Ukryt pravékych zvitat
lakal lidi od sttedovéku, za obdobi prvni republiky zde probihala tézba fosfatovych hlin, béhem
druhé svétové valky se stala tovarnou na letecké motory a v Sedesatych letech protiatomovym
krytem. | proto je tato jeskyné, zpfistupnéna az v roce 2008, mezi ostatnimi vyjimkou, a to jak co
do expozice, tak také do navstévnosti. Ta ¢ini ro¢né pouze okolo 20 000 osob, z toho 6% tvoii

cizinci (1 200).

Obrazek 10: Pohlednice Moravsky kras. Zdroj: JENA, Ales Matéjicek.

Statni zamek Lysice

Barokni zamek v Lysicich je znam svymi bohat¢ zatfizenymi interiéry a sbirkami, které je mozno
si prohlédnout béhem dvou prohlidkovych tras. Dals§i dvé trasy zahrnuji navstévu zamecké
zahrady a skleniku. Ro¢né¢ zde pfivitaji na 27 000 ndvstévnikl. Pocet zaznamenanych cizinct se
pohybuje kolem 200, toto ¢islo ale ptedstavuje pouze objednané skupiny s cizojazyénym
vykladem. Evidovany nejsou skupiny, kterym prohlidku tlumoci pravodci cestovnich kancelati

a individualni navstévnici, ktefi k prohlidce v ¢eském jazyce obdrzi tistény text ¢i audionahravku
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Vv ptislusné jazykové mutaci. Celkovy pocet zahrani¢nich navstévnika se tak za rok muze dle
odhadu pohybovat az kolem 400. Nejhojnéji zastoupeni jsou navstévnici z okolnich statt —

Slovenska, Polska, Némecka a Rakouska.

Statni zamek Rajec nad Svitavou

Zamek, na jehoz misté stdla jiz ve stfedovéku gotickd tvrz, byl v 16. stoleti pfestavén
Vv renesan¢nim stylu. Po zni€eni pozarem v 18. stoleti ziskal svou kone¢nou rokokov¢ klasicistni
podobu. Aktualné nabizi 4 prohlidkové okruhy a pfilehlé zdmecké zahradnictvi je znamé
pestovanim kamélii. Ty jsou tradicné v mésici bfeznu vystavovany v historickych prostorach
zamku. Zamek navstivi roéné kolem 22 000 navstévnikd, ztoho je asi 200 zahrani¢nich.

Nejcastéji zastoupenou cizi narodnosti jsou Némei.
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Obrézek 11: Statni zamek Lysice (vlevo). Zdroj: Statni zamek Lysice.

Obrazek 12: Statni zamek Rdjec nad Svitavou (vpravo). Zdroj: CzechTourism.

Muzeum Boskovicka — Zidovska ¢tvrt’ Boskovice

Boskovice jsou znamé mimo jiné svou zidovskou cCtvrti, ktera je soucasti mistni M¢stské
pamatkové zény. Muzeum Boskovicka zajiStuje prohlidkové okruhy s privodcem zahrnujici
byvalé ghetto, synagogu maior, ritualni lazen mikve a zidovsky hibitov. Zidovské pamatky si ve
mésté rocné prohlédne 6 000 az 7 000 osob, z toho asi 200 ze zahrani¢i. Vyjimecné se ale pocet
zahrani¢nich navstévniki mize vySplhat az na 500, jako tomu bylo v roce 2014. Nejcastéjsimi

navitévniky z ciziny jsou obyvatelé Izraele, Slovinska, Polska, Ciny a Ruska.
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1IV.4.3 Zhodnoceni poptavky zahrani¢nich navstévniku

Celkovy obraz o poptavce (po sluzbach, informacich), kterou svymi piijezdy do

oblasti vytvaieji zahrani¢ni navstévnici, Si miZzeme vytvorit na zakladé tfi skupin poznatki:

1. které atraktivity navstévnici vyhledavaji a kdy je navstévuji,
2. jaké okolnosti a motivace vedou k rozhodnuti navstivit prave tuto oblast

3. aze kterych zemi navstévnici pfijizdé€ji a jaka je jejich charakteristika.

Aby se odpovédi na tyto otazky daly povaZzovat za priikkazné a vS§eobecné pouzitelné,
bylo by nutné provést metodicky spravnéjs$i a rozsdhlejsi prizkum. Proto bychom radi
upozornili, ze nasledujici shrnuti poznatki ma za cil pouze vytvofit zakladni piehled
0 zahrani¢nich navstévnicich v TO, ktery poslouzi k vymezeni cizych jazyku, kterymi se budeme

zabyvat v posledni kapitole této prace.

Ackoliv se ro¢ni pocet zahrani¢nich navstévnikil, kteti do oblasti zavitaji, mize
pohybovat kolem 80 000 - 90 000 tisic*®, pocet t&ch, ktefi se zde (na Gizemi TO) také alespofi na
jednu noc ubytuji, ¢ini pouze kolem 20 000 jedinct. Z tohoto faktu muzeme tedy vyvodit zavér,

ze se turisticka oblast z 80% stava pro cizince pouze jednodenni zaleZitosti.

Nejvyhledavanéjsimi atraktivitami jsou vySe zminéné jeskyné, zamky a také

103

Zidovské pamatky Tato mista jsou cilem jak organizovanych, tak individualnich

navstévniki. Ostatni atraktivity ojedinéle navstivi turista objevitel.

Vytizenost oblasti je jednoznaéné dana provozni dobou nejoblibenéjSich atraktivit.
Ackoliv jsou Punkevni a Sloupsko-Sostivské jeskyné a jeskyné Vypustek otevieny navitévnikiim
celorocné, ostatni dvé pristupné jeskyné a také kulturné-historické pamétky jsou vV zimnim
obdobi od listopadu do bifezna uzavieny. Ze statistik je tak ziejmé, Ze si CR v oblasti stale

udrzuje prevazné sezénni charakter, nejexponovangjSimi meésici jsou ¢ervenec a srpen.

Okolnosti, které cizince vedly k vybéru té ¢i oné destinace, je dlilezité znat zejména
kvali marketingovému planovani. Jak v minulych letech zjistila agentura CzechTourism, 51%

dotazovanych zahrani¢nich navstévniki pfijelo do CR po osobnim doporuceni rodiny ¢i

192 0dhadem podle nejnavitévovangjsi atraktivity - Punkevnich jeskyni.
193 \/ mozné kombinaci s navitévou ziiceniny hradu Boskovice nebo mistniho zamku.
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znamych a 17% po ptedchozi zkuSenosti. Nabidkou cestovnich kancelafi bylo ovlivnéno 12%
jedinct, médii poté pouze 6%. Zbylych 14% tazanych uvedlo jiné vlivy.’®* Nami provedeny

prizkum mezi zahrani¢nimi navstévniky TO Moravsky kras a okoli*®

vykazal (i pfes své
metodické nedostatky), prekvapivé shodné tdaje: 50% tazanych dalo na osobni doporuceni
svych blizkych, 14% se rozhodlo po ptfedchozi pozitivni zkuSenosti, 14% bylo ovlivnéno
tisténym turistickym pravodcem a zbylych 22% uvedlo jako diivod rozhodnuti ndhodu ¢i jinou

okolnost.

Ptrehled narodnosti, které navstévuji sledovanou oblast, je pestry. Pokud piihlédneme
K navstévnosti pfirodnich i kulturnich atraktivit, v§eobecné nejvyssi zastoupeni maji sousedni
staty Ceské republiky — Polsko, Slovensko, Némecko a Rakousko.
Polaci vyhledavaji ve velkém zejména jeskyné, kde svymi pocty kazdorocné vyrazné€ prevysuji
druhou zemi v pofadi — Rusko. Patii rovnéz mezi narodnosti, u kterych jsme zaznamenali
tendenci ubytovat se v HUZ typu kemp. Setrvaji zde vpriméru 1 nebo 2 noci.
Hojna navstévnost ze Slovenska je dozajista dana jak geografickou, tak jazykovou blizkosti
zemé&. Slovaci mifi do jeskyni a na zamky, pousti se 1 do objevovani méné zndmych atraktivit
v oblasti. V ubytovani typu kemp tvofi nejpocetnéjsi skupinu nerezidentl, setrvaji zde rovnéz
1 az 2 noci.
Navstévniky z Némecka mizeme také potkat jak v jeskynich, tak na zdmcich. Pokud se ubytuji
v kempu, travi zde nadprimérny pocet noci (2-3).
| pro Rakusany jsou vyhledavanou atraktivitou jeskyné (i kdyz vyrazné¢ méné nez pro ostatni
zminéné sousedy) a zadmky. Nejsou ani pfili§ ¢astymi hosty kempti, pfi jejich pfipadné navstéve
zde vSak stravi v priméru 2 noci.
Specifickou narodnosti jsou Rusové, kteti tvoii druhou nejpocetnéjsi skupinu zahrani¢nich
navstévnikd jeskyni a navstévuji i zidovské pamatky. Jejich pfitomnost v ubytovani kategorie
kemp je ojedinéla.
Také lzraelce laka navstéva jeskyni a zcela ocekavané rovné€z zidovské pamatky.
Ackoliv nepatii mezi narody, které by pravidelné pfi svém dlouhodobéjsim pobytu v oblasti
vyuzivaly ubytovani v kempu, pravé u nich byl v ATC OlSovec zaznamenan nejdelsi primérny

pobyt nerezidentl za posledni tfi roky (2013, 8 noci).

194 EFORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o., 2001. ISBN
80-247-0207-X. 52 s.

1% Dotaznik vyhotoveny v péti jazykovych mutacich (Anglicky, Némecky, Francouzsky, Spanélsky, Italsky)

a distribuovany v mésicich cervenci a srpnu 2015 v ATC OlSovec Jedovnice a na Statnim zamku Réajec nad
Svitavou, se zabyval geografickym ptivodem zahrani¢nich navstévnikd, jazyky, kterych mizou pii svém cestovani
vyuzit a osobou ¢i okolnosti, ktera je k navstéve turistické oblasti pfiméla. Celkovy pocet rozdanych dotazniki byl
100, fadné vyplnénych se vratilo pouze 14.

48



Cilem dalsich uvedenych narodnosti uz jsou vyhradné jeskyné. U Nizozemcu (do autokempu
Lotysska, Estonska, ddle Mad’ari, Francouzi a Belgi¢ani je$té mizeme zaznamenat alespon
jedno piespani v oblasti (kategorie kemp). Naopak ostatni velmi zastoupené narodnosti —
Taiwanci (Cifiané), Britové, Ameri¢ané, Ukrajinci (ale i Rumunové, Bélorusové, Spanélé
a Italové) pojimaji navstévu oblasti bud’ jako jednodenni (¢i spiSe nékolikahodinovy) vylet, nebo
vyrazné preferuji ubytovani vyssiho standartu ¢i v bezprostiedni blizkosti jeskyni. Stejny ptistup

maji i navstévnici ze vzdalenych asijskych statu.

1V.5 Shrnuti

Jak jsme méli Sanci poznat, atraktivni izemi TO Moravsky kras a okoli ma4, i ptes
nékteré¢ nedostatky, svym navstévnikim co nabidnout, a piijezdovy cestovni ruch zde hraje
vyznamnou roli. Rizeni tohoto segmentu poptavky & jeho pouhy monitoring vsak v oblasti
prozatim chybi, a tak nelze efektivné vyuzit celého potencidlu oblasti k prodlouzeni
kratkodobého pobytu zahrani¢nich navstévnikli. Je také ziejmé, Ze by se marketingova
propagace a komunikace s (potencionalnimi i stavajicimi) navs§tévniky méla soustfed’ovat nejen
na obc¢any sousednich statd, ale i na skupinu dalSich zemi z Evropy a dalSich kontinentl. Jaky je
soucasny stav cizojazycné komunikace a dostupnosti informaci u vybranych informaénich zdroja

se pokusime zjistit v ndsledujici kapitole.
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V. Dostupnost a kvalita cizojazy¢nych informaci o TO

Moravsky kras a okoli

Hlavnim zamérem této kapitoly je nastinit situaci, kterd v této TO panuje na poli
poskytovani cizojazyénych informaci zahrani¢nim navstévnikiim. Zkoumat budeme tii druhy
informacnich zdrojti, které¢ vyplyvaji zjiz zminéného procesu ziskdvani informaci
navitévnikem'®. Budou to vybrané webové stranky, sit TIC a v neposledni fadé nabidka

cizojazy¢nych prohlidek nejnavstévovanéjsich atraktivit oblasti.

V.1 Vyvmezeni dale sledovanvch cizich jazyka

Nejprve si uréime jazyky, o které se v nasledujicim vyzkumu budeme zajimat.
Na zaklad¢ vyse provedené analyzy poptavky zahrani¢nich néavstévnikli a na zdkladé¢ nami

provedeného prizkumu®’ jsme vybrali deset jazyki, ty jsme rozdé&lili do dvou skupin:
» anglicky, némecky, polsky, rusky a nizozemsky jazyk

Tato skupina jazykii nas bude zajimat primarné. Jednd se o nejfrekventovanéjsi jazyky,
kterymi zahrani¢ni navstévnici komunikuji. Diivody vybéru anglického jazyka jsou zfejmé

— jedna se o nejbézné&ji pouzivany cizi jazyk.
» francouzsky, Spanélsky, italsky, mad’arsky a slovensky jazyk

V piipad¢ tfech zminénych romanskych jazykt se neopirame o Cetnost jejich vyskytu mezi
mluvéimi, ale povazujeme za dulezité sledovat jejich vyskyt pfi nabidce informaci ze
strany subjekti CR. Nabidka v téchto jazykovych mutacich muze pozitivné ovlivnit
rozhodnuti pfislusnikd takto mluvicich naroda navstivit TO. Stejné tak je tomu i v pfipadé

mad’arského jazyka, jehoz mluv¢i predstavuji nezanedbatelné procento navstévnosti

1% v/iz podkapitola I11. 2.

197 7 nami provedeného priizkumu mezi 14 respondenty z 8 riznych zemi (Estonsko, Rakousko, Némecko, VB,
Mad’arsko, Francie, Nizozemsko, Italie), hovoricich sedmi matetskymi jazyky (estonstina, némcina, anglictina,
madarstina, francouzstina, nizozemstina, ital$tina) vyplynulo nasledujici: 10 ze 12 respondenttl, jejichz matetskym
jazykem neni anglictina, jej oznacili za svij komunikacni prostfedek, némcinu za svtij druhy jazyk oznacilo 5 ze 12
respondentu.
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mistnich atraktivit. Specificka je otazka slovenského jazyka — i ptes ¢etnost jeho mluvéich

si jej dovolujeme, pro jeho blizkost s ceskym jazykem, z naseho vyzkumu vyloudit.

V.2 Analvza vybranvch internetovych zdroju — jejich obsah a jazykové verze

Pro analyzu internetovych zdroji jsme si vybrali devét &eskych'® webovych stranek,
které se zcela nebo alespon ¢asteéné vénuji moznostem cestovniho ruchu v TO Moravsky kras
a okoli. V osmi piipadech se jedna o oficidlni stranky zfizované urcitou instituci, v jednom

piipadé potom o stranku zfizovanou soukromou osobou.

Pro prvni trojici (respektive cétverici) webovych stranek bylo kritériem vybéru zobrazeni na
pfednich pozicich ve vyhledavaci Google.com po zaddni hesla ,,Moravian Karst“!®°, Webové

stranky uvadime v pofadi, v jakém se hledajicimu zobrazi.
1. Czechtourism.com

Na webové strance czechtourism.com, zfizované agenturou CzechTourism, je Moravsky
kras souCasti prezentace destinace Morava a Slezsko. Pod odkazem
http://www.czechtourism.com/c/moravian-karst/ najdeme stru¢ny (v souladu s aktualni
marketingovou kampani ,,Czech Republic — Land of Stories* také emotivni) popis tzemi
CHKO Moravsky kras (zejména Punkevni a Katefinskéd jeskyn¢) a né€kterych atraktivit
v blizkém okoli. Pro jejich dohledani je tieba zadat piesny pozadavek do vyhledavace,
ktery je umistény pfimo na strance. K vyhledani dalSich informaci je doporucena také
stranka moravskykras.net. Webovou stranku czechtourism.com je mozné vyuzivat
Vv deseti jazykovych mutacich: anglické, némeckeé, francouzské, portugalské, Spanélske,

italské, polské, ruské, cinské a japonské.

198 Jo samoziejmé, Ze Si zahrani¢ni nav§tévnici zjistuji potiebné informace z celé fady internetovych zdrojt, k nimz
nemusi mit ¢eské instituce zadny vztah a nemusi ani ovlivnit jejich obsah (jim blizké narodni ¢i mezinarodni
webové stranky s tématikou vyjezdového CR, blogy apod.). Nasim zajmem je sledovat oblast, kterou ovlivnit Ize:
tedy jakym zpusobem a v jakych jazycich informuji zahraniéni navstévniky pravé ¢eské subjekty.

V ramci této metodiky pracujeme s pfedpokladem, Ze nejvyhledavanéjsim heslem spojenym s izemim TO bude
pravé ,,Moravian Karst®.
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2. Moravskykras.net

Tato webova stranka neni jako jedind zuvadénych ziizena zainteresovanou instituci
Vv ramci propagace CR, ale soukromou osobou Jana Kiize z diivodu osobniho zdjmu
0 rozvoj CR v oblasti. Jeji navstévnici se mohou zacist do detailngji zpracovanych témat
(propast Macocha, jednotlivé jeskyné, dal$i blizké atraktivity), ziskat ptesné GPS
soufadnice jeskyni nebo informacni letak o jejich oteviraci dob¢ a vysi vstupného. Kromé

Seské nabizi stranka také anglickou, némeckou, polskou, ruskou a francouzskou verzi.**°

3. Blansko.eu

Tuto stranku zfizuje mésto Blansko, které samo sebe nazyva ,,Branou do Moravského
krasu“. Zalozka ,Moravsky kras“ se zaméfuje predevSim na praktické informace
o dopravé k jednotlivym jeskynim a mezi nimi, vysvétleni systému rezervace vstupenek
a popis jeskyni. Dostupna je v anglickém, némeckém a ruském jazyce. Protoze je nabidka
stranky striktné zameétena na jeskyné, pro vice informaci o moznostech CR odkazuje na
stranku blanensko.cz. Tato druhd zminéna stranka je spravovana ptimo Blanenskou IK
Blanka a nabizi velice podrobnou piehlidku kulturnich a piirodnich atraktivit oblasti,
stejné jako popisy jednotlivych obci a uzZite¢né odkazy. Jejich zabér ale bohuzel zahrnuje

pouze ORP Blansko a taktéz jedinou Cizojazy¢nou verzi je ta anglicka.

Nasledujicich pét webovych stranek se sice pii vyhledavani zobrazuje pouze po zadani velmi
konkrétniho hesla (,,Moravian Karst Caves Info*, ,,Boskovice region®“ apod.), avSak jsou
oficialnimi internetovymi komunikaénimi kanaly jiz dfive zminénych instituci ¢i subjektl, tudiz

je povazujeme za dilezité také zminit.

19 Tato webov4 stranka zaznamenala v obdobi kvéten-zati 2015 na 88 000 navitév, z toho asi 14 000 navstév
uzivatelti z Polska (16% z celkové navstévnosti), 9 000 navstév uzivateli s prohliZzec¢em v anglickém jazyce (10%),
4 500 navstév uzivatelt z Ruska (5%) a 1 600 navstév uZivateld s prohlize¢em v jazyce némeckém (1,9%).
Okamzit¢ po spusténi stranky ji vSak opusti 37% pfichozich (mira okamzitého opusténi stranky).
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1. Cavemk.cz

Stranku nabizejici strucné informace o prohlidkach zpfistupnénych jeskyni CHKO
Moravsky kras zfizuje Sprava jeskyni Moravského krasu. Navstévnik si také miize
pomoci QR kodu stahnout do svého mobilniho zatizeni aplikaci ,,Jeskynd Ceské
republiky®, jeZ obsahuje audio privodce viemi zptistupnénymi jeskynémi CR v &eském,
anglickém a némeckém jazyce. Samotna webova stranka je dostupna v anglické, néemecké

a polske jazykové variant¢.

2. Jizni-morava.cz

Informacni portal ztizovany Jihomoravskym krajem nabizi struény popis TO Moravsky
kras a okoli, do n¢jz navic sporn¢ zahrnuje i mésto TisSnov a hrad Pernstejn, které do této
TO nepatii.’! Z celé turistické oblasti jsou vybrany jen n&které atraktivity (jeskyng,
zamky). Celkové se da portal ohodnotit za uzivatelsky ne pfili§ vstficny. | kdyz je
navstévnikovi nabidnuto 6 jazykovych mutaci - anglicky, nemecky, polsky, rusky, italsky
a Spanelsky jazyk, jednotlivé texty jsou pouze pielozeny pomoci aplikace Google

Translator.

3. Vyletnicile.cz

Tato webova stranka vznikla na ptidé Centraly cestovniho ruchu Jizni Morava v ramci
propagace top vyletnich cila turistického regionu Jizni Morava. Jedna se o informacné-
rezervacni portal, ktery rozdéluje doporucené atraktivity do nékolika skupin (Hrady
a zamky, Muzea, Pfiroda,...) a zaroven nabizi rezervaci ubytovani. Za nami sledovanou
TO je zde zastoupen pouze zamek Lysice, Western park Boskovice a samoziejmé
jeskyné CHKO Moravsky kras. Navstévnik miaze vybirat mezi anglickou
a nemeckou jazykovou verzi stranky. Na rezervaci pobytovych balickii jsou potom
zamé&feny portaly south-moravia.info (anglicka verze)/suedmaehren.info (némecka

verze), taktéz vytvoreny Vv ramci projektu CCR JM.

1 Stejna nesrovnalost se objevuje i v krajskych strategickych dokumentech. Tyto atraktivity jsou viak agenturou
CzechTourism vedeny jako souc¢ast TO Brno a okoli (Tisnov) a TR Vysoéina, TO Zdarské vrchy (hrad Pernstejn).
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4. Regionboskovicko.cz
Oficialni webova stranka regionu Boskovicka je spravovana MIS Boskovice,
IC Boskovicko. V ¢eské verzi nabizi detailni pichled atraktivit i doprovodné
infrastruktury v Sesti jednotlivych mikroregionech. V piipadé, Ze navstévnik piepne do
anglické C1 némecké verze, Cast obsahu (mapa regionu, ubytovani a stravovani Ci
praktické informace) se nezobrazuje. Stejné je tomu i v piipadé, kdy navstévnik vyuzije
moznosti piekladu stranky do jednoho z vice nez 90 jazykii, kterou nabizi Prekladac

Google umistény piimo v zahlavi stranky.

V.3 Turisticka informac¢ni centra v TO a zahraniéni navstévnici

Celkem se na Uzemi TO nachazi 16 turistickych informagnich center.'*? Umisténa
jsou v nejvétsich obcich ¢i na mistech vyznamné spojenych s cestovnim ruchem. Podle toho se
Casto lisi 1 jejich charakter. Zatimco ve velkych sidlech (Blansko, Boskovice, Letovice, Kunstat
a také R@jec-Jesttebi) plni centra kromé¢ informacni také kulturné-vzdélavaci roli'™®
a n¢kdy také zajistuji chod mistnich atraktivit (Boskovice, Letovice), v mensich sidlech byvaji
centra zaméfena viceméné jen na CR tykajici se jejich nejblizSiho okoli. Ve vyctu TIC se
nenachdzi pouze centra zfizovdna mistni samospravou, ale také jinymi subjekty (hotel, cestovni

agentura, Sprava jeskyni Moravského krasu). Pouze jedno TIC je pfimou soucasti mistni

knihovny (Jedovnice).

Také u oteviracich dob 1ze vysledovat vliv velikosti TIC a jim poskytovanych sluzeb.
Obecné¢ lze fici, Ze centra, kterd jsou ve velkych sidlech a plni tak vice funkci ¢i centra, ktera
jsou soucasti jiného subjektu (cestovni agentury, knihovny ¢i hotelu), jsou provozovana
celoroéné. Celoroéni provoz ma i Ustiedni informaéni sluzba Skalni mlyn, ktera zajistuje prodej
vstupenek do nejvytiZzen€jSich Punkevnich jeskyni a dalSich okolnich atraktivit v gesci Spravy

jeskyni MK. Pét menSich TIC je otevieno pouze Vv sezoné (duben — fijen).

12 podrobny prehled viech TIC viz Piiloha 3.
13 Nejcastéji prodej vstupenek na akce, pofadani besed apod.
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Situace na poli jazykovych kompetenci pracovniki TIC se jevi velmi pozitivné:
pouze Vjednom piipads z patnacti**® pracovnici neovladaji Zadny cizi jazyk. Anglicky se
zahrani¢ni navstévnici domluvi ve 14 centrech, némecky potom v8 a rusky v7 TIC.
Mezi dal§i ovladané jazyky patii také polstina™ a italstina (oba ve 2 TIC). Ukrajinstina
a francouzstina se ve vyctu cizich jazykl objevily pouze jednou. Nejvétsi pocet cizich jazyki
(3-4) ovladaji pracovnici TIC ve vyznamnych sidlech, dale ti pracujici pod Spravou jeskyni
Moravského krasu a také zaméstnanci hotelu Zamek Kitiny, kde je TIC spojeno s recepci.
Krom¢ informaci podanych ustni formou mohou zahrani¢ni nédvstévnici v TIC hledat také tisténé
materialy, jako jsou cizojazy¢né brozury ¢i letaky. Jejich nedostate¢nd nabidka je problémem

pievazné mensich center.

Hlavni otazkou, kterou ndm zbyva zodpovédét, je redlna ndvstévnost turistickych
informagnich center zahrani¢nimi turisty. Jak vyplynulo znami provedeného prizkumu''®,
nejvyssi navstévnost (kromé TIC, ktera zaroven slouzi k prodeji vstupenek do jeskyni) maji TIC
v Blansku a Boskovicich — 600 az 700 osob za rok (cca 2-3% celkové navsStévnosti).
Vice nez padesat navstév za rok eviduji jesté centra v Letovicich a KunStatu. Do zbytku TIC
zavitaji zahraniéni navstévnici zcela ojedin€le (maximalné do deseti osob za rok).
Vétsina cizinci, ktefi takovymto zptisobem vyhledavaji informace, jsou Nemci, Slovaci, Polaci
a Nizozemci. Jak mtzeme vidét, na rozdil od tuzemskych navstévnikd vyhledavaji ti zahrani¢ni
sluzby TIC velmi ziidka. Lze tedy pfedpokladat, Ze vétSina cizinclh ma dopiedu pevné stanoveny
program navstévy oblasti a vyhledané vSechny potiebné informace, nebo je zjiStuji na miste
pomoci Internetu. Cinnost TIC v§ak miiZzou zastoupit také dalsi subjekty, zejména recepce HUZ,

které zdjemcim podaji zddané turistické informace pfimo v misté ubytovélni.117

14 Informace o Sestnactém TIC se i pies opakované pokusy nepodafilo ziskat.

15 polstinu ovladaji pouze pracovnici UIS Skalni mlyn a TIS Macocha — Horni miistek (Sprava jeskyni Moravského
krasu).

18 Dotazovanim danych TIC e-mailem & telefonicky.

Y7 Tento jev lze sledovat na piikladu Jedovnic: ackoliv se jenom v ATC OlSovec Jedovnice roéné ubytuje na 1 600
zahrani¢nich navstévnikd, navstévnost mistniho TIC se pohybuje pouze kolem 10 cizinct za sezénu. VEtsing
ubytovanych poda zakladni turistické informace prave recepce ATC.
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V.4 Cizojazyéna nabidka informaci pri navstévé vybranvch turistickvch atraktivit

Poslednim zptsobem pfedani informaci o atraktivitach, kterym se budeme zabyvat,
je pfimo jejich navstéva. Zajimat nas bude nabidka komentovanych prohlidek s pravodci,
doplnkové vykladové tisténé ¢i audio materidly i propagacni tiskoviny. Jak vychazeji vstiic svym
zahrani¢nim navstévnikim nejvyhleddvanéjsi turistické cile oblasti si ukdZzeme na ptikladu

zpfistupnénych jeskyni Moravského krasu a statnich zamku Lysice a Rajec nad Svitavou.

Pét zpiistupnénych jeskyni Moravského krasu (a zejména pak Punkevni jeskyn¢)
pfedstavuji pro zahrani¢ni turisty doslova magnet. Zcela opravnéné se tedy da ocekavat, Ze se
Vv otdzce prohlidek a materidlt tak vysoké poptavce ptizplsobili. Nésledujici udaje Cerpame

Z osobniho sdéleni pracovnikli Spravy jeskyni Moravského krasu.

Zahrani¢ni navstévnici Punkevnich jeskyni maji hned n¢kolik moznosti, jak obdrzet vyklad ve
svém jazyce. Pokud se pro pfedem objednanou skupinu nepodaii zajistit privodce hovoticiho
potfebnym jazykem, je vyklad organizovanym skupindam poskytovan prostfednictvim
audiozafizeni nainstalovaném piimo V prostorach jeskyné, a to v anglickém, némeckém,
polském, ruskem, francouzském, italském a nizozemském**® jazyce. Pro individualni navstévniky

119

je potom K dispozici tistény material v anglické, némecké, ruské a polské verzi.” Dalsi moznosti

je stahnuti aplikace Jeskyné Ceské republiky™®

do mobilniho telefonu a ptehrani audionahravek
pfimo v pribéhu prohlidky. Audionahravky jsou momentalné dostupné v anglickém a némeckém
jazyce, planované je ptidani ruské a polské verze. Také propagacni letak Punkevnich jeskyni je
vyroben ve Ctvefici nejfrekventovanéjsich jazykia: anglictiné, némciné, polstiné a rustine (vViz

Ptiloha 4).

Cizojazy¢né vyklady nabizi Sprava jeskyni MK 1 v ostatnich jeskynich, avSak pouze
V anglickém a némeckém jazyce. S touto nabidkou je nové nainstalovano audiozafizeni také
v jeskyni Balcarka. Propagaéni materialy lakajici k navstéve téchto jeskyni jsou vyrobeny taktéz
Vv anglickém, némeckém, ruském a polském jazyce. VSechny propagacni materialy jsou navrhnuty

Spravou jeskyni MK a zpracovany piekladateli ¢i rodilymi mluvéimi.

18 A¢koliv Sprava jeskyni MK jazykovou mutaci nazyva vlamstinou, je ziejmé, Ze zde dochazi k zaméné a ve
skuteCnosti se jedna o nizozemstinu. Za vlamstinu se oznacuje pouze nizozemstina pouzivana mluvéimi z vlamské
Casti Belgie.

19 Tento zptisob podavéni informaci viak neni p#ili§ vhodny a byva predmétem stiznosti zahrani¢nich navatévniki
(viz Tripadvisor.com): prostiedi prohlidky (kluzké schody, stisnéné prostory, tma) ani jeji tempo neumoziuji
navstévniktim procist si materialy a zaroven vnimat krasy a atmosféru mista.

120 Soucasti aplikace jsou vyklady prohlidek viech zpfistupnénych jeskyni CR, tedy i jeskyni Moravského krasu,
véetné jejich nakresi a slovnicku pojmi.
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Také na statnim zamku v Lysicich nabizi svym zahrani¢nim navstévnikim
komentované prohlidky hned v nékolika jazycich. Pfedem objednané skupiny mohou navstivit
prohlidkové okruhy s nemeckym, anglickym, ruskym a spanélskym vykladem. Jednotlivcim jsou
potom Vv ramci prohlidky v Ceském jazyce nabidnuty textové opory v nasledujicich verzich:

121 italsky a francouzsky jazyk. Existuje

anglicky, nemecky, rusky, polsky, madarsky, nizozemsky
zde i moznost zaptjceni anglicky a némecky namluveného audio privodce. Zakladni propagacni
tisténé materialy v anglickém a némeckém jazyce (popis prohlidkovych tras, vstupné, oteviraci
doba) navrhuji pracovnici statnitho zamku sami, korekturu opét provadi prekladatelé a rodili
mluvéi. Tematicky zaméfené prospekty (pievazné v anglické a némecké verzi) vznikaji ve

spolupraci s dal§imi institucemi (Narodni pamatkovy ustav, CCR JM, Muzeum Boskovicka).'??

Na statnim zamku Rajec nad Svitavou nejsou cizojazycné vyklady soucasti bézné
nabidky, vyjimecné jsou v anglickém ¢i nemeckém jazyce provadény vétsi, predem objednané
skupiny cizinct. Zahraniénim navstévnikim je tak vétSinové K dispozici vyhradné tiStény
material v anglickém, némeckém a ruském jazyce. Tvorba propagacnich materiald je v gesci
Nérodniho pamatkového tstavu, pro tento zdmek jsou aktualné dostupné pouze v ceské jazykoveé

verzi.l®

V.5 Shrnuti

Nabidka informacnich zdroju v cizich jazycich je pro zvyseni turistického potencialu
oblasti velmi dilezitd. Jak vyplynulo z provedené analyzy internetovych zdroji, TO Moravsky
kras a okoli je jejich prostfednictvim ve vétsiné piipadi prezentovana predevsim jako misto, kde
se nachdzi znamé jeskyné a nikoliv jako celek spolecné s dalSimi atraktivitami. Naplanovat
dlouhodobéjsi pobyt v oblasti se tak na zaklad¢ téchto zdroju jevi jako velmi obtizné. Pozitivnéji
1ze naopak hodnotit nabidku cizojazycnych verzi: vSechny stranky jsou dostupné v anglickém
jazyce, 8 z 9 pak v némeckém a 4 z 9 v polském a ruském, coz zhruba odpovida poptavce. Mezi
dalSimi jazyky figurovaly francouzstina, Spanélstina, italStina, portugalstina, cinstina
a japonstina (1-2x). Nejdast&j§i kombinaci je tedy anglicky a némecky jazyk. Velké servery*?*

s vysokym potencidlem zaujmout cizince sice nabizi 6 az 9 jazykd, avSak v té€chto piipadech

21 pozn.: I zde se objevuje oznadeni ,,vlamstina“.

122 7pracovano dle osobniho sdéleni pracovniki Statniho zamku Lysice.

123 7pracovano dle osobniho sdéleni pracovniki statniho zamku Réjec nad Svitavou.
124 Czechtourism.com a jizni-morava.cz.
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nelze hovofit o poskytovani detailnich informaci. Velmi ptekvapivé je, ze se v zadném ze
zkoumanych ptipadii neobjevila nizozemstina, ackoliv pravé takto hovofici jedinci se vyznamné
podili na navstévnosti (zejména) jeskyni a rozvijet tento segment poptavky by se mohlo zdat

logické.

Situaci v turistickych informacnich centrech lze oznacit za piiznivou. V anglickém
a némeckém jazyce Se zahrani¢ni navstévnici domluvi téméf v kazdém centru, ¢asto mohou
vyuzit i jazyk rusky. Je ovSem faktem, Ze cizinci vyuzivaji sluzeb TIC stile méné, vyrazné vyssi
navstévnost zaznamenavaji pouze centra v Blansku a Boskovicich. Tim se nam také potvrdila

diive vyslovena hypotéza.

Pii samotné ndvstéveé jeskyni Moravského krasu se mohou zahrani¢ni navstévnici
spolehnout na dostupnost informaci v riznych formach az v sedmi jazycich. Zejména pokryti
jazykové poptavky v Punkevnich jeskynich se pak jevi jako dostate¢né. Ze dvou zkoumanych
zamkd potom pestiej$i nabidku jazykt i forem nabizi Statni zdmek Lysice, ktery je také
zahrani¢nimi navs$tévniky vice vyhledavany. MoZnosti, které poskytuje Statni zamek Réjec nad

Svitavou, viceméné odpovidaji poptavce.

Celkové lze shrnout, Ze nami vySe vybrané nejfrekventovangjsi cizi jazyky (anglicky,
némecky, polsky a rusky) byly zastoupeny ve vSech typech zkoumanych zdroji. Vyjimku tvorila
pouze nizozemstina, ktera se objevila jen v ramci prohlidek vybranych atraktivit. Stejné tomu
bylo i u romanskych jazykd a jazyka mad’arského, jejichz vyuziti v internetové propagaci
Moravského krasu a okoli je piekvapivé nizké az nulové, ackoliv by bylo mozné je vyuzit ke

stimulaci poptavky takto hovoticich navstévniku.

Jednou z moznosti, jak vylep$it internetovou komunikaci, by také mohlo byt
vytvofeni jediné spoleCné webové stranky, jejiz existenci by respektovaly vSechny subjekty
a ktera by zahrnovala uzemi celé turistické oblasti. Jeji nabidka by idealn¢ obsahovala detailni
prehled vSech atraktivit, uzitecnych informaci, map apod., a to ve vétSim poctu kvalitné
provedenych jazykovych verzi. Je vSak pravdépodobné, Ze by se tento ndvrh potykal s finan¢ni

1 organiza¢ni naro¢nosti.
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Zavér

Tématem této bakalafské prace je piijezdovy cestovni ruch v turistické oblasti
Moravsky kras a okoli. Tento segment trhu byl vybran za ucelem detailnéjSiho prozkoumani,
kterému doposud nebyl podroben. Je vSak patrné, ze by pravé pocetna skupina zahrani¢nich
navstévniklt mohla do budoucna svym ekonomickym potencidlem stimulovat rozvoj tohoto

uzemi.

Z dliivodu ptesnéjsi analyzy soucasné situace byly vytyCeny hlavni cile, které prace
sleduje. Jde pfedev§sim o prozkoumdani vztahu zainteresovanych subjekt a instituci k tomuto
typu navstévniki, dale o zpisob sbirani statistickych dat vyuzitelnych k dal$im ucelim
a o stanoveni redlné poptavky zahrani¢nich navstévnikti. Za klicovy byl také zvolen rozbor
komunikacnich prostiedkli a informacnich zdroji, které mohou cizinci pfed svou navstévou

a béhem ni vyuZit k ziskani poznatkii o této TO a jejich atraktivitach.

Provedend analyza pfinaSi odpovédi na vySe formulované otazky. Tato turistickd
oblast neni prozatim jednotné fizena jedinou spolecnosti destinaéniho managementu, ktera by
zarucila efektivnost spoluprace jednotlivych subjektii. Debaty o zfizeni takovéto instituce vSak
jiz byly zahdjeny. S ohledem na monitoring zahrani¢nich néavstévnikli v oblasti je nutné
konstatovat, Ze jeho dlouhotrvajici absence neni problémem jen TO Moravsky kras a okoli, ale
celého turistického regionu Jizni Morava. Na zaklad¢ dat 0 navStévnosti vybranych atraktivit
byly za zahrani€nimi navstévniky nejvyhledavanéjsi cile oznaCeny jeskyné Moravského krasu
(a to zejména Punkevni), dale pak Statni zdmky Lysice, Rajec nad Svitavou a mésto Boskovice
(Zidovska cCtvrt). Vychéazejice ze statistik geografickych plvodi cizinci byly za
nejfrekventované;jsi cizi jazyky vhodné k propagaci a komunikaci zvoleny anglicky, némecky,
polsky, rusky a nizozemsky jazyk. Jejich zastoupeni ve vybranych informaénich zdrojich se, az
na nizozemsky jazyk, ukéazalo jako dostatecné. Slabiny se vSak naSly v rozsahu a kvalité zejména
internetovych zdroji. Tento problém by mohl byt vyfeSen vytvoienim spolecné cizojazycné

webové prezentace celého uzemi TO.

Zaveérem lze fici, Ze turistickd oblast oplyvajici takovym potencidlem, jaky ma
Moravsky kras a okoli, a kterou rocn¢ navstivi témér stejny pocet zahrani¢nich navstévnik, jaky
je pocet jejich obyvatel (na 100 000 zahrani¢nich navstévnikt ro¢né vs. 107 000 obyvatel okresu
Blansko), si zcela jisté zaslouzi dal$i (metodicky dokonalejsi a detailngjsi) studie, které by

obsahly tento segment trhu cestovniho ruchu.
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Resumé

Ce mémoire de licence donne I’aperc¢u du sujet de tourisme récepteur dans la région
touristique de Karst Morave et ses alentours en République tchéque. Cette région choisie est
mondialement connue surtout pour le monde souterrain des grottes que pour d’autres sites
touristiques existantes. Sur la somme totale de presque 200 000 visiteurs des grottes par an
jusqu’a 40% représentent les visiteurs internationaux. Tirer avantage de ce grand potentiel

pourrait, entre autres, bien stimuler le développement économique de ce territoire.

Le contexte théorique de ce travail est formé par plusieurs définitions des terms du

tourisme, de la gestion des destinations touristiques et d’utilisation des sources d’information.

Le but principal de cette étude est premi¢rement d’analyser quelle attitude adoptent
des entités respectives du domaine de tourisme Vvers ce segment de marché. Les résultats acquis
ne sont pas trésS satisfaisants comme seulement peu des entités prennent en considération

I’importance et le potentiel des visiteurs internationaux.

Deuxiémement, 1’étude s’oriente vers les possibilités offertes de la communication et
la promotion en langues étrangéres par 1’intermédiaire des sites internet, des offices du tourisme
et des visites guidées des sites touristiques. Ici, au contraire, la situation actuelle est plus positive,
avant tout au champ des visites guidées. Tandis que 1’exploitation des sites internet connait des
points faibles dans son caractére non intégral et non détaillé. L’utilisation des offices du tourisme

par les étrangeres est marginale.
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http://www.masboskovickoplus.cz/strategie-komunitne-vedeneho-mistniho-rozvoje-pro-uzemi-mas-boskovicko-plus-boskovicko-zije/d-2031/p1=2018
http://www.mas-moravsky-kras.cz/strategie-2020/schvalena-verze-sclld-2014-2020/
http://www.maspartnerstvi.cz/o-sdruzeni/
http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
http://www.olsovec.cz/ubytovani
http://www.regionboskovicko.cz/vismo/ou.asp?di_hierarchie_h=1014&id_u=0&p1=1719
http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/jihomoravsky-kraj/regionalni-informace/o-kraji/jizni-morava-turisticky-region/moravsky-kras-a-okoli/
http://www2.unwto.org/
http://www.uur.cz/
http://www.vychodni-cechy.org/
http://www.vysocinatourism.cz/index.php?akce=slozka&id_slozka=1
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/economic%20impact_midyear%20update_161115%20(2).pdf
http://www.zamek-krtiny.cz/ubytovani
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Pozn.: Hranice tizemi TO Moravsky kras a okoli vyznacena ¢ervenou linii.

Koupani, sport a aktivni dovolena # e Hranice turistické oblasti
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Vyuziti HUZ nerezidenty v TO Moravsky kras a okoli (2012-2015)

, Meziro¢ni
Podil ex e o v, o o xe
< . . | Nejcastéjsi Priumérny rist ¢i
Pocet nerezidentu , - ¥
, v geograficky pocet pokles poctu
Rok ubytovanych na vSech A NN ,
. o , puvod stravenych | ubytovanych
nerezidentu | ubytovanych . o , . o
(%) nerezidentu noci nerezidentu
(%)
Za HUZ v turistické oblasti Moravsky kras a okoli celkem
2012 21 689 25 % - 1,9 -
2013 23935 21 % - 1,8 +10 %
2014 27 863 22,3% - 1,8 +16 %
2015 20 119 17,3 % - 1,9 -18 %
ATC OlSovec Jedovnice
2012 - - - - -
SK, PL, NL
0 H H ) -
2013 1385 12,5 % D LT 1,7
SK, PL, D
0 EH H H 0
2014 1616 13,2 % LT, EW 1,8 +16 %
SK,D, LT
0 EH H k) 0
2015 1689 12,5 % NL, PL 1,7 +45%
Hotel Zamek Kitiny
2012 - - - - -
2013 - - - - -
SK, A, PL
0 H H H -
2014 738 24 % D. SU 2,2
2015 745 27 % SK, D, PL 2,3 +0,9 %

Pozn.: Pouzité zkratky: SK — Slovensko, PL — Polsko, NL — Nizozemsko, D — Némecko, LT —

Litva, EW — Estonsko, A — Rakousko, SU — Rusko.

Zdroj: Autor dle dat z Veiejné databaze CSU ke dni 15. 3. 2016 a vlastni etfeni ve vybranych

HUZ.
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Piehled TIC v turistické oblasti Moravsky kras a okoli

Monitoring .
navstévnosti AT1C. Jazykove Navstévnost zahrani¢nimi
Informacéni centrum Adresa Oteviraci doba (2015) certifikace kompetence wex s
Czech e e navstévniky
Tourism (trida) pracovniku
celoroénd 600-700 navstév/rok (celkova
Blanenskd IK Blanka Rozmitdlova 6, Po-P4: 9.00 — 18.00 Ano Ano (B) AJ,NJ, IT névStévnost cea 30 000/rok)
678 01 Blansko So:  9.00—12.00 (Némecko, Slovensko,
’ ' ' Nizozemsko, Polsko)
duben - zafi .
= navstévnici Punkevnich
g P Skalni mlyn 96, Po-Ne: 8.00 — 16.30 AJ, NJ, RJ, . . Y M
UIS Skalni Mlyn 678 01 Blansko Fijen — biezen Ano Ne PLJ Jeskyym a Katefinské jeskyné
Po-Ne: 8.00 — 15.00 — nakup vstupenek
duben — zafi = navstévnici Punkevnich
_ - Vilémovice 85, Po-Ne: 8.00 — 17.00 AJ, NJ, RJ, jeskyni a Katefinské jeskyné,
TIS Macocha — Horni Misstek | 679’06 joqovnice fijen Ne Ne PLJ Janovka, viasek — nakup
So-N : 8.00 —17.00 vstupenek
1.5.-14.6.
So-Ne, svatky: 10.00 — 17.00
Ostrov u Macochy 107, 15.6.-15.9. T
IS Ostrov u Macochy 679 14 Ostrov u Macochy Po-Ne: 9.00-17.00 Ano Ano (C) AJ, NJ ojedinéle
16.9.-30.9.
Ne, svatky:  10.00 — 17.00
cerven
Ut-Ne: 10.00 - 18.00
cervenec — srpen
. Vaviinec 92, Po-Ne: 10.00 - 18.00 ojedinéle,
TIC Veselice 679 13 Sloup zati Ano Ano (C) A (Slovensko, Polsko)
Ut-Ne: 10.00 - 17.00
fijen
So-Ne: 10.00 — 17.00
6.6.—28.6.a5.9.—28.9.
IS Sloup Z;%ufsléloup f"?NfsSlV Aly:9.00 - 17.00 Ne Ne A, NJ nezjisténo
Po-Ne: 9.00-17.00
celoroéné
TIC Jedovnice Havli¢kovo nam. 311, Po-Pa: v ramci oteviraci doby knihovny Ne Ne AJ. NJ. FJ ojedinle

679 06 Jedovnice

13.6.-6.9.
So-Ne : 9.00 -11.00 a 13.00 -17.00

v



Molqlvtormg. AT.IC. Jazykové
navstévnosti

Informacéni centrum Adresa Oteviraci doba (2015) certifikace kompetence

Czech o -
Tourism (trida) pracovniki

Navs$tévnost zahrani¢nimi
navstévniky

U Vétiaku 90, kvéten - zafi

679 06 Rudice Ut-P4: 9.00 — 12.00 a 14.00 — 17.00 Ne Ne AJ.R) ojedinéle (Polsko)

8. IS Vétrny mlyn

pfevazné hosté ubytovaciho
zatizeni

celoro¢né

9. | TIC Zamek Kitiny Kitiny 1, 679 05 Kitiny Po-Ne: 8.00 — 20.00

Ne Ne AJ, NJ, RJ,UJ

cerven-srpen
Po-P4: 9.00 — 12.00 a 12.30 — 18.00
Komenského 620, mimo sezénu
679 02 Réjec-Jestiebi Po, Ct: 8.30 — 12.00 a 12.30 — 17.30
Ut, St: 7.30 — 12.00 a 12.30 — 16.00
Pa:  7.30-12.00a12.30 - 15.00

10. | IaVC Rajec-Jestiebi Ne Ne Al ojedinéle

kvéten-zafi

Po-So: 8.00 — 17.00

Masarykovo nam. 1, Ne:  8.00-16.00

680 01 Boskovice fijen-duben

Po-Pa: 8.00 — 12.00 a 12.30 — 16.30
So:  8.00-11.30

600-700 navstév/rok (celkova

11. | MIS Boskovice Ano Ano (B) AJ, NJ,RJ navstévnost cca 21 000/rok)

zéti-Cerven

Suchy 99, 680 01 Ut-St, Pa-Ne: 9.00 —15.00
Boskovice Cervenec-srpen

Po-Ne: 7.00 —22.00

12. | IC Suchy Ne Ano (C) nezjisténo nezjisténo

celoro¢né

Nam. Krale Jitiho 105, 679 | Po-Pa: 8.30 — 12.00 a 12.30 — 16.00
72 Kunstat éerven — zafi

So:  9.00-12.00

13. | MIC Kunstat Ano Ano (C) AJ, NJ, RJ vice neZ 50 navstév/rok

fijen-duben
Nam. Miru 30, 679 74 Po-Pa: 9.00 — 15.00
Olesnice kvéten-zari

Po-Ne: 9.00 — 16.00

14. | Olesnické informacni centrum Ne Ne pouze CJ vibec

Gerven — 15. 9.
Po-P4a: 8.00-12.00a12.30 —17.00 50 navs§tév/rok (celkova
15. | MKS-TIC Letovice Tyr$ova 2, 679 61 Letovice | So-Ne: 9.00 — 13.00 Ano Ne AJ, NJ navstévnost cca 4 000-
16. 9. — kvéten 5 000/rok)

Po-Pa: 8.00 —12.00a 12.30 — 16.30

fijen - kvéten

PoaSt: 7.00-11.30a12.00 — 16.00
Zleb 264, 679 63 Velké Ut, Ct, Pa: 8.00 — 11.30 a 12.00 — 15.00
Opatovice Serven — zati

Po-Pa: 8.00 —11.30 a 12.00 — 16.00
So-Ne: 10.00 — 14.00

16. | IC mikroregionu Mala Hana Ano Ano (C) RJ, AJ, IT ojedinéle

Pozn.: Zkratky viz Seznam pouzitych zkratek. Zdroj: Autor dle dat ziskanych analyzou webovych stranek jednotlivych TIC a osobnim dotazovanim.
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Propagacdni letak Punkevnich jeskyni

cely rok

r
Open all yea¥ _
Ganzjahrig 85°

ww\N.CaVes‘cz

Otevieno

finet

Vi

Punkevni jeskyné

Punkevni jeskynd patfi k nejnavétdvovangjsim lokalitim Ceské republiky.
Soucasti 1,2 km dlouhého atraktivniho podzemnino okruhu je navstéva dna
svétoznamé propasti Macocha (138 m) a 440 metri dlouhd plavba motorovy-
mi ¢luny po podzemni fece Punkvé. Prohlidka vrcholi v Masarykové dému s pre-
krasnou krapnikovou vyzdobou.

The Punkva Caves

The Punkva Caves are one of the most frequented localities of the Czech Repub-
lic. Visitors will see the bottom of the world famous abyss Macocha and travel by
boat along 440 metres of the underground stream Punkva as a part of a fascinating
1.2 km long underground circuit which finishes amidst the beautiful stalactite deco-
ration of the Masaryk's Dome.

Die Punkva Hohlen

Die Punkva Hohlen gehoren zu den frequentirsten Gebieten der Tschechischen
Republik. Umkreisbestandteile des 1,2 langen attraktiven Untergrundes ist Besuch
des Grundes der weltbekannten Schlucht Macocha und 440 Meter langer Wasser-
fahrt mit Motorbooten an dem unterirdischen Fliisschen Punkva. Die Besichtigung
gipfelt im Masaryk Dom mit der wunderschénen Tropfsteinverzierung.

Jaskinie Punkvy

Jaskinie Punkvy (Punkevnf jeskyn&) naleza do. najchetniej odwiedzanych miej-
sc w Republice Czeskiej. Podziemna trasa turystyczna ma diugo$¢ 1,2 km.
Do najwiekszych atrakcji turystycznych w jaskini nalezg znana na calym Swi-
ecie przepa$¢ ,Macocha’ (Macocha) o gfebokosci 138 m oraz korytarze
podziemnego przeptywu rzeki Punkvy, ktdre zwiedzajacy ogladaja plynac
w todziach motorowych na odcinku. o dfugoéci 440 metréw. Zwiedzanie  jaski-
ni turysci koricza w ,Sali Masaryka' (Masarykdv dém), gdzie podziwiaja przepieke
formy naciekéw krystalicznych.

NMyHkeBHBbIE NeLepbl

TlyHKeBHblE nellepbl ABAAIOTCA OAHUM W3 HaubOAEE MNOCELIaeMbIX MecT
B Yeuickon pecnybanke. COCTABHOM YaCTbIO MPUBAEKATEALHOTO OCMOTPa, AAUHE
KOTOpOro B 1,2 KM, ABARETCA MocelleHe AHa BCEMWPHO W3BECTHOM MpONacty
Mauoxa (138 M) ¥ 0CMOTP C MOTOPHbIX AOAOK MO MOA3EMHOW peke [lyHkse
NPOAOAXUTEABHOCTBIO B 440 M. Camasa KpacuBas YacTb 3T0r0 OCMOTpa — 310
Cobop Macapuka ¢ NpeKpacHbIM CTAaAaKTUTOBbIM YKpaLieHem.

Punkevni jeskyné
informace a rezervace vstupenek
USTREDNI INFORMACNI SLUZBA
Skalni mlyn, 678 00 Blansko
telefon: +420 516 413 575

telefon: +420 516 410 024
fax: +420 516 415 379 /
e-mail: info@caves.cz ;
WWW.caves,cz
i cavemiicr INTERNATIONAL STOW CAS ASSOCATION
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Cilem této bakalaiské prace je popsat piijezdovy cestovni ruch v turistické oblasti
Moravsky kras a okoli (Ceska republika). Na prvni &ast zabyvajici se teoriemi cestovniho ruchu,
destina¢niho managementu a vyznamu informacnich zdroji v tomto odvétvi navazuje kapitola

monitorujici vztahy zainteresovanych subjektii a zahrani¢nich navstévnikl oblasti. Zavérem je

s existujici poptavkou srovnana nabidka riznorodych cizojazy¢nych informacnich zdrojt.

The aim of this bachelor thesis is to describe the inbound tourism in the tourist area
of the Moravian Karst and surroundings in the Czech Republic. Based on the theory of tourism,
destination management and importance of information resources in this sector of activity in the
first part, the further chapter gives an overview of the relations between concerned entities and

international visitors. The supply of various foreign language information resources is lastly

compared with existing demand.
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