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Anotace

Bakalarska prace se zabyva pohledem na mezilidské vztahy a vzajemnou
komunikaci na pracovisti. Hleda cestu, kterou se vydat pro pochopeni jednani druhych a
pfipadné nastaveni psanych ¢i nepsanych pravidel, kterd mohou ovliviiovat mezilidské
vztahy. Tato prace si dava za kol zmapovat opatfeni a zazitky, které povedou

k bezproblémové komunikaci a také k napravé nezadoucich tendenci.

Predevsim se pak zaméiuje na mezilidské vztahy, které mohou byt ovliviiovany
kazdodennim pracovnim provozem, rodinnou situaci, vlastnim nastavenim osobnosti,

genovym zatizenim a mnoha dal$imi ukazateli.

Kli¢ové pojmy
Etika, komunikace, mezilidské vztahy, motivace, spolecnost, spoluprace,

zameéstnanec, zpétna vazba.



Abstract

The bachelor thesis deals with interpersonal relationships and interaction in the
workplace. The aim of my thesis is to understand behaviour of people and define any
written or unwritten rules which can influence interpersonal relationships. This
dissertation is focused on describing of measures and experiences that will lead to

seamless communication and also to rectify undesirable tendencies.

Above all, it concentrates on interpersonal relationships which can be affected by
daily business operations, family situation, customizing personality, genetic load and

many other indicators.

Key words

Communication, employee, ethics, feedback, interpersonal relationships,

motivation, society collaboration.
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UVOD

Mezilidské vztahy a vzajemna komunikace na pracovisti je téma pro autora velmi
aktualni a to z davodi jeho dlouhodobého plisobeni na pozici personalniho garanta
Vv mezinarodni logistické firm¢. Komunikacni proces je v této firmé¢ kliCcovy pro

dosazeni cil organizace a rovnéz je urcitou Vvizitkou firmy pro spolupracujici partnery.

Teoretickd bakalafska prace popisuje komunikaéni pravidla v mezinarodni
spoleCnosti, kde autor pracuje a zachycuje jejich vliv na hodnoty a pevnost

mezilidskych vztahii ve firmé.

Autor se problematikou mezilidskych vztaht a vzdjemné komunikace zabyva z jiz
zminéné vlastni zkuSenosti S aplikaci firemnich metod z oblasti efektivni vzajemné
komunikace napfi¢ vSemi useky firmy, které maji pozitivni vliv na vysledky cili

organizace.

Pfinosem bakalarské prace je popsat aktivity vedouci k bezproblémovym
mezilidskym vztahiim na pracovisti. Autor se zaméiuje také na komunikaci, ktera se
stala nezbytnou soucasti pracovniho i soukromého Zzivota. Popsané aktivity jsou
vnimany jako prostfedek k predchdzeni konfliktnim situacim a navozenim vzajemného
pochopeni a diveéry mezi zaméstnanci. Veskeré uvedené firemni materidly slouzi jako
mozny zdroj pro lepsi nazornost aplikace téchto pouzivanych metod ve firme.

Cilem prace neni zcela vy€erpavajici zmapovani komunika¢nich metod a kanall a jejich
vyuZiti, to je téma na celoZivotni dilo, byt’ by se jednalo jen o omezeny vzorek lidské
populace, sousttedény v jedné firmé.

Cilem je ramcové zmapovani stavajiciho stavu a jeho plsobeni na mezilidské vztahy
pravé tam, kde se to nejvice projevuje a kde vznikd nejvice nedorozumeéni, to jest

V mezilidské komunikaci.

Firma, kterd je inspiraci pro autora a zaroveinh mu poskytla podporu v podobé

materialtl a zdroju si nepieje byt v této praci jmenovité uvedena.



1 KOMUNIKACNI PROCES — PRENOS INFORMACI

Komunikace pochazi z latinského slova ,,comunicare”, coz znamena sdélovani,

sdileni, spojovani. Pouzivame jej v riznych vyznamech.

Obvykle rozumime komunikaci pfenos informaci od odesilatele k piijemci za
predpokladu, ze ptijemce informaci porozumél. NejcastéjSim prostiedkem komunikace

byva feC a pismo.
Komunikaci maZeme délit podle prostiedku:
= Verbalni komunikace — komunikace prostfednictvim jazyka, feci.

= Neverbalni komunikace — rozumime sd€lovani informace jinou nez mluvenou

formou. Jedna se naptiklad o pohyby koncetin, mimické projevy, postoje téla, gesta.

* Vizualni komunikace — komunikace prostiednictvim vizualnich médii
(tiskoviny, internet, reklamni poutace...).

Komunikace se déli dale podle charakteristiky:

= [Intrapersonalni komunikace — je vzajemna komunikace mezi dvéma a vice
jedinci.

= Skupinova komunikace — je specifickym ptipadem interpersonalni komunikace
Vv socialni skuping.

= Masova komunikace — je jednosmérna komunikace, vedena smérem k vétSimu

poctu osob.

Pojd'me se tedy podivat na komunikaci z pohledu obycejného c¢lovéka, ktery by
vSak rad nalezl zpiisob, jak komunikovat co nejefektivnéji, presto v piijemné atmosféte.
Pokud je fe¢ o komunikaci, musime se zminit také 0 motivaci. Motivace mize
znamenat pro kazdého jedince néco uplné jiného. Zalezi také na situaci, ve které se

praveé nalézame.

Motivace zaméstnanci ma zdsadni vyznam pro konkurenceschopnost a uspéch

spolecnosti, ale i jedince. Z dlouhodobého hlediska miize byt spolenost uspésna pouze
10



za predpokladu, ze umozni svym zaméstnancim rozvinout jejich schopnosti, dovednosti
a zodpovédnost 1épe nez jiné spoleCnosti. Spravné motivovat je jeden z hlavnich ukolt
vedoucich pracovniki. S motivaci souvisi také sebemotivace, ktera je zalozena nejen na

sladéni pozadavkl na danou pracovni pozici se schopnostmi zaméstnance.

Zejména V oblasti motivace zamé&stnanci je vedouci pracovnik vice méné povinen
opakované vyuzivat existujici a dostupné nastroje. Mezi tyto nastroje napiiklad patii
vyjadfeni uznani, pochvala, konstruktivni kritika. A tady se zase vracime ke
komunikaci. Jak spravné sdélovat pochvalu a zaroven tfeba i kritiku? Nechceme piece,
aby nam zaméstnanec usnul na razich, nebo naopak zatrpkl a stal se pro nas a své okoli
nepfistupny a to jen pro to, Ze jsme mu nedokazali poskytnout vyvaZenou zpétnou
vazbu. D4 se fici, ze vtomto pfipadé mizeme chybu hledat pravé nejspiSe v

nevhodné komunikaci.

Odlisnost v chapani smyslu sdéleni mezi odesilatelem a piijemcem byva jednou z

nejcastéjsich pii¢in nedorozuméni mezi lidmi a vzajemného nepochopeni sdéleni.

Muzeme se setkat s ndzorem, Ze nekomunikacni proces neexistuje. Komunikace je
vymeéna informaci, kterd je neustdle aktualizovana. Kazdy komunikaéni proces vyzaduje
sd€lujiciho (komunikator) a také n€koho, kdo informace pfijimd, tudiz pfijimajiciho
(komunikant). Pfi komunika¢nich procesech dochazi ktak zvanym komunika¢nim
Sumiim. Opravdova komunikace probiha teprve ve chvili, kdy ptijemce pochopi zpravu
sdélujiciho. Zde uZ mluvime o komunikac¢nich dovednostech a je nutné zdlraznit, Ze
G¢inndg komunikace je obzvlast dulezitd. Uastnik se snazi zachytit maximum

informaci, snazi se rychle zorientovat, pochopit vztahy a vazby.

Komunika¢ni dovednosti v soucasné dobé chapeme jako moznost komunikovat
s ostatnimi lidmi a to s ohledem na pfedem stanoveny cil. Komunikaéni schopnosti a
dovednosti jsou dilezit¢é nejen v soukromém Zzivoté, ale Casto stoji za Uspéchem
(ptipadné neuspéchem) v zivoté pracovnim. Zejména u vedoucich pracovnikil je ptimo
vyzadovéana schopnost Gsp&$né a pokud mozno bezproblémové komunikace. Casto se
pii vybéru zaméstnancii setkavame s pozadavkem na vynikajici komunikacni

schopnosti. Touto problematikou se zabyval naptiklad Daniel Goleman. Komunikaéni
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schopnosti jdou ruku v ruce s emo¢ni inteligenci, kterou definuje ve své knize Emo¢ni

inteligence prave vyse zminény odbornik na tuto problematiku.
Daniel Goleman kategorizoval jednotlivé slozky emo¢ni inteligence:

Prvni sloZzkou emo¢ni inteligence je znalost vlastnich emoci, svych citi. Jestlize si

plné neuvédomujeme své city, nemizeme je ovladat a ony tedy ovladaji nés.

Druhou slozkou je zvladani emoci, nakladani s city, tak aby to bylo v dané situaci
odpovidajici. Zejména je dobré se zaméfit na to, abychom se zbyte¢né nenechali zatizit

pocity, které nas sklicuji, obtézuji (naptiklad uzkost, podrazdénost, smutek).

Dalsi nedilnou slozkou je uméni motivovat sam sebe. Musime byt schopni zapojit
emoce do naSeho Zivota, jediné tak jsme schopni néceho dosahnout. Jednid se o
schopnost aktivovat veskeré své schopnosti k dosazeni jediného stanoveného cile a po
jeho dosazeni se dokdzat motivovat na cile dalsi, které uspokojuji nase potfeby. Emoc¢ni
sebeovladani je zakladem jakéhokoliv Uspéchu (pokud nejde o nédhodu). Pokud tuto

dovednost ovladame, jsme vykonnéjsi a produktivnéjsi.

Ctvrtou uvadénou slozkou je empatie. Uméni vniméni a vciténi se do druhych je
jednou z nenahraditelnych zékladnich lidskych kvalit. Lidé, ktefi toto vnimani maji,
jsou naladéni na to, co druzi potiebuji, co jim chybi, co cht&ji. Vétsinou lidé dokazi
vyniknout v profesich, které jsou ptimo vazany na jednani s druhymi — kde se mohou o

nékoho starat, vést ho, motivovat, usmériovat.

Posledni, patou slozkou dle Golemana je uméni mezilidskych vztahi. Hodnota
mezilidskych vztahil zalezi na tom, do jaké miry jsme schopni vciténi se do druhého a
na zakladé toho prizpisobit okolnostem své chovani. Tuto vlastnost vitdime zejména u

nasich kolegt, partnerd, nadfizenych a ptatel.

1.1 Druhy komunikace a mezilidské vztahy

lidskych vztahti. Do mezilidskych vztaht vstupuji rizné proménné, predevsim jsou vSak

vztahy ovlivnény hlavné emocni inteligenci daného jedince.
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V souvislosti se schopnosti jasné a srozumitelné formulovat své myslenky a
predavat je ustni i pisemnou formou uzsi nebo Sirsi verejnosti se hovori o kulture

mluveného ¢i psaného slova (citace Albina Méchurova).

Komunikac¢ni proces je velmi Casto ovliviiovan tfemi proménnymi a to: fyzické
proménné, socialni proménné, psychické proménné. Mezi fyzické proménné patii
napiiklad drzeni téla, staii a vzhled. Do oblasti socidlni proménné spadd naptiklad
misto, do kterého jedinec spadd v rodin€, zaméstnani, spoleCnosti. Socidlni status na
rozdil od ptedeslych uvadénych proménnych ma trvalejSi charakter. Utvaii se na
zaklad¢ schopnosti a predpokladi osobnosti (na zdkladé urcité role, do které se jedinec

stavi).

Moznd si to nikdo znds neuvédomuje, ale po cely ndsS Zivot se setkavdme
s riznymi druhy komunikace, da se fici, ze je zivot postaven na vzajemné komunikaci
s okolnim svétem. Je nezbytné nutné pochopit, co se nam snazi lidé kolem nés sd¢lit a
také je velmi dulezité, aby i nase sd€leni bylo pochopeno, tak jak bylo ndmi mysleno.
Vzhledem k tomu, Ze lidé komunikuji nejen verbalné, ale také neverbaln¢, musime byt

pfipraveni i na tento zptisob komunikace.

Zpisoby neverbalni komunikace, kterymi se prezentujeme, odhaluji nasi vnitini

osobnost. Nas charakter, temperament, ale z Casti 1 nase hodnotové citéni.

Umime rozpoznat hned ¢tyfi druhy riznych komunikaénich stylt. Prvnim z nich
muze byt neverbalni komunikace. Jedna se o komunikaci, ktera je zprostfedkovana
pohyby téla, o¢i, kvalitou hlasu, zvuky, mimikou, gesty, pauzami v fe¢i. Je
uskuteciiovana mnoha zptisoby napftiklad doteky, chizi a pohyby téla, pozici a drzenim

téla, vzdalenosti od partnera, s kterym komunikujeme, vyrazem tvare, hloubkou hlasu.

Patii sem vSe, co se netyka obsahu slov, to znamena i mimika, pohledy, vzhled,

sebejistota, obleceni (jedna se o celkovou souhru neverbalnich projevi). V jednani

projevy.

U verbalni komunikace je nezbytné€ nutné dbat na srozumitelnost nasich slov. Je to

jeden ze zakladnich komunikaénich procest, kterymi se lidé dorozumivaji. Mtize sem
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byt zahrnuta fe¢ i s jeji problematikou. V profesnim zivoté je velice dulezité, aby si
¢lovek uvédomoval, jak plsobi svym feCovym projevem. Je nezbytné naucit se se svym
hlasem pracovat. Napiiklad nedavat najevo v ur€itych situacich strach, tzkost, nejistotu
a fadu jinych emoci. Sila a barva hlasu, by méla byt piiméfena prostoru a situaci, ve
které se jedinec nachazi. Pozor také na tempo a intonaci fe¢i. Mlize na fe¢nika prozradit
zaujatost, vzruSeni, vaznost a pii veétsi zkuSenosti posluchace i charakter clovéka.
Tempo fe¢i byva ovlivnéno vrozenym temperamentem. Flegmatik mluvi vétSinou

klidn¢ a spiSe pomalu, naopak cholerik ma vysokou frekvenci hlasu.

vvvvvv

povazovana pozornost, kterou vénujeme komunikacnimu partnerovi, piipadné
partnerim. Déle je dulezité¢ udrzovat o¢ni kontakt, projevovat zajem o druhého, o jeho
sd€leni. Pro zjisténi podrobnosti, ptipadné ovéieni pochopeni naseho sdéleni je dobré

klast otazky, které nam upevni charakter sdéleni.

Efektivni komunikace umoziuje vzdjemnou vyménu myslenek, ndzorti a pocitl

vedoucich k porozuméni. Uméni efektivné komunikovat se miZzeme naucit.

1.2 Zasady komunikace

Komunikace se odehrava v urcitém rozsahu systému signalii, které jeji ti€astnici
pouzivaji. V praxi neni mozny vyskyt naprosto stejnych signalii u dvou a vice jedinct.
Z tohoto diivodu je tfeba se komunikaci prizptsobit, ¢ili akomodovat. Komunikace
probiha jako celek, sdé€lovani neverbalnich 1 verbalnich komunikaci, které se navzajem

podporuji. Toto nejsme vétSinou schopni védomé zaznamenat.

Komunikace ma také své vztahové a obsahové rozméry. Dle soucasnych vyzkumi
uvadénych v MF Dnes se Zeny vice zabyvaji vztahovym rozmérem komunikace a muzi
spiSe obsahovym rozmérem komunikace. U komunikace je nutné myslet také na
zpétnou vazbu, ktera obohacuje nase dosavadni predstavy o vlastnim chovani a jednani.
Dava nam piehled naptiklad o tom, jak na druhé lidi ptisobime, jak se nam daii je vést a
usmérnovat, ovliviilovat a motivovat. Zpétna vazba nam také poskytuje informace o
lidech, ktefi nam tuto vazbu poskytli. Zpétna vazba je informace, kterou dostavame od

druhych lidi, nebo ji druhym lidem ddvadme. Vyznam zpétné vazby je v tom, Ze nam
14



poskytuje informace, které o sobé nemame, umozni nam, abychom na sob¢ dale
pracovali, nalézali v¢as vlastni nedostatky. Nejvétsi ucinnost ma zpétna vazba, kdyz je

konkrétni a nikoliv obecna, kdyz je piesna, srozumitelna a hlavné vyzniva pozitivné.

Diilezité je dostat zpétnou vazbu v co nejkratSim mozném cCase. I pii kvalitné
poskytnuté zpétné vazbeé je vzdy klicové pro podporu komunikace vénovat maximalni
pozornost mluvéimu, udrzovat o¢ni kontakt, projevovat zdjem o druhého (naptiklad
tonem hlasu, pritakdnim, vyrazy tvare, gesty, postojem). Dale je dobrou podporou
kladeni otazek, ale v zadném piipadé bychom neméli prerusovat komunikacniho
partnera. Efektivni komunikace umoziluje vzdjemnou vyménu myslenek, nazort a

pocit vedoucich k porozumeéni.

1.3 Komunikace a rozdéleni zatézovych typi

Chovani zaméstnancii na pracovisti je jedna z mnoha moznosti, jak si zatézové
situace pfiblizit. Potfebujeme vidét véci kolem sebe, odpoutat se od reality a podivat se
hloubéji na podstatu véci. Nejprve si piiblizme rozdéleni zatézovych typu. Patii sem

frustrace, konflikt a stres.

Frustraci je oznaCovana situace, kdy ndm je znéjakého divodu znemoznéno
uspokojit n¢kterou z nasich potieb. VSichni to asi zname jak ze soukromého Zivota, tak i
ze zivota v zaméstnani. Frustrace je dokonce povaZovéana za zadouci a to z divodu, ze
se snazime hledat jin4 feSeni nastalé situace. Nesmi se vSak tato situace opakovat Casto.
Vratme se tedy na zacatek, frustrace je neoCekdvana ztrata nadéje na uspokojeni potieb.
Clovék mize byt frustrovan napiiklad reakci kolegl, neodekavanymi piekazkami,
zpétnou vazbou, kterd neodpovida jeho predstavam. Ale i ukolem, ktery neni schopen

splnit.

Abychom s frustraci dokazali pracovat, tak je s nejvétsi pravdépodobnosti dobré
pouzit rozumové zdivodnéni naseho netspéchu. JednoduSe si vysvétlit, zjakého
divodu se neuspéch dostavil a pfipravit se tak na situace, které nas v zivoté cekaji.
Nejlepsi zptisob zdiivodnéni je pouzit objektivni fakta. Objektivné hodnotit sam sebe je
vzdy velice obtizné, ale je dilezité se o to alespon pokusit. Také se mizeme pokusit o

jakousi kompenzaci. Kompenzace je velmi dobry zpusob, jak se branit frustraci. To
15



znamena, ze si tento cil, ktery se ndm nepodafilo dosahnout, nahradime cilem niz§im
(snadngji dosazitelnym). Mluvime zde o regresi, jde o navrat na niz$i stupen. Reakci na
frustraci vSak jedinec nevoli (alespoii tak se to uvadi v knihach). Kazdy jedinec reaguje
jinak, zejména dominantni lidi dovadi frustrace k agresi. Clovék se musi naugit pracovat
se svymi schopnostmi a dovednostmi. Pii setkani s frustrovanym c¢lovékem je dobré
vyuzit empatie. Jedinec se vétSinou zlobi sdm na sebe, potfebuje pochopeni od okoli,

pochvalu a povzbuzeni. Mlizeme to byt pravé my, kdo muze jeho dalsi kroky ovlivnit.

Dale se dostavame ke slovu konflikt. Konflikt je specifickou variantou frustrace. |
s konfliktem se (bohuzel) setkavame ve svém Zivoté opakovang. Bézny konflikt v nas
nezanechd zadné hlubsi stopy, pokud se vSak jedna o konflikt zavazny, ktery trva ptilis
dlouho, zahrnuje pro néas velmi dtlezitou oblast a nejsme schopni ho fesit, tak nastava
problém. Hodnoceni konfliktu zavisi na nasem subjektivnim, emocnim a raciondlnim
hodnoceni. Uz Sigmund Freud se zmifuje o konfliktu slasti a principu reality (konflikt
touhy po ¢lovéku a spolecenské normy). V kazdém obdobi naseho Zivota se lisi typ
konfliktu. Jiny je v pfedskolnim véku, ve Skolnim véku a také v rané dospélosti. Stejné
tak se 1i8i typy konfliktl v dalSich zivotnich obdobich. V soucasné dobé¢ rozliSujeme tii
typy konfliktd, skterymi se urCité kazdy znas jiz setkal. Jedna se o konflikty
intrapersonalni a interpersonalni a mohou mit riznou povahu. Zde se jedna o boj dvou
kladnych variant a hledani, ktera z variant bude lepsi. V dal$im typu se jedna o konflikt
dvou zapornych sil. Tteti a zaroven posledni konflikt je obsahujici kladné i zaporné

komponenty.

Jestlize se mé postoje, zajmy a ndzory neshoduji s postoji, zajmy a ndzory nékoho
jiného, je potiebné sdélit tento fakt. Jinak miize dojit k tomu, Ze druha strana spravné
., neprecte‘‘ nase sdéleni a miize mit tieba jen pocit, ze jsme uzavreni, nerudni, odtaziti
ze své prirozenosti. Zaroven dochdzi ke vzniku vnitrniho typu konfliktu. Dochdzi k nému

snad dokonce castéji nez ke konfliktu vnejsimu (citace Jaro Ktivohlavy).
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1.4 Stres

Napéti a zatéz to jsou dva hlavni ukazatelé pro vytvofeni stresu, se kterym se kazdy
Z nas ¢as od Casu potyka. Terminem stres oznacujeme zatézové situace, jedna se o stav
nadmérného zatizeni nebo ohrozeni zdravi, zivota, komfortu, zvykad atd. S nejvétsi
pravdépodobnosti se da pokladat stres za zcela prirozenou reakci naseho téla na
podnéty, které nas mohou ohrozit. Pokud se citime v ohrozeni, tak naSe t€lo spusti
fetézec reakci. V této souvislosti je zapotiebi hledét na stres jako na normalni stav, ktery
je zcela prirozeny. Dokonce mizeme mluvit o tom, ze je stres dobry a uzitecny,
stimulujici k vétSimu vykonu. Pokud je vSak clovék vystaven stresu dlouhodobé
(naptiklad problémy v praci, doma), reakce mize byt stejna jako v ohroZeni zivota.
V tomto piipadé stres vyrazn€ zatéZuje organismus, coz muize vést k zdvaznym

zdravotnim problémim.

Pro boj se stresem je tieba zbavit se subjektivné neptijemnych pociti. Vzniklou
situaci piehodnotit, pokusit se ji vyhodnotit z jiné stranky a hledat dal$i mozna feSeni.
Znamena to zvladnout problém a zlepsSit emoc¢ni bilanci. Pokud ¢lovék nedokéze tuto
zatézovou situaci efektivné fesit, tak s nejvétsi pravdépodobnosti se rozvinou dalsi faze
S riznymi chorobnymi pfiznaky. Psychické podnéty mohou vést k potizim jako je

vysoky krevni tlak, zaludecni viedy a dalsi.

Eric Berne si uz v nazvu své knihy ,,Co feknete, az pozdravite“ poklada
jednoduchou otazku. Tato détinska otdazka, tak ndpadné bezelstnd a prosta hloubky
vedeckého badani, v sobé ukryva opravdu veskeré zakladni otazky lidského byti a
vSechny podstatné problémy spolecenskych ved (Citace, Eric Berne). Tato otazka je pro

komunikacni proces jako stvofena.

V tuto chvili jsme si shrnuli komunikacni proces, kterym jsme se zabyvali
Vv prvnim ¢asti této prace. Komunikacni proces je bezesporu jednou z nejdulezitéjsich a
také nejprirozengjsich véci naseho Zivota. Ve své podstaté 1épe ¢i htite komunikujeme
cely zivot. Pokud patfime mezi dobré komunikatory, mame vétSinou z poloviny
vyhréano. V piipadé, Ze jsme vlastniky vynikajicich komunikacnich dovednosti, je dobré

se jeSté zaméfit na urcita komunikacni pravidla.
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2  KOMUNIKACNI PRAVIDLA VE FIRME

Snad kazda firma si vytvari vlastni smérnice a nafizeni. Ve firmé¢, ve které pracuji a
ktera bohuzel nechce byt jmenovana, je také tada takovych dokumentt. Tyto
dokumenty maji slouzit k usnadnéni orientace ve firmé¢ a také jako urcity navod, jak
spravné postupovat a jak se spravn¢ chovat. Co je jesté firemni kulturou povazovano za
pfijatelné a co je jiz za hranici firemni etiky? Zvlast¢ v nadndrodnich firmach jsou
dokumenty shrnujici postupy a nafizeni zafazeny mezi bézné dokumenty firmy. Tyto
dokumenty jsou prospé$né a to nejen pro nové nastupujici zaméstnance. VétSinou se
fadovi zaméstnanci v prvnich mésicich svého ptisobeni ve firmé nedozvi nic o ostatnich
pobockach, a ptfesto by méla troven jednotlivych stfedisek byt alesponi srovnatelna.

Prave k tomu slouzi ve firm¢ naptiklad Komunikaéni desatero dialogu.

KOMUNIKACNI DESATERO DIALOGU

Pro predchazeni nedorozuméni pii komunikaci a také pro predchéazeni stresu je
bezesporu dobré si stanovit urcita pravidla. Ve firmé, ve které pisobim jiz fadu let, jsou
pravidla komunikace shrnuta do desatera komunika¢niho dialogu. Je to dobry zaklad

pro kazdého zamé&stnance a zaroven toto desatero slouZi k udrZeni firemni kultury.
Pravidlo ¢. 1: Pripravte se na rozhovor.

Komentaf: Dulezity pracovni rozhovor ma byt efektivni, ohleduplny Kk ¢asu obou
stran a jeho cilem je dosaZeni dohody. Pfed kazdym zasadnim rozhovorem bychom si

mgéli ujasnit a promyslet nasledujici:

Pro¢ volime formu rozhovoru.

S kym chceme komunikovat (volba spravného partnera).

O ¢em (vlastni téma rozhovoru), respektive co chceme sdélit.

Co jiz o tématu vime.
= Misto a Cas.
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Stejnou Sanci na pfipravu ma mit i druha strana. Je dilezité, aby byl ozndmen nas

zamér v€as. Oznameni na posledni chvili vyvola pocit nestejnych podminek.
Pravidlo ¢. 2: Tviij oponent neni nepritelem, ale partnerem.

Komentaf: Casto se stava, e ob& strany vstupuji do dialogu s konfronta¢nimi
umysly. PfinejmenSim s opanymi nazory. Pokud ale cht&ji dosdhnout dohody, je
potiebné nehledat v tom druhém nepfitele, ale kolegu — partnera, se kterym se chceme a
poticbujeme dohodnout. Pokud zistanou ob¢ strany u konfronta¢niho piistupu, dojde

pouze k vymeén¢ nézori, ale nikoliv k dohod¢.

Konfrontace jako vysledek dialogu vede obvykle k rozsifeni problému na dalsi

kolegy. Reseni tématu tak spotiebuje ¢as dalsich osob.
Pravidlo ¢. 3: Nejprve se snazme pochopit, poté byt pochopeni.

Komentai: Uméni naslouchat je cestou jak pomoci prosadit spravny nazor. Pokud
budeme misto naslouchani argumentti toho druhého ihned prezentovat a prosazovat ty
svoje, velmi pravdépodobné dojde ke konfrontaci. Vhodné je vyuzZiti parafraze: ,Jestli ti
dobfe rozumim, tak tikas, ze...* Ziskdme tak Cas a potom je mozné zalit s prezentaci

vlastniho stanoviska, 1 kdyZ je odli§né.

Toto pravidlo Ize ptirovnat téz k predvidavému zplsobu jizdy autem. Nejprve se

vyhneme v§em moznostem kolize, pak vyrazime vpted my.

Pravidlo ¢. 4: Vyjadiujme se struéné, jasné a srozumitelné.

Komentat: Velmi obtizné pro praktické zvladnuti. Kdo je od ptirody upovidany
nebo dlouhym monologem zamluvi plivodni téma, musi na sob& velmi pracovat.
Za¢néme tuto dovednost trénovat u pisemné komunikace (e-mail) a poté ji aplikujme u

pracovnich rozhovort:

= Strucné popsat, jasn¢ vyjadfit. Pouzivat kratké véty, konstatovat jen fakta, délat

mezi vétami kratké pauzy.

= Zvlasté¢ pokud komunikujeme v cizim jazyce, druhd strana oceni, kdyz staci

sledovat tok nasich myslenek a pielozit si vSe do své mateistiny.

19



Pravidlo €. 5: Tvrzeni opirejme o relevantni diikazy.

Komentat: Relevantni v tomto piipadé znamend souvisejici s tématem. Chybné je:
»Myslim si, ze tvoje vysledky jsou Spatné.” Spravné je: ,,Prostudoval jsem posledni
analyzu finan¢niho oddéleni. Vyprodukoval jsi pfi stejnych podminkach o 15% nizsi

zisk na zasilku nez kolegové.*

Oponent musi svoji obhajobu také opirat o fakticka zjisténi, dejme mu prostor si je

obstarat.
Pravidlo €. 6: Negativni emoce nepatii do dialogu.

Komentaf: Snazme se pied vlastnim rozhovorem maximalné potlacit Spatnou
naladu. Pokud ovS§em rozhovor nevede k dohodé¢, ukon¢eme jej diive, nez dojde k hadce

nebo nepfimerené vymeéne nazora.

Ptiklad: ,,Promii,, myslim si, Zze dnes mame oba pfili§ odlisné nazory. Mizeme
pokracovat tieba zitra, az si to dikladné rozmyslime?* Sviij postoj musime umét dat

najevo. Pokud se citime v tisni, neni dobré to skryvat.

Volba vhodnych emotivnich projevii je diikazem kultivované osobnosti a Zivotnich

zkuSenosti.
Pravidlo €. 7: NesniZzujme osobni diistojnost oponenta.

Komentaf: Tento problém vyvstane nejcastéji v komunikaci mezi nadfizenym a

podtizenym. Pfi¢ina je obvykle dvojiho druhu:

= Podfizeny je vyrazné slabSi osobnosti a nadfizeny chce vyuzit situace k

rychlému prosazeni svého nazoru.

» Nadfizeny vidi v podfizeném zaméstnanci konkurenci a ztohoto dtvodu

zdUraziuje svoji pozici.

Doporucuje se, pokud je jeden z ucCastnikli vyrazné slabsi osobnosti, dat mu
dostate¢ny prostor k tomu, aby vyjadfil vlastni navrh. Pokud budeme ¢asto uplatiiovat
svou nadfazenost, nedozvime se od druhych pravdu, a nevyhledaji nas ani s dobrym

napadem.
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Pravidlo ¢. 8: Zjistujeme zpétnou vazbu na porozuméni.

Komentéi: Vyuzijme metodu parafraze — viz pravidlo ¢. 2. Pokud druhd strana

komunikuje aktivng, je nejlépe zjistovat zpétnou vazbu kladenim otevienych otazek.
Ptiklady:

= Nevhodné: ,,Rozumime si?*“ nebo ,,Vysvétlil jsem to srozumitelné?“
= Doporucené: ,,Jaky je tviij ndzor?* nebo ,,Jak tomu rozumis?*

Opakovanym zjistovanim zpétné vazby se vyhneme dlouhému monologu. Zvlasté
pii komunikaci s kolegy, ktefi se $patné zapojuji do rozhovoru. Pozor, abychom ¢astymi
otazkami nevyvolavali pocit vyslechu! Za nazor druhé strany podékujme a zamysleme

se nad tim, jak jej vyuzit.
Pravidlo ¢. 9: Kdo se pta k tématu, vyjadiuje uictu a zajem.

Komentai: Navazuje na pravidlo ¢. 2 a spole¢né vytvari atmosféru kulturné
vedeného dialogu. Diskutované téma pro nas nemusi byt piijemné nebo je nestac¢ime
vnimat. Pokud je na druhé strané¢ kultivovany partner, oceni pfinejmensim moji

pozornost.
Zajem je snahou o pochopeni a da se nejlépe vyjadrit:
= Neverbalni komunikaci (fe€ téla) — souhlasné gesta, mimika, pohled do o¢i, atd.

= Slovné = verbdln¢ — vhodné kladenymi otdzkami na pochopeni tématu,
pfipadné dopliiujicimi otdzkami, které ukazuji vasi soustfedénost mySleni v

souvislostech.
Neni nutné se vzdy ptat, ale i gesty a pozornosti vyjadiujeme zajem a tctu.
Pravidlo ¢. 10: Drzme se tématu a nezdrZujme ostatni.

Komentai: Setfime ¢as svij i ¢as svého komunika¢niho partnera. Odchyleni se od
tématu je Casta chyba, kterd mlze vzniknout s dobrym Umyslem vyplnit pauzu nebo
ziskat Cas. Zvlasté pokud se jedna o poradu nebo rozhovor vice osob mé&jme tctu k ¢asu

ostatnich a pokud neni hlavni téma ukonéeno, neodchylujme se od ngj. Casto byva
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vhodné zvlasté u diskuzi nad naroénymi tématy ,,uvolnit atmosféru® zménou tématu,
vtipem a tak podobné. Pokud ale neni empatie (vnimani druhého) nasi silnou strankou,

vyhnéme se tomuto ,,experimentu‘ a nechme ho zkuSenym.

Umélé prodluzovani rozhovoru je ¢astou chybou. Druhd strana se miize nachazet v

Casové tisni a riskujeme, ze se objevi nové, neplanované.

2.1 Komunikaéni mapa

Komunika¢ni mapa ma pro zaméstnance jisté svilj velky vyznam. Je zde vétSinou
pro vSechny pracovniky uveden jasny ptehled, jak Casto a s kym probiha komunikace

mezi zaméstnanci. Pro priklad uvadim ¢ast komunikaéni mapy z firmy, u které pracuji.
Nepravidelna komunikace:

= Pfenos informaci je pfes vnitini sit’ zvanou Intranet. Uéelem je rychla a rozséhla
distribuce novinek a sdileni ostatnich informaci. Obsahem by mély byt podnikové
zpravy, inzerce pracovnich prilezitosti, hlavni projekty, aktualizace informaci odd¢leni

a organizacni struktura.

= Dale nepravidelnd komunikace probihd pfes organiza¢ni ozndmeni po emailu.
Jedna se o formalni, oficidlni sdileni informaci a organizanich zmén. Toto sdéleni se
zabyva piedevSim nov¢ piijatymi zaméstnanci, povySenymi, pievedenymi zaméstnanci
a lidmi, ktefi ze spoleCnosti odchazeji. Pfijemci této komunikace jsou vSichni

zameéstnanci, véetn€ vedeni spole¢nosti.

= Ad Hoc funkéni setkdni pracovnikll slouzi ke sdileni otazek podniku,
k aktualizaci situace, k oslavam tuspéchu, ke komunikaci novych cild, k projednani
strategii, ke kontrole porozuméni, k ziskavani zpétné vazby. Zabyva se také novymi

zaméstnanci, asimilaci novych manaZerd, lidmi, kteti odchézeji.

= Do nepravidelné komunikace spadaji také zvlastni akce, pii kterych predavame
zpravu neformalni cestou. Posilujeme zde vztahy mezi zaméstnanci raznych funkci,

oslavujeme zde napiiklad zvlastni uspéchy. Pfi zvlastnich akcich je spolecnost
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zaméfena zejména na oddéleni. Do této komunikace jsou opét zahrnuti vSichni

zameéstnanci.
Komunikace jedenkrat za 14 dni:

» Informacni pienos zajistuje nejvyssi vedeni spolecnosti v nasi republice,
komunikace zde probiha za ucelem ovlivnéni chovéani a nazori, kontroly pochopeni a
ziskani zpétné vazby. Jedna se zde o celkovou iniciativu a otazku kontroly nad
klicovymi projekty, schvalovani novych iniciativ, ziskani informaci o vyvoji kvality,

dale zprav o celkovych vysledcich.

= Déale ve spolecnosti probiha pravidelna komunikace na cCtrnacti denni bazi
formou emailového ¢asopisu. Uéelem je jednoduché piedani informaci o udalostech ve
firm¢. Jedna se o udélosti z poslednich dni a pfipadné o nastinéni novinek a vyzev,
které nas nasledujici dny cekaji. Obsahem tohoto sdéleni jsou vétSinou také zajimavé
internetové odkazy a zpravy od manazerd. Vzhledem k posilani elektronickou formou je
zde zajisténa dostupnost pro vSechny uzivatele emailovych schranek. U této aktivity se
sleduje pocet pfistupli na Intranet pfes uvedeny link, coz je dobré pro celkové

hodnoceni sledovanosti zasilaného ¢asopisu.
Komunikace jedenkrat mési¢né:

= Jedna se o email od generalniho feditele podniku ptipadné od €lenii nejvyssiho
vedeni. Smyslem m4 byt rychla, Sirokd, efektivni distribuce novinek. Sdileni ostatnich
informaci s cilem podpory vSeobecnych znalosti a rozvoje pocitu sounalezitosti. Sdéleni
se vétinou zabyva spéchy a vysledky podniku. Casto se zde dozvime strategii a cil na
pfisti mésic. Jsou zde také zminéné takzvané tydenni nipady a nové organizacni
informace. Tento email je posilan opét vS§em uzivatelim emailovych firemnich adres.
Kazdé dva roky klademe v zaméstnaneckém prizkumu otdzky tykajici se spokojenosti
s touto formou komunikace, ktera z pohledu odesilatele je jednoducha a pfistupna, ale je
dobré se zabyvat i tim, zda je pfinosna pro piijemce. Zda si skute¢né informace piecte a

zda je pfijme a pochopi.

= Jedenkrat mési¢né¢ také probihaji schizky pracovnikid oddéleni. Schizky

probihaji neformélni cestou s pfisluSnymi pracovniky s cilem podpofit osobni
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komunikaci, vedouci zaméstnanci se zde snazi ovlivnit chovani a postoje. Dale jde také
o ovéfeni pochopeni planu ¢innosti oddéleni, o propagaci uznani, poskytovani pozitivni
1 negativni zpétné vazby o vysledcich. Sdili se zde hlavni body ze schizi
predstavenstva, diskutuje se o organizacnich oznamenich a tfeba 1 o povyseni. Téchto

komunikac¢nich schuzek se t¢astni vSichni zaméstnanci oddéleni.

= Dal$i formou, kterd mulze byt pro pfijemce pravdépodobné piijemnd je
t¥Himésiéni interni Gasopis. Tento ¢asopis je ifen v tidténé i elektronické podobg. Utelem
je rozsahla distribuce novinek a sdileni ostatnich informaci ze Zivota firmy. Casopis
obsahuje informace od vedeni spole¢nosti, informace o celém podniku, profily
jednotlivych oddéleni, manazerské profily a profily regionti. Obsahuje také novinky od
prodejci a informace z personalniho odd¢leni. Posledni dobou byla do interniho
Casopisu pridana kolonka, kterd se jmenuje: Veédéli jste, ze... V této rubrice se vzdy
predstavi néjaky zajimavy kolega. Napitiklad kolega, ktery uskutecnil osm tisic seskokli

paddkem, kolegyné, kterd je zaslouzilou darkyni krve a tak dale.
Komunikace ¢tvrtletné

= Ctvrtletné probihaji schiizky funkénich oddéleni se &leny nejvyssiho vedent,
s klicovymi manaZery. Uéelem je rozvijet oteviené komunika¢ni kanaly, posilit vztahy,
ziskat zpétnou vazbu, sdilet podnikové informace a vyuZzivat osobni komunikaci. Je to
také prilezitost pro setkani stimto okruhem zaméstnancti. Obsah téchto schizek
vétSinou zavisi na situaci, jsou zde vedeny diskuse o vysledcich zaméstnaneckého
prizkumu, pokroku spole¢nosti, odd€leni, zaméstnanct. Jsou zde kladeny oteviené

otazky k aktualnim zaleZitostem podniku a je zde hledano fesSeni.

= V tomto ¢asovém urceni jsou také potfadany vecete, pripadné obédy s vedoucimi
pracovniky. Jsou to neformalni setkani s pfisluSnymi pracovniky s cilem podpofit
osobni komunikaci, ovlivnit chovani a postoje, ziskat zpétnou vazbu o vysledcich
podniku. Pfedava se zpétna vazba o hlavnich iniciativach vedenych podnikem, tématem
je také osobni vyvoj a obchodni pfilezitosti. Tyka se 20% Spickovych zaméstnancii

spolecnosti.

= Snidan€ se zaméstnanci je setkdvani za ucelem naslouchéni, ziskani divéry a

zpétné vazby o otazkdch tykajicich se vyvoje vztahi a jde také o bliz§i poznani
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oddéleni, o zjistovani jejich potieb a 0 vzajemné sdélovani myslenek, které jsou
pfinosné obéma strandm. Je zde oteviena diskuse o pfilezitostech podniku a moznost
diskusniho féra. Atmosféra je piijemna, uvolnéna. Poskytuje prostor pro oteviené,

¢estné jednani. Snidan¢ jsou uréeny pro vSechny zaméstnance.

= Schiizky s manazery vyssi urovné je posledni uvedeny ptiklad Cctvrtletni
komunikace. Zde se ziskdva vyvazena zpétnd vazba a rizné uhly pohledli na troven
manazerskych praktik. Cilem je pfedevsim naslouchani zaméstnancim. Tato praktika se
da vyuzit jako prostiedek vedeni. Sdilime zde znalosti a dovednosti, je poskytnut jiny

pohled na firmu. Schiizek se G¢astni vSichni zaméstnanci spole¢nosti.
Komunikace pololetné

= Pfenos informaci probihd na Strategické konferenci. Utelem je podélit se o
uspéch, nebezpeci, pfilezitosti. Poskytnout aktudlni informace o podniku, ziskat
informace o klicovych pracovnicich a dal§i zpétnou vazbu. Toto setkdni zaroven

posiluje tymovou spolupraci. Obsahem setkani je i aktualizace informaci 0 podniku.

= Kontrola ro¢nich vykont probihd také v pololetnich cyklech. Ziskdvame zde
zpétnou vazbu o osobnich vysledcich, vykonu a moZznostech postupu. Zahrnuty jsou zde
uspéchy, pfednosti, vypracovani potieb a pland. Oteviraji se zde kariérni pfileZitosti. Do

téchto cyklil jsou zapojeni vSichni zaméstnanci spolecnosti.

= Vyjezdy oddéleni se poradaji za icelem neformdlni schizky k posileni tymové
spoluprace a posileni touhy k dosaZeni cile. Buduje se zde tym, urcuje se strategie, vize.

Je to prostor ke stanoveni cili.. Téchto vyjezdi by se méli Gi¢astnit vSichni zaméstnanci.
Komunikace ro¢né

= Setkani celé spolecnosti je formalni schiizka se v§emi zaméstnanci s cilem sdilet
obchodni vizi, strategii, komunikovat finanéni vysledky. Ocenit zaméstnance za
mimotadné vysledky, ziskat zpétné vazby zterénu. Sdéleni by mélo obsahovat
podnikové uspéchy a vysledky, seznamit se strategii orientace na ptiSti obdobi. Jaky je
plan pro dal§i organizaci podniku, jak chceme odménovat vV pfiStim roce naSe

zameéstnance. ..
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= Zameéstnanecky prizkum se potadda kazdorocné, ziskdvame zde zpétnou vazbu
spokojenosti zaméstnanc. Hlas zaméstnancii je strategicky nastroj komunikace.
Chceme zde dosahnout celkového uspokojeni, oteviené, Cestné a pfimé komunikace,
ktera je akceptovdna a piijimana. Zaméstnaneckého pruzkumu se anonymné ucastni

vSichni zaméstnanci.

= Roc¢ni pohovor informuje o podnikovém cili, a stanovuje funkéni a individualni
cile pro kontrolu budoucich vysledkti, musi byt zde také nastaveno jak komunikovat
sdilené cile. Vysledkem jsou odsouhlasené cile vedoucim oddé€leni a zaméstnancem.

Aktivity se Gi€astni vSichni zaméstnanci.

= Spoleéensko-sportovni vikend se také pofada jedenkrat za rok. Ulelem je
poznani zaméstnancu v jiné rovin€é nez pracovni. Obsahem tohoto dvoudenniho setkani
je pouze sport a zabava. Kazdoro¢n¢ jsou na tuto aktivitu zvani vSichni zaméstnanci.
Tento zptsob firemni komunikace nevyhovuje vSem zaméstnancim, nebot tohoto

pozvani vyuZzije zhruba 35% zaméstnancti.

| u této komunikace je nutné stanovit kdo mé byt pfijemcem, hodnotitelem
ucinnosti a kdo za pfenos informaci odpovidd. V Komunikaéni mapé je pevné
stanoveno za co zodpovid4d generalni feditel, za co vedouci oddé€leni, za co tfeba
personalni garant. Piesto, ze je komunika¢ni mapa vytvofena pro celou firmu, kazda
pobocka si muze samostatné doplnit, dle potfeby, své vlastni komunikacni procesy.
Jedna se napftiklad o individualni schiizky mezi kolegy, schiizky s vedenim pobocky, ale
také o mimopracovni aktivity, které jsou firmou podporovany a nemusi zohlediiovat

ostatni pobocky.
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3 PRACOVNI MOTIVACE A VZTAHY NA
PRACOVISTI

Motivace je vnitini i vnéjsi faktor nebo téz soubor faktord vedoucich k aktivaci
organismu. Motivace usmérnuje naSe chovani a jedndni pro dosazeni urcitého cile,
Z tohoto pohledu miizou byt i dobré vztahy na pracovisti motivaci. Motivace vyjadiuje
souhrn vSech skute¢nosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekavani, které
podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal. Nelze fici, ze by ncktera
z dosud znamych teorii pracovni motivace byla vSeobecné pfijimana nebo alespon
vyrazn€¢ dominantni. VétSinu motivacnich teorii, zamétenych na pracovni chovéni, 1ze
podle Luthanse (1992) shrnout do dvou skupin. Prvni skupina teorii vysvétluje, co
clovéka motivuje k praci, jejich autofi se snazi identifikovat lidské potieby, jejich
vztahy a preference, urcit, které faktory vnéjSiho prostiedi a s jakou naléhavosti vedou
k dosahovani vykonu a spokojenosti. Tyto teorie maji jednoduchou konstrukci, jsou

srozumitelné.

4

Asi nejznaméjsi je motivace dle A. H. Maslowa. Vychazi z teorie hierarchického
usporadani lidskych potiteb rozdélenych do péti skupin. Jedna se o potieby fyziologicke,
potfeby bezpeci, potfeby sounalezitosti, Ucty, seberealizace. Jde o uspotadany systém,
vySe postavené potieby se objevi az v okamziku, kdyz byly potfeby, které jsou

postaveny nize uspokojeny.

Dalsi teorie potieb vzesla od C. Alderfera. RozliSuje stejné jako Maslow rizné
stupné potteb. Potfeby existence, potifeby vztahli, potieby osobniho ristu. Obé teorie
musi Celit namitkam, ze jsou zjednoduSené. Ani jedna neumi uplné vystihnout
dynamiku a komplexnost motivace. Pokud mluvime 0 motivaci a vztazich, tak musime
brat v potaz, Ze pokud ma byt pfistup zaméstnance k plnéni cile dostate¢né proaktivni,
musi byt pro jedince cil pfitazlivy, hodnotny a atraktivni. O to vic se bude jedinec snazit
ho dosahnout, at’ jiz spolupraci s kolegy, nebo svou vlastni pili. Jedinec bude usilovné
pracovat, za ptredpokladu, Ze jeho snaha povede k zddoucimu vysledku (pochvala,

odména, zvySeni mzdy, kariérni rist).
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Princip ocekavani vystihl ve své teorii L. W. Porter. Hodnota cile a subjektivné

vnimana mira pravdépodobnosti vede K urc¢ité motivaci k vykonu a k dosazeni cile.

V motivovani zaméstnancii je dilezity mechanismus pracovni motivace
zam¢stnavatelem (organizaci). Je dobré vytvofit vnitini zdvazek jedince, tento zavazek

vede Kk pracovni motivaci.

3.1 Typologie pracovniku

McGregor vypracoval studii, ktera pojedndva o typologii pracovnikii. Ve své praci
rozliSoval dvé skupiny lidi. Pfedstavitel prvni skupiny se praci vyhyba, déla jen to
nejnutnéjsi, nemizeme od n¢j ocekavat aktivni pfistup, praci vykondva mechanicky.
Ve druhé skupiné jsou zaméstnanci proaktivni, tvofivi, vynalézavi, ochotni pfijimat
odpovédnost, souhlasi s cili organizace. Jedince v této skupiné motivujeme samostatnou

praci, pozitivnim oceflovanim.

Zdroje pracovniho jednani ¢lovéka nalezneme jednak v jeho vnitini motivaci, ktera
je dana souborem potieb, z4jma a hodnot. Na zdklad¢ poznatkl 1ze povazovat pracovni
motivaci za jev vyskytujici se ve slozitych souvislostech vnitiniho a vnéjsiho prostredi.
Pracovni motivace se projevuje ve vztahu ¢lovéka a jeho prace. Pracovni Cinnost neni
v souvislosti s motivaci pouze zdrojem obzivy. Je také prostfedkem piinasejicim
uspokojeni ze samotného prubehu prace, z dosazenych vysledkl, ze socidlniho
postaveni a prestize nositele profese, ze socialnich vztahll spojenych s vykonem.
VSsichni jsme vybaveni vnitinimi dispozicemi, tzv. motivy. Jednotlivé motivy nepisobi

izolovang, ale vytvaieji vétSinou obsahové spojené struktury.

V pracovnim prostiedi jsou tyto motivy proménlivé. Motivacni ladéni je zaméfené
na osobnost ¢lovéka a ma pevnéjsi stabilitu. Motivacni profil zahrnuje potiebu kontaktu
s druhymi lidmi, potfebu bezpeci a socidlni jistoty, potiebu sebeocenéni a dalSich.
Poznéani motivacniho profilu je dobré k porozuméni sloZitosti lidského jednani. Mimo
vnitinich zdroji pracovni motivace zname také dulezité vnéjsi pobidky, které mohou
slouzit k podnécovani ke zménam pracovniho jednani. Proces pracovni motivace zalezi
na pristupu organizace, na osobnim hodnoceni. Motivace je vyznamné modifikovana

napt. charakterem tukolu, osobnosti nadfizeného, pracovnim tymem, mezilidskymi
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vztahy, socidlni a vnitini vykonovou normou, soutézivosti. Motivovani pracovnikl

probiha a vztahuje se zejména k organizaci.

Kazda organizace vytvaii vlastni kulturu, mé své specifické normy, hodnoty,
tradice a pravidla. Zakladem je piijatelny model chovani, z tohoto zakladu vychézi i

urcity model motiva¢niho chovani.

3.2 Socializace zaméstnancu

Pozorovéni chovani zaméstnancl na pracovisti je jedna z mnoha moznosti, jak si
pfibliZit napiiklad sociologii, kterd tzce souvisi se vztahy a s komunikaci. Soustfedime

se na socialni jednani. Na spokojenost ¢lenti tymu, na hlubsi mezilidské vztahy.

Muze spokojenost zaméstnanci ovliviiovat jejich mezilidské vztahy a pracovni
vykony? Casto se setkdvdame s anonymnim zaméstnaneckym prizkumem, ktery je
zaméfen na spokojenost zaméstnancl. Zde si klademe otazku, jak pravdivé jsou
odpovédi a zda jsou spravné vyhodnoceny, jak je snimi dale nakladano. Jestli pak
pfichdzi dobfe komunikovana zpétnd vazba smérem k zaméstnanctim. Pfi vytvareni
dotaznikili se vétSinou uplatiiuje osobni zkusenost, musime zde dodrzovat etické zasady
a respektovat osobnost kazdého z respondenti. Mozna bychom také méli dbat o vétsi
motivovanost zamé&stnancii k pravdivému vyplnéni téchto prizkumii. Cim vétsi vzorek
lidi, kteti odpovidaji dle skuteCnosti, tim lepsi ukazatelé hodnot. KdyZz zadavame
zaméstnanecky prizkum, at’ je jiZ zaméfen na vztahy mezi zaméstnanci, spokojenost
V tymu, nebo na jakoukoliv jinou oblast, musime vzit také v avahu fakt, o jak velké
skupiny c¢lenti se jednd. Pokud jde o skupiny nad 30 clend, je jist€é dobré zaradit

jesté dalsi clenéni.

KdyZ se ocitneme v situaci, Ze ¢lovek plsobi ve skupiné, kterd vznikla pted jeho
pfichodem, musime pocitat s tim, Ze je zde urCitd kultura, jednd se o ustalené zvyky,
hodnoty a normy. Je zadouci, aby se jedinec ptizptsobil novym situacim (resocializace)
a to v pomérné kratkém case. Zde maji také svou tlohu ostatni lidé, novacek se setkava
s reakcemi na své projevy. Piichédzejici jedinec si osvojuje svou roli v novém, doposud

neznamém kolektivu. V nékterych bodech piizptsobuje svoji hodnotovou orientaci.
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Je vzdy dulezité pochopit, alesponn Casteén€, jednani druhych a nenarazet na
problémy v komunikaci. Clovék si musi osvojit mnoho socialnich roli (a to nejen
v zaméstnani). Jednd se obvykle o spoleCensky schvalované role vyzadovaného
chovani. AvsSak ani tyto role nemohou vyiesit vSechny situace. Komunikace vétSinou
probihd podle urcéitych vzorcli chovani, ty se vSak s nejvétsi pravdépodobnosti lisi
S kulturou daného kolektivu. Co je pfipustné ve skupiné délnikd (napi. skladniki,
dlazdict, obrabéch), neni piipustné ve skupin€ vyse pozicné postavenych jedinct (napf.

odborny vedouci vyzkumného centra, 1ékat, pedagog).

Kazdy jedinec je nositelem vzajemné se dopliujicich a kiizicich se roli. Jen téZce
se udrzuji v harmonii. K nesouladu dochazi nejcastéji Zivotnim zvratem a to napf. smrti
blizkého ¢loveka, ztratou zaméstnani apod. Role v§ak nemaji stejnou véhu a i nas vztah
K rolim muze byt rizny. Muzeme se s roli ztotoznovat, nebo ji odmitat. Jak uvadi
Radomir Havlik ve své knize Uvod do sociologie: Vyhoda rolového chovani tkvi tedy
predevsim v tom, Ze umozZnuje, protoze jde o systém vzajemnych ocekavani, predvidat a
prejimat chovani druhych. Malokdy se zabyvame tim, abychom vysvétlili vSe, co
probiha kolem nds. Chceme vsak chéapat a zndt smysl a zamér ostatnich. Casto je nase
pozndni omezené, skutecnosti nemuzeme zachytit, at’ se jiz jedna o skryté vnitini, ci
vnéjsi zdkonitosti. Presto by mélo dojit k propojeni poznavaci a praktické funkce (citace
Radomir Havlik). Dale si jesté uved’'me zajimavy pohled autora J. Burianka, ktery se
zabyva zejména sociologii. V praxi byva dale sociologie aplikovana k diagnoze i
operativnimu teSeni probléemii — V manzelském poradenstvi se uplatiuje funkce
terapeuticka, v ramci pripravy strategie rozvoje lidskych zdrojii podniku jde o funkci

poradenskou, konzultacni (citace Jifi Buridnek).

Musime si uvédomit, ze lidskd ¢innost se zaméfuje na cil, stdva se védomou a
pravé jedna z kulturnich forem je zprosttedkovanim vztahti k druhym lidem. Probiha
zde také adaptace na prostredi, clovék se mu podfizuje, ptizplisobuje, ale mize ho také
aktivné pretvaret. Oteviend spolecnost davd moznost pro vybér zivotni drahy, pro
vzdélavani, soutéZeni a rozvoj osobnostnich kvalit. Dle Jifiho Buridnka: Sociologicky
ptistup k formovani osobnosti ukazuje — samoziejmé bez naroku na Uplnost vysvétleni —

predevsim ulohu druhych lidi, socidlniho prostiedi (kniha s nazvem Sociologie).*
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3.3 Jednani ve skupiné

Ve skupiné mizeme pozorovat vliv jedince — autority. Autorita miize byt spojena
smoci, sovliviilovanim chovani ostatnich na zakladé¢ jakéhosi donuceni. Jedinec
s autoritou ukazuje na princip pfirozené, spravedlivé a funkcéni nerovnosti. Lidské

jednani je interakci jednotlivych subjekti, které vedou k utvaieni vztaht.

Jedinci jsou tak vzijemné propojeni vztahy, které urcuji jejich moznosti ve
spolecnosti. Od kazdého jedince ocekavame urcité chovéani, mame predem jasné
pozadavky a oc¢ekavani od jednotlivce v dané pozici, at’ se jedna o pozici v zaméstnani,
¢i v soukromém zivoté. Jednd se o jakysi socidlni status, ktery vyjadiuje postaveni
¢loveéka (a jisté i zaméstnance). Tento status se béhem zivota mize i nékolikrat zménit.
Mluvime o tzv. socialni mobilité. Rozdily pozic a nestejné postaveni jsou ¢asto zdrojem
konfliktd. Je nutné zabezpecit vSem jedincim (pravé napf. v zaméstnani) pocit
sounalezitosti, potfebnosti a urcité dulezitosti. Zde se da také hovofit o socidlnim
jednani, doplnéno o citaci z knihy Uvod do sociologie od Radomira Havlika: Socidlni
chovani je vzdy chovani ve styku s druhymi. Mezi lidmi pritom vznikad psychickad vazba,
zacinaji se vnimat, posuzovat, odhadovat, a to obvykle z hlediska vlastnich zajmii (citace
Radomir Havlik).

Kdyz uz mluvime o komunikaci, musime se také dotknout jazykové teorie, kterou
uvadi Zbyné€k Vybiral ve své knize Lzi a polopravdy a pravda v lidské komunikaci.
Autor zde uvadi, ze pravda je jako soucast jazykového vyjadieni. Toto tvrzeni je
pozoruhodné a to vzhledem k tomu ze: Podle nékterych soudobych filozofii je pravda
zalezitosti komunikacni. Jesté uzeji vzato zalezitosti jazykovou, vznika uzivanim jazyka.

Podle Rortyho ,,kde nejsou véty, tam neni pravda “ (citace Zbynék Vybiral).
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4  NOVE FIREMNI HODNOTY

Pokud chceme vytvafet vztahy a dobie komunikovat je dobré si vymezit urcité
hodnoty, na kterych se spolecné shodneme. My se zde zaméfime na hodnoty firemni,

které jsou chapany jako hodnoty, na kterych ve firmé stavime.

Snad kazda spolecnost si vétSinou na zacatek roku ptipravi k zavedeni nové firemni
hodnoty, na kterych by mohl byt zalozen uspéch spolecnosti. U nas se jednalo o
inovativnost, lidskost, vzdjemnou spolupraci, partnerstvi se zakaznikem, ekologicky
pfistup a odpovédnost. Tyto hodnoty jsou pro celou spolecnost, ve které pracuji,
vyznamné nejen proto, ze vyjadiuji celofiremni kulturu, ale pfedevSim proto, Ze ndm
pomahaji v dosazeni vytyCenych cild. Udavaji nam smér pii kazdodennim jedndni se
zakazniky a obchodnimi partnery a vyuzivdme je i v ramci naSi tymové prace a
spolupréace, mezilidskych vztahli a v neposledni fadé také pti kazdodenni komunikaci.
Jelikoz se na tvorbé firemnich hodnot nepodili pouze vedeni spolecnosti, ale z velké
¢asti se zapojuji 1 zaméstnanci z nejruznéjSich oddéleni a pozic, vznikaji hodnoty, které
nam udavaji komplexni celofiremni smér. Béhem prvnich Sesti mésici byly hodnoty
spole€nosti jeste¢ vice priblizeny vSem zaméstnancim. Kazdé hodnoté byl vénovan
jeden mésic. V ramci tohoto mésice probihaly rizné aktivity, které vS§em zaméstnancim
pomahaji naucit se tyto hodnoty chéapat a vzit za své. Dulezitym faktorem zde byla

komunikace, na té zalezelo, aby byly hodnoty piijaty.

4.1 Partnerstvi se zakaznikem

Prvni vytvofenou hodnotou, je dlouhodobé partnerstvi se zdkaznikem zaloZené na
profesionalité, vstiicnosti a inovacich. Zde je dilezité, aby si vSichni zaméstnanci
uvédomili, Ze nositelem uspéchu firmy je spokojeny zakaznik. Této priorit€ je nutné
vénovat obzvlast’ citlivy pfistup a to zejména ve vyvazené komunikaci a mezilidskych
vztazich. Nedilnou soucasti je také to, zda dodrzujeme firemni etiku a zda se chovdme

v souladu s firemnimi postupy.

Je na misté prichazet i s novymi prozakaznickymi feSenimi. Vzdy se k zadkaznikovi

chovame vstficné a profesiondlné. Jako dalsi bod, ktery jiz vSichni bereme za
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samoziejmost je, ze hdjime dobré jméno spolecnosti. NaSe vefejné vystupovani a
komunikace jsou na pozadované urovni a profesiondlni jednani nejsou ovlivnéna nasimi

mimopracovnimi vztahy.

4.2 Vzajemna spoluprace

V této firmé je vzdjemna spoluprace zalozena na respektu, ochoté a duvéte.
Pti rozvijeni vztahli na pracovisti je Zadouci, aby si zaméstnanci projevovali vzajemny

respekt a toleranci napii¢ celou organizacni strukturou. Za nejvétsi uspéch vsak je u nas

ve firm¢ povazovana vSeobecna ochota si navzajem pomahat a podporovat se.

S nejvétsi pravdépodobnosti Uz vSichni védi, ze s poctivosti a upfimnosti ziskame
davéru kolegti. O divéru, zde usilujeme napfic celou spolecnosti. Neméli bychom se bat
oteviené komunikovat pozitivni 1 negativni zpétnou vazbu. Uvédomme si, Ze na naSich
pracovistich dobrymi mezilidskymi vztahy, vstficnosti a pozitivni naladou vytvéiime
firemni kulturu. V minulém roce naSe marketinkové oddéleni dokonce vytvoftilo test,
pro vyzkousSeni si vzajemné spoluprace mezi kolegy. Vzajemn¢ jsme se naucili spolecné
1épe komunikovat, zjistili jsme, Ze jako tym jsme mnohem silné€js$i a navic to byla pro
vSechny znds pfijemné strdvend chvilka. Jednalo se prost¢ o kouzlo vzijemné

spoluprace.

4.3 Lidskost

Jednim velkym tématem je u nas praveé lidskost. Snazime se byt oporou pro naSe
zaméstnance a kolegy nejen v profesnim zivoté. To znamena, Ze chceme poznat potieby

a osobni zazemi naSich zameéstnancu.

Chceme byt oporou tém, kteti to potfebuji. Jednou z moznosti je poskytnuti nejen
finan¢ni, ale 1 moralni podpory. Snazime se, aby byl kazdy zaméstnanec ¢lenem tzv.
rodiny spole¢nosti, ve které pracuje. Tato hodnota pro nds ve firme neni ni¢im novym.
Velké cast z nas se zapojuje do nejriiznéjSich prospeSnych aktivit v zaméstnani i ve

svém osobnim zivote.
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V lofiském roce jsme naptiklad spolecné pfispéli do sbirky pouzitych bryli pro
Afriku, zGc€astnili se finan¢ni sbirky pro nemocného kolegu z Brna a stale jesté sbirdme
vicka od PET lahvi pro malého Kubika po mozkové obrn¢. Nékteii jsme vyuzili dne
volna urc¢eného na dobrovolnickou a charitativni ¢innost a pomohli s organizaci Béhu
pro Paraple nebo s udrzbou a uklidem Dé¢tského centra. Dalsi kolegové vedou
volnocasové krouzky pro déti, vénuji se charitativni ¢innosti a zapojuji se do finan¢nich
sbirek pro znevyhodnéné skupiny spoluobCani nebo pii piirodnich katastrofach.
VétsSina naSich zaméstnanci ani netusi, ze jsou mezi nami také Dobii andélé. Pro
zlepseni vztahll na pracovisti pravidelné pfipravujeme soutéze a dobrovolné ukoly.
Dovolim si tedy pro ukédzku uvést, jak je u nas dobrovolnictvi komunikovéno.

Informace jdou vétSinou elektronickou cestou na kazdého pracovnika:

= Hledame mezi nami kolegy, kteti se zabyvaji charitou nebo dobrovolnickou
¢innosti. Radi bychom o nich napsali par slov. Tteba se takto inspiruji i dalsi

spolupracovnici.

= Na konci prosince odesleme do Plzné vSechna vicka pro Kubicka a v novém
roce bychom radi ve sbéru vi¢ek pokracovali a podpofili dalsi projekt. Budeme radi,

kdyz se do hledani obdobného "PET" projektu zapojite 1 vy.

4.4 Odpovédnost a diivéryhodnost

Valna vétSina z nas piijima osobni odpovédnost za svéfené ukoly. Chovame se tak,
abychom si ziskali dGvéru svym jednanim. Snazime se, aby nase jednani a Ciny byly
vzdy transparentni. Kolegové i1 externist¢ se na nas mohou spolehnout. Jedname

v souladu s Etickym kodexem firmy.

Kolegové, které v praci povazujeme za odpovédné, se zpravidla chovaji odpovédné
1 v bézném zivoté, v rodin€ a ve spolecnosti. Urc¢ite¢ byli naptiklad také u voleb.
Abychom kolegiim ukazali, Ze odpovédnost je dulezitd i tam, kde ji vétSina lidi nevidi,
hledali jsme ptiklad odpovédné jednajici osoby mimo firmu. Jednou ze znédmych
osobnosti, které jdou v odpovédnosti piikladem a my jsme si ho dovolili oslovit, je
herec, predstavitel populdrniho trenéra "Jifiny" z televizniho seridlu Okresniho pfeboru

a mnoha jinych nezapomenutelnych hrdint — Ondiej Vetchy. Rozhovory novinaiim
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neposkytuje Casto, ale nasi firmé rozhovor poskytl rad, ale pouze pro potieby firmy.
Tento rozhovor jsme umistili na firemni sit’ a byl dostupny vSem nasim zaméstnanciim.
Nase domnénka byla, ze rozhovor se znamou osobnosti bude inspirujici. Zvetejnéného
rozhovoru bylo v nasi firmé vyuzito pro propagaci fair play mezi zaméstnanci. Také se
podafilo plynule a nenucené navazat a opét zapojit zaméstnance do kratké soutéze, ktera
se zaméfovala na téma odpovédnost. Pro ukazku se podivejme, jak to bylo ve firmeé
podano zaméstnancim. Nize je uvedena citace z intranetovych stranek zminéné
mezinarodni firmy. ,, Zamérme se na Odpovédnost s trochou humoru a zkusme si opét
zasoutézit: Ondrej Vetchy ztvarnil mimo jiné v pohddkové komedii Carodéiné namluvy
velmi neodpovédného prince, kterého se rodice (J. Brejchovd a P. Narozny) rozhodli
"wylécit" kouzelnym dryakem — napojem odpovédnosti. Pokud je ve vasi blizkosti néjaky
neodpovédny kolega, zkuste mu podobny ndpoj pripravit :-), ale mozZna budete mit
problém s dostupnosti ingredienci. Zde je recept: Ndpoj odpovédnosti :-), certitv koren,
divizna, puskvorec, brezové listi, jezevci chlup. Do ndpoje patri jesté jedna hodné
neodpovédna véc, kterd funguje jako pojistka, kdyby byl poZivatel odpovédny az moc. A
to je nase soutézni otazka. Co nam v receptu chybi? Moznd vam doma poradi déti nebo

babicka. Anebo se na pohdadku podivejte, na internetu je dostupnd, urcité se zasméjete.

4.5 Ekologicky pristup

Dalsi velkou kapitolou je snaha co nejvice zmensit ekologickou stopu (na kazdém
kroku) naSich ¢innosti tim, Ze upfednostiiujeme ekologicka feSeni. Je zajimavé, Ze zprvu
nebylo ekologické feseni zaméstnanci prijimano. Poté, co jsme zaloZili tym a postupné
do aktivit tykajicich se ekologie zapojovali ¢im déal vice zaméstnanct, tak se postoj

zménil.

Vhodnou komunikaci jsme u nich vyvolali pocit, Ze maji k tématu co fici a mohou
situaci ovlivilovat. NaSe zaméstnance jsme sezndmili vazné 1 nevazné s firemni
hodnotou Ekologicky pfistup. SnaZzime se jim pfedat poslani o tom, jak disledné dbame
na dodrzovani vSech platnych zdkont, piedpist a nafizeni o ochrané Zivotniho prostiedi.
Jak snizujeme negativni vlivy naSich ¢innosti na Zivotni prostfedi? Vybirdme dopravce s
vy$$i emisni tfidou Euro, vyprodukovany odpad tfidime... Dale pak vSichni hleddme

feSeni, kterd vedou k tusporam energii. Chranime pfirodni zdroje efektivnim
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hospodafenim s energiemi a vodou. ZlepSujeme znalosti a dovednosti naSich
zaméstnanct v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. A protoze zname poiekadlo: ,,Kdo si
hraje, nezlobi®, je pfilozen maly kviz, ktery zabere chvilku, ale véci v ném psané se do
lidského védomi zapisi mnohem snadnéji, nez pouhym poslouchénim, ¢i cetbou. Tento

kviz je umistén na strankach firmy:
V praci piji hlavné balené vody. KdyZ PET lahev dopiji, tak:

a) Vezmu si ji domd, protoZe odpoledne budeme opékat na zahradé buity, tak at’

mam co piikladat na ohnicek.

b) Dam ji do tfidéného odpadu na pracovisti a vicko vhodim do sbérného boxu na

vicka pro Kubicka.

¢) Vyhodim ji do bézného odpadkového kose, protoze kos tfidény odpad je az v

kuchyiice a ja mam ze sedavé prace tak ochablé svaly, ze tam nedojdu.
1) Denné mi chodi desitky e-maili... pak:

a) vSechny tisknu, protoze trpim nedivérou k vypocetni technice a chorobné se

obavam pocitacovych virt, které by mne o e-maily mohly pfipravit.

b) tisknu jich opravdu hodné, ale vZzdycky pied tiskem myslim na Zivotni prostiedi

v souladu s textem na konci e-mailového podpisu — snad to n&jak pomaha.

c) tisknu si jen nutné minimum v omezeném rozsahu (bez dlouhych podpisi a celé

predeslé korespondence), ktery si pied tiskem manualné zadam.
2) Koupil jsem si novy vykonny vysavaé, ale co udélam s tim starym?:
a) Cestou do prace ho necham u lesa. Tteba si zvifatka taky budou chtit uklidit.
b) Na pobo¢ce mame sbérné boxy na elektroodpad, tak tam vysava¢ odevzdam.
¢) Dam ho tchyni k narozeninam, aby uz nemusela létat na kostéti.

KdyzZ jsme zacinali s EMS aktivitami, absolvovali zaméstnanci skoleni. Po Skoleni
na tuto problematiku vyplnili vSichni test. Test je stale pouzivan pii nastupu

novych pracovnikd. Ukazka otazek z tohoto testu zabyvajici se pomérné zavaznou
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problematikou je zde uvedena pro srovnani s odlehéenou formou, vyse uvedenou —

vyuziti jak vazného, tak odlehceného ptistupu.

= Vymycovani lest podporuje sklenikovy efekt. Jaka je vramci tohoto

procesu souvislost mezi lesem a oxidem uhli¢itym?

= Za kolik let se v hlubinach zemského povrchu vytvori tolik ropy, kolik se

spotiebuje za jeden kalendaini rok?

Vzhledem ke komunikaci, ktera probéhla smérem k zaméstnancam, se nam
podafilo zajistit 100% ucast. Tato skute¢nost byla velice piekvapujici, pfi
dotazovani bylo zjisténo, ze byl vzbuzen zajem neformalnim testem a vhodné

zvolenou komunikaci.

4.6 Inovativnost a komunikace

| vtomto ptipadé hleddme dobré napady a nebojime se neobvyklych feseni. Je
nutné seznameni teoretické i praktické s firemni hodnotou Inovativnost a tady jsme opét
u komunikace. Pokud neprobéhne komunikace spravné¢, nebude u zaméstnancti vzbuzen
zajem a neposkytneme jim pocit zapojeni, patrné se nesetkame s uspéchem. Musime si
uvédomit, ze poskytovani kvalitnich sluZzeb neni mozZné bez aplikace nejnovéjSich
technologii a technickych novinek a to vSe musi byt pro zaméstnance stavéno jako
pfedmét zajmu. MiZeme se pii motivaci v zaméstnani setkat s vétami: Jsme prikopnici
v oblasti poskytovanych sluzeb a zakaznickych feSeni. Pracujeme s vasimi napady a
s napady naSich zamé&stnancl. Snazime se o implementaci vybranych napadd, které se
stavaji projekty. Podporujeme zaméstnance v dal§im vzdélavani. Soustavné rozvijime
své schopnosti, rozsifujeme dovednosti a prohlubujeme znalosti. A u toho vSeho mame

bajecnou prilezitost byt.

4.7 Inovativnost v praxi

V nadi spolecnosti neni Inovativnost prazdnym slovem. Dlkazem je naptiklad
aktivni ucast zaméstnanci v projektu Idea Management (aplikace pro navrhy,
vyhodnoceni a s procesovani zlepSovacich névrhi), ktery se stal oblibenym néstrojem
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pro praci s dobrymi napady a zlepSovaky. Zde se jedné o pisemnou komunikaci. Kazdy

pracovnik mize zadat sviij napad pres jednoduchou pocitacovou aplikaci.

Zadna myslenka, ktera se vylihne v hlavach pracovnikil na nejriizngjsich pozicich,
tak nemtiize byt zapomenuta, je peClivé posouzena a v piipadé, Ze je povazovana za
uziteCnou a piinosnou, je realizovana v praxi. Jelikoz se jednd o komunikaci mezi
Clovékem a pocitacem, je zde velké procento lidi, ktefi uptednostnuji komunikaci
S nadiizenym, kterému svij navrh sdéli, s kterym je moznost zadévany zlepSovak
pfedbézné hodnotit, pfipadné upravit. Z této situace je mozné poznat, jak moc lidem
zalezi na kontaktu, projednani a pohledu druhého ¢lovéka. At uz pracujeme v provozu
nebo v nékterém z podplrnych usekl, setkdvame se neustdle s novymi projekty, které

piichazeji jak z korporace, tak z fad ¢eské casti firmy.

Neékdy pro nés pfijeti zmén predstavuje vEétsi namahu, protoze se musime naucit
nové ¢innosti a zménit zazité stereotypy. A tady je opét prostor pro urceni dobrého
komunikacniho typu. Je dilezité jestli budeme novinky sdélovat nasim zaméstnanciim
z pozice rodi¢ — dité, anebo z pozice dospély — dospély. VSichni jisté vime, ze bez
novych technologii neni mozné v tvrdé konkurenci obstat. Idea Management se stal
oblibenym nastrojem pro komunikaci napadii naSich zaméstnancli v nejriiznéjSich
oblastech. Hlavnim cilem Idea Managementu je pfes kreativitu vlastnich zaméstnanct
zlepSovat kvalitu a produktivitu naSich sluZzeb. Nékteré napady se zabyvaji tieba
upravou prostredi na pracovistich, aby se v ném citili zaméstnanci lépe a mohli se plné
soustfedit na svoje pracovni ukoly. Idea Management je zajimavy 1 pro vedeni
spolecnosti, protoZe z n€¢j mohou manazefi vycist, s jakymi problémy se jejich podiizeni
potykaji. Poet zadanych napadt v Idea Managementu ve firmé se v CR blizi stovce.
Oproti ostatnim zemim, kde firma ptisobi, je to velky pocet a jisté to hovoii o tom, Ze
komunikace je na naSem pracovisti pln€¢ podporovana v nejriiznéjsi forme. Pro srovnani
v Madarsku bylo takovych napadi zvefejnéno Sestnact. Skoda jen, Ze neumime
mad’arsky, abychom mohli nédpady porovnat také obsahové. Kolik napadii se ujalo v
praxi? Celkem se realizovalo tfinact dobrych napadu. Velka ¢ast (cca 40 %) napadu je
sice nerealizovatelnych, ale nikoli pro jejich nerealnost, ale naptiklad z divodda,
souvisejicich naptiklad s omezenim elektronickych systémt, ve kterych pracujeme,

nebo s pravidly korporace.
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Neékteré ndpady oznacené jako realizovatelné budou uvedeny do zivota s novou
centralni pobo¢kou v CR — zcela jisté to bude parkovani, dale je na centréle v jednani
realizace napadu Exchange adresa pro referentska sluzebni auta (rezervace
referentskych vozidel prostiednictvim Outlooku stejné, jako se daji rezervovat jednaci
mistnosti). Podobné i ndpad Zavedeni videokonferenci nebude sice realizovan v zadané
podobé, ale jiz nyni je mozné vyuzivat Live Meeting k pfenaseni obrazu. Napad z
oblasti IT s nazvem Systematickd obmeéna zastaralé IT techniky se piipravuje

k realizaci. A to je jen malé procento, které bylo uvedeno do Zivota.
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5  FIREMNI ETIKA

Co vice mize pomoci vzajemnym dobrym vztahtim a ucté, nez firemni etika. V
kazdodenni praci bychom se méli fidit hodnotami, jako je odpovédnost, Cestnost,
transparentnost a otevienost. Jednat socialn¢ odpovédnym zpiisobem. Kazdy by mél

pfijmout tyto hodnoty za své. Toto je zaklad, na kterém muizeme stavét.

Firemni etika — firemni dobro. Praktickym projevem je psany eticky kodex, firemni
mise, firemni hodnoty. Spolecenskd odpovédnost firmy a spravedlivé hodnoceni
zameéstnancu.

Co muze zahrnovat pojem firemni etika:

a) Eticky kodex— jedna se o normy a o¢ekavani spojena s nasim kazdodennim zivotem.
Vedouci pracovnici jsou pro nas piikladem.

b) VSeobecné zasady- poctivost, vzajemna divéra a odpovédnost.

c) Jednat spravedlivé a Cestné.

d) Ve svych aktivitaich dodrzovat piedpisy, normy.

e) Respektujme zvyky a tradice.

f) Socialni odpovédnost — respektujme lidska prava.

g) Lidé jsou odrazem socialni a kulturni rozmanitosti. Netolerujme diskriminaci osob
(na zaklad¢ rasy, ndbozenstvi, narodnosti, véku....).

h) Spoluprace by se méla vyznaCovat vzajemnym respektem, transparentnosti a
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pochopenim. Vstficnosti vytvarfime pozitivni prostiedi.
Cile Firemniho kodexu:

* Chovani vSech zaméstnancii— chovani na vefejnosti ovliviiuje image firmy.
Proto je pozadavek na kultivované, zdvofilé a slusné chovani. Dbat na divérnost

informaci. Pozor na stiet zajmi, pfijimani dart.

* Chovani vici obchodnim partnerim- korupce, netolerovat nepoctivé obchodni
praktiky. Nepfijimat ani nenabizet Zadné motivacni praktiky, vyhody a tak dale.
Darcovstvi musi byt vzdy transparentni a zdokumentované. Nesmi slouZit ke

skrytému prosazovani
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Vnitini cile etického kodexu:

1) Sousttedit pozornost na zavazné hodnoty a normy

2) Zajistit, aby vSichni zaméstnanci jednali poctivé a bezithonné
3) Dodat zaméstnancim sebevédomi pro jejich praci

V ramci spole¢nosti Eticky kodex slouzi jako voditko a prostiedek k usmérnovani

chovéani vSech zaméstnanci.
Vnéjsi cile etického kodexu:
1) Budovat davéru a divéryhodnost jedince i firmy
2) Vylepsovat povést spolecnosti

3) Zajistit spravedlivou hospodatskou soutéz

Eticky kodex ma zlepSovat image organizace mezi zakazniky, vlastniky a

obchodnimi partnery na zdklad¢ integrity, divéry a divéryhodnosti.

Otazky spojené s firemni etikou:

Je moje jednani nebo rozhodnuti zdkonné?

Je v souladu s nasim Etickym kodexem?

Je bez stietu zajma?

Chrani ¢1 podporuje moje jednani image spolecnosti na vetejnosti?

Shrnuti:

Jednejme v souladu s Etickym kodexem.

Chovani jednotlivece ma dopad na spolecnost jako celek.

Eticky kodex vymezuje jasny ramec chovani.

= Eticky kodex funguje jako druh vnitropodnikové tustavy ur€ujici vSeobecnd

pravidla.
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6 SPOLECENSKE PRILEZITOSTI

Spolecenské podniky a prilezitosti mizeme také zaradit mezi udalosti, které patii
k vytvafeni pozitivnich vztahi na pracovisti a k otevienéjsi komunikaci. Mizeme je
tedy pro zacatek rozd¢lit na formalni, to jsou setkani pii riznych oficidlnich a firemnich

udélostech a neformalni, volnocasové aktivity podporované firmou.

Jsou to naptiklad setkani pii zahajeni veletrhu, vystav, podpisu smluv, kulturnich
premiér. Zahrnuji se sem i vyznamné firemni ¢i zivotni udalosti a akce neformalniho
charakteru. Uroven vzdy stanovuje hostitel, osoba nebo skupina — ti, ktefi akci pofadaji.
O jaky spolecensky podnik se jedna, je vZdy uvedeno na pozvéance. Zde také vétSinou
najdeme veskeré informace, vcetné doporuc¢eného dress codu. Zde je dobré upozornit,
ze spolecenské udalosti jsou vynikajici pfilezitost pro navazovani novych kontaktd a
utuzovani stavajicich vztaht. Pfi ucasti i potfadani spolecenskych pftilezitosti je nutné se
fidit soucasnymi pravidly obchodniho a diplomatického protokolu a spoleenské

etikety.

Uz vroce 1970 Erik Berne uvadi ve své knize ,Jak si lidé hraji. Zdbavy se
vyskytuji v riizné sloZitych, stalych i nahodnych spolecenstvich, a proto také se jejich
slozitosti rizni. Vychdzime-li 7 prenosu jako z jednotky spolecenského styku, miizeme
Z prislusnych situaci vyclenit deni, které pak nazveme prosté zabavou (Citace Erik

Berne).

6.1 Spolecenské prilezitosti u nas ve firmé

Vzhledem k tomu, ze je dobré poukazat na firmy v nasi zemi, které se zabyvaji
rozvojem komunikace mezi zaméstnanci, pojd'me se podivat na spole¢enské podniky a
prilezitosti u nas ve firmé, které se zde vétSinou v pravidelnych intervalech uskutecnuyji.
V prvni tfadé¢ si shriime spoleCenské aktivity, které zde probihaji. Jedna se o
Spolecensko-sportovni vikend, ktery je potfddan vzdy jednou ro¢né, poté o vanocni
vecirky, tembuildingové akce jednotlivych useki ¢i stiedisek, porady a konference a
V neposledni fad€ 1 charitativni akce.

Vysloven¢ spolecensky charakter maji SpoleCensko-sportovni vikend, vano¢ni veéirky a
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teambuildingové akce, jejichz ucelem je stmeleni kolektivu, sezndmeni téch, kteii se
neznaji, a umoznéni, aby se kolegové poznali z trochu jiné stranky, nez jen pracovni.
Tyto akce jsou zcela dobrovolné, byt je ucast co nejvétsiho poétu pracovniki zadouci.
Pon¢kud atypickou spoleCenskou kategorii jsou porady a konference, které maji jak
pracovni napli, tak tu spolecenskou. Pro zvané jsou tyto akce povinné, ale panuje na

nich velmi neforméalni atmosféra.

6.2 Spolecensko-sportovni vikend

Prvni spolecenskou aktivitou, na kterou by bylo dobré upozornit je Spolecensko-
sportovni vikend. Jedna se o pravidelnou aktivitu, kterd je organizovana za ucelem
setkani vSech zaméstnanci ze vSech pobocek spole¢nosti v republice a to véetné
nejvyssiho vedeni. V lofiském roce se uskutecnil jiz devaty rocnik. Program byl nabity
od pateniho vecera, kdy se stavéla napiiklad nejvyssi stavba ze Spejli, pies sobotni
trénink na velice zajimavou a dnes pomérné moderni aktivitu, kterou je geocaching, az
po vecerni koncert pod Sirym nebem. Jednalo se o hudebni skupinu, ve které vystupoval
jeden z nasich kolegti. Ugastnici akce predvedli skvélé vykony. Nejvyssi stavba dosahla
vysky pét metrt, vitézny tym geocachingu nalezl vsechny ,.kesky“. Vikend mé&l uspéch
a potvrdil uspéSnou tradici predeslych Spole¢nsko-sportovnich vikendii. Béhem vikendu
se ukazala kvalita mezilidskych vztaht, ktera souvisi s tim, do jaké miry jsme schopni
vcitit se do druhého a na zakladé tohoto, se ptizplsobit okolnostem. Tuto schopnost

vitdme a povazujeme za hodnotu, kterou je tieba si pln¢ uvédomit.

6.3 Vanoc¢ni veéirek

S dalsi aktivitou uz pfichazi Vv né&kterych piipadech také wurcitd povinnost
spolecenského odévu a vystupovani. U néds ve firmé si Vanocni vecirky piipravuje
kazda pobocka samostatné a na kazdém organizatorovi zéalezi, jak vecirek pojme. Zda se
bude jednat naptiklad o bowlingovy zdpas, o tanecni vecer, nebo jen posezeni
v restauraci ¢i klubu. Jedna z pobocek uspotadala vecirek ve stylu dvacatych let
dvacatého stoleti a bylo se opravdu na co divat. Vzhledem k tomu, Ze organizatofi nic

nepodcenili a uz na pozvanku uvedli, Ze se jedna o vecirek v ur¢itém stylu, byla vétSina
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ucastnikli poslusné a vybavila se prislusSnym odévem. Nicméné vzdy je urcité procento
lidi, ktefi nerespektuji pravidla, kterd dava potadatel. Zde asi neni jind moznost, nez dat
podminku piizpisobeni odévu, jako vstupenku. Kdo chce jit, ten se pfizpiisobi. Kdyz
mluvime o Vano¢nim vecirku, je dobré se zminit také o tom jak se chovat u stolu coz je
také forma komunikace. Urcit¢ bychom méli dodrzovat uréita pravidla. Pouze pro
ptiklad uvedu, ze manzelka vedouciho je spolecensky nejvyznamnéjsi, musi tedy sedét
zady ke sténé uprostfed délky stolu. U samotného vedouciho to jiz neni tak
jednozna¢né, muze sedét naproti, ale je pravdépodobnéjsi, ze si sedne vedle manzelky.
Tato rozsazeni je dobré respektovat, i kdyz se atmosféra zméni na méné formalni. Po
pravé ruce $éfovy manzelky se posadi manzelka jeho zastupce, po levici partnerka méné
vyznamného ¢lena skupiny, pokud jedno z téchto mist neobsadi sam vedouci — viz vySe.
U stolu také musime kazdy respektovat operacni prostor toho druhého. Nezapominejme,
ze prostor na levé strané ohrani¢ené talitkem na pecivo s nozem na maslo patii nam.
Napravo je nas$ prostor ohrani¢en nozem, piipadn¢ nozi. Kdyz jsme u talitku s pecivem,
je nutné se zminit, Ze pecivo nikdy neukusujeme, ale ldmeme je na malé kousky a ty si
vkladdme do ust. Toto je také forma komunikace, kterou davdme najevo, Ze
respektujeme pravidla. Ale dost o stolovani a pojdme se podivat na dalsi firemni

aktivitu, ktera je jist¢ také mezi zaméstnanci oblibena.

6.4 Porady a strategické konference

Pokud se jednd o poradu, kterd probiha v normalnim reZimu béhem dne, neni se
zde v zadném sméru potieba zaméfovat na vhodnost odévu a je pro tyto ucely plné
postacujici bézny odév v kterém chodime do zamé&stnani. Nicméné pokud se jedna o
takzvanou strategickou konferenci, které se ucastni pouze vybrani zaméstnanci
z vysSich pozic, je zde nepsané pravidlo casual/informal obleceni. Nékdy se vSak stava,
ze jde o konferenci s mimofadnym vyznamem a to je vzdy uvedeno na pozvance, ktera
je posilana emailovou formou. Tady je vyZadovana vys8i Uroven odévii a to formal
dress, coz znamend spolecensky odév.

Mimo to existuje jeSté jedna forma porad, které se vétSinou konaji mimo pracovni

prostiedi, ale maji z 80 % pracovni napli,, doplnénou o volnoCasové a spolecenské

aktivity.
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Vratme se jeSté k pozvance, kterou naSe ucast na spolecenské udélosti zac¢ind. Nikdy
nechodime tam, kam nejsme pozvani. Pozvanka neni jen pisemnym pozvanim na
urcitou akei, je soucasné dulezitym voditkem pro rozhodovani, zda se akce zucastnime,
co si vezmeme na sebe a zda pfijdeme s partnerem ¢i bez n¢ho. Pozvanka je velmi
dialezitou, le¢ bohuzel podceniovanou formou komunikace. Neni-li uvedeno formalni
obleceni, nebo ptimo urcity druh formalniho obleceni, té¢zko se lze divit, Zze véci neznala

osoba piijde v texaskach, byt’ odesilatel pozvanky piedpokladal spolecensky odév.

Jak uvadi ve své knize Etiketa Ivo Mathé a Ladislav Spacek: Dostaneme-li
pozvanku, nejprve musime pozvdni prijmout a potvrdit nebo odmitnout. Je treba
reagovat vcas, abychom hostitele neprivedli do nesndzi. Zpiisob, jakym to mdame ucinit,
Jje uveden na pozvance. (citace Ivo Mathé a Ladislav Spacek). I toto je velmi dilezita

forma komunikace.

6.5 Skoleni

Jesté je tieba uvést, ze do spoleCenskych podnikii a ptilezitosti mizeme zahrnout
také Skoleni a tréninky zaméstnanct. I zde se ocekava urcity druh obleceni, a chovani a

komunikace. Podivejme se na zapis z tréninku, ktery prob¢hl ve firmé, ve které pracuji:

Celosvétovy trénink v nasem logistickém arealu — ve dnech 15. — 17. 7. 2014 se
pofadal u nas v logistickém aredlu, ... trénink VSM (Value Stream Mapping), kterého
se Ucastnili zéstupci firmy z rtiznych koutt svéta. Kdyz jsme se dozvédéli o zdjmu
potadani takové velké akce pfimo v prostorach logistického centra, viibec jsme si
neuméli predstavit, zda dokaZeme zastoupit hotelové sluzby a splnit vSechny potiebné
nalezitosti a pozadavky naSich kolegi. Ale jelikoz mame v logistice radi vyzvy, tak

jsme na konani akce pfistoupili.

Skoleni se ucastnilo 19 osob, které k nam piijely z Ameriky, Némecka, Polska,
Rakouska, Italie, Australie, Singapuru, Finska, Svédska, Francie, Holandska a Malajsie.
Po celé tfi dny se zapojovali do tréninku téZ nasi zastupci Ceské republiky. V takto
riznorodé spolecnosti se pochopitelne stala komunikace velmi dulezitym prvkem.
Rodné jazyky tucastnikii se pouzit nedaly, ale naStésti zde mame jako neformalni

standard korporace komunikaci v angli¢tiné. Co ucastnik, to jina angli¢tina. O to
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vyjadfovani, bez expresivnich nebo dokonce slangovych vyrazd. Ty totiz mohou mit
vV riznych zemich razny nadech a vyznam a komunikace pfestane fungovat. Slang je
piipustny pouze pokud se jedna o profesni slang, ktery vSichni UcCastnici znaji a
pouzivaji. Byt se jednalo o Skoleni ve Value Stream Mappingu, lze fici, Ze to bylo

zaroven $koleni &i trénink v komunikaci.

6.6 Dobrocéinné akce

I dobroc¢inné akce mohou byt brany jako spole¢enské udalosti. Ze zkuSenosti vime,
ze jsou lidmi pfijimany vétSinou kladné. Dobro€inné akce, kterych se osobné
zaméstnanci ucastni probihaji jednak v Domovech Sue Ryder pro seniory a také
v détskych domovech.

Oba typy akci je nutno nejen predem domluvit pfimo na misté, kde se budou konat, ale
pro jejich uspésnost je nutné tyto akce spravné komunikovat vii¢i kolegim. Vysvétlit
formou ptedstavit akce vSem, jak tém, ktefi tyto aktivity respektuji a maji pro né
pochopeni, tak tém, ktefi se k dobro¢innym akcim stavi zdrzenlivé ¢i odmitave, v duchu
myslenky ,.kdo pomiize mn¢, az to budu potiebovat“. Téch druhych je bohuzel hodné,
takze komunikace o tomto druhu spolecenskych akcich je velmi citlivym tématem a
vyzaduje pfistup, ktery neodradi ty, kteti by se chtéli zicastnit, a pfitdhne ty, ktefi se
drzi stranou. Je nutné vyvazit informace o tom kdy, kde a jak zaroven s informacemi o
potiebé pomoci tém, ktefi si sami nepomohou. Nesmi se vSak stigmatizovat ti, ktefi se

neucastni — to by byla velmi negativni komunikace, a véci by rozhodné neprospéla.

Jednou z vyuzivanych moznosti komunikace jsou i v této zalezitosti informace,
umisténé na firemnim intranetu. Jsou pfistupné vSem, kdo maji ptistup k firemnim
pocitaclim, poskytuji zdkladni informaci 1 kontakt pro ty, které zélezitost zaujme

natolik, Ze zvazuji pfipojit se k n¢které budouci charitativni akci.

Mohou to byt prace na tpravé pozemku ¢i budov détskych domovi, peceni vanoc¢niho

cukrovi s détmi z détskych domovi, divadelni predstaveni nebo mikulasska nadilka ¢i
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charitativni bazary v domovech pro seniory. Pro nazornost se podivejme i kratky
&lanek, ktery byl piipraven pro nas firemni intranet. Clanek je upraven z ditvod utajeni

nazvu firmy:

| v misté autorova pracovisté se cela spolecnost zamyslela nad tim, jak vyuzit
volny Cas (a také den urCeny na charitativni ¢innost) a zacali spolupracovat s Détskym
centrem.
Uz naSe seznamovaci navstéva v roce 2011, kde jsme pfisli nabidnout moznosti pomoci
a spoluprace, v nds zanechala hluboky dojem. Nejednd se totiz o klasicky détsky
domov, ale o détské centrum, kde jsou umisténé déti s t€Zkym zdravotnim postizenim. I
kdyZz ndm nebylo lehko na dusi a citili jsme rozpaky, nevahali jsme a domluvili jsme
prvni schiizku. Bohuzel se zde nejednalo o praci s détmi (na kterou jsem se ja osobné
moc té&Sila), ale o pomocné prace. Nasi kolegové piesto spolupraci s Détskym centrem
uvitali a dnes se jiz jedna o zab&hnutou véc. Vzdy v 1ét€ uskutecnime zhruba Ctyfi
navstévy, v kterych se snazime pfispét nasi praci k bezproblémovému chodu tohoto
zafizeni. Dovolim si za nés za vSechny napsat, Ze si velice vazime moznosti spoluprace
a ze zameéstnanci tohoto centra maji nas velky obdiv, protoze prace, kterou délaji, je

vice nez poslanim.
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7 JAK NA KOMUNIKACI

I tady se miiZzeme pozastavit nad rozmanitosti komunikace, kterd nds v naSem
zivoté provazi. Mizeme si shrnout, ze snad vSe s ¢im se potykame v zZivoté€, se vice Ci
méné pravé komunikace dotykd. Zatim nikdo z nés neobjevil navod, jak nejlépe na

bezproblémovou komunikaci a jak na mezilidské vztahy na pracovisti (a nejen tam).

Komunikaci je nutné vénovat velky prostor a to nejen z diivodu, Ze se jedna o néco,
¢emu se nikdo z nas nemize ve svém zivoté vyhnout, ale i pro to, Ze pro kazdého z nas
toto slovo mize znamenat néco jin¢ho. Je aZ pozoruhodné kolik zaméstnancil si u nas
ve firmé mysli, Ze je jejich komunikace bezproblémova. Dokonce se nasli 1 jedinci, ktefi
se domnivaji, ze jsou jejich komunikacni schopnosti a dovednosti na vyborné urovni.
Tady se nabizi otdzka, zda to neni prvni impuls k zamysleni se nad sebou. Pokud si
bude jedinec myslet, ze komunikuje bezchybné, nebude hledat cesty ke komunikaéni
shodé¢ s partnerem. Nebude otevien skutecné komunikaci, nebude hledat nova feseni.
Kdyz se komunikace nebude odvijet pozadujicim smérem, nebude hledat zpétnou
vazbu. Pouze stalé zlepSovani, kontrola a uvédomeéni si naseho piisobeni na ostatni nas
mize alespon pfiiblizit ke komunikaci, kterou mizeme ve svém Zivoté vyuzivat Ku
prospéchu véci, nebo Kk posouvani komunikace smérem, ktery my uréujeme. Jen
nesmime podlehnout pocitu sebeuspokojeni z komunikace. Pokud je komunikace
sprateli ¢i kolegy oteviena, vstficna a jednoznacnd, muzeme ocekavat podobny
komunika¢ni mod. Pokud budeme v komunikaci neupfimni, ne€estni a nevyvazeni,
nemiize byt nase ocekavani na komunikaéni pienos vysoké. Vzdy se jedna o to, co je
vysilano a co je pfijiméano. Toto plati pro pfimou 1 nepfimou komunikaci.

Vysilacky, naladéné na rizné frekvence, spolu nikdy komunikovat nebudou.

V této praci bylo poukidzano na mnoho firemnich aktivit, které mohou vést ke
zlepSeni komunikace a mezilidskych vztahi. Nesmime ovSem zapominat na naSe
osobnostni nastaveni, na nasi vili a na nasi momentalni situaci. Tady je dobré se zminit
o tom, ze s nejvetsi pravdépodobnosti vSe souvisi se v§im. Snad nasim nejvetsim dilem
pro zlepSeni komunikace a mezilidskych vztahi mutze byt pokus probudit v kazdém
z nas urcité snahy, empatii a vstiicnost pfi respektovani komunika¢niho partnera, pro

dodrzovani nepsanych pravidel o komunikaci a lidskosti.
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D4 se predpokladat, ze vétSina jedincli je zaméfena na vzajemnou spolupraci a
respekt K ostatnim. Snad se jen v dnes$ni uspéchané dob¢ nenachazi ¢as pro vyslechnuti
a rozvoj druhych, pro vzijemnou zpétnou vazbu (pokud neni nafizena

zam¢stnavatelem) a pro pochopeni slov, ktera jsou k ndm vysilana.

Vzhledem Kktomu, ze kazdy znas byl ditétem a vétSiné se zpétné vazby,
porozuméni, lasky a respektu dostavalo, je nutné se témito zakladnimi pravidly zabyvat
a hledat je i v nasi dospélosti. Détstvi miize byt dikazem, ze jsme ochotni pfijimat
zpétnou vazbu, Ze jsme schopni komunikovat a stejn€ tak jsou na tom i nasi nejblizsi. Je

smutné, Ze jsme to za léta dospivani, starosti a péce o naSe déti a kariéru zapomnéli.

K uspésné komunikaci, jak uz bylo zminéno, neodmyslitelné patii dodrzovéni
alespoii zakladnich pravidel etikety. Jak se zamysli Ladislav Spacek ve svém rozhovoru
pro &asopis Review (CSA Czech Airlines) tak pravidla etikety nestanovuje Zadna

komise.

Nikdo totiz nemuze ptedvidat, jakym smérem se bude etiketa vyvijet a to je
podobné pravé s komunikaci. Oboji se stdle méni a neni pro rozvoj komunikace stejné
jako etikety dobré jakékoliv dogmatizovani, tim bychom mohli zbrzdit proces zmén,
ptinasenych dobou. I kdyz pravidla sepiSeme, neznamena to, ze zlstanou platnd na
veky. Vlastn€ je lepSi napsat, Ze komunikac¢ni pravidla vznikaji ve spolecnosti
samovolné, my je vknihdch a smérnicich pouze docasné kodifikujeme. Zde si
z pravidel mize vzit kazdy tolik, kolik vlastnim zplisobem Zivota upotiebi. Pokud jsem
feditelem spole€nosti, tak budu urcité potfebovat a vyuzivat jiné komunikacni
dovednosti nez skladovy operator. Tak jak tvrdil Guth-Jarkovsky, Ze slusnost je ¢lovéku
vrozend, ale zdvoftilosti se musime ucit, tak etikou a komunikaci se fidi kazdy okamzik
naseho Zivota, ktery stravime ve spole€nosti jinych lidi, ale spravné etice a komunikaci
se musime ucit. MiZeme si pfecist fadu knih, ve kterych mliZeme nalézt tisice pravidel
o etiketé¢ a o komunikaci, ale je nutné fici, Ze se pfi komunikaci jedna o dodrzovani
zékladnich pravidel, kterych je pomérné malo, ale jsou to prave ta, kterd se projevuji ve
zpusobu, jak se chovame a jak komunikujeme s druhymi lidmi. Jde zde vzdy o

vzéajemnou spolupraci a respekt.
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Mozna je dobré zavérem fici, Ze komunikace je Skala dovednosti, at’ uz verbalnich
¢i neverbdlnich, kterd vstupuje kazdodenné do mezilidskych vztaht. Schopnost
komunikace je z velké ¢asti ovlivnéna geneticky danymi dispozicemi. Zdédéné vzorce
chovani a prezentace se ale daji alespon z Casti ovlivnit. Zplisoby vystupovani lidé
pouzivaji k dosazeni svych cilti. Dafi se jim to upravou celého zevnéjsku, zptisobem
chovani, vhodné zvolenou komunikac¢ni taktikou a technikou, které jsou zavislé na
jejich schopnostech, dovednostech a znalostech a na ptisobeni vystupovani osobnosti

vuci ostatnim jedinctim nebo skupinam.

At se divame na komunikaci z kterékoliv stranky, vzdy je to souhra nékolika
¢innosti. Bohuzel, nebo bohudik, se nikdy nejednd jen o prosté mluvené slovo (tedy
pokud nebudeme poslouchat tieba pohadku v rozhlase). Vzdy zalezi na mnoha
okolnostech, které nas pii komunikaci ovliviiuji, je to to, ¢im zijeme v soucasnosti a co
si neseme z minulosti. Jaké vzorce chovani nam byly dany, co se nam podafilo ve své

komunikaci ovlivnit.

N 24

nezbytna v jakémkoliv vztahu. At uz se jedna o sféru pracovni, soukromou, pravni. Od

davéryhodnosti se odviji dal$i mezilidské vztahy.

Byt majitelem dobrych komunikacnich vlastnosti, vhodného spolec¢enskeého
vystupovani a zadklada etiky je zéklad pro uspe$ny zivot v lidské spoleCnosti. Témeét
kazdy den se dostavame do situaci, kde je vyzadovana komunikace, jednani s
druhymi lidmi. Ve vétsing ptipadl se vlastné jedna o urcité vyjednavani, kazdy z nés se
snazi vyuzit své schopnosti co nejefektivnéji (pokud mozno ve sviij prospéch). Je v tom

sice velky kus machiavellismu, ale takovy je zivot.
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ZAVER

Diky vlastni zkuSenosti autor popsal konkrétni pravidla tykajici se mezilidské
komunikace. Cil, ktery byl na pocatku ur¢en byl splnén — autor popsal jednotlivé kroky
od komunikacnich zvyklosti, motivace zameéstnancl, internich firemnich hodnot,
firemni etiky az po spolecenské ptilezitosti, které se ve firmé dodrzuji a tvoii zéklad pro

dobfte fungujici komunikaéni proces.

V prvni kapitole zabyvajici se obecné¢ komunikacnim procesem, autor teoreticky
zpracoval souvisejici témata s mezilidskymi vztahy na pracovisti, jako jsou druhy

komunikace, mezilidské vztahy a zdsady komunikace na pracovisti.

Druha kapitola se zabyva jasnym popisem internich psanych pravidel platnych pro
vSechny zaméstnance, kterd ovliviiuji velkou mérou komunikaéni proces a vzajemnou

firemni sounalezitost.

Ve treti kapitole je uvedena motivace pracovnikl, zaméfena na typologii a poznani
lidského profilu. Toto poznani mize slouzit k lepSimu hodnoceni pracovniho vykonu a
spokojenosti s pracovnim vykonem. Zejména se tato tieti kapitola zamétuje na

socializaci zaméstnancii a jeji dlileZitost pfi spokojenosti ¢lent v tymu.

Ctvrtou kapitolou se autor zaméfil na nové firemni hodnoty, které uvadi jako
mozny prostiedek klepé fungujicimu nastaveni spoluprace ne jen mezi kolegy.
Partnerstvi se zékaznikem, vzijemnd spoluprace, lidskost, ekologicky pfistup,
odpovédnost a divéryhodnost, to v§e a vice je popsano v této kapitole, kde se autor
nechal inspirovat t€émito hodnotami, které firma vytvafi za G€elem vzajemné spoluprace

a vytvareni dobrého jména spolecnosti.

Firemni etikou a spoleCenskymi pfilezitostmi se zabyva pata kapitola, hovofici o
tom, Ze jsou nezbytnou soucasti pro udrzeni pozadované urovné vztahtli, na kterych je
nutné pracovat i mimo c¢as strdveny v praci. Kazdy zaméstnanec ma moZnost
spolecenského vyziti, které firma pravidelné nabizi. Autor toto stavi na jednu z pfednich

piicek pti vytvareni mezilidskych vztahli a bezproblémové komunikace.

V posledni, Sesté kapitole autor shrnuje své poznatky ohledn¢ komunikace, které je

nutné¢ veénovat velky prostor, nebot’ s komunikaci zacindme jiz v raném détstvi a
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doprovazi nas po cely zivot. Nezbytnou soucasti naseho uspéSného komunikacniho
projevu a fungujicich mezilidskych vztahi, je uvédomeéni si, Ze na svém komunika¢nim
projevu, dojmu z nasi komunikace (at’ jiz verbalni, ¢i neverbalni) muze kazdy z nas
pracovat a to na denni bazi. Urcité to bude tak zvany béh na dlouhou trat,, ale povazme,
ze pokud budeme silni v komunikaci, miize se nam otevfit fada novych moznosti a
prilezitosti. Pii zvazeni pramémé délky zivota ndm stoji za to se nad tim alesponl

zamyslet, zda a jak hledat prostor pro naSe ptipadné komunikacni zlepSeni.

Bez komunikace a vytvareni vztahti nemtze ¢loveék mezi lidmi existovat.
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