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Chovani ¢lovéka v krizovych situacich spojenych s
vykonem profese

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva chovanim ¢lovéka v krizovych situacich se zaméienim
na vykon profese. Kucelim této prace byla vybrana profese ucitele zakladni Skoly.
Pedagogové jsou nepietrzité vystavovani stresovym situacim a vysokym pracovnim
narokiim.

Prace je Clenéna do dvou casti, a to teoretické a empirické. Teoretickd Cést
diplomové prace nabizi hlubsi pohled na celkovou problematiku tykajici se chovani
¢lovéka v krizovych situacich. Konkrétné se vénuje pojmim Kkrize, ¢i stres a dale také
jejich zvladani. Podrobné jsou rozebrany mimotradné situace, které mohou byt zptisobeny
at’ uz vnéj$imi, nebo vnitinimi vlivy. Dale jsou specifikovany naroky na vybranou profesi.

Praktickd cast je zpracovana formou anonymniho dotaznikového Setfeni na
zakladnich skolach v Ostravé. Hlavnim zdmérem vyzkumu je zaméfit se na analyzu
zvladani krizovych situaci daného povolani a na zaklad¢ vysledk vyzkumu vyhodnotit
konkrétni doporuceni, kterd by méla pfispét ke zlepSeni feSeni krizovych situaci a

napomoci tak k jejich predchazeni.

Kli¢ova slova: chovani, hrozba, krize, krizova situace, stres, ucitel, zakladni $kola



Human behaviour In crisis situations associated with the
performing a profession

Abstract

The diploma thesis deals with the effects of stress in crisis situations focused on the
performance of the profession. For the purposes of this work, the profession of primary
school teacher was chosen. Educators are constantly exposed to stressful situations and
high work demands.

Thesis is divided into two parts, theoretical and empirical. The theoretical part of
the thesis offers a deeper look at the overall issues related to human behaviour in
emergency situations. Specifically, it deals with the concepts of stress or crisis and also
their management. Extraordinary situations, which can be ways of either external or
internal influences, are analysed in detail. Furthermore, the requirements for the selected
profession are specified.

The empirical part is processed in the form of an anonymous questionnaire survey
at primary schools in Ostrava. The main purpose of the research is to focus on the analysis
of crisis management of a given profession and on the basis of the research results to
evaluate specific recommendations that should contribute to the improvement of crisis

management and thus help to prevent them.

Keywords: behaviour, treat, crisis, crisis situations, stress, teacher, primary school
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1. Uvod

Pokud hovotime o pojmu krize, vybavi se kazdému z nas odlisné spojeni. Miize se
jednat o financni, ekologickou, hospodaiskou, manzelskou ¢i existencni krizi. VSeobecné
Ize krizi povazovat za negativni jev. Casto se sami sebe ptame, jakym zptisobem bychom
se meli zachovat a pokud situaci vyfeSime, klademe si otdzku, zda jsme se zachovali
vhodné.

Za zivot jsme nuceni vyieSit nespocet krizovych situaci. V nékterych profesich je
osoby — déti.

Pro tuto diplomovou praci bylo konkrétné vybrano povolani uéitele zakladnich $kol
prvniho a druhého stupné. Vyzkum bude proveden v Moravskoslezském kraji, konkrétné
ve meésté¢ Ostrava, které proSlo restrukturalizaci primyslu, jenZ pfinesl znacné zmény
do socialniho Zivota obyvatel. Vysoka nezaméstnanost, odliv obyvatel a kriminalita jsou
problematikou, ktera se neptiznivé promita do zivota rodin. VSechna zminéna negativa se
neblaze projevuji na vyvoji déti a mohou souviset s krizovymi situacemi ve skolach.

Zakladni Skola je mistem, které vnimame jako bezpecny prostor, kam den co den
posilame své déti za G¢elem vzdélani, navazovani socialnich kontakti. Na profesi ucitele je
kladen velky néarok jak ze strany zaku, jejich rodicl, tak v neposledni fadé vedouciho
Skoly. Je to pravé pedagog, ktery ma na svych bedrech obrovskou zodpovédnost vzdélavat
budouci generaci. V o€ich zaku jsou ucitelé jejich vzorem, bytosti, ktera vyslechne kazdy
jejich dotaz a co nejprofesionalnéjsim zptsobem zodpovi jejich otazku. Ucitelé se béhem
vykonu svého povolani dostavaji do situaci, které si zadaji rychld a vyhovujici feSeni.
Muze se jednat o uraz zakid pifi hodiné télocviku, ¢i na Skolnim vyleté, Sikanu, pozar
budovy, aktivniho stielce ve Skole, ale také nové vzniklou situaci souvisejici
s celosvétovou krizi. Béhem posledniho roku byli pedagogové nuceni Se ze dne na den
pfizplsobit distancni vyuce, kterou mélo za nasledek onemocnéni COVID-19. Tato
problematika bude zahrnuta do praktické ¢asti prace.

Kazdoro¢né prochazeji pedagogové Skolenimi, napomahajicimi zvladani rdaznych
krizovych situaci. Vzdy se ov§em muze vyskytnout nova, kterou nelze jednoduse rozklicit.
Z tohoto diivodu je potifeba pedagogy neustdle v psychosocidlni roviné vzdélavat a

upozornovat je na ptipadné noveé vznikajici vlivy.
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Prace bude podrobné rozebirat plisobeni stresu a jednotlivé krizové situace, které se
mohou béhem kazdodenniho vykonu profese pedagoga vyskytnout. V zavéru budou

prehledné rozebrana jednotliva doporuceni souvisejici s doporu¢enim pro praxi.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zmapovat chovani clovéka v krizovych situacich
konkrétn¢ v oboru Skolstvi. Profese ucitele zakladni Skoly je nepietrzité vystavovana
stresovym situacim a vysokym pracovnim narokim.

Hlavnim zdmérem vyzkumu je zaméfit se na analyzu zvladani stresovych situaci
profese pedagoga a na zakladé vysledkti vyzkumu navrhnout konkrétni doporuceni, ktera

by v budoucnu méla ptispét ke zlepSeni feSeni krizovych situaci.

Vyzkumné hypotézy
V kvantitativnim vyzkumu ovéfujeme hypotézy o vztazich mezi proménnymi. Pro
ucely vyzkumu této diplomové prace bylo stanoveno nasledujicich 5 hypotéz (H), kazda

jako nulova (Ho) a alternativni (Ha).

Hypotéza 1:
Pitedpoklidime, %e profese ucitele je stejné stresové naroénd na obou stupnich ZS.
HO.1: Stresové zatéz pedagoga nesouvisi se stupném Z$, na kterém vyucuje.

HA:: Stresova zatéZ pedagoga souvisi se stupném ZS, na kterém vyuduje.

Hypotéza 2:
Piedpokladame, Ze pozitivni vitahy na pracovisti Souvisi s niZ§i mirou pocit’ovaného
stresu.

HO,: Dobré vztahy na pracovisti nesouvisi s niz§i mirou stresu

HA:2: Dobr¢ vztahy na pracovisti souvisi s niz§i mirou stresu.

Hypotéze 3:
Piedpokladame, Ze zvySené stresové zatiZeni mitZe u pedagoga vést ke zméné povolani.
HO3: Stresové zatizeni nesouvisi se zménou zamestnani.

HAs3: Stresové zatiZzeni souvisi se zménou zaméstnani.

12



Hypotéza 4:
Piedpokladame, e délka vykonu povolini miiZe souviset s jeho vnimdanim jako psychicky
obtizné.

vvvvvv

Hypotéza S:

Piedpokladame, %e vzhledem k psychické ndrocnosti profese udlitele, narusuje jejich
prdce soukromy Zivot.

HOs: Psychicka naro¢nost profese nesouvisi s narusenim soukromého zivota.

HAs: Psychicka ndrocnost profese souvisi s narusenim soukromého Zzivota.

2.2 Metodika

Prakticka cast prace bude provedena po ziskani dulezitych poznatkti v ramci
zpracovani teoretické Casti. Soucasti vyzkumu bude anonymni online dotaznik.
Dotaznikové Setfeni bude sestaveno tak, aby zmapovalo, jak se ucitel¢ zakladnich Skol v
Ostravé denné potykaji s krizovymi situacemi, stresem a jak na n¢ tyto situace plisobi, zda
se s nimi umi vyrovnat a zda absolvuji dostatek Skoleni tykajicich se zminované
problematiky.

Pro vyzkum bude vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu s pomoci anonymniho
dotaznikového Setfeni, které bude probihat online formou pies platformu Survio. Setfeni
bude probihat na zakladnich Skoldch rizného zaméteni a rizné velikosti po celém mésté.
Forma dotazniku bude vyuZita vzhledem k pohodlné€j§imu a rychlejs§imu zptsobu ziskani
odpovédi od respondentli a zachovani jejich anonymity. Zhotoveny dotaznik bude
distribuovan ve zkusebni verzi vybrané skuping¢ ucitelt.

Po ovéteni dojde ke-mailovému osloveni jednotlivych fediteld zakladnich
ostravskych skol. E-mail bude obsahovat Zddost o zapojeni se do vyzkumu a podrobny
popis problematiky. Po nasledné dohod¢ na spolupraci bude rozeslan e-mail s odkazem na
dotaznik. Vedeni $koly by nasledné e-mail s prosbou o vypracovani pteposlalo svym

zam¢stnancim. Dotaznik bude obsahovat uzaviené, polouzaviené a oteviené otdzky.
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Vysledky prazkumu budou zpracovany graficky i formou tabulek. Odpovédi budou

zpracovany piehledné s ohledem na cil prizkumu.

2.2.1 Dotaznik

Dotaznik je jednou z hojné€ vyuzivanych metod sbéru dat. Hovotfime o psané formé
odpovédi. Zakladnim principem je ziskavani informaci a dat od dotazovaného, také jeho
vychodiska a usudku k dané problematice. Jedna se o jakousi podobu formulare, otazky
nasleduji v jasné daném potadi. Na otdzky miize respondent odpovidat formou odpovéedi
typu ano, ne, nevim. Hlavni vyhodou této metody je moZznost obratit se na rozséhlé
mnozstvi dotazovanych. Vyhodou dotazniku je ¢asova a penézni Uspora, meéfitelnost,
vycislitelnost. Badatel musi vzit v potaz korektnost definovanych otazek a moznosti
odpovédi (Pelikdn, 1998). Dotaznik mé jasné danou formu. Na uvodni strané objasnime
zamér prizkumu, predstavime se, abychom nabyli u respondentli duvéry. K zaujeti
pozornosti dotazovaného je potfeba vyuzivat nepfili§ slozitych a neosobnich otazek.
Naro¢néjsi otazky zatadime do prostiedni ¢asti dotazniku a choulostivé otazky vsadime do
jeho zavéru. Otdzky mohou byt uzaviené, oteviené, polouzaviené, filtrani, nepfimé a
kontrolni. Za zadnou cenu bychom neméli pii tvorbé dotazniku pouzit nasledujici otazky:
sugestivni (Libi se Vam...), provokativni (dotazovany se citi ohrozen...), deklarativni
otazky ano-ne a nereliabilni otazky, které si miiZze vylozit kazdy respondent odlisné

(Husdk, 2013).

2.2.2 Test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

JestliZe mame rozhodnout o vzdjemné zavislosti mezi dvéma jevy, které byly
zachyceny diky nominalniho méfeni, pouZijeme tento test vyznamnosti. Casto byva
vyuzivan pii zpracovani dotaznikovych Setfeni. Zavéry ziskané z dotazniku je potieba
zaznamenat do kontingen¢ni tabulky, nékdy také nazyvané ,, tabulka se dvema vstupy“.
Cisla, ktera uvedeme na pravé strané od tabulky a pod ni, jsou marginalni Getnosti, tzn.
soucet Cetnosti ve sloupcich a fadcich. Test nezdvislosti chi-kvadrat zapocneme

definovanim nulovych Hg a alternativnich hypotéz Ha (Chraska, 2016).

., Ho: Mezi cetnostmi odpovedi na obé uvedené otdzky neni souvislost. (Nulovou hypotézu

zamitame)
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Ha: Mezi odpoveédmi respondentii na uvedené otazky je souvislost.” (Mezi znaky se

vyskytuje zavislost)

Do kontingen¢nich tabulek jsou zahrnuty ziskané a teoretické Cetnosti. Z téch
nasledné¢ vypocitame hodnotu pravdépodobnosti, oznacenou p. Testujeme na hladiné
vyznamnosti o = 0,05. Celkovy pocet respondenttl, ktefi se zacastnili vyzkumu, ozna¢ime

pismenem n (Pecakova 2008).

Vypocet ¢etnosti dle rovnice:
Obrazek 1 Oc¢ekavané Cetnosti

- _ Ny n;
My T T,

(Pecakova,2008)
Chi-kvadrat test nezavislosti stanovime dle nasledujici rovnice:

Obrazek 2 Chi-kvadrat test nezavislosti

G = iy 2j=

(njj-n aj}'z

I:'Ij
(Pecakova, 2008)
Ke spInéni podminek testu nezavislosti je zapotiebi, aby nejvice jak 20 %

teoretickych Cetnosti bylo mensi nez 5. Zadna z teoretickych Cetnosti zaroven nesmi byt

mensi nez 1 (Pecakova, 2008).
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3. Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast zohledituje ¢eskou a zahrani¢ni odbornou literaturu a internetové

zdroje zabyvajici se problematikou stresovych situaci profese ucitele.

3.1 Krize

Puvod slova krize vychazi ze starofeckého slova krino — vybirat, rozhodovat. Pozdé&ji
z této podoby vzniklo slovo Krisis, ptelozeno jako rozhodna chvile, nebo nesnaze (Zuzak,
Konigova, 2009). Pokud oznacime krizi pouze jako negativni jev, zuzime nas pohled.
Z medicinského hlediska totiz lze na tento pojem pohlizet z pozitivni stranky. Krizi
mizeme vnimat jako zhodnocujici moment v pribéhu nemoci, kdy dochazi ke zlepseni
pacientova stavu (Dahlke, 2017).

S pojmem krize se setkal snad kazdy z nas. Zivot skyta at’ uZ ptijemné okamziky, tak
bohuzel i ty, pfi nichz pocitujeme zatéz, smutek, zklamani a nejistotu. Charakteristické pro
krizi jsou necekanost, neodkladnost, Casova tisent a hrozba nebezpeci. Jak 1ze krizi obecné
objasnit? Mizeme ji chapat jako osobni Situaci S obrovskym dynamickym nabojem a
potencialem zmény, ohrozujici jedince. Pokud neprozijeme tento jev, nejsme schopni
zivotniho zrani a posunu (Vodackova, 2012). Odborniky je mnohdy krize chapana jako

vyzva ke zméné¢ kvality ¢i stylu Zivota (Cimrmannova a kol., 2013).
3.2 Priciny krize
Pokud chceme, aby doslo k reakci organismu, musi dojit K vyladénosti s vn&j$im

spoustéCem (Vymétal, 1995). Jako precipitory jsou oznacovany tii hlediska krize dle

fyzika René Thoma:

a) Ztrata objektu: zklamani, amrti, potrat ditéte, rozchod s partnerem
b) Zména: pocasi, pracovni, rodinného, ¢i zdravotniho Stavu
¢) Volba: stejnych kvalit
Za podminky, Ze se musi jedinec pfizplisobit svému osobnimu vyvoji a krize ptichazi
z diivodu neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové tkoly, jednd se o vnitini pficiny

krize (Spatenkova, 2004).

16



3.3 Typologie krizi

Tento systém byl vytvofen americkym psychologem B. A. Baldwinem. Jedna se o
systém zalozeny na 6 typech krize, které jsou odstupiiovany s ohledem na jejich zavaznost.
(Spatenkova, 2004).

3.3.1 Situaéni krize

Jednd se o krizi, kterd byla zpisobena z vnéjSich pfic¢in. Zpravidla jde o
problematické situace, které¢ uvadi ¢lovéka do deprimujiciho stavu. Napiiklad student se
nemuze ftadné piipravit na zkousku, protoze je vyruSovan svym spolubydlicim

(Spatenkova, 2004).

3.3.2 Tranzitorni Krize

Této krizi se piezdiva jinak také krize z ocekavanych zivotnich zmén. Jedna se o
ptirozené vznikajici prekazky, které provazi ¢lovéka na jeho cesté zivotem a které je nucen
pfekonavat. Jsou dany ristem a zranim. Tento proces mizeme vysvétlit na piikladu z fad
zviteci fiSe. Nez se zraka stane dospcly jedinec, je nucen béhem svého dospivani
nékolikrat svléci krunyt a uchylit se do bezpeci pied predatory, do doby nez mu doroste
novy. Krize zrani miize u ¢lovéka znamenat pubertu nebo dospivani, ve vySSim véku

klimakterium. V rodinném Zzivoté se setkavame s uzavienim snatku ¢i narozenim potomka

(Vodackova, 2012).

3.3.3 Traumatické Krize

Traumaticka krize zanechava hluboky dopad na psychice ¢lovéka. V roce 1944
popsal podrobnégji tuto problematiku ve svém clanku ,, Symptomatologie a zviadani
akutniho hore” americky psychiatr, némeckého pivodu Erich Lindemann. Zabyval se
reakcemi pozistalych po obétech pozaru noc¢niho klubu Coconut Crove v Bostonu, pii
kterém Vv roce 1942 zemielo 493 obéti. Kromé akutniho smutku objasnil také reakci
odlozené¢ho zarmutku (Bastecka, 2005). Lindemann identifikoval 5 hlavnich symptomu
zalu, kterymi jsou somatické potize, zaujeti obrazem zesnulého, vina, neptatelska reakce a

poslednim je ztrata vzorce chovani (Lindemann, 1944, cit. dle Weiner 2003).
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3.3.4 Vyvojové krize

Vyvojova krize vychazi z hybnosti zivota ¢lovéka — laska, zavislost, konflikty.
Jedinec se snazi dosahnout citové vyzralosti, dochazi k opakovani problému. Zpravidla se
objevuje tam, kde nemohlo uspésné dojit ke krizi tranzitorni, jejiz zdkladem je reakce
¢loveéka a jeho rodinného systému na pfirozené zmény ¢i vyvojové ukoly. Pozitivem krize

zrani je ,,dorovnani* jedince do normalniho pribéhu zivota (Vodackova, 2012).

3.3.5 Psychopatologické krize

Jedinec trpici dusevnim onemocnénim byva podle Vodackové (2012) nachylnéjsim
naroky. Obtize prameni z pocate¢nich vyvojovych stadii osoby. Jedinci maji obvykle
zkuSenosti s psychiatrickou 1é¢ebnou. Jednd se o osoby trpici depresi a poruchou

osobnosti.

3.3.6 Krize vyzadujici okamzZitou psychiatrickou pomoc

Jedna se o krizové stavy, které nelze odkladat. ZhorSuje se zdravotni stav, muize
dochdzet k sebevrazednym ¢i vrazednym sklonlim nebo agresivit€¢ vici ostatnim. Zde je

zapotiebi cilena a vhodna intervence (Spatenkova, 2004).

3.4. Priibéh krize

Jednim z nejznaméjsich psychologt, ktery popsal jednotlivé faze krize, byl Gerald
Caplan (Caplan 1964, cit. dle Spatenkova a kol, 2017).

V prvni fazi pocituje jedinec neklid a napéti, percipuje nebezpeci z diivodu stietnuti
se spoustéci piihodou. Podnécuje adaptacni procesy a zndmé prameny pomoci. Pokud
nedochazi k Gspésnému absolvovani procesu, pfichazi na fadu druha faze.

Ve druhé fazi je jednotlivec presvédcen, ze danou situaci neni schopen zvladnout a
pocituje neuspéch a ztratu sebevédomi. Okolnosti se snazi vyresit za pomoci nahodilych a
neuvazenych metod. V piipadé, ze uzkost nepolevuje a nedochazi k odhaleni nového
feseni, vkra¢ime do nasledné faze (Caplan 1964, cit. dle Spatenkova, 2017).

Ve tieti fazi se jedinec snazi opakované definovat krizi s o¢ekavanim, ze dospéje
k novému feSeni. Inovativni postup muize byt klicem k rozuzleni problému. Osoba je

ochotna pfistoupit na rady odborné pomoci zvenci, zde ptichdzi na fadu krizova intervence.
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Jednotlivec v této fazi vyuziva linku davéry, pfipadné osobni kontakt s odbornikem
v oblasti psychologie (Vodackova, 2012).

Ctvrta faze nastava, pokud dochazi k negativnimu vytsténi udalosti. Dosavadni
vyrovnavaci zasady neplisobi efektivné na fteSeni krize. Dochazi k zdvaznému
psychologickému rozvratu jedince. Na fadu miize ptichdzet rezervni vychodisko, vSe co
napomaha na celou situaci zapomenout. Stav jedince se na urcitou dobu zdanlivé ustali,
problém ovSem neni dofeSen a propukne pozd€ji v pifeménéné formé. Dulezité je vcas

vyhledat odbornou pomoc (Tomas a kol., 2014).

hrozba = emocni rovnovaha = intervence, stabilizace

1. faze = kratkodobé zvySeni napéti = automatické vyfeSeni problému

2. faze = pIné uvédomované napéti = védomé feseni pokus—-omyl

3. faze — dalsi zvyseni napéti, uzkost a nepohoda — hledani novych feseni
4. faze = dalSi zvySeni napéti, dezorganizace, krize => intervence zvenci

Obrazek 3 Model krize podle Geralda Caplana
Zdroj: (Spatenkova, 2017, s. 17)

Priibéh krize je jistym zptisobem preduréen riznymi vlivy (Spatenkova, 2004).
Jednim z nich je napiiklad pohlavi. Zeny jsou ochotny hovofit o svych pocitech s okolim,
Vv piipad¢é nouze vyhledaji informace tykajici se pomoci. Dalsi okolnosti, ktera ovliviiuje
krizi je vék. Urcita vyvojova etapa sebou pfinasi soubor jevi ovliviujicich psychiku
jedince. Se sebevrazednymi sklony se mizZeme setkat nejcastéji u dospivajicich nebo
seniort. Velice dulezitym prvkem je také Zivotni situace, ve které se zrovna nachazime, at’
uz se jedna o pracovni, ¢i rodinnou situaci. Pokud ¢lovék trpi onemocnénim, dlouhodobym
stradanim, nedostatkem potravy a spanku, vystavuje svlj zdravotni stav psychické
nerovnovaze a rustu ptiznaku krize. Nasledujicim hlediskem jsou osobnostni Cinitelé,
povaha, pfizpusobivost jednotlivce, citova rovnovaha, zranitelnost, psychicka
houZevnatost. Také drive existujici krize mohou zasdhnout do schopnosti feSit nove
vznikajici problém. Sekundarni krize, zplisobilost vyrovnat se s krizovou situaci.

Dilezitymi faktory jsou nadéje a socialni podpora (Spatenkova, 2017).
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3.5 Metody zvladnuti krize

V dnesni moderni psychologii lze zvladnuti narocnych Zzivotnich situaci a krizi
oznacit pojmem ,,coping“. Termin povstava z usili proniknout do ptedpokladi zivota a
uvédoméle na né reagovat (Cimrmannova a kol., 2013).

Krizi nelze zvladnout zapomenutim na okolnosti, které se staly. Nelze ji ptekonat ani
vyrokem, Ze Zivot se nezméni. Usp&$né zvladnuti krize vede k obnoveni socialnich
kontaktd, ziskani energie a navraceni pocitu radosti a spokojenosti. (Spatenkova, 2017).

Rozlisujeme nékolik druhli vyporadavani se s obtiznymi situacemi.

3.5.1 Svépomoc

Do neformalni pomoci v krizi je mozné zafadit svépomoc a vzajemnou pomoc.
Jednotlivec se nejcastéji snazi ,,pomoc sdm sob&*“. Pouze v ptipad¢, ze si nedokdze pomoci,
oslovi své okoli a pozada o oporu.

Jedinec si s vyuzitim vlastnich schopnosti pokousi o eventualni pomoc sobé
samému. V ramci svépomoci jsou uplatiovany obranné mechanismy a ,coping™
(Spatenkova, 2017). Obranné mechanismy jsou jako mylné, neskuteéné, vysnéné, realitu
porusujici a mnohdy iluzorni zptisoby zvladani zivotnich potizi (Ktivohlavy, 2002) :

Utok je jednou z &astych reakci na obtiznou Zivotni udalost. Lze zaznamenat rizné
projevy chovani — od slovnich utokl pies zastrasujici gestikulaci, mimiku az po fyzicky
ttok. Utok miize byt mifen piimo na ptivodce hrozby, piipadn& na nahradni objekt.

Unik z nesnesitelné reality se mize projevit nékolika zptisoby. Utékem z mista
nestésti, zakrytim tvare dlanémi, unik v pfedstavach, predstirinim onemocnéni, inikem od
Zivota sebevrazdou, nebo feSeni svizelné situace alkoholem ¢i drogami.

Represi lze vyjadiit jako vytésnéni skuteCnosti. Tuto skute¢nost mizeme
vypozorovat pii zdvaznych trestnych ¢inech.

Suprese je oproti regresi zamérné a védomé vytésnéni prozitych udalosti. Clovek si
uvédomuje vSe, co se stalo. Zamérné odsouva vSechny vzpominky na traumaticky zazitek
stranou. Vzpominkami, které jednotlivec potlacuje ve svém nitru, se zabyva neziidka, nez
kdyby jim byl ponechén volny pribé&h.

Regrese je navraceni k vyvojové niz§im stadiim. Chovanim se dospély clovek

navraci do détskych let. Jednotlivec dava svym chovanim najevo nutnost péce a opory od
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svého okoli. Inverzi lze definovat jako opacné chovani, nez na jaké jsme u jedince byli v
krizi zvykli.

Popirani mizeme popsat jako stav jedince, kdy neni schopny pfijmout realitu.

Racionalizace je pokusem udajného racionalniho vysvétleni chovani, které by
V jinych situacich pokladal ¢lovek za nesmysiny.

Introjekce nastava, pokud u c¢lovéka dochazi k situaci, ze ptebira potize lidi ze
svého okoli, jako by byly jeho vlastni.

Projekci ddvame za vinu vlastni chyby cizim lidem.

Sebeobvinovanim hledame provinéni za situaci pouze na své vlastni stran¢, nikoliv

u jinych osob (Spatenkova, 2017).
Zjednodusené lze fici, ze obranné mechanismy vyvraci spravnost reality. Coping naopak
skuteénost uznava. Mize jej vymezit jako poznavaci, behavioralni nebo socialni
odezva/chovani Cloveéka, ktera si klade za cil usmériovat vnitini nebo vnéjsi tlaky
pochazejicich ze vzajemného piasobeni jedince s prostfedim (Lazarus, Folkman, 1984).
Lazarus a Folkmanova (1984) rozlisuji dva zakladni typy strategie zvladani:

Zaméieni na sebe Ize charakterizovat jako proces, pti kterém ¢lovek zacili na svou
osobu a pouze na své pocity. Pfes nepfijemny tlak se snazi pfenést uUnikovymi
mechanismy naptiklad tinikem do fantazie nebo ke vzpominkam.

Zaméfeni na problém piedstavuje situaci, ve které si jedinec snazi nalézt
odpovidajici informace, pteformulovat problém a najit nahradni zplsoby, jak si
s okolnostmi poradit. Jakou copingovou strategii zvolit zalezi pfedevs§im na ptedeslych
znalostech a na osobnim zhodnoceni udalosti. Nejptiznivejsi zvladaci strategie tkvi v tom,
ze samotny clovek, ktery je krizi zastizen, nahlédne na vyznam kritické udélosti a zvéazi

rizika svych ¢ind, nebo naopak rizika pferuseni aktivity (Lazarus, Folkman, 1984).

Dle Parryho (1990) je mozné rozliSovat dv¢ strategie zvladani krizi:
Efektivni strategie

o aktivne prikrocit ke skute¢nosti a nalézani informaci

o davat najevo pozitivni i negativnich pocity

o hledat pomoc u dalSich osob

o rozclenit problematické okolnosti do jednotlivych ¢asti a postupné nachazet feSeni
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o schopnost rozeznat na sob¢ priznaky tinavy, usnadnéni kontroly nad kazdodennimi
aktivitami

o vyporadavani se s prozitky a téZkostmi, nebo jejich piijeti v pfipadé¢ nemoznosti je
premeénit

o vile pfeménit sdm sebe

o jedinec divéfuje jinym lidem

o vidina moznosti piekonat krizi

Neefektivni strategie
o neschopnost piiznat si problematickou situaci, vybérové uvazovani, zmény nalad
o utlumeni negativnich pocitil, vytésnéni nebo promitani a obvinéni jinych osob
o rozvrat ¢innosti, zhorSeni Skolnich ¢i pracovnich vykont, silné naruSeni denniho
rezimu a kazdodennich navykt
o vybuch emoci a nemoznost sebekontroly

o zieknuti se cokoliv udélat (Parry, 1990 cit. dle Spatenkova, 2017)

3.5.2 Psychologicka prvni pomoc

Psychologickou prvni pomoc lze v ¢esky psané literatufe naleznout pod pojmem
»prvni psychickd pomoc®. Autofi ¢lanku Dohnal a Dohnalova vyuzivaji doslovny pieklad
z anglického jazyka , psychological first aid (PFA)*“ tedy psychologicka prvni pomoc.
Jedna se o obdobu zdravotnické prvni pomoci. (Spatenkova, 2017).

Psychologicka prvni pomoc je zasahujici Obecny postup, ktery je uréen tém
jedincim, ktefi podléhali ucinku krizové situace, tragédii, terorismu, nebo jiné
neo¢ekavané situaci (Brymer a kol., 2006 cit. dle Spatenkova, 2017). Psychologicka prvni
pomoc je tedy nejlepsi zacatecni formou pomoci ¢lovéku nachazejicimu se v krizi.

Hlavnim zamérem této pomoci je stabilizovat jedince, ktery se dostal do zavazné
situace. Jedna se o to, aby bylo docileno stabilizovani clovéka, ktery neni ve stavu, ve
kterém by byl schopen ovladat své stresové mechanismy. Podstatou této pomoci je predat

¢lovéka do odborné péce.

Dil¢i cile psychologické pomoci:

o reakce na pozadavek kontaktu nevtirajicim milosrdnym zplisobem
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o zvyseni pocitu bezpeci, vénovat osobé fyzicky i emociondlni komfort

o uklidiovani rozrusené¢ho ¢loveka

o podpora sdélovani bezprostiednich pozadavka a pochybnosti (Brymer a kol., 2006
cit. dle Spatenkova, 2017).

3.5.3 Odborna krizova pomoc

Ambulantni Kkrizovda pomoc je zprostiedkovana odborné¢ vzd€lanym
zamestnancem na specializovaném pracovisti zaméfenym na pomoc V krizové situaci. Tato
pracovisté obvykle cili na urcité okruhy problémi, jakymi mohou byt dusevni problémy,
domaéci nasili, nebo zavislost na drogach, ¢i alkoholu. Krizové sluzby zprostfedkovavaji
pomoc dale také skrze komunitni centra a stacionafte, do kterych je nutné dochazet.

Dal$i moznosti je terénni krizova pomoc, ktera je zaloZena na pomoci odborniky
pfimo v domacim prosttedi z diivodu Spatného zdravotniho, ¢i duSevniho stavu jedince.
Tyto mobilni tymy jsou velkou oporou lidi, ktefi se ocitli v tizivych situacich, jako jsou
hromadné nehody popiipad¢ ptirodni katastrofy.

V nemocnicich, diagnostickych tstavech, domovech pro seniory nalezneme
lizkovou formu pomoci. Pomoc je zprostfedkovana hospitalizaci v rozmezi 5-7 dni.
Pokud by klient ve vazném stavu byl ponechdn v domacim oSetfeni, mohlo by dojit ke
zhorSeni krize. Na pocatecnim problému je tfeba usilovné pracovat.

OkamZitou moZnosti pomoci je telefonicka krizova pomoc, kterda mize byt
uskute¢néna jednim hovorem nebo opakovanou formou. Vyhodou této pomoci je
zachovani anonymity volajiciho, moznost zavolat odkudkoliv a eventualita hovor kdykoliv
prerusit (Vodackova, 2007). Nejrozsifengjsi forma telefonické pomoci pro vefejnost je
linka divéry, kterd nema konkrétni zacileni a nabizi pomoc vSem v€kovym kategoriim.
Urychlend pomoc nabidne také nésledny kontakt na dalSi specialisty psychosocidlniho
vzdélani. Hot line, jinak nazyvané specializované linky se specializuji na dané oblasti
(AIDS, zavislost a jiné...). Linky jsou propojeny s uritymi pracovnimi zafizenimi, které

nabidne naslednou péci (Tomas, Markova a kolektiv, 2014).

Vsechny formy krizové pomoci by mély spliiovat nésledujici kritéria:
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Dostupnost pro Sirokou vefejnost. K této problematice je mozné naleznout
informace lidem z neodbornych fad, nebo také spolupracujicim organizacim. Kontakt je
zprostiedkovan ihned a nonstop bez omezeni.

Komplexnost zahrnuje schopnost organizace zabezpecit konverzaci s jednotlivcem,
celou rodinou, konzultaci se socidlnim pracovnikem, psychologem, nebo psychiatrem.

Vnitini bezbariérovost — vnitini bariéry je mozné popsat jako strach z I¢kait
odénych do bilych plasti, neatulné zatizeni, rozruch, chladné chovani zaméstnanct.

Navaznost krizového plisobist¢ by méla zprosttedkovat pokracujici péci
v kontaktnich pracovistich. Dilezité jsou jasné stanovené nasledné kroky pii svéteni

klienta do nasledné starostlivosti (Tomas, Markova a kolektiv, 2014).

Dnesni spole¢nost disponuje vyhodou internetového vyhledavace, ktery ndm behem
nékolika vtefin zobrazi nepfeberné mnozstvi kontakti na krizovou pomoc. Dulezitym

aspektem je pripustit si problém a v¢as vyhledat prislusnou pomoc.

3.6 Stres

Stres byva Casto oznacovan jako vSe, co nas zatéZuje a neni Clov€ku piijemné.
Vsechny tyto zevné puasobici okolnosti, které nas jakymkoliv zplisobem zatézuji lze
pojmenovat jako stresory. V piipadé, ze je télo vystavovano stresoriim, pocit'uje stresovou
reakci.

Stres Ize definovat jako odezvu organismu na pfilisnou zatéz. Na rozdil od ¢lovéka
se stresova odpoveéd u zvitat vyskytuje pouze pii okolnostech, ve kterych jde o Zivot.
Stresova odpovéd’ u cClovéka se obvykle vyskytne po stresorech v interpersonédlnich
vztazich. Stres nemusi byt vniman pouze jako nepfiznivy. Jistd mira stresu je nezbytna,
protoze jedince podnécuje ke zdolavani zadrheld. Hans Selye zavedl dva pojmy: eustres a
distres. Predpony ,.eu-“ a ,,di-“ maji svtij pivod v feckém jazyce a lze je pielozit jako
,dobry“ a ,Spatny* (Priess, 2015). Eustres je typ pozitivniho stresu, napomaha k vylepSeni
vykonu a zlepsuje soustiedénost. (Velky 1ékatsky slovnik, 2021) Vyskytuje se v situacich,
které ¢lovek velmi dobie monitoruje. Distres lze oproti tomu definovat jako nepfiznivy
stres. Vyskytuje se v situacich, které nemame pIné pod kontrolou, pocitujeme obrovskou
zatéz, prichazime o nezaujaty pohled a urcitost. Jak pozitivni, tak 1 negativni stres maji

obvykle obdobné télesné projevy. Po zdravotni strance se jedna o rozsah stresu a o ¢etnost,
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kolikrat se vyskytne. Nezdravym se stava poruseni vlastni hranice v tom, jak hojné jedinec
stres zaziva a jak moc je intenzivni.

Psychosocialnim stresorem muze byt chovani lidi vyskytujicich se v nasem okoli. Je
pouze na nas, jakym zptsobem se k nému postavime a zda se nechame ovlivnit. Pfisny $éf,
spory s kolegou Vv praci, prodejce, ktery nechce piijmout k reklamaci nas produkt, hadky
s partnerem, neshody v rodin¢ — tento vycet 1ze pojmout jako stresory. Je nutné si osvojit
zéklady spravné komunikace, abychom v budoucnu byli schopni konfliktim ptedchézet.
Velmi dulezité je byt si védom svych zlozvyki, kterymi mizeme své okoli podnécovat
k reakci, kterou pozd¢ji vnimame jako stresovou (Prasko, Praskova, 2007).

Akutni stres muizeme popsat jako situace, ve které zaznamendme kratkodobé
pusobeni stresoru. Jako ptiklad 1ze uvést zkouSeni ve Skole nebo pfednes na vetejnosti.
Z negativniho pohledu ndm zplsobuje stres pocit skliCenosti, zazivaci problémy, nebo
bolesti hlavy. Z pozitivniho hlediska v nas zvladnuti akutniho stresu vyvola pocit
sebejistoty a uspéchu.

Oproti tomu mnohem vaznéj$im lze oznacit chronicky stres. Jedna se o reakci na
dlouhodob¢ pisobici stresor v fadé n€kolika tydnt. Jeho zanedbani mize vést k piibytku
vahy, zvySeni krevniho tlaku nebo tnavé. Hlavnim bodem je naucit se jak akutni tak

chronicky stres zvladat (Greenberg, 2019).

3.6.1 Dusledky nadmérného stresu

K ¢emu dochazi, pokud nase pozadavky pievySuji naSe schopnosti? Tuto
skutecnost 1ze vysvétlit pomoci dvou formati a to psychologického a fyziologického. Dle
usudkt doktord ma 50 % az tii Ctvrtiny vzniku zévaznych onemocnéni souvislost
s t¢inkem neumérného stresu. Psychologickou a télesnou stranku ¢lovéka od sebe neni

mozné odloucit, vzhledem k vzajemnému ovliviiovani duse a téla (Fontana, 2016).

Mezi nejcastéjsi psychologické disledky prebytecného stresu patii:
o zhorSeni paméti, at’ uz se jedna o dlouhodobou ¢i kratkodobou
o neschopnost soustiedit se delsi ¢as na jednu Cinnost,

o reakci neni mozné ptredvidat, jako tomu bylo v diivéjsim obdobi,

o dochazi k navyseni poctu chyb v pracovnich tikonech,
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zhorSené vnimani skute¢nosti, sentimentalita,

oslabena zpusobilost organizace,

jedinec neni schopen uvolnit télesné napéti a zbavit se uzkostnych stavi,

dochazi k neustalému nabalovani vymyslenych nemoci k jiz existujicim skutecnym
neduhum,

z jindy upraveného, skvéle naladéného ¢loveka se stane nedbale odény a apaticky
jedinec,

podeziravost, ibytek sebejistoty,

ztrata sebeovladani v oblasti sexualniho zivota,

naruSeni plynulé feci, zajikani,
jedinec upousti od svych vysnénych cilll, vzdava se svych zalib, v§e co pro néj bylo
dalezité, ztraci najednou svou hodnotu,

obvykle mtize dochézet ke zvysené konzumaci navykovych latek,

problémy s v€éasnymi ptichody

potize se spankem, tykajici se nemoznosti usnout, ¢i spat déle jak ¢tyii hodiny
snizeni energie ¢lovéka bez jasného plivodu

ztrata kolegiality, za vSechno mtizou kolegové, jedinec se zbavuje odpoveédnosti
¢loveék odsuzuje nové ptichozi a dilezité informace

nevyzpytatelnost jedince, nestandartni chovani

vyhruzky sebevrazdou (Fontana, 2016)

Fyziologické disledky:

o

o

Adrenalin a noradrenalin jsou dva typy hormont, které mizeme oznacovat jako
stimulanty, které napomahaji k rychlejsim reflexiim. Jejich plisobenim dochézi ke
zvySeni krevniho tlaku, hladiny cukru a zrychleni srde¢niho tepu. Na kratkou dobu
muze dochézet ke zvyseni vykonnosti jedince. Pokud ovS§em nedochazi ke spravné
a okamzité transformaci, mizou mit tyto efekty dlouhodobé nésledky projevujici se
onemocnénim srdce a cév.

Pti dlouhodobém uvoliiovani hormont stitné Zlazy do krevniho ob&hu, miize nas
metabolismus spalovat natolik, zZe nasledn€ dochazi k pfiliSnému hubnuti ¢lovéka a

kone¢nému fyzickému zhrouceni jedince.
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o Pokud u ¢lovéka zaznamename v krvi trvale zvySenou hladinu cholesterolu, lze u
néj predpokladat vysokou miru pravdépodobnosti kornaténi tepen, které jsou
puvodcem infarktu a onemocnéni srdce.

o Zazivaci a zalude¢ni problémy prameni z dlouhodobé situace, kdy se snazime
primét zazivaci systém, aby pfijal potravu.

o Bez nedostatecného mnozstvi krve neni nase ktze v potddku. Nadbytecnym
pocenim ztracime télesné teplo. V dusledku ztraty dochdzi k poruSe bézného
udrZovani stabilni teploty.

o V ptipad¢, ze v krvi dojde k prekysliceni mize ¢lovek upadnout do mdlob.

o Prtecitlivélost na bolesti hlavy nebo zad mlze byt zplUsobena na zakladé
spotfebovani endorfini.

o Dlouhodoby pokles produkce pohlavniho hormonu vede k néasledné pohlavni
nemohoucnosti, ¢i neplodnosti

o Proces, pfi kterém dochazi k odpoutani kortizolu z nadledvinek do krevniho
systému, snizi imunitni odezvu organismu ¢lovéka na mozné infekce.

o ZuZenim cév a zhoustnutim krve se navysi zat€z srdce a mize dochéazet ke krevnim

srazeninam (Fontana, 2016).

3.6.2 Syndrom vyhoteni

Nasledkem dlouhodobého procesu, pii kterém dochazi k dojmu nevyhovujici
spokojenosti, uznani vlastni prace, vznika syndrom vyhoteni, ktery postihuje v prvni fadé
jedince, ktefi pracuji s lidmi. Jednou z hlavnich pfi¢in, pro¢ se syndrom vyhoteni
vyskytuje, je dnesni spoleCnost, jez klade vysoké pozadavky na vykonnost ¢lovéka.
Nepftiznivy psychicky stav ¢lovéka vznikd v fad€é dni ¢i tydnu. Se syndromem vyhoteni se
muzeme setkat u jakéhokoliv jedince, nicméné Castéji se vyskytuje u poméhajicich profesi,
ke kterym fadime ucitele a jiné pracovniky puisobici v oblasti pedagogiky (Svamberk,
Sauerova, 2015).

Vyvoj syndromu vyhoteni mizeme diky Brodskyho a Edelwiche popsat v péti
fazich:

NadSeni: novy zaméstnanec je plny odekavani a kuraze. Casto pracuje nad ramec

sveé pracovni doby, citi se naplnén a opomiji své z4jmy.
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Stagnace: prvotni zaniceni zamé&stnance opada. Dochdzi k zavéru, ze prace ma své
nedostatky a ne vSechny sny bude mozné uskutecnit. Opét si nachazi Cas na své
volnocasové aktivity a prace se jiz nevénuje nad ramec své pracovni doby.

Frustrace: pracujici se zabyva svou vykonnosti a vyznamem prace, kterou
vykonava. Prichazi do styku s ptekazkami tykajicich se zvySené administrativy,
technickych nedostatkii a klient, ktefi nejevi zdjem o spolupraci. Muze dochazet
k neshodam s nadfizenymi. Objevuji se prvni pfiznaky emocnich, ¢i télesnych potizi.

Apatie: toto obdobi obvykle nastava po zklamani, které trva ptili§ dlouhou dobu.
Clovék nema moznost stav bezvychodnosti jakkoliv ovlivnit. Dochéazi k vyskytu HH —
syndromu, ktery je nasledkem stresu (Svamberk, Sauerova, 2015). Apatii Ize také nazvat
jiz zminovanym HH- syndromem, z anglického nazvu helplessness and hopelessness —
bezmoc a beznad¢j (Ondrusova, Krahulcova). Zaméstnani vnima jedinec pouze jako zdroj
financi. Nepifina§i mu zadné potéSeni, nema zajem o kontakt s kolegy, nebo nové
informace.

Vyhoreni: zdvére¢na faze nastdva ve chvili, kdy dochdzi k citové vycerpanosti,

odosobnéni (Svamberk, Sauerova, 2015).

3.6.3 Zvladani stresu

Stresu je mozno predchazet riznymi zpisoby, je ovSem potiebné zjistit, ktery
konkrétni pfipad ndm napomahd. K této problematice je mozné nalézt spoustu odbornych

knih a védeckych ¢lank.

Meditace

Je-li uskute¢novana meditace spravné a alesponn né€kolik minut denné, jedna se o
jednu z nejuzite¢néjsich psychologickych postupti, které ptispivaji k zapoleni se stresem ¢i
uzkostmi. Jiz tisice let napomédha tato cinnost k osobnimu duchovnimu rozvoji.
Zdokonaluje nasi soustfedénost, zesiluje kontrolu nad rozumovymi procesy, ma vzrustajici
tendenci mit emoce pod kontrolou, podporuje fyzickou relaxaci.

Pro meditaci je velmi dulezité vybrat si spravny cCas a misto, vypnout mobilni

telefon a nebyt nikym a ni¢im ruSen, zaujmout vzpiimeny posed v kiesle, nebo se posadit
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se zkiizenyma nohama na stabilni podlozku. Meditace je vyznamnym krokem k ovladnuti
myslenek, ¢loveék se stava vyrovnanym (Fontana, 2016).
Prochazka

Obvykle staci pouze 30 minut na Cerstvém vzduchu a jedinec se citi byt osvézen.
Pokud je to mozné, nejlepsi volbou je dostat se z mésta, nejlépe do lesa. Zcela nezbytné je
vytésnit z védomi starosti, nemyslet na z4dné konflikty. Clovék by mé&l vnimat krasy
prirody a nemyslet na problémy kazdodenniho Zivota (Ktivohlavy, 2010).
Cviceni

Tato télesnd cCinnost prispiva k redukci disledku stresu. Cviceni napomaha
Kk uvolnéni nahromadéné energie a pomaha k ndm obratit nase mysleni k odlisSnym vécem
nez je stres. Vzhledem ke skutecnosti, Ze napéti pochazi z hnévu proti nadiizenému nebo
spolupracovnikiim, a jedinec neni schopen jej projevit, jsou pro nékteré osoby vhodné
explozivni a soupefivé sporty. Jinym vyhovuje béh, tanec nebo chlize z diivodu rytmického
pohybu. Pokud ma cviceni ur¢itou pravidelnost, 1ze u ¢lovéka zaznamenat zvySeni energie
a mensi sklon k onemocnénim, které vykazuji spojitost se stresem. Pokud se cvicenim
zac¢iname, méli bychom mu vénovat kazdy den. Po dosazeni pozadované formy lze omezit
interval na tfi dny v tydnu. Minimalni doba trvani je 20 minut, protoze pii kratSim cviceni
nedokaZze naSe télo zaregistrovat zménu. Dal§im bodem, ktery vede k u€innému cviceni je
hodnota tepu. Horni hranici, nad kterou neni vhodné se dostivat, ziskdme odectenim
naseho staii od 190. Spodni hranici vypocteme odectenim dalSich 20 z piedeslé ziskané
hodnoty (Fontana, 2016).
Sport

Fyzicka aktivita je ochranou pfed stresem. Pfi sportu dochazi k masaZzi vnitinich
cévnich stén, stimulaci a prokrveni. Dochazi k produkci serotoninu (Huber, Bankhofer a
kol., 2009).
Osobni vztahy

Pokud je nas osobni zivot naplnén laskyplnymi vztahy s nasimi blizkymi, napomaha

nam tak ke zvladani stresu. Dilezitym prvkem je s rodinnymi piislusniky, ¢i pfateli hovofit

otevien¢ o nasich problémech. (Fontana, 2016).
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3.7 Specifika profese ucitele

Povolani ucitel’ka mnohdy také uzivan pojem pedagog zakladni Skoly budi na
vetejnosti velky zajem. Jedna se o profesi velmi diskutovanou vzhledem Kk tomu, Ze se
jedna o vzdélani nasi budouci generace. Na ucitele je kladen zna¢ny narok. Nejprve si ale
ujasnéme, kde samotny pojem pedagogika vznikl. Vyraz pedagogika ma svij puvod
v antickém Recku. Tehdy byl vyraz paidagégos pouzivan pro nevolnika pedujiciho o
panova syna. Dohlizel na n& pii cestdch do Skoly. Pozdé¢ji se doSlo v antické latiné
K upraveni slova paedagogus. Zde mélo oznaceni jiz novy vyznam vychovatel, uditel.
Z latinského jazyka byl tento pojem ptejat do dalSich jazykt, které si nasledné vytvorily
své podoby. (Pricha, 2017)

V ptipadé, Ze bychom chtéli definovat pozadavky, které by mél ucitel zvladat, byly by
to vychova a vzdélavani. Je velmi dilezité klast diiraz na utvafeni osobnosti jednotlivych
zaki, formovat jejich snahu, stanovisko, porozuméni a v neposledni fad¢ také povahu.
Ucitel by mél disponovat dostatecnymi pedagogicko-psychologickymi znalostmi a mél by
se orientovat v psychice zaka. Byt dobrym ucditelem také obnasi ovladat svij obor, ale
predevsim objasnit vysvétlovanou latku. U¢itel ptsobi na své zaky svou osobnosti. Ti se
nasledné mohou ztotoziovat s ndzory pedagoga. Nékteré jedince muize orientovat na
budouci profesni drahu (Holecek, 2014). V piipadé, Ze bychom m¢éli pospat strukturu
osobnosti ucitele, Ize takto ucinit pomoci péti oblasti. (Holecek, 2014).

Prvni oblasti je motivace v ulitelském povolani, tedy dva zakladni typy uciteli (na
zakladé Caselmannovy typologie) Prvnim z nich je logotrop. Toho lze popsat jako
nadSen¢ho cloveka, ktery se soustfedi na svij obor. Vyuku se snazi piipravovat pro zaky
pestrou a zabavnou, diky podpirnym prezentacim na $kolni elektronické tabuli. Cilem je
podnitit zaka v zajmu o pfedmét a probiranou latku. Druhym typem je paidotrop. Oproti
prvnimu typu se jedna o zaméteni nikoliv na obor, ale na citéni, ndzory a zaliby Zak.
Nejcastéji se tento typ vyskytuje na prvnim stupni zakladnich Skol. Ve skuteCnosti se
nesetkame s vymezenym typem, ale spise s kombinaci obou.

Druhou oblasti jsou charakterové-volni vlastnosti uéitele. Zaci u svych uciteli
pokladaji jejich rys charakteru za ustfedni atribut. Jestlize chce ucitel skvéle zvladat
skupinu svéfenych z4akd, mél by disponovat autoritou. Casto se v praxi setkavame s tim, ze
ac vysokoskolskych absolvent vyteén¢ ovladd odborné znalosti, bohuzel neni schopen

zvladnout nekazenn zakl. Tento problém obvykle kon¢i odchodem z ucitelského oboru.
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Mladi zacinajici pedagogové postradaji sebevédomi, které by se ovSem mélo pohybovat ve
zdravé mife a nebylo by byt piili§ vysoké. Naslednym bodem je také chovani ucitelit k
ostatnim jedinclim a to nejenom vuci svym zakim, ale také koleglim, rodicim a svému
nadfizenému. Chovani by se mélo projevovat porozuménim, upfimnosti, poctivym a
vroucnym jednanim. Ucitelé na prvnim stupni by méli byt schopni davat najevo svou lasku
k zaktm, aby tak doslo k vytvoreni pfijemnéjsiho prostiedi. Porad by zde ale m¢lo zustat
urcité nadfazené postaveni (Holecek, 2014).

Tretim bodem jsou Seberegula¢ni vlastnosti zahrnujici vlastnosti ucitele, kterymi na
zaklad¢ sebepoznani reguluje své vystupovani. Mezi tyto rysy muzeme zahrnout
sebeuvédomovani, poznavani sebe sama, hodnoceni svych vlastnich atributt, kritické
zhodnoceni nedokonalosti, mravni odpovédnost, koncepce vlastniho J4, stanovisko a vztah
K sobé samému.

Ctvrtou oblasti jsou dynamické vlastnosti, temperament uditele. Dle klasické
typologie (Hippokratova-Galenova) mtzeme zaporné a kladné rysy obecné povédomych
temperamentovych typt rozclenit nasledovné:

o sangvinik (krev) — je rad ve spole¢nosti lidi, je rozvazny, klidny, pozitivné naladén,
hovorny, iniciativni, Gstupny, bezstarostny, ale také indiferentni, ledabyly a lehce
manipulovatelny

o cholerik (Zluc¢) — houzevnaty, Cily, neohrozeny, disledny, tviréi, nezavisly, zdatny,
podnikavy, avSak explozivni, zbrkly, nevyzpytatelny, nedockavy, netolerantni,
vzpurny, jeho velkym problémem je schopnost ovladat se

o flegmatik (sliz, hlen) — uvazlivy, ovladajici se, rozvazny, pokojny, usilovny,
spravedlivy, dokéze vydrzet dlouhotrvajici zatéz, ukdznény, hodnovérny, na druhou
stranu také nete¢ny, liny a zpomaleny

o melancholik (¢ernd Zlu¢) — utlocitny, vnimavy, taktni, peclivy, spolehlivy,
prehnané bedlivy, skepticky, ostychavy, sentimentalni, nepfistupny, neditklivy,

podeziravy, nesystematicky a neprakticky

Je dilezité upozornit na skute€nost, Ze vnimani téchto temperamentnich typi je odlisné
u odbornikt a laické vetejnosti, zvlaste u flegmatika, ¢i cholerika. Ve vSeobecné znalosti je
davana pfednost prevazné zapornym rysum. V piipadé, Ze vyuclujici nazve Zzaka

»cholerikem®, ma na mysli napadnou vybuSnost a snizenou schopnost sebekontroly.
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(Holecek, 2014). Jako flegmatik je obvykle pojmenovavan jedinec, ktery se chova netecné,
nepatii k nejrychlej$im a byva zahal¢ivy. Z psychologického pohledu mé jak cholerik, tak
flegmatik 1 kladné rysy, bohuzel nejsou vetejnosti pfilis§ znamé. Pokud se podivame na
vlastnosti ucitele z pohledu pedagogické praxe: ucitel — cholerik patii k pilnym, ¢inorodym
a nejefektivnéjsim ze vsech téchto typl. Flegmatika lze definovat jako nejhouzevnatéj$iho
a velice trpélivého, coz jsou vlastnosti, které jsou u povolani ucitele potiebné. Sangvinik je
neodbornou veiejnosti chapan jako jedinec s pozitivnimi rysy. Z pohledu psychologa ma
ovSem fadu negativnich vlastnosti, kterymi jsou nerozvaznost, nestalost, ledabylost.
Témito vlastnostmi by v zadném ptipadé nemél ucitel disponovat. Dilezitym faktem je
zjisténi, Ze se nevyskytuji vymezené typy. V praxi se setkdvame s promichanymi typy,
obvykle dva rysy dominuji. Pro povolani ucitele je velmi dulezité ovladat pocity, zvlasté
zaporné (Holecek, 2014).

Posledni, tedy patou oblasti jsou vykonové vlastnosti, specialni schopnosti a
dovednosti ucitele. Do této kategorie lze ftadit talent, ktery Se rozpracoval diky
pfirozenému nadani, ziskanym znalostem a zdatnostem. V literatuie tykajici se psychologie
jsou schopnosti déleny do nékolika riznych kategorii. Pro ucely této prace byly vybrany
obecné a specialni. Obecné vlastnosti je mozno charakterizovat jako ty rysy, které lze
porovnat s rozumovym nadanim. Povolani ucitele pozaduje osoby s vysokym divtipem.
V samotné praxi se ale ukazuje, Ze pedagogové s nadprimérnymi inteligencnimi
schopnostmi si nedokazou u zakd sjednat kazen a potadek. U pedagoga jsou dilezitymi
vlastnostmi realistické, rozbihavé a kreativni uvazovani. Aby se uéitel vypotadal s zakem,
ktery v hoding€ vyrusuje, mize v této situaci zapojit divergentni uvazovani. Do specidlnich
schopnosti pedagoga tadime naptiklad pedagogicko- didaktické schopnosti, které se
vyznacuji vybornym zorganizovanim vyuky. Uc&itel by mél volit vhodné podplrné
materidly. V dnesni dobé& technického pokroku jsou velice oblibené heslovité prezentace na
interaktivnich tabulich. Je dulezit¢ vyuzivat tyto pomicky ve vhodné mife, aby
nedochazelo k naruseni porozuméni textu. Dale zde fadime psychodidaktické schopnosti,
které zahrnuji vybér piithodné techniky vyucovani. Pedagogicky akt chapejme jako vhodné,
jemné a rychlé fizeni zakl, které vede knejlépe vyhovujicimu rozvijeni povahy.
Expresivni schopnosti jsou dispozici zietelného slovniho a neverbalniho projevu umysli a

emoce. Ucitel tedy zakiim kromé vysvétleni uciva odevzda také kus sebe. Posledni je
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schopnost sebereflexe, kterd vyplyva z faktu, ze ucitel dobte zna své klady a zapory. Je si
védom toho, jak budou jeho vzdélavaci metody na zaky pisobit. (Holecek, 2014).

3.7.1 Prestiz povolani ucitele

Podivejme se na ucitelstvi z trochu jiné perspektivy, a to z hlediska prestize
povolani. Prvni tfi mista obsadili: 1ékar, védec a zdravotni sestra délici se o druhou pficku
a tfeti misto zaujima vysokosSkolsky ucitel. U€itel na zékladni Skole obsadil ¢tvrté misto

(Narodni soustava povolani, 2020).

Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019
pram. | pof. | pram. | pof. | pram. | pof. | prim. | pof. | prim. | pof. | prim. | pof.
Lékar 895 |1. 898 |1. 89,1 1. | 916 | 1. | 90.1 1. | 886 | 1.
Védec 80,7 |2 818 |2 754 2 |3 |2 | 2. | 773 | 2
Zdravotni sestra 739 3. 748 | 3. 728 | 3. 77,0 3.
Ucitel na vysoké skole |785 |3 782 (3 724 4. | 746 | 4. (727 | 4. | 722 | 4.
Ucitel na zékladni $kole | 71,3 | 4. 70,7 |4 70,3 5 | 7111 5. | 708 | 5. | 701 5.
Soudce 648 |6. 650 |7. 61,0 7. | 663 | 6. | 643 | 6. | 675 | 6.
Projektant 641 |7. 655 |6. 61,7 6. | 626 | 8. (614 | 7. | 614 | 7.
Soukromy zemédélec 59,1 | 10. | 59,0 |8. 60,3 9. | 639 | 7. | 583 | 9. | 611 8.
Policista 476 |20. (521 [13. | 539 11. | 85,7 | 10. | 56,3 | 10. | 608 | 9.
Programator 663 |S. 657 |5. 60,8 8. | 597 | 9 |[597 | 8 | 603 | 10.
Vojék z povoléani 448 | 22. (464 [21. | 483 17 | 49,7 | 16. | 534 | 12. | 564 | 11.
Truhlar 508 |16. | 514 |14. [ 532 12. | 556 | 11. | 52,1 | 13. | 559 | 12.
Starosta 60,1 | 8. 574 |9. 52,6 14. | 53,1 | 13. | 543 | 11. | 839 | 13.
Majitel malého obchodu | 51,2 | 15. | 50,1 | 16. | 514 15. | 548 | 12. | 50,3 | 15. | 52,7 | 14.
Ucetni 535 |14. | 513 |15. | 541 10. | 523 | 14. | 505 | 14. | 51,8 | 15.
Profesionalni sportovec | 56,1 | 11. | 556 | 10. | 51,2 16 | 476 | 18. | 493 | 16. | 506 | 16.
Manazer 594 |9 554 | 11. | 530 13 | 50,2 | 15. | 489 | 17. | 50,5 | 17.
Stavebni déinik 48,1 18 | 493 | 17. | 440 | 19. | 47 4 18.
Bankovni urednik 50,2 | 18. | 48,7 |20. | 469 19 | 457 | 19. | 423 | 20. | 455 | 19.
Ministr 538 |13. | 500 |17. 38,0 24 | 379 | 24. | 46,7 | 18. | 439 | 20.

Obrizek 4 Zebiitek prestiznich povolani

3.7.2 Feminizace v uditelstvi

Odbornym vyrazem ,,feminizace* oznacuje Zenskou pfevahu v oblasti lidské ¢innosti
(Sociologicka encyklopedie, 2017). V oblasti Skolstvi je disproporce mezi poftem muzi a
zen vnimana jako negativni jev Skolského systému (Priicha, 2017). Tento fenomén byva
mnohdy pokladan za kli¢ového Cinitele snizeni prestize tohoto povolani (Havlik a kol.,
2007). Zeny maji v Evropé pfevahu na viech zakladnich $kolach. Ceska republika se fadi
s podilem zen v ucitelstvi na prvnim stupni zakladnich §kol na 5. pticku. Pokud bychom
hledali zemi, ve které je podil muzd a zen témét vyrovnany, museli bychom se vydat do
Turecka, kde tvoii Zeny 59% ucitelského sboru (Evropavdatech.cz). V letech 2018-2019
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z celkového poctu 64 345,3 zaujimaly zeny na zékladnich Skolach 84,5 % a muzi 15,5 %
(CZSO0, 2019). I zde mizeme vidét, ze rozdil je markantni.

3.8 Krizové situace ve skolach

Nyni se dostavame ke stézejni kapitole teoretické Casti této diplomové prace. Krizové
situace na zdkladnich Skolach jsou nedilnou soucésti pracovniho dne ucitele.
Z problematickych ptipadii mohou pramenit zdravotni problémy, o kterych jsme hovofili
Vv ptechozich ¢astech prace. Nyni si vyjmenujme udalosti, se kterymi se pedagog ve své
praxi mize setkat: Sikana/kyberSikana, pozarni ochrana, dopravni bezpecnost, Skolni
vylety, skola v ptirod€, urazy zaku, udalosti zptisobené piirodnimi vlivy, distan¢ni vyuka,
utoky na Skolach. Jednotlivé situace budou dile podrobné rozpracovany vcetné

doporuceni, jakym zptsobem jim piedchazet.

3.8.1 Sikana/ kybersikana

Sikanou rozumime ptisobeni bolesti jedinci, ktery neni schopen se branit. Obvykle se
jedné o opakované pocinani, ve velmi vaznych ptipadech lze zaznamenat jednorazovy ¢in.
K ubliZeni dochéazi mezi studenty, zaky, ale také spolupracovniky. Vztah mezi Gtocnikem a
postizenym oznacujeme jako osobni asymetricky vzhledem k tomu, Ze ob&t’ znd agresora,
ma zné& strach a podléhd jeho naladam (Rican, 2010). Samotny pojem Sikana byl
zformovan vyzkumnikem norského piivodu Danem Olweusem v priibéhu 70. let minulého
stoleti. Olweus se vénoval agresivité déti ve Skole (Janosova a kol., 2016).

O sikané miizeme hovoftit jako 0 pfimé ¢i nepiimé. Piimou Sikanou rozumime
kuptikladu mlaceni, fezani, paleni, verbalni urdzky, znieni odévi, potravin, nabadani
postizeného agresorem ke kradezi v obchodé. Pod nepfimou Sikanu spada separace

jednotlivce od zbytku kolektivu ve tfidé. Tento zplisob je typicky pro divky (Ri¢an, 2010).

V dnesni dobé plné technického pokroku, chytrych telefonti, notebookti a socialnich
siti je bohuZzel také nedilnou soucésti fenomén poslednich let — kyberSikana. Pro agresory
je obrovskou vyhodou anonymita, kterd je také ve vétSiné ptipadd spoustécem. Virtudlni
svét je schopen smazat nedokonalosti. Vymezit pojem kyberSikana (cyberbullying) 1ze
nasledovné: pocinani, jehoz cilem je ranit, postraSit postizeného skrze moderni

technologie, konkrétn¢ mobilnim telefonem nebo internetem. KyberSikana obsahuje
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rozlisné podoby utoku a to vysmivani se Sifenim fotografii nebo video nahravek,
zvukovych nahravek, ukradeni identity obéti, nabourani se do osobniho profilu (Kozisek a
kol. 2016). Dilezitym bodem je rozliSovat mezi kyberSikanou a online obtéZzovanim.
Kazdé¢ agresivni jednani nemusi nutné v kyberprostoru znamenat kyberSikanu. Jiz diive
bylo v textu zminéno, ze Sikanu Ize rozd¢€lit na pfimou a nepfimou, stejné je tomu tak i u
kyberSikany. Pfima forma kyberSikany se mize vyskytovat ve formé fyzického utoku tedy
pofizovani lechtivych, ¢i jinych fotografii, videi a ndsledné umisténi na internetové
stranky. Zasilani vyhrozujicich SMS zprav, e-mailii nebo neslusnych obrazkl. Nepiimou
formou je kupfikladu vylouceni z online skupin napfiklad na socidlni siti Facebook,
uvefejnéni soukromych rozhovorti (Cernd a kol. 2013). Na nebezpedi spojené
S vyuzivanim internetu by méli upozoriiovat vyucujici a rodi¢e. Podstatnym prvkem je
vysvétlit détem jak se ve virtudlnim svété chovat.

Reseni téchto dvou krizovych chovani, tedy Sikany a kybersikany miize byt pro
vyucujiciho velkou zatézi. Dulezité je zvolit spravnou variantu. Zpusob Setfeni, ktery ucitel
zvoli, by m¢l zaviset na fadé faktord. V ptipadé, ze je agresor chycen pfi €inu, je nezbytné
zajistit fadu udaji vedoucich k uspésnému dosetieni celé udalosti. Po jak dlouhou dobu byl
agresorem postizeny jedinec Sikanovan? Dochdzelo k ublizovani pravidelne? Jakymi
zpusoby probihala? Kdo je podnécovatel a kdo se podilel pfipadné¢ na Sikané s nim?
Vyjadifoval n¢kdo ze spoluzakii sviij odpor k jednani? Neni Sikanovan n¢kdo dalsi?
Zasadou cislo jedna je v postaveni pedagoga at’ uz je brutalitou ¢inu vykolejen sebevic,
zachovat chladnou hlavu. Pokud se ucitel rozzlobi, dava tak uto¢nikiim prostor k vylepseni
jejich pozice mezi zaky. Dilezité je vyjadfit svlj postoj, ze s jednanim nesouhlasi. Davame
najevo zlost a zavrzeni pocinu, nikoli delikventa. Zasadni je zvolit podobu, kterd zaky
ubezpeci a vyvold v nich stejny proces proZivani. Obzvlasté se zabyvame napadenym
jedincem, ktery mulZe byt poranén. Zamezime uUto¢nikim ve vzijemné komunikaci a
manipulovani pfipadnych svédki ¢inu (Ri¢an, 2010).

Jind situace nastava, pokud predpoklddame, Ze se Sikana ve tiidé vyskytuje, ale
agresor nebo agresofi nejsou chyceni pfimo pii ¢inu. Ucitel je nucen po malych krocich
vySetiovat od zacatku. Obéti se v n¢kterych piipadech svéti svym rodinnym ptislusnikiim,
ti se obavaji toho, Ze by jim ve Skole tuto situaci neuvéfili, nebo by nedokézali situaci

kompletné dotesit a z téchto diivodl o ¢inu radéji pomlci. Vyucujici, ktefi maji tuseni, ze v
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jejich tiide Sikana panuje, situaci nefesi z divodu, ze by jim byla vy¢itana neschopnost si
V této situaci poradit (Ri¢an, 2010).

Osttileny poradensky psycholog je schopen zjistit Sikanu a jiné potize, které se ve
tiide vyskytuji, pti své praci spolupracuje s pedagogy. Obycejné cely ptipad tykajici se
Sikany fesi tfidni ucitel, ktery spolupracuje s dal§imi vyucujicimi, kteti v dané tfid¢ ptisobi.
Na pomoc povola také vychovného poradce. Nepochybné¢ také vedeni skoly je o celém
pribéhu situace vzdy informovéno. Pokud je zjisténo, ze se agresor dopustil trestného
¢inu, méla by byt k celé udalosti ptivolana policie, nejlépe z oboru ochrany rodiny a détské
kriminality (Ri¢an, 2010).

Z udajt vyplyvajicich z prizkumu provedeného Ceskou $kolni inspekei (CSI) (viz
tabulka nize) 1ze pozorovat, ze Sikana (41,4%) se nachazi na druhé pficce v piipadech

rizikového chovani. Na patém misté je mozné zaznamenat kybersSikanu (32,9%).

GRAF 52 | Vyskyt identifikovanych pFipadu rizikového chovini — podil $kol (v %)

zaskolactvi | 514
Sikana [ 414
agrese, nasili, ublizeni na zdravi |GGG 39.1
verbdlni agrese viici uciteli [ NN 352
kybersikana [N 52.9
poskozovini majetku, vandalismus | A 318
koureni | 518
kradeze | 6.1
uzivani nivykovych latek N 14.0
jm¢ NN |19
fyzicka agrese viiéi uciteli [N 5.7
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Obrazek 5 Vyskyt identifikovanych ptipadi rizikového chovani
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TABULKA 42 | Vyskyt rizikového chovini v ZS - podil $kol (v %)

Podil 8kol s vyskytem rizikového chovani 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Sikana 38,1 379 414
Kybersikana 245 299 329
Verbalni agrese viici uciteli 32.0 333 35.2
Fyzicka agrese vaci uéitel 34 4.4 5.7
Agrese, nasili, ubliZeni na zdravi 342 30,7 39.1
UZivani navykovych latek 8.4 92 14,0
Koufeni 26,1 268 31.8
Poskozovani majetku, vandalismus 313 324 31.8
KradeZe 24.2 23.5 26,1
Zaskoldcvi 448 438 51.4
Jiné 10,9 19.7 11,9

Obrizek 6 Vyskyt rizikového chovani v ZS

Pokud zhodnotime podil Sikany a kyberSikany na zdkladnich Skolach od roku
2016 - 2019 muZeme zaznamenat rast tohoto zdvazného chovani. NejlepSim moznym
feSenim je dle ftediteld Skol spoluprace srodi¢i zakl, metodikem prevence nebo

vychovnym poradcem (CSI, Vyroéni zprava, 2019/2020).

3.8.2 Pozar

Jedna se o nechténé hoteni, pfi némz doslo k poskozeni materiadlnich hodnot,
Zivotniho prostiedi, pfimému ohroZeni, poranéni nebo ztratach na Zivotech osob, ¢i zvitat. I
pfes veSkerd opatfeni na zékladnich Skolach bohuzel k poZarim dochéazi. V roce 2019
doglo celkové v Ceské republice k 18 361 pozariim, z toho se 49 pozarl tykalo $kolstvi
(Statisticka ro¢enka HZS CR 2019). Nejéast&jsim zdrojem pozard byvaji technické zavady,
nedbalost a umysl (Statisticka ro¢enka HZS CR 2017). Kazda $kola by méla disponovat
vyvésenou tabulkou s telefonnimi ¢isly v pfipadé tisnového volani. (Tistova linka IZS 112,
Hasic¢i 150, Policie 158, Zachranna sluzba 155, Méstské policie 156). Zakladni skoly by
mély pravidelné pro své zaméstnance zajistovat kurzy o pozarni ochrané. (Kovatikova,
2020). Kazda budova by meéla disponovat potiebnym mnozstvim hasicich piistroju,
zamé&stnanci by méli v rdmci Skolicich akei s pfistroji umét zachazet, poptipadé s jinym
bezpe¢nostnim zafizenim. Pracovnici by méli mit pfehled o tom, ktery hasici pfistroj je
nejblize. Dilezitym prvkem je zredukovat piipadné plavodce ohné: omezeni uziti
oteviené¢ho ohné, zachovat spolehlivou distanci od tepelnych spotiebicii, ptipadné pokud to
neni nezbytné nevyuzivat viibec. Konat dozor nad jedinci, ktefi nejsou schopni zhodnotit
disledky svého pocinani, starat se o to aby nekontrolovanym jednanim nebyl zpiisoben

pozar. Unikové cesty by mély byt #adné oznadeny a méla by byt zajisténa jejich piistupnost

37



%

(Zakonprolidi.cz, Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢). Podstatnym elementem,
ktery slouzi jako ochranny prostfedek, je nacvik pozarniho poplachu tedy zkouska

vvvvvv

ke stresu avétsimu mnozstvi lidi, star$i zaci napiiklad na druhém stupni byvaji
samostatngjsi. Ucitel opousti tfidu vzdy posledni. Po opusténi budovy a shromazdéni na
bezpe¢ném misté probihd scitdni zakt. Pedagogové se mnohdy setkdvaji pii nacviku
poplachu s nevuli starSich zaki ponechat své osobni véci (notebooky, mobilni telefony) na
misté. V tomto ptipade je vhodné vést s zaky debatu na téma jaké véci maji v zivote vetsi

hodnotu (Kovatikova, 2020).

3.8.3 Dopravni bezpec¢nost

Soucasti Skolni vyuky byvaji také kulturni akce (navstéva divadla, muzea...)
potadané mimo Skolni budovu. Ucitelé jsou Casto vystavéni stresu v podobé prepravy zaka
vetejnou dopravou a prechdzeni ptes silnici. Pedagog je povinen zarucit bezpecnost zakt
na uréené misto. Skola je zavazina pouéit ziky o chovani na kolnich akcich mimo
budovu. Pfi chiizi po chodniku vedeme zaky po pravé strané sefazeny ve dvojicich za
sebou. V piipadé, Ze s pedagogem jde dalsi dospéla osoba (povétena vedenim skoly), jde
jedna osoba vzadu a druha veptedu. Pfi piechazeni na druhou stranu silnice voli ucitel
pfechod se svételnou signalizaci nebo dobfe viditelny a oznaceny ptechod. Do dopravnich
prostiedkii se snaZi Zaci nastupovat co nejrychleji, bezpecné a fizené. Vyulujici pfi
prepravé vozidlem dohliZi, aby se Zaci nekumulovali v blizkosti dveti, aby se nenaklanéli

z oken (Kovatikova, 2020).

3.8.4 Skolni vylety, §kola v p¥irodé

Ditlezité misto ve vzdélavani zakl maji Skolni vylety, Skoly v pfirodé€, poptipadé
lyzatské vycviky. Pfi téchto vyjizd’kach dochazi k uplatnéni teoretickych znalosti v praxi.
»Zotavovaci akce je zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi definovana
jako fizeny, vice jak péctidenni pobyt zadkd do patnécti let, v poctu tficeti a vice déti.
Hlavnim cilem je napomoci ke zlepSeni zdravi déti a posileni télesnych dovednosti.
Jakykoliv skolou pofadany vyjezd mé vedenim Skoly ur¢eného vedouciho. V situacich, pfi
kterych se nabizi v&t§si mnoZstvi moznych feSeni, md vedouci akce moZnost rozhodovat o

postupu.
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Skola v ptirodé by méla splitovat viechny stanovené pozarni predpisy a méla by
spliiovat hygienické pozadavky. Pii Skolnich vyletech je ochrana zdravi a jejich bezpeci
fizeno piedpisy, které vydava vedeni Skoly a bere zietel na zvlastni okolnosti vlastni skoly.

Skolni vylet je akce poiadana mimo budovu $koly, musi byt schvalena feditelem
Skoly. Stanoveny vedouci je povinen s dostate¢nym piedstihem prezentovat harmonogram
vyletu. Pedagog je povinen obezndmit zaky s jejich zdvazky béhem vyletu. Dulezitym
bodem je instruovat vSechny ucastniky o principech poskytovani prvni pomoci a vzdy mit
po ruce vybavenou lékarni¢ku (Kovaiikova, 2020).

Prvni pomoc Ize charakterizovat jako souhrn zakladnich a funkénich postupi, které
pii nenadalém nebezpeci nebo zhorSeni zdravotniho ucelné zmirnuji miru a dopady
Masdz hrudniku, nebo umelé dychéni provadime V ptipad€, ze postizeny i ptes zaklon
hlavy, upadl do bezvédomi a nereaguje na bolestivy impuls. V piipad€, ze se nam jevi
prvni pomoc jako nedostacujici, pfivolame zachrannou sluzbu - 155 (Bydzovsky, 2011).
Pocet stlaceni hrudniku za minutu u dospélych a déti ve véku od jednoho roku do puberty
¢ini 30, mnozstvi umélych dechi 2. Hrudnik by mél byt stlacovan ve frekvenci 100 za 1
minutu (Petrzela, 2007). K nenavratitelnému naruseni mozkovych bunék dochazi po 3-5
minutach bez kysliku. U déti je mozné 1 po této dobé obnovit Zivotni funkce c¢lovéka.
Pouze 25 % osob se podafi po 7 minutach resuscitace pfivést opét k Zivotu bez nasledkli
(Srnsky, 2006). NarusSujici objekty, jakymi mohou byt naptiklad ptihlizejici lidé, slusné
pozadame, aby misto opustili, snaZzime se poranéné osobé zajistit maximalni péci. Kazda
osoba je povinna poskytnou prvni pomoc jedinci, ktery vykazuje poruchu fyzického stavu.

(Bydzovsky, 2011).

3.8.5 Urazy zaki

V piedchozi podkapitole jsme =ziskali informace, jak se zachovat vV pfipadé
resuscitace. Ucitelé ale velmi Casto musi fesit Situace, kdy si zak ptihodi iraz béhem
télesné vychovy, ptipadné o prestavkach. Za Graz povazujeme takové zranéni, ke kterému
doslo béhem vzdélavani nebo k nému vztahujici se jednani. Je nutné zhodnotit zdravotni
stav zaka, v piipadé nutnosti zavolat zachrannou zdravotnickou sluzbu, nebo zajistit
doprovod do 1ékatského zafizeni. Skola je povinna o okolnostech instruovat zakonného

zastupce zaka (Kovatikova, 2020).
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Vzhledem kzaméfeni vyzkumné c¢asti na mésto Ostrava bude pocet urazi
zminovan na zakladnich Skolach v Moravskoslezském kraji. Ten ¢inil v roce 2019/2020
2613 urazl z celkovych 29 864. Nej€astéjSim Grazem je poranéni ruky s 48,4 % a dale také
poranéni nohy, které &ini 30,5 %. Z vyroéni zpravy CSI vyplyva, Ze pii hodinach télesné
vychovy dochazi k nejvyssimu poctu urazii — 36,5 %. S poctem 24 % nasleduji prestavky
(Vyroéni zprava &eské Skolni inspekce, 2019/2020). Skolské zatizeni je povinné
zaznamenavat vSechny urazy zaki, ke kterym dojde do knihy uraza. Zaméstnanec, kterému
byl traz nahlaSen, musi takto ucinit nejdéle do 24 hodin od momentu vzniku zranéni.
Kniha trazi obsahuje: pofadové ¢islo irazu, jméno piijmeni a datum narozeni zaka, popis
okolnosti jakym zptsobem ke zranéni doslo a kdo zaka oSetfil, podpis zaméstnance, ktery
zapis do knihy provedl. Zaznam o Uraze se vystavuje v piipad¢, Ze se jedna o poranéni,
jehoz pfi¢inénim neni zdk pfitomen ve vyuce déle nez dva vyucovaci dny, v piipadé
smrtelného Grazu, dale také pokud si o n&j zazada CSI, zakonny zastupce nebo zdravotni
pojistovna Zaka, piipadné Policie CR. Uraz $kola véas oznami pojistovng, u které je

pojisténa pro piipad odpovédnosti za vzniklou $kodu trazem (Kovatikova, 2020).

3.8.6 Udalosti zptisobené prirodnimi vlivy

Zapti¢inénim pfirodnich jevl jakymi jsou bouika, silny vitr, pfipadné bleskoveé
povodné, se ucitel znenadani opét mize vyskytnout v situaci u které je dilezité okamzité
jednani. Pedagog by mél védét, jak se v téchto momentech zachovat a ochranit tim své
zaky.

a) Jak se chovat pri bouice

V ptipadé, Ze se pravé pedagog se svymi zdky nachazi v budové, jsou chranéni
bleskosvodem, ktery je umistén na nejvyssi ¢asti stfechy. Budovu je ovSem nutné zajistit
uzavienim oken, pohybovat se ve stfedu mistnosti, vyhnout se zachazeni s elektrickym
zatizenim, pokud je to mozné nepoustét vodu (Kovatikova, 2020).

Ucitel se szaky vyda na Skolni vylet a zastihne je bouika. V této situaci je
nevyhnutelné naleznout bezpe¢ny ukryt. Za Zadnych okolnosti by pedagog nemél své Zaky
ukryvat v malych obydlich bez hromosvodu, nebo ve stavenich, kterd maji naruSenou
statiku (Kovatikova, 2020). Ucitel by se s zaky nemél pohybovat ani na vyvySenych
mistech, odkrytych uZlabinach, ani pod vysokymi stromy. Rad¢&ji vyhledame husty/fidky

podrost. Vyhybame se vodé. Nikdy si nelehame na zem, pokousime se obsadit co mozna
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nejmensi formu, skréit se, nebo posadit. Jestli se boutka blizi, ¢i naopak vzdaluje,
posoudime podle jednoduchych casovych odliSnosti mezi zablesknutim a hromem.
Ptredpokladame, Ze se zvuk S§iii rychlosti 330 m/s. Pokud tedy napocitame do deseti,
vzdalenost bourky ¢ini 3 km. Ukryti pfed boutkou ziistavame do doby, nez je bouika
vzdalena priblizné¢ 10 km. Nutné napocitat do 35 (Bostikova, 2004).

b) Jak se chovat pfi silném vétru

Podobné jako u bouiky plati i pfi vétru rozdilné doporuceni, pro piipad, Zze se
nachazime v budové ¢i vné. Jako silny vitr je oznacovan takovy vitr, ktery nabyva rychlosti
40-49 km/h (11-13,6 m/s) Jestlize vitr dosahne rychlosti 103-114 km/h (28,6-31,6 m/s) jde
o vichfici. Pokud se s zaky nachazime v bezpe¢i budovy, uzavieme dvefe i okna. Za
podminky, Ze se pravé nachazime venku, snazime se drzet dal od vzrostlych stromd,
nepohybujeme se kolem vysokych budov ve méstech, rozhlizime se kolem sebe a hliddme
elektrické vedeni, u kterého miize dojit v silném vétru k padu (Kovatikova, 2020).

c) Jak se chovat pri bleskovych povodnich

Vzhledem ke globdlnimu oteplovani, vznika po celém svété vEtSi mnozstvi srazek.
V disledku tohoto jevu se s povodnémi setkavame ¢im dal cCast&ji (McNab, 2010).
Bleskové povodné jsou schopny ochromit jakékoliv tizemi, i to, v jehoz okoli se
nevyskytuji zadné vodni toky. Vzdy je dulezité odejit pry¢ z prostoru vystavenému
nebezpeci a nalézt nejbliz§i vyvyseny bod a fidit se instrukcemi obecniho ufadu a jednotek

zasahujicich na postizeném misté (Kovatikova, 2020).

d) Unik nebezpe¢nych latek

K tniku nebezpecnych latek mtze dojit v blizkosti Skoly, ve Skole samotné, naptiklad
v chemické laboratofi, nebo na Skolnim vyleté. Opét jako v predeslych podkapitolach je
ucitel vystaven stresové situaci, kterou je nutné urychlené fesit. Pro ¢loveéka jsou nejvétsi
hrozbou unikajici plyny, nebo pary latek, které mohou byt jedovaté, hotflavé ¢i vybusSné.
Obecné pravidlo jak se vtéchto situacich zachovat zni: za zadnych okolnosti se
nepfiblizujme k mistu Uniku, zadky odved’'me, pokud je to moZzné co nejdale od mista
havérie. Jestlize doslo k tiniku latky mimo Skolni budovu, celou situaci fesi velitel zdsahu.
Je nutné zjistit, jaké nebezpec¢i nam hrozi. V piipadé rozsahlejsi mimotadné udalosti Ize
informace &erpat skrze Ceskou televizi nebo Cesky rozhlas Radiozurnal. S zaky se

vyucujici skryje ve Skolni budove. Vzhledem ke skuteCnosti, ze se vétSina plynd drzi u

41



zem¢, vyhleddme misto ve vysSich patrech budovy s odvracenou stranou od mista niku.
Zavieme dvefe i okna a vypneme klimatizaci. Mezery V okoli oken i dvefi utésnime
textilem nebo lepici paskou. Na Skolnim vylet¢ bychom méli zaky drzet dale od mista
uniku nebezpecné latky, vyhledat provizorni ukryt, pfipadné zaky pozadat o zakryti
dychacich cest vilhkym kapesnikem ¢i textilii (Kovatikova, 2020).

3.8.7 Distan¢ni vyuka

Z divodu rozgifeni onemocnéni Covid-19 doslo v Ceské republice dne 11. biezna
2020 k uzavteni zakladnich Skol. Ucitelé i zaci byli ze dne na den nuceni pfizpasobit se
novému typu vyuky, tedy distan¢ni vyuce, se kterou neméli témét zadné zkusenosti. Diky
tomu, Ze jsou v dneS$ni dobé hojné rozsifené digitdlni technologie, byly pii téchto
okolnostech vyuzivany k vyuce na dalku ruzné vyucovaci platformy. Tato forma vyuky
vedla Kk prohloubeni znalosti s informa¢nimi technologiemi u fady pedagogi. (CSI,
Tematicka zprava, kvéten 2020).

Pandemie méla bohuzel za nasledek diky omezovani socidlnich kontaktl témét
desetinasobné zvyseni vyskytu depresi a Gizkosti u déti. (IROZHLAS, 7/2021). Vyuka na
dalku se také projevila na psychickém stavu ucitelti. Vykon prace z domova mél casto
presah do soukromého zivota pedagogi. Psychologové doporucili ucitelim, aby se
Vv ptipadé€, kdy pocit'uji obtize, svéfili se svymi pocity kolegiim, nebo se obratili S zaddosti o

pomoc na Skolniho psychologa (IROZHLAS, 5/2021)

3.8.8 Utoky na $kolach

Utoky na $kolach &i jinych vefejnych budovach v Ceské republice nejsou sice tak
Casté jako tfeba v Americe, ptipadné u nas v Evropé ve Finsku ¢i Némecku, neznameni to,
7e by se Ceské Skoly nemély v této oblasti vzdélavat (Drbohlav, 2015). Vezme-li
V tvahu narustajici psychické problémy nékterych jedincli, mohou utoky ptibyvat). |
presto, ze se utoky tykaji spiSe stiednich, ¢i vysokych Skol, nevyhybaji se ani zakladnim
Skolam. V roce 2012 v Havifové psychicky naruSend Zena pobodala ucitelku ve Skolni
jideln¢, sedmiletou skolacku si vzala jako rukojmi a zaviela se s ni do mistnosti. V roce
2017 v Ceskych Budgjovicich 15 lety student vyhrozoval spoluza¢kam (Asociace bezpe¢na
Skola). Kazdy ¢lovek by mél byt pfipraven na situaci, jak se zachovat v blizkosti jedince,
ktery néas ohroZzuje at’ uz zbrani nebo noZzem. Jak se chovat v blizkosti aktivniho stfelce se

mimo jiné zabyva, Andrej Drbohlav. Etoped a terapeut, pracujici pfevazné s poruchami
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chovani u déti a dospélych (ibsaro). Na ceskych skolach dle Drbohlava zaci absolvuji
»cviceni®, pii kterych maji déti sbaleny batlizek se svacinou a pitim, fekne se pouze par
bezpecnostnich frazi, z nichz 90 % si uz za 5 minut nepamatuji (Drbohlav, 2015). Situace
s proskolenim, jak by se meéli nejen ucitelé, ale také zaci pii utocich zachovat se
Vv poslednich letech zlepSuje, n€které Skoly si zvou odborniky. Pfi toku miZze u ¢lovéka
dojit k tzv. zamrznuti. Jedinec neni schopny pohybu, a jakékoliv rady jsou v takovém
piipadé zbyte¢né. Pfed zamrznutim napoméha pouceni. Pro clovéka, ktery jiz ma
védomosti o této problematice, piedstavuje zamrznuti podstatné mensi problém, nez pro
¢loveéka, ktery o takové situaci nikdy neuvazoval. Je nezbytné nacvi¢ovat uc¢innou strategii
ze zahranic¢i — utikej, schovej se, bojuj (Idnes, 2017).

Také utoky v okoli Skol mohou ucitele postavit do velmi nezvyklé situace, na
Kterou musi urychlené reagovat. Jednim takovym piipadem z poslednich let byla stielba,
ke které doslo 10. prosince 2019 kolem 7.15 hodin ve Fakultni nemocni Ostrava.
Ozbrojeny muz vesel do traumatologické ¢ekarny a zasahl 9 pacientt (Denik N). Utoénik
usmrtil nelegalné drZenou zbrani 7 osob (CT 24, Ceska televize). Pachatel z mista unikl,
ale pozdé&ji, kdyz ho policie odhalila, spachal sebevrazdu. Celé¢ mésto bylo bezprostiedné
po utoku pachatele v Soku, panoval zmatek na ulicich, byl zndm popis muze v Cervené

bundé.
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4. Prakticka cast prace

Prakticka cast prace byla vypracovéana po zpracovani teoretické ¢asti, ktera slouzila
Kk nabyti nezbytnych védomosti, které byly potiebné k sestaveni dotazniku. Dotaznik byl
vytvoren v takové formé, aby vykreslil ptisobeni krizovych situaci na ucitele a odhalil miru
pocitovaného stresu. Obdrzené vysledky dotaznikové Setieni byly zhodnoceny v souladu
se stanovenymi hypotézami. Tato kapitola podrobné predstavuje ziskané vysledky

podpotené grafickym zpracovanim pro lepsi piehlednost.

4.1 Zkoumany objekt

Zkoumanym subjektem praktické ¢asti byli zvoleni uéitelé zakladnich $kol prvniho
1 druhého stupné. Do vyzkumu bylo zapojeno celkem 60 zdkladnich $kol v rdmci mésta

Ostravy.

4.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano formou e-mailové komunikace a online portalu
Survio na jednotlivé zakladni Skoly. Probihalo v obdobi zima 2022. Navratnost vyplnénych
dotaznikd byla 62 %. Celkem se do vyzkumu zapojilo 162 pedagogi. Dotaznik byl slozen
z 21 otazek, obvykle respondentiim vyplnéni trvalo 6-10 minut. Tato skupina respondentl
zahrnuje 60 %. Jednalo se o anonymni dotaznikové Setieni, které poskytovalo ucitelim
vetsi prostor k vyjadieni. Pedagogové vyuZzivali odpoveédi — jind a podpofili vyzkumnou
Gast o své vlastni poznatky v odpovédich. Uvodni &ast dotazniku obsahovala obecné
otazky zahrnujici udaje tykajici se véku, pohlavi, délky vykonu profese a méstské Casti, ve
které se zékladni Skola nachéazi. Tento bod byl do vyzkumu zatazen z hlediska lepSiho
zmapovani obvodi, které se do dotaznikového Setfeni zapojily. Sesbirana data byla
nasledné zpracovana v MS Excel. Data byla analyzovana za pomoci kontingen¢nich

tabulek.
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1. Ve kterém méstském obvodu se nachazi Skola, na které vyucujete?

Tabulka 1 M¢stské obvody

Odpovéd’ Pocet Podil v %
responzi
Ostrava-Poruba 41 25
Moravska Ostrava a Piivoz 26 16
Ostrava-Jih 15 9
Slezska Ostrava 14 9
Ostrava-Zabreh 10 6
Ostrava-Svinov 8 5
Marianské Hory a Hulvaky 8 5
Ostrava-Dubina 8 5
Ostrava-Vitkovice 6 4
Ostrava-Fifejdy 4 2
Ostrava-Radvanice a Bartovice 4 2
Ostrava-Vyskovice 3 2
Ostrava-Hostalkovice 3 2
Ostrava-Proskovice 3 2
Ostrava-Stara Béla 3 2
Ostrava-Petirkovice 3 2
Ostrava-Michalkovice 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikové setfeni bylo zasldno na 60 zakladnich Skol v Ostravé. Do vyzkumu se
zapojilo 13 méstskych obvodu z celkovych 19 obvodd, ve kterych se nachazi zakladni
Skoly. Celkovy pocet obvodu €ini 23 (ostrava.cz, 8/2019). Nejvetsi zastoupeni s poctem 41

respondentl zaujima Ostrava-Poruba, ve které se nachazi 17 zékladnich skol.

2. Uved’te prosim VasSe pohlavi
Tabulka 2 Pohlavi

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Muzi 26 16
Zeny 136 84

Zdroj: viastni zpracovani
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Ze 162 dotazanych odpovédélo 136 zen a 26 muzi. Zastoupeni zen na zdkladnich
Skoléach je dominujici. Jednim z diivodi nevyvazenosti muze byt predstava 0 zaméstnani,
které je podobné matetstvi. Dalsi diilezitou roli pro zeny hraje lepsi propojeni pracovniho a
rodinného zivota, protoze zeny zajiStuji vychovu a pééi o déti a Skolstvi jim umoziuje
prostor pro jejich uplatnéni. Vyhodu mohou piedstavovat Skolni prazdniny, kdy
pedagogové travi ¢as se svymi ratolestmi a odpada jim timto starost zajiStovani hlidani.
Neméné dulezitym prvkem je skutecnost, kdy pro zeny piedstavuje vyse platu dostatecnou
Castku, pro muze mize byt castka za povolani s vysokoskolskym titulem nizka.
V grafickém zpracovani mizeme zfetelné pozorovat problematiku feminizace, ktera byla
rozebirana v teoretické Casti.

3. Uved’te prosim Vs vék

Tabulka 3 Vék

. Pocet responzi Podil v %

Odpovéd’

20 12
22-34 let
35-42 let 36 21
43-51 let 59 37
52-59 let 36 22
60-73 let 13 8

Zdroj: viastni zpracovaini

V ucitelskych sborech jsou nejpocetnéji zastoupeni ucitelé ve véku 43-51 let. Pak
nasleduje skupina 52-59 let a snepatrnym rozdilem se fadi respondenti 35-42 let.
Nejmensi skupinu tvoii vékové slozeni 60—73 let, za ni nasleduje nejmladsi zastoupeni
22-34 let.

Z vyzkumu je patrné, Ze pedagogicka populace je charakteristickd vétSim procentem
uciteli vysSich veékovych skupin, naopak mladymi uciteli neni dostatetné zastoupena.
Primérny vék ucitelt se pohybuje kolem padesati let. Jedna se o ucitele, kteti studovali
Vv dobé sametové revoluce. Nyné&jsim absolventim pedagogickych fakult se nabizi

nepieberné mnozstvi uplatnéni v soukromém sektoru mimo obor Skolstvi za velmi
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vyhodné platové ohodnoceni. Pro mladé je rozhodujici také prestiz profese, ktera byla
dlouhou dobu podcefiovana. Skolstvi se fadi mezi obory, které patfily k dlouhodob&
podfinancované. Naroky na ucitele se neustale stupiuji. Nedostatecny pocet pedagogii na

Skolach dopliuji ucitelé diichodového véku. Tuto skute¢nost potvrzuji data z vyzkumu.

4. Jak dlouho pusobite v oboru Skolstvi?
Tabulka 4 Obor

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Méné nez rok 5 3
1-5 let 11 7
6-10 let 12 7
11-20 let 50 31
21 let a vice 84 52

Zdroj: vlastni zpracovani

S vékem pedagogt souvisi také délka vykonu praxe. Z grafického zpracovani je patrné,
ze vice jak polovina uciteli vykonava povolani vice nez 21 let. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou pedagogové, ktetfi ptisobi ve skolstvi 11-20 let. Jedna se tedy o velmi
kvalifikované pedagogy s mnoha zkuSenostmi. Z dotaznika také vyplynula skutecnost, ze
néktefi respondenti se pro vykon tohoto povolani rozhodli v pozdéjSim v€ku. Napiiklad
jeden z respondentd ve veéku 36 let vykonava profesi ucitele teprve necely rok. | zde je
patrné nizké zastoupeni nové nastupujicich mladych pedagogi, kterych je v Ceském

Skolstvi nedostatek.

5. Na kterém stupni vyucujete?

Tabulka 5 Stupen ZS

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
1. Stupen 86 53
2. Stupen 76 47

Zdroj: viastni zpracovani
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Celkovy podet respondenttl, ktefi vyuéuji na prvnim, &i druhém stupni ZS, byl ve

vyzkumu témét vyrovnany. 1. stupen zaujima 53 % pedagogt, stupent druhy 47 %.

6. Jak byste zhodnotil/a vitahy na pracovisti?
Tabulka 6 Vztahy

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Vyborné 69 43
Chvalitebné 62 38
Dobré 27 17
Dostatecné 4 2
Nedostate¢né 0 0

Zdroj:vlastni zpracovani

Vztahy na pracovisti hodnoti 131 pedagogii pozitivné, tedy znadmkou vybornou ¢i
chvalitebnou. 17 % pedagogii hodnoti vztahy jako dobré, 2 % jako dostatecné.

Nedostatecnou znamku neoznacil Zadny z dotazovanych.

7. Pocit’ujete pied zahdjenim prdce stres?

Tabulka 7 Stres pied zahajenim prace

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Nékdy 102 63
Nikdy 36 22
Casto 6 4
Velmi ¢asto 12 7
Kazdy den 6 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Do vyzkumného Setfeni byly zahrnuty dvé navzdjem souvisejici otdzky, pocitovany
stres pied zahdjenim prace a stres v praci. 63 % dotazovanych odpovédélo, Ze stres
pocit'uje jiz pted zahdjenim profesniho vykonu. 22 % respondenti stres nepocituje nikdy.
Ucitelg, kteti pocit'uji stres velmi Casto, zaujimaji 7 %. Kazdy den citi stres pfed vykonem

povolani 4 % pedagogt a dalsi 4 % se potykaji se stresem cCasto.
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8. Pocit’ujete v prdci stres?

Tabulka 8 Stres v praci

Odpovéd Pocet responzi Podil v %
Nékdy 111 69
Nikdy 6 4
Casto 26 16
Velmi ¢asto 15 9
Kazdy den 4 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazkou, kterd byla v rdmci vyzkumného Setfeni pedagogiim ostravskych skol
polozena, zda pocituji stres v povolani. Téméf 70 % ucitelt se setkava se stresem n¢kdy,
16 % respondentl pocituje stres v zaméstnani Casto, 9 % dotazovanych citi stres Vv praci

velmi ¢asto.

9. Jak hodnotite urovei Vaseho stresu v praci?

Tabulka 9 Uroveii stresu

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Mirny 70 43
Stiredni 60 37
Tézky 13 8
Extrémni 12 8
Nemohu hodnotit, stres 7 4
nepocituji

Zdroj: vlastni zpracovaini

Uroveli pocitovaného stresu hodnoti na zikladnich $kolach necela polovina
dotazovanych jako mirny, 37 % se potyka se stfedni urovni stresu. 8 % respondentl
hodnoti trovei stresu jako tézky, 4% dotazovanych stres nepocituji. Jako extrémni hodnoti

stres na pracovisti 8 % pedagogi.
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10. Kdo nebo co pro Vs predstavuje stresory v prdaci?

Obrazek 7 Stresory v praci

m Casova tisefi

® Rodice Zaka

m Zaci
Pfilis vysoké naroky
zaméstnavatele

B Spatné vztahy na pracovisti

M Jina

W 74dné stresory nepocituji

Zdroj: viastni zpracovani

Doplinujici otazka ke stresovému zatizeni se tykala stresorti na pracovisti. Pro 39 %
dotdzanych pedagogl ptedstavuje piivodce stresu Casova tiseil. Soucasny pedagog musi
umét v casovém limitu poskytnout maximalni kvalitu plynouci ze vzdé&lavaciho procesu.
Je nucen reagovat na zmény ve vzdélavacich programech, orientovat se v novych
metodach a strategiich vyuky, stit se dobrym psychylogem, zdatnym ucitelem, plnit
byrokratickou Z4téz a ovladat digitalni technologie. Ve ttidach roste pocet déti s odlisSnym
matefskym jazykem, odlisného kulturniho prostiedi a déti se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. VSechny tyto body vyzaduji individudlni vyucovani, které pozaduji od ucitele
neustdlé vzdélavani. Zminované zmény se vyskytuji v rychlém sledu a pedagogové musi
okmazité reagovat. UCitel musi byt kompetentni v tématech o kterych v pfedeslych letech
neslyseli.

Dalsi ve vyzkumu nejpocetnéji zastoupeny stresor piedstavuji pro pedagogy rodice
zakid. Pedagogové se mohou dostavat napiiklad pii konzultacich, tfidnich schiizkach ¢i
jinych jednanich s rodi¢i do nekomfortnich rozhovord. 14 % respondenta uvedlo jako
pavodce stresu zaky. Vysoké naroky zaméstnavatele predstavuji faktor zpusobijici stres
pro 6 % uciteli. Mize se jednat o zapojeni do skolnich projektt, styl vyuky nebo o skoleni

zaméstnancl. Jiz zminéné vztahy na pracovisti predstavuji ptivodce stresu pro 8 %
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dotazovanych. 3 % respondentli se nesetkavaji na pracovisti se stresem. 5% respondentil

vepsalo svou vlastni odpovéd, viz nize.

Respondenti, kteri zaklikli odpovéd jina:

- Organizace prace ze strany zamé&stnavatele

- Reditelska pozice — pozadavky instituci (MSMT, KHS, CSI...), koordinace fizeni
Skoly

- VSechny vyse uvedené faktory

- Administrativa a testovani zaka za zdravotniky — ohrozeni vlastniho Zivota

- Pfemira byrokracie

- Administrativa (2x)

- Byrokracie, nesmyslna opatieni

- Stale se ménici opatieni

- Byrokracie

- Neustale se ménici natizeni ohledné Covidu

- Neékterd rozhodnuti Skoly se kterymi nejsem ztotoznéna
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11. Jakym zpiisobem se u Vis stres projevuje?

Tabulka 10 Projevy stresu

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Podrazdénost 83 22
Unava 81 22
Nespavost 43 12
Bolesti hlavy 42 11
Zrychlena srdecni ¢innost 38 10
Bolesti bricha, zazivaci 31 8
problémy
Nadmérné poceni 20 5
Stres se u mne neprojevuje 15 4
Piejidani nebo naopak 14 4
nechutenstvi
Agresivita 7 2

Zdroj: vlastni zpracovani

NejcastéjSim projevem stresu jsou podrazdénost 22 % a Uinava 22 % . S nespavosti se
potyka 12 % ucitelského sboru. 11 % pedagogi uvadi bolesti hlavy a 10 % pocituje
zrychlenou srde¢ni ¢innost. 8 % respondentli zapoli s bolesti bficha a zazivacimi problémy.
5 % pedagogl jako projev stresu zazivd nadmérné poceni. Pfejidani nebo naopak
nechutenstvi zptisobuje problémy 4 % ucitell. 4 % dotazanych uvedlo, ze se u nich stres

neprojevuje. 2 % uvadi projevy agresivity.

12. Jaké metody vyuZivdte k vypoidddni se se stresem?

Metod, jak se vypofddat se stresem nalezneme nepieberné mnoZstvi. Vysledky
pruzkumu tuto skute€nost potvrzuji. Pro 21 % pedagogl ptredstavuje prochazka piirodou
moznost, jak se zbavit napé&ti z prace. 19 % uciteld vyuziva osobni vztahy, 18 % sportuje
pedagogli se sveii svému kolegovi nebo kolegyni. Meditace je napomocnd u 5 %

respondentl.
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Tabulka 11 Metody slouzici k vypofadani se se stresem

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Prochazka piirodou 93 21
Osobni vztahy 87 19
Sport, cvi¢eni 79 18
Cteni poslech hudby 76 17
Svérim se kolegovi/kolegyni 47 11
Kultruni vyziti 29 6
Meditace 24 5
Stres nepocit’uji 7 2
K vyporadani se se stresem 6 1
nevyuzivam zadné metody

Zdroj: vlastni zpracovani

13. Které krizové situace spojujete s nejvyssi pocit’ovanou mirou stresu?

Obrazek 8 Krizové situace

2,19

< Distan¢ni vyuka
< Kybersikana_
« . Agresivni rodi&
'« Unik nebezpecné latky
& Sikana
_,/ PoZar
" Utoénik v budové

o / Uraz 74ka
1
Uraz 74ka Utoénik v budové Pozar
Sikana m Unik nebezpeéné latky m Agresivni rodic¢
m KyberSikana m Distan¢ni vyuka

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka se velmi izce vaze s tématem diplomové prace. Otazka byla koncipovana
sefazovaci formou od nejvice stresujici situace, po situaci pro pedagogy nejméné
stresujici. Nejvyssi pficky byly obsazeny situacemi, které maji ucitelé spojeny
s bezprostiednim ohroZenim na Zivoté. Uraz Z4ka predstavuje dle vyzkumu pro pedagogy
nejvetsi zatéz. At uz se jednd o uraz v télesné vychove, na chodbé skoly ¢i skolnim vyleté,

vzdy se jednd o velmi naro¢nou situaci, kterd vyzaduje od ucitele okamzité jednani. I
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ptesto, ze pedagogové pravidéIné podstupuji kurzy prvni pomoci, naruSené zdravi zéka je
pro n¢ extrémné stresujicim prvkem.

Druhé misto bylo obsazeno utoénikem v budové. Utoénik byl oznaéen na druhé piicce
z davodu neznalosti vétsiho poctu respondentli, jak se v této situaci zachovat. Touto
problematikou se zabyvaji dvé doplnujici otazky ¢. 20 a 21.

Treti nejvice stresujici sutuaci predstavuje pozar. I presto, Ze muze dochdzet
k bezprostfednimu ohroZeni na zivoté, pedagogové neumistili tuto krizovou situaci na dvé
predni pficky z divodu pravidelného nacviku, pozéarnich hlasi¢i a znalosti Unikovych
vychodli. Jednd se o zndmou problematiku se kterou jsou ucitelé dlouhodobé
konfrontovani.

Ctvrta pozice nalezi dle provedeného vyzkumu §ikang. Opét se jedna o problematickou
krizovou situaci, které¢ jsou pedagogové dlouhodobé vystavovani a ve které umi jednat.
Nejedna se o bezprostiedni a momentalni ohrozeni Zivota.

Pata pozice byla obsazena tinikem nebezpecnych latek. Na tuto krizovou situaci byvaji
zaci 1 pedagogové opét pravidelné Skoleni.

Na Sesté vyzkumné pozici byl vyhodnocen agresivni rodi¢. Piedsposledni pticka nalezi

kybersikan¢ a posledni pozice distancni vyuce.

14. Myslite si, Ze VasSe profese je psychicky narocnéjsi oproti jinym profesim?

Tabulka 12 Psychicka naro¢nost

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Ano 73 45
SpiSe ano 64 39
Nevim 10 6
SpiSe ne 9 6
Ne 7 4

Zdroj: viastni zpracovani

Vétsina dotazanych pedagogl hodnoti svou profesi jako naro¢néjsi oproti jinym

zameéstnanim — 45 % ano, 39 % spise ano.
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15. NaruSuje Vam prdce soukromy Zivot?

Tabulka 13 Soukromy zivot

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
SpiSe ne 62 38
Spise ano 48 30
Ne 30 18
Ano 22 14

Zdroj: vlastni zpracovani

I ptes naro¢nost povolani pedagoga odpovédélo 38 % respondentii spiSe ne, 18 %
pedagogli nenarusuje prace soukromy zivot. 30 % dotazanych uvedlo spiSe ano a 14 %
ucitelt jejich povolani soukromi narusuje. Z prace mohou piijit unaveni, ¢i vystresovani,
volny cas jim zabere piiprava uc¢iva na dal$i dny nebo prace na rdznych Skolnich

projektech.

16. ZvaZoval/a jste nékdy zménu povolani?

Tabulka 14 Zména povolani

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Ne 65 40
Ano 44 27
SpiSe ne 34 21
SpiSe ano 19 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Zménu povolani zvazavalo 27 % pedagogu. 12 % uvedlo odpovéd’ spise ano. Oproti
tomu 40 % dotdzanych ptechod k jinému povolani nezvazalovalo vibec. 21% pedagogh

oznacilo odpovéd spise ne.
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17. Ktery 7 téchto symptomii jste v minulosti v pracovnim Zivoté pocitil/a?

Tabulka 15 Symptomy syndromu vyhoteni

Odpovéd Pocet responzi Podil v %

Ztrata radosti/nadSeni 100 34
Pocit nedostatku uznani 74 25
Nespokojenost, pocity 39 14
hnévu, agresivita

Negativni postoj k praci 42 13
ZAdny z téchto bodi 19 7
Poruchy paméti a 21 7
soustredéni

Zdroj: vilastni zpracovani

Vyse uvedené symptomy na obrdzku oznacuji pfiznaky syndromu vyhoteni. Pouze
7 % respondentli uvedlo, ze v minulosti nepocitili zadny z téchto uvedenych bodd.
Nejcastéjsimi symptomy byly ztrata radosti 34 % a pocit nedostatku uznani 25 %. 13 %
pedagogli pocitilo v minulosti negativni postoj k praci, 14 % pocitilo hnév, nespokojenost

a agresi, 7 % zaznamenalo poruchy paméti a soustfedéni.

18. Jednou z krizovych situaci je bezesporu distancéni vyuka, na kterou byly Skoly

vevrs

béhem pandemie COVID-19 nuceny piejit. Shleddvite ji jako ndarocénéjsi oproti
vyuce prezencni?

Obrazek 9 Distancni vyuka

® Ano, tato forma vyuky byla
naro¢néjsi

B Nemohu posoudit. Distancni
formou vyuky jsem
nevyucoval/a

® Ne, tato forma vyuky byla
srovntalena s prezencni
vyukou

Nevim

W Jind

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro 75 % pedagogti predstavovala distancni vyuka vét$i zatéz v porovnani s vyukou
prezen¢ni. 9 % uciteltt hodnoti distan¢ni vyuku jako srovnatelnou s Klasickou formou
vyuky. 7 % respondentl tuto otdzko nemohlo posoudit, protoZze formou distanéni vyuky
nevyucovali. 3 % dotdzanych nedokazalo obtiZznost posoudit a oznacilo moznost nevim.

Zbyla dvé procenta pedagogt zaklikli moznost jina, ktera je obsazena nize.

Respondenti, kteri zaklili odpovéd’ jina:

- Zazil jsem ji jen na dva tydny a vzhledem k odpadnuti cestovani a jinych povinnosti
jsem si u online vyuky ve vysledku odpo¢inul

- Ne, méla jsem vétsi klid na praci

vewr

-V néCem byla ndrocnéjsi, v néem naopak snazsi

19. Pokud ano v éem byla distanéni vyuka naroénéjsi?

wewvr

Tabulka 16 V ¢em byla distan¢ni vyuka naro¢né&jsi

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Motivace Zaki ke studiu 96 20
Komunikace s zaky 84 17
Vysvétlovani studia 78 16
Vétsi stresové zatizeni 61 13
Nedostatecné technické 42 9
vzdélani v oblasti IT
Nedostatecné technické 30 6
vybaveni domova
Komunikace s rodici 25 5
Ztrata soukromi 24 5
Vyuka pro mé nebyla 15 3
narocnéjsi
Nedostatek vyukovych 12 3
materiala
Nemohu posoudit, Distan¢ni 11 2
formou vyuky jsem
nevyucoval/a
Jina 7 1

Zdroj: viastni zpracovani
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Distan¢ni vyuka byla dle 20 % pedagogli néaro¢néjsi z divodu motivace zaka
k samotnému studiu. Dal$im problematickym bodem byla pro 17 % vyucujicich
komuniakce s zaky. Zaci neméli dostateéné vybaveni jako byl notebook, chybgjici
mikrofon u stolniho pocitace. N&ktefi Zaci byli pfipojeni pouze pies mobilni telefony.
Komunikace tak v mnoha ohledech nebyla snadna. Naro¢né bylo pro 16 % uditelt
vysvétlovani uciva. 13 % respondentii se potykalo s vétsi stresovou zatézi. Pro 9 %
respondenti nebylo jejich vzdélani v oblasti IT pro distancni vyuku dostateéné. 6 %
pedagogti uvedlo, ze ve své domacnosti neméli k vyuce dostate¢né technické zazemi. 5 %
uciteli pocitilo ztratu soukromi, pro 5 % byla obtizna komunikace srodi¢i. 3 %
dotdzanych srovnavaji vyuku s vyukou prezencni. 3 % pedagogii hodnoti negativné
nedostatek vyukovych materiald. 2 % toutou formou nevyucovala, nehodnoti. 1 %

respondentli oznac¢ilo moznost jina.

Respondenti, ktefi zaklikli odpovéd’ jina:
- Internetové ptipojeni
- Zaci neméli technické vybaveni
- Casové naroéné

- Nerovné podminky vybavenosti déti, Casty vypadek sité, Casto ménici se

doporuceni, nesmyslna natizeni
- Velmi Casové ndro¢na na piipravu (cca 3-4 nasobek) neZ u prezenéni vyuky
- Velka naro¢nost na piipravu, mald ¢innost, nedostate¢né vybaveni na stran¢ zakl

- Omezené moznosti zpétné vazby
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20. Ve svété piibyva pocet utokii ozbrojenym uitocnikem na Skoldch ¢i jinych
veirejnych budovdach. Konkrétné v Ostravé jsme mohli zaznamenat utok ve
Fakultni nemocnici v roce 2019. Védéli byste jak se v takové situaci zachovat?

Tabulka 17 Ozbrojeny uto¢nik

Odpovéd’ Pocet responzi Podil v %
Ne 100 62
Ano 62 38

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla do vyzkumu zafazena z divodu zjisténi reakce a piipravenosti
pedagogli v krizové situaci, ktera patfi spiSe mezi zahraniCni problematiku, ale
v poslednich letech se je nutné umét si v této situaci poradit také v Ceské republice.

Vzhledem Kk vyzkumnému mistu, tedy Ostravé, ptipadu utoénika ve Fakultni
nemocnici v roce 2019 a souvislosti s krizovymi situacemi ve $kolach, bylo zjisténo, Ze
vice neZ polovina dotazovanych by nevédéla, jak se v takové situaci zachovat. I ptesto, Ze
se tento problém tyka spiSe vysokych ¢i stiednich skol, je nutné vzdélavat v této oblasti
také pedagogy na zékladnich Skolach. Stejné jako jsou Zéci a ucitelé podrobeni nacviku
situace tykajici se naptiklad Uniku nebezpecnych latek a pozarnimu cviceni, méli by si

vyzkouset mimotadnou sitauci tykajici se nebezpecného tto¢nika uvniti budovy.

21. SlySel/a jste nékdy o konceptu: UTIKEJ — SCHOVEJ SE — BOJUJ?
Tabulka 18 UTIKEJ — SCHOVEJ SE — BOJUJ

Odpoveéd’ Pocet responzi Podil v %
Nikdy jsem o konceptu 109 67
neslySel/a
AnNo V ramci sebevzdélavani 38 23
Ano v ramci prirucky od 6 4
zaméstnavatele
ANo V ramci 5 3
vysokoskolského studia
Jina 4 3

Zdroj: vlastni zpracovani

59



Respondenti, ktefi zaklikli odpovéd’ jina:
- 2x v televizi
- Vnovinach

- na besedé

4.2.1 Testovani hypotéz

1. Predpokladame, Ze profese ucitele je stejné stresové narona na obou stupnich
Z8S.
HO1: Stresova zatéZ pedagoga nesouvisi se stupném ZS, na kterém vyuéuje.

HA:: Stresové zatéz pedagoga souvisi se stupném ZS, na kterém vyucuje.

U otazky cislo 9, obsahujici odpovédi Mirny, Stfedni, Tézky, Extrémni a
Nepocituji, doslo k poruseni podminky pro pouziti chi-kvadrat testu. Z tohoto divodu
doslo ke slouceni parametru Mirny a nepocituji. Po slouceni byly splnény vSechny

pozadavky pouziti chi-kvadrat testu. Zadna z o¢ekavanych hodnot nebyla nizsi nez 5.

Tabulka 19 Ziskané Cetnosti hypotéza ¢. 1

Mirny Stiedni | Tézky | Extrémni | Celkem
/Nepocit'uji

1. Stupei 49 29 4 7 89

2. Stupen 28 31 9 5 73
77 60 13 12 162

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 20 Teoretické Cetnosti hypotéza ¢. 1

Mirny Stiedni | Tézky | Extrémni
/Nepocit'uji

1. Stupen 42,3024 32,9629 | 7,1419 |6,5925

2. Stupen 34,6975 27,0370 |5,8580 |5,4074

Zdroj: vlastni zpracovani

oa=0,05
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n=162
p=0,08
p > o — Ho se pfijima
Po provedeni chi-kvadrat testu byla zjisténa hladina statistické vyznamnosti
p =0,08. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jedna o hodnotu vys$i, nez je hladina
vyznamnosti alfa, byla pfijata nulova hypotéza. Po ovéieni hypotézy ¢. 1 muzeme tvrdit, Ze

stresova zatéz pedagoga nesouvisi se stupném ZS, na kterém vyucuje.

2. Pfedpokladame, Ze pozitivni vztahy na pracovisti souvisi s niz§i mirou
pocitovaného stresu.
HO,: Dobré vztahy na pracovisti nesouvisi s niz$i mirou stresu

HA:: Dobré vztahy na pracovisti souvisi s niz$i mirou stresu.

U otazky &islo 8, obsahujici odpovédi Nékdy, Casto, Velmi &asto, Nékdy a Nikdy,
doslo k poruseni podminky pro pouziti chi-kvadrat testu. Z tohoto divodu doslo ke
slou¢eni parametru Casto/Velmi &asto/ Kazdy den. Déle byly také sloudeny parametry
Neékdy a Nikdy. U otazky €. 6 doslo ke slouceni parametrti Vyborné a Chvalitebné, Dobré
a Dostate¢né. Odpovéd’ Nedostate¢né nebyla oznacena zadnym z respondentd, z toho
divodu neni zahrnuta v tabulce. Po slouceni byly splnény vSechny pozadavky pouziti

chi-kvadrat testu. Zadna z oekavanych hodnot nebyla niz§i nez 5.

Tabulka 21 Ziskané Cetnosti hypotéza ¢. 2

Casto/Velmi Nékdy/Nikdy Celkem

casto/Kazdy den
Vyborné/ Chvalitebné | 26 105 131
Dobré/Dostatecné 19 12 31

45 117 162
Celkem

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 22 Teoretické ¢etnosti hypotéza ¢. 2

Casto/Velmi Nékdy/Nikdy
casto/Kazdy den
Vyborné/Chvalitebné 36,3888 94,6111
Dobré/ Dostatecné 8,61111 22,3888

Zdroj: vlastni zpracovani

a=0,05
n=162
p=3,61 x 106

p < a — Ho se zamita

Po provedeni chi-kvadrat testu byla zjiSténa hladina statistické vyznamnosti
p =3,61x10° Vzhledem ke skute¢nosti, ze se jedna o hodnotu niz§i, nez je hladina
vyznamnosti alfa, byla zamitnuta nulova hypotéza, pfijimame alternativni hypotézu. Po
ovéieni hypotézy ¢. 2 mizeme tvrdit, Ze dobré vztahy na pracovisti souvisi s niz§i mirou

stresu.

3. Predpokladame, Ze zvySené stresové zatiZeni miZe u pedagoga vést ke zméné
povolani. (9x 16)
HO3: Stresové zatizeni nesouvisi se zménou zaméstnani.

HA3: Stresové zatizeni souvisi se zménou zaméstnani.

U otazky cislo 8, obsahujici odpovédi Ano, SpiSe ano, Ne, spiSe ne, doslo
K poruseni podminky pro pouziti chi-kvadrat testu. Z tohoto divodu doslo ke slouceni
parametru Ano, spise ano a Ne, Spise ne. Dale byly také slouceny u otazky ¢. 16 parametry
Kazdy den, Velmi &asto, Casto a Né&kdy, Nikdy. Po slouceni byly splnény vsechny

pozadavky pouziti chi-kvadrat testu. Zadna z oekavanych hodnot nebyla nizsi nez 5.
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Tabulka 23 Ziskané cetnosti hypotéza ¢. 3

Ano/SpiSe ano Ne/SpiSe ne Celkem
Kazdy den/Velmi 32 13 45
casto/Casto
Nékdy/Nikdy 35 82 117

67 95 162

Zdroj. viastni zpracovani

Tabulka 24 Teoretické ¢etnosti hypotéza ¢. 3

Ano/SpiSe ano Ne/SpiSe ne
KaZzdy den/Velmi ¢asto/¢asto 18,6111 26,3888
48,3888 68,6111
Nékdy/Nikdy
Zdroj: vlastni zpracovani
a=0,05
n=162
p=1,85x10°

p <o — Ho se zamita
Po provedeni chi-kvadrat testu byla zjisténa hladina statistické vyznamnosti
p=1,85x 10° Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o hodnotu nizsi, nez je hladina
vyznamnosti alfa, byla zamitnuta nulova hypotéza, pfijimame alternativni hypotézu.
Po ovétfeni hypotézy ¢. 3 muizeme tvrdit, Ze zvySené stresové zatizeni souvisi se

zméenou povolani.

4. Predpokladame, Ze délka vykonu povolini miiZe souviset s jeho vnimanim

jako psychicky obtizné.

vvvvvv

vvvvvv

U otazky ¢islo 4 doslo k poruseni podminky pro pouziti chi-kvadrat testu. Z tohoto
divodu doslo ke spojeni délky vykonu profese do dvou parametrti do 10 let a nad 10 let.

TaktéZz doslo ke spojeni parametri Ano, SpiSe ano a Ne, SpiSe ne, Nevim u otazky ¢. 14,
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aby byly splnény vSechny pozadavky pouziti chi-kvadrat testu

hodnot nebyla niz§i nez 5.

Tabulka 25 Ziskané ¢etnosti hypotéza ¢. 4

. Zadna z oCekéavanych

Ano/SpiSe ano Ne/Spise Celkem
ne/Nevim
do 10 let 33 3 36
nad 10 let 104 22 126
137 25 162

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 26 Teoretické Cetnosti hypotéza ¢. 4

Ano/SpiSe ano

Ne/SpiSe ne/Nevim

do 10 let

30,4444

5,5555

nad 10 let

106,5555

19,4444

Zdroj: vlastni zpracovani

oa=0,05
n=162
p=0,18

p > a — Ho se pfijima

Po provedeni chi-kvadrat testu byla zjiSténa hladina statistické vyznamnosti

p =0,18. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jedna o hodnotu vys$$i, nez je hladina

vyznamnosti alfa, byla pfijata nulova hypotéza. Po ovéfeni hypotézy €. 4 mizeme tvrdit, Ze

vvvvvv

5. Predpokladame, Ze vzhledem k psychické narocnosti profese ucitele, narusuje

jejich prace soukromy Zivot.

HOs: Psychické naro€nost profese nesouvisi s narusenim soukromého Zivota.

HAs: Psychicka ndrocnost profese souvisi s narusenim soukromého Zivota.
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U otazky cislo 14 a 15 doslo k poruseni podminky pro pouziti chi-kvadrat testu.

Z tohoto divodu doslo ke spojeni parametri Ano, Spise ano a Ne, SpiSe ne, aby byly

splnény v$echny pozadavky pro pouziti chi-kvadrat testu. Zadna z o¢ekavanych hodnot

nebyla nizsi nez 5.

Tabulka 27 Pozorované ¢etnosti hypotéza ¢. 5

Psychicka Ano /SpiSe Ne/SpiSe ne

narocnost: ano
Soukromy Zivot:
Ano /SpiSe ano 68 2 70
Ne/SpiSe ne 81 11 92

149 13 162
Celkem
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 28 Teoretické Cetnosti hypotéza ¢. 5
Ano/SpiSe ano Ne/SpiSe ne
Ano/ SpiSe ano 64,3827 5,6172
Ne/Spise ne 84,6172 7,3827
162

Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

a=0,05
n=162
p=0,03

p <o — Ho se zamita

Po provedeni chi-kvadrat testu byla zjiSténa hladina statistické vyznamnosti p = 0,03

Vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna o hodnotu niz$i, nez je hladina vyznamnosti alfa,

byla zamitnuta nulova hypotéza, piijimame alternativni hypotézu. Po ovéteni hypotézy €. 5

muzeme tvrdit, Ze psychickd narocnost profese souvisi s naruSenim soukromého zivota.




4.3 Rozhovory

Vyzkumné $etfeni bylo v ramci diplomni praxe doplnéno o rozhovory s pedagogem
prvniho stupné a pedagogem vyucéujicim na druhém stupni ZS. Pro doplnéni pohledu
odbornika v rdmci psychologie probehl rozhovor se skolni psycholozkou piisobici na jedné
ze zékladnich Skol v Ostravé-Porubé. VSem témto zucastnénym byly ptedlozeny vysledky
vyzkumu, ke kterym méli poskytnout na pfedem pfipravené otazky sva stanoviska.

Posledni rozhovor byl proveden se socialni pedagozkou, kterda na celou situaci

poskytla jiny pohled.

4.3.1 Rozhovor s vyu¢ujicim 1. stupné

1. Podivejte se prosim na vysledky provedeného vyzkumu, jsou néjaké, které Vas

prekvapily?

Myslim si, ze vysledky Vami provedeného vyzkumu odpovidaji redlné situaci ve
Skolstvi. Pokud bych se méla vyjadfit k otazce Cislo tii a Ctyfi, primérny veék na nasi Skole
je kolem 50 let s pfevahou zen. Avsak oproti jinym ostravskym $kolam ma nase $kola veétsi
zastoupeni muzského sboru a to z ditvodu zaméteni Skoly na sport. Nase Skola se soustfedi
na plavani, hokej a fotbal. Pfevazné je tedy ve tfidach vyssi pocet chlapci, s ¢imz souvisi
vetsi zatéz na vyucujici. Chlapei totiz velmi Casto provokuji, dochdzi mezi nimi ke
konfliktim. U¢itelé musi na tyto situace okamZité reagovat a zaujmout patfi¢né stanovisko.
Rodic¢e ocekavaji adekvatni jednani ucitele k jejich ditéti. Pedagogové se musi pravidelné
vzdélavat, aby tyto situace zvladali.

U otazky cislo deset, tedy stresory v praci, mé nepiekvapuje, Ze nejvétsiho poétu bylo
dosazeno u Casové tisn€. Z mého pohledu jsou kladeny velmi vysoké naroky na plnéni
casovych planti uciva. Ve tfidach je tento poZadavek casto velmi sloZit¢ proveditelny.
Clovék musi za 45 minut vysvétlit probiranou latku, pracovat s vysokym podétem zakd ve
tiidach — 27, musi pracovat s nerovhomérnym védomostnim slozenim zakt. Nékteti zaci
maji praci hotovou dfive, pro ty je nutné pifipravovat dopfedu ndhradni ukoly. Jinym
zaklim trva pochopeni uliva déle, je tedy nutné jim probiranou latku vysvétlit vic
dopodrobna a vénovat se jim individualng. Dalsi bod ptedstavuji Skolni projekty, na

kterych se podilime. Ukold je ¢asto spousta a dasu piili§ malo.
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2. Souhlasite s poradim krizovych situaci, ¢ekala byste tento vysledek? Proc je

dle VaSeho niazoru na prvnim misté uraz zaka?

Ano s poradim krizovych situaci pln¢ souhlasim, protoze sama vnimam uraz zéka a
utocnika v budove jako nejveétsi moznou zatéz. Hodnotim tak z toho diivodu, protoze se dle
mého nazoru jednd o bezprostfedni nebezpeci zdka a pro mé tak o velmi stresujici
momenty.

Jako dnes vidim zivé pied o¢ima zaka, ktery pii hodiné t€locviku spadl ze Zzebiin. My
jako pedagogové jsme zodpovédni za Zivot zakd a jejich zdravi. Uraziim musime
predchazet, a pokud uz se néjaky stane, neseme veskerou zodpovédnost na svych bedrech.
Pedagogovi probleskne hlavou, zda splnil vSechny zakonem stanovené piedpisy, zda
nepochybil, zda jednal spravné. S tim souvisi i administrativni zatéz, zapsat Graz zaka do
knihy trazt, sdélit tuto nemilou udalost rodicim a tesit zajisténi zdravotni prohlidky zéka
V nemocnici.

Abych se vyjadrila k situaci tykajici se Gto¢nika v budové, tuto situaci jsem naStésti
nezazila, ale vybavuji si udalost z roku 2019, stfelce v nedaleké Fakultni nemocnici, ktera
je vzdalena od nasi Skoly nékolik set metrl. Informaci jsme obdrzeli od vedeni $koly,
jednalo se o velmi nestandartni situaci. Pla¢ déti, rodice, ktefi mne zavalili telefonaty,
uzavieni budovy a hlidkujici personal Skoly na chodbach, ktery zajistil predani ditéte
zakonnému zastupci. Byla to pro mne velmi vypjata situace, kterou bych jiz znovu

nechtéla prozit.

3. Jak casto vyuZivate moZnost konzultace krizovych situaci se Skolnim

psychologem/ psycholozkou?

Se Skolni psycholozkou mam velmi dobry vztah. Pokud narazim na problémovou
situaci, se kterou potiebuji pomoct, navstivim ji S prosbou o konzultaci. Vzdy mi velmi
ochotn¢ poradi. Vnimam ji jako pomocnou ruku. Posledni situaci, kterou jsem s ni
konzultovala, byla problematika kyberSikany mezi Zaky 3. tfidy. Tento problém byl feSen

kolektivnim sezenim zakii s psycholozkou.
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4. Uvital/a byste vét§i mnozstvi kurzi tykajicich se problematiky syndromu
vyhoieni, nebo tento problém nepovazujete za aktualni?
Vzhledem Kk tomu, Ze ve $kolstvi ptisobim 25 let a prace je nékdy opravdu naro¢na,
uvitala bych mozna vétsi mnozstvi kurz v této oblasti. VéEtSinou jsou kurzy poiadany
mimo $kolu jinou organizaci a ¢asto o vikendech. Myslim, ze by si Skola mohla odborniky

pozvat piimo k ndm do budovy, usettilo by nam to jako pedagogiim cas.

5. Utastnil/a jste se §koleni v oblasti IT po distan¢ni vyuce, nebo je Vase vzdélani
Vv této oblasti dostacujici?
Moje vzdélani v oblasti IT nebylo dostacujici. Z toho divodu jsem se zG¢astnila on-line

webinait, které byly potadany co 14 dni.

4.3.2 Rozhovor s vyucujicim 2. stupné

1. Podivejte se prosim na vysledky provedeného vyzkumu, jsou néjaké, které Vas

prekvapily?

Piekvapily mé vysledky na otazku €. 21, ktera se tykala konceptu Utikej- Schovej se —
Bojuj. Vétsi polovina kantort nema stale ponéti o obrané proti uto¢nikovi v budové, 1 kdyz
Ostrava tuto nestandardni udalost zaZila v roce 2019. Vidim zde velké mezery k zvladnuti
tohoto problému. Vas dotaznik pfimé&l mé kolegyné k vyhledani informaci, co je cilem
programu U — S — B.

2. Souhlasite s poradim krizovych situaci, ¢ekala byste tento vysledek? Proc je

dle Vaseho nazoru na prvnim misté uraz zaka?

S pofadim krizovych situaci vétSinou souhlasim. Za mé bych urcité kyberSikanu
umistila hned pfed Sikanu. S rozvojem mobilnich telefonil a pouzivanim sociélnich siti se
tento problém stal na 2. stupni ZS velmi aktualni. D&ti bohuZel neumi rozli§ovat hranice
mezi vtipem, ktery se velmi ¢asto vymkne kontrole a stava se Sikanou.

Uraz zaka je na prvnim mist&, protoZe je uitelim neustale predkladana povinnost, aby
zakim zajistili bezpecnost a zdravi po celou dobu, kdy jsou mu déti sveéfeny pod jeho

dohled. Stac¢i jen malo a kantofi stoji pfed soudem. Jeho povinnosti je minimalizovat
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veskera rizika. Bohuzel dneSni déti jsou velmi akéni a kantofi za vSe berou plnou

zodpovédnost.

3. Jak casto vyuzZivite moZnost konzultace Kkrizovych situaci se Skolni
psycholozkou?

Se skolni psycholozkou jsem kazdy mésic v kontaktu. Vyuzivam ji ke zjisStovani

socidlniho klimatu ve tfid¢é, d€la preventivni programy na rtizna témata. (Sikana,

kybersikana)

4. Uvital/a byste vét§i mnoZstvi kurzi tykajicich se problematiky syndromu
vyhoreni, nebo tento problém nepovaZzujete za aktualni?
Myslim si, Ze kazdy z nas toto téma mulZe vnimat odliSnym zptsobem. Ja osobné to

nepovazuji za problém, ale véiim, ze kolegyn¢ s delsi praxi by kurzy na Skolach uvitaly.

5. Ukastnil/a jste se §koleni v oblasti IT po distanéni vyuce, nebo je Vase vzdélani
Vv této oblasti dostacujici?

M¢ vzdélani je v této oblasti dostacujici.

4.3.3 Rozhovor se $kolni psycholoZkou

1. Podivejte se prosim na vysledky provedeného vyzkumu, jsou néjaké, které Vas

prekvapily?

Prekvapily mé vysledky potadi krizovych situaci s nejvyssi pocitovanou mirou stresu,
necekala bych, ze krizova situace Gtocnik v budové bude az na druhém misté, za urazem
zaka.

2. Souhlasite s poiradim krizovych situaci, ¢ekala byste tento vysledek?

Cekala bych tento vysledek az na krizové situace utoénik v budové a traz zaka, jejich
potradi bych vymeénila. Dle mého nazoru ucitelé takto volili proto, Ze za uraz zéka pocit'uji
vyraznou osobni zodpovédnost, ktera mtize byt velmi stresujici a zatézova, zatimco pokud
se vyskytne uto¢nik v budove, zodpoveédnost za jakykoliv ptipadny zasah, pokud se o ni da
v souvislosti s touto situaci viibec hovofit, je rozptylena (v psychologii se oznacuje jako

tzv. ,.efekt ptihlizejiciho®)
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3. Zazila jste nékdy za dobu své pusobnosti nezvyklou situaci, kterou s Vami
uclitel/ka konzultoval/a?
Ano, zazila. Napftiklad se jednalo o situaci, kdy dit€¢ mélo sebevrazedné myslenky kviili

pro n¢j bezvychodné situaci v domacim prostiedi a byla mu piivolana zachranna sluzba.

4, Jak cCasto s Vami pedagogové konzultuji krizové situace, jako jsou napriklad
Sikana, kybersikana aj.?
Pedagogové se mnou konzultuji jiz mozné naznaky Sikany ¢i kyberSikany. Za dobu 3

let, co ptisobim na Skole, se toto délo cca 12 X.

5. Myslite si, Ze by se mélo s uciteli vic pracovat v oblasti psychické a stresové
zatéze a piredchazet tak syndromu vyhoieni? Méli by se ucastnit Skoleni?
Myslim, Ze ano. Po mé zkuSenosti ve skolstvi si myslim, ze tato prace klade na ucitele
zvySené naroky ve smyslu psychické a stresové zatéze a bylo by zadouci podpofit jejich
psychickou odolnost vhodné zvolenym programem, zaméfenym na praci se strategiemi
zvladani zatéZe a rozvoji dusSevni hygieny. Dale si vSak myslim, ze by pedagogové méli
dostavat vice pozitivni zpétné vazby, jelikoz jejich prace je velmi pfinosna a bohuzel byva

malo ocenovana.

4.3.4 Rozhovor se socialni pedagozkou

1. Co je Vasi pracovni naplni?

Moje pracovni pozice zahrnuje pomoc détem ze socidlné znevyhodnénych rodin, détem
z odliSnym matefskym jazykem. Momentalné¢ poméhdm se zaclenénim 10 ukrajinskych
déti na 1. stupni. Déle feSim projevy krizového chovani déti, zastdvam kontrolu vyse
zameSkanych hodin Zaku na Skole. V pfipad¢, ze je absence vysoka a rodi¢ nekomunikuje
s vedenim $koly, navitivim Zaka v jeho misté bydlisté. Uzce spolupracuji s vedenim 3koly,
vyucujicimi, Skolni psycholozkou, metodikem prevence a vychovnym poradcem. Funguji
tedy jako zprostfedkovatel mezi Skolou a rodinou. Pomaham rodi¢tim fesit socialni davky,
vytizuji détem obeédy zdarma, zastavam vychovnou komisi, ale prevazné komunikuji

s ufady. Timto krokem znacné snizuji administrativni z4téz pedagogt. Pokud mé vyucujici
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upozorni na problém ve tfid¢, jsem schopna uspotadat na danou problematiku besedu ve

vyucovanti.

2. Myslite si, Ze je jeden socialni pedagog na Skolu dostacujici?
Z mého pohledu urcit¢ ne. Po covidové situaci neustdle feSim dochazku zaku, ktefi si
navykli na skutecnost, ze mohou byt doma a bohuzel se najdou rodice, ktefi jim jejich
zaskolactvi toleruji. S vyvojem technologii jsou také déti vynalézavéjsi a mnohem cCastéji
tak fe§im problematiku kybersikany. Casté jsou také vulgarni urdzky mezi zaky. Casto
byvam také zahlcena dopisy, které je potfeba zaslat na piislusné trady. Se soucasnou
situaci na Ukrajin¢ a ptfichodem uprchlikli feSim nejcastéji zacleniovani déti do vyuky,
zafizuji pro n€ bezplatné obédy. BohuZel se potykam s odliSnou kulturou a vysvétluji
zakim, Ze se v naSich Skolach pfezouvame. Pomahdm také kolegynim ve vyuce, které

neovladaji rusky jazyk.

3. O socialniho pedagoga si miiZe zazadat reditel Skoly?

Ano, ja jsem na tuto Skolu pfisla na zadost feditelky Skoly, kterd se snazi vyucujicim vyjit
vstiic s jejich pozadavky. Ucitelé byli pretézovani administrativni ¢innosti souvisejici
s komunikaci sufady. Nyni mne pedagogové navstévuji szadosti o pomoc
s problematickym Zakem, ktery ¢asto zameSkava hodiny. Pozice socidlniho pedagoga byla
v Ostravé ziizena v souvislosti s inkluzi. Vzhledem k vysoké nezaméstnanosti a hor§im
socialnim podminkam vnimam tuto pozici jako stéle vic potfebnou.

Nevyhodou nasi pozice na skole je, ze jsme placeni z projektt a do posledni chvile
nevime, na jak dlouho ndm bude prodlouZzena smlouva. Tento fakt vidim jako velké
negativum, protoze nemam jisté zameéstnani. Uvitala bych, kdybychom byli brani jako stali

zaméstnanci se vSemi vyhodami ucitelq.
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5. Vysledky a diskuse

Vyzkumné Setfeni zabyvajici se chovanim pedagogi v krizovych situacich
probihalo v zimé¢ 2021/2022 na zékladnich Skolach v Ostravé. Celkové se dotaznikového
Setfeni zucastnilo 162 respondentti z 60 zakladnich Skol a 13 méstskych obvodi. Do
vyzkumu se zapojilo 136 Zen a 26 muzi. Pievaha Zen je v Ceském Skolstvi dle Farové
(2020) dlouhodobé znatelna. O feminizaci mizeme hovofit od 60 let, minulého stoleti.
Podle dat publikovanych MSMT za obdobi 2011-2020, podil muzi v pedagogickém sboru
zakladnich skol tvoii dlouhodobé pouze 14 % (msmt.cz, 2021). Divodem miize byt nizky
plat, muzi vychdazi z tradi¢nich stereotypi a piedstavy Zivitele rodiny.

V dotazniku odpovidali pedagogové ve vékovém rozmezi 22—73 let. Nejpocetnéji
zastoupenou skupinu predstavovali vyucujici ve véku 43-51 let. Provedené dotaznikové
Setfeni odhalilo skuteCnost, ze je pedagogicky sbor charakteristicky vétSim procentem
uciteltl vysSich vékovych skupin, naopak mladymi uciteli neni dostatecné zastoupen. Do
budoucna mulze tato problematika piedstavovat znacnou hrozbu. Dle vysledki
vyzkumného Setfeni se vek ucitelii v priméru pohybuje kolem padesati let. Tuto skutecnost
doklada Svamberk, Sauerova (2015), ktera uvadi primémy vék kolem 48 let a stale se
prohlubujici vékovy rozdil mezi pedagogy a zéaky.

Pedagogové byli dale dotazani jak hodnoti Groveii stresu V praci. 43 % respondentii uvedlo,
ze pocituji mirny stres, sttedni 37 %, tézky 8 %, extrémni 8 %, pouze 4 % pedagogu stres
nepocituji. Dle Fontany (1997) 72 % pedagogu pocit'uje ve svém povolani mirny stres a

23 % trpi silnym stresem na pracovisti. Ve svych vyzkumnych Setfenich dospél MI¢ak
(1998) k vysledku, Ze tietina ucitell pocit'uje silny stres.

Nejcastéjsimi stresory, které ucitelé v dotazniku oznacili: asova tisen, poté rodice
a zaci. Podle Micaka (1999) prameni stres vyucujicich z naro¢nosti uéiva, Spatnych vztaht
v uditelském sboru, zaku, rodicia a administrativy. Na zakladé Holeckova (2015) tvrzeni
vyplyvajici z prizkumu se pedagogové shoduji na nasledujicich stresorech a to Zaci,
rodice, vedeni Skoly, kolegové, pracovni prostiedi, nadmérna zatéz, neuspokojend potieba
seberealizace.

Jako nejvice stresujici situaci zhodnotili pedagogové ostravskych Skol uraz Zaka.
Na druhé pozici uvedli Gtoc¢nika v budoveé. V otazce tykajici se chovani v této krizové
situaci uvedlo 62 % pedagogt, Ze nevi jak by se zachovalo, 38 % uvedlo, Ze by védélo

jakym zplisobem postupovat.
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Drbohlav (2015) zmituje koncept: UTIKEJ — SCHOVEJ SE — BOJUJ, o kterém ma
ptehled 33 % pedagogi. 67 % ucitelit o konceptu neslysSelo. Jedna se o postup, kterym by
se m¢éli fidit lidé v ptipad€ vniku Gtocnika do vetejné budovy. Respondenti na dalsi pozice
krizovych udélosti setadili pozar, Sikanu, Unik nebezpecné latky, agresivniho rodice,
kybersikanu, a na posledni misto distan¢ni vyuku.

Pro 75 % pedagogt piedstavovala distan¢ni vyuka vétsi zatéz v porovnani s vyukou
prezenéni. 9 % uciteld hodnoti distan¢ni vyuku jako srovnatelnou s klasickou formou
vyuky. Obtiznost piedstvovala pro 20 % pedagogli motivace zaku ke studiu, komunikace
% pedagogl, vétsi stresovou zatéz predstavovala vyuka pro 13 % uciteld. Vyzkum
provedeny spolecnosti Kalibro Projekt v obdobi jaro 2021 prokézal, Ze pro tii Ctvrtiny
pedagogi byla distanéni vyuka vice stresujici oproti vyuce prezen¢ni. Vyuka byla
naro¢nejsi pripravou, komunikaci s zaky a rodic¢i (Prokop, 2021).

Na zakladé stanoveného cile diplomové prace, bylo formulovano 5 hypotéz. Po
ovéfeni hypotézy ¢. 1 miizeme tvrdit, Ze stresova zatéz pedagoga nesouvisi se stupném ZS,
na kterém vyucuje. Srovname-li tento vyrok s odbornou literaturou Mi¢ak (1998) doklada,
ze mezi uciteli na stupnich zékladnich Skol nebyl shleddn rozdil v pocitované trovni
stresu.

Hypotézy ¢. 2 doklada, Ze dobré vztahy na pracovisti souvisi s niz$i mirou Stresu.
Abell a Sewellova (1999) predkladaji vysledky, kdy je vyS§i mira stresu zplsobena
Spatnymi vztahy s kolegy, ptipadné nevyhovujicimi pracovnimi podminkami.

Hypotéza ¢. 3 prokazuje souvislost zvySené¢ho stresového zatizeni se zménou
povolani. Svamberk Sauerova (2015) poukazuje na skutecnost, e profese ucitelé Ize fadit
mezi vysoce stresujici a z hlediska vzniku syndromu vyhoteni k jednomu z nejvice
rizikovych povoldni. VSechny tyto faktory mohou uzce souviset se zménou povolani.
Uditelim byla polozena otazka, s ¢im se pii vykonu povolani setkdvaji nejcastéji. Do
odpovédi byly zafazeny pfiznaky syndromu vyhofeni. Nejcastéji jsme mohli byt
konfrontovani se ztratou nadSeni, nedostatkem uznini a negativnim postojem k préci.
Pouze % vyucujicich nepocitoval Zadny z uvedenych bodu. Negativni postoj ke svétu,
podrazdénost, fyzicka tnava, ztrata energie, vSechny tyto projevy uvadi ve své publikaci

Jeklova a Reitmayerova (2006).
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Po ovéteni hypotézy ¢. 4 mizeme tvrdit, Ze délka vykonu profese nesouvisi
pedagogické praxe delsi nez 10 let mohou byt nachylnéjsi k vysSimu stupni emocionalniho
vycerpani. U pedagogli dochéazi ke ztrat€ prvotnich pfedstav o zaméstnani, vnimaji
nedostate¢né ohodnoceni jejich pracovniho vykonu a rostouci mnozstvi pracovnich
povinnosti (Paugnerova a kol., 2019).

Posledni z hypotéz prokazala, ze psychickd narocnost profese souvisi s narusenim
soukromého Zivota. Kraus (2008) poznamenava, ze fyzicka a psychicka unavy z naro¢nosti
profese mize mit spojitost s neblahym vlivem naruseni soukromi a rodinného Zivota.

Empirickd ¢ast byla doplnéna o rozhovory se sSkolni psycholozkou, socialni
pedagozkou a vyucujicim prvniho i druhého stupné. VSem zicastnénym byly piedlozeny
vysledky provedené¢ho dotaznikového vyzkumu, ke kterému vyjadfili svd stanoviska.
Skolni psycholozka byla piekvapena poiadim krizovych situaci a to z toho diivodu, Ze se
na prvni pfi¢ce umistil uraz zaka a nikoliv uto¢nik v budové. V rozhovoru poskytla velmi
zdrcujici Krizovou situaci, se kterou byla sama konfrontovana. Jednalo se o zéka, ktery mél
sebevrazedné sklony, kvili pro né&j bezvychodné situaci v domacim prostredi, ditéti byla
privolana zachranna sluzba. Vyucujici spravné vyhodnotila problém, ktery se vyskytl, a
svetila zdka do rukou odbornika, ktery nésledné zhodnotil vaZnost krizové situace a
pomohl vcas celou zéleZitost vyfeSit. | Stouto krizovou situaci by méli byt ucitelé

podrobnéji obeznameni.
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6. Zavér
Podivame-li se podrobnéji na povolani ucitele do jednotlivych prizkumt, mizeme

jej tadit k vysoce stresujicim profesim z nékolika divodi. Pedagog je zodpovédny za
vzdélavani budoucich generaci, zodpovida za zdravi zaku, je v neustalém kontaktu s lidmi,
musi tak disponovat perfektnimi komunika¢nimi vlastnostmi. Denné ptichazi do kontaktu s
krizovymi situacemi, které vyzaduji okamzité jednani. Tato diplomovéa prace byla sepsana
za ucelem zjisténi, se kterymi krizovymi situacemi se pedagogové zdkladnich Skol
setkavaji nejCastéji a jaké dalsi faktory prohlubuji jejich stresovou zatéz.

Na zéklad¢ zjiSténych vysledkli vyzkumu byly prokdzany nasledujici skutecnosti:
Mladych uciteld ve Skolstvi je zna¢ny nedostatek. Nutnym krokem je motivovat studenty,
kteti dokonc¢i pedagogickou fakultu, aby pokracovali ve vykonu vystudované profese a
neodchazeli ze sektoru skolstvi. Diky tomuto problému se vzdélavaci systém dlouhodobé
potykd se starnutim pedagogického sboru. Nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinu
reprezentovala kategorie v rozmezi 43-51 let.

Dalsim prvkem, ktery je v ¢eském skolstvi na prvni pohled viditelny, piedstavuje
nedostatek muzt v ucitelské profesi. Ve skolstvi by mél byt kladen vétsi duraz na celkové
zvySeni prestize tohoto povolani, véetné zvySovani plati. Mé¢lo by dochézet k podpote a
sledovani genderové nerovnosti povolani ucitele na zékladnich Skolach napfic¢ regiony. Na
zaclenéni muzi do profese by mohly spolupracovat v ramci vytvofenych projekti c¢i
kampani pedagogické fakulty spolu s MSMT, které by poskytlo finan¢ni prostiedky.

Stres je vSudypiitomnym problémem témé&f vétSiny profesi. Ucitelé jsou vzhledem
Kk pracovni zatézi, které neustale podléhaji, nachylni k vzniku syndromu vyhoteni, kterému
je potteba vcas piedchazet. V této oblasti by méla byt pedagogiim vénovana vétsi mira
pozornosti, naptiklad ve formé¢ pravidelnych Skoleni, které by probihaly pfimo na Skolach.
Pedagogové by neméli byt zatéZovani pfemirou administrativnich ¢innosti. V tomto kroku
pomahaji ucitellim socialni pedagogové, ktefi jsou z divodu socioekonomickych problémi
na Ostravsku vyznamnymi pomocnymi pracovniky ve Skolstvi. Pomahaji naptiklad s
kontrolou vySe zameSkanych hodin, feSi Spatnou socialni situaci zaka, v ptipad¢ problémt
kontaktuji rodinu zaka, navstivi zaka v misté trvalého bydlisté, komunikuji s Grady a
Policii CR. Socialni pedagogové snizuji miru stresu, kterou pro pedagogy tato komunikace
S vefejnopravnimi organizacemi piedstavuje a dava jim prostor k plnohodnotné ptiprave

vyuky. Bohuzel ne vSechny Skoly timto pracovnikem disponuji. Z tohoto diivodu je tak
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pedagog nucen po vyuce tuto korespondenci zastavat sdm. NejvetSiho plivodee stresu
ptfedstavuje pro ucitele z vyzkumnych dat dotaznikového Setfeni Casova tisen. Pod timto
pojmem si lze predstavit napiiklad nutnost vysvétlit dané ucivo piredepsané ve
vyukovych planech ve stanoveném case, vysoky pocet zakt ve tiidach, jejichz studijni
znalosti a mira pochopeni probirané latky je rozlisna. Pedagog Casto pfi pfipravé na vyuku
musi vzit v avahu vypracovani dodate¢nych pracovnich tkolil pro nadané;jsi skupiny zak,
ktefi byvaji se zadanymi ukoly hotovi rychleji. V tomto piipadé by vhodny krok
predstavovalo rozdéleni zaka dle jejich znalosti do raznych téid. Vyucujici dale velmi ¢asto
nemiva dostatek ¢asu na odpocinek, vzhledem ke skute¢nosti, ze v ramci prestavek zastava
dozor na chodbach.

Vyzkumné Setfeni odhalilo znepokojujici vysledek v oblasti krizové situace tykajici
se utocnika v budove. Tato vyzkumna otdzka byla zafazena z divodu nedavného utoku
muze v ostravské nemocnici, v jejiz blizkosti se nachazi n¢kolik skol. I ptesto, ze utoky ve
vefejnych budovach a konkrétnd na $kolach nebyvaji v Ceské republice tak &asté jako
v naptiklad v USA, i v nasi zemi by méli jak pedagogové, tak zaci védét, jakym zpusobem
jednat. MV poskytuje dotace na zvySovani bezpeénosti mékkych cild, tedy na ochranu $kol
a verejnych prostranstvi ufadl. Finan¢ni prostfedky jsou vyclenény na potadani Skoleni a
cviceni. Lze tedy predpokladat, Ze do budoucna bude tato problematika soucasti Skolnich
cviceni, jako na ptiklad pozarni poplach.

Distan¢ni vyuka ptedstavovala pro fadu uciteld vétsi zatéz z duvodu ztizené
komunikace s zaky, nedostacujiciho vzdélani v oblasti IT a vétsiho stresového zatizeni. IT
vzdélani pedagogl bylo v pribéhu distan¢éni vyuky a také nasledné po jejim skonceni u
ucitelti dopInéno v ramci kurzii pofddanych MSMT.

Z rozhovoru se Skolni psycholoZkou vyplynula dalsi krizova situace, které by méla
byt v€novana zvySend mira pozornosti. Jedna se o sebevrazedné jedndni zaku.
S pfibyvajicimi problémy v soucasné spolecnosti lze predpokladat castéjsi konfrontaci
pedagogu s touto problematikou. Na zaklad¢ tohoto zjisténi by mohla byt poskytnuta

finanéni podpora z MSMT na vzdélavani uditel v této oblasti.

Ve spojitosti se zjisSténymi vysledky by vhodnym krokem pro praxi predstavovala

nasledujici doporuceni:
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Skoleni pedagogti v oblasti prevence a zvladani stresu, ktery nartista v souvislosti
s natlakem na intenzivni vykon

V ramci snizovani stresového napéti a regenerace prispévek na dovolenou pro
zaméstnance

Prohlubovani dobrych vztahti s nadfizenymi, spole¢né teambuildingy zaméstnancii
s vedenim

ZlepSeni IT vybaveni zakladnich $kol, které by v pfipadé nutnosti mohlo byt
zapujceno zaktim. UCcitelé by meli byt podrobnéji obeznameni s riznymi
vyukovymi programy a internetovymi platformami.

V sou¢innosti s Polici CR by mély byt na $kolach pofadany vzdélavaci besedy
spolu s nacvikem konkrétniho jednani v pfipadé vniknuti ozbrojeného uto¢nika do
budovy. Vytvoieni vzdélavaci ptiru¢ky obsahujici podrobné informace konceptu
UTIKEJ — SCHOVEJ SE — BOJUJ.

Pandemie COVID-19 piispéla k prohloubeni nejen ekonomickych, ale také
psychickych a socialnich problémut ve spolecnosti, které se neblaze podepisuji na
chovani zakl. V feSeni téchto problematickych situaci pomahaji pedagogim na
vybranych Skolach sociadlni pedagogové, jejichz zastoupeni by mélo byt rozsifeno
na viechny $kolni pracovisté v CR.

Ucitel je povolanim, které je pro vzdélanost spolecnosti klicovym prvkem. Bohuzel
na trhu prace nepfedstavuje pro mladé absolventy a pro zna¢nou ¢ast muzi
vhodnou profesi z hlediska prestize a vySe platu. Podstatny prvek predstavuje
propagace vyznamu vzdélavani a poukazani na dilezitost ucitelské profese. Na
zlepseni povédomi tohoto povolani by mélo spolupracovat MSMT a vefejnopravni

média.
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Bc. Michaela Mizi¢ova

Chovani ¢lovéka v krizovvch situacich

1. Ve kterém méstském obvodu se nachazi Skola, na které vyucujete? (Poruba,
Svinov, Moravska Ostrava a Privoz...)

2. Uved’te prosim Vase pohlavi:
O Zena

o muz

3. Uved’te prosim Vas vék:

4. Jak dlouho piisobite v oboru Skolstvi? (prosim uved’te pocet let)

5. Na kterém stupni vyucujete?
o 1. stupen ZS
o 2.stupei ZS

6. Jak byste zhodneotil/a vztahy na pracovisti? Ohodnotte prosim jako ve skole.
o Vyborné
o Chvalitebné
o Dobré
o Dostatecné

o Nedostateé¢né
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7. Pocit’ujete pred zahdjenim prace stres?
o Kazdy den

o Velmi ¢asto

o Casto
o Nékdy
o Nikdy

8. Pocit’ujete v praci stres?
o Kazdy den

o Velmi ¢asto

) Casto
o Nekdy
o Nikdy

9. Jak hodnotite uroven Vaseho stresu v praci?
o Mirny
o Stredni
o Tezky
o Extrémni

o Nemohu hodnotit, stres nepocit’uji

10. Kdo nebo co pro Vas piedstavuje stresory v praci?
o Zaci
o Spatné vztahy na pracovisti
o Rodice zakt
o Pftili§ vysoké ndroky zaméstnavatele
o Casova tiseit

O JINE: oo

11. Jakym zpusobem se u Vas stres projevuje? (vyberte jednu nebo vice moznosti)
o Agresivita
o Bolesti hlavy

o Bolesti biicha, zazivaci problémy, nevolnost
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o Nespavost

o Podrazdénost

o Piejidani, nebo naopak nechutenstvi
o Nadmérné poceni

o Unava

o Zrychlena srde¢ni ¢innost

O JIDE: oo

12. Jaké metody vyuZzivate k vyporadani se se stresem?
o Sport, cvi¢eni
o Prochézka ptirodou
o Cteni, poslech hudby
o Kulturni vyziti (divadlo, kino, verniséz....)
o Meditace
o Osobni vztahy (rodina, ptatele)
o Svéfim s kolegovi/kolegyni pracovisti

o Zadné

13. Které krizové situace spojujete s nejvyssi pocitovanou mirou stresu?

Zmeéite poradi pretaZzenim poloZky na pozZadovanou pozici (1. - vysoka mira stresu, 8 -
1. Sikana

2. Kybersikana

3. Uraz zéka

4. Unik nebezpeéné latky
5. Pozar

6. Agresivni rodi¢

7. Distan¢ni vyuka

8

Utoénik v budové

wewr

o Ano

o SpiSe ano
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O

O

©)

Ne
SpiSe ne

Nevim

15. NaruSuje Vam prace soukromy Zivot?

O

©)

©)

o

Ne
Spise ne
Ano

SpiSe ano

16. ZvazZoval/a jste nékdy zménu povolani?

o

o

o

o

Ne
SpiSe ne
Ano

SpiSe ano

17. Ktery z téchto symptomu jste v minulosti v pracovnim Zivoté pocitil/a?

o

o

o

Ztrata radosti/nadSeni

Pocit nedostatku uznani

Negativni postoj k praci

Poruchy paméti a soustfedéni
Nespokojenost, pocity hnévu, agresivita
Zadny z téchto bodt

JINE: oo

18. Jednou z krizovych situaci je bezesporu distan¢ni vyuka, na kterou byly $koly

béhem pandemie Covid-19 nuceny prejit. Shledavate ji jako naro¢néjsi oproti

vyuce prezencni?

o

o

o

wewvr

Ne, tato forma vyuky byla srovnatelnd s prezen¢ni vyukou
Nevim
Nemohu posoudit. Distan¢ni formou vyuky jsem nevyucoval/a

TN
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19. Pokud ano v ¢em pro Vas byla distan¢ni vyuka obtiZnéjsi? (vyberte jednu nebo
vice moZnosti?
o Nedostate¢né technické vzdélani v oblasti IT
o Nedostatecné technické vybaveni domova
o Ztrata soukromi
o Komunikace s zaky
o Komunikace s rodici
o Vysvétlovani uciva
o Motivace zaku ke studiu
o Nedostatek vyukovych materiala
o V&tsi stresove zatiZzeni

wewvr

o JIné: ...

20. Ve svété pribyva pocet utoki ozbrojenym utoénikem na Skolach ¢i jinych
velejnych budovach. Konkrétné v Ostravé jsme mohli zaznamenat tutok ve

Fakultni nemocnici v roce 2019. Védéli byste jak se v takové situaci zachovat?

o Ano

o Ne

21. SlySel/a jste nékdy o konceptu: UTIKEJ — SCHOVEJ SE — BOJUJ?
o Ano, vV ramci piirucky od zaméstnavatele
o Ano, v ramci sebevzdélani
o Ano Vv ramci vysokoskolského studia
o Nikdy jsem o tomto konceptu neslysel/a

O JIN€:i .

De€kuji za Vas ¢as vénovany dotazniku.

V piipadé jakychkoli nejasnosti, pfipominek ¢i jinych podnéti mé nevahejte kontaktovat.

e-mail: m.mizicova@seznam.cz
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S pozdravem

Bc. Michaela Mizi¢ova
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