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Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématem ,,Propagace firmy na internetu®. Teoreticka vychodiska
vymezuji pojmy tykajici se oblasti internetu, historie a statistik uzivateli internetu. Jsou
rozliSeny nastroje internetového marketingu, definovana jejich charakteristika a jejich vyuziti.
Analyticka ¢ast diplomové prace charakterizuje subjekt pozadujici zlepSeni své situace za
pomoci investice do propagace na internetu a vymezuje predmét podnikéni. Za pomoci
silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb jsou formovany a konkretizovany jednotlivé
cile a strategie navazujici na obecny cil stanoveny subjektem, zlepSeni situace firmy pomoci
investice do internetové propagace s diirazem na zvyseni poctu celkovych zakazek, celkového
obratu nebo trzeb firmy. Je navrzena, vytvofena webova prezentace subjektu spolu
s internetovym obchodem. Na zakladé provedenych analyz jsou subjektu vybrany
a implementovany nejvhodnéj$i moznosti internetové propagace. Zaver diplomové prace

zhodnocuje vysledky zvolenych zptisobti propagace.

Kli¢ova slova: internet, internetovy marketing, internetovy obchod, propagace, SEO, PPC,

vyhledéavac, socidlni média

Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je zlepSeni situace firmy pomoci investice do internetové
propagace s durazem na zvySeni poctu celkovych zakéazek, celkového obratu nebo trzeb

firmy. Pro dosazeni hlavniho cile jsou vyuzity cile dil¢i.

Prvnim dil¢im cilem je vymezeni pojmu tykajicich se oblasti internetového marketingu, jejich
specifikace a moznosti realizace v trznich podminkach. Teoreticka vychodiska diplomové
prace Propagace firmy na internetu vychazi ze studia piislusné odborné literatury zabyvajici
se marketingem a propagaci pomoci internetu. Jsou rozliSeny ndstroje internetového
marketingu, uvedena jejich charakteristika a definovano vyuziti. Obsahem teoretickych
vychodisek je také stru¢né objasnéni historie Internetu, vymezeni tohoto pojmu a uvedeni

statistik, které toto médium definuji.

Analytickd c¢ast diplomové prace strucné charakterizuje subjekt pozadujici zlepSeni své

situace za pomoci propagace na internetu a vymezuje predmét podnikani. Silné a slabé



stranky, piilezitosti a hrozby dané subjektem jsou zaneseny do SWOT matice, z nichZ jsou
formovany tfi dil¢i cile konkretizujici hlavni cil stanoveny subjektem, cil zlepSeni své situace
za pomoci propagace na internetu. Je vymezena skupina zakazniki, na kterou bude cileno.
Pomoci nastroji Google Trends a Statistika hledanosti dotazu v ramci Seznam.cz je
analyzovana poptavka na trhu. K analyze konkurence jsou vyuzity néstroje Test klicovych
slov, nastroj Doménové centrum a nastroj Backlink Watch. Logo i graficky vzhled stranek je
navrzen pomoci programu Adobe Photoshop CS6, které budou subjekt definovat. K nasledné
aplikaci je vyuzita Sablona PrestaShop 1.6. Zvoleni zpisobu propagace vede k nasledné
implementace na dany subjekt. V této ¢asti prace jsou vyuzity nastroje AdWords a Keyword

Planner od spole¢nosti Google.

Zavéry jsou formulovany na zaklad¢ zhodnoceni propagace z hlediska ndvstévnosti, konverzi
a finan¢niho zhodnoceni investice do propagace. Vysledek finan¢ni ¢asti je porovnan
s vysledkem ¢innosti subjektu pred implementaci online propagace
a je procentualné vyjadiena jeho zména. Je také vyuzito dotaznikového Setfeni zasilaného
prostfednictvim internetu k hodnoceni internetového obchodu pomoci zpétné vazby mezi
zakaznikem a subjektem. To bude pouzito k budoucimu vylepSeni internetového obchodu.
Struktura anonymniho a dobrovolného dotaznikového Setfeni je kombinovand, je sestaveno
z 15 otazek, kde 2 otazky jsou polooteviené a 13 otdzek uzavienych. U otdzek jsou zvoleny

liché i sudé skaly odpovédi.

Zhodnoceni vysledki

Diplomova prace v literarni reSerSi vymezila pojmy tykajici se oblasti internetového
marketingu a mozZnosti realizace propagace na internetu. Byly rozliSeny néstroje
internetového marketingu, uvedena jejich charakteristika a definovano vyuziti. V praci byla
struéné vymezena historie a rozvoj internetu z hlediska celosvétového i z pohledu Ceské
republiky. Internet nebyl definovan pouze jako médium, ale i jako trh. Byly uvedeny statistiky
e-commerce a internetové populace. V poslednich kapitolach reSerSni casti  byly

charakterizovany pojmy socialni média a slevové portaly a uvedeny jejich statistickd data.

Analyticka ¢ast diplomové prace charakterizovala subjekt, jehoz hlavnim cilem bylo zlepSeni
situace za pomoci investice do internetové propagace. Na zdklad¢ silnych

a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb byly definovany tfi strategie a konkretizovany dil¢i cile



rozsitujici hlavni cil prace. Prvni strategie, W-O strategie, definujici dil¢i cil vytvotfeni online
firemni prezentace Péstujeme jinak prostiednictvim internetovych stranek. Druha zvolena
strategie, W-O strategie, usilovala o dil¢i cil zvySeni pifijmi subjektu pomoci online
propagace o 30 %. Tteti strategie, S-O strategie, navazovala na prvni strategii. Dil¢im cilem
tieti  strategic bylo provazani webové prezentace s blogem o  hydroponii

a hydroponickém péstovani.

Pfed implementaci jednotlivych krokti nutnych ke splnéni dil¢ich cili a strategii byla
vymezena cilova skupina zékaznikii, analyzovana poptdvka na trhu pomoci vyhledavact
Google.cz a Seznam.cz a parametrt, klicovych slov. Analyza konkurence byla provedena
z hlediska pozic ve vyhledavacich, poc¢tu klicovych slov na hlavni strance, zpétnych odkazii
a hodnot S-Ranku a PageRanku. Konkurence byla porovnana i z hlediska grafického
a obsahového zpracovani firemni prezentace. Nasledn€é byla navrZzena webova prezentace
véetn¢ e-shopu, internetova stranka Pestujemejinak.cz, ¢imz byl splnén prvni

a tieti diléi cil.

Data z predeslych kapitol byla vyuzita k volbé propagace. Bylo zvoleno PPC, kde byla
definovana kli¢ova slova a z n¢kterych byly poté vytvoreny kampané, reklamni inzeraty.
K propagaci bylo vyuzito socialni sit¢ Facebook. Pro vyuziti affiliate marketingu byla zvolena

stranka www.vanocni-darky.cz.

Uspésnost propagace a tvorba webové prezentace byly zhodnoceny z hlediska navitévnosti,
konverzi, financi a dotaznikového Setfeni. Pestujemejinak.cz zaznamenalo za dobu méfeni
navstévnost 1248 uzivateld, ktefi na stranky pfichazeli predevS§im prostiednictvim sité
Facebook a vyhledavace Google. 42 % uzivatell se vracelo i v dalSich ptipadech. K méteni
konverzi byl pouzit objednavkovy formular. Objednavkovy proces dokoncilo za dobu méteni
54 zakaznik®. V ramci finan¢niho zhodnoceni byly vyc¢isleny néklady investice a pfijmy z ni
plynouci. Vysledek byl porovnan s vysledkem ¢innosti subjektu pfed implementaci zmén.
Byla vypoctena navratnost investice ROI, jejiz hodnota je 249,14 %. Situace firmy se zlepSila
0 56,2 % vyjadienych ve zméné cash flow oproti primémym hodnotam ptfed implementaci
propagace pomoci internetu, ¢imz byl splnén druhy dil¢i cil a tim i hlavni cil diplomové

prace.



V posledni ¢asti zhodnoceni byly analyzovany vysledky z dotaznikového Setfeni, které bylo
vytvofeno k ohodnoceni internetového obchodu Péstujemejinak.cz pomoci zpétné vazby mezi
zékaznikem a subjektem. Z dotaznikového Setfeni vyplyva celkova spokojenost s nakupem
Vv e-shopu, avSak byla zaznamenana negativni hodnoceni tykajici se moznosti platby, kde
bude nutné se zameéfit na rozsifeni platebnich moznosti prostiednictvim platebnich bran,

a v oblasti dopravy, kde jsou z hlediska moznosti rezervy.
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