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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na téma internetovy marketing. V teoretické ¢asti je
uvodem vysvétleno, co si predstavit pod timto pojmem a nasledné jsou rozebrany
vybrané kategorie internetového marketingu. Z vybranych kategorii je nejvétsi
pozornost upfena predevSim na optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace
neboli SEO. V teoretické ¢asti jsou rozebrany socialni sité a PPC reklamy. Prakticka
¢ast vychazi z informaci ziskanych v teoretické Casti, které jsou preneseny do praxe.
V praktické C¢asti je vybrano pét internetovych obchodii se zaméfenim na
elektroniku, jeZ jsou déle analyzovany dle pfedem stanovenych parametrti. BEhem
kazdé analyzy tyto internetové obchody ziskavaji bodova ohodnoceni, ktera jsou na
zavér porovnany mezi sebou. Vysledky analyz ukazuji slabé a silné stranky
vybranych internetovych obchodi oproti své konkurenci z pohledu internetového

marketingu.

Annotation

Title: Internet marketing

The bachelor thesis is focused on the topic of internet marketing. The theoretical
part initially explains the definition of internet marketing and subsequently
analyzes the various categories of internet marketing. Of all of the different internet
marketing categories, the greatest emphasis is placed on search engine optimization
or SEO. Furthermore, in the theoretical part, social media and PPC advertisements
are analyzed. The practical part is based on information obtained from the
theoretical part which is then applied into practice. In the practical part, five
electronics online stores are selected which are further analyzed according to pre-
defined parameters. During each analysis, these online stores are rated by points
and finally compared with each other. The results of the internet marketing analysis
of the selected online stores outline the weaknesses and strengths they have

compared to their competitors.
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1 Uvod

Technologie se neustale vyviji a staly se nedilnou soucasti lidskych Zivotii. V dnesni
dobé ma jiz vétSina lidi pocita¢ nebo mobilni zarizeni, ze kterého maji jednoduchy
pristup na internet. Na internetu se da najit mnoho zajimavych véci a jednou z nich
jsou také internetové obchody a moznost online nakupovani. Aby tyto internetové
obchody zaujaly potencidlni zakazniky a ziskaly si jejich prizen, je potreba
uplatiiovat metody internetového marketingu. A pravé internetovy marketing je
tématem této bakalarské prace.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast je teoreticka a druha cast
prakticka.

Teoreticka ¢astje uvodem zamérena na seznameni s pojmem internetovy marketing
a dale se zaméruje na vybrané ¢asti internetového marketingu. Prvni z téchto ¢asti
jsou socialni sité. Sila socialnich siti s pribyvajicim poctem uZivatelli neustéle roste
a diky tomu mohou byt velice silnym nastrojem pro internetové obchody. Dalsi
rozebiranou casti internetového marketingu je SEO neboli ,optimalizace pro
vyhledavace“. Internetové vyhledavace vyuziva obrovské mnoZzstvi lidi a umisténi
v prednich pozicich vysledkli vyhledavace miiZe byt velice silnou zbrani. Touto
problematikou se zabyva pravé SEO, které je rozebrano v této bakalarské praci.
K oblasti SEO se tuzce vaZze dalSi pojem PPC neboli ,,pay per click®, coZ jsou reklamy,
za které se plati aZ po kliknuti na né. PPC je dal$im rozebiranym tématem v této
bakalarské praci.

Prakticka ¢ast je zamérena na analyzu internetovych obchodi. K analyze je vhodné
zvoleno pét internetovych obchodili se stejnym zamérenim. KaZdy internetovy
obchod je analyzovan a vyhodnocen podle pfedem nastavenych parametrii. Pro
kaZdy parametr je prifazen urcity pocet bodd, ktery miiZe dany internetovy obchod
ziskat. VSechny parametry vychazi z teoretické Casti této bakalarské prace. Zavérem

je vzajemné porovnani vSech péti vybranych internetovych obchodl podle

ziskanych bodi z analyz.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této prace je porozumét vybranym castem internetového marketingu a
nasledné je aplikovat v praktické analyze internetovych obchodi. U téchto analyz je
cilem urcit vysledné poradi internetovych obchodii dle ziskanych bodil a zjistit,
ktery z internetovych obchodii vyjde z pohledu internetového marketingu nejlépe a
jaky nejhiife. Zaroven je cilem najit slabiny a silné stranky vybranych internetovych
obchodii v oblasti internetového marketingu.

JelikoZ je tato bakalarska prace na téma internetovy marketing, ktery se kazdym
rokem neustale vyviji, tak bylo pottreba vyuZzivat co nejaktualnéjsi zdroje informaci.
Tyto zdroje jsou prevazné internetové, nebot knizni jiZ byvaji ¢asto zastaralé. Jako
knizni zdroj byla vyuzivana primarné kniha Internetovy marketing od Viktora
Janoucha, vydana na konci roku 2020.

Zpracovani bakalarské prace je rozdéleno do teoretické a praktické Ccasti.
V teoretické ¢asti jsou rozebrany témata, ktera jsou nasledné vyuzita v praktické

Casti.



3 Pojem internetovy marketing

Formalni definici marketingu je dle American Marketing Association: ,Marketing je
aktivitou, souborem instituci a procesti pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu
nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou
verejnost”. Podstatou z pohledu firem je tedy hlavné spokojenost zakaznikl a
finan¢ni zisky. Pravé spokojeni zakaznici jsou klicovi pro firmy, bez kterych by
nemohly fungovat. Firmy se tedy snazi délat vSe pro to, aby si ziskaly nové
zakazniky, tudiZ se je snazi rlznymi zplsoby ovlivnit a presvédcit, aby si vybrali
pravé je. Nasledné neméné diileZité je si zdkazniky udrZet. Splnéni téchto cill si
¢asto Zad4d mnoho casu, diikladné analyzy a zkuSené specialisty. Marketing ma
nékolik komunikac¢nich kanalt k cileni na zakazniky, mezi které patii televize, radio,
noviny, Casopisy, plakaty, letdky a také internet. Pravé internet se stal nedilnou
soucasti dnedni doby a svym riistem se dostal do takové velikosti, Ze vznikl pojem
internetovy marketing. Internetovy marketing vychazi ze zakladi klasického
marketingu, ale zaméfuje se na propagaci produktii a sluZzeb na internetu. Pod
pojmem internetovy marketing se tedy skryva mnoho ¢innosti jako je optimalizace
pro vyhledavace (SEO) nebo sprava socialnich siti. Zacatkem by vzidy mélo byt
stanoveni cill a vysledkd, kterych dosahnout. Cile mohou byt pro kazdy byznys jiny
a je potfeba, aby kazdy cil daval smysl. Casto byva cilem navy3eni trzeb nebo zvy$eni
povédomi o znacce. Aby bylo dosaZeno dobrych vysledki, je potfeba veskeré

¢innosti peclivé promyslet a naplanovat. [11][18][52]

3.1 Predpoklad uspésného e-shopu

V dnesni dobé existuje jiZ mnoho e-shopii. Portdl Heureka odhaduje, Ze jich bylo
zaCatkem roku 2021 na ¢eském trhu vice neZ 49500. S rostoucim poctem e-shopii
roste konkurence a prosadit se na trhu je ¢im dal tim vice sloZité, predevSim pro
nové zacinajici e-shopy. Podle Janoucha existuje 15 predpokladii tspésnych e-
shopti:

»1. UZivatelskd privétivost

2. Pripravenost pro mobily

3. Fotky a videa s vysokym rozlisenim



4. UZivatelské recenze

5. SpecidIni nabidky

6. Wish list (produkty, které si chci moZnd koupit)
7. Polozky skladem

8. Souvisejici zbozi

9. Casto kladené otdzky

10. Propojeni na socidlni média
11. Bezpecnostni prvky

12. Pokrocilé platebni metody
13. Detailni informace o dopravé
14. Kontaktni informace

15. Zptisob vyrizovdni reklamaci“[11][22][24]

MW

3.1.1 Uzivatelska privétivost

vvvvvv

vlastnosti webovych stranek jejich snadné pouziti. Pohybovani na webovych
strankach by mélo byt pro uZivatele prirozené a intuitivni, nikoliv néco sloZitého,
nad ¢im by museli priliS premyslet. Nékdy mohou rozhodovat minuty nebo dokonce
vtefiny, zdali uzivatel na daném e-shopu nakoupi ¢i ne. Proto by webové stranky,
piredevsim ty s vétSim objemem produktli, mély byt uzpiisobené tak, aby se dalo
veSkeré produkty jednoduse najit pomoci rozklikavacich kategorii v menu a pomoci
filtri. Také by mélo byt jednoduché a rychlé najit na daném e-shopu informace

ohledné dopravy, reklamaci nebo kontaktnich tidajti.[22][23]

3.1.2 Pripravenost pro mobilni zarizeni

Podle vysledkili z roku 2020 se dokon¢i okolo 56 % nakupl pravé pres mobilni
zarizeni. V dnesSni dobé je tedy nutnosti mit webové stranky optimalizované pro
mobilni zafizeni, jinak webové stranky prichazi o velké mnoZstvi navstév uzivateld.
Pfi optimalizaci webovych stranek pro mobilni zafizeni je potfeba uvédomit si
nejvétsi rozdily oproti pouZzivani klasickych webovych stranek. Informace musi byt
rychle dostupné, jelikoZ se u uZivateli mobilnich zafizeni miZe projevovat

netrpélivost. Déle je potieba si uvédomit, Ze mliZze byt pro uzivatele nepiijemné



cokoliv pres mobilni zaftizeni vypliiovat do rliznych textovych formulait. Velké
obrazky se mohou jednoduse zaménit za reklamy a uZivatel je tak miliZe ignorovat,
proto je potieba myslet i na usporu designu. Velké mnoZstvi e-shopii si v dneSni
dobé vyhodu optimalizace pro mobilni zafizenti jiz dobfe uvédomuje, a tak se snazi
posunout uzivatelsky zazitek jesté na vys$Si Uroven a prichazi pfimo s mobilnimi
aplikacemi, které jsou navrzené presné na miru pro mobilni zarizeni. Jednim
z priklad@i na Ceském trhli milZe byt internetovy obchod Alza.cz, ktery pravé
takovouto mobilni aplikaci ma a diky tomu svym zikaznikiim nabizi rychly a
spolehlivy nakup z pohodli domova, zrychleny vydej zboZi a dalsi vychytavky jako
je napriklad skenovani zboZi. [11][22][25][26][27]

3.1.3 Diivéryhodnost

Pokud potencidlni zakaznik neciti ze stranek potfebnou divéryhodnost,
pravdépodobné stranky opusti a nic na nich nezakoupi. Existuje nékolik doporuceni,
jak dlivéryhodnost na internetovych obchodech zvednout. Jednim ze zakladnich
doporuceni je mit na strankach kontaktni informace. To znamenda mit na snadno
dohledatelném misté zverejnéné telefonni ¢islo, e-mail a pokud mozno i adresu na
kamennou prodejnu. Zakaznik tyto informace moZna ani nikdy nevyuZije, ale
psychologicky to v ném zvedne pocit diivéry v danou stranku a bude védét, Ze se ma
v pripadé néjakého problému kam obratit. Mnoho potencidlnich zakazniki se pred
uskute¢nénym nakupem také miiZe rozhodovat podle recenzi na dany internetovy
obchod. Castym piipadem byvaji uZivatelské recenze na portile Heureka.cz.
Samoziejmé ¢im lepSi hodnoceni v recenzich internetovy obchod ma, tim vice je

divéryhodny v ocich potencidlnich zakaznikl.[11]

3.2 Cilové skupiny zakazniku

Cilova skupina z pohledu firem znamena skupinu zdkaznikii, na které by se dana
firma méla zamérit, aby zvysila Sance na zaujeti. Pochopitelné miize mit kazda firma
cilovou skupinu jinou. VSe zaleZzi na produktech nebo sluzbach, které jsou nabizeny.
Znalost své cilové skupiny zdkazniki je zakladem pro plnéni marketingovych cilii a

celkové pro Uspésné podnikani. Segmentaci zakaznik lze vidét v tabulce 1. [11][28]


http://Alza.cz
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Tabulka 1 Segmentace zakaznikii podle proménnych

Faktory Proménné Priklady
Geografické Teritoria Asie, Afrika, EMEA
Staty CR, Némecko
Regiony Karlovarsky kraj
Oblasti Orlické hory, Ttebortisko
Mésta Zlin, Usti nad Labem
Jiné (podnebi, charakter subtropické pasmo, horské
krajiny...) oblasti, ...
Demografické Vék 18+, 35-45
Pohlavi muZi, Zeny
Pocet ¢lent domacnosti 2,3,5+

Jiné (stav, socialni skupina, ...) svobodni, dichodci, ...

Socioekonomické Piijem do 15.000, nad 40.000
Vzdélani zakladni, stitedni, VS
Zplsob obzivy zivnostnik, urednik, ucitel
Sociopsychologické ' Zivotni styl riizné
Socialni status stiedni tfida, vyssi stfedni tiida
Jiné (charakter osobnosti, ...) bojacny, ...
Behavioralni Nakupni chovani nakupuje pravidelné, nakupuje
obcas
Pripravenost ke koupi zna produkt, nezna
Uzivatelské dovednosti pokrocily, zacatecnik
Postoje k produktu negativni, spokojeny
Preferované uzitky servis, cena, kvalita
Jiné (vérnost znacce, ...) loajalni, ...
Jiné NaboZenstvi katolik
Narodnost Ceska

Zdroj: JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 3. aktualizované vydani. Brno:
Computer Press, 2020. ISBN 978-80-251-5016-0



4 Socialni sité

V dnedni dobé jsou socialni sité velice rozSifené, a proto v komertnim online
prostfedi nesmf zlistat bez povsimnuti. Podle dat od Ceského statistického tfadu
z roku 2021 vypliva, %e socialni sité v Cesku vyuziva 4,938 mil. lidi star$ich 16 let.
To vychézi na 56,3 % populace v této vékové kategorii. Ve vékové kategorii 16-24
let se dokonce podil uZivatelfi socialnich siti dostava aZna 95 %. Cisla jasné dokazuji,
Ze se na socidlnich sitich nachdzi mnoho potencialnich zdkaznikd, které je mozné
zaujmout. Socidlnich siti existuje hned nékolik. Napitiklad Facebook, Instagram,
YouTube nebo Twitter. U kazdé znacky je potieba se zamyslet, jaké socialni sité jsou

pro ni vhodné. Kazda socialni sit je jing, at uz zptisobem komunikace nebo vékovou

skupinou uZivatelt. [29][30][31][32]

4.1 Facebook

Socialn{ sit Facebook je nejroziitendji socialni sit v CR i ve svété. Vétsina znadek si
toho je védoma, a tak na této socidlni siti pilisobi. Facebook nabizi vytvoreni
Facebookové stranky v podobé firemniho profilu, kde si jejich vlastnici mohou tvorit
obsah pro své publikum. Hlavnim cilem je tedy predevSim budovani znacky a
zvySovani povédomi o produktech. Vysoka aktivita, zajimavy obsah a dobfe
vypadajici grafika je pro uspésné Facebookové stranky povinnosti. Velkou vyhodu
uzivatelé také vidi v mozZnosti rychlé komunikace pomoci chatu, kde ocekavaji

rychlej$i odpovéd’, nez kdyby psali zpravu pomoci e-mailu. [29][33]

4.2 Instagram

V posledni dobé Instagram zaznamenal vysoKy rlist v poctu uZzivatelli a diky tomu
prislo na tuto socialni sit i velké mnozstvi firem. Samotny Instagram si toho je
védom, a tak prinasi pro firmy nové funkce a nastroje na spravu jejich profild.
Uspéch na Instagram spo&iva predevsim v dobie vypadajicich fotografiich a grafice,
které zaujmou uZivatele. Opét jako na Facebooku je diilezitd interakce s uzivateli,
ktefi mohou psat jak pod prispévky, tak pfimo do zprav. Na Instagramu se stal
popularni tzv. influencer marketing, coZ znamena, Ze si znacky kupuji reklamu u lidi
s vétSim vlivem na specifické publikum a tim si tvori vétsi povédomi o znacce mezi

populaci. [34][35]



5 SEO

Zkratka SEO znamena search engine optimization, coZ se da do ¢eského jazyka
prelozit jako optimalizace webovych stranek pro vyhledavace. Aby se dané webové
véci, na kterou se musi brat ohled. Firmy chtéji na svych webovych strankach
navstévnost, ze které plynou zakaznici a z téch nasledné zisk. Aby se ale takovy
zakaznik na konkrétni webové stranky dostal, musi se o nich néjakym zpiisobem
dozvédét. Casto vyuZivané jsou internetové vyhledavace (napt. Google a Seznam) a
pravé tam se pro firmy vyskytuje obrovska prilezitost, jak ziskat navStévnost na své
webové stranky a tim ziskat potencialni zakazniky. Tam ptichazi do hry SEO. Cim
lépe jsou webové stranky optimalizované pro vyhledavace, tim lépe se umistuji
v potadi, které vyhledava¢ zobrazi uZivateli. Cim 1épe se v poradi vysledki webova
stranka nachazi, tim vice proklikli od uZivatelli ziska. Vysledky, které zobrazi
vyhledavac se oznacuji zkratkou SERP, coZ znamena search engine results page,
v prekladu ,stranka svysledky vyhledavani“. Da se tedy rict, Ze ukolem SEO je
zajistit nejlepSi umisténi na SERP. Ty nejlépe umisténé vysledky maji obvykle
nejvyssi pocet prokliki od uZivatelli a horsi pozici se postupné pocet prokliki
sniZuje. ObtiZnost dostat se na nejvyssi pozici mezi organickymi vysledky zaleZi
predevsim na konkurenci. Prvni miiZze byt pouze jeden a u vysoce hledanych
klicovych slov jsou to souboje velice zkuSenych SEO specialistli. Podle ziskanych
vysledkil z analyzy od spole¢nosti SISTRIX se zjistilo, Ze prvni organicky vysledek
ma primérnou miru prokliku 28,5 %. Druhy organicky vysledek ma miru prokliku
jiZ 0 néco mensi, konkrétné 15,7 %, treti pozice 11 % a desata pozice uz jen pouhych
2,5 %. Vysledky na SERP maji podobu odkazii, které se skladaji z titulku, aryvku
textu (snippet) a URL adresy. VSechny tyto hodnoty hraji velkou roli v tom, jak se
odkaz umisti a zdali zaujme uZivatele. Pokud se hledané klicové slovo uzivatelem
nenachdazi v zadné z téchto hodnot, je mala pravdépodobnost, Ze se odkaz umisti na
vy$Sich pozicich na SERP. Z toho vypliva, Ze pro kvalitné udélané SEO je potreba
znat, jak funguji vyhledavace a jak pracovat s klicovymi slovy. [1][39][40]



5.1 Vyhledavace

Aby se mohlo udélat kvalitni SEO, je zapotiebi pochopit, jak funguji samotné
vyhledavace. Na internetu se nachazi miliardy webovych stranek a hledat mezi nimi
néjakou konkrétni, ktera je momentalné potrebna, by se mohlo zdat jako nemoZny
ukol. NaStésti ale Zijeme vdobé, kdy existuji internetové vyhledavacCe. Bez
vyhledavact by bylo nalezeni jakéhokoliv obsahu na internetu velice naro¢né. Bylo
by zapotiebi znat presnou URL adresu dané stranky, na kterou by se chtél uzivatel
dostat. Pravé vyhledavace maji tu funkci, Ze priibéZzné prochazi webové stranky a
ukladaji si je do databaze. UZivatelé se pak ke konkrétnim webovym strankam
mohou dostat za pomoci dotazli, které zadaji do vyhledavaci a nemuseji znat
presnou URL adresu dané stranky. JelikoZ je na internetu webovych stranek
neuvéritelné mnoho a stale jich pribyva, vyhledavace potrebuji obrovskou
vypocetni silu a prostor. Google své vyhledavaci algoritmy neustale upravuje a
presné algoritmy nikde nezverejiiuje. Jen za rok 2018 udélal Google ve svych

algoritmech 3200 zmén. [2]

5.1.1 Fungovani webového vyhledavace

Nejcastéji se hovori o tirech zakladnich postupnych krocich, jak vyhledavace pracuji.

1. Crawling (prochazenti)
2. Indexing (indexovani)

3. Ranking (hodnoceni)

Crawling - Jako prvni zacne software zvany robot neboli crawler prohledavat
stranky. SnaZi se najit veSkeré odkazy, které z dané stranky sméruji nékam dale.
Z tohoto principu tedy logicky vypliva, Ze pokud na néjakou stranku nevede zadny
odkaz, robot ji nema Sanci najit. Robot neprohledava pouze nové stranky, ale i ty,
které jiZ zna, aby mohl objevit nové zmény. Pro kazdou stranku ma urc¢eny sviij crawl
budget neboli rozpocet, ktery uréuje kolik ¢asu ma jaké strance vénovat. Cim

vyznamnéjsi stranka pro vyhledavace je, tim ¢astéji se na danou stranku robot vraci.

[2][5][11]



Indexing - Druhym krokem je indexace. Béhem indexace se robot snazi projit
veSkery obsah stranek a ulozit si ho k sobé do databaze. Pfi samotném vyhledavani
uzivatelem pres vyhledavac se jiZ stranky neprohledavaji, ale zobrazené vysledky
vychazeji pravé z téchto uloZenych informaci v databazi. Zde hraji velkou roli klicova
slova, ktera jsou na strance pouZita, protoZe i pravé podle nich pak miiZe uZivatel
stranku pres vyhledavac najit. Vlastnik webovych stranek miiZe také chtit, aby se
néjaka stranka pro vyhledavace neindexovala. To byva Casto u stranek jako je
napriklad koSik na e-shopu, podékovani za nakup, uZzivatelské sekce atd. Indexovat
takové stranky je nezadouci, a tak se tomu da zamezit pridanim stranky do tzv. meta
tagu, ktery se umistuje do hlavicky HTML dokumentu. [11][2]

Ranking - Pri kazdém vyhledavani se snaZzi vyhledava¢ nabidnout nejvice
relevantni vysledky na zadany dotaz uZivatele. Aby tak ucinil, veskeré stranky si
hodnoti v zavislosti na klicovych slovech, které se na strankach nachazi a podle

nékolika dal$ich stovek kritérii. [11][2]

5.1.2 Historie vyhledavaca

Pti tvorbé SEO v dnesni dobé neni piilis potieba znat historii vyhledavact, jelikoZ je
vzdy relevantni pouze to, jak vyhledavace funguji v aktualni dobé. Urcité ale neni na
$kodu znat alespoti struénou historii vyvoje vyhledava&i. Uplné prvni vyhledavag
vznikl v roce 1990 a nesl jméno Archie. V té dobé jesté neexistovaly webové stranky
v podobé jako je zndme dnes, a tak byl zaméfen na prohledavani FTP servert. Prvni
webové stranky HTML zacaly vznikat o tfi roky pozdéji, tedy v roce 1993 a s nimi
priSel prvni prohliZe¢ Mosaic a par prvnich vyhledavact jako Aliweb nebo WWW
Worm. O dalsi dva roky pozdéji v roce 1995 vznikl do dnes znamy vyhledavac Yahoo
Search. Vroce 1996 priSel Ivo Lukacovic¢ s ceskym portalem Seznam.cz, ktery v tu
dobu slouZil pouze jako seznam odkazfi, ale netrvalo dlouho a hned dalsi rok jiz
fungoval jako fulltextovy vyhledavacl. Celosvétové nejznaméjsi vyhledavac¢ dnesni
doby Google byl zaloZen vroce 1998 a jako prvni priSel sfazenim nalezenych

vysledkii podle rankovaciho algoritmu, ktery posunul vyhledavani o troven vyse.

[2113]
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5.1.3 Podil vyhledavaci v CR

Jak jizZ bylo zminéno v kapitole o historii vyhledavac{, v roce 1996 prisel pocatek
teského vyhledavate Seznam. Od samého zaatku nemél mezi vyhledavadi v CR
¥adnou konkurenci, a to pfekvapivé ani po prichodu Googlu do CR v roce 2006. Svou
dominanci si Seznam udrzoval aZ do roku 2014, kdy se zacaly karty pomalu obracet
ve prospéch Google. Od té doby Google kaZdoro¢né navysuje sviij podil na ¢eském
internetu. Déle se v CR je$té vyuZivaji dal$i vyhledavace jako jsou Yahoo, Bing nebo
Yandex, av$ak tyto dalsi vyhledavae maji v CR dohromady podil pouze okolo 3 % a
zbyvajicich 97 % se rozdéluje mezi Google a Seznam. Pokud budeme brat v potaz
pouze vyhledavace Google a Seznam, tak podle poslednich statistik ze zac¢atku roku
2021 je podil mezi vyhledavaci na ¢eském internetu 85:15 ve prospéch Googlu.
Z Cisel je tedy zrejmé, Ze pro internetovy marketing ma nejvétSi vahu pravé
prohliZe¢ Google, ale zapominat se nesmi ani na Seznam, ktery ma stale statisice

aktivnich uZivateld. [4]

Viyvoj podilu vyhledavacl
Google vs. Seznam v CR 2014 = 2020 el isions
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Obr. 1 Vyvoj podilu vyhledavaci Google vs. Seznam v CR
Zdroj: [4]
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5.1.4 Podil vyhledavacu ve svété

V celosvétovém piehledu pouzivanych vyhledavacii je na prvnim misté stejné jako
v CR vyhledava¢ Google. Podle dat z potatku roku 2022 ma Google vyhledava¢ podil
na trhu necelych 92 %. Druhy nejvétsi podil na trhu si pripisuje vyhledavac Bing
s podilem témér 3 %. Zbyla procenta podilu na trhu se rozdéluji mezi ostatni
vyhledavace jako je Yahoo, Baidu, Yandex a dal$i. Na globalnim trhu je tedy ziejmé,
ze vyhledava¢ Google je nejpouzivanéjSim vyhledavacem a nema priliS velkou
konkurenci. Najdou se ale i zemé&, kde dominance vyhledavace Googlu neni tak velka
nebo ho dokonce néjaka konkurence v podilu na trhu prekonava. Jednou z takovych
zemi je Rusko, kde ma vyhledava¢ Google podil na trhu 48 % a jeho velkym
konkurentem je vyhledava¢ Yandex s podilem na trhu mezi vyhledavaci 49 %.
Nejvétsi rozdil v podilu na trhu je v Cing, kde je nejpouZivanégjsim vyhledavatem
Baidu s podilem na trhu tém&t 84 %, zatimco vyhledava¢ Google ma v Ciné podil na
trhu pouhych 2,5 %. [21]

StatCounter Global Stats
Search Engine Market Share Worldwide from Q1 2015 - Q1 2022

Obr. 2 Celosvétovy podil na trhu mezi vyhledavaci
Zdroj: [21]
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5.2 Kli¢ova slova

Aby byla webova stranka dobte dohledatelna pomoci vyhledavaci, je zapotiebi volit
spravna klicova slova v textech a dodrZovat urcita pravidla. VeSkera optimalizace
pro vyhledavace musi vzdy zacit spravnou analyzou klicovych slov, ktera jsou
zakladnim stavebnim kamenem pro uspésné optimalizovanou stranku. Pomoci
klicovych slov rika stranka vyhledavaci, co se na dané strance nachazi. Je potreba
volbu klicovych slov nepodcenit, jelikoZ bez vhodné zvolenych klicovych slov se na

stranku nedostanou pottrebni zakaznici. [11]

5.2.1 Vybér vhodnych Klicovych slov

VZdy je zapotirebi udélat analyzu klicovych slov a ¢im diikladnéjsi analyza se udél3,
tim lepS$i vysledky se mohou o¢ekavat. Aby bylo mozné najit vhodna klicova slova, je
potieba zamyslet se nad tim, jaké dotazy bude potencialni zakaznik zadavat do
vyhledavace, aby naSel dany produkt. Pokud bude hledat telefon, nejspiSe do
vyhledavate zada slovo ,telefon“. Cim vice bude upfesiiovat sviij dotaz, tim
relevantnéjsi vysledky obdrzi. S vysledky na dotaz ,telefon“ by tedy nemusel byt
jesté plné spokojen, jelikoZ se mu zac¢nou zobrazovat vSechny druhy telefoni.
Pravdépodobné zac¢ne dotaz vice specifikovat. Do dotazu miZe zadat ,telefon
android 5G“ a nyni obdrZi relevantni vysledky na tento dotaz. Pokud webova
stranka, kterd prodava pravé Android telefon s funkci 5G, spravné optimalizovala
svou stranku pro vyhledavace a zameérila se na tato klicova slova, ma velkou

pravdépodobnost, Ze se dostala do vysledki ve vyhledavaci pro tohoto uZivatele. [6]

5.2.2 Long Tail vs. Short Tail

Klicova slova se podle své délky rozdéluji do dvou kategorii - Long Tail a Short Tail.
Long Tail klicova slova jsou zpravidla delsi viceslovna spojeni, ktera jsou Casto velice
konkrétni. Short Tail klicova slova jsou presny opak, tedy nejcastéji pouze jedno
obecné slovo. Pokud se daji tyto dva typy klicovych slov vedle sebe, tak se u kazdého
najdou vyhody i nevyhody. Hlavni vyhodou Short Tail klicovych slov je, Ze jsou
hodné vyhledavané, coZ ale prinasi jednu velkou nevyhodu a tou je vysoka
konkurence a obtiZné dosaZeni prednich pricek ve vyhledavaci. KdyZz se webova

stranka snaZi docilit prvnich pozic na Short Tail klicové slovo, je to vzdy velice
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sloZity proces, ktery si ¢asto Zada takeé velké finance. Long Tail klicova slova naopak
tolik vyhledavana nejsou a nemaji tak vysokou konkurenci. Zaroven pro Long Tail
klicova slova plati, Ze jsou vice relevantni a je vétSi pravdépodobnost, Ze uZivatel
najde pravé to, co hledal. U internetovych obchodi se s vyssi relevanci vaze také
vys$si mira nakupli v poméru s poctem kliknuti na stranky ve vyhledavaci. Je tedy
potieba diikladné zvaZit, jestli se chce stranka zamérovat vice na kli¢cova slova typu

Long Tail nebo Short Tail. [6]

5.3 Linkbuilding

Oznaceni linkbuilding je v prekladu tvoreni zpétnych odkazi. Je to bez pochyby
jeden z dalSich velice dileZitych procesii pii optimalizaci stranek. Jedna se o proces,
kdy jsou umistovany odkazy na stranky z jinych stranek. Jednou z hlavnich vyhod
linkbuildingu je dosaZeni vysSich pozic ve vyhledavacich, coZ prinasi vétsi pocet
navstév, vice eventudlnich zdkazniki a tim i vyssi trzby. Pravé tvoreni kvalitnich
zpétnych odkazli zjinych stranek miiZe velice pomoci, a to nejen v poradi ve
vyhledavacich. Pokud je linkbuilding vyuzit na vhodnych strankach, 1ze tim ziskat i
vysokou navstévnost spravnych zdkazniki piimo z proklikli na odkaz. Nebude tedy
prili§ davat smysl pro webovou stranku, ktera prodava granule pro psy, tvofrit
zpétné odkazy na strance o autech. Naopak webova stranka, ktera prodava autodily,
by takovy zpétny odkaz uvitala rada. Vybér spravnych mist, kam zpétny odkaz
umistit, zvySuje popularitu stranek a zvySuje povédomi o znatce mezi populaci. Na
linkbuilding by se mély zamérit predevSim Uplné nové weby, které jesté nemaji
nikde zadné zpétné odkazy. Na internetu se objevuje také mnoho nabidek na
linkbuilding, kde slibuji stovky aZ tisice zpétnych odkazii za pomérné nizké ceny. U
vSech takovych nabidek je potieba byt obezretni, jelikoZ existuji podvodné praktiky
v podobé tvorby zpétnych odkazii na riznych ,mrtvych“ strankach, které nejsou
nijak podobné tématem. Google si je téchto praktik védom a maji proti tomu
nastavené i své algoritmy, které dokazou podvodné praktiky odhalit. Nasledné
stranky vyuzivajici tyto praktiky tresta poklesem pozic, pripadné uplnym vyrazenim

z vysledki ve vyhledavaci. [7][10][11]
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5.3.1 Typy odKkazi

Typy odkazii se mohou rozdélit do nékolika kategorii. Podle Janoucha se rozdéluji
mezi prirozené odkazy, odkazy zdarma, vyménéné odkazy a nakoupené odkazy.
Prirozené odkazy - Jedna se jednoznacné o nejlepSi variantu, kterou by chtély
zpétnych odkazii. Za prirozené odkazy se nic neplati. Aby se ale néjaky odkaz Siril
prirozenou cestou, musi byt jeho obsah dostate¢né zajimavy na to, aby mél nékdo
pottebu odkaz $i¥it dale. Casto se d4 na riiznych e-shopech najit, Ze maji svou sekci
blogti, kde pridavaji vSelijaké navody a snaZi se zaujmout tak, aby se jejich odkaz
§iril prirozené.

Odkazy zdarma - DalSi moZnosti, jak ziskat odkazy cestou bez placeni, mohou byt
znami ¢i kamaradi, ktefi maji webové stranky s podobnou tématikou.

Vyménéné odkazy - Variantou, kterd miiZe byt ¢asto také dosti u¢innd, je vyména
odkazii. Z pohledu vyhledavace jsou vyménéné odkazy vétsSinou netcinné, ale pokud
se zvoli spravnda spoluprace, s kym odkaz vyménit, miiZze se pozitivni vysledek
dostavit primo z proklikli na strankach. Obvykle pak vidime spoluprace mezi
firmami, které nejsou primymi konkurenty, ale svym zplisobem se dopliuji.
Prikladem miZe byt hotel a provozovatel adrenalinového zazitku. Stranky hotelu u
sebe doporu¢i a umisti odkaz na stranky adrenalinového sportu a stranky
adrenalinového sportu zase umisti odkaz zpét na dany hotel.

Nakoupené odkazy - Existuje mnoho zdjmovych nebo oborovych portali a blogt,
které ve vétsiné pripadli umoZiiuji i zakoupeni ¢lanku. Neni to ale tak jednoduché,
jak se mlZe zdat. VZdy je potireba udélat diikladnou analyzu a zjistit si, zdali se tento
placeny clanek viibec vyplati. Potieba je zamérit se prredevsim na téma portélu, zdali
je svym tématem podobny. DalSi zasadni faktor tvori navstévnost stranek, kam se
ma odkaz umistit. S niZ$im poctem navstévnosti klesaji Sance na pocet prokliki.
Idedlni je najit si ¢lanek na podobné téma a zeptat se na miru prokliki u odkazi,
které se v ¢lanku nachazi. Podle téchto kritérii je potireba zvazit, zdali se to za
pozadovanou cenu vyplati. NejefektivnéjSim vypoctem je spocitat si, kolik by stal
jeden proklik za jednoho uZivatele. Podle toho uz se da pomérné jednodu$e urcit,

zdali se tento placeny odkaz vyplati ¢i nikoliv.[11]
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5.4 SEO nastroje

Provést pro webové stranky kvalitni optimalizaci pro vyhledavace obnasi mnoho
¢innosti a neni to nic jednoduchého. Aby se prace alespon trochu usnadnila, existuje
hned nékolik SEO nastroji, které dokaZou dosti pomoci pti optimalizacich. Mezi SEO
nastroji je zceho vybirat, a tudiZ vyrazné zalezi na osobnich preferencich a
finan¢nich moZnostech kazdého uzivatele. Nastroje se mohou liSit cenové, kdy
nékteré nastroje mohou byt zdarma, ale nenabizi tolik funkci oproti placenym
nastrojiim. Ty placené casto poskytuji moZnost mésicniho nebo roc¢niho
predplatného, kde vétSinou plati, Ze ¢im delSi predplatné se zvoli, tim vice se da
uSetrit. Dale se nastroje 1isi i podle své specializace. Nékteré se zaméruji pouze na
konkrétni oblast jako je napriklad linkbuilding nebo analyza klicovych slov, ale
existuji i vice komplexni nastroje. V dnesSni dobé jiZ asi slozité najdeme Clovéka,
ktery by se snazil optimalizovat webovou stranku pro vyhledavace bez jakéhokoliv
SEO nastroje. SEO nastroje maji obrovskou vyhodu, jelikoZ dokaZzou uSetrit velké

mnozstvi Casu a zaroven udélat velice detailni analyzy. [8][11]

5.4.1 Google Search Console

Nastroj Google Search Console od spoletnosti Google nabizi pfimy pohled, jak
vyhledavac Google vidi dané webové stranky. Pomoci tohoto nastroje se da velice
rychle a dobfe pochopit, jak vyhledavac Google pracuje. Zakladni véc, ktera se da
pomoci tohoto nastroje zjistit je, zdali danou webovou stranku dokaze vyhledavac
Google viibec najit. Dadle umoziiuje zjistit vykon webu, tedy ukazat pocet kliknuti,
zobrazeni nebo jednotlivé pozice. Také nabizi moznost ovéreni rychlosti nacitani
stranky nebo ukazat jaké weby na danou stranku odkazuji. V dne$ni dobé chytrych
mobilnich zafizeni se urcité hodi také moZnost ovéreni pouzitelnosti v mobilnich
zatizenich, coZ tento nastroj umoZnuje. Mnoho uZivatell také uvitd, Ze je tento

nastroj zcela zdarma. [9][11]

5.4.2 Marketing Miner

Hodné popularni mezi SEO nastroji je Marketing Miner. Jedna se o ¢esky SEO nastroj,
ktery je na trhu od roku 2015. Je vhodny jak pro jednotlivce, tak pro vétsi tymy.

Marketing Miner nabizi moZnost licence zdarma, ale je velice osekana a provadét
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v ni diikladnéjSi analyzy je nemoZné. Pro diikladnéjsi analyzy se nabizi placena
moZznost, ktera jiZ nabizi vSechny dostupné funkce. Jednou z hlavnich funkci je
zobrazeni hledanosti klicovych slov, ktera ukaze, kolikrat se dané klicové slovo
mésicné vyhledava. S tim je spojena dalSi funkce, ktera dokaze doporucit vhodna
klicova slova. Celkem Marketing Miner nabizi pres 40 nastroji. Dale tento SEO
nastroj nabizi tzv. akademii Marketing Miner, kde maji uzivatelé moZnost naucit se

pomoci ¢lankl a ndvodil pracovat s timto nastrojem. [8][11]

5.4.3 SEMrush

JiZ od roku 2008 je na trhu spole¢nost SEMrush. Za téchto nékolik let se jim podafrilo
posunout svlij SEO nastroj na takovou uroveini, Ze ho vyuZivaji i nejvétsi
profesionalové. Oproti Marketing Mineru ma tento nastroj vyhodu v tom, Ze nabizi
moZnost vice uZzivatelll v jednom tarifu. SEMrush poskytuje vysoce propracovany
nastroj na analyzu konkurence, ktery mliZe pomoci pfi tvorbé vlastni strategie. Dale
poskytuje funkce jako je analyza klicovych slov, hledani zpétnych odkazl a nékolik
dalSich desitek funkci. Pro jednotlivce ¢i mensi projekty miiZe byt u tohoto SEO

R4

mési¢né. Na zkousSku nabizi 7denni zkuSebni obdobi zcela zdarma. [8][11]

5.4.4 Ahrefs

SEO néastroj Ahrefs ptivodem z Ukrajiny se na trhu pohybuje jiZ od roku 2011. MiZe
byt vyuZivan jak jednotlivci, tak i vétSimi tymy. BohuZel pro jednotlivce miiZe byt
nevyhodou vyssi cena tohoto nastroje. Nejlevnéjsi tarif za¢ina na 99 $ mési¢né a
mizZe se vySplhat aZ na 999 $ mési¢né podle pozadavki na funkce. Pokud si ¢lovék
nenajde vhodny tarif z Ctyf predem definovanych, Ahrefs nabizi individualni
konzultace pro nastaveni vlastniho tarifu dle preferenci. MoZnost zkousky zdarma
tento nastroj bohuzel nenabizi, ale je moZnost zkuSebni doby na 7 dni za 7 $. Celkova
vy$Si cenovka je ale pochopitelnd, jelikoZ Ahrefs nabizi Sirokou nabidku funkci a
mnoho cennych dat. Jednou z hlavnich funkci je Site Explorer, umoziujici vysoce
propracovanou analyzu konkurence, ktera dokaZze zobrazit nejvice uc¢inna klicova
slova vyuZivand konkuren¢nimi strankami. Prehledného prilivodce, jak se s

nastrojem Ahrefs pracuje, mohou uzivatelé najit zdarma v Ahrefs akademii. [8][11]
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5.4.5 Collabim

Collabim je velice znamym Ceskym SEO nastrojem, ktery o sobé hovofi jako o
nejpouzivanéjsim SEO nastroji v CR. Tento nastroj svym cenikem potési i lidi, kte¥
hledaji SEO nastroj zdarma. Mezi svymi tarify totiz nabizi moZnost Free, ktera
umoziiuje pristup k zakladnim funkcim. Na zkouSku ma i moZnost 14 dni zdarma
coZ je v porovnani s predchozimi zminénymi nastroji pomérné nizka ¢astka. Tento
tarif jiZz umoziuje pristup k pokroCilym funkcim. Mezi funkce tohoto nastroje
miiZeme zaradit zjiStovani, jaka klicova slova vyuZivd konkurence pro své PPC
reklamy, dale nabizi hledani vhodnych pftilezitosti pro linkbuilding a mnoho dal$ich
uZzitecnych funkci. Diikladné analyzy se v Collabimu daji provadét pomoci nastroje

s nazvem ,Svaty Gral, ktery je dosti vychvalovany. [11]

5.4.6 Webpagetest.org

Rychlym a jednoduchym na pouZzivani, ale velice uZitetnym nastrojem je
Webpagetest.org. Pres tento nastroj je mozné ziskat velice rozsahly report o
rychlosti jakéhokoliv webu. Nabizi Sirokou moZnost podminek, které si miiZe
uzivatel vybrat. D4 se nastavit napriklad lokalita, prohliZe¢, kvalita internetového
pripojeni nebo rozliSeni zarizeni a nasledné nastroj nasimuluje nacteni stranky. VSe

je zdarma a nastroj se da vyuzivat neomezené bez limitu na pocet spusténi. [11]
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6 PPC

Zkratka PPC znamena pay-per-click, coZz v prekladu znamena platba za kliknuti.
Vlastnik reklamy tedy plati az za kazdé kliknuti na reklamu, nikoliv pouze za
zobrazeni. Jedna se o velice mocnou a u¢innou metodu marketingové komunikace
na internetu, ktera se poprvé objevila v roce 1998 od spoletnosti Yahoo. Nejcastéji
se PPC reklama objevuje v podobé, kdy je umisténa nad organické vysledky po
zadani dotazu ve vyhledavacich. PPC reklama miZe byt efektivné vyuZita napriklad
na klicova slova, u kterych ma dana stranka horsi umisténi ve vyhledavacich v ramci
SEO. Cim kvalitngjsi a spravné namitena reklama se vytvofi, tim je ni%$i cena za
proklik.

PPC reklama se miize vytvaret z nékolika diivodii a d4 se rozdélit do tii kategorii.
Do prvni kategorie se daji zaradit PPC reklamy s cilem zvySeni viditelnosti znacky a
budovani vy$Siho povédomi mezi populaci tzv. brandové kampané. Vysledkem této
kampané je predevSim vysoky poclet zobrazeni na co nejvice prinosnych mistech.
Proto se cCasto takovéto reklamy umistuji hlavné na obsahovych webovych
strankach, které jsou obsahem zamérené na oblast, ktera je pro kampan relevantni.
Dal8i kategorii jsou PPC reklamy, které se snazi zvySit navStévnost webovych
stranek. Mnoho stranek, napriklad stranky prodavajici reklamni plochy, sleduji a
potirebuji vysokou miru navstévnosti a co nejmensi miru okamzitého opusténi. Je
tedy opét dllezité, aby byla PPC reklama umisténa na vhodna mista, jinak by byla
mira okamZitého opus$téni ze stranek prili§ vysoka a PPC reklama by byla
neefektivni. Treti kategorii jsou PPC reklamy zamérené na konverze. Jako konverze
se Casto voli prodej produktu nebo registrace. Sledovanymi Cisly jsou tedy
predevsim trzby na zakaznika a z toho vypocCet ceny za konverzi.

Pred zacatkem tvorby PPC reklamy je potieba diikladné zvazit, zdali je pro danou
webovou stranku PPC reklama vhodna. Néktera odvétvi mohou byt omezena nebo
uplné blokovana a tvorba PPC reklam by pak nedavala smysl nebo nebyla viibec
moZzna. Mezi omezené odvétvi se radi napriklad alkohol, tabakové vyrobky nebo

16¢iva. [11][12]
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6.1 PPC systémy

Na trhu se objevuje hned nékolik systémii pro tvorbu PPC reklam. Mohou byt
vyuzivany riznymi druhy webovych stranek, jako naptiklad blogy, e-shopy,
informac¢ni weby, portaly atd. VSechny systémy maji pravidla a mohou se
distancovat od stranek, které napriklad prodavaji alkohol, zbrané, podporuji nasili
nebo jsou zavadéjici. Vstup do téchto systémi je ve vétSiné pripadii zcela zdarma a
plati se aZ za konkrétni reklamy. Mezi nejrozsirenéjSi PPC systémy patii Google Ads
(drive znamy jako AdWords), Yandex Direct, Microsoft Advertising (diive znamy
jako Bind Ads) a Facebook. Na ¢eském internetu je jeSté velice popularni PPC systém

Sklik od Seznamu. [11][12]

6.1.1 Google Ads

Systém Google Ads je nejpouzivanéjsi reklamni systém na svété. Vytvorené reklamy
vtomto systému jsou orientované na vyhledava¢ Google, jeho partnerské
vyhledavace a partnerské obsahové sité. Registrace do tohoto systému je zcela
zdarma a za vytvoreni uCtu neni potreba nic platit. Cena za pouzivani se odviji az
podle vytvorenych reklam, coZ si mliZe kazdy urcovat sam. Neexistuje Zadny cenovy
strop ani cenové dno. Je tedy na kazdém uZzivateli, kolik se rozhodne uvolnit financi
pro reklamy. Funkci nabizi Google Ads hned nékolik. Jedna z nepouZivanéjSich je
moZznost textovych reklam, které se zobrazuji podle shody klicovych slov nad nebo
pod organickymi vysledky ve vyhledavaci. Nad organickymi vysledky se daji najit i
piimo produkty z riznych e-shopt, coZ se da nastavit pires produktové kampané,
které spadaji také mezi funkce Google Ads. Pokud si zakaznik prohliZi néjaky
produkt na e-shopu, je mozné na néj cilit pomoci remarketingu a produkt mu
pripominat na rdznych jinych webovych strankiach v obsahové siti, kterou ma
Google vysoce rozsahlou. Svou komplexnosti nabizi Google Ads nespocet moZnosti,
jak nastavit riizné reklamy a kampané, proto je potfeba mit i potifebné znalosti a
zkuSenosti, aby bylo vSe nastavené nejefektivnéji. Dalsi velkou vyhodou, kterou

Google prinasi, je kvalitni nastroj pro vyhodnocovani kampani. [11][13]
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6.1.2 Sklik

V Ceské republice je stale jesté dosti popularni vyhledava¢ Seznam a s nim se vaZe
PPC systém zvany Sklik. VeSkeré reklamy v tomto systému jsou mifené na
vyhledavac Seznam, jeho partnerské vyhledavace a partnerské obsahové sité. Oproti
PPC systému Google Ads nenabizi Sklik takové mnozstvi funkci a nékteré funkce
neni mozné nastavit tak detailné, jako v Google Ads. Jednou z nejpouZzivanéjSich
funkci je stejné jako u Google Ads pravé moznost textovych reklam nad vysledky
z organického vyhledavani, v tomto pripadé ve vyhledavaci Seznam. I na Skliku
miiZeme najit dosti oblibenou funkci produktovych kampani a cilit tak na zakazniky
piimo pomoci produktii ve vysledcich ve vyhledavaci. Cileni kampani je také moZné
omezit pouze na urcité kraje ¢i okresy, coZ miiZe byt velkym pfinosem pro lokaln{
podniky. Registrace do sytému Sklik je zcela zdarma a plati se aZ za uskute¢néné

reklamni kampané. [11][13]

6.1.3 Facebook Business Manager

Facebook vyuziva vice nez 2,5 miliardy uZivateld po celym svété a neni tedy pochyb,
Ze pro firmy prinasi velky potencial pro zisk novych zakazniki pomoci reklam. Pod
spoletnost Meta Platforms nespada pouze Facebook, ale dalsi jejich socidlni sité,
jako je Instagram, Whatsapp a Messenger. VSechny tyto socidalni sité vytvari spoustu
prilezitosti pro cileni na potencialni zakazniky. Pro veSkerou spravu reklamnich
kampani na téchto socidlnich sitich slouzi Facebook Business Manager. Jedna se o
propracovany nastroj, ktery nabizi mnoho uZiteCnych funkci. Diky tomu, Ze na
Facebooku dobrovolné vypliiuje velké mnoZstvi uZivatelti své osobni tidaje typu
pohlavi, vék, bydlisté, vztah, vzdélani a mnoho dalSiho, tak se daji velice dobfte
nastavit reklamni kampané cilené na urcité publikum podle splnénych kritérii. Dale
ma Facebook Business Manager prehledny nastroj na nastaveni vzhledu reklam,
pomoci kterého se daji Sikovné pripravit vzhledy reklam pro kazdou socialni sit
jednotlivé. Kazda socialni sit od spolecnosti Meta Platforms zobrazuje reklamy
trochu jinak, a proto je potreba zkontrolovat, jak se bude reklama tvarit pro kazdou
z téchto socialnich siti. Pro vytvoreni uctu do Facebook Business Manageru stac¢i par
kliknuti a registrace do nastroje je zcela zdarma. Plati se aZ za samotné reklamni

kampané, které se daji omezit dennim nebo dlouhodobym rozpoc¢tem. Obrovskou
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vyhodou Facebook Business Manageru je nastroj zvany Facebook Pixel. Po pridani
predem vygenerovaného kédu na webové stranky, nastroj Facebook Pixel umoziuje
monitorovat své webové stranky a sbirat data o chovani vSech uZivatelli na danych
strankach. Pomoci téchto dat se da vytvorit velice uc¢inny remarketing, tedy cileni na
Pixelem se miiZe zdat na prvni pohled ponékud sloZita, ale naucit se pracovat s timto
nastrojem urcité stoji za to. Vyhodou Facebook Business Manageru je také moZnost
propojeni katalogu produktii na firemni Facebookové strance s e-shopem. Facebook
poté dynamicky upravuje katalog produktli na firemni Facebookové strance podle
sortimentu, ktery se pravé nachazi na e-shopu. Celkové Facebook Business Manager
miiZe plisobit pro nové uZivatele komplikované, ale postupem casu se da velice

dobte pochopit. [14][15][16]

6.1.4 Microsoft Advertising

Microsoft Advertising, difive znamy jako Bing Ads, je reklamni systém pro
vyhledavac Bing. Tento systém neni pro ¢esky trh nijak zajimavy, jelikoZ vyhledavac
Bing vyuziva uplné minimum ceské populace. V zahrani¢i je tento vyhledavac
pouZzivan jiz o néco vice. Pokud je firma zamérena na svétovy trh, urCité by neméla
tento reklamni systém vynechat. Celosvétové Bing vyhledava¢ pouziva 3 %
uZivatell internetu. [ pfes to, Ze se mliZe zdat toto procento nizké, tak s ohledem na
pocet uZivatelli internetu pod timto procentem najdeme miliony potencidlnich
zakaznikl, na které se da zamérit pravé pomoci reklamniho systému Microsoft
Advertising. Oproti Google Ads nema Microsoft Advertising tolik funkci, ale vyvojari
se snazi neustale pridavat nové véci, aby dohnali konkurenci. Zakladni
nejpouZzivanéjsi funkci je moznost umisténi PPC reklamy nad organické vysledky ve
vyhledavaci Bing. Za vytvoreni uctu do systému Microsoft Advertising se nic neplati
a plati se aZ za samotné reklamni kampané. Tento reklamni systém umoziiuje svym
uzivatelim stat se certifikovanym profesiondlem tzv. Microsoft Advertising
Certified Professional. Certifikat se svym jménem platny na 1 rok obdrZzi kazdy, kdo
splni test se 100 otazkami a musi byt splnén minimalné na 80 % spravné. Vlastnit
tento certifikdt miiZe byt urc¢itou vyhodou, pokud chce néjaky specialista na PPC

reklamy ziskavat nové klienty. [17][21]
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6.1.5 Yandex Direct

Reklamni systém Yandex Direct je zaméfen na vyhledava¢ Yandex, vyuZivany
predevSim ruskymi uZzivateli. Pro c¢esky trh tento reklamni systém neni prilis
zajimavy, ale v nékterych p¥ipadech se miiZe najit vyuZiti. V CR Zije ptes 44 tisic
Rusti a vice neZ polovina ma v CR trvalé bydlisté. Pokud by se néjaka firma rozhodla
cilit na tuto narodnostni menSinu, urcité stoji za zvazeni, zdali vyuzit reklamni
systém Yandex Direct. Systém Yandex Direct je vyuZivan predevSim v Rusku, kde ma
vyhledavac Yandex vétsi podil na trhu neZ samotny vyhledavac Google. Ani v tomto
systému nechybi funkce s moznosti zverejnéni PPC reklamy nad organické vysledky
ve vyhledavaci Yandex a da se zde najit i nékolik dalSich funkci. Registrace do
systému je zcela zdarma a platby probihaji aZ za vytvorené reklamni kampané.

[19][20]

6.2 Srovnavace cen

Pro mnoho e-shopt prinaseji velky prisun zakazniki tzv. srovnavace cen. Jedna se o
internetové portaly, fungujici jako vyhledavace na zboZi. Pro uZivatele je vysledkem
vyhledavani seznam e-shopf, na kterych se dané zboZi nachazi. Kromé seznamu e-
shopti jdou také vidét ceny, za které se dané zboZi na vypsanych e-shopech nachazi.
Hlavnim radicim kritériem je cena za dané zboZi a uZivatel tak ma prehled o tom, na
jakém e-shopu je dané zboZi nejlevnéjsi. Vysoky potencidl srovnavace prinaseji
predevSim pro internetové obchody, které prodavaji stejné zboZi jako jejich
konkurence, jelikoZ si diky lepSi cené mohou pretdhnoutzakaznika z jiného e-shopu.
Naopak nevhodné vyuZiti srovnavacii je u internetovych obchodi, které maji vysoce
unikatni zbozi. Srovnavace cen funguji na metodé PPC reklam, tedy e-shopy plati
pouze za proklik ze srovnavacii cen na jejich stranky. Funguje zde i to, Ze navySenim
ceny za proklik se e-shop posouva na vyssi pricky v poradi vysledkl. Nejvyssi
nastavena cena se zobrazuje jako prvni. NejpouZivan&j$i srovnava¢ cen v CR je
portal HeuréKa.cz, zaloZen spole¢nosti Miton. Dale se v CR pouZivaji portaly Zbozi.cz,

Glami.cz nebo Favi.cz. [36][37][38]
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7 Analyza internetovych obchodu

Praktickd Cast je zaméfena na analyzu internetovych obchodli zpohledu
internetového marketingu. Pro tuto analyzu je zvoleno pét internetovych obchodii
v kategorii elektronika s podobnou nabidkou sortimentu a nasledné jsou mezi
sebou porovnavany. Jedna se o kategorii s 5% podilem mezi ostatnim sortimentem
napri¢ internetovymi obchody. NejprodavanéjSim produktem roku 2021 se staly
mobilni telefony. Velky skok v prodejich oproti predchozimu roku v této kategorii
zaznamenaly chytré hodinky o 152 %, televizory o 216 % a sluchatka o 112 %.[42]
Na tyto produkty bude zamérena predevSim ¢ast zkoumajici uspésnost SEO. Zvolené
internetové obchody jsou Alza.cz, CZC.cz, Mironet, Datart a Electro World. Vybér je
volen predevsim podle velikosti a znamosti internetovych obchodli mezi populaci.
Alza.cz a CZC.cz jsou povazovany za dva nejvétsi internetové obchody zamérené
hlavné na internetovy prodej. Datart a Electro World jsou znamé predevSim diky
svym rozsahlym sitim kamennych prodejen. Otazkou tedy je, jak se jim dafi
v internetovém prostiredi u svych internetovych obchodii. Poslednim zvolenym je
Mironet, ktery neni prili§ znamy jako predchozi obchody. Bude zajimavé sledovat,
jak si Mironet obstoji zpohledu internetového marketingu proti takto silné
konkurenci. U kaZzdého internetového obchodu je uvodem strucné predstaveni
daného obchodu a nasledné je provedena analyza. Porovnavani vybranych
internetovych obchodii vychazi z pfedem nastavenych parametrii viz Tabulka 2. Za
kazdy parametr je moZné ziskat urcity pocet bodi. VSechny zvolené parametry
vychazi z predchozich kapitol zteoretické casti. K zjisténi vysledkd u nékterych
parametrl jsou vyuZity nastroje Collabim a Aherfs. Zavérem téchto analyz je zjistit,
které internetové obchody vyjdou nejlépe s ohledem na pocet ziskanych bodt dle

stanovenych parametrd.
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Tabulka 2 Parametry pro analyzu internetovych obchodii

Parametr Podkategorie Rozpéti poctu bodii
Uzivatelska privétivost 0-2
Kontaktni informace 0-2
Reseni pro mobilni zaFizeni | Responzivni web 0-2
Mobilni aplikace 0-1
Celkem 0-3
Socialni sité Facebook 0-3
Instagram 0-3
Celkem 0-6
Linkbuilding 0-4
SEO 1. kli¢ové slovo 0-3
2. kli¢ové slovo 0-3
3. kli¢ové slovo 0-3
4. kli¢ové slovo 0-3
5. kli¢ové slovo 0-3
Celkem 0-15
PPC 1. kli¢ové slovo 0-1
2. kli¢ové slovo 0-1
3. kli¢ové slovo 0-1
4. kli¢ové slovo 0-1
5. kli¢ové slovo 0-1
Celkem 0-5
Srovnavac cen Heureka Vyskyt obchodu zde | 0-1
Hodnoceni 0-2
Celkem 0-3
Celkem 0-40

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.1 Vysvétleni parametru

Vs w

Uzivatelska privétivost

Ve svém prizkumu Mike Volpe zjistil, Ze pro 76 % uZivateli je nejdlleZzitéjsi
vlastnosti webovych stranek jejich snadné pouZiti.[23] Jedna se tedy o velice
dileZitou vlastnost, kterou by mél spliiovat kaZdy internetovy obchod, pokud chce
byt Gspésny. Kazdy uzivatel miiZze mit svou predstavu, co pro néj znamena snadné

pouziti, tudiZ je potireba myslet na to, Ze posouzeni tohoto parametru je individualni.

- prehledné menu (1 bod)

- snadné nalezeni informaci ohledné reklamaci a dopravy (1 bod)

Kontaktni informace

Obsazeni kontaktnich informaci na strankach internetového obchodu zvySuje
divéryhodnost daného obchodu. I ptes to, Ze mozna tyto informace nikdy zakaznik
nevyuZije, vyvola to v ném vétsi pocit diivéry.[11] Parametr je rozdélen na 2 body. 1
bod si pripisuji internetové obchody, které maji na svych strankach e-mailovy

kontakt a dalsi 1 bod je za zverejnény telefonni kontakt.

- e-mailovy kontakt (1 bod)
- telefonni kontakt (1 bod)

Reseni pro mobilni zarizeni

Tento parametr vychdazi z pripravenosti internetovych obchodli pro mobilni
za¥i{zeni. Podle dat z bFezna 2022 od spole¢nosti Gemius pochazelo v CR 51,8 %
navstév webovych stranek z mobilnich zarizeni. Z desktopii to ¢inilo 44,8 % a zbytek
navstév pochazelo z tabletli.[41] Z téchto dat vypliva, Ze mit internetovy obchod
reSeny i pro mobilni zafizeni, je nutnosti k uspéchu. Tento parametr je ohodnocen 3
body. 2 body jsou udéleny za responzivni webové stranky a pripravenost stranek
pro mobilni zatizeni. Dal$i 1 bod internetovy obchod ziskava, pokud ma pro své

zakazniky k dispozici mobilni aplikaci.

- responzivni webové stranky (2 body)

- mobilni aplikace (1 bod)
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Socialni sité

Data Ceského statistického titadu z roku 2021 potvrzuji, Ze socialn{ sité pouziva v CR
vice neZ 4,9 milionli osob.[32] To je spousta potencidlnich zakaznikli pro
internetové obchody. Diky svym poctlim uZivatelli maji socidlni sité velkou silu.
Tento parametr je zaméren na to, jak jsou vybrané internetové obchody aktivni na
socialnich sitich Facebook a Instagram, jak vypada jejich prezentace na téchto
socialnich sitich a zdali tam komunikuji se zakazniky. Parametr je ohodnocen 6

body, které jsou rozdélené mezi Facebook a Instagram po 3 bodech.

- aktivita v podobé prispévkili na Facebooku (1 bod)

- textova a graficka prezentace na Facebooku (1 bod)
- komunikace se zakazniky na Facebooku (1 bod)

- aktivita v podobé prispévkil na Instagramu (1 bod)

- textova a graficka prezentace na Instagramu (1 bod)

- komunikace se zakazniky na Instagramu (1 bod)

Linkbuilding

Pro méreni parametru zpétnych odkazli je vyuZit nastroj Ahrefs, ktery dokaZe
vyhledat zpétné odkazy na vybranou webovou stranku a udélit hodnoceni tzv.
Domain Rating (DR), ktery ukazuje silu zpétnych odkazii webové stranky proti
ostatnim strankam. Linkbuilding parametr je vyhodnocovan podle této DR hodnoty.

Za tento parametr je mozné ziskat maximalné 4 body.

- Domain Rating 80 nebo vyS$si (4 body)

- Domain Rating v rozmezi 70-79 (3 body)
- Domain Rating v rozmezi 60-69 (2 body)
- Domain Rating v rozmezi 50-59 (1 bod)

SEO

Pro vyhodnoceni uspésnosti SEO je vybrano 5 klicovych slov, kterd jsou analyzovana
u vSech vybranych internetovych obchodi. Klicova slova jsou zvolena tak, aby byla
spoletna pro vSechny internetové obchody. Pro ziskani vyslednych pozic ve

vyhledavacdi je vyuzZit ndastroj Collabim. Za kaZzdé klicové slovo miiZe dany
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internetovy obchod ziskat aZ 3 body. Maximalné je moZné za tento parametr ziskat

15 bodu.

- 1. pozice mezi organickymi vysledky ve vyhledavaci na dané klicové slovo (3
body)

- 2.-5.pozice mezi organickymi vysledky ve vyhledavaci na dané klicové slovo
(2 body)

- 6. - 10. pozice mezi organickymi vysledky ve vyhledavaci na dané klicové

slovo (1 bod)

PPC

Vyhodnocovani parametru PPC vychazi zklicovych slov vybranych pro
vyhodnocovani SEO. Tento parametr je zvolen, aby mély moZnost ziskat body i
internetové obchody shorSim umisténim mezi organickymi vysledky ve
vyhledavaci, pokud na dané klicové slovo cili s PPC reklamami. Pro vyhodnocovani
tohoto parametru je pouZit nastroj Collabim. Za kazdé klicové slovo je moZné ziskat

1 bod, coZ ¢ini celkem 5 moZnych bodd.
- cileni PPC reklamy na dané klicové slovo (1 bod)

Srovnavac cen Heureka

Poslednim parametrem je srovnava¢ cen Heureka. Mnoho zakaznikli si pred
dokoncenim nakupu porovnavaji ceny mezi ostatnimi obchody, a pravé Heureka je
nastroj k tomu urceny. Na Heurece se také nachazeji recenze uZivatelli na dany
internetovy obchod, které miiZou mit dopad na findlni rozhodnuti zdkaznika, zdali
na vybraném internetovém obchodé nakup uskute¢ni. Pro tento parametr je

stanoven maximalni moZny pocet 3 bodi.

- obchod se nachazi na portalu Heureka (1 bod)
- pozitivni hodnoceni uZivatelli dosahuji 90 % a vice (2 body)

- pozitivni hodnoceni uzivatelli dosahuji v rozmezi 80-89 % (1 bod)
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7.2 Alza.cz

Vznik spolecnosti se datuje v roce 1994. Od samotného vzniku usla Alza velky kus
cesty a postupné se stala jednim z nejvétSich Ceskych internetovych obchodi se
zamérenim na elektroniku. Za svou dobu pfisla s nékolika inovacemi, naptiklad Alza
PayBox pro jednoduché placeni objednavek na pobockach, AlzaDrive pro pohodlny
nakup z auta nebo AlzaBox fungujici jako samoobsluZzné vydejni misto dostupné 24

hodin denné.[43]

Uzivatelska privétivost

Vzhled webovych stranek je moderni, ¢isty a prehledny. Po levé strané se nachazi
menu s hlavnimi kategoriemi sortimentu, které se dale déli na podkategorie.
Veskeré diilezité informace ohledné dopravy a reklamaci se daji najit snadno béhem

par vtefin ve spodni Casti stranky.

- prehledné menu: 1 bod

- snadné nalezeni informaci ohledné reklamaci a dopravy: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)

Kontaktni informace

Stranka s kontaktnimi informacemi je snadno dohledatelna ve spodni ¢asti stranek.
Mezi moZnostmi kontaktovanti je telefonni zakaznicka linka, kontaktni formular pro
e-mailovou komunikaci a také je nadstandardné nabizena i moZnost komunikace

pres Messenger nebo WhatsApp.

- e-mailovy kontakt: 1 bod
- telefonni kontakt: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)
Reseni pro mobilni zarizeni

Celé webové stranky jsou responzivni a snadno ovladatelné i z mobilnich zafizeni.

Pro jeSté lepsi zakaznicky komfort nabizeji také mobilni aplikaci, dostupnou ke
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staZeni zdarma na App Store nebo Google Play. Pfes mobilni aplikaci je moZné nejen
zboZi nakoupit, ale také si usnadnit vyzvednuti zasilky, hledat zboZi pomoci QR kédt

a mnoho dalsiho.

- responzivni webové stranky: 2 body

- mobilni aplikace: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 3 (100 %)

Socialni sité

Alza figuruje na nékolika socialnich sitich, jako je naptiklad Facebook, Instagram,
YouTube, a dokonce i Twitter. Na Facebooku ma Alza vice nez 270 tisic sledujicich
uZivatelll a na Instagramu néco pres 80 tisic sledujicich uZivatell. Aktivita Alzy na
socidlnich sitich dosahuje i nékolika prispévki tydné. Grafické i textové zpracovani
piispévki je na vysoké urovni. Odpovéd na zpravu pies Facebook byla obdrZzena

velice rychle, bohuZel na Instagramu odpovéd’ neprisla ani po 7 dnech.

- aktivita v podobé prispévkil na Facebooku: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Facebooku: 1 bod
- komunikace se zakazniky na Facebooku: 1 bod

- aktivita v podobé prispévkil na Instagramu: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Instagramu: 1 bod

- komunikace se zakazniky na Instagramu: 0 bodt

Celkem ziskanych bodi: 5 (83 %)

Linkbuilding
Nastroj Ahrefs z pohledu zpétnych odkazii ohodnotil webovou stranku www.alza.cz
podle Domain Ratingu hodnotou 80, coZ je vysoce nadpriimérna hodnota. Celkem

Ahrefs nalezl necelych 30 miliont zpétnych odkazli na webové stranky Alzy.
- Domain Rating 80 nebo vyS$si: 4 body

Celkem ziskanych bodii: 4 (100 %)
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Backlink profile for https://www.alza.cz/
Domain including subdomains

Domain Rating Backlinks Referring Domains

80 29,427,592 22,333

Obr. 3 Backlink profile webové stranky www.alza.cz
Zdroj: [44]

SEO
Z pohledu SEO jde u Alzy vidét obrovska sila na trhu. VSechna hledana kli¢ova slova
se umistila vzdy na prednich pozicich. Tti z nich jsou dokonce na Uplné nejvyssi 1.

pozici. Za témito vysledky jde vidét dlouhodoba prace a vyborni SEO specialisté.

- klicové slovo ,mobilni telefon“ = 3. pozice: 2 body
- klicové slovo ,chytré hodinky“ = 2. pozice: 2 body
- klicové slovo ,televize“ = 1. pozice: 3 body

- klicové slovo ,herni pocitac” = 1. pozice: 3 body

- klicové slovo ,router” = 1. pozice: 3 body

Celkem ziskanych bodii: 13 (87 %)

PPC
[ pres to, Ze ma Alza na vybrana klicova slova vyborné pozice ve vyhledavadi, tak ani

na jedno z téchto klicovych slov nechybi cileni PPC reklam.

- Kklicové slovo ,mobilni telefon“: 1 bod
- klicové slovo ,chytré hodinky“: 1 bod
- Kklicové slovo ,televize“: 1 bod

- klicové slovo ,herni pocitac“: 1 bod

- Kklicové slovo ,router“: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 5 (100 %)
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Srovnavac cen Heureka

Alza vroce 2016 oznamila, Ze ukoncuje svou pritomnost na srovnavaci Heureka.
Divodem uvedli, Ze se jim nelibi princip fungovani srovnavace, jelikoZ se jedna o
placené sluzby a uptednostnili investovani do zkvalitiiovani vlastnich sluZzeb.[45]
Uzivatelé maji na srovnavaci Heureka nadale moZnost udélit recenzi na internetovy

obchod Alza. Momentalné ma zde Alza 96 % pozitivnich recenzi.

- obchod se nachazi na portalu Heureka: 0 bodii

- pozitivni hodnoceni uzivatelli dosahuji 90 % a vice: 2 body

Celkem ziskanych bodi: 2 (67 %)

Zavér

Uinternetového obchodu Alza jde dle stanovenych parametri vidét, Ze ma z pohledu
internetového marketingu obrovskou silu na trhu. Svym pfistupem miiZe jit
piikladem pro ostatni internetové obchody. Plny pocet bodl Alza ziskala hned
v nékolika hodnocenych parametrech. V souctu se jedna o 36 bodii z 40 moZnych,

coZje 90 % bodi.
Paprskovy graf procentualniho zisku bod(: Alza.cz
UZivatelska privétivost

Srovnavac cen Heureka Kontaktni informace

N

PPC Reeni pro mobilni zafizeni

SEO \Socia’lni sité

Linkbuilding

Graf 1 Paprskovy graf procentualniho zisku bodii: Alza.cz
Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.3 CZC.cz

Datum zaloZeni spole¢nosti CZC.cz je 26. bfezna 1998. Stejného roku byla oteviena
prvni pobocka v Praze 10 a spusténa prvni verze internetového obchodu. V priibéhu
let se vypracovali aZ kro¢nim obratiim v miliarddch korun. Jedna se o Cesky
internetovy obchod specializovany na prodej pocitaci a elektroniky. V sortimentu
uvadi pies 65000 druhfi produktli a mezi jejich zdkazniky patifi nejen domadci

uzivatelé a pocitacovi hraci, ale i firmy a Skoly. [46]

Uzivatelska privétivost

Webové stranky CZC.cz plisobi velice moderné a prehledné. Cely design je ladén do
¢erveno-bilych barev. V horni Casti se nachazi vyhledava¢ pro rychlé hledani
produktli podle kli¢ovych slov. Hned pod timto vyhledavacem je umisténo ¢ervené
menu s hlavnimi kategoriemi produktii, které se jesté dale déli na podkategorie.
Hledani poloZek je tedy snadné a rychlé. Informace k reklamacim a dopravé se daji

nalézt ve spodni ¢asti stranek a vSe je zde detailné popsano.

- prehledné menu: 1 bod

- snadné nalezeni informaci ohledné reklamaci a dopravy: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)

Kontaktni informace

VesSkeré kontaktni informace se daji nalézt ve spodni Casti webovych stranek po
kliknuti na odkaz nazvany , Kontaktni formulai“, coZ m@iZe byt zprvu mirné matouci,
pokud wuZivatel hleda telefonni kontakt. Kromé formulare pro e-mailovou
komunikaci je zde knalezeni pravé i kontakt v podobé telefonniho C¢isla na

zakaznicky servis.

- e-mailovy kontakt: 1 bod
- telefonni kontakt: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)
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Reseni pro mobilni zafizeni

Kompletni webové stranky jsou vyborné reSené i pro mobilni zafizeni a pohybovani
po strankach je velice pohodlné. Pro jesté vys$si pohodli nakupli z mobilnich zatizeni
nabizi CZC i mobilni aplikaci. Pfres tuto aplikaci je moZné hledat produkty pomoci
katalogu a vyhledavace, uskutecnit objednavky, zobrazit stav objednavek, najit
nejblizsi pobocku CZC a dalsi. Aplikace je dostupna ke staZeni na Google Play i App

Store.

- responzivni webové stranky: 2 body

- mobilni aplikace: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 3 (100 %)

Socialni sité

Na Facebookové strance ma CZC néco pies 240 tisic sledujicich uZivatelli a na
Instagramu pres 93 tisic sledujicich uzivatelii. Dale se da CZC najit také na socialnich
sitich Twitter, YouTube, a dokonce i na streamovaci platformé Twitch, na kterou se
v posledni dobé dosti zaméruji. Jejich aktivita na socidlnich sitich je vysoka a ¢asto
se snazi, predevSim na Facebooku, interagovat se svymi sledujicimi uzivateli pomoci
riznych anket. Zaroveinl na jejich socidlnich sitich nejde piehlédnout vysoké
mnozstvi soutéZi. Grafika a textové zpracovani je na vysoké urovni. Odpovéd na
zpravu pres Facebook byla obdrzena za pouhé dvé minuty. BohuZel odpovéd na

Instagramu nepfrisla ani po 7 dnech.

- aktivita v podobé prispévki na Facebooku: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Facebooku: 1 bod
- komunikace se zakazniky na Facebooku: 1 bod

- aktivita v podobé prispévkil na Instagramu: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Instagramu: 1 bod

- komunikace se zakazniky na Instagramu: 0 bodt

Celkem ziskanych bodi: 5 (83 %)
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Linkbuilding

Webové stranky internetového obchodu CZC ohodnotil nastroj Ahrefs hodnotou 73

bodli Domain Rating. Jednd se nadpriimérnou hodnotu oproti konkurencim.

Nalezeno bylo pies 83 mil. zpétnych odkazi.
- Domain Rating v rozmezi 70-79: 3 body

Celkem ziskanych bodi: 3 (75 %)

Backlink profile for https://www.czc.cz/

subdomains

Domain Rating Backlinks Referring Domains

/3 83,020,223 4,463

Obr. 4 Backlink profile webové stranky www.czc.cz
Zdroj: [44]

SEO

Na vSech pét hledanych klicovych slov se CZC umistilo mezi organickymi vysledky

vyhledavace vzdy v prvni desitce, coZ je skvély vysledek. Na dvé klicova slova se

dokonce CZC umistilo hned za Alzou na druhé pozici. Ze ziskanych vysledki jde

vidét, Ze se CZC zaméruje predevSim na klicova slova spojena s hraci pocitatovych

her, jelikoZ nejlépe umisténé klicové slovo bylo pravé ,herni pocitac”. Cileni na hrace

pocitacovych her jde vidéti z jejich reklamnich kampani.

- klicové slovo ,mobilni telefon“ = 4. pozice: 2 body
- klicové slovo ,chytré hodinky“ = 7. pozice: 1 bod

- klicové slovo ,televize“ = 7. pozice: 1 bod

- klicové slovo ,herni pocitat“ = 2. pozice: 2 body

- klicové slovo ,router” = 7. pozice: 1 bod

Celkem ziskanych bodi: 7 (47 %)
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PPC

Na klitova slova ,chytré hodinky“ a ,televize“ nebyly pomoci nastroje Collabim
nalezeny mezi vysledky ve vyhledavaci zadné PPC reklamy. Pravé tato dvé klicova
slova byla jejich nejslab8i v hodnoceni SEO, a tak je zvlastni, Ze na tato klicova slova

CZC necili v PPC reklamach, aby si v nich alespoii takto polepsila.

- Kklicové slovo ,mobilni telefon“: 1 bod
- Kklicové slovo ,chytré hodinky“: 0 bodt
- Kkli¢ové slovo ,televize“: 0 bodt

- klicové slovo ,herni pocitac“: 1 bod

- Kklicové slovo ,router“: 1 bod

Celkem ziskanych bodi: 3 (60 %)

Srovnavac cen Heureka
Internetovy obchod CZC.cz aktivné vyuZziva srovnavac cen Heureka. Zaroverii zde ma

vice neZ 89 tisic recenzi od uZivateldi, z ¢ehoZ je necelych 93 % recenzi pozitivnich.

- obchod se nachazi na portalu Heureka: 1 bod

- pozitivni hodnoceni uzivatelli dosahuji 90 % a vice: 2 body

Celkem ziskanych bodii: 3 (100 %)

Zavér

Dle stanovenych parametrii Ize o internetovém obchodu CZC.cz Fict, Ze z pohledu
internetového marketingu je velice silny hrac¢ na trhu. Jeho sila na socialnich sitich
je vysokd a zvypozorovani u nékterych prispévkil se jim v posledni dobé na
socialnich sitich dari ispésné cilit i na hrace pocitacovych her. Vysledky SEO byly
nadpriimérné dobré, jelikoZ se na vSechna klicova slova umistili v prvni desitce
vysledkil. Mensi ztratu zaznamenali na klicova slova ,chytré hodinky“ a ,televize®,

na které prekvapivé ani necili PPC reklamami.
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Paprskovy graf procentudlniho zisku bodu: CZC.cz

UZivatelska privétivost

Srovnavac cen Heureka Kontaktni informace

PPC Re$eni pro mobilni zafizeni

SEO Socialni sité

Linkbuilding

Graf 2 Paprskovy graf procentualniho zisku bodii: CZC.cz
Zdroj: Vlastni zpracovani

7.4 Mironet

Spole¢nost Mironet byla zaloZena v roce 1996 a sviij prvni e-shop spustili v roce
2003. Jejich hlavnim nabizenym sortimentem dnes jsou pocitace, mobilni telefony a
herni konzole. V roce 2019 rozsitili sviij sortiment i o domaci elektroniku, zahradni

techniku, naradi a hracky. [47]

Uzivatelska privétivost

Vzhled webovych stranek Mironetu ptisobi lehce zastarale. Design je ladén do
modro-bilych barev. Menu v horni ¢asti stranek je rozdélené do hlavnich kategorii a
po najeti kurzorem mysSi se dale rozdéluje do podkategorii. K dispozici je také
vyhledavac¢ pro hledani produktl podle klicovych slov. Orientace na strankach je
jednoducha a vSe je prehledné. Informace ohledné reklamaci jsou lehce k nalezeni
pres odkaz v horni ¢asti stranek. Kinformacim ohledné dopravy nevede pifimy
odkaz z uvodni stranky, ale da se k nim dostat pres odkaz zvany ,vSe o nakupu“, kde

je dalsi odkaz na informace o dopravé.

- prehledné menu: 1 bod
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- snadné nalezeni informaci ohledné reklamaci a dopravy: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)

Kontaktni informace
Kontaktni informace jsou skvéle dohledatelné ve spodni Casti stranky, kde se neni

potireba ani nikam dale proklikavat. K dispozici je zde telefonni i e-mailovy kontakt.

- e-mailovy kontakt: 1 bod
- telefonni kontakt: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)

ReSeni pro mobilni zarizeni
Webové stranky Mironetu jsou responzivni a funguji dobfe i z mobilnich zarizeni.
Mobilni aplikace k dispozici neni a veSkery nakup pres mobilni zarizeni je smérovan

pfimo pres webové stranky.

- responzivni webové stranky: 2 body

- mobilni aplikace: 0 bodt

Celkem ziskanych bodi: 2 (67 %)

Socialni sité

Na Facebooku ma Mironet 15 tisic sledujicich uZivatel a na Instagramu necelych
1500 sledujicich uzivatelli. Aktivita na sociadlnich sitich Mironetu neni prili§ vysoka.
Na Facebooku zverejiiuji v priméru okolo 2-3 prispévkli mési¢né. Na Instagramu
dokonce jeSté méné. Za posledni rok na Instagramu zverejnili pouze 16 prispévki.
Mezi bfeznem 2021 a srpnem 2021 dokonce nebyl zvefejnén ani jeden prispévek.
Grafické zpracovani prispévki pilisobi nezajimavé. Odpovéd na zpravu nepftisla po

7 dnech ani na Facebooku, ani na Instagramu.

- aktivita v podobé prispévkili na Facebooku: 0 bodii

- textova a graficka prezentace na Facebooku: 0 boda
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- komunikace se zakazniky na Facebooku: 0 bodt
- aktivita v podobé prispévki na Instagramu: 0 bodi
- textova a graficka prezentace na Instagramu: 0 boda

- komunikace se zakazniky na Instagramu: 0 bodt

Celkem ziskanych body: 0 (0 %)

Linkbuilding
Webové stranky Mironetu jsou pomoci nastroje Ahrefs ohodnoceny na 58 bodii

Domain Ratingu. Zpétnych odkazii bylo nalezeno néco pies 180 tisic.
- Domain Rating v rozmezi 50-59: 1 bod

Celkem ziskanych bodi: 1 (25 %)

Backlink profile for https://www.mironet.cz/
Domain including subdomains

Domain Rating Backlinks Referring Domains

58 184,993 3,265

Obr. 5 Backlink profile webové stranky www.mironet.cz
Zdroj: [44]

SEO

Mironet z pohledu vysledkii ve vyhledavacich na vybrana klicova slova oproti
konkuren¢nim obchodlim zaostavd. Mezi nejlepSich prvnich deset pozic
organickych vysledkii ve vyhledavaci se dostal pouze u klicovych slov ,herni
pocitat” a ,router”. Podle umisténi v nejlepSi desitce u klicového slova ,herni
pocitac” a podle uvodnich bannerti na webovych strankach Mironetu, kde tri ze ctyr

banner® maji herni tématiku, 1ze vypozorovat cileni i na skupinu hrac¢i pocitacovych

her.

- Kklicové slovo ,mobilni telefon“ = horsi nez 10. pozice: 0 bodt

39


https://www.mironet.cz/
http://www.mironet.cz

- Kklicové slovo ,chytré hodinky“ = horsi neZ 10. pozice: 0 bodt
- Kklicové slovo ,televize“ = horsi nez 10. pozice: 0 bodii
- klicové slovo ,herni pocitat“ = 8. pozice: 1 bod

- klicové slovo ,router” =9. pozice: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (13 %)

PPC

PPC reklamy mezi vysledky ve vyhledavaci byly pres nastroj Collabim nalezeny
pouze pro jedno z péti vybranych klicovych slov. PPC reklama byla nalezena na
klicové slovo ,herni pocitac”, ¢imZ si chtéji pomoci ke své momentalni 8. pozici
v organickych vysledcich. Lze zde opét vypozorovat cileni na skupinu hract
pocitacovych her. Na ostatni slova prekvapivé nebyla nalezena Zadna PPC reklama,
a to ani na klicové slovo ,mobilni telefon®, které uvadéji, Ze je jeden z jejich hlavnich

sortimentd.

- Kkli¢ové slovo ,,mobilni telefon“; 0 bodi
- Kklicové slovo ,chytré hodinky“: 0 bodt
- Kkli¢ové slovo ,televize“: 0 bodt

- klicové slovo ,herni pocitac“: 1 bod

- Kkli¢ové slovo ,router”: 0 bodi

Celkem ziskanych bodii: 1 (20 %)

Srovnavac cen Heureka
Mironet se nachdzi na srovnavaci cen Heureka, kde mé vice neZ 50 tisic recenzi od

uZzivatell. Z téchto vice neZ 50 tisic recenzi je pres 91 % pozitivnich.

- obchod se nachazi na portalu Heureka: 1 bod

- pozitivni hodnoceni uzivatelli dosahuji 90 % a vice: 2 body

Celkem ziskanych bodii: 3 (100 %)
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Zavér

Internetovy obchod plisobi svym pristupem k internetovému marketingu ponékud
zastarale. Graficka prezentace at uZ na socialnich sitich nebo na samotnych
webovych strankach je nezajimava. Aktivita na socialnich sitich je minimalni. Na dvé
z péti klicovych slov se umistili v nejlepsi desitce organickych vysledkil ve
vyhledavaci, coZ s ohledem na vysokou konkurenci neni uplné $patné. PPC reklamy
byly nalezeny pouze na jedno klicové slovo. Na klitova slova s hor$imi pozicemi
mezi organickymi vysledky ve vyhledavac¢i by mohlo byt vhodné vyuzit cileni
pomoci PPC reklam. Na srovnavac¢i cen Heureka dosahuje Mironet vysokého

procenta pozitivnich recenzi od uZivateld.

Paprskovy graf procentudlniho zisku bod: Mironet

UZivatelska privétivost

Srovnavac cen Heureka Kontaktni informace
PPC Re$eni pro mobilni zafizeni
SEO Socialni sité
Linkbuilding

Graf 3 Paprskovy graf procentualniho zisku bodii: Mironet
Zdroj: Vlastni zpracovani

7.5 Datart

Vznik spole¢nosti Datart se datuje roku 1990 a otevieni prvni prodejny probéhlo
vroce 1992. O 7 let pozdéji Datart expandoval i za hranice a oteviel svou prvni
pobocku na Slovensku. Datart je maloobchodni prodejce se specializaci na spotiebni
elektroniku a vroce 2005 se stal uplné prvnim maloobchodnim fetézcem, ktery

spustil vlastni internetovy obchod. Za vice nez 30 let plisobeni na trhu ziskal Datart
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i nékolik ocenéni, napriklad ocenéni, Prodejce elektrotechniky roku 2012 v soutézi
MasterCard Obchodnik roku.

Uzivatelska privétivost

Webové stranky obchodu Datart jsou Cisté, moderni a prehledné. Barevné jsou
stranky ladéné do modrych, bilych a Zlutych barev. V horni ¢asti stranek je moZnost
vyhledavani produktti podle klicovych slov a hned pod moZnosti vyhledavani je
menu s hlavnimi kategoriemi, které se po najeti kurzorem mysi dale rozvétvi na
podkategorie. Informace ohledné doruceni zboZi a reklamaci l1ze najit snadno pres

odkaz ve spodni ¢asti webovych stranek.

- prehledné menu: 1 bod

- snadné nalezeni informaci ohledné reklamaci a dopravy: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)

Kontaktni informace

Informace ohledné moZnosti kontaktovani jsou snadno k nalezeni po kliknuti na
odkaz ve spodni Casti stranek. Datart poskytuje telefonni kontakt i e-mailovou
adresu. Dale Datart nabizi jeSté mozZnost komunikace pres chat s virtualnim

asistentem RICHARTem primo na svych webovych strankach.

- e-mailovy kontakt: 1 bod
- telefonni kontakt: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)

Reseni pro mobilni zafizeni

Webové stranky Datartu jsou responzivni a ovladani z mobilnich zarizeni je
pohodIné. Mobilni aplikaci, a¢ byla po funk¢ni strance hodné jednoduch3, drive
Datart mél. Aplikace méla ndzev eDatart a vydana byla v roce 2011. [50] Nékolik let
jiZ tato aplikace neni dostupna a nakup z mobilnich zafizeni je momentalné

smérovan pouze pies webové stranky.

42



- responzivni webové stranky: 2 body

- mobilni aplikace: 0 bodt

Celkem ziskanych bodi: 2 (67 %)

Socialni sité

Datart plisobi na socidlnich sitich Facebook, Instagram, Twitter i YouTube. Na
Facebooku ma Datart néco pies 80 tisic sledujicich uZivateld a na Instagramu pres
10 tisic sledujicich uZivatelli. Aktivita v podobé piispévki je vysoka, dosahujici aZ
nékolika desitek prispévku mésicné. Veskera graficka a textova prezentace Datartu
na socialnich sitich je na vysoké urovni a jde vidét, Ze si s tim davaji praci. Odpovéd’

na zpravu priSla do par hodin na Facebooku i na Instagramu.

aktivita v podobé prispévkil na Facebooku: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Facebooku: 1 bod
- komunikace se zakazniky na Facebooku: 1 bod

- aktivita v podobé prispévkil na Instagramu: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Instagramu: 1 bod

- komunikace se zakazniky na Instagramu: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 6 (100 %)

Linkbuilding
Celkové hodnoceni 73 bodli v Domain Ratingu obdrZela nastrojem Ahrefs webova
stranka Datartu s poctem vice neZ 1,2 mil. nalezenych zpétnych odkazl. Tento

vysledek je v porovnani s konkurenci ve stejné kategorii nadpriimérny.
- Domain Rating v rozmezi 70-79: 3 body

Celkem ziskanych bodi: 3 (75 %)
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Backlink profile for https://www.datart.cz/

subdomains

Domain Rating Backlinks Referring Domains

73 1,246,493 15,795

Obr. 6 Backlink profile webové stranky www.datart.cz
Zdroj: [44]

SEO
Vysledné pozice ve vyhledavaci na vybrana klicova slova ma Datart velice dobré. Se
¢tyfmi z péti klicovych slov se umistil v nejlepsi pétce vysledkii. Naopak u klicového

slova ,herni pocitac” se Datart neumistil ani mezi nejlepsi desitkou vysledkd.

- Kklicové slovo ,mobilni telefon“ = 5. pozice: 2 body

- klicové slovo ,chytré hodinky“ = 4. pozice: 2 body

- klicové slovo ,televize“ = 4. pozice: 2 body

- Kklicové slovo ,herni pocitac” = horsi nez 10. pozice: 0 bodt

- klicové slovo ,router” = 3. pozice: 2 body

Celkem ziskanych bodi: 8 (53 %)

PPC

PPC reklama byla nalezena na ¢tyti z péti klicovych slov. Klicovym slovem, na které
Datart necili PPC reklamu, je ,herni pocitac, u kterého se neumistil ani v nejlepsi
desitce organickych vysledki. Divodem, proc¢ na toto klicové slovo necili, miiZzou byt

napriklad nizsi skladové zasoby u tohoto sortimentu.

- Kklicové slovo ,mobilni telefon“: 1 bod
- klicové slovo ,chytré hodinky“: 1 bod
- Kklicové slovo ,televize“: 1 bod

- Kklicové slovo ,herni pocitac“: 0 bodi

- Kklicové slovo ,router“: 1 bod

44


https://www.datart.cz/
http://www.datart.cz

Celkem ziskanych bodi: 4 (80 %)

Srovnavac cen Heureka
Datart se na srovnavaci cen Heureka nachazi a ma zde celkem 69 tisic recenzi. Z toho

je pozitivnich recenzi vice nez 93 %.

- obchod se nachazi na portalu Heureka: 1 bod

- pozitivni hodnoceni uzivatelli dosahuji 90 % a vice: 2 body

Celkem ziskanych bodii: 3 (100 %)

Zavér

Datart ma velkou silu nejen diky své rozsahlé siti prodejen, ale i diky svému
skvélému internetovému marketingu. Podle vysledkii u stanovenych parametrii lze
vidét, Ze si vedou vyborné. Prehledné a moderni webové stranky s uziteCnymi
funkcemi, socialni sité vedené na vysoké urovni a vysoké pozice ve vysledcich
vyhledavace. Znatelnéjsi bodova ztrata byla pouze u klicového slova ,herni pocitac”,
které se neumistilo na lepSich pozicich v organickych vysledcich a ani na néj nebylo

cileno PPC reklamou.

Paprskovy graf procentudlniho zisku bodU: Datart

UZivatelska privétivost

Srovnavac cen Heureka Kontaktni informace
PPC Re$eni pro mobilni zafizeni
SEO ocialni sité
Linkbuilding

Graf 4 Paprskovy graf procentualniho zisku bodii: Datart
Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.6 Electro World

Spoletnost Electro World vstoupila na ¢esky trh vroce 2002, kdy otevrela svou
prvni velkoformatovou prodejnu v Praze. Postupem ¢asu se rozsirili azZ na dne$nich
40 kamennych prodejen. Electro World spustil internetovy obchod v roce 2006.
Hlavnim sortimentem je spotfebni elektronika, vypocletni a telekomunikacni
technika, doméci elektrospotiebice a veSkeré prislusenstvi. Za svou dobu piisobeni

ziskal Electro World nékolik ocenéni, jako napiiklad ocenéni, Obchodnik roku®. [51]

Uzivatelska privétivost

Webové stranky Electro Worldu jsou designované do modro-bilych barev. Vzhled
plisobi velice moderné a prehledné. V horni ¢asti stranek je k dispozici vyhledavac
produktl pres klicova slova. Pod timto vyhleddvacem se nachazi menu s hlavnimi
kategoriemi sortimentu, které se po kliknuti dale déli do dalSich podkategorii.
Informace k dopravé a reklamacim jsou snadno dohledatelné pres odkaz ,VSe o
nakupu®, ktery se da najit na uplném vrcholu stranek a zaroven ve spodni ¢asti

stranek.

- prehledné menu: 1 bod

- snadné nalezeni informaci ohledné reklamaci a dopravy: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)

Kontaktni informace

Kontaktni informace jsou jednoduSe k nalezeni po kliknuti na odkaz ,Kontakty“
v horni ¢asti stranek. K dispozici je zde telefonni kontakt a kontaktni formular pro
e-mailovou komunikaci. Telefonni kontakt je jes$té rozdélen do dvou moZnosti:

klasicka infolinka a asistovany prodej.

- e-mailovy kontakt: 1 bod
- telefonni kontakt: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 2 (100 %)
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Reseni pro mobilni zarizeni

Celé webové stranky Electro Worldu jsou responzivni a skvéle fungujii na mobilnich
zarizenich. Dale Electro World nabizi mobilni aplikaci Electro World Smart App.
Aplikace nabizi mnoho funkci, napriklad moznost zaplaceni objednavek primo pres
telefon, zobrazeni vérnostni Kkarty, skenovani produktli v prodejné, historie

objednavek, prehledné porovnani dvou produktfi a mnoho dalsiho.

- responzivni webové stranky: 2 body

- mobilni aplikace: 1 bodt

Celkem ziskanych bodii: 3 (100 %)

Socialni sité

Electro World aktivné piisobi na socialnich sitich Facebook, kde ma pies 70 tisic
sledujicich uZivatelli a na Instagramu s vice nez 14 tisici sledujicich uzivateld.
Aktivita v podobé prispévkil je primérena. Grafika na socidlnich sitich je hezky
zpracovand a ve vétSiné pripadl ladéna do modrych firemnich barev, coZ pilisobi
velice hezky a profesionalné. Na zpravu na Facebooku i Instagramu prisla od Electro

Worldu odpovéd' velice rychle do par hodin.

- aktivita v podobé prispévkil na Facebooku: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Facebooku: 1 bod
- komunikace se zakazniky na Facebooku: 1 bod

- aktivita v podobé prispévkil na Instagramu: 1 bod

- textova a graficka prezentace na Instagramu: 1 bod

- komunikace se zakazniky na Instagramu: 1 bod

Celkem ziskanych bodii: 6 (100 %)

Linkbuilding
V hodnoceni pres nastroj Ahrefs ziskaly webové stranky Electro Worldu celkem 63

bodli v Domain Ratingu.

- Domain Rating v rozmezi 60-69: 2 body
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Celkem ziskanych bodi: 2 (50 %)

Backlink profile for https://www.electroworld.cz/

Domain Rating Backlinks Referring Domains

63 884,700 1,248

Obr. 7 Backlink profile webové stranky www.electroworld.cz
Zdroj: [44]

SEO
Podle vyslednych pozic ve vyhledavaci u vybranych klicovych slov lze fict, Ze se
Electro World drZi konzistentné okolo 5. pozice mezi organickymi vysledky. Hors{

umisténi z vybranych slov zaznamenal pouze u klicového slova ,router*.

- klicové slovo ,mobilni telefon“ = 7. pozice: 1 bod
- Kklicové slovo ,,chytré hodinky“ = 5. pozice: 2 body
- Kklicové slovo ,televize” = 5. pozice: 2 body

- Kklicové slovo ,herni pocitac” = 5. pozice: 2 body

- Kklicové slovo ,router” = horsi nez 10. pozice: 0 bodt

Celkem ziskanych bodi: 7 (47 %)

PPC

PPC reklamy byly nalezeny pouze u dvou z péti vybranych klicovych slov. Na klicova
slova ,,chytré hodinky“ a ,televize“ Electro World necili PPC reklamy, ale ma dobré
umisténi mezi organickymi vysledky. Dalo by se tedy fict, Ze u téchto klicovych slov

Electro World spoléha predevsim na navstévnost z téchto organickych vysledkd.

- Kklicové slovo ,mobilni telefon“: 1 bod
- Kklicové slovo ,chytré hodinky“: 0 bodt
- Kkli¢ové slovo ,televize“: 0 bodt

- klicové slovo ,herni pocitac“: 1 bod
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- Kkli¢ové slovo ,router“: 0 bodii

Celkem ziskanych bodi: 2 (40 %)

Srovnavac cen Heureka
Electro World se na srovnavaci cen Heureka nachazi a celkem zde ma pres 68 tisic

recenzi od uZivatelii. Z téchto recenzi je pozitivnich 86 %.

- obchod se nachazi na portalu Heureka: 1 bod

- pozitivni hodnoceni uZivatelli dosahuji v rozmezi 80-89 %: 1 bod

Celkem ziskanych bodi: 2 (67 %)

Zavér

Internetovy marketing Electro Worldu je na vysoké urovni. Webové stranky i
veSkera grafika je moderni a dobrte vypadajici. Velkym plusem je mobilni aplikace,
ktera nabizi mnoho uZite¢nych funkci. V organickych vysledcich ve vyhledavaci si
Electro World vede velice dobfe, jelikoZ se ¢asto pohybuje okolo 5. pozice. Vétsi

ztratu bodi zaznamenal pouze u kli¢ového slova ,router.

Paprskovy graf procentudlniho zisku bodU: Electro World

UZivatelska privétivost

Srovnavac cen Heureka Kontaktni informace
PPC Re$eni pro mobilni zafizeni
SEO ocialni sité
Linkbuilding

Graf 5 Paprskovy graf procentualniho zisku bodii: Electro World
Zdroj: Vlastni zpracovani
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8 Shrnuti vysledku

Po secteni bodii za jednotlivé parametry se ziska celkovy pocet bodi, ktery miZe
dosahovat maximalni hodnoty 40 bod. Tabulka 3 prozrazuje, Ze nejlépe ze vSech
srovnavanych internetovych obchodli vysla s pohodlnym néaskokem Alza.cz
s celkovym poctem 36 bodli. Druhym nejlépe hodnocenym internetovym obchodem
se stal Datart se ziskem 30 bodii. Pouze o dva body méné, tedy 28 bodd, ziskal
internetovy obchod CZC.cz.V tésném zavésu za CZC.cz se umistil internetovy obchod
Electro World se ziskem 26 bodii. Nejhlife hodnocenym internetovym obchodem
dle nastavenych parametrii se stal Mironet se ziskem pouhych 13 bodi.

Tabulka 3 Souhrnny pirehled bodovych ziskii vS§ech srovnavanych obchodii

Electro
Parametr Alza.cz CZC.cz Mironet Datart
World

Uzivatelska

2 2 2 2 2
privétivost
Kontaktni

2 2 2 2 2
informace
Reseni pro
mobilni 3 3 2 2 3
zarizeni
Socialn{ sité 5 5 0 6 6
Linkbuilding 4 3 1 3 2
SEO 13 7 2 8 7
PPC 5 3 1 4 2
Srovnavac cen

2 3 3 3 2
Heureka
Celkem 36 28 13 30 26

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V parametrech ,UZivatelska privétivost” a ,Kontaktni informace“ ziskaly vSechny
vybrané internetové obchody maximalni moZny pocet bodili. VSechny webové
stranky téchto internetovych obchodii jsou prehledné a da se na nich snadno najit
veskeré nejduleZitéjsi informace.

Za parametr ,Re$eni pro mobiln{ zafizeni“ ziskaly maximalni moZny pocet bodii t¥i
internetové obchody. Konkrétné se jedna o Electro World, Alza.cz a CZC.cz, kteri
nabizeji svym zakazniklim navic oproti své konkurenci i mobilni aplikaci. Tyto
mobilni aplikace umoznuji nékolik Sikovnych funkci, ¢imz si bezpochyby ziskavaji
veétsi sympatie u svych zakaznikii. Tvorba mobilni aplikace miiZe byt ale pro nékteré
obchody dosti nakladna, a tak by mély mit alespon responzivni webové stranky,
které jsou uz v dneSni dobé nutnosti. Toto kritérium splnily vSechny vybrané
internetové obchody.

Dal$im hodnocenym parametrem jsou socialni sité. PoCty uZivatel na socialnich
sitich jasné ukazuji, Ze maji socialni sité obrovskou silu. Vyhybat se socialnim sitim
z pohledu internetového marketingu miiZe byt pro mnoho internetovych obchodt
promarnéna prilezitost na interakci se stavajicimi nebo potencialnimi zakazniky.
Internetové obchody Datarta Electro World dokazaly v tomto parametru ziskat plny
pocet bodt. U Alzy a CZC doslo ke ztraté jednoho bodu za neposkytnuti odpovédi na
zpravu na Instagramu ani po 7 dnech. ObdrZena nebyla ani Zadna automaticka
odpovéd. Nejhlife umisténym v tomto parametru je Mironet, bez zisku jediného
bodu. Minimalni aktivita, nehezky vypadajici grafika a Zzadna odpovéd' na zpravy ani
po 7 dnech. Z toho lze vyvodit, Ze Mironet nevidi v socialnich sitich potencial a nema
zajem se na nich rozriistat, coZ je urcité velkd $koda a promarnéna prileZitost.
Patym zkoumanym parametrem je ,Linkbuilding”, kde se nejlépe umistila Alza.cz.
Nastroj Ahrefs ohodnotil webové stranky Alza.cz vysokym poc¢tem 80 bodii Domain
Ratingu. Dostat se k takovémuto hodnoceni vyZaduje mnoho uspésnych a kvalitnich
zpétnych odkazli, coZ se Alze ocividné dafi. 73 bodl v nastroji Ahrefs obdrZely
webové stranky CZC.cz a Datart, coZ je stale skvély bodovy zisk. O néco méné bodii
ziskaly webové stranky Electro Worldu a je$té o néco méné webové stranky
Mironetu.

vvvvvv

bodovy zisk za tento parametr patfi opét internetovému obchodu Alza.cz. Se ziskem
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13 bodii z 15 moZnych jasné dokazuje svou obrovskou silu. Na tii vybrana kli¢ova
slova se Alza umistila na 1. pozici ve vyhledavaci. To je v takto silné konkurenci
obdivuhodny vysledek. Druhym nejlépe umisténym internetovym obchodem
v tomto parametru se stal Datart, ktery se u vétSiny vybranych klicovych slov umistil
okolo 5. pozice ve vyhledavaci, coZ je naprosto skvély vysledek. CZC.cz se spoletné
s Electro Worldem v tomto parametru umistilo na déleném tretim misté. Jejich
vysledné pozice ve vyhledavacich se ve vétsiné pripadi umistuji okolo 5.-7. pozice.
NejmensSi bodovy zisk za tento parametr obdrZel internetovy obchod Mironet, ktery
se dostal mezi nevys$Sich deset pozic u dvou klicovych slov.

U parametru ,PPC“ navazal na skvély vysledek zpfredchoziho parametru
internetovy obchod Alza.cz a ziskal maximalni moZny pocet bodi. Z tohoto vysledku
1ze vidét, Ze se Alza neboji investovat do reklam vét$i mnozstvi penéz. Na ¢tyti z péti
vybranych klicovych slov dokazal cilit PPC reklamy internetovy obchod Datart,
ktery se tak v tomto parametru umistil na druhém misté. O néco hiife se umistil
internetovy obchod CZC.cz a Electro World. Nejhiife umisténym je opét Mironet,
ktery cilil PPC reklamu pouze na jedno klicové slovo.

Za parametr ,Srovnavac cen Heureka“ ziskaly plny pocet bodli hned tfi internetové
obchody. Ztratu bodli zaznamenal pouze internetovy obchod Alza.cz, ktery
srovnavac cen Heureka zamérné opustil a Electro World, ktery ma na Heurece oproti

konkurenci mirné horsi hodnoceni od uzivateld.

Procentualni zisku bod{ vSech srovnavanych obchodl

1

Uzivatelskd Kontaktni Re$eni pro Socidlnisité Linkbuilding Srovnavac
privétivost  informace mobilni cen Heureka
zafizeni
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Alza.cz B CZC.cz ® Mironet M Datart MElectro World

Graf 6 Procentualni zisk bodi vSech srovnavanych obchodii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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9 Zaveéry a doporuceni

Cilem této bakalarské prace bylo rozebrat Casti internetového marketingu a
nasledné podle nich zhodnotit internetovy marketing u péti vybranych
internetovych obchodii se zamérenim na prodej elektroniky.

V uvodu byl vysvétlen pojem internetovy marketing (kapitola 3). Diky neustalému
vyvoji technologii se i samotny internetovy marketing stale posouva kupredu.
Nakupovani online z pohodli domova je ¢im dal tim jednodus$si a neustale nabira na
vétsi popularité. Hodné tomu napomohla i nedavna pandemie koronaviru, kdy lidé
preferovali nakupovani online a vyhybali se osobnim kontaktim. Zplsobi
komunikace, jak predstavit potencidlnim zdkazniklim svou znacku a produkty,
existuje celd fada. Jednim z nejpopularnéjsich zpiisobli komunikace posledni doby
jsou socidlni sité (kapitola 4). KaZdym rokem nariistajici pocty uZivatelli na riiznych
socidlnich sitich znamenaji pro firmy velké mnoZstvi potencialnich zakazniki. Pravé
na socialnich sitich maji firmy skvélou prileZitost predstavit své produkty, dostat
svou znacku do Sir§iho povédomi a navazat kontakt se zakazniky. Velky tok navstév
zakaznikil na webové stranky miiZe prichazet i z vyhledavadi. Cim 1épe se umistuji
odkazy na webové stranky mezi vysledky ve vyhledavaci, tim vétsi se da ocekavat
navstévnost, z ¢ehoZ plyne vice potencidlnich zdkaznikl. Metoda k ziskani lepsich
pozic mezi vysledky ve vyhledavaci se nazyva SEO (kapitola 5). S tim je Uizce spjata
dal$i metoda zvana PPC (kapitola 6), ktera funguje na odliSném principu, ale taktéz
ma za cil zvySeni nav§tév webovych stranek.

VSechny tyto poznatky byly vyuZity do praktické ¢asti (kapitola 7), kde doSlo k
porovnani péti vybranych internetovych obchodii. Vybranymi obchody se staly:
Alza.cz, CZC.cz, Mironet, Datart a Electro World. Tyto internetové obchody se
analyzovaly dle pfredem stanovenych parametrt. U kaZdého obchodu bylo ur¢eno
zavérecné zhodnoceni a srovnani s ostatnimi vybranymi internetovymi obchody.
Cil této bakalarské prace byl splnén a zavérem lze fict, Ze internet je pro firmy
obrovskou prileZitosti a mély by tento potencial plné vyuzit. To plati i v pripadég, Ze
firma nema internetovy obchod. Kazda firma by méla mit alesponi své webové

stranky a zamérit néjakou c¢ast své pozornosti na internetovy marketing.
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