Zdravotné Jihoceska univerzita
socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty of Health University of South Bohemia

and Social Sciences  in Ceské Budéjovice

Poskytovani socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb
pro rodiny s détmi v Jihoceském kraji

DIPLOMOVA PRACE

Studijni program:
MANAGEMENT SOCIALNI PRACE V ORGANIZACICH

Autor: Bc. Kristyna Veverkova

Vedouci prace: Mgr. Ing. Renata Svestkovd, Ph.D.

Ceské Budé&jovice 2024



Prohlaseni
Prohlasuji, Ze svoji diplomovou praci s ndzvem Poskytovani socidlniho bydleni a
doprovodnych sluzeb pro rodiny s détmi v Jiho¢eském kraji jsem vypracovala samostatné

pouze s pouzitim pramentl v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné asti databaze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych
Budé¢jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky skolitele a oponentl prace i zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby
bakalarské prace. RovnéZz souhlasim s porovnanim textu mé bakalaiské prace s databazi
kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifikaénich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Bud&jovicich dne 3. 5.2024 i,

Bc. Kristyna Veverkova



Podékovani

Timto bych rada podékovala vedouci mé diplomové prace Mgr. Ing. Renaté Svestkové,
Ph.D. za jeji profesionalni a odborné vedeni, cenné rady, pfipominky a ochotu pomoci.
Dale bych chtéla podékovat v§em komunika¢nim partnerim za jejich vstficnost a ¢as
podilet se na vyzkumu této diplomové prace. Pod€kovani také patii mému pfiteli a roding,

kterd mé& podporovala po celou dobu studia.



Poskytovani socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb pro rodiny
s détmi v Jihoceském kraji

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva poskytovanim socidlniho bydleni a doprovodnych sluzeb pro
rodiny s détmi v Jiho¢eském kraji, kdy hlavnim cilem je zjistit, jak JihoCesky kraj
realizuje rodinnou politiku v oblasti socidlniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socidlni
pracovnici obce s rozsifenou plisobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto

kontextu.

Pro dosazeni cile byla v praktické casti této prace realizovana kvalitativni vyzkumna
strategie. Vyzkumny soubor tvofilo 8 socidlnich pracovnikii na obecnich ¢i méstskych
uradech, pficemz podminkou bylo poskytovani socidlniho bydleni v dané oblasti. Ziskana
data byla vyhodnocena metodou zakotvené teorie. Z vysledkl bylo zji§téno, Ze socialni
bydleni je poskytovano s mirnymi rozdily v zédvislosti na konkrétnim regionu a
dostupnych zdrojich pro feSeni bytové situace. Pii poskytovani podpory je klicova vlastni
motivace a pfistup rodin s détmi, jakoz i boj s obecnym nedostatkem socidlniho bydleni.
Dulezitost této prace také spoc¢iva v pochopeni osobniho pohledu socidlnich pracovnikl
na poskytovanou podporu a jimi identifikované zdroje podpory a piekazky v kontextu

socialniho bydleni.

Vysledky této diplomové prace mohou inspirovat ostatni socidlni pracovniky pohybujici
se v dané tématice, nestatni neziskové organizace, vefejné instituce ¢i vysledky mohou

byt také piinosnym a edukativnim materidlem pro Sirokou vefejnost.

Kli¢ova slova

socialni pracovnik; socialni bydleni; rodiny s détmi; nepfizniva socidlni situace



Provision of Social Housing and Accompanying Services for Families
with Children in the South Bohemian Region

Abstract

The thesis deals with the provision of social housing and accompanying services for
families with children in the South Bohemian region where the main objective is to find
out how the South Bohemian region implements family policy in the field of social
housing for families with children and how social workers of municipalities with

extended competence identify sources of support and barriers in this context.

In order to achieve the objective a qualitative research strategy was implemented in the
practical part of this thesis. The research sample consisted of 8 social workers with the
condition of providing social housing in the area. The obtained data were evaluated using
the grounded theory method. From the results it was found that social housing is provided
with slight differences depending on the specific region and the available resources for
solving the housing situation. Self-motivation and attituted of families with children is
key in providing support as well as combating the general lack of social housing. The
importance of this work also lies in understanding the personal perspective of social
workers on the support provided and the sources of support and barriers identified by

them in the context of social housing.

The results of this thesis can inspire other social workers working in the given topic, non-
governmental non-profit organizations, public institutions or the results can also be

benefical and educational material for the general public.

Key words

social worker; social housing; families with children; unfavorable social situation
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Uvod

V této diplomové praci se budu vénovat poskytovani socialniho bydleni a doprovodnych

sluzeb pro rodiny s détmi v JihoCeském kraji.

Tuto tématiku jsem si vybrala zejména z divodu, jelikoz v JihoCeském kraji, stejné jako
v celé Ceské republice, je nedostatek dostupného a kvalitniho socialniho bydleni pro
rodiny s détmi, které se fadi mezi nejzranitelnéjsi skupiny ohrozené timto problémem.
Rodiny zijici v nevyhovujicich podminkach jsou vice ohrozeny chudobou, socidlnim
vyloucenim a psychickymi i fyzickymi problémy stim spojenymi. Poskytovani
socialniho bydleni neni pouze o zajisténi bydleni, ale také o poskytovani doprovodnych
sluzeb, které mohou rodindm pomoci stabilizovat jejich zivotni situaci a ziskat potiebnou
podporu, coz miize zabranit jejich padu do chudoby a izolace, a naopak posilit zdravy a
stabilni vyvoj déti a rodin. Domnivam se, Ze toto téma je také velmi aktudlni, nebot’ ceny
nemovitosti v poslednich letech prudce vzrostly, ¢imz se dostupné bydleni stdva pro
mnoho rodin je$té vice nedostupnym. Financ¢ni stabilita rodin se rovnéZ snizuje vzhledem
ke zménam na trhu préace, coz vede k naristu nezaméstnanosti. StéZejni v ramci této
problematiky je rovnéz nedostatek financi statnich i nestatnich organizaci na pokryti
vSech potieb v oblasti socidlniho bydleni a doprovodnych sluzeb. Bylo by proto Zadouci,

aby této problematice vénovali vEétSi pozornost zejména politici, statni i nestatni

organizace, ale i Sirokd vetejnost.

Cilem mé diplomové prace je tedy podat informace, jak Jihocesky kraj realizuje rodinnou
politiku v oblasti socidlniho bydleni pro rodiny s détmi, jak socialni pracovnici obce
s rozSifenou pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu a jak
socialni pracovnici hodnoti sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi sluzby v danych
obcich s rozsifenou ptisobnosti v Jiho¢eském kraji. Vystupy této diplomové prace mohou
byt ptinosné jak pro socidlni pracovniky vénujici se této problematice, tak pro nestatni
neziskové organizace v ramci pfiprav projektti socialniho bydleni a jeho rozvoje.
V neposledni fad¢ tato diplomova prace muze slouzit jako informacni material pro

vefejnost ¢i socidlni komise.



1 Rodinni politika v Ceské republice

Rodinna politika piedstavuje koordinovany soubor opatteni, ktera poskytuji podporu
rodinam v Sirokém spektru spole¢enskych oblasti, véetn¢ bydleni, skolstvi, zdravotnictvi,
trhu préce a infrastruktury, kdy jejim hlavnim cilem je posilovat pfirozené funkce rodiny.
(MPSV, 2023a). Sokéacova (2010) konstatuje, ze o konceptu rodinné politiky je vzdy
nutné uvazovat v celém kontextu opatieni a programu v dalSich politikach, jako je napf.
diichodovy systém, bytova politika, zdravotnicky systém nebo sit’ ptfedskolni a Skolni
péce. Mezi konkrétni cile rodinné politiky patii zejména posilovani rodinnych a
rodicovskych dovednosti, podpora instituce manzelstvi a zvySeni jeji spolecenské
prestize, podpora rodin se specifickymi potfebami a poskytovani podpory vSem
subjektim, které se angazuji v podpofe rodin s dirazem na ucast kraji a obci
v implementaci rodinné politiky (Rodinna politika na urovni kraji a obci, 2008). Podle
této metodiky se rodinnd politika snazi eliminovat pifekazky, kterym jsou rodiny
vystaveny a které ohrozuji jejich stabilitu, zdroven vytvaii podminky pro funkéni rodiny
a poskytuje jim komplexni rodinu a taktéz zvysuje povédomi o rodinnych hodnotach ve
spoleCnosti, a nakonec posiluje individualni odpovédnost rodicii a ¢len rodin sobé
navzajem. Rodinna politika také prosazuje rovné pftileZitosti Zen a muzil, umoziuje
slad'ovani rodinného a pracovniho zivota a poskytuje ptilezitosti a moznosti zejména tém,
kteti si pteji kombinovat péci o rodinu a déti s praci a pro ty, kteti se rozhodnou pro plnou
péci o rodinu (Sokacova, 2010). Zakladni principy rodinné politiky respektuji hodnoty a
prava, ktera jsou Ustavné chranéna a jez jsou specifikovana zejména v ¢lanku 10 a 32
Listiny zékladnich prav a svobod a zaroven tato politika respektuje zavazky Ceské
republiky, které vyplyvaji ze smluv, jako je Umluva o pravech ditéte, Umluva o
odstranéni vSech forem diskriminace Zen, Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych
pravech, Umluva o ochrané lidskych prav a svobod a jejimi dodatkovymi protokoly a

Listina zakladnich prav a svobod Evropské unie (Koncepce rodinné politiky, 2017).

Pro rozvoj rodinné politiky je klicové zapojeni vSech relevantnich aktérii, mezi které patii
organy statni spravy na ustfedni, regiondlni a mistni urovni, orgdny samospravy na
regionalni a mistni urovni, ob¢ansky sektor (v¢etné nestatnich neziskovych organizaci a
odbortt), komer¢ni sektor (napf. zaméstnavatelé a poskytovatelé komercnich sluzeb),
odbornici, vzdélavaci instituce, média a Sirokd obcanska vefejnost a pfedevsim rodiny a
jednotlivy jeji ¢lenové (Rodinna politika na urovni krajti a obei, 2008). Jak vyplyva z této
metodiky, obce a kraje pfedstavuji klicové subjekty v rdmci rodinné politiky, jelikoz
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prave tyto izemni celky znaji potteby svych ob¢anil, maji pfehled o mistnich podminkach
a maji rozsahl¢ kompetence, které mohou vyuzit k naplnéni rtiznych prorodinnych
opatfeni. V ramci kraje ma krajsky ufad za ukol koordinovat a odborn¢ podporovat
¢innost obecnich ufadl obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP) v oblasti socialni
prace, zatimco tato koordinace zahrnuje i kontrolu vykonu pienesené ptisobnosti a aktivné
se krajsky urad angazuje v provadéni socidlni prace smefujici k feSeni neptiznivych
socialnich situaci a k podpote socialniho zaclefiovani jednotlivet (Koncepce rodinné a
seniorské politiky Jiho¢eského kraje 2021-2025). V této koncepci je koordinace
zaméfena 1 na spolupraci (sitovani) s jinymi partnerskymi systémy (jako jsou nestatni
neziskové organizace ¢i organy socidlné pravni ochrany déti), které reaguji na
problémy/udalosti, jimiz se zabyvaji obce. Praxe vytvafeni regiondlnich a lokalnich
programtl na podporu rodin s détmi je v Ceské republice stale nedostate¢nd, coz odrazi
nedostatek zkusenosti a komplexniho pfistupu k feSeni specifickych potieb a problému

rodin na mistni urovni (VIckova a Host’alkova, 2018).

V souvislosti s rodinnou politikou vznikla i fada projektd, jako napf. ,,Krajska rodinna
politika®, v jehoz ramci vznikla celd fada vystupli, a to napf. v podobé navrhil
konceptualizace primarni prevence za kazdy kraj Ceské republiky, metodiky rodinné
politiky na krajské a mistni arovni, informacnich ptirucek pro rodiny ¢i videospoti, které
vznikly v rdmci osvétové kampané (Rodina, zpravodaj odboru rodinné politiky a ochrany
prav déti, 2022). Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV) ve spolupraci s odbornou
komisi pro rodinnou politiku byla vytvofena Koncepce rodinné politiky!, reprezentujici
tieti strategicky dokument v oblasti podpory rodin na pfistich pét let, kterd vznikla
v souladu s Programovym prohlaSenim vlady, s cilem zajistit dlouhodobé a systémové
fedeni rodinné politiky v Ceské republice (Koncepce rodinné politiky, 2017). Tuto
koncepci rodinné politiky z roku 2017 aktualizuje Strategie rodinné politiky 2023-2030,
kterd se zabyva fadou aspektll, jejichz cilem je vytvofit pfiznivé a stabilni podminky pro
rodiny, vychovu déti a péci o blizké (MPSV, 2023a). Strategie si urcila pét hlavnich cilt

a to nasledujici:

e posilit vyznam rodinnych hodnot a zvysit spolecenskou prestiz a uzndni rodiny,

aby byla posilena institucionalni pozice rodinné politiky v Ceské republice;

' Koncepce vznikala souasné se Zpravou o rodiné, kterd piinasi detailni analyzu situace rodiny v sou¢asné
Ceské spolecnosti stejné jako paralelné s legislativnimi zménami.
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e rozvijet prostfedi podporujici stabilni rodinné vztahy a zvySovat prevenci
rizikovych jevl v roding;

e podporovat soulad rodinného a pracovniho Zivota;

e vytvafet pfiznivé podminky pro materidlni a finan¢ni stabilitu rodin;

e poskytovat podporu rodindm ve vSech fazich zivota a ve specifickych situacich

(Strategie rodinné politiky 2023-2030).

Bez fungujici? a jednotné rodiny by spole¢nost Celila vyznamnému nebezpedi v roviné
jak ekonomickeé, socilni, tak i emocionalni, nebot’ rodina hraje kli¢ovou roli ve vytvareni

stability a soudrznosti (Koncepce rodinné politiky, 2017).

1.1 Soucasnd rodina

Rodina je chapédna jako jednotka reprodukéni, zajistujici materidlni zaopatfeni, ktera
zaroven plni klicovou roli ve vychové a podporuje emocionalni pohodu, kdy hlavnim
ukazatelem kvality rodiny a rodinného Zivota je zejména mira, jakou rodina uspokojuje
zakladni biologické, psychické, a socidlni potreby ditéte (Metodicka piirucka typologie
situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). Rodina také muize byt definovana jako typ
hospodatici domacnosti, kde jednotlivci sdili spole¢né hospodateni véetné ndkladi na
bydleni a stravu, pticemz toto hospodateni zahrnuje i péci o déti, které jsou soucasti dané
domacnosti, pfestoze financné nepiispivaji na bézn¢ vydaje domacnosti (Hohne et al.,
2016). Dle autorky muze byt rodinnad hospodatici domécnost typu: uplnd rodina, coz je
manzelsky par, dale neformalni souziti druha a druzky, také registrované partnerstvi, a to
ve vSech pfipadech s détmi nebo bez déti a domacnost tvofena netiplnou rodinou, kdy je
jeden z rodicu s alesponi jednim ditétem ¢i domacnost tvofena dvéma a vice rodinami.
Clenové rodiny jsou &asto (ale ne nutng) spojeni legalnimi manzelskymi svazky, adopci
nebo spoleénym uspotfaddanim zivota v ur€itém useku jejich zivotni cesty (Sobotkova,
2012). Dle autorky se rodiny postupné adaptuji na promény, které s sebou nese rodinny
zivotni cyklus, s cilem efektivné zvladat rtizné vyzvy, pfitom tyto snahy o pfizptsobeni
jsou formovany piesvédcenim a nazory, které jednotlivi ¢lenové rodiny sdileji. Kazda
takova rodinna ma svijj rodinny kodex, ktery je jakymsi souborem rodinnych moralnich

zasad a zkuSenosti a soucasné orientacnim bodem, podle kterého rodina usmériuje své

2 Funkéni rodinou se rozumi rodina plnici své zakladni pfirozené funkce — tj. biologicko-reprodukéni,
socializa¢ni, socialné-ekonomickou, regeneracni a podptirnou neboli emocionalné-stabilizacni.
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chovani a urcuje, co je zadouci délat, jak se to ma délat a kdy se to ma délat (Matousek,
2013). Autor se domniva, ze rodiny jiz nejsou zaklddany proto, aby reprodukovaly
populaci nebo jinak prospivaly SirSimu spolecenstvi lidi, nybrz jsou zakladany kvili
uspokojovani citovych potifeb partnert a stabilita téchto rodin tak stoji na vyvazenosti

citové dynamiky v partnerském vztahu.

V uplynulych desetiletich prosla ¢eska rodina velkymi zménami v kontextu dynamického
socialniho a ekonomického rozvoje a rGznorodé moznosti se odrazeji v proméndch
struktury rodiny a vzrustajici diverzit¢ forem rodinného souziti (Barnard, 2022). Dle
autora mezi soudobé zmény patii napf. nemanzelska souziti, odkladani zakladani rodiny
do vyssiho veku, Casté rozchody a opakované zakladdni novych svazki, nartist poctu
narozenych mimo manzelstvi, oslabené vazby mezi generacemi, nerovnomérné rozdéleni
péce mezi partnery, ackoliv lidé touzi po harmonickych vztazich a roding, piestoze jejich
skute¢né souziti vypada jinak. S timto se ztotoziuje i Hamplova (2016), ktera tvrdi, ze
soudobd rodina ma vice nez kdy v minulosti podobu volby, coZ se odrazi i ve zvolenych
rodinach, kde si blizké a své ptibuzné ,,vybirame* podle citové blizkosti, vzdjemného

porozuméni 1 vzdjemné pomoci, coZ nebyva nutné zaloZeno na biologické sptiznénosti.

Manzelstvi jiz neni podminkou pro zaloZeni rodiny, ¢asto dochazi k siiatku az po narozeni
prvniho ditéte, a ne vzdy jsou v rodin€ pfitomni oba biologicti rodice, mtize jit o rodinu
s jednim rodicem a ditétem ¢i détmi, pficemz rodi¢e nemuseji byt nutné opacného pohlavi
a heterosexudlni orientace (Hamplova, 2016). Dle autorky se také stale vice objevuji
znovu slozené rodiny s biologickymi i nebiologickymi rodi¢i a sourozenci z riznych
vztahl a rodicl a stale vice se také objevuje vicegeneracni souziti. Nelplné rodiny
svobodnych nebo rozvedenych rodicii s détmi a ptipadné dal§imi piibuznymi zilo v roce
2022 v témét 9,5 % domacnosti (Barnard, 2022). Pokud jde o ,,osam¢lé* rodicovstvi,
samotni rodice zahrnuji vedle osamélych rozvedenych ¢i ovdovélych rodich, hlavné
matek, také svobodné matky Zijici s partnerem, ktery neni biologickym otcem jejich déti,
rozvedené matky s novym partnerem, svobodné matky zdmérné Zijici bez partnera nebo
matky Zijici v homosexudlnim partnerstvi (Kuchatrova et al., 2020). Rostouci ekonomické
nezavislosti zen, spolu s ¢astéjSim sledovanim kariéry i rozsSifen¢jSim nelézéani identity
mimo rodinu smérem k uspokojovani psychologickych a emocionélnich potieb, vede i k
rastu rozvodovosti (MoSovsky, 2021). Zakladani rodin v pozdéj$im véku se stava stale

popularnéjsim trendem, a to kvili rostouci urovni bezdétnosti a taktéz trendu asistované

reprodukce (Koncepce rodinné politiky, 2017). Tato koncepce rovnéz poukazuje na
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nedostatek flexibilnich pracovnich mist na trhu préce, pfitom mira nezaméstnanosti Zen
s malymi détmi je vice nez dvojnasobna v porovnani s bezdétnymi zenami a navic pres
60 % nezaméstnanych Zen s ditétem do Sesti let se stavd nezaméstnanymi bezprostiedné

po skonceni rodi¢ovské dovolené.

Rodina také mnohdy neni ke svym ¢lentim nutné ,,pratelskd a neni vzdy bezpecna, kdy
dikazem toho jsou ptipady domaciho nasili (Hamplova, 2016). Z hlediska rodinnych
pfisnosti rodicl, nedostatkem porozuméni, tolerance a zajmu ze strany rodicl, pficemz
tyto negativni socidlni podminky v rodinném prostiedi vyrazn¢ ovliviuji psychicky vyvoj
déti a Casto vedou k psychickym porucham (Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb
pro rodiny s détmi, 2015). Rostouci psychickd onemocnéni u c¢lenti rodin mohou
zapri€init finan¢ni dluhy, socialni média, neustalé on-line napojeni na pracovni prostredi,
a 1 daleko vétsi pracovni zatéz, nez tomu bylo diive (Wizard, 2023). Autor dopliuje, Ze
hledani sebe sama, neakceptace odliSnosti jako napf. LGBT+® a prehnana snaha se
vylepSovat vedou jedince k rizikovému chovéni a velmi Casto tito lidé ziji ve stresujicim

rodinném prostfedi. Ceska republika se navic dlouhodobé vyznaduje vysokym podtem

déti vyrustajicich v Gstavni vychové.

V dasledku aktudlnich vyvojovych trendi v poslednich letech 1ze dnes$ni rodiny
charakterizovat predev§im tfemi zdkladnimi rysy, a to rostouci diverzitou forem
rodinného souziti, ddle rozmanitosti forem a novym ¢asovym piechodiim do partnerstvi
a rodiCovstvi a nestabilitou rodin, coZ se projevuje oslabenim mezigeneracnich vztaht
v dusledku rozpadu partnerstvi (Kuchatova et al., 2020). Na fungovani rodin se taktéz
podepsala pandemie COVID-19, véalka na Ukrajing, energeticka krize ¢i klimaticka
zména (Wizard, 2023).

1.1.1 Zména funkci rodiny

Do 18. stoleti byla rodina povazovana za spolecenstvi pro zajistovani pfedevsim funkce
ekonomické, vzdélavaci a zdravotni, pficemz tyto funkce moderni spolecnosti prebira
nyni stat (MatousSek a Pazlarova, 2010). Rodinné fungovani by mélo zahrnovat zaclenéni

jedince do rodinné struktury, ekonomickou podporu, péci, vychovu, socializaci a ochranu

3 LGBT+ komunita je v jakékoli zemi, regionu, mést& nebo jiné lokalit& skupina osob, které se identifikuji
jako lesbicky, gayové, bisexudlové nebo transgender (genderova identita neni v souladu s biologickym
pohlavim) na zékladé spolecné zkuSenosti s piedsudky, diskriminaci a netctou (Duignan, 2023).
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zranitelnych ¢lenti (Sobotkova, 2012). Dle autorky by fungujici rodina méla stavét na
tiech principech, a to na soudrZznosti, adaptabilité¢ jako schopnosti rodiny ptizptisobovat
se ménicim se pozadavkim zivota a komunikaci, kterd pfispiva k vytvareni celkové

rodinné atmosféry, pfi feSeni problémt a planovani zmén, pokud je oteviena a piima.

Funkce rodin se vSak za posledni 1éta zménily. Sviij podil na tom mé pokles porodnosti i
plodnosti ¢eskych zen, coz je Gizce spojeno se zvysujicim se prameérnym vékem rodica a
taktéZ starnuti populace je demografickym a spole¢enskym trendem v CR i dalsich zemi
Evropské unie (VIckova a Host'alkova, 2018). Manzelstvi se celkové odkladaji a ¢asteéne
nahrazuji nesezdanymi svazky, pfi¢emz vyrazné¢ méné chtéji do manzelstvi vstupovat
zejména mladi muzi (Vokial a Juna, 2023). Rodina je integrovana do trzni ekonomiky a
je pro ni rozhodujici pfijem, jez je také pfedmétem mnohych konfliktl zdjmu — uz jen ¢as

strdvenym v zaméstnani mimo rodinu ovlivituje funkce rodiny (Mlcoch, 2014).

V ptipadé, kdy rodina nebo néktery jeji ¢len neplni své zakladni funkce, dochazi k tzv.
poruse rodiny a ta se dle ptfic¢in d€li na objektivni, kterd zavisi na vnéjSich okolnostech
(nezaméstnanost, invalidita, amrti), poté subjektivni, kterd je ovlivnéna rozhodnutim
rodict (zanedbavani ditéte, alkoholismus, nezralost) a v neposledni fadé smisSenou, jez
nastava v pripadé, kdy dlouhodoba nemoc vede k uzivani drog nebo alkoholu a doty¢ny
rodi¢ mé obtize shledanim zaméstndni, coz ovliviiuje ekonomické zajisténi rodiny

(Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
1.2 Rodiny se specifickymi potiebami

Primarnim cilem v oblasti podpory rodin se specifickymi potfebami je ptedejit hrozici
chudob¢, kterd mlize vzniknout disledkem nizkych piijmi a omezeného piistupu ke
vzdélavacim a pracovnim pfilezitostem, pfi¢emz tato podpora se zaméfuje na
poskytovéani komplexnich opatieni a zdrovenn musi reagovat na konkrétni potieby rodiny
prostiednictvim socidlnich sluzeb a riznych podpiirnych opatieni (Narodni koncepce

podpory rodin s détmi, 2009).

Do skupiny rodin se specifickymi potfebami spadaji rodiny, které mohou byt neuplné,
vicedétné, rodiny s Clenem se zdravotnim postizenim, rodiny zapojené v systému
nahradni rodinné péce, rodiny etnickych mensin nebo rodiny pfist¢hovalct, které jsou

nachylnéjsi ke vzniku socidlnich problémt, vychovnych problémt a mohou casto celit
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nedostateénému  finanénimu zajisténi a socidlnimu vylouéeni* (Metodicka ptirucka
typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). Na zaklad¢ této metodické prirucky
jsou déti z téchto rodin Castéji vystaveny rizikovému chovani, jako je absence ve skole,
uzivani alkoholu a drog ¢i pachani pfestupkl a jinych trestnych ¢int. V kontextu
specifickych potieb zde miizeme hovotit také o mnoho problémovych rodinach, které se
mohou potykat s kombinaci vice probléma najednou, jako je zloCinnost, zavislost na
hazardnich hrach, prostituce, nechténé ¢i predCasné té¢hotenstvi, tyrani a zneuzivani ¢i
nezameéstnanost (MatousSek, 2015). Niz§i kvalita Zzivota n€kterych déti a rodin, jejich
dlouhodobou zévislosti na socidlnim systému a nejasnou zivotni perspektivou, jsou také
diitvodem zvySujiciho se poctu déti vyrtstajicich mimo vlastni rodinu (Nérodni strategie

ochrany prav déti 2021-2029).

Mezi rodiny se zvlaStnimi potfebami spadaji i rodiny s nizkou pfijmovou i sociokulturni
urovni a rodie v téchto pfipadech byvaji nekvalifikovani s omezenou ekonomickou
aktivitou, kdy rodina je tak Casto zdvisla na socialnich davkach (Narodni koncepce
rodinné politiky, 2005). Dle této Néarodni koncepce jsou zafazeny do kategorie rodin se
specifickymi potfebami také manzelské pary, které zamérné piivadéji na svét vice
vlastnich déti s predpokladanym rozdélenim pracovnich roli, kde se Zena vénuje prevazné
péci o déti a domacnost, zatimco muz se soustfedi na svou profesni kariéru nebo se také

muze jednat o skupinu slozenou z rodin, které ptijimaji déti do adopce ¢i péstounské péce.

V Ceském systému se nedostate¢né uplatiiuje vychova zaméfend na zvladani a prevenci
problémil v rodin€, coz Casto vede k tomu, Ze rodiny bud’ neuméji hledat pomoc nebo
jsou pro né¢ dostupné sluzby (jako terapeuti, rodinny a manzelsky poradci, socidlni
pracovnici) financné, Casové nebo geograficky nepfistupné, pfestoze tento stav se
projevuje i v pfipad¢é zdravych partnerskych, manzelskych a rodinnych vztahi, které
rovnéZ mohou obsahovat konflikty, jimz neni dostate¢né vénovana pozornost (Koncepce
rodinné politiky, 2017). Partnerské problémy jsou prfekonavany zejména vlastnimi silami

a sluzby odborniki jsou vyhledavany obecné sporadicky (Kuchatova et al., 2020).

Rodiny a zejména rodie se Casto potykaji s nediislednou vychovou, nedostatecnou
pozornosti vénovanou détem, napt. z divodu velkého poctu déti, nedostatkem ¢asu nebo

absenci jednoho zrodi¢ti (Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny

4 Socidlni vylouceni — nepiizniva socialni situace, kdy miize byt ohroZena nebo je narusena schopnost osoby
uspokojovat zakladni potfeby, zZit ve svém bézném prostiedi zplisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan
za obvykly.
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s détmi, 2015). Problémy spojené s détmi v rodiné mohou byt ovlivnény 1 vékem déti,
nebot péce a vychova prochdzi proménami s postupnym piibyvanim Skolnich a domacich
povinnosti, kdy s pfibyvajicim vékem déti se zvySuje jejich samostatnost, rozsifuji se
okruhy jejich znamych, ziskavaji nové zkuSenosti a formuji si vlastni ndzory, a proto
nejvice neshod mezi rodi¢i a détmi byvaji v obdobi dochdzky na zékladni Skolu

(Kuchatova et al., 2020).
1.3 NizkopFijmové rodiny s détmi

Finan¢ni stav domécnosti, véetné vyse piijmi, obtiznosti s hospodafenim a konflikty
mezi partnery tykajici se financi, jako jsou napt. exekuce nebo hrozba exekuce, mohou
predstavovat jednu z pfic¢in rozpadu rodiny (Kuchatova et al., 2020). Dle autorky je
v tomto piipad¢ dalezitd ekonomickd aktivita partnerii, jelikoZz jsou-li oba partnefi
vydélecné Cinni, jejich rodinné zdzemi pravdépodobné vykazuje pomérné vysokou
stabilitu oproti parim, v nichz chybi jeden pfijem ¢i vice. Finan¢ni podpora poskytovana
ve form¢ davek predstavuje zasadni zdroj pfijmul, zejména pro rodiny s malymi détmi,
jelikoz tato podpora reflektuje snahu statu vyrovnat rozdily v Zivotni rovni mezi
bezdétnymi obCany a rodici, ktefi vénuji svlij ¢as a prostfedky pro novou generaci, a proto
je také znacna ¢ast rodinnych davek spojena s obdobim po narozeni ditéte, kdy rodina
Casto disponuje pouze jednim pracovnim piijmem z diivodu péce o nejmladsiho ¢lena

rodiny (Narodni koncepce rodinné politiky, 2005).

Mezi chudsi skupinou rodin s détmi narostl z 10 % na 17 % pocet extrémné¢ ohroZenych
domadcnosti, tedy téch, které¢ maji vydaje vySsi nez piijmy a Gispory maximalné po dobu
dvou mésict (Karasova, 2023). Autorka dopliuje, Ze dalSich 25 % patii mezi nestabilni
domdcnosti, kterym by uspory vydrzely maximalné na dva mésice, ale vydaje maji
podobné jako pfijmy. Kazda tfeti rodina s détmi mésicné nic neusetii a rychlé zdrazovani
dopada na vSechny, proto by se pomoc méla orientovat na tu tfetinu rodin, co ma nejvetsi
finan¢ni obtiZe, jinak by se mohlo stat, Ze by rodiny mohly zacit Setfit napt. na Skolnich
obédech (Vokurkova, 2022). Tuto myslenku zastava i Simikova et al. (2015), ktera uvadi,
ze nedostatek financnich prostfedkl je nejcastéjsi pfi¢inou nezaméstnanosti, ztraty
bydleni, zejména v situacich, kdy rodina neni schopna splacet finan¢ni zavazky, jako jsou
napf. dluhy a rodina tedy v takovych piipadech udrzuje naklady na bydleni pouze za cenu,
ze omezi spotfebu v dalSich oblastech jako strava, volnocasové aktivity ¢i zdravotni

sluzby. Podle autorky se tento nedostatek financ¢nich prostfedkii projevuje predevsim

16



zvySenym podilem nédkladii na bydleni ve srovnani s piijmem domécnosti a vysi
rezidudlniho piijmu, ktery domécnosti zbyva po uhrazeni nakladti na bydleni a takova

situace konkrétn¢ nastava v situacich, kdy:

¢ naklady na bydleni piesahuji 30 % piijmu domacnosti;

¢ rezidudlni pfijem domacnosti klesa pod troven Zivotniho minima domacnosti, coz
znamend, Zze po uhrazeni ndkladd na bydleni ma rodina k dispozici méné

prostfedki, nez je stanovené zivotni minimum.

U déti pochazeji z finanéné znevyhodnénych rodin navic lze ptedpokladat budouci
obdobny vyvoj a predpokladanou Spatnou financni situaci v podobé nedostatku
finan¢nich prosttedkt (Metodicka pfirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi,
2015). Dle této metodické ptirucky vzristaji i materialni naroky (jako je napt. znackové
obleceni a obuv, elektronické ptistroje, vyse kapesného), coz mize predstavovat pro déti
a mladez formu diskriminace ¢i dokonce Sikanu (Hohne et al., 2016). Autor tvrdi, Ze
v rodinédch s détmi pfevazuji nejvyssi vydaje v oblasti ndkupu potravin a pokryti nakladt
spojenych s bydlenim, ostatni vydaje jsou pak alokovany na zbozi, sluzby, dopravu a

rekreaci.
1.3.1 Financni podpora pro rodiny s détmi

Finanéni podpora ma za cil kompenzovat ndklady spojené s péci o déti v rodiné a
pterozdélit finan¢ni prostfedky od rodin s vysokymi piijmy k nizkopfijmovym rodindm
(Narodni koncepce podpory rodin s détmi, 2009). Stat usiluje o vylepSeni pomoci
mladym rodinam prostfednictvim iniciativ jako napf. zlepSeni dostupnosti bydleni,
podpora flexibility pracovni doby, rozsiteni nabidky piedskolnich zatizeni a Skolnich
druzin, snizeni danové zatéze pro rodiny s détmi, zavedeni spole¢ného zdanéni manzelt
a poskytovani ptjcek pro mladé rodiny. (Koncepce rodinné politiky, 2017). Do této
podpory patii zejména davky nemocenského pojisténi, davky statni socialni podpory a

davky pomoci v hmotné nouzi.

1.4 Rodicovska odpovédnost

vvvvvv

Hodnoty solidarity, tolerance a soudrznosti, které jsou pro rodi¢ovstvi a fungujici rodinu
stéZzejnimi se zaménuji na vykon a individudlni Gspéch jedincti (Narodni koncepce
rodinné politiky, 2005). Vedle vytvafeni pfiznivych vnéjSich podminek pro vznik a

17



fungovani rodin, je dulezité, aby stat rovnéz podporoval rozvoj rodi¢ovstvi a rodinného
zivota (Narodni koncepce podpory rodin s détmi, 2009). Dle této narodni koncepce
podpory rodin s détmi je kliCovym prvkem kvalitni rodi€ovstvi, ¢imz se rozumi vielé,
podplirné chovani rodice stanovujici jasné hranice pro chovani ditéte a podporujici

vSestranny rozvoj osobnosti ditéte.

K nezadoucim socidlnim jeviim uvnitf rodiny nebo u déti dochazi v ptipadé, kdy rodina
neplni ne¢které ze svych zakladnich funkci, jako napt. funkce, socidlni, materidlni, ¢i
finan¢ni zajisténi a jestlize rodice nedostatecné uspokojuji zakladni potieby svych déti
nebo nesplituji prava a povinnosti spojené s rodicovskou zodpovédnosti, coz Casto vede
k budoucimu nezddoucimu vyvoji a Spatné finan¢ni situaci (Metodicka ptirucka typologie
situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). V zdkon¢ ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, v paragrafu 858, je rodiCovska odpoveédnost vymezena
takto: ,, Rodicovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava rodicu, kterd spocivaji
v péci o dite, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj, v ochrané ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem, v zajistovani jeho
vychovy a vzdelani, v urceni mista jeho bydliste, v jeho zastoupeni a spravovani jeho
Jjmeéni; vznika narozenim ditéte a zanika, jakmile dite nabude plné svépravnosti. Trvani a

rozsah rodicovské odpovédnosti miize zmenit jen soud. *

Rodicovskou odpovédnost plni rodice v souladu se zajmy a potieby svého ditéte pred
rozhodnutim, které se tykd ditéte, pficemz rodi¢e sdéli svému potomkovi veskeré
potiebné informace, aby si mohlo vytvofit vlastni ndzor o dané zaleZitosti a rodicim jej
nasledné sdélit (MS, 2020). Dle ministerstva spravedlnosti (dale jen MS) rodic¢ovskou
odpovédnost vykonavaji rodice ve vzajemné shod¢, pokud se nedohodnou v zél+ezitosti,

kterd je pro dité vyznamna, rozhodne soud na navrh jednoho z rodicu.
1.5 Sladéni pracovniho, osobniho a rodinného Zivota

V poslednich letech se celkové zvySila zaméstnanost a nabidka pracovnich mist, coz
zlepsilo 1 zaméstnavani osob, ktefi jsou vazani rodinnymi povinnostmi (Kuchatové et al.,
2020). Slad’'ovani osobniho a pracovniho Zivota zahrnuje postupy a legislativni opatieni,
kterd respektuji potieby zaméstnancli a zaméstnankyil pii udrzeni profesniho rozvoje a
soucasné jim umoznuji vénovat se détem, blizkym osobdm a svym z4jmim (MPSV,
2023d). Pro lepsi sladéni pracovniho, osobniho a rodinného Zzivota slouzi mateiska

dovolena, rodicovské dovolena a pracovni volno.
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Mateiska dovolena

Mateiska dovolena souvisi s porodem a péci o narozené dité a trvd po dobu 28 tydni,
narodi-li se dvé a vice déti, trva 37 tydnti (Informace o systému podpory rodiny v Ceské
republice, 2009). T€éhotna zena nastupuje na mateiskou dovolenou Sest az osm tydnt pred
o¢ekavanym terminem porodu a v pfipadé, Zze porod nastane diive, nez 1ékar urcil a doba
matefské dovolené je tim padem kratsi nez Sest tydnti, Zen¢ nalezi matetskd dovolend ode
dne nastupu az do uplynuti 28 tydni (Tautova a Polakova, 2023). V Ceském systému
existuje Sestimésicni matetfska dovolend, kterd matkam vyplaci 70 % ptredchoziho
hrubého piijmu, poté maji rodi¢e narok na rodi¢ovskou dovolenou do tii let v€ku jejich
déti a maji také pravo na davku rodicovské dovolené, ktera se staly flexibilni v tom, Ze
rodi¢e mohou pobirat bud’ standardni pausalni davku az do tfi let veku ditéte nebo si
mohou zvolit zpiisob vyplaceni vétSiho mnozstvi penéz za mésic az do jejich mésicni

vyse matefské dovolené (Saxonberg et al., 2022).

Doba, kdy zaméstnankyné cerpa matetskou dovolenou a rodicovskou dovolenou, je brana
za dulezitou osobni piekazku v praci, po kterou je zaméstnanec/zaméstnankyné
omluven/a pro nepfitomnost v praci (Informace o systému podpory rodiny v Ceské
republice, 2009). Zasadni podminkou néroku na matei'skou je ucast na nemocenském
pojisténi, kdy v tomto piipade socidlni pojisténi za své zaméstnance odvadi zaméstnavatel
(Siroka, 2022). Autorka dodava, Zze doba Gcasti na nemocenském pojisténi musi Einit
minimaln¢ 270 kalendainich dni (devét mésicit) béhem dvou let, které predchazeji

nastupu na matefskou.
Rodicovska dovolena

Zaméstnavatel ma povinnost svym zaméstnancim prohloubit péci o své dité poskytnutim
rodicovské dovolené, zatimco tato dovolena je dostupnad matce po skonceni matetské
dovolené a otci od narozeni ditéte, zaméstnavatel ma zaroven povinnost vyhovét zadosti
o tuto dovolenou v rozsahu, ktery zaméstnanec pozaduje, nejpozdéji vSak do tii let véku
ditdte (Informace o systému podpory rodiny v Ceské republice, 2009). Zaméstnanci si
mohou do jisté miry sami zvolit, jakym zplsobem chtéji rodicovsky piispévek Cerpat, a
proto je mozné Cerpat pfispévek v mensich mésicnich ¢astkach az do 4 let veku ditéte

(Krasova, 2023).
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Pracovni volno

V pritbéhu pracovniho zavazku dochazi také Casto k situacim, kdy zaméstnanec nemiize
plnit ¢ast pracovniho zavazku v rdmci vykonu prace, nebot mohou nastat piekazky
v préaci (Vonka, 2022). Autor tyto prekazky v praci vymezuje jako pravni skutecnosti, kdy
zam&stnanec z didvodii uzndvanych bud pradvnimi ptedpisy, nebo nespliuje ¢i
nevykonava praci, kterou by jinak v dany moment mé¢l, pficemz tyto piekazky vytvateji
urcitd prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, s nimiz pravni piedpisy spojuji
stanovené pravni disledky (napf. narok na pracovni volno, narok na nédhradu mzdy a
podobn¢). Pracovni zavazek lze také ptizplsobit tpravou pracovni doby, praci konanou
doma, prevedenim na jinou praci, zadkazy nékterych praci ¢i napt. piestavkami ke kojeni

(Informace o systému podpory rodiny v Ceské republice, 2009).
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2 Neprizniva socialni situace

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
zakon o socialnich sluzbach), vymezuje neptiznivou socidlni situaci jako: ,, oslabeni nebo
ztrdata schopnosti z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznych divodii resit vzniklou situaci tak, aby toto resSeni podporovalo socialni
zacleneéni a ochranu pred socidalnim vyloucenim. *“ V podstaté se jedna o snizeni ¢i uplnou
ztratu schopnosti efektivné fesit vzniklou situaci tak, aby nésledné opatfeni predchéazelo
socialnimu vylouceni a smétfovalo k socidlnimu zacleiiovani (Zakon o socialnich
sluzbach). Hlavnim néstrojem k dosazeni socidlniho zaclefiovani jednotliveli jsou
strategie, které se soustfedi na posileni rodiny, zajiSténi rovnych moznosti ve vzdélavani,

pfistupu k zamé&stnani, socidlnim sluzbam, bydleni a zdravotni péci (MPSV, 2022c¢).

Nepfiznivé socialni situace jsou velmi riznorodé a mohou zahrnovat riizné oblasti, véetné
zdravotniho stavu, finanéni tisn€, pracovnich nebo jinych navykd, ztraty bydleni nebo
nevhodnych Zivotnich podminek a ohrozeni dal§imi nezddoucimi spoleCenskymi jevy a
podobné (Vybiralova, 2018). Jak dale zdlraziuje autorka, k feSeni nepfiznivé socialni
situace prispivaji socidlni sluzby, jez jednotlivei umoziiuji vyhledat a zvolit podporu a
pomoc, kterd nejlépe odpovida specifikiim jejich situace, respektuje individudlni potieby
a efektivné podporuje doty¢nou osobu v feseni konkrétni Zivotni situace. Pfi posouzeni
nepiiznivé socidlni situace je dilezit¢é vnimat clovéka prostfednictvim vztaht
s prostfedim, coZ znamena, ze posouzeni je zaloZeno na zji$téni zvladani uzivatele svych
pozadavkl na vlastni Zivot a zjiSténi pozadavk prostiedi, ve kterém uZzivatel sluzby zije

(Individudlni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb, 2015).

Mezi rizikové jevy, které mohou mit negativni dopad na funkcnost rodiny, patii zejména
rozpad rodiny, nizké rodicovské kompetence, nepiizniva socioekonomicka situace
rodiny, dlouhodoba nezaméstnanost, neplanované rodiovstvi, vystéhovani z bytu, déti
z nestabilnich ¢i nefunkénich rodin, problémy ve skole, problémy s vrstevniky, smrt
rodi¢l a omezena moznost traveni volného Casu (Sttednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2022-2024). Pro tcely své prace jsem se rozhodla

zamé&fit predev§im na nezaméstnanost, chudobu a rozvodovost, jako nejcastéjsi
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nepiiznivé socidlni situace, do kterych se rodiny s détmi dostavaji, na zédklad¢ mych

zjisténych informaci.
2.1 Nezaméstnanost

Pojem nezaméstnanost oznacuje situaci, kdy ¢lovék aktivné hledd zaméstnani, ale nedafti
se mu jej najit (Hayes, 2023). Ztrata moznosti uplatnit své schopnosti a nadani na trhu
prace se stava jak socidlnim, tak i ekonomickym problémem, zejména pak dlouhodoba
nezaméstnanost, kterd se projevuje i v individudlni osobni urovni a ma vliv na zivot

jedince (CSU, 2014).

Nejcastéji pouzivanym meéfitkem nezaméstnanosti je mira nezaméstnanosti, ktera se
vypocita vydélenim poctu nezaméstnanych poctem lidi v pracovni sile (Hayes, 2023).
Podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim, tj. souctu zaméstnanych a
nezaméstnanych, dosahl v ¢ervnu 2,6 % a mira muzt dosdhla 2,4 %, u zen 3,0 % (CSU,
2023). V roce 2017 byla nezaméstnanost zen s malymi détmi vice nez dvojnasobna ve
srovnani s bezdétnymi zenami a navic pies 60 % nezaméstnanych zen s détmi do Sesti let
ztratilo zaméstnani hned po ukonceni rodicovské dovolené (Koncepce rodinné politiky,
2017). Utad prace Ceské republiky evidoval k 31. kvétnu 2023 celkem 253 893 uchazeét

Evropské unii, &inila 2,7 % oproti priméru EU, ktery je 6 % (Utad prace CR, 2023).

S nezaméstnanosti se také véaze zadluzenost, pfiCemz pfi¢inami, které zadluzenosti
predchazeji, byvaji zejména: nizké ptijmy, nizké vzdélani, alkoholismus nebo uzivani
drog ¢i jiné zavislosti (Metodicka pfirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi,
2015). Dle této metodické piirucky také nezaméstnanosti miize predchazet nizké
vzdélani, jehoz divodem byva piedCasné opusténi Skolniho systému, a jestlize rodi¢
opustil Skolu pfedcasné, je pravdépodobné, ze nebude kladen dostatecny diraz na
vzdélani ani u jeho déti a nebude disledny, co se tykd dohledu nad plnénim Skolnich
povinnosti ¢i dochazky. Ve vétSiné piipadu tak zékladni nebo nedokoncené zakladni
vzdélani souvisi se Spatnymi zivotnimi a finanénimi podminkami v rodiné (Metodicka

ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
2.2  Chudoba

Chudoba oznacuje stav, kdy lidem nebo komunitdm chybi finan¢ni prostiedky a dalsi

nezbytnosti pro minimalni zivotni Groven anebo chudoba také oznacuje socioekonomicky
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stav, ktery je vysledkem mnoha faktori, jako je napf. mimo jiné i rasa, sexualni identita,
sexudlni orientace a maly az zadny pfistup ke vzdélavani (Chen, 2023). Stransky (2022)
vnima chudobu jako mnohorozmérnou deprivaci, kterou vysvétluje jako omezeni
schopnosti dosahovat na Zzivotni standard nebo primérnou Zivotni Uroven vétSiny
obyvatel v dané spole¢nosti, kdy spole¢nym znakem obou konceptii chudoby a deprivace®
je ohrozeni socialnim vylou¢enim. Koncepce rodinné politiky (2017) vymezuje chudobu
ze dvou perspektiv, prvni perspektiva se zamétfuje Cisté na piijmy a zkouma, zda je
domdcnost v ohrozeni tzv. piijmovou chudobou, zatimco druhé perspektiva se soustiedi
na to, co si dand domacnost mize dovolit z hlediska svych piijmui. Lidé mohou upadnout
do chudoby kviili negativnim ekonomickym podminkadm, pfirodnim katastrofam nebo
nartstu Zivotnich néakladi, stejné jako kvili drogové zavislosti, depresim ¢i jinym
problémim s duSevnim zdravim (Chen, 2023). Také biimé& soucasné socidlng-
ekonomické situace v Cesku, zptisobené zejména néasledky pandemie Covid-19 a véalkou
na Ukrajiné, dopada i na mnoho ¢eskych rodin, kdy velké ¢ast z nich pak kon¢i pravé v

chudobé¢ (Vranesic, 2023).

Lidem, ktefi se ocitnou v chudobég, by m¢la byt nabidnuta urcitd podpora k udrzeni jejich
lidské dustojnosti, kdy tato pomoc v dneSnich vyspélych zemich spocivd nejen
v dobrovolné pomoci, ale také v pravu na pomoc ze strany statu (Mertl 2023). Podle
autora moderni staty fesi dopady chudoby pomoci systému riznych davek, podpor i
sluzeb, které jsou financovany pomoci rozsdhlych distribuci organizovanych statem.
Davky, které systém vynakldda k realizaci boje s chudobou, jsou ureny zejména
nezaméstnanym, nekvalifikovanym, osamélym diichodctim, mladym lidem do 34 let a
osamélym zenam s détmi (Dukova et al., 2013). V piipad¢, ze je rodina dlouhodobé
zavisla na davkach statni podpory, ztraci Clenové rodiny motivaci k ndstupu do
zamé&stnani a mezi dal§imi vedlej$imi jevy se miiZze objevovat i nasilné chovani, kradeze,
zavislosti na navykovych latkach, zanedbani déti a zivot ve vyloucené lokalité

(Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).

chudobou i nizkou mirou chudoby rodin s détmi, a ackoliv tyto ukazatele vyznivaji pro
Ceskou republiku pozitivng, mnoho rodin s détmi &eli v situaci, kdy jejich ptijmy jsou

nedostatecné, a tak dlouhodobé ziji v podminkdch faktické chudoby (VIckova a

® Deprivace — dlouhodoby nedostatek t&lesnych ¢&i psychickych potieb jednotlivce.
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Hostalkova, 2018). Dle autorek maji vétsi riziko chudoby domécnosti rodich
samozivitell a samozivitelek, domacnosti s niz§im vzdélanim a nizkou ekonomickou
aktivitou a dale také domdacnosti se tfemi a vice détmi. K nejtizivéj$im patii tzv. extrémni
chudoba, kterd znaci, Zze jedinci nemaji dostatecny pfistup k zdkladnim zivotnim
potfebam, véetné jidla, vody, ptistiesi nebo zakladni hygieny a zdravotni péce (Mertl,
2023). Autor také rozdéluje koncepty chudoby na absolutni a relativni, pfi¢emz absolutni
chudoba oznacuje stav, kdy nedostatek prostfedki brani uspokojovéani zakladnich
zivotnich potfeb natolik, Ze je ohrozena vlastni existence ¢lovéka a hrozi mu smrt.
Relativni chudoba je zalozena na ptijmech v domécnosti, jejich pohyblivosti a obvykle je

urc¢ena vzdalenosti od jistého zivotniho standardu spole¢nosti (Mertl, 2023).

2.3 Rozvodovost

A4

alkoholismem v rodiné, pfiliSnou pfisnosti rodi¢li nebo nepochopenim, netoleranci a
nezdjmem ze strany rodi¢l (Metodicka pfirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny
s détmi, 2015) Dle této metodické pfiru¢ky maji tyto negativni situace uvniti rodinného
prostiedi, kde dité¢ vyrtstd, veliky vliv na jeho psychicky vyvoj a casto vedou
k psychickym poruchdm. George (2023) vymezuje rozvod jako zikonny konec
manzelstvi, kdy prostfednictvim rodinnych soudi prohldsi soudce manzelstvi za
ukoncené. Rozvod je povazovan za druhy nejvice stresujici podnét hned po nahlém umrti
blizké osoby (Kuchatova et al., 2020). Podle autorky v§ak muze byt rozchod s partnerem
komplexni situace, v niz 1lidé méni své Zivotni drahy a ekonomické faktory hraji vedle
faktort partnerskych a hodnotovych velmi podstatnou roli v rodi¢ovstvi (Fucik, 2013).
S tim se ztotoziiuje i Kuchatova et al. (2020), kterd uvadi, ze samotny rozvod nebo
rozchod partneri soucasné¢ vyznamné ovliviiuje uroven piijml jejich nové vzniklé

domadcnosti a chod celé rodiny.

Manzelstvi nemiize byt rozvedeno, dokud neni pravné platné rozhodnuti o upravé prav a
povinnosti nezletilych déti po rozvodu, a proto pfed vydanim rozhodnuti o rozvodu
manzelstvi tykajici se rodicli nezletilého ditéte, musi soud nejprve stanovit prava a
povinnosti rodi¢i vici ditéti, zejména rozhodnout, komu bude dité svéteno do péce a jak
kazdy rodi¢ bude ptispivat k jeho vychove (Porozvodové konflikty, 2009). Ekonomicka

aktivita partneri muze byt také jednou z pfi¢in vedouci k rozvodu, nebot’ stabilita
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partnerstvi pfitom souvisi s ekonomickou zavislosti partnerti a délbou roli v rodiné
(Kuchatova et al., 2020). Dle autorky ekonomické disledky rozvodu mohou pretrvavat
po ruzné dlouhou dobu, avSak s postupem let se ptfijmova situace rozvedenych osob

zvysuje.

Rozvodovost se v roce 2021 dostala na 39,7 % a prumérna doba, po které se manzelé
rozhodnou pro rozvod, pak té€z v roce 2021 odpovidala 13,6 roku (Doriidkova, 2022). Dle
autorky v roce 2021 vstoupilo do manzelstvi 47 tisic parti a rozvedlo se pies 21 tisic. Dvé
tietiny rozpadajicich se vztahti vétSinou skonci jesté v dob¢, kdy nejmladsi dité nechodi
ani do Skoly, a tak rozvody a rozchody partnerti jsou z pohledu statistiky celkem

pravdépodobnym zakoncenim vztahu (KodySova, 2021).
2.4 Umrti

Unmirti &lena rodiny piedstavuje psychicky velmi naro¢nou Zivotni udalost (Kuchafova et
al., 2020). Je zcela bézné, ze dotyény vénuje méné Casu a pozornosti vécem, na kterych
mu dfive zéalezelo, ma méné energie na podporu ostatnich lidi ¢i rusi Cas straveny
s nejbliz§imi prateli (Haley, 2015). Pokud jde o finan¢ni dopady umrti ¢lena rodiny,
pozustali ptichdzeji o pfijem zemielého, méni se jejich naroky na socialni davky, piipadné
1 daniova opatfeni a mize se rovnéz zmeénit i jejich Gcast na trhu prace (Kuchatova et al.,
2020). Dle autorky mohou pozistalostni dichody, at’ uz ve formé vdovskych nebo
sirot¢ich, poslouzit ke stabilizaci situace a v piipad€ rodin s vice détmi vyrazné¢ pomohou
pfedchazet snizeni zivotni Urovne. Zesnuly partner vSak musel splnit podminky pro
pfiznani dichodu (Vysinova, 2018). Autorka doplituje, Ze jestlize doty¢ny podminky
splnil, bude tak mit partner ¢i nezaopatiené dité zesnulého narok na vdovsky, vdovecky
¢i sirot¢i diichod, o ktery miize zazadat na okresni spravé socialniho zabezpeceni v misté
trvalého bydliste. Jestlize vSak rodi¢e déti nebyli manzelé, je dost pravdépodobné, ze
pfijmova situace domacnosti bude o poznani hors$i (Kuchatova et al., 2020). Také
Lichtenegerova a Jungvirtova (2021) uvadi, ze pokud smrt z jednoho partnerii zasahne
financné nezajisténou rodinu, mohou byt nasledky opravdu vaznég, jelikoz samotné
vytizeni vdovského diichodu mize trvat az 90 dni, kdy béhem této doby vSak rodina musi
zaplatit pohfeb a fungovat bez piijmu partnera. Zaméstnavatel ma také povinnost
poskytnout tfidenni volno v pfipad€ umrti manzelky, manzela, partnera, partnerky nebo
ditéte a v pripad¢ umrti rodi¢ii, sourozencu a dalSich blizkych ptibuznych osob nebo i

nepiibuznych ¢lentl je zaméstnanec opravnén k volnu v den pohibu (Vysinova, 2018).
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KdyZ né¢kdo zemfte, cely rodinny systém je svrzen, truchlici ¢lenové rodiny zjisti, Ze
nemaji zajem nebo nejsou schopni se chovat zpiisobem, jakym se chovali diive (Haley,
2015). Autorka konstatuje, ze se smutkem se kazdy jedinec vypofadava individudlné a
snazi se soucasné vypotadat se vSemi dal§imi moznymi druhy stresu jako je navic prace,
Skola, péce o déti a podobné, a proto k tomu i kazdy potiebuje jinak dlouhy cas, prostor
a podporu. U déti se jako projev smutku ¢asto objevuje vztek, agrese, sebeposkozovani,
mohou byt agresivni na spoluzaky nebo své okoli a ¢asto tak kopiruji reakce samotnych
rodic¢i (Endrstova, 2017). Neékteré déti, které ztraci rodice za traumatickych udalosti (jako
je smrt v disledku nésili, sebevrazdy, nehody, valky nebo katastrofy) mohou trpét
traumatickym zarmutkem a déti tuto traumatickou uddlost mohou prozit znovu
prostiednictvim dotérnych vzpominek, myslenek a pociti (Bergman et al., 2017). Autor
zmifuje, ze po smrti rodi¢e nékteré déti ziji se svym zbyvajicim rodi¢em, zatimco jiné
déti také s jinou osobou, napt. s nevlastni matkou, nevlastnim otcem, prarodi¢em, tetou,
strycem, sourozencem, péstounem ¢i adoptivnim rodi¢em. V tizivych udalostech jako je
umrti, je vhodné vyuzit krizovou terapii, ktera zahrnuje praci s nejblizsi rodinou a sami
dospéli a déti si mohou stanovit prib¢eh terapie a vytvofit tak spolecné otevieny prostor

pro sdileni emoci (Endrstova, 2017).
2.5 Pomoc rodiné v nepiiznivé socidlni situaci

Dle Narodni koncepce rodinné politiky (2005) lze rozliSit dva typy sluzeb k podpoie
rodin, a to sluzby socidlni povahy, které piimo poskytuji pomoc rodindm v nesnazich,
které se snazi zvladnout obtiznou socialni situaci. Druhym typem sluzeb pro rodinu jsou
sluzby na podporu fungujici rodiny, v rdmci nichz Ize rozliSovat napft. sluzby zamétené
na podporu rodiny v péci o déti, sluzby zamétené na funkce a soudrznosti rodiny a sluzby
pomoci s vedenim domécnosti. Tyto sluzby maji preventivni podpirny charakter s cilem
usnadnit a posilit partnerské vztahy a rodiCovstvi (Narodni koncepce rodinné politiky,

2005).

V JihoCeském kraji jsou dlouhodobé planovany a podporovany socidlni sluzby pro rodiny
s détmi v souladu se sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb Jihoc¢eského kraje,
ktery reflektuje zjisténé potieby obcant a stavajicich ¢i potencialnich uzivatelt socidlnich
sluzeb (Koncepce rodinné a seniorské politiky Jihoceského kraje 2021-2025).
V JihoCeském kraji také napf. existuje program pro rodiny s détmi ,,Podpora rodinné

politiky Jihoceského kraje®, ktery je ur€en pro rozvoj ¢innosti, které podporuji fungovani
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rodin, sleduje podporu prevence u ohrozenych déti a zamétuje se na vcasné feSeni tohoto
ohroZeni a tento program zaroven vytvaii moznosti pro zachovani zékladnich funkci
rodiny, prevenci socialniho vylouc€eni rodin, s cilem zlepSit podminky pro fungovani
rodin ve spolecnosti (Koncepce rodinné a seniorské politiky Jihoceského kraje 2021—
2025). Vybrané socialni sluzby pro rodiny s détmi dle zdkona o socidlnich sluzbach jsou

uvedeny v Ptiloze €. 1.
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3 Socialni bydleni

Bydleni je jednou ze zékladnich lidskych potieb a z hlediska mezinarodni irovné je pravo
na bydleni soucasti prava na pfiméfenou zivotni uroveil, kterou definuje VSeobecna
deklarace lidskych prav (Metodika pro spolupraci organt vefejné spravy, 2020). Dle této
metodiky patii bydleni do komplexnich jevil, které obsahuji rizné slozky naSeho Zivota
a jedna se tak o sluzbu, kterou poskytuje stat potfebnym obcanim na zéklad¢ bytové a
socialni politiky prostfednictvim obci. Na statni podpofe bydleni se podileji dvé
ministerstva, a to Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ceské republiky (dale jen MMR), kdy ob& ministerstva se hlavné soustfedi na nové formy
finan¢ni podpory obci na vystavbu, idrzbu a renovaci bytového fondu a podporu mladych
rodin (Kuchatova et al., 2020). Uz n¢kolik let ub&hlo od opusténi hromadné vystavby
socialniho bydleni, protoze tato forma sidlist’ ptinaSela problémy spojené s prostorovym
vyloucenim socialn€ znevyhodnénych domacnosti (Lux, 2011). Dle autora ptfedstavuje
socialni bydleni pfevazné sféru najemniho bydleni, v niZ se statni nebo obecni organy
snazi udrzet obecnou rovnovahu na trhu s najemnim bydlenim pro skupiny obyvatel,
které si z riznych socidlnich ¢i jinych divodi nemohou na volném trhu s byty zajistit

distojné a odpovidajici bydleni pro svou domacnost.

Socialni bydleni je zaméteno predevsim na jedince Celici bytové nouzi nebo jsou ohrozeni
bytovou nouzi, v¢etn¢ téch, ktefi vzhledem k vysi svych piijmi nemohou adekvatné
hradit nédklady na bydleni (MPSV, 2023e¢). Podle informaci MPSV (2023e) se socidlni
bydleni na lokalni urovni vzdy realizuje prostiednictvim nabidky bydleni v bytech, a to
muze byt propojeno s poskytovanim socidlnich sluzeb, napt. prostfednictvim azylovych
domd, které slouzi jako zachranna sit’ pro jedince v bytové nouzi. Podle Koncepce
bydleni statutarniho mésta Ceské Bud&jovice (2019) se bytovou nouzi rozumi situace,
kdy jedinec nema dostate¢né bydleni, ¢eli riziku ztraty bydleni, zije v neadekvatnich
bytovych podminkach ¢i jak uz bylo zminéno, vynakladd na bydleni nepiiméiené
vysokou ¢ast svych pfijmi. Za osobu v bytové nouzi je povazovana osoba, kterd se
z diivodu své nepfiznivé zivotni situace dostala do bytové nouze a tu neni schopna fesit
vlastnimi silami (Koncepce bydleni statutarni mésto Ceské Bud&jovice, 2019). Podle
zpravy Platformy pro socidlni bydleni Zilo v roce 2018 v nasi zemi okolo 83 tisic osob
v bytové nouzi, z ¢ehoz 20 tisic déti a do bytové nouze se tak kazdoro¢né dostava 11 700

domadcnosti s détmi, ne¢které pfitom opakované (Kalenda et al., 2021).
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Systém socidlniho bydleni ma tfi formy a zahrnuje sluzbu:

e socialni byt — standardni byt urceny k trvalému bydleni nachazejici se mimo
socialné vyloucené lokality, ktery je pfidélovan na zdklad¢é posouzeni bytové
nouze, zatimco je dostupna socidlni prace s obyvateli bytu a je prevdzné urcen
rodindm s détmi ¢i osobam pfezivajicim venku a ocitajici se v bytové nouzi;

e dostupné bydleni — standardni byt urceny k trvalému bydleni, ktery je uren pro
potiebovat, jedna se vSak pfevazné o seniory, osoby se zdravotnim postizenim,
samozivitelky/samozivitele, ob¢ti doméciho nasili, osoby opoustéjici instituce ¢i

péstounskou péci;

e krizové bydleni — vytvofeno jako nouzovy a zichytny systém pro osoby
v naléhavych situacich, zpravidla se jedna o azylové domy, specidlné¢ vyclenéné
byty, které podléhaji zrychlenym postupiim pii schvalovani ndjemni smlouvy ¢i
smlouvy o ubytovani a nabizeji kratkodobé¢ ubytovani, které trva nejdéle jeden rok

(MPSV, 2023¢).

Dostupnost bydleni pfedstavuje podstatny faktor ovliviiujici rozhodnuti mladych jedinct,
zda zalit nebo nezacit rodinu, ¢i dokonce ji rozSifovat (Narodni koncepce rodinné
politiky, 2005). Hlavni zdméry vlady v feSeni dostupnosti bydleni pro rodiny predstavuje
Aktualizovand koncepce rodinné politiky (2019), ktera obsahuje Ctyfi opatieni, mezi které
patfi: rozSifeni finanéni podpory vystavby a modernizace obecniho bydleni
prostiednictvim Statniho fondu rozvoje bydleni, zpfistupnéni bydleni mladym rodindm
formou ptjcek, legislativni a finan¢ni podpora druzstevniho bydleni a vznik socialnich
bytovych druzstev a zdkona o dostupném (socidlnim) bydleni. Koncepce socidlniho
bydleni a navrh zédkona o socidlnim bydleni vychéazi z doporuceni Evropské komise nebo
Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci, kdy za nepfiméfené mnozstvi pfijmu je
povazovano vice nez 40 %, ptic¢emz rozhodujici je i celkova vyse pfijmu a hranice je
stanovena na 1,6ndsobku Zivotniho minima po odecteni nékladt na bydleni (Zlonicky,
2016). Zakladnim vychodiskem pro stanoveni 40 % disponibilnich pfijmil je to, Ze
nejprve by na nedostatecné pfijmy meéla reagovat davkova politika statu, kam v oblasti
bydleni patii hmotna nouze a statni socialni podpora, coz je nutné vnimat jako soucést
celkové socidlni a bytové politiky statu, a tedy jako klicovy prvek systému socidlniho

bydleni (Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).
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Obecné systém socialniho bydleni by mél snizit pocet lidi bez pftistiesi, v institucich ¢i
socialné vyloucenych lokalitdch, na ubytovnach, soucasné by mél tento systém nadale
snizovat pocet jedincl, ktefi vynaklddaji na bydleni nepiiméiené vysoké castky, a

zaroven by mél preventivné pasobit proti ristu bezdomovectvi (Snopek, 2016).
3.1.1 Bydleni piedevsim (Housing First)

Koncept Bydleni pfedevsim byl vyvinut s ohledem na jednotlivce, ktefi vyzaduji
vyraznou socialni podporu, aby mohli tispé$né opustit bezdomovectvi (BartoSova et al.,
2018). Dle autorky se bydleni pfedevsim ukéazalo byt efektivni pro osoby, které zazivaji
dlouhodobé ¢i opakované bezdomovectvi a ktefi navic postradaji i socialni podporu, tzn.
pomoc piatel ¢i rodiny a nejsou soucasti zddné komunity. Cilovou skupinou tohoto
pfistupu jsou zejména lidé bez domova, ktefi maji Spatny zdravotni stav, vazna duSevni
onemocnéni, zavislost na ndvykovych latkach ¢i dalsi zdravotni omezeni a pro udrzeni
bydleni zaroven potiebuji velkou miru podpory ze strany socialnich pracovniki (MPSV,
2023f). Hlavnim limitem pfistupu Housing First je nedostatek volnych méstskych bytt,
ktery se zaCina teSit v nekterych méstech spolupraci se soukromym sektorem a dale
projekty v jednotlivych méstech (Novotny, 2020). Zakladni principy tohoto konceptu
zahrnuji: moznost volby a kontroly na strané uzivatel, zaméteni na zotaveni, bydleni je
lidské pravo, minimalizace rizik, dobrovolné aktivni zapojeni, individudlni planovani a
podpora na potiebnou dobu (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Do projektii a programii
,2Housing First* se zahrnuji pouze ty byty, které spliuji zékladni standard, tzn. Ze jsou
opravené a maji zakladni vybaveni, dale je nutné také ovéfit napi. funkEnost postovnich
schranek, domovnich zvonkt a piipadné kapacitu popelnic (Metodika Housing First,
2019). Dle této metodiky by pro kazdého uZivatele méla byt zajisténa nabidka alesponl
dvou vhodnych byt ve dvou riznych lokalitdich. Programy ,,Housing First* se li$i od
programti ,,Housing Ready* predev§im tim, Ze je bydleni poskytnuto rychle a bez
pfipravy a po zabydleni je uzivateliim poskytovéana intenzivni podpora predevsim formou
socialni prace, kterd se zamétuje na udrzeni bydleni, zdravi, Zivotni spokojenost a socialni

integraci (MPSV, 2023f).
3.1.2 Prostupné bydleni (Housing Ready)

Housing Ready ptedstavuje model reintegrace lidi bez domova do bydleni a je zalozen na
predpokladu, ze uzivatel musi rozvijet nebo posilovat své schopnosti v oblasti bydleni,

aby mohl ziskat vlastni domov (Kalenda et al, 2021). Dle autorky je model prostupného
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bydleni u¢inny u uZzivatell, kteti kompetence k bydleni nikdy neztratili, ale o bydleni
ptisli z jinych divodii. Lidem bez domova je umoznén vstup do systémil prostupného
bydleni a prostup jednotlivymi stupni systému na zaklad¢ splnéni kritérii, prosttednictvim
kterych se obvykle zjist'uje mira jejich kompetenci k bydleni (MPSV, 2023g). Dle MPSV
(2023g) se tento pfistup rozclenil na krizové ubytovani, tréninkové bydleni, socidlni
bydleni a dlouhodobé samostatné bydleni. Fungovéni systému spoc¢iva v individualnim
pfistupu mezi jednotlivymi stupni, pfi¢emz uZzivatelé obdrzi podporu odpovidajici jejich
konkrétnim potiebam (Snopek a Matousek, 2014). Kromé obci se poskytovateli
prostupného bydleni staly 1 registrované socidlni sluzby, které rozvinuly sluzby socidlni
prevence, jako jsou terénni programy, nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové

domy a pobytové socialni rehabilitace (MPSV, 2023g).
3.2 UZivatelé socidlniho bydleni

Socialni bydleni je ur¢eno predevsim pro osoby bez domova, tedy jedna se o osoby bez
sttechy (osoby pobyvajici venku nebo v nocleharné), osoby bez domova (osoby bydlici
v ubytovnach nebo napt. socidlnich ubytovnach, véznicich, azylovych domech,
zdravotnickych zafizenich), osoby v nejistém bydleni (lidé Zijici v pfechodném bydleni u
rodiny nebo piatel ¢i ohrozené nasilim nebo vystéhovadnim) a osoby v nevyhovujicim
bydleni, tj. osoby zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich jako jsou napf.
prelidnéné byty (MPSV, 2023e). Mit domov miiZze byt chdpano jako: mit piiméiené
bydleni, které mlze osoba ¢i jeji rodina vyuZzivat a mit prostor pro vlastni soukromi
s moznosti budovani socialnich vztahtt (ETHOS, 2007). Tato evropskd typologie
bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR tedy &leni osoby bez domova podle
jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni na: osoby pfezivajici venku, osoby
v noclehédrnég, osoby v ubytovnach pro bezdomovce, osoby v ubytovnach pro imigranty,

cey

osoby pted opusténim instituce, uzivatelé¢ dlouhodobé&;jsi podpory, osoby Zijici v nejistém

cey

bydleni, osoby ohroZené vysté¢hovanim, osoby ohrozené¢ domécim nasilim, osoby Zzijici

v prelidnéném byté.
Ohrozenou skupinou jsou tak rodiny bez stabilniho bydleni (rodiny, které se stéhuji
z mista na misto mezi azylovymi domy, ubytovnami, kratkodobymi podnajmy apod.) a

do vétsiny aktivit vedoucich k feSeni situace rodin a déti je témet vzdy zapojovan organ

socialné-pravni ochrany déti (dale jen OPSOD) (Institut projektového ftizeni, 2017).
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Cilovou skupinou jsou také rodiny, kterym poskytnuti bydleni umozni névrat ditéte

z ndhradni péée a samozivitelky, samozivitelé (Mikulec a Snejdrlova, 2019).
3.3 Principy socidlniho bydleni

Princip solidarity: tento princip je zékladnim principem socialni politiky statu a spo¢iva

v intervenci statu k potiebnym osobam (MPSV, 2023e).

Princip bydleni v byté: cilem tohoto principu je zabezpecit bydleni pro vSechny
v béznych bytech, a ne v docasnych ubytovnach, jako jsou napf. ubytovny ¢i azylové
domy, protoze zZivotni podminky v takovych zatizenich mohou dale zhorSovat socialni

situaci jednotlivett (MPSV, 2023e).

Princip potiebnosti: princip potiebnosti spoc¢iva v pfidélovani socidlniho bydleni
osobam na zaklad€ potiebnosti, nicméné ndjemce musi plnit povinnosti jako je napf.
fadné placeni najmu, sluzeb spojenych s bydlenim, fadnd péce o byt, dodrzovani

domovniho fadu apod. (MPSV, 2023e).

Princip rovnosti a nediskriminace: diskriminace na zaklad¢ v¢ku, rasy, pohlavi,
sexudlni orientace, nabozenského vyznani apod. je vylouend a navrhovana opatieni
predchazi socidlnim vylouceni (Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-

2025).

Individudlni a diferencovany pristup: systém a prostfedky socialniho bydleni by mély
pruzné reagovat na potieby riznych osob a efektivni systém socialniho bydleni by mél
zahrnovat Siroké spektrum nastroji od poskytovéani informaci pfes podporu socidlnich

pracovnikl az po poskytovani socialniho bydleni (MPSV, 2023e).

Princip nesegregace: vramci tohoto principu by systém socidlniho bydleni mél
podporovat bydleni v distojnych podminkdch a predchazet vytvareni socialné
vylou¢enych lokalit (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).

Princip posilovani kompetenci: systém socidlniho bydleni by mél vést u uzivatelt
k vlastni odpovédnosti ke schopnosti udrzet si standardni bydleni, kdy soucasti tohoto

principu je také edukace o Setrném Zivotnim stylu vedouci k piedchézeni plytvani

(MPSV, 2023¢).

Princip prevence: tento princip si klade za cil ptedchazeni vzniku bytové nouze nebo

jejiho zhorSeni (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025). Nastroje
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prevence zahrnuji piedchazeni vysté¢hovéani, proti dluhové poradenstvi, bydleni

s podporou, socialni davky a také vzdjemna provéazanost téchto néastroji (MPSV, 2023e).

Princip subsidiarity: konkrétni vhodny vybér néstroji socidlniho bydleni je nutné
ponechat v zavislosti na mistnich podminkach na volbé pfislusené urovné vetejné spravy

a samospravy (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).

Mezi dalsi principy socidlniho bydleni patii také princip socidlni adaptace na podminky
bydleni, kdy se uzivatelé uc¢i obvyklému zptisobu Zivota nebo také princip dobrovolnosti,
ktery zajistuje, Ze nastroje socidlniho bydleni nevyvijeji natlak na uzivatele v uréitém

sméru uspokojovani bydleni (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).
3.4 Financovdani socidlniho bydleni

Zpusob a mira financovani socidlniho bydleni se do jist¢é miry odviji od zapojeni
jednotlivych aktérti socidlni bytové politiky ¢i provozovatelll socialnich bytl, miZze se
jednat o stat ¢i region, obec, obecni bytové druzstvo, bytové asociace, mésta, soukromé
odborové nadace, zaméstnavatelské ¢i cirkevni organizace, které provozuji socialni
bydleni na neziskovém principu ¢i soukromé investory (Hladka, 2017). Dle autorky je
podpora z veifejnych prostredkii. Subjekty zapojené do planovani spole¢né fesi mozné
zdroje financovani a jejich klady a zapory s ohledem na program a potieby cilové skupiny
(Metodika Housing First, 2019). Dle Platformy socialniho bydleni (2014) existuji tfi
zdroje prostfedkl na realizaci socialniho bydleni, a to evropské fondy, ndrodni zdroje a

obecni zdroje.

Systém socialniho bydleni vyzaduje finan¢ni a materialni zdroje na tyto aktivity: zajiSténi
rozsahlych kapacit ubytovacich zafizenich a bytd, prostiedky v grantovém fondu pro
feSeni Skod v bytech, ndklady na socialni praci s uzivateli, ndklady na administraci
systému a zdroje pro ndjemniky na pokryti ndjemného a dalSich nadkladi na bydleni
(Snopek a Matousek, 2014). Autoii poukazuji na dota¢ni programy Ministerstva pro
mistni rozvoj: podpora vystavby podporovanych byti, kterd je urcena k poskytovani
socialniho bydleni pro osoby, jez maji ztizeny pfistup k bydleni a obce tak mohou zadat
o dotace na vystavbu pecovatelskych bytii pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku ¢i zdravotniho stavu, nebo na vystavbu vstupnich bytl pro osoby v neptiznivé

socialni situaci, osoby zijici v socidln€ vyloucenych lokalitdch nebo jsou ohrozené ztratou

bydleni apod.
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V ptipadé, Ze obec disponuje vlastnim bytovym fondem, ma moznost vyc¢lenit jeho ¢ast
pro systém socidlniho bydleni a pfid¢lovat je domécnostem, které plni kritéria ptidéleni
bytu a také mize byt fond rozSifen nebo nové vytvofen pomoci dotaci nebo
zvyhodnénych uvéra (Snopek a Matousek, 2014). Jednim z aspektli socialniho bydleni je
1 vySe nadjemného, které by mélo byt zpravidla niz8i nez trzni najemné v dané lokalite, a
to rovnéz ovliviuji statni dotace zamétené na investice do socialniho bydleni (Mikulec a
Snejdrlova, 2019). Pro Giely dota¢niho programu ,,Rodina“ byla vydana Metodika MPSV
CR pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo&tu nestatnim neziskovym organizacim pro
podporu rodin v roce 2023, kdy tato metodika stanovuje, ze poskytované sluzby by mély
posilovat rodi¢ovské dovednosti, zlepSovat rodinné vztahy, podporovat rodiny v péci o
déti, v jejich vychové a predchazet rizikovym situacim v roding a tesit krizové situace

(Dotaéni titul Rodina, 2022).

Socialni bydleni je také podporovano v ramci programu ,,JROP*, kde tato podpora je
zamétena na potizeni bytl, bytovych domt, nebytovych prostor a jejich adaptace pro
potieby socidlniho bydleni a potizeni nezbytného zakladniho vybaveni a opravnénymi
zadateli o dotaci jsou jak obce, tak nestatni neziskové organizace (MPSV, 2023h). MPSV
poskytuje dotace obcim od roku 2015 dle § 103 zédkona o socialnich sluzbach. Také je
mozné Cerpat prostiedky z Evropského socialniho fondu, kdy povéfeni k tomuto vykonu
ma MPSV a jednd se o program ,,Zamé&stnanost plus®, ktery rozdéluje finance z tohoto

fondu a statniho rozpoc¢tu obcim a dalSim subjektim formou dotaci (MPSV, 2023h).
3.5 Aktéri socialniho bydleni

Pro uspokojovani potieby bydleni obcanil je predpokladem efektivné nastavena bytova
politika, kterd musi byt provadéna ve vzajemné soucinnosti na urovni statu a uzemnich
samospravnych celkt, viz Ptiloha ¢. 2, kdy primarnim ukolem stéatu je zajisténi funkéniho
pravniho prostiedi, koordinace bytové politiky® na celostatni urovni (Metodika pro

spolupréci organti veiejné spravy, 2020).
Obec

Podle zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist, usiluje obec o

vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych ob¢ani (Koncepce socialniho bydleni

® Bytova politika — zhlediska stitu je hlavnim cilem a principem vytvafeni vhodného pravniho,
institucionalniho a fiskalniho prostfedi pro aktivity vSech aktérti na trhu s byty.
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Ceské republiky 2015-2025). Majetek obce musi byt vyuzivani uéelné a hospodarnd
v souladu s jejimi zajmy a tkoly, pfiCemz obec je povinna pecovat o zachovani a rozvoj
svého majetku (Metodika pro spolupréci organti veiejné spravy, 2020). Nékteré obce také
maji svlyj bytovy fond a mohou téz zaméstnat socialni pracovniky nebo ziidit a registrovat
socialni sluzby (MPSV, 2022d). Dle MPSV (2022d) je pomoc obcanlim poskytovéana i
prostiednictvim odboru socialnich véci, ktery ma dulezitou ulohu napt. v navrhovani
systému prevence ztraty bydleni, vyjedndni se zdjemci o provadéni socidlniho Setfeni u
zajemcl o socialni bydleni, poskytovani podpory formou socidlni prace a ucast pfi
strategickém a tUzemnim pldnovani, tvorbé a realizaci mistnich koncepci. V oblasti
bytového odboru se jednd napt. o: efektivni nakladani s majetkem (vybér ndjemného,
vymahéani pohledavek), spravu a udrzbu bytového fondu, vcetné technické podpory
najemnikd socidlnich byti, Gi€ast pfi strategickém a uzemnim planovani apod. (MPSV,

2022d).

Mezi hlavni vyzvy bytové politiky na urovni obce je snizujici se dostupnost bydleni, a to
pfedevsim fyzicka a finan¢ni dostupnost bytl, dale malé bytové fondy, jelikoz stale vice
obci méa maly pocet bytl a také dal$im rizikem stavajicich bytovych fondl pfedstavuje
zadluzenost, ktera vznikd naptf. neplacenim dluhd, obecnou rostouci zadluzenosti
domacnosti a rostouciho poctu exekuci (Metodika pro spolupraci organti vefejné spravy,
2020). Dle metodiky jsou také problémy v nedostate¢né komunikaci klicovych aktért
bytové politiky a sousedské problémy, kdy pravé sousedské vztahy vystupuji jako velmi
vyznamny faktor tispéchu podpory bydleni.

Kraj

Podle zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, zajist'uje kraj na izemi
svého spravniho obvodu koordinaci a metodiku v oblastech socidlni prace a socialnich
sluzeb, coz by mélo vést k predchazeni a feSeni nepiiznivé socialni situace (Koncepce
socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025). Kraje mohou pozitivné ovlivnit situaci
na svém uzemi prostfednictvim metodické podpory socidlnim pracovnikiim na obecnich
ufadech, poskytovatelim socidlnich sluzeb a financovanim sité¢ socidlnich sluZeb,
ptipadné navazujicich sluzeb (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Krajské ufady maji podle
autorti za kol poskytovat metodickou a koordina¢ni podporu socidlnim pracovnikiim
v obcich, dale maji zajiSt'ovat supervizni dohled pfi feSeni narocnych situaci, koordinovat

pfipady, provadét mediacni ¢innosti a mit moznost realizovat projekty s celokrajskym
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dosahem. Krajsky ufad ma také roli kontrolni, kdy se soustfedi na vykon socidlni prace
v pfenesené¢ pusobnosti obecnich ufadii ORP a kontroluje odbornost socidlniho
pracovnika, jeho pracovni zatfazeni, pribézné vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za

kalendaini rok a supervizi (Mikulec a Snejdrlova, 2019).
Utad prace Ceské republiky

Stabilizace ptijmi je dulezitym pfedpokladem pro zajisténi a udrZeni bydleni a v tomto
ohledu hraje Ufad prace v CR kli¢ovou roli, a to zejména prostiednictvim davkové
podpory, kterd zahrnuje opakované i jednorazové davky a zdroven viz Pfiloha ¢&. 3,
poskytuje obaniim nebo rodindm s nedostatecnymi piijmy finan¢ni pomoc k tthradé
nakladi spojenych s bydlenim (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Autofi se domnivaji, ze
velkou roli v této souvislosti hraje vzijemna soudinnost kontaktnich pracovist’ Utadt
prace CR a obecnich ufadt. S Utadem prace CR lze konzultovat Zadosti o davky,
dohodnout kontaktni osoby pro uzivatele, 1ze s nimi sjednat pfedavani informaci o typech
a vysi pfiznanych déavek a také 1ze s nimi konzultovat piekazky, které jsou pro splnéni
naroku zasadni a fesitelné (MPSV, 2022d). Davkovou podporu Ufadu prace CR pro
oblast bydleni, tvoii systém statni socidlni podpory — piispévek na bydleni, systém
pomoci v hmotné nouzi — doplatek na bydleni a mimofadna okamzitd pomoc a dale
systém davek pro osoby se zdravotnim postizenim — piispévek na zvlastni pomiicku

(Metodika pro spolupraci organti vetejné spravy, 2020).
Organ socialné-pravni ochrany déti

OSPOD se zaméfuje zejména na analyzovani situace v oblasti socialné-patologickych
jevi u déti a mladeze a navrhovani preventivnich opatieni, spolupraci s probacni a
mediacni sluzbou, pomoc détem po propusténi z Gstavniho zatizeni a zajisténi ndvazné
péce 1 po dosazeni zletilosti (Koncepce rodinné a seniorské politiky Jihoceského kraje
2021-2025). Dle této koncepce patii mezi hlavni cile zarucit détem a jejich rodi¢im
stejnou procesni kvalitu sluzeb v systému socidlné¢ pravni ochrany déti, poskytnout
systematizovand data o ditcti, jeho roding a SirSim socidlnim prostfedi a umoznit rychly,
transparentni a validni pfenos informaci o ohrozenych détech. OSPOD taktéz
spolupracuje s Policii CR, obecni policii, Proba¢ni a mediaéni sluzbou CR, okresnim
statnim zastupitelstvem a nestatnimi neziskovymi organizacemi a dilezitym faktorem je

tak nastaveni efektivni spoluprace mezi institucemi, do jejichz plisobnosti spadéa péce o
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ohrozené déti a jejich rodiny (Koncepce rodinné a seniorské politiky Jihoceského kraje

2021-2025).
Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (déle jen NNO) se pfevazné zaméiuji na zajmové aktivity,
které mohou uZivateli pomoci s navazdnim socidlnich vazeb a upeviiovanim socidlnich
navykl (Metodika pro spolupraci organil vefejné spravy, 2020). Podle metodiky je ucast
v z4jmovém vzdelavani v organizacich neziskového sektoru Casto nezbytnd pro ziskani
finan¢ni, pravni a obCanské gramotnosti, stejné jako pro rozvoj dovednosti. Organizace
orientujici se na urcitou problematiku, napf. poskytovéani socialnich sluzeb konkrétni
cilové skuping, maji odborné znalosti a piehled, a proto neziskové organizace mohou byt
dilezitym aktérem také komunitniho planovani a planovani politik na urovni obci a kraju

(MPSV, 2022d).

Mezi socidlnim pracovnikem ORP a socidlnimi sluzbami je spoluprace vymezena
zakonem o socialnich sluzbéach v § 92, odstavci d), podle kterého ORP ,, na uzemi sveho
spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje cinnosti socialni
prace vedouci k reSeni nepriznivé socialni situace a ksocidlnimu zacleinovani
osob* (Zékon o socidlnich sluzbach). Dalsi formy spoluprace se odvijeji od
individudlnich nepfiznivych socidlnich situaci danych uZzivatell a poté je vhodné odkazat
uZivatele na sluzby socialni pé&e, pobytové sluzby apod. (Simikova et al., 2015). Socialni
pracovnik ma moznost informovat uzivatele o dostupnych dalSich socialnich sluzbach na
zaklad¢ dikladného seznameni se s ptipadem uZzivatele a identifikaci jeho individualnich

potieb (Metodika pro spolupraci organu vetejné spravy, 2020).

DalSimi aktéry socialniho bydleni, jez mohou byt podstatni v kontextu feseni prevence
ztraty bydleni je také napt. obvodni 1€kat, psycholog/psychoterapeut, domovnik, majitelé
nemovitosti, zdravotnicka zatizeni, Skolské zatizeni ¢i vefejny ochrance prav (Mikulec a
Snejdrlové, 2019). Dle autorii je ¢astym problémem v podpoie bydleni nedostateény

ptfenos informaci a nejasné predstavy o motivacich jednotlivych aktéra.
3.5.1 Case management

Mezi prostiedky spoluprace mezi jednotlivymi aktéry se fadi case management, ktery lze
definovat jako proces planovani, vyhled4dvani, prosazovani a monitorovani sluzeb

zruznych socialnich a zdravotnich organizaci ve prospéch uZzivatele (Metodika pro
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spolupréci organa vetejné spravy, 2020). Hubikova (2018) definuje case management
jako jednu z metod socialni prace, ktera si klade za cil nastavit jednotny postup riznych
odbornikli a sluzeb za Ucelem stabilizace situace osob a vyuZzivani jejich pfirozenych
zdroji. Case management je také vhodnym prvkem pro koordinaci feSeni bytové situace
uzivatele, kdy specifikem je to, Ze socialni pracovnik nepracuje pouze se samotnym
uzivatelem sluzby, ale i jeho socialnim prostfedim (Mikulec a Snejdrlova, 2019).
Vzhledem k tomu, Ze case management klade diraz na zprostiedkovani kvalitni péce,
v souvislosti s nim mizZeme hovofit o standardech kvality socialnich sluzeb, které se
zamé&fuji na zpisob poskytovéani socidlnich sluzeb, podminky poskytované ve sluzbe¢,
charakter vztahu mezi uzivateli a pracovniky, ochranu prav a distojnosti uzivateld a
v neposledni fad€ na dodrzovani principil pii poskytovani sluzeb (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich piedpisit).
Uplatiiovani case managementu vyzaduje zejména odpovidajici podminky v oblasti
financovani, instituciondlniho financovéni, odbornych kompetenci, dohody ohledn¢
spoluprace vSech zucastnénych stran a spoleéné¢ standardy vedeni dokumentace
(Hubikova, 2018). Case manager (¢eském piekladu piipadovy pracovnik) mé mit proto
nejlépe vzdélani jak ve zdravotnim, tak i socidlnim oboru, buduje spolupracujici sit’
nékolika subjektl ve formé¢ interprofesniho tymu a zaroven musi byt schopen vytvaret
mnohdy obtizné kombinace fedeni situaci (Simova, 2023). Dle autorky do odpovédnosti
case managera spada odpovédnost za vedeni piipadu, sjednoceni tymu, ziskani souhlasu
uzivatele se sdilenim informaci s dal$imi ¢leny tymu, nestrannost, pribézné hodnoceni a

ziskavani zpétné vazby a pomoc pii prosazovani prav a zajmul uzivatele.

Mezi hlavni néstroje case managementu se fadi pfipadova konference, ktera znazorfuje
planované a koordinované setkani vSech, ktefi ptredstavuji nebo mohou ptedstavovat
podptirnou sit’ pro uzivatele a jeho rodinu (Metodika pro spolupraci orgdnii veifejné
spravy, 2020). Cilem piipadové konference je vyména informaci, zhodnoceni situace
uzivatele, hledani optimalniho feSeni a planovani spole¢ného postupu, piicemz vystupem
je individualni plan pé¢e (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Dalsim nastrojem je depistaz,
slouzici ptedevsim pro vyhledavani uzivatelli a zamétujici se primarné na osoby ohrozené
ztratou bydleni a na vyhledavani téch, ktefi se v bytové nouzi jiz ocitli a kazdd ORP by
méla realizovat depistaz opakované v uréitych intervalech (Simikova et al., 2015). Dle
autorky by mél systém depistdze zachytit vSechny potencidlni uzivatele a také

mobilizovat vSechny aktéry, ktefi by se mohli podilet na feSeni neptiznivé socialni situace
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spojené s rizikem ztraty bydleni, vytvofit tak sit’ a zahajit spolupraci. V rdmci depistaze
je tak kli¢ova distribuce informaci o pomoci, pfedavani kontaktii a informace o osobach,
oslovovani dal$ich aktért a realizace informacnich kampani napt. na webovych strankach
Gfadu, v periodikach ¢&i letacich (Simikova et al., 2015). V rAmci case managementu se
také Casto vyuziva socialni rehabilitace, kterd ptedstavuje soubor specifickych ¢innosti,
sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, predevsim
rozvojem specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacviku béznych

a pro zivot nezbytnych schopnosti a kompetenci (Zakon o socialnich sluzbach).
3.6 Socidlni bydleni v zahranici

Prikladem systému socialniho bydleni v zahrani¢i je Ministerstvo pro bydleni a rozvoj
mést USA (HUD), které od roku 2015 poskytuje pomoc v oblasti bydleni miliontim rodin
a spolupracuje s mistnimi vefejnymi bytovymi agenturami a takova pomoc je
poskytovéana prostfednictvim desitek programt, které slouzi riznym cilim a skupindm
obyvatel (Slopen et al., 2018). Autor dopliuje, ze kazdy program obecné spadd do
nasledujicich tii Sirokych kategorii: vetejné bydleni, bydleni pro vice rodin a poukazky
na bydleni. Také je znamy ,,The Family Unification Program® (FUP), jez poskytuje
poukazky na vybér bydleni pro rodiny zapojené do péce o déti, jejichz déti jsou ohrozeny
umisténim mimo domov nebo které se nemohou sloucit kvili nestabilnimu bydleni a
rodiny si vybiraji své bydleni a zaplati za n€j 30 % svého piijmu, s platbou nepiesahujici
plosné trzni ndjemné (Collins et al., 2020). Autor také upozoriiuje na program ve statu
Ohio ,,Partnering for Family Success® v ptekladu partnerstvi pro rodinny uspéch, ktery
zahrnuje partnerstvi s mistnim ditétem, socidlnim systémem, sluzby vetejného bydleni,
pracovnimi a rodinnymi sluzbami a mistni univerzitou. Hlavnim cilem tohoto programu
bylo ubytovat osoby bez pfistiesi a bytove nestabilni rodiny co nejrychleji a pak pracovat
k bezpeénému prechodu déti z umisténi mimo domov zpét k rodinam (Collins et al.,
2020). Autor se domniva, ze program byl jedine¢ny tim, Zze poskytoval zdroje pro
budovani vztahli mezi blahobytem déti, vefejnosti, poskytovateli bydleni a dalsi vladnimi

a mistnimi poskytovateli sluzeb.

Socialni pracovnici se obecné snazi uzivatelim pomoci najit bydleni, naucit se ho
udrZzovat a pomahat s duSevnim zdravim, a jakmile se ustali bytova situace, socialni
pracovnici se zamétuji na koucovani uzivateli v dovednostech samostatného Zivota a na

praci smérem k dlouhodobé sobéstacnosti (Warren a Barnes, 2021). Autofi dopliuji, ze
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socialni pracovnici také pomdhaji s vyukou uzivateli jak napf. vytirat podlahy, dale
modelovani a koucovani rodi¢ovskych postuptl, s identifikaci potieb dusevniho zdravi,
koucovani komunikacnich dovednosti, zejména jak se orientovat v systému socidlnich
sluzeb a ve vztazich s pronajimatelem. Pro pomoc v zalatcich je zdsadni propojit
uzivatele sluzby se soucitnymi case managery a systémy, ktefi jsou kvalifikovani v fad¢
oblasti, vCetn¢ prace s problémy duSevniho zdravi uzivatelt, vyuky rodi¢ovskych
dovednosti uzivatelti, pochopeni potieb déti a vhodného odkazovani uzivatelll na rizné
komunitni zdroje (Warren a Barnes, 2021). Napf. v Austrdlii existuje systém
podporovaného bydleni a jedna se 0 novou cestu jak ,,dorucit™ socidlni a dostupné bydleni
ohrozenym skupindm obyvatel, zatimco tento systém spocivd v zabezpeceni finan¢nich
prostiedkit a financovani dostupného socidlniho bydleni prostfednictvim fondu
socialniho a dostupného bydleni (Institut projektového tizeni, 2017). Dle Institutu jsou
smluvni poskytovatel¢ zavazani k zajisténi 2 200 dostupnych socidlnich byt (domovil)
v riznych oblastech podle potieb a pozadavk, soucasti bydleni musi byt zajistén piistup
k podplrnym sluzbam, které musi byt individualizovany dle potieb uzivatele a vzajemné

koordinovany.

Obecnym trendem v zemich je stile rostouci poptavka obyvatel po socidlnim, resp.
cenove dostupném bydleni, a na druhé strané je nedostatek nabidky socidlnich bytt
(Méchova, 2018). Dle autorky je posledni dekada charakteristickd zejména rostoucimi
naklady na pofizeni bytu, ristem najemného, zvySovanim poctu lidi vyloucenych z
bydleni, riistem regionalni nedostupnosti bydleni, a ackoliv ve zkoumanych zemich mirné
pfevladaji vefejni poskytovatelé socidlniho bydleni, a to pfedev§im mésta a obce
(Slovensko, Spanélsko, Irsko). Jednoznaénym trendem mezi ptiklady dobré praxe ze
zahranici je vétsi flexibilita a Skala ndstrojii (nikdo uz nemluvi o masové vystavbé
uniformnich socialnich bytil) a hlavné pak vétsi role neziskovych organizaci v oblasti
bytové spravy, respektive uzsi spoluprace obci s neziskovym sektorem i s dobrovolniky

(Méchova, 2018).
3.7 Role socidlniho pracovnika v kontextu socidlniho bydleni

Cilem sociélni prace v oblasti bydleni je v€asna identifikace doméacnosti ohroZena ztratou
bydleni a stabilizace zabydlené¢ domacnosti, prace na udrzeni si bydleni a nasledné
postupné feseni oblasti, které si uzivatel stanovi spole¢né s pracovnikem (MPSV, 20231).

Plsobeni socialnich sluzeb je zaloZzeno na interprofesni spolupraci a zajisténi zédkladnich
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¢innosti sluzeb, pricemz v souvislosti s bydlenim jsou nejvice vyuzivany tyto ndstroje
socialni prace: programy prevence ztraty bydleni (kombinace socidlniho poradenstvi,
oddluzeni, pomoc s jednanim na ufadech, vyhledavani bydleni), socidlni realitni agentury
pro zprostiedkovani bydleni v soukromém nédjemnim bydleni, participativni metody
vyuzivajici spoluucasti uzivatelii na rozhodovani, ucast socidlnich pracovnikiit ORP na
zavadéni a systematizaci administrace systému socidlniho bydleni v obci, zavadéni case
managementu, socialni Setfeni a individualni planovani (Koncepce socialniho bydleni

Ceské republiky 2015-2025).

Socialni pracovnik se pfi vstupnim rozhovoru s uzivatelem snazi odhalit jeho potieby,
obavy a ptani, aby byl uzivateli pfidélen co nejvhodnéjsi byt s ohledem na velikost,
dispozice, dostupnost, lokalitu a sousedstvi (Mikulec a Snejdrlové, 2019). Autoii dale
dopliluji, ze uzivatel a socidlni pracovnik spole¢né spolupracuji s pronajimatelem,
zajist'uji dostatecny piijem penéz, socidlni pracovnik podporuje uzivatele pti st€hovani a
v neposledni tad€ také spolecné¢ upravuji individudlni plan. Podpora poskytovana
uzivatelim v socidlnim bydleni se nejcastéji také zaméfuje na tyto oblasti: vedeni
domadcnosti (tklid, udrzba, strava), door management (prevence a rychlé feSeni naruSeni
vztahl uZivatele se sousedy), finan¢ni gramotnost a hospodateni s penézi, hygiena, zdravi
a vyziva, podpora pii budovani rezimu dne, podpora pifi hledani zaméstnani, pravni
podpora a poradenstvi (MPSV, 2023i). MPSV si uvédomuje podstatu socialni prace, a
proto od roku 2016 realizuje projekt ,,Systémova podpora socialni prace v obcich®, jehoz
cilovou skupinou jsou predevs§im socialni pracovnici obecnich Utradl a jehoz ticelem je
koordinace metodické role vykonu socidlni prace v ramci prenesené pisobnosti MPSV

(Metodika pro spolupraci organti vetejné spravy, 2020).

Jednou z forem participace v oblasti socidlniho bydleni je i zaméstnavani osob se
zkusenosti s bytovou nouzi (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Autofi tyto osoby definuji jako
peer pracovniky, ktefi si prosli podobnou zkuSenosti jako lidé, kterym maji poskytovat
podporu a jejich zapojeni tak miiZze byt vyznamné a piinosné jak pro né samotné, tak i pro

uzivatele.
3.8 Problémy rodin v oblasti bydleni

Ztréata bydleni je velkym problémem kviili finanéni nedostupnosti bydleni, kdy poplatky
za najemné, sluzby a kauce vice zatézuji rozpocty rodin (Metodické piirucka typologie

situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). Bydleni v dne$ni dobé také komplikuje
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preference vlastnického bydleni, nedostatek ndjemnich bytl, obecny rist najmt a cen
byti, neefektivni boj s chudobou, neuspésné feseni problematiky vyloucenych lokalit,
preference lidi bydlet ve méstech (Kuchatova et al., 2020). Mezi dal$i problémové oblasti,
se kterymi se rodiny s détmi setkavaji je napt. navrat na trh prace po matei'ské/rodicovské
dovolené, diskriminace pfi vstupu na trh prace, nizky stupein vzdélani, absence
kvalifikace, regionalni nezaméstnanost, nezvladnuti narok prace (Mikulec a Snejdrlova,
2019). Pro ptedchéazeni ztraty bydleni je dilezité se zaméfit na rizikové faktory, jako je
zejména nedostatek finan¢nich prostiedki, neplnéni financnich zdvazki spojenych
s bydlenim, a ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni (Simikova et al., 2015). Dle
autorky socialni pracovnik pfi bézném vykonu své ¢innosti ovlivituje kazdou z téchto
urovni a tyto rizikové faktory vznikaji na riznych spolecenskych trovnich a zvySuji
pravdépodobnost, Ze dand domécnost bude Celit ztraté bydleni. Zakladani rodiny ztézuje
mladym lidem finan¢ni nedostupnost kvalitniho bydleni, kdy téméf tietina rodin s détmi
povazuje ndklady na bydleni za velkou zatéz, pricemz u rodin bez déti je to jen asi Ctvrtina
domacnosti (Koncepce rodinné politiky, 2017). Pronajimatelé bytového fondu jsou proto
klicovymi aktéry v prevenci ztraty bydleni, jelikoz se aktivné angazuji na zjiStovani
dluhu a jeho rozsahu, podrobnosti o obsahu najemnich smluv, vyjednavani o snizeni
najemné¢ho a sluzeb spojenych s bydlenim, sjednévani splatkovych kalendari,
vyjednavani o prodlouZeni ndjemni smlouvy, o zvySeni kvality vybaveni bytu, o nutnych

opravach bytu a o odpusténi dluhti (Simikova et al., 2015).
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4 Vyzkumna ¢ast
4.1 Cil prace

Cilem této prace je zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku v oblasti
socialniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socidlni pracovnici obce s rozsifenou

pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu.
4.2 Vyzkumné otazky

1. Jaka forma konkrétni podpory je poskytovana rodindm s détmi, které jsou ohrozeny

socialnim vyloucenim v souvislosti s bytovou nouzi v Jiho¢eském kraji?

2. Jakym zplsobem jsou posilovany kompetence socialnich pracovnikl v oblasti

socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb na stran¢ obci s rozsitenou pisobnosti?

3. Jak socidlni pracovnici obci s rozsifenou pusobnosti hodnoti sitovani sluzeb a

navaznost aktivit na dalsi sluzby v dané lokalite?

4.3 Metodika vyzkumu

Pro mou diplomovou préci jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni vyzkumnou strategii,
metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru. K vyhodnoceni ziskanych

dat byla vyuZita metoda zakotvené teorie.

Pro kvalitativni vyzkumnou strategii jsem se rozhodla zejména z divodu, nebot’
umoznuje hloub¢ji proniknout do slozitosti zkoumaného jevu a nabizi hlubsi porozuméni
badané problematiky a také lepSi porozuméni postoji jednotlivcl, coz mize byt klicové
pro interpretaci vysledki, a proto se domnivam, Ze volba kvalitativni vyzkumné strategie
je pro tuto praci vhodné zvolena. Také technika polostrukturovaného rozhovoru
umoziuje zaménovat pofadi na zéklad€ pribéznych zjisténi, a tim i1 lépe reagovat na
neocCekavané situace, klast dopliujici otazky dle potieby, a pfedevsim tak upiednostiiuje

hlubsi porozuméni pted striktnim dodrzovanim pevné stanovenych postupti.
4.3.1 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran uc¢elovym vybérem z fad socidlnich pracovnikli méstskych
a obecnich ufadli obci s rozsifenou plsobnosti v JihoCeském kraji, jez byli ochotni
spolupracovat a podilet se na vyzkumné ¢asti této diplomové prace. Osloveno bylo

telefonicky a prostfednictvim e-mailové korespondence vSech 17 spravnich obvodi obci
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s rozSifenou pusobnosti v JihoCeském kraji, kdy pracovnici byli seznameni s tématem
diplomové prace, vyzkumnymi otdzkami a etikou vyzkumu. Podminkou pro vybér
vyzkumného souboru bylo poskytovani socialniho bydleni danou obci s rozsifenou
pusobnosti. Tuto podminku splnilo celkem 8 obci s rozsifenou piisobnosti, pficemz
socialni pracovnici souhlasili s uc€asti podilet se na vyzkumu. Samotny vyzkum probihal
s vedoucimi socidlnimi pracovniky nebo s ostatnimi socidlnimi pracovniky méstského ¢i
obecniho ufadu, ktefi se orientovali v dané problematice a pracovali v socialni ¢i bytové

oblasti.
4.3.2 Etika vyzkumu

Vyzkum probihal podle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, zdkona ¢.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s natfizenim
Evropské unie 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udaji (GDPR). Informanti udélili sviij vyslovny a
svobodny souhlas se zpracovanim veskerych svych osobnich udajt, které poskytli béhem
rozhovori potizenych ve zvukové ¢i audio-vizudlni podobé nebo sviij souhlas projevili
pisemnym podpisem v informovaném souhlasu, viz Pfiloha ¢. 4, v rdmci vyzkumného
projektu k této diplomové praci. Pfed samotnym zahajenim rozhovorti jsem dikladné
seznamila vSechny informanty se smyslem vyzkumu a tcelem otazek. Informanty jsem
ubezpecila, Ze rozhovor bude anonymni a jejich data budou pouzita pouze pro ucely
vyzkumu této prace. V diplomové praci jsou uvedeny pouze citace, u kterych nelze

rozpoznat identitu informanta, ktery poskytl dané¢ informace.
4.3.3 Zpusob analyzy vysledkii

Rozhovory s informanty probéhly formou osobniho setkdni na méstském ¢i obecnim
ufadu a také telefonickou formou na zédkladé domluveného terminu. V obou ptipadech
jsem vyuzila pfedem pfipraveny okruh otazek, ktery byl slozen z 22 otazek, viz Ptiloha
¢. 5, kdy jsem zaroven ze vSech rozhovort poftidila audiozdznam pro piesné zpracovani
a analyzu dat. VétSinu otazek jsem kladla v ustadleném potadi, pokud jsem nerozuméla
odpovédi informanta, aktivné jsem se dotazovala znovu. Moznost doptat se v pfipadé
nedorozuméni méli také informanti. Délka rozhovort se odvijela od vyiecnosti daného
informanta, obvykle rozhovory trvaly 20—60 minut. Rozhovory jsem poté piepsala do

dokumentu Microsoft Word.
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Realizace a zpracovani dat vyzkumu se konalo v mésici prosinec 2023 az biezen 2024,
viz Obrazek €. 1. V prosinci 2023 jsem oslovila informanty prostfednictvim telefonické
a e-mailové komunikace a po domluvé termin jsem zahdjila realizaci rozhovort.
V tinoru 2024 jsem nésledné prepisovala a zpracovavala ziskana data z uskute¢nénych

rozhovort a v bieznu 2024 jsem analyzovala vysledky.

Obrazek ¢. 1 — Harmonogram sbéru dat

- ) . =
Prosinec 2023—Unor 2024 Unor 2024 Bi'ezen 2024

Realizace rozhovoru Pfepis a zpracovani dat ~ Analyza vysledki

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Pro vyhodnoceni dat jsem vyuZzila metodu zakotvené teorie, protoze jde o metodu
budovani teorie, kterd se zaméfuje na jedndni a interakci, at’ uz zkouma jednotlivce,
skupiny nebo kolektivy, pficemz v kazdém piipad€ zjist'uje, jak lidé jednaji ¢i reaguji na
konkrétni jevy v urcitém kontextu nebo za urcitych podminek a snazi se tak vybudovat

,novou* teorii zkoumaného jevu na zakladé¢ ziskanych dat (Strauss a Corbin, 1999).

Oteviené kodovani je prvnim krokem, ktery mi umoznilo objevovat nové vyznamové
jednotky a formovat dalsi koncepty, kdy tyto jednotky predstavuji pojmy, které¢ oznacuji
jednotlivé udalosti, zatimco kategorie zndzornuji tfidu pojmi, ktera vznika tim, Ze se
vzajemné porovnavaji a tfidi vyznamové jednotky a udaje jsou tedy po otevieném
kédovani uspofaddny novym zplisobem. Axidlni kdédovani nésleduje po otevieném
kédovani, kdy jsem data znovu upotfadala a vytvofila se spojeni mezi kategoriemi.
Dulezitym aspektem neni pouze popis konceptl a kategorii, ale také pochopeni procest
a vysvétleni vztahli mezi nimi (Strauss a Corbin, 1999). Selektivni kodovani je posledni
fazi této metody, kdy dochazi k vybéru centralniho konceptu a jeho propojeni s ostatnimi.
Jelikoz nebyla stanovena centralni kategorie, selektivni kodovani jsem v mé praci

nevyuzila.
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5 Vysledky

Tato kapitola se vénuje zhodnoceni a prezentovani vysledkl vychdzejicich ze zjisténych
dat z polostrukturovanych rozhovorti. Pro zajisténi anonymity jsem informantim

ptidélila zkratky IN1-INS.
5.1 Vysledky otevieného kédovani

Na zaklad€ kodovani dat jsem stanovila tato témata:

* Zpisoby vyhledani podpory rodinou s détmi

* Podminky podpory v feseni bytové situace

. Konkrétni forma podpory

* Vyhodnoceni u¢innosti podpory socialnimi pracovniky

* Role socialniho pracovnika v oblasti socidlniho bydleni

* Spolupréce s ostatnimi subjekty

* Individualni perspektiva podpory

* Postaveni rodin s détmi v feSeni bytové situace

* Vyzvy a ptekazky pti poskytovani podpory rodindm s détmi v ORP

* Podpora socialniho bydleni v ORP

Zpisoby vyhledani podpory rodinou s détmi

Na otazku, jaké jsou hlavni cesty ¢i komunikaéni kandly, kterymi se rodiny s détmi
dostanou k socidlnim pracovnikiim pro poskytnuti podpory, shodné vSichni informanti
uvedli, Ze podporu rodiny s détmi vyhledaji sami na zaklad¢ mistni znalosti a védomosti
kontaktniho mista pro bydleni vdaném ORP a také prostiednictvim spoluprice
s mistnimi nestatnimi neziskovymi organizacemi, nejcastéji obCanskymi poradny a
vedlej$imi odbory na titadech, zejména se jedna o OSPOD, pravni odbor a odbor socidlni
pomoci (IN1-IN8). Je to bud’ tady z vedlejsiho oddéleni, nebo na ten odbor socialnich

vecl prichazeji ty rodiny na péci o deti, bud na OSPOD anebo my tady mame primo na
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socidalnim odboru kontaktni misto pro bydleni, takze prichazeji na to kontaktni misto
primo se zeptat na bydleni (INS). Také IN2 zminil, ze zpisob navazani spoluprace
s rodinou a détmi probihd prostfednictvim bytového ¢i pravniho odboru, kdy rodiny
zacinaji dluzit za najem, a tedy nastavaji i problémy s bydlenim. IN8 uvedl, Ze uZzivatelé,
co se prestéhuji do daného ORP a funguji na socialnim systému, dobte védi, na koho se
maji obratit a koho musi kontaktovat, tudiz podporu vyhledaji sami. IN3 uvedl, Ze je
terénnim socidlnim pracovnikem, a tak rodiny s détmi vyhleddvd on sam v terénu,
nejCastéji na ubytovnach. 7y lidi taky kolikrat nevi, Ze se nekam muzou obratit, oni to
prosté nevi, to se taky stava...anebo nekam zajdou, prosté tedka jak jsou v takovy ty
Spatny situaci psychicky a ted zase nevi kam a co a stydi se zeptat, protoze nechtéji byt
zase za takovy ty hloupy lidi, ktery vlastné nic nevi a ta spolecnost je i tak prosté bere
(IN3). IN1 uzivatele vyhledava socidlnim Setfenim v misté piisobnosti, a to nejcastéji na
zaklad¢ anonymniho oznameni, anebo rodinu objevi v rdmci soudniho fizeni, kdy mimo
jiné vyplyva na povrch, ze rodina se ocitd v nepiiznivé bytové situaci a financni tisni.
Podobnou odpovéd’ uvedl také IN2, kdy prvni vyhledani pro poskytnuti podpory byva
v souvislosti probihajiciho soudniho fizeni o Upravé pomért rozchéazejicich se rodict a
v ramci této ¢innosti se zacind zjiStovat, Ze rodina mé finan¢ni problémy a problémy
spojené s bytovou situaci. IN8 jako cestu vyhledani podpory uvedl depistdzni ¢innost,
kdy napt. socialni pracovnici nechavaji letacky u lékarti, kde se pohybuje potencialni
cilova skupina, viz Obrazek €. 2. Rodiny s détmi vyhledaji také ptislusnou podporu diky
doporuceni, ptes znamé, at’ uz rodinu, pratele nebo napt. i sousedy (IN3, IN4, IN7 a IN8).
Vilastne forma doporuceni, ze néktera domdcnost prosté mé znd, ta zna zase nekoho, kdo
Jje v nejakych prosteé potizich, takze prosté doporuci, takze ty lidi si me taky dohledaji sami
(IN3). IN8 konstatoval, Ze cilovou skupinu maji opravdu Sirokou, a proto se jim i Casto
stava, ze k nim dochazi jiz nékolikata generace téze rodiny a ¢lenové rodiny je sami
odkazuji, kam se maji obratit. IN1 zminil jako cestu vyhledani podpory tzv. ,,mail pro
OSPOD “, ktery je v pocitatové siti, pracovnikovi se tento mail ¢i zprava vygeneruje a
tim zapoCne kontakt s uzivateli a dale je posouvd, jak je potfeba na zaklad¢ jejich
individualnich potieb a problémii. Dalsi zptsob pro poskytnuti podpory byla spoluprace
s ufadem prace (IN2, INS, IN6, INS). Pripadné jeste teda velky pocet je z uradu prdce,
protoze pokud maji neprimerené bydleni nebo jsou na doplatku na bydlenti, tak nam potom
chodi podle zdkon ten pripad hodny zvlastniho zretele anebo podnét k socialni prdaci na
neprimeérenost bydleni (IN5S). IN6 sdélil, ze urad prace odkéaze uzivatele na ptislusny urad,

kdyz si zadaji napt. o davky a potiebuji néjakou dalsi pomoc ¢i poradenstvi. IN2 uvedl:
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Prvni cesta, kdyz se nam rodiny s détmi ocitaji jakoby ve Spatny situaci, at’ uz financni
nebo bytovy, tak se ozyvaji skoly vétsinou, kdy nam pak zacinaji hlasit, Ze treba deéti
nemaji zaplaceny obeédy, nemaji dostatek financnich prostredkii na téch Skolnich
pokladndch nebo na téch skolnich uctech, co ted'v podstaté jakoby kazda skola ma, takze
to je jeden takovy hlavni zdroj. IN3 jako cestu vyhledani podpory uvedl potravinovou
banku, kam se lidé obraceji, kdyz nemaji co jist a dojde ke zprostfedkovani kontaktu, kde

pak sociélni pracovnik provadi socidlni Setfeni a fesi rovnéz bytovou situaci.

Obrazek ¢. 2 — Zpisoby vyhledani podpory rodinou s détmi

mistni znalost soudni fizeni

anonymni oznamenti \ / internet, socialni sité

o — Zpusoby vyhledani .,

Setfeni, depistaze A potravinova banka

podpory
NNO, odbory, dalsi - ,
. ufad prace
organizace
doporuceni, zndmosti Skola

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Nejméné Casty zpisob vyhleddni podpory byl pfes internet a socidlni sité, jako je
Facebook ¢i Instagram (IN3). IN8 uvedl, Ze moznost je také pies nemocnice, kdy
spolupracuji zejména se socidlnimi pracovniky nemocnic, ktefi jsou s pacienty v
bliz8§im kontaktu a fesi s nimi rizné zaleZitosti, a tedy 1 davaji kontakt na ptislusné urady,
odkud poté proudi ke konkrétnim socialnim pracovnikiim. IN7 také uvedl jako zpisob
navazani podpory prostfednictvim Iékatti a zdravotnickych zatizeni. IN6 uvedl, Ze obcas

navazou praci s rodinou v tizivé situaci i diky pecovatelské sluzb¢.
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Podminky podpory v FeSeni bytové situace

Na otazku, jestli je v ORP néjaky proces, kterym rodiny s détmi musi projit, aby rodiny
s détmi ziskaly podporu, informanti uvedli jako hlavni podminku podéani Zadosti. IN3
uvedl, Ze pro poskytnuti podpory v rdmci socialniho bydleni je potteba podat zadost, ktera
se vyhodnocuje podle potiebnosti daného clovéka a Casto se tak i stava, ze zadost je ptijata
tomu, jehoz potiebnost je tieba pouze o bod vétsi nez jiného zadatele, coz vede k velké
demotivaci rodin, které pak nabyvaji pocitu, ze je vSe ztracené. IN3 doplnil, Ze po podani
zadosti probiha vybérové fizeni, vyhodnoceni, schvéileni rady mésta a pfedani bytu
zadatelim. Jedind podminka pro poskytnuti podpory je zkontaktovani bud’ NNO nebo na
magistratu mésta odbor socidlnich véci nebo popiipadé¢ spravu domu, kde tedy u
pfislusného pracovnika podaji zadost o byt a rodina nasledné¢ obdrzi informace o
podkladech, které je potieba k zZadosti dolozit, obvykle to jsou piijmy za 12 mésict (IN1).
Pro ptidéleni bytu se ptedpoklada spoluprace s NNO a ze je jiz situace zadatele n¢jakym
zplisobem zmapovand, a socidlni pracovnik poté jde na socidlni Setfeni pro ovéteni
informaci a situace zadatele (IN1). IN1 dodava, Ze je velmi duilezité, aby rodina uvadéla
do zadosti pravdivé udaje, jelikoz obcas se stava, Ze rodina mutize citit stud za svou situaci,
a proto neudava pravdivé tidaje a bohuzel miize jit o rozhodujici informace pro neudéleni
bytu, ptestoze samotné dluhy ¢i exekuce nejsou prekazkou pro pfidéleni bytu, ale je
dilezité znat jejich pravou vysi. S tim se ztotoziuje 1 IN2, ktery také zminil, ze zadatelé
o socialni byt mohou dluzit, ale musi mit uzavieny splatkovy kalendai a rovnéz mit
pozadéano o vSechny déavky, viz Obréazek €. 3. U dlouhodobych dluznikii mésto vyzaduje
tzv. zvlaStniho piijemce, ktery pomdhd s penéznimi prosttedky uZzivatele a pokud ani
tehdy uzivatel nechce spolupracovat, pak uz jsou moznosti socidlnich pracovnikl
vycerpany (IN2). INS tato tvrzeni ptedeSlych informanti potvrdil a prohlasil, Ze si
pracovnici na Gfadu nechdvaji zasilat potvrzeni od finan¢niho odboru, a tim se nésledné
zjistuje, jestli doty¢ny ma ¢i nema vici obci dluh a dale se s uzivatelem pracuje. IN6
uvedl, ze socidlni bydleni je financovano z grantii z dotace, tudiz jsou pfesné stanovené
podminky pro zadatele. IN6 konstatoval: Nesmi byt viastnikem Zadny nemovitosti nebo
prostoru prosté urcenyho k bydleni, je tam maximalni pocet lidi, ktery tam miize bydlet a
tak dale, takze urcité musi podat tu Zadost a pokud je to nékdo mistni nebo nekdo pobliz,
tak tam urcité néjaky socialni Setieni probéhne. IN7 uvedl, ze at’ pfijde na odbor
socialnich véci kdokoliv, tak mu socialni pracovnici poskytnou pomoc a podporu. Pokud
by Slo konkrétné o ziskéni podpory v rdmci socidlniho bydleni, tak mésto poskytuje
socialni bydleni lidem a rodindm s détmi, které maji trvaly pobyt ve mésté (IN7). IN7
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dale doplnil, ze vSak existuji i vyjimky, jako napft. kdyz je Zadatel trvale pracovné zatazen
vdaném mésté, a tedy trvale hlaSeny pobyt v jiném mésté neni piekazkou pro
neposkytnuti podpory ve formou bytu. IN1 také sdélil, ze potencialni zadatel by mél byt
obcanem dané¢ho mésta a néjak odiivodnit svou situaci, ale jinak Zadost v ptislusené ORP
miuze podat kdokoliv. IN8 se zminil, Ze uzivatelé z jinych obci ¢i ORP Casto argumentuji
zakonem o obcich, kde je uvedeno, Ze kazda obec je povinna postarat se o své obCany, a
to 1 pravé v oblasti tykajici se bytové situace, nicméné pokud jsou to ob¢ané z jinych obci,
pravdépodobnost pro ptidéleni bytu je v jejich ORP minimalni. Lze vSak k okolnostem
ptihlédnout tehdy, pokud uzivatelé maji trvaly pobyt jinde, ale maji v ORP napt. rodinné
vazby, osoby, o které¢ budou pecovat nebo napt. uz diive v ORP dlouho bydleli, a prave

zdejsi vazby zustaly (INS).

Obrazek €. 3 — Podminky podpory v FeSeni bytové situace

vyplnéni a podani e
Pyp Tl & pocary e zfizeni zv1astniho
zadosti, doloZeni dolozeni pfijmi e
o piijemce
ptiloh

uvedeni pravdivych uzavieni splatkového
udaju kalendare
Podminky podpory
v FeSeni bytové situace
pc’)dr'obenvl o spoluprace s NNO
socidlnimu Setfeni
vyfizeni davek a s 5 snaha a aktivni
dalsich narokd PRCINmESIORE spoluprace klient

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

INS také uvedl, Ze proces zde uplné neni, pouze pokud uzivatelé pfijdou na kontaktni
misto na bydleni na pfisluSeném ufadu, socidlni pracovnici poskytnou veskeré
poradenstvi, provedou anamnézu uZzivatele a vyhodnoti jeho situaci. IN5 dale uvadi, ze

poté co je vyhodnocena uzivatelova situace, je moznost ho zatadit do projektu tykajici se
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socialniho bydleni, které v daném ORP aktudlné probihd, a to je zejména pro uZivatele,
kteti pottebuji asistenci v bydleni. Socialni pracovnici pomahaji i s hledanim soukromého
bydleni ve spolupraci s konkrétni organizaci vénujici se bydleni v ORP (IN5). IN2 uvedl:
Mesto ma k dispozici néjaké socialni byty, a i krizovy byty, ale kazdopadné na druhou
stranu musi se videét i néjaka snaha téch lidi néjak tu situaci resit. Takze ano, mésto je
schopno poskytnout adekvatni podporu, ale vyzZaduje, aby ten clovek se aktivne v té
situaci stavel a v pripade, Ze teda nema priznany socialni davky, neni v evidenci uradu
prace, tak je treba zacit vSechny tyhle véci a kroky plnit. IN8 také uvedl, ze v ramci
poskytnuti podpory a feSeni bytové situace, u uzivatele nejprve identifikuji, jestli u n¢j
jsou n¢jaké prostiedky pro feseni situace. Jo ono kdyz jako ten clovek bude vyrazenej
sankcné z uradu prdace, nema narok na zZadny davky ze socialniho systéemu, nema zadnej
prijem, je nezaméstnanej, tak jako logicky jednoduse receno, bez penéz nevyresite bydleni
nikdy zZadny, ani azylovy (IN8). IN4 také uvedl, Ze jako podminku pro ptidéleni socidlni
bytu maji prohlidku bytu, jelikoz se jim jiz v n¢kolika ptipadech stalo, ze rodiné se byt

nakonec nelibil, a tedy byt nechtéla, a nakonec si bydleni vyfesila uplné jinym zptisobem.

Informanti se vicemén¢ shodli na tom, Ze pro poskytnuti podpory neni tieba splnit nic
konkrétniho, nez jen pfijit na Ufad v Gfedni dobu a dle potieb rodiny se podpora
individudlné odviji dal. VSichni socidlni pracovnici pomizou v§em, poskytnout zakladni
socialni poradenstvi, odkaZzou na dalsi subjekty, které by mohly byt pfinosné v feSeni
situace rodiny. Je vSak dilezité, aby se rodina k feSeni své situace stavéla aktivné a

spolupracovala se socidlnimi pracovniky.
Konkrétni forma podpory

Na otazku, jakou formu konkrétni podpory socidlni pracovnici zajiStuji pro rodiny
s détmi v ORP v oblasti bydleni, uvedli informanti, Ze ve vSech pfipadech poskytuji
zakladni socialni poradenstvi dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. VSichni
informanti jako formu podpory poskytuji socialni bydleni a socialni byty. IN8 poméaha
uzivatelim s hledanim bytl, nejenom obecnich ¢i socidlnich, ale teSi s uzivateli i
komer¢ni bydleni v ramci realitnich spolecnosti, obraci se i na bytova druzstva a
soukromé vlastniky. IN3 uvedl, ze pokud mu pfijde zajemce ¢i zadatel o bydleni, je
v prvni fadé pro n¢j podstatné vyslechnout si jeho pfib¢h a jeho aktudlni situaci a na
zakladé toho se snazi rozklicovat aspekty, které¢ budou podstatné pro sméfovani podpory.

Je také dulezita identifikace spoluprace s NNO, coz ale Casto neni, jelikoz se uzivatelé
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stydi za svou situaci, protoZe napf. probiha tyrani v roding nebo se vyskytuji velké dluhy,
a proto na zaklad¢ diikkladného socialniho Setieni socidlni pracovnik odkaze na adekvatni
socialni sluzbu, kterd se uzivatelim bude vénovat v konkrétni oblasti (IN3). TakzZe kdyz
prosté resi dluhovou gramatiku, tak je odkazu prosté na neziskovku, ktera se tim zabejva,
kdyz proste resi néjaky nasili, tak nezisk, ktery se tim zabejva. Kdyz prosté klasicky
poradenstvi, tak bud’ prosté to dame v ramci odboru, nebo pokud to jsou rodiny s detma,
tak je zase odkazeme na prislusny neziskovky, ktery s nima pracujou (IN3). IN3 dale
zminil jako formu konkrétni podpory domlouvani prvniho kontaktu a doprovod uzivatelti
na ufady ¢i do NNO. UZivatelé nemaji divéru sami v sebe, a tak je optimalni uZivatele
doprovodit, i kdyby Slo pouze o predstaveni uzivatelii dal§im pracovnikiim z ostatnich
organizaci (IN3). S tim se shoduje IN8, Ze v n€kterych ptipadech uzivatele doprovazeji,
jelikoz maji problém s jednanim na ufadech, ale IN8 upozoriiuje, Ze rozhodné to neni tak,
ze by socialni pracovnik feSil zalezitosti za uZivatele, pouze se snazi, aby uZzivatel byl
zodpovédny sdm za sebe. IN2 je toho ndzoru, zZe kazdé rodina je individuélni a zalezi, jak
se k situaci dané rodina postavi, jakym zptisobem se rozhodne svou situaci fesit a jaké ma
kapacity a zdroje pro feSeni problému. Mdme rodiny, kde prosté zapojim i Sirsi rodinu,
tak se nam podari tu situaci stabilizovat, Ze nemusime pristupovat k dalsim jakoby
opatienim, takzZe staci, kdyz se treba jakoby domluvime a s tou rodinou jakoby vic
pracujeme, upominame, pripominame, aby si tfeba vyridily socialni davky v pripade, Ze
maji narok, aby radné pracovaly s uradem prdce, a nékdy takhle prosté staci ta mirnéjsi
forma té socialni prace (IN2). IN2 konstatoval, Ze pracuji i s rodinami, které nereagovaly
na klasickou socidlni préci, protoze bud’ nechtély, nebo nemély sily situaci fesit a v tom
ptipadé socialni pracovnici ptistoupili k opatfeni zvlastniho ptijemce, kdy si pracovnici
sleduji své ptfidélené rodiny, se kterymi pracuji intenzivné kazdy tyden a pomadhaji jim
s finanénim hospodatenim. Zvlastni piijemce rodiny maji €et u mésta, ale ufad prace
ustanovil zvlaStniho pfijemce napt. socidlnich ddvek napft. pracovnice mésta, kdy zaroven
jsou umorovany dluhy (IN2). IN8 se také snazi vést uzivatele k finan¢ni gramotnosti, aby
pro zivot a az pak si mohou kupovat dal§i véci. No v nékterych pripadech, neni to
pravidlem, kdyz jako ta matka nebo ty rodice jsou fakt jako hodné v tehle vécech
neschopni, tak s nima v nekterych pripadech délame i Ze s nima hospodarime a to
znamenad, ze opravdu prosté prinesou, co zaplatili a resime to kazdej mésic a téch je spis
min, ale jsou. Ale je to teda strasna prace, to si malokdo umi predstavit (INS). IN2

poskytuje formu podpory materidlni pomoc pro rodiny s détmi, které maji nedostatek
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nabytku, a tak mésto ma pro tyto piipady uskladnéno néjaky nabytek formou nabytkové
banky, kdyz je nouze nejvyssi. INS vypovedél, ze v jejich ORP disponuji velkou siti
socialnich sluzeb, a tedy v prvni fazi poskytuji socidlni poradenstvi, sbiraji anamnézu o
uzivateli, poté poskytuji také bytové poradenstvi, ale vSe se fidi dle zakazky uzivatele, se
kterou pfijde, viz Obrazek €. 4. IN2 jako formu konkrétni podporu zminil téz

potravinovou pomoc, kdy mésto je zapojeno v projektu Potravinova a materidlni pomoc.

Obrazek ¢. 4 — Konkrétni forma podpory

» zakladni socialni poradenstvi
* socialni bydleni, sociélni byty
* depistaze, socialni Setfeni

* materialni a potravinova pomoc

Konkrétni forma

* metoda piipadové studie
podpory

* odkazani na adekvatni socialni sluzby « z4kon o socidlnich slu¥bich

* doprovod klientii na Gifady » metodiky pro sousedské vztahy

* pomoc s finanénim hospodafenim * zkuSenosti a praxe

* pomoc s vedenim domacnosti * doporuceni ministerstev
Postup podpory ——>

* opatfeni zvlastniho piijemce * rada mésta

* uzavfeni splatkového kalendate * vnitini strategicky dokument

5.5 Y S « koncepce socialniho bydleni
* pomoc s uzaviranim pojisténi p Yy

* pravidla projekt

» pravidla pro pfidélovéni byt

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

IN8 se domnivé, ze by poskytovana podpora méla fungovat jako cukr a bi¢, tudiz rodina
se musi aktivné podilet pti feSeni své bytové situace a pokud tomu tak je, i socidlni
pracovnik se snazi dané rodin€ vyjit vice vstfic, kdyz vidi snahu a z4jem rodiny. Prosté
oni k nam prijdou, a kdyz vidim, Ze jste udélala vSechno, co jste mohla, tak ted’kon za to,
Ze jste udelala, co jste mohla, a vidim, Ze ty prostredky nemate, my vam dame
potravinovku treba (IN8). IN5 se snazi pristupovat k uzivatelim metodou pitipadové
studie, kdy socialni pracovnici na ufadech jsou klicovymi pracovniky, ale vyuzivaji,

koordinuji a kontaktuji i jiné organizace na zaklad¢ konkrétni zakéazky uzivatele, tedy
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rodiny. IN4 zminil, Ze i jako formu konkrétni podpory zajistuji spolecné s OSPOD
krizovy byt pro specifické ptipady, kdy je napf. v rodiné tyrana zena nebo kdyZ se rodina
dostane do n&jaké mimotadné nepiiznivé situace. Socidlni pracovnici také v ramci
podpory provadéji socidlni Setfeni. IN1 a IN8 konstatuji, ze jako socidlni pracovnici na
uradech, funguji spise jako koordinatofi podpory a nemaji Giplné tolik casové kapacity se
intenzivné vénovat kazdému uzivateli, proto pokud napf. se jedna o rodinu, kde jsou déti
néjakym zpiisobem ohroZeny, tak navazuji na socidln¢ aktiviza¢ni sluzbu anebo potom
spolupracuji s vedlejSim oddélenim socialni pomoci, kterd jim podobné jako socidlné
aktivizacni sluzba pomdahd s vyfizovanim davek, dluhit a podobné. IN1 také jesté
dopliiuje, Ze rodiny s détmi, které jsou v néjaké opravdu tizivé situaci, tak socidlni
pracovnici zasilaji rodindm podplrné dopisy k zadostem o bydleni. IN§ vnimé podporu
také formu depistaze, kdy pravidelné rozesilaji letdcky rtiznym firmém, institucim a
dal$im organizacim, u kterych vi, Ze tam jsou n€jakym zpiisobem zadluZzené rodiny napf.
z diivodu pujcéek. IN3 dale vramci podpory edukuje své uzivatele, jak se chovat
k sousediim, dbat na svou domdcnost a jak ji pravideln¢ udrzovat, aby se piedeslo napf.
prenosu Sténic. IN6 téz uvedl, Ze jednou ro¢né musi podavat zpravy o tom, komu byly
byty pfidéleny, na jak dlouhou dobu, déle dokladaji ndjemni smlouvy a potvrzuji, ze
zadatelé splnili vSechny pfislusné podminky. IN8 pii poskytovani podpory déle zjistuje,
jestli jsou v rodin€ n¢jaké prostiedky, které se daji néjakym zpisobem zvysit a zjistuje
naroky u svych uzivatell ¢i zadateld o bydleni. Pti poskytovani podpory dale IN8 uvedl,
ze uzivatel mlize dat pracovnikovi souhlas, Ze vyhradné majiteli bytu mohou socidlni
pracovnici poddvat informace o uzivatelovo situaci v kontextu bydleni a zda spolupracuje

a hradi fadn¢ ucty.

Na otazku, jestli vdané ORP maji vytvoifenou metodiku ¢i jiny dokument tykajici se
bytové situace, dle kterého postupuji, zaznély nasledujici odpovedi. IN3 uvedl, ze pii
poskytovani podpory se fidi podle riznych metodik pro sousedské vztahy a radi nékterym
uzivatelim, jak se chovat v domécnostech a pfistupovat k sousedim a podnécuje je
k tomu, aby si zjistovali rizné zvyky v bytovych jednotkach, napt. kdo méa dany tyden
na starost uklid chodby apod. IN3 dodava, zZe v takovych situacich postupuje podle sebe
a tika: Kdyz prosté prosteé néjakej problém nastane, tak vzdycky rikam, kupte treba kytku,
bonboniéru...prosté néco. Kdyz nekoho vytopite... paneboze, stat se to miize, jsem lidi a
omluvime se. IN3 Ze pravideln¢ pomaha uzivatelim s vyfizenim pojistek praveé pro

pfedchazeni moznych vzniklych §kod v souvislosti s vedenim a udrzovanim domacnosti.
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IN8 postupuje pii poskytovani podpory zejména ze svych vlastnich predeslych zkusenosti
a z praxe, jinak se vSak pfi své praci fidi doporucenimi z ministerstev. INS8 jesté dopliuje,
ze se domlouvaji s radou mésta, kde to funguje tak, Ze socidlni pracovnici rad€ posilaji
pribézné podstatné materialy, které se dotykaji n&jakym zpisobem jejich Cinnosti a
navzajem se snazi vyjit vstiic. IN3 uvedl, ze jsou v ptislusné ORP pouze pravidla pro
ptidélovani bytt, kterd jsou obsaZena na strankéch i spolecné s datovou kategorii, jak cely
proces zabydlovani funguje a podle toho se pracovnici primarné fidi. IN2 postupuje podle
pfimo vytvofené koncepce v socidlnim bydlenim v daném ORP, kterou pravidelné
aktualizuji. IN7 zminil, Ze maji vytvofeny vnitini strategicky dokument, podle které¢ho se
tyto agendy fidi, vCetn¢ socialniho bydleni a pracuji na vytvoieni nové koncepce
socialniho bydleni. Také IN5 ma svou koncepci bydleni mésta, jelikoz se to hodné tyka
jak socidlniho, tak i dostupného bydleni a déle se fidi pravidly projektu, ve kterém je ORP
zapojena. IN1 se fidi podle metodik zpracované v ramci majetkového odboru, ktery
primarné rozhoduje o pfidélovani bytti. IN4 a IN6 na tuto otdzku odpovedél, Ze se pii
poskytovani podpory netidi zadnou metodikou ¢i vytvorenym dokumentem, ale ptevazné

dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Vyhodnoceni Géinnosti podpory socidlnimi pracovniky

Na otazku, jak socialni pracovnici vyhodnocuji G€innost poskytované podpory v oblasti
bydleni, informanti uvedli, Ze se zabydlenou rodinou jsou nadale v kontaktu, rodina ma
moznost se na piislusné pracovniky obratit v piipadé néjakych potizi a dale s rodinou
spolupracuji, a tak i maji moznost sledovat, jak se rodiné vede a kde by byla potieba
podporu zaméfit. Podporu tedy prevazné vyhodnocuji na zdklad¢ toho, zda se rodiné
podaii ¢i nepodaii bydleni udrzet. IN2 odpovédé€l, Ze zejména u uzivateld, kteti maji
zfizeného zvlastniho piijemce, hodnoti podporu jako velice efektivni, pficemz socialni
pracovnici na pfislusném tfadu ORP nabyvaji pocitu, Ze si uzivatelé na tento systém
zvykli a je to pro n€ jednodussi pii feSeni situace dané rodiny, viz Obrazek ¢. 5. Dle IN3
se podpora nejlépe vyhodnocuje, kdyz se rodina zabydli a kdyz se rodiné podaii byt
udrzet. IN3 dale dopliiuje, Ze vyhodnoceni podpory také probihd ptes individualni plan.
IN6 odpoveédél, ze jen malému poctu rodin se podaii ze socialniho bydleni pokracovat do
klasického najemniho bydleni, protoze rodindm vyhovuje finan¢ni vyhodnost, nicméné
obcCas se muize stat, Ze i n€kterym rodinam se nepodafi udrZet socidlni bydleni, a tedy se
vraci zpét tieba do azylového domu. INS konstatoval: Co se tyce projektii, kde je opravdu

ta asistence v bydleni, tak to velmi kvitujeme, protoze tam opravdu ty lidi dostavaji
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veskerou podporu, kterou potrebuji k tomu, aby v tom byté mohli byt a ziistali. Myslim si,
Ze kdyby to bylo bez ty podpory, tak Ze to ndjemni bydlent velice rychle ztrati, uz jenom
prosté vybehat si vsechno s tou domovni bytovou spravou na méste, na SIPO, na energiich
a vitbec néjaky to souziti v domé, vybaveni nabytkem, tak to je opravdu velka pomoc pro
né. IN5 déle v podpofe rodindm s détmi vyhodnocuje pozitivné kontaktni misto pro
bydleni, které se nachéazi ptimo na ufad¢, kde je zaméstnanec z domovni bytové spravy,
ktery ma na starost technicky stav bytll, ndjemni smlouvy spravy bytu a spole¢né s nim
je na kontaktnim mistu je$té socidlni pracovnik, tudiZ jsou tam zastoupeny ob¢ oblasti,

jak technickad sprava bytd, tak i socidlni sféra, coz se v ptislusné ORP velmi osvédcilo.

Obrazek €. 5 — Vyhodnoceni i¢innosti poskytované podpory socialnimi pracovniky

L, kontakt a spoluprace s

uzavieni smlouvy, rodinou
rodina si udrzi bydleni

individualni plan

Zpiisoby Vyhodnoceni i¢innosti Osvédcené
poskytované podpory mechanismy
porady

pfedavani informaci

s dalsimi subjekty doloZeni zpétné vazby kontaktni misto pro opatieni zvl4stniho

bydleni piijemce

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

IN7 vyhodnocuji ucinnost poskytované podpory pribézné v ramci porad, kde probiraji
pfipady a své uzivatele v ramci socidlniho bydleni a ob¢as se i na poradach objevi clenové
socialni komise ¢i vedeni rady, které chtéji o socidlnim bydleni v daném ORP védét. INS
uvedl, Ze si nechaji néjakym zpisobem od uzivatele dolozit zpétnou vazbu napf.
prostiednictvim doloZenim smlouvy, faktury o zaplaceni a dal§imi podobnymi zptsoby.
IN8 dale dopliuje, Ze zpétnou vazbu maji socialni pracovnici do té miry, ze védi, ze s
uzivatelem vytesili davky, uzivatel zaplatil bydleni, v byté déale piebyva, ale v tu chvili

obvykle spoluprace s uzivatelem sluzby konci. IN8 uvedl: Zpétna vazba a spoluprace je
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tam néjaka, ale dost casto se nam stava, ze nekomu néco vyresite, zajistite a v okamziku,
kdy ho netlaci pata, tak s vami prestane spolupracovat. Zda rodina funguje a v bydleni se
ji dafi, si socidlni pracovnici zjistuji také oveéfenim od dalSich zainteresovanych stran,
jako je napf. poskytovatel bydleni a Gfad prace (INS). Pro IN8 by byl idealni ptipad,
kdyby byla doloZen4 zpétné vazba piimo od uzivatele, pficemz by doslo k vyfeSeni vSech
jejich problémi, které rodinu tizily, a nasledovalo by uzavieni pfipadu. Realita je vSak
jina a mnohdy se stava, Ze s uZivateli je potieba pracovat na dalSich jinych zélezitostech,

napi. oddluZeni rodiny (INS).

Podporu tedy socidlni pracovnici vyhodnocuji pozitivné, pokud dojde k uzavieni
smlouvy, rodina s détmi bydli a zaroven to pro socialni pracovniky znaci, Ze rodina se

osamostatnila a zacala fungovat.
Role socialniho pracovnika v oblasti socialniho bydleni

Na otazku, jaké specifick¢é kompetence ¢i dovednosti by mé¢l mit socidlni pracovnik
v oblasti socidlniho bydleni na obecnim ¢i méstském uradu, se informanti shodli, ze by
m¢él mit standardni vzdé€lani, ur€itou miru empatie, mit piehled o zdkonech, a i znat
zakony, které souvisi s bydlenim a mél by umét zjistit naroky daného uzivatele. IN4
doplnil, ze by mél rozumét dané problematice, vyznat se v davkovém systému, mit
osobnostni pfedpoklady a podporovat rodiny v zabydlovani a udrzeni si bydleni. IN6 také
zdiiraznil, Ze je klicové, aby socidlni pracovnik chtél lidem pomahat a byl s uzivateli
trpélivy. Musi tam bejt ta chut' tem lidem pomahat, nékdy i pres to, Ze oni viastné nechtéeji,
protoze kdybych...kdyz to teda reknu uplné takhle lidove, tak kdybych se na to vykaslala
a pred uplynutim doby ty jejich najemni smlouvy jim to nepripomnéla, trikrat je
neurgovala, potom jim nedonesla ty zadosti o prodlouzeni a pak jim nepomohla teda s tim
vyplnénim a s tim, aby tam bylo v§echno, co ma byt dolozeno, tak oni to prosté neudélaj
(IN6). Dle IN2 by kromé béznych dovednosti a znalosti, jako jsou zakladni teorie a
metody socialni prace, by socialni pracovnik mél mit rozhodné pravni povédomi, nejen
z oblasti zakona o socialnich sluzbach, ale také z oblasti obanského zakoniku a rovnéz
by mél byt edukovan v moznostech splaceni dluhti, exekuci a mél by umét stoprocentné
komunikovat a umét uzivatele presvédcit k pristoupeni na néjaké feSeni, které pro rodinu
muze byt zpocatku obtizné, ale po Case by se tieba osvédcilo. Dle IN5 by mél mit socidlni
pracovnik pracujici v bytové oblasti vétSi povédomi tykajici se ndjemnich smluv,

legislativy kolem bydleni a také poukézal na svou zkuSenost, ze jako socidlni pracovnici
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ptislusného utadu, si museli ze zac¢atku hodné véci dostudovat ve spolupraci s bytovou
spravou, aby pochopili principy napt. kolem soudniho vystéhovani, kde jsou rizné lhiity
a podminky. IN3 se domniva, Ze ¢lovék, ktery ma na starosti bydleni, by mél byt terénnim
socialnim pracovnikem a mit zmapovany terén, protoze v terénu se také nachazi spousta
potencialnich zdjemcti a navic je pfinosné znat zajemce z jejich ptirozeného prostiedi, viz
Obrazek ¢. 6. IN7 uvedl, Ze socialni pracovnici u nich v ORP nejsou nikterak specificky
zaméfeny, ale jsou vSichni multifunkéni a umi poradit jakékoliv cilové skupiné, v c¢emz
informant spatifuje velkou vyhodu, protoze maji obrovské mnozstvi informaci a v terénu

si pak dokazi poradit v podstaté s ¢imkoliv.

Obrazek ¢. 6 — Specifické kompetence socidlniho pracovnika

edukace v ramci
finanéniho a bytového
poradenstvi

osobnostni empatie, stoprocentni
pfedpoklady komunikace, trpélivost

Specifické kompetence
socidlniho pracovnika

Y

umét spolupracovat a terénni socialni . «
. P Y P . , , Y multifunkénost,
mit dobfe nastavené pracovni — mit dobie e ;
o §iroké znalosti
vztahy zmapovany terén

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Dle IN8 by méli byt socidlni pracovnici na ufadu jako ostatni, ale méli by umét
maximalné¢ komunikovat a mit dobfe nastavené vztahy a spolupréaci, protoze socidlni
pracovnici Casto komunikuji a spolupracuji napt. se spravou majetku, s finanénim
uradem, NNO, skolami, policii, nemocnicemi a musi mit tedy obecné¢ dobie nastavenou
spolupréci v ramci celého uradu a ostatnich subjekti. Na téch obcich je komplikovany, Ze

vlastné spolupracujete se vSema téma ostatnima organizacema, cili to neni jenom viici
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tomu klientovi bejt schopnej komunikovat a mit empatii ke klientovi, ale je to jednoznacné

i o respektu a nastaveni si néjakych komunikacnich kanalii se vsema ostatnima (INS).

Na otazku, jaky je rozsah a obsah odborného vzdélani a Skoleni poskytovaného socidlnim
pracovnikim v oblasti socidlniho bydleni, IN2 wuvedl, Ze souhlasi s povinnym
vzdélavanim a domniva se, Ze je ur€ité¢ na misté, jelikoz spolecnost se neustale vyviji a
zmény Vv legislativach jsou neustale, viz Tabulka ¢. 1. Jd souhlasim s tim, ze 24 hodin
povinného vzdelavani je v tuhle chvili na miste, urcité je to napric¢ v ramci toho celyho
prirezu tech problému, takZe skoleni v oblasti legislativy i voblasti néjaké
psychohygieny, umeni komunikace, je duleZity taky umét pracovat se stresem a je teda
dulezita néjaka psychohygiena, takzZe prurezové se snazime ty témata vybirat od téch
novejch trendit v legislativé az po tu psychohygienu (IN2). IN2 dale dopliuje, ze pii
naporu prace 24 hodin povinného vzd€lavani povazuje za dostacujici, ale kdyz se
vyskytne néjaké dalsi zajimavé Skoleni nad rdmec 24 hodin povinného vzdélavani, tak ho
pracovnici uvitaji. Dle IN8 je povinné vzdélavani 24 hodin za rok také dostacujici, jelikoz
dle n¢j tam jsou pfisna pravidla a vybér témat je dle informanta pestra. Obcas také krajsky
ufad realizuje Skoleni, kterd jsou akreditovana a pomérné zajimava, nicméné pokud jde o
opravdu vyznamné Skoleni pro zaméstnance, tak si Skolitele ptfizvou pfimo na ufad a
Skoleni se tak ucastni napt. cely odbor (IN2). Samoziejmé vzdélavani pracovnikl probiha
i formou samostudia dle potieby (IN2). IN3 uvedl, ze absolvoval odborna Skoleni tykajici
se krizové intervence, zaklady financniho poradenstvi a spi§ se témata Skoleni vybirala
dle z4jmu socidlniho pracovnika. Pokud vSak jde o né&jakou konkrétni problematiku, ve
ktery socialni pracovnik nema tolik znalosti, rad¢ji uzivatele odkaze na ptislusnou sluzbu
¢i organizaci vénujici se dané problematice. Pro mé, jako pro socidlniho pracovnika,
ktery md na starost to bydleni, tak ja se primarné potrebuji orientovat vlastné v ty otdzce
toho socidlniho bydleni, samoziejmé i néjaky zakladni a odborné socialni poradenstvi,
ale pro mé v uvozovkach... pro me lepsi nez prosté abych ja spoustéla a rozjizdela treba
oddluzeni nebo néeco, tak toho ¢loveka nebo tu rodinu takhle proste vezmu a preddam ho
prosté organizaci, ktera zase to dela od A do Z (IN3). IN4 uvedl, Ze skoleni si vybiraji
podle toho, co zrovna upiednostni ¢i jaké pfijde aktualni nabidka Skoleni, jelikoz se dle
informanta jednd o mensi ORP s rozmanitymi cilovymi skupinami, a tedy si nemohou
dovolit zabyvat se jedinou konkrétni cilovou skupinou, ale je potfeba se zamétit obecné
na vSechno. IN6 by si pfedstavoval, aby vzdélavani pro socidlni pracovniky bylo

zaméfeno vice prakticky, aby socialni pracovnici méli moznost konzultovat s ostatnimi

59



socialnimi pracovniky z jinych ORP, kde socialni bydleni funguje a mohli si tak vzajemné
pfedavat praktické zkuSenosti, jak konkrétni situace feSit. INS by v ramci vzdélavani
uvital vétsi povédomi o legislativé, kterd ale nebyva obvykle akreditovana, a tak se tézko
hleda skoleni tykajici se socidlniho bydleni nebo aby Skoleni bylo n¢jakym zplisobem
inovativni ¢i se Skoleni dalo provézat se socialnim bydlenim. IN7 si mysli, Ze vzdélavani
tykajici se socidlniho bydleni moc podpory nedostdva a né€kdy pokulhava i kvalita
n¢kterych Skoleni. Za mé dobry, ale kvalita, byt tech akreditovanych skoleni...nékterd je
teda tristni. Prednadsi kde kdo, kde co (IN7). IN7 k tomu upozoriiuje, Ze socialni
pracovnici ufadu a instituci vefejné spravy maji navic jesté zvlastni odbornou zpusobilost,
coz kdyz socidlni pracovnik absolvuje, tak se IN7 domnivd, Ze md néjaké penzum
védomosti a znalosti a ma uceleny prehled. Kromé Skoleni, socialni pracovnici maji

pravidelnou moznost supervize s psychologem, které jsou individualni (IN2).

Tabulka ¢. 1 — Vzdélavani

MoZnosti vzdélavani Obsah vzdélavani
e Povinné vzdélavani 24 hodin za rok e Legislativa tykajici se bydleni
e Akreditovana Skoleni poskytované e Krizova intervence
krajskym uradem e Zaklady finan¢niho poradenstvi
e Pozvani Skolitele na Gfad e Komunikace
e Samostudium e Psychohygiena
e Doplnujici odborna zptisobilost e Dle individualniho vybéru pracovnika
socialniho pracovnika pracujici ve
vetejné sprave
Spokojenost v ramci vzdélavani Potreby ve vzdélavani
e Dostacujici e Zaméfeni vzdélavani vice praktickym
e Maly vybér z akreditovanych $koleni zpiisobem
e Nizka kvalita n¢kterych Skoleni e Vice akreditovanych Skoleni
zaméfenych na legislativu
e Vice inovativnich $koleni dle aktualnich
trendil

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
Spoluprace s ostatnimi subjekty

Na otazku, sjakymi organizacemi, institucemi ¢i agenturami nejcastéji socialni

pracovnici spolupracuji v otazce fesSeni socidlniho bydleni a jaky je jejich hlavni ptinos,
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odpovédéli informanti nasledovné. IN2 uvedl, Ze spolupracuji v podstaté se vSemi
vefejnymi institucemi od zdravotnictvi po Skolstvi, 1 pfes organy tykajici se trestniho
fizeni. IN2 zdlraznil velmi dobrou spolupraci s Probani a mediani sluzbou a
s nemocnici, ale i NNO v dané ORP, viz Obrazek ¢. 7. IN2 zahrnuje mezi dalsi subjekty,
se kterymi spolupracuje, zejména azylovy dim pro matky s détmi, sluzbu odborného
socialniho poradenstvi, stfedisko vychovné péce, dale charitu, at’ uz jde o socidlné
aktivizacni sluzbu ¢i nocleharnu, také nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez a
v neposledni fadé kontaktni misto ziizené ve spolupraci s PREVENT 99. IN7 také uvedl,

ze spolupracuji se vSemi organy vetejné spravy a poskytovateli socialnich sluzeb.

Obrazek ¢. 7 — Spoluprace s ostatnimi subjekty

vSechny vefejné
instituce a informace a

poskytovatelé informovanost

socialnich sluzeb

azylové domy, Skola <

sdileni
bytova sprava zpétné vazby
41né aktivizagni koordinace
socialné aktivizaéni P
. : Spoluprice s ostatnimi
sluzby pro rodiny s
. . 1D]€
détmi
l motivace
charita, materidlni a
potravinova pomoc
nové zkuSenosti

agentura pro | platforma pro
r r » ~ ror ey (73 r r
socialni zaclefiovani socialni bydleni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

IN2 konstatuje, ze kombinace problémt, se kterymi se setkavaji pfi feSeni bytové situace
je velka, od finan¢ni stranky ptes dalsi jako je napf. uzivani navykovych latek. IN2 uvedl
jako ptiklad dobré spoluprace skolu, kdy socidlni pracovnici spole¢né¢ domluvili
konkrétn€ u rodin s détmi zfizeni zvlastniho pfijemce a Skola navic zada o obédy z nadace
a mésto prislusné ORP pak hradi napt. pomicky a Skolni vylety, takze dité zistava
zaclenéné v kolektivu. IN5 nejcastéji spolupracuje s Agenturou pro socidlni zaclenovani

a dale jsou ve spolupréci s Platformou pro socialni bydleni. Také IN4 uvedl jako hlavni
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spolupréaci s Agenturou pro socialni zacleiovani, které jim poskytuje poradenstvi. Mezi
dalsi subjekty, se kterymi probiha spoluprace, se fadi i domovni a bytovéa sprava, dluhova
poradna, materidlni pomoc, charita a sluzba podporovaného zaméstnavani. IN5 hodnoti
spolupréci s ostatnimi subjekty jako velmi zdatfilou. Podarilo se ndam nastavit tu
spoluprdci, schazime se, vlastné i ty nase pravidla pro pridélovani bytu, treba to bodovani
tech zadosti, tam jsou zdstupci odboru spravy majetku, kontaktniho mista pro bydleni, coz
je bytak, socialni odbor, je tam predsedkyné bytové komise u toho, takze je to nastaveny
dobre (IN5). IN6 uvedl nejvétsi spolupraci s ifadem prace, azylovymi domy a OSPOD.
Dle IN8 horsi spolupréce v jejich ORP byva s majiteli bytii ¢i organizacemi, které maji

byty ve vlastnictvi.

Piinosem spoluprace pro socialni pracovniky s ostatnimi subjekty jsou primarné cerstvé
informace a informovanost o situacich uzivatelll a také sdileni zpétné vazby, ze rodina
napf. nékam dochdzi ¢i plni domluvené povinnosti. V pfipad¢, Ze rodiny s détmi
nespolupracuji, organizace si informace vzajemné sdili (IN2). IN5 vnimé hlavni ptinos
ve spolupraci a koordinaci a uvedl i motivaci ve smyslu, kdyz méli diky spolupraci
s Agenturou pro socidlni zaclefiovani a Platformou pro socialni bydleni, moznost se
podivat do jinych mést a poznavat, jak maji ostatni nastavend pravidla pro ptidélovani

bytl a jak napf. realizuji projekty, coz je velka zkuSenost pro INS.

Na otazku, jak socialni pracovnici vnimaji sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi
sluzby ORP v oblasti bydleni, IN7 uvedl, Ze na tom neustéle pracuji a usiluji o zlepSeni
sit¢ socidlnich sluzeb a jejich provazanost, kde se toto dafi primarné v rdmci ostatnich
ufadt, kde se pravideln¢ realizuji schiizky, aby si pracovnici sdileli informace o
uzivatelich a néjakym zpiisobem tyto informace korigovali, nicméné IN7 uvedl, Ze byva
obvykle téz§i spoluprace ve vztahu k NNO, kde obvykle nejsou ochotni sdilet informace.
IN4 uvedl, Ze sitovani v dané ORP se také moc nedafi, protoze nemaji dostatek socidlnich
sluzeb, se kterymi by sitovani mohli realizovat. Dle IN6 se snazi informace predavat a
spolupracovat a uvadi také problém komunikaci s NNO, kdy je ¢asto obtizné se domluvit.
IN5 maji sitovani sluzeb a ndvaznost aktivit na dal§i sluzby zahrnuty celkovée
v komunitnim pldnovéni. IN5 zminil, Ze u nich to funguje tak, Ze socialni pracovnici na
odboru socidlnich véci iniciuji komunitni planovani nebo bytové koncepce. INS5 doplnil,
ze spoluprace a komunikace v ramci ORP je vyborna a je to tak nastavené i diky osobni
znalosti, kdy socidlni pracovnici z jinych organizaci se navzdjem znaji diky riznym

Skolenim a schizkdm, coz hraje velkou roli pfi nastavovani spoluprace. Dobie
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spolupracuji i s bytovym odborem, takze informace jsou rychlé a flexibilni a socialni

pracovni dostavaji zpétnou vazbu od jinych zainteresovanych stran.

Na otdzku, jakym zplisobem se socidlni pracovnici vypotadavaji s nedostatecnou
dostupnosti né¢kterych socialnich sluzeb v ORP, viz Obrazek ¢. 8, IN7 uvedl: To zlistava
na socialnich pracovnicich. Kdyz tu sluzbu tady nemame, protoZe u nds treba jsou
socidalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détma v mensiné, celkem to nechce nikdo
poskytovat, no tak potom je to na socialnich pracovnicich tech jednotlivejch agend, aby
prosté v néjaky mire castecné to zasanovali, at’ uz jsou to kolegové ze socialné pravni
ochrany nebo socialni pracovnici (IN7). Také IN4 se snazi zastieSit nedostatek sluzeb

socialnimi pracovniky, ale neni to mozné vzhledem k mnozstvi prace.

Obrazek €. 8 — Zpiisoby vyporadani se s nedostatkem socialnich sluzeb v ORP

sanace socialnimi oslovovani organizaci
pracovniky z prilehlych oblasti
komunitni planovani Vyporddani se s nedostatkem odkazani na dalstho
BiaInich slu¥eb socialniho pracovnika

spojeni sluzeb s jinymi
poskytovateli socialnich
sluzeb

pléanovani socialnich
sluzeb na krajské Girovni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

INS5 se vyporadava s nedostatkem socidlnich sluzeb na zdklad¢ komunitniho planovani a
kdyz je potieba, tak také oslovuji ostatni organizace z jinych mést, jestli by nemély zdjem
o pripojeni €i spojeni sluzeb, ale viceméné hodnoti sit’ socidlnich sluzeb kladné. Kromé
komunitniho planovani IN4 fesi malou kapacitu sluzeb i v rdmci planovani socidlnich
sluzeb na krajské trovni. IN6 se snazi hledat nedostupné sluzby v jinych okresech nebo i
jinych krajich, pokud vsak jde o néjakou krizovou situaci, tak fesi problémy s krajskym
ttadem v Ceskych Budgjovicich, protoze mnohdy maji vice moznosti, nez ma piislusna

ORP. IN3 se domniva, Zze v dané ORP je dostatek socialnich sluzeb a jedinym problémem
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mohou byt cekaci lhity, kdy v pfipad¢, ze nékdy nemd socialni pracovnik cas na
uzivatele, odkéze na jiného socialniho pracovnika, které se bude vénovat pfipadu daného
uzivatele. INS8 také uvedl, Ze si ¢innosti rozd€luji s ostatnimi pracovniky, pokud nemaji
dostatecné kompetence a znalosti v feSeni situace uzivatele. My o sobé vime, ja si ty
informace zjistim, ale my si rozdélime kompetence, tohle budete delat vy, tohle my,

protoze neni nikdy dobre, kdyz jako dva vrtaji do stejnyho (INS).
Individuélni perspektiva podpory z pohledu socidlnich pracovniki

Informantim byla poloZena otdzka, co oni osobn¢ v podpofte rodin s détmi vnimaji jako
spolupracovat. IN2 vypovedél, ze vnima dale jako velmi dilezitou stabilizaci finan¢ni
situace, protoze kdyz se situace rodiny podati stabilizovat a lidé maji kde bydlet a maji
néjakou jistotu, tak IN2 se domniva, Ze i problémy s nimi jsou daleko mensi. Kdyz ndam
ty lidi ztrati to bydleni a stéhuji se nam od rodiny k rodine, po néjakejch pribuznych a
znamych, tak je problém, Ze i ty rodiny se dostdavaji do problémii, ve kterych oni jsou a ty
deti prosté nevi, ¢i jsou. Ty deti nemaji pevny zazemi, nemaji pevny bod, a to tam vnimam
Jjako uplné zasadni (IN2). Pro IN3 je podstatné mit vytvoteny vztah s danym uzivatelem,
aby vztah byl postaveny na duvéfe, jelikoz Casto jde o citlivé piib&hy, za které se uzivatelé
Casto stydi a socidlni pracovnik by mél k uzivateli pfistupovat bez jakychkoliv predsudkt
a presouvat kompetence na uzivatele, i kdyzZ se to ob¢as nemusi povést. Ja vsem rikam,
at’ se podivaji na miij prst, Ze nemam Arabely prsten, ale at’ se podivaji pak na své ruce,
protoze vSechno maji ve svych rukou a ve svy hlave, takze je to prosté o tom vztahu a
samoziejmé ne s kazdou domacnosti a s kazdym klientem, se to proste povede (IN3). IN3
dodava, Ze podpora je hlavné o danych lidech a cilem socidlnich pracovnikt je, aby se
uzivatelé osamostatnili a v budoucnu védeli, jak pfi podobné situaci postupovat. IN1
vnima v podpofe rodiny s détmi jako podstatné, aby méli rodice s détmi vytvofeny néjaky
vztah, protoze i kdyz si rodina nezije Uplné idedlné, tak kdyz maji spole¢n¢ vybudovany
néjaky vztah, IN1 nabird pfesvédCeni, Ze si pak rodina dokéze udrZet bydleni a vice
spolupracuje s pracovniky. IN4 podporuje zabydlovani rodin a je zastance toho, aby
dostali pfilezitost bydlet a m¢ly k dispozici néjakou doprovodnou sluzbu, ktera jim
pomuze si bydleni udrzet, poskytovat finan¢ni poradenstvi a dostane se tak rodiné
komplexni podpora. IN5 vnimé jako dulezité v bydleni, aby méla rodina kli¢ového
socialniho pracovnika, kterého bude mit k dispozici a na kterého se bude moci obratit,

protoze st€hovani a zabydlovani byva pro rodinu hodné zatézovou situaci. Také by bylo
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dobré predchazet ztraté bydleni, a aby rodina méla informace, na koho se miize rodina
obratit, protoZe se Casto stdva, ze rodina chodi od tradu k titadu a nema nic vyteseného a
nevi, jak vlastné ma postupovat, na koho se obratit. IN7 popisuje, Zze vnima jako klicovou
samotnou socidlni praci, protoze diky ni jsou schopni socidlni pracovnici vést rodinu
k tomu, aby si bydleni udrzela, a kromé toho také v piisluSené ORP je socidlni prace a
spolupréace uzivateli podminkou v ndjemni smlouvé pro piridéleni socialniho bytu. IN8
vnima jako jeden z problémi, ze nefunguji vzory v rodin¢ a méla by se také zvySovat
finan¢ni gramotnost rodiny. Socidlni prace by méla byt sméfovana ke zvySovani
odpovédnosti a zodpoveédnosti rodin, aby nespoléhaly, Ze socidlni pracovnici vyfidi
zalezitosti sami a pokud mozno ten socialni systém rodiny vyuzivaly opravdu v piipade
nouze a dle IN8 neparazitovaly na spolec¢nosti, pokud se jejich problém opakuje nestale

dokola.

Na otazku, jakou socidlni pracovnici maji pfedstavu do budoucna, jak by podpora mohla
vypadat, by si IN2 predstavoval, ze by mélo byt n€jakym zpiisobem mozné regulovat si
trzni najmy ¢i ndjemni byty a méla by se vytvofit idedln€¢ n¢jaka regulace podle cenové
mapy, ackoliv si IN2 je védom, Ze to legislativné neni uplné¢ mozné. IN2 také upozornil
na skutecnost, Ze by se soukromi vlastnici bytd méli vice starat o kvalitu byt véetné
jejich vybaveni a oprav, kdyz ubytovavaji vice pocetné rodiny, které jim plati vyssi
najemné. IN1 uvedl, Zze by bylo pro né&j idealni, kdyby bylo dostatek socialné
aktivizacnich pracovnikii, ktefi rodinu vedou a podporuji, aby nespadaly do dluhii a
neplaceni ndjemného, protoze dle IN1 jsou v mnoha ohledech rodiny negramotné a byla
by potieba s tim néjak do budoucna pracovat, aby to vedlo k vétsi finan¢ni gramotnosti.
S tim se ztotoznuje také IN6, podle jehoz nazoru neni bydleni Gplné€ dostacujici, jelikoz
rodiny s détmi nemaji Upln€ nauceno, ze je potfeba hradit ndjem, elektiinu, sluzby, a i
pfesto Ze je moznost zfizeni zvlaStniho ptfijemce, tohle je pro rodiny hodné velky problém.
Ve spojitosti s tim se IN6 domniva, Ze chybi né&jaka organizace ¢i spolecnost v ramci
okresu, kterd by k rodinam jezdila a poskytovala jim vétsi pomoc ptimo v roding a jejich
ptirozeném prostiedi, pokud by byl zdjem. Také by bylo na misté, kdyby mladé rodiny
s détmi mély Sanci dostat startovaci byt, ale to je problém, jelikoz v pfislusné obci se nové
byty nestavi (IN1). IN1 také zminil, Ze by bylo dobré, kdyby matky od malych déti mohly
mit ¢asteny tvazky a mohly praci skloubit s pé¢i o malé déti, viz Obrazek €. 9. Také by
byla na misté vétsi podpora médii, aby organy vefejné spravy a zejména OSPOD

nevybarvovaly Uplné v ¢erném svétle, protoze 1 to miize byt divod, pro¢ potencidlni
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uzivatelé nefesi své problémy zavcasu a leckdy by se tak dalo i néjakym problémam diive
predejit (IN1). Také IN6 uvedl, ze rodiny vnimaji Gifady spiSe negativné, protoze jsou
v médiich vykreslovany ne Uplné¢ dobte, a tak spoluprace a davéra, ¢asto na téchto
predsudcich a obavach vazne. Pro IN4 by bylo do budoucna dulezité, aby mésta mély
dostatek bytl pro rodiny s détmi, a i vy¢lenény néjaky pocet bytli pro rodiny, které jsou
v nepiiznivé socialni situaci a byla 1épe nastavend forma podpory a lepsi nastaveni terénni
socialni sluzby. IN7 by mél ptedstavu do budoucna, aby stat vice podporoval socialni
praci. 4 to, jak se tyka jakoby jejiho kreditu, aby to nebylo uplné na chvostu, ze to jsou
néjaky sluzby, ktery vSechno zaridéj, jako to byva, tak i financné, protoze treba socialné
pravni ochrana je ze 100 % dotovana statem. Nerikam, Ze socidlni prace, aby byla ze
100 %, ale ty mésta nechteji, na ty socialni pracovniky prispivat, nechtéji zvysovat jejich
pocet, coz nam by se hodilo, protoze nemam tolik spolupracovnikii, ktery by jim tu

podporu poskytly v zadouct formeé (IN7).

Obrazek ¢. 9 — Osobni vnimani podpory a idedlni forma podpory ze strany

socialnich pracovnikii
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
Postaveni rodin s détmi v FeSeni bytové situace

Informantim byla polozena otazku, kolik takovych rodin, které potfebuji pomoc v oblasti

bytové nouze, se k socidlnim pracovnikiim rocn¢ dostane. IN3 uvedl, Ze s k nim dostane
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ro¢n¢ kolem 40 ti rodin, z toho 4-5 rodin to dotahne do konce, coz znamena, ze si socialni
bydleni udrzi a dal se ptesouva do klasického ndjemného bydleni. IN2 uvedl, Ze v jejich
OREP se k socialnim pracovnikiim ro¢né dostane kolem 80 rodin s détmi. IN4 se domniva,
ze se rozmezi mize pohybovat kolem 10-20 rodin. Dle IN6 pocet rodin s détmi bude
kolem 40, maximaln¢ do 50 rodin. IN7 odpovédél, ze maji roén¢ kolem 50—60 rodin
s détmi. IN5 uvedl, Zze v jejich ORP je bydleni hodné feSenym problémem a maji velkou
spolupréci s ufadem prace, tudiz je velké informovanost v ptislusném ORP, a tak se pocet
rodin s détmi pohybuje kolem 120 rodin ro¢n¢. IN1 a IN8 nemaji ptehled o konkrétnim

poctu rodin s détmi. Rozmezi se tedy pohybuje od cca 4 do 120 rodin ro¢né.

Na otazku, s jakymi ocekdvanimi podpory rodiny pfichazeji za socidlnimi pracovniky
v bytové oblasti, se vétSina informantl shodla, Ze se obraceji na socialni pracovniky
primarn¢ z ditvodt dluhti a exekuci. MiZe jit v§ak i o obéti domaciho nasili a v rodiné se
také mohou vyskytovat vychovné problémy, Spatna Skolni dochézka nebo celkové Spatna
socialni situace (IN3). IN1 navic doplnil, ze rodiny s détmi vyhledéavaji také podporu
socialnich pracovnikii, kdyz potiebuji upravit poméry v rodiné, nejcastéji tedy kdyz se
rodice rozchazeji ¢i rozvadéji. IN4 uvedl, ze rodiny se nejcastéji na socidlni pracovniky
obraci v souvislosti s bytovou nouzi a z divodu materialni nebo potravinové pomoci. Dle
IN6 rodiny s détmi casto zjiStuji od socidlnich pracovnikili, jaké jsou podminky a
moznosti ziskani bytu. IN7 uvedl, Ze se nejcastéji setkavaji s rodinami, které se na né
obraci v souvislosti s tim, Ze nemaji zamé&stnani. Na IN7 a IN8 se obraceji uzivatelé

nejcasteji praveé v souvislosti s bytovou situaci.

Na otazku, jestli maji v ORP nastaven né¢jaky mechanismus mapovani aktualni situace a
potfeb rodin s détmi, IN3 uvedl, ze tohle spad4d do Cinnosti socialni komise, kterd se
zabyva procesem planovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi v ptislusné ORP a pak
se také zjistuje situace prostfednictvim NNO. IN2 uvedl, ze mechanismus mapovani
aktualni situace a potieb rodin s détmi maji nastaveny tak, Ze v ramci odboru socialnich
véci maji dvé oddeleni, a to oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a oddéleni socidlnich
sluzeb, pticemz odd€leni socidlné-pravni ochrany déti mé vylozené vykon socidlné-
pravni ochrany a pak je druhé oddéleni socialnich sluzeb, kde jsou zatazeny socialni
pracovnice, které jsou urené k vykonu socialni prace. Zakladem tohoto mechanismu je
uzka spoluprace pracovnic ztéchto dvou oddéleni, kterd spolu tzce spolupracuji,
predavaji si informace a v piipadé, Ze se fesi problematika nejen nedostate¢né péce o déti,

ale 1 napf. problematika dluhti a problematika v tom smyslu, ze nemaji dostatek

67



materidlnich véci a jidla, se tyhle zaleZitosti fesi komplexné v ramci obou oddéleni, coz
v praxi funguje tak, Ze rodinu navstévuje jak socidlni pracovnik, ktery dela klasickou
socialni praci, tak i pracovnice socialné-pravni ochrany déti (IN2). IN2 déle doplituje, Ze
je dlouhodobé¢ nastavend spolupréce s ostatnimi institucemi v ORP, takze informovanost
o situacich a potfebach uzivatelli je pomérmné dobie nastavend. IN1 uvedl, ze mapuji
situaci rodin s détmi na zaklad€ planu socialnich sluzeb, ktery je v ramci kraje a v ramci
jednotlivych obci. IN4 se snazi do budoucna néjaky mechanismus mapovani aktudlni
situace nastavit, ale zmifuje, Ze na to zatim nejsou casové ani personalni kapacity. IN6
také uvadi, Ze Zadny takovy mechanismus zatim nemaji. IN7 konstatoval, Ze v rdmci
jejich ORP je tato problematika feSena prostednictvim komunitniho planovani, u kterého
je kazdy rok pravidelna aktualizace, a tak se IN7 domniva, Ze to je nejlepsi feSeni pro
monitorovani situace a potieb rodin s détmi. IN5 uvedl, Ze situaci mapuji prosttednictvim
terénnich socialnich pracovniki. IN3 dopliluje, ze sleduji aktudlni situaci navic

prostfednictvim poskytovatelii a pracovnich skupin.

Na otazku, jaké nejcastéjsi pficiny vedou ke ztraté bydleni, od socidlnich pracovniki
jednoznacné zaznélo, Ze hlavnim divodem jsou finance a dluhy. IN3 odpovédél na tuto
otazku nasledovné: Samozrejmé tam je hlavné stranka zaméstnani, nebo tam miize bejt
ztrdta partnera, vetsinou teda proste vypadky prijmit nebo tam miize tieba i poruseni
néjakejch domovnich smluv, neplaceni najmu, zavislosti nebo neplaceni energie. Prosté
Jjakmile vypadnou prijmy, tak asi v tom spatiuji tu pricinu. IN2 uvedl, ze dluhy jsou
opravdu velkym problémem, kdy rodina dluzi na zdravotnim pojisténi, dluzi u
energetické spolecnosti a maji rizné ptjcky. IN1 se domniva, Ze ptic¢inou ztraty bydleni
jsou schopnosti dané rodiny a jejich uroven, protoze podle vypovédi informanta casto
rodiny nejsou schopné davky investovat do potfebnych véci, ale investuji je jinam a pak
se zacinaji zadluzovat. IN7 dopliluje, Ze vnima pficiny ztraty bydleni rodin s détmi

z diivodu prostituce a vétSiho poctu déti.

Dle socialnich pracovnikl je pfistup rodin k podpofe rozmanity. Rodina to obvykle
dotahne do konce, kdyZ se ji vénuje n¢jakd NNO, naopak cCasto se i1 stdva, Ze rodina si
bydleni rozmysli nebo se stéhuji do jiného meésta (IN3). Dle IN3 rodiny obvykle
pfichazeji na posledni chvili s tim, Ze jim za mésic nebo dokonce za tyden kon¢i ndjemné
a uzivatelé se k situaci stavi pasivné a spoléhaji, Ze to né¢jak dopadne, viz Obrazek €. 10.
KdyZ uz se s bytem na rodinu usmé&je Stésti, tak neziskaji finance na sloZeni jistoty,

protoze si ji tfeba jiz v minulosti vycerpaly v ramci mimoiadné okamzité pomoci, tim
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padem to ufad prace neuzna anebo se tieba stane, Ze zadost rodiny podaji, ale nevydrzi
cekat jest¢ 7 tydnd na dany byt, a tak voli bydleni, ktery neni Gpln€ zcela v pofadku a
rodina plati za byt o velikosti 1KK ¢astku 18-20 000 K¢. IN2 uvedl: To jsou lidi, kteri
vynalozit na uplné jiné ucely. Vkladaji to do nejakych prapodivnych projektii, nekomu
pujcit, koupit si za to néco jinyho...Ani jsme se ted nesetkali s tim, Ze by to vsichni
propijeli, to bylo diiv, ale jsou schopny to utratit za mobilni telefony a dalsi technologie,
timhle smérem proste. Také IN5 uvedl, ze se v posledni dobé¢ setkavaji se zdrazovanim,
kdy rodina plati napt. 24 000 K¢, coz je nad jejich moznosti, bohuzel dle informanta
majitelé bytl maji v tomto ohledu volnou ruku. IN1 konstatoval, Ze pokud rodina nechce
spolupracovat na feSeni své situace, tak potom se dostavaji do situaci, kdy nemaji
zaplaceny najem nebo je jim odejmuta energie. Déti s rodinami obcas Ziji v opravdu
zvlast t€zkych podminkach a Casto se informant setkava s tim, Ze rodice davaji prednost
napt. navykovym latkdm, nez aby zajistily nejdiive potfeby svym détem. Veétsinou to
padad na tom, ze prosté ty lidi bud nefungujou, zZe nechtéj anebo je tam souvislost
s néjakou navykovou latkou nebo psychiatrickym onemocnénim, ktery taky dost casto
souvisi prave s tim zneuzivanim navykovych latek u tech mladejch rodin (IN1). IN6 uvedl,
ze 1 kdyz by socialni pracovnici byli ochotni a schopni rodindm néco zatidit nebo jim
pomoct, tak rodiny o to mnohdy ani nestoji. IN6 také doplituje, Ze rodiny Casto spoléhaji
na to, ze se to n&jakym zpusobem vytesi a nékdy je tézké od téchto rodin viibec mit
néjakou zpétnou vazbu, Ze ten byt stale chtéji a usiluji o n&j. IN5 uvedl, Ze se Casto
setkavaji s tim, ze rodina nevéri, ze je obec nebo majitel soukromého bytu vystéhuje a
domniva se, Ze obec pro né ma n¢jaké ndhradni bydleni, do kterého budou moci jit, a tedy

si neuvédomuji vaznost situace.

IN3 také uvedl, Ze rodiny s détmi maji problém se uchytit v bydleni kvili predsudkim
spoleCnosti. Samoziejmeé kdyz potom zase dalsi najemnici zjisti... hele, to je prosté clovek,
ktery byl na azylaku a vsichni uz tam maji zase ty klapky, predsudky a odsoudi ho zase,
nez viastné ten dotycny ma Sanci se tam viibec nejak uvest (IN3). Ostatni ndjemnici také
odsuzuji napt. i podle vzhledu, i kdyZ ve skutecnosti za tim mulize stat tfeba psychické
onemocnéni (IN3). Rodiny také ¢asto nechavaji dluhy na ubytovnach, méstskych bytech,
pak prechazi napi. na dalsi ubytovnu, kde opét nechaji dluhy, poté mohou jit k dalsim
poskytovateliim bydleni, kde zase dluzi, a tak se to opakuje (IN3). IN3 navic dopliuje, ze

zvlast problémy maji romské rodiny, které jsou zadluzené a zneuzivaji socidlni davky,
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coz pak vede k tomu, ze n€které davky jsou jim odebrany a tim se tedy zhorSuji i jejich
moznosti bydleni. IN2 upozornil na riziko, Ze je stale vice migrujicich rodin v rdmci celé
Ceské republiky, kdy v piisluné ORP vydrZi napt. 3 mésice a pak se stdhuji zase jinam,
coz byva vétSinou problém ve vétSich méstech, kde je vEétsi anonymita a dle IN2 se tam
rodiny ztraceji a vytraci se jejich identita. Pfibyva také mnoho rodin, které jsou ve
finan¢ni tisni, ale nevyuzivaji finan¢ni podpory ze strany statu a ziji z jinych pfijmu, které
jsou mnohdy nelegalni. IN8 uvedl, ze je také problém u rodin s détmi, Ze Casto Ziji

pohromad¢ a jde o n¢kolika generac¢ni skupiny.

Obrazek €. 10 — Postaveni rodin s détmi v FeSeni bytové situace

Postaveni rodin s détmi v
FeSeni bytové situace

Mechanismus mapovani
aktudlni situace
a poti'eb rodin

Divody vyhleddni podpory Priciny ztraty bydleni Pristup rodin k podpoie

finanéi problémy, spoluprace socialni
' finance, dluh Castd migrace
dluhy komise a NNO » QY &
fedavani informaci Y« vy
“ - e nedostatecnd fesen situace na
feSeni bytové situace mezi dal§imi odbory a : S
o informovanost posledni chvili
urady
uprava pomér v negramotnost rodin, nespolupréce,
roding, vychovné komunitni planovani absence zakladnich spoléhaji, ze to néjak
problémy navykd dopadne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
Vyzvy a prekazky pri poskytovani podpory rodinam s détmi v ORP

IN2 na otazku, jaké jsou hlavni vyzvy a piekazky pifi poskytovani podpory rodindm
s détmi v ORP, informanti odpovédéli, Ze vyzvou je pro né v podstaté kazdy ptipad. IN3

uvedl jako vyzvu zavedeni on-line poradny pro uzivatele a aktualizaci letack a jejich
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vétsi propagaci. INS vnima do budoucna jako vyzvu garan¢ni fond, kdy se pronajimateli
bytu garantuje, Ze pokud ndjemnik neplati najem ¢i udéla néjakou skodu na byté, tak je
to za néj nasledné zkompenzovano. IN5 by uvital vystavbu novych obecnich byti, které
by byly v béznych lokalitdch a byty nebyly pievazné jen v téch vyloucenych lokalitach.
IN8 se domniv4, ze bude do budoucna velkou a nezbytnou vyzvou vystavba starobincti

pro seniory, protoze je nebude kam umist'ovat.

IN2 vnima jako ptekdzku pii poskytovani podpory rodindm s détmi legislativu, kterd je
neustale novelizovand a upravovanad, i ptesto Zze neodpovida realité, proto IN2 uvedl, Ze
musi pirekonavat piekazky, které jsou dany legislativou. Pro IN2 je ptekazkou to, Ze si
obec nemiize n¢jakym zpiisobem vytvofit cenovou mapu a regulovat trh s byty, alespon
pro cilovou skupinu, rodiny s détmi. Hodné informanti také uvedlo, Ze velkym
problémem je nedostatek socidlnich byt v ORP. Kdyz uz ta obec vystavi néjaky byt, tak
to nejsou socialni byty, ale byty pro rodiny s détmi, protoze potrebujou rozvoj té obce, ze
Jjo, takze podporovat porodnost v ty obci, a tam piijdou lidi, co té obci jako néco prinesou,
co se tyka pracovnich véci, a tak a my se bavime o lidech, kteri ne vzdy jsou uplatnitelny
na tom trhu prace z néjakych urcitych ditvodit a samozirejmé ani pro ty obce neni prioritou
staveni socialnich byt (IN2). IN3 a IN4 také uvedl, Ze by potiebovali vétsi pocet byt a
aby méli k dispozici 1 vétsi velikosti bytl. IN3 spatiuje jako piekézku velké predsudky
vici romskym rodindm, a i vice po€etnim rodindm. INS uvedl, Ze v jejich ORP se také
opakované setkavaji s prodejem nemovitosti s n€kolika bytovymi jednotkami, kde lidé
ziji napt. 30 let a najednou se stane socidlnim pracovniklim, Ze maji n€kolik seniort a
nevi, kde jim zajistit nahradni bydleni, kdyZ nejsou prostory. IN5 uvedl jako piekazky
v ORP vné;jsi vlivy, jako jsou pronajimatelé, obchod s chudobou na ubytovnach, ale jinak
INS5 neshledava vice prekazek, naopak vyzdvihuje ¢innost obce, ktera zastavila prode;j
obecnich bytl. IN7 zminil jako nejvétsi piekazku pii poskytovani podpory rodinam
malou motivaci lidi feSit svou situaci, neochotu podvolit se n&jakym zplisobem a
spolupracovat se socialnimi pracovniky. I kdyz se stane, ze motivaci uzivatelé na zac¢atku
maji, tak v pribehu ¢asu ji ztrati (IN7). Ochotu na stran¢ zadatele uvedl jako ptrekazku
také IN6, pfi¢emz ale i socidlni pracovnici by méli mit uzivateliim co nabidnout, protoze
obcas se stane, ze pozadavky uzivateld se nestfetnou s tim, co socidlni pracovnici jsou
schopni nabidnout ¢i poskytnout, protoze pocet socidlnich bytl je omezeny a v pfipad¢,
ze rodina nesplituje omezujici pravidla v rdmci socidlniho bydleni, tak socidlni pracovnici

nemohou byt pfidélit, protoze by to nebylo podporovéano pfisluSnou dotaci. IN8 uvedl
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jako prekazku poskytovani podpory navySeni cen i u nizkoprahovych zafizeni, jako je
tieba azylové bydleni, protoze vétSina azylovych dom si klade jako podminku zaplaceni
kauce. IN8 také upozoriiuje na prekazku tzv. sklenéného stropu, kdy napt. v realité se
poskytuje podpora néjakym zptisobem dle nepsanych pravidel, ale oficidlné to byt nesmi,
jelikoz v podpoie a jejich podminkéch je obsazeno néco, co zakon nedovoluje. IN8 uvadi
jako pfiklad sklenéného stropu romské rodiny, kdy majitel¢ bytl se narovinu ptaji
socialnich pracovnikd pfi pronajimani bytd, jaké rasy dani lidé jsou. Majitelé casto
nechtéji Romy, viceclenny rodiny, anebo aby mély dluhy nebo aby ten dotycnej byl na
socidlnich davkach. Velmi castou podminkou téch majiteli je, Ze pokud jim budou
pronajimat byt, tak si od nich nechaji dolozit potvrzeni o tom, Ze nemaji nikde Zadny dluhy
a exekuce, coz jsou prave v uvozovkdach ty sklenény stropy, ktery standardné jakoby bejt
nesmi (IN8). Casto tedy podpora pada uz pii otizce ze strany majiteli byti, které maji
jasné predstavy o svych ndjemnicich (IN8). IN8 také zminuje problém, kdy MPSV zacalo
zavirat ubytovny, protoze ubytovny jsou stale dosti vyuzivanym zpisobem bydleni a pro
nékteré rodiny neni bohuzel vhodnéj$iho bydleni. Dle IN8 casto rodiny motivovaly
ubytovny v tom smyslu, ze védély, pokud nezaplati ndjemné, budou se muset vratit do
nizsi bytové Grovné, coz jsou pravé zminované ubytovny, které maji své misto na trhu,
at’ uz jsou lepsi nebo horsi. IN8 déale narazi na problém s azylovymi domy, kdy naprosta
vétSina z nich je urcend jen pro matky s détmi, a tak se v podstaté stane, Ze dojde
k rozdéleni rodiny. Navic azylové domy byvaji ¢asto obsazené. Zde se miize opét objevit
sklenény strop v tom smyslu, ze mezi azylovymi domy plati nepsané pravidlo, Ze neberou
zeny, které maji starSiho syna 15 ti let, ktery miize naruSovat chod azylové domu a
sexualné obtézovat dalsi zeny (IN8). Dle IN8 bylo dfive vice penéz na bydleni, kdezto
v dnesni dobé se davky zkracuji a je bézna realita, ze ¢astka na bydleni nepokryje naklady
na bydleni, takZe se stava, Ze rodina musi doplécet z dalSich davek, které jsou ale uréené
na zivobyti a na zakladni potieby. Celé to pak usti k tomu, Ze najemné neni hrazeno, coz
pak vede i k hor$i komunikaci mezi socidlnimi pracovniky a soukromymi vlastniky byt

a nemovitosti.

Na otazku, jaké dalsi potfeby socialni pracovnici identifikuji (na zéklad¢ konkrétnich
situaci a vyzev) v oblasti socialniho bydleni v jejich ORP, uvedl IN2, Ze se setkdvaji
s cilovou skupinou uzivatell, kteti z dvodu veku, ztraté sobéstacnosti a zhorSeného
zdravotniho stavu, se ocitaji v situacich, kdy doty¢né osoby nemohou bydlet sami a

v ORP je t€zké zajistit pobytovou socialni sluzbu, do které by dani jedinci mohli ihned
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ptejit. Dal§im problémem, které ORP fesi, je propad déti do rizikové oblasti v souvislosti
s uzivanim navykovych latek, pficemz adiktologii a obecné psychiatrti je pro tuto cilovou
skupinu od 13 do 18 let velmi malo, coz vnima IN2 jako z4sadni u déti a mladeze. IN7 se
domniva, ze by byla celkove potieba vétsi osveéty ve spolecnosti o socidlnim bydleni, aby
lidé veédéli, Ze tu je forma podpory, ktera je stany statu podporovana a potfebna a na osoby
v socialnim bydleni se nepohlizelo jako na ty socialné slabsi ve spolecnosti. Ja bych byla
pro néjakou tu osvétu, aby i normalni lidi, kteri zrovna aktudlné néjakej takovejhle
probléem neresi, tak aby byli seznameni s tim, co to socialni bydleni je, k cemu slouzi, a i
pro ty, co to miizou vyuzit, nebo jsou potencialni uzivatelé, tak aby vedeli, kde co najdou,
néjakou tu informovanost a Ze to taky neni o tom, Ze si prijde kde kdo, hejkne a dostane
byt (IN7). IN7 také doplituje, Ze vétsi osvéta by byla potieba i pro odbourani predsudki,

které ve spolecnosti panuji.

Obrazek €. 11 — Vyzvy a prekazKky pri poskytovani podpory rodindm s détmi v ORP

Identifikované

Vyzvy a piekazky pri I potieby
poskytovani podpory v oblasti podpory

v ORP

— T

Vyzvy Prekazky
osvéta o socidlnim
l i bydleni
on-line poradny, nedostatek socialnich netriostatel.(, ;
letacky bytd pobytovych socidlnich
sluzeb
nedostatek ubytoven,
garan¢ni fond motivace klientl absence rodinnych
azylovych domt
vytvofeni cenové predsudky,
mapy a regulace cen diskriminace, legislativni ukotveni
najmi ze stany obce sklenéné stropy
vystavba obecnich
vystavba starobincti legislativa byt v béznych
lokalitach

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
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Dle IN1 by byla potfeba, aby byly nastavené jasné hranice a pravidla v rdmci obce pro
zfizovani socialniho bydleni, podle kterych by se pracovnici fidili, protoze podle
informanta to neni nijak legislativné ukotvené, coz zpiisobuje potize, viz Obrazek ¢. 11.
IN4 také uvedl, Ze by potiebovali mit zpracovanou koncepci socialniho bydleni, protoze
v ORP nejsou fadné zpracovany podminky pro ptidélovani byt samospravo. IN8 rovnéz
uvedl jako potfebu v ORP dotacni tituly pro obce, kdy by pak ORP mohly mit néjaké
vetsi bytové fondy, se kterymi by obec mohla disponovat vyhradné za tcelem feSeni

socialniho bydleni.
Podpora socialniho bydleni v ORP

IN2 uvedl, ze pokud mésto ptidéluje socialni byt, tak to pridéluje zejména rada mésta,
pfi¢emz vlastnikem byti je mésto, které poskytuje niz§i ndjemné oproti ostatnim bytim
a vétSinou se jedna o malometrazni byty, garsonky, tedy 1+1 maximalné 2+1, ¢imz obec
zohlediuje to, ze lidé jsou v n¢jaké financni tisni a nebudou muset platit za komercni
najem. IN2 uvedl, Ze v jejich ORP je kolem 8 socialnich bytd, a i kdyz lidé maji uzaviené
smlouvy na dobu urcitou, ale pokud plni své zdvazky a povinnosti vyplyvajici z ndjemni
smlouvy, tak zlstavaji v bytech nadale za stejné nizsi ndjemné. Najemné se navysuje pro
novée pfidélené byty, coz pro standardni socialni byty ¢ini 66 K¢ za metr ¢tverecni a byty
se snizenou kvalitou ¢ini 55 K¢ (IN2). IN6 uvedl, ze maji v jejich ORP 24 byti a jsou
populdrni zejména pro matky s détmi, které jsou umisténé v mistnim azylovém domé,
zatimco jim socialni pracovnici poméhaji se dostat k lepSimu bydleni. Socialni bydleni je
obvykle na dobu ur¢itou, na 1 rok a poté je potfeba znovu dolozit piijmy rodiny a dale se
zjistuje, zda tiziva zivotni situace v rodiné pietrvava a zda socidlni bydleni potiebuji,
protoze komu piesné socialni bydleni je urceno a za jakych podminek se fidi dotacemi.
Socialni pracovnici musi jednou ro¢né podavat zpravy o tom, komu byly byty ptidéleny,
na jak dlouhou dobu, dokladaji ndjemni smlouvy a celkové potvrzuji, Ze zadatelé spliuji
veskeré podminky pro pridéleni a pietrvavani v socidlnim byté. IN7 uvedl, ze socidlni
bydleni v jejich ORP je specifické tim, ze hledaji byty pro uzivatele dle jejich potieb.
Diky tomu Ze mame sviij bytovy fond, tak my mame klienty a hledame pro né byty, takze
my to mame podle toho, jak mame velkou rodinu nebo jednotlivce a jaky ma naroky, Ze
potrebujou treba ja nevim...bezbariérovost nebo nevyleze dost vejs nez do 3. patra nebo
bejt v urcity casti mésta, protoze byl treba drogove zavislej a tam se pohyboval a
potrebuje na druhy casti mésta bejt, tak my hledame byty pro klienty (IN7). IN7 dopliuje,

ze uzivatele rozmist'uji po celém mést¢ do klasickych bytovych jednotek a tam za nimi
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socialni pracovnici dochéazi. Pokud se uzivatel osvédci a ziska najemni smlouvu tfeba na
dobu neurcitou, tak se dale nikam nestéhuje, ale méni se status bytu ze socialniho na
klasické najemné bydleni (IN7). IN2 se k umisténi socialnich byt vyjadrtil nasledovné:
Mame jeden dum, ktery je trochu na okraji mésta, ale je tam autobusova zastavka,
doprava vsechno, to jsou ty byty nizsi kvality, tam jsou chronicti neplatici, ktery maji
probléem i s dodrzovanim zdkona, ale pak ty socialni byty mame v bezné zastavbe, to
znamend, jeden byt mame treba v paneldku, Ze jsme se chtéli vyhnout té segregaci a
nechceme kumulovat jako vétsi pocet lidi na jednom misté a vSechny ty socialni byty jsou
obsazeny. IN3 uvedl, ze o tom, kde se socidlni byt bude byt nachazet, rozhoduje sprava
domu, kterd vyhlasuje vybérové fizeni a ta také urc¢i, v jakém domé a v jaké lokalité byt
bude umistén. IN6 wuvedl, ze rekonstrukce socidlnich byt je prostfednictvim
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, ktery poskytuje dotace na zlepSeni
kvality zivota v regionech. Podle IN7 naklady, které jsou spojené se socialnim bydlenim,
jsou naklady ve formé platl socialnich pracovnikii, v§echno ostatni socialni pracovnici
v souvislosti se socidlnim bydlenim fesi prostfednictvim socidlnich ddvek a pomoci

potravinové a materialni pomoci, dalSich NNO a poskytovatelti socidlnich sluzeb.

Informantim dale byla poloZzena otdzka, jestli mohou popsat nékteré projekty Cci
iniciativy, jichz se U€astnili a které byly uspé$né pfi posilovani socidlniho bydleni. IN2
uvedl, ze se zapojili do projektu Pilotni ovéfeni socidlniho bydleni v daném mésté,
prioritni osa operacni program Zaméstnanost, socialni zacleniovani a boj s chudobou,
ktery realizovalo MPSV v ramci koncepce socidlniho bydleni a smyslem projektu bylo
ovéteni, zda socidlni prace Gizce souvisi se systémem poskytovani socialnich bytd. IN2
dopliuje, ze se jim hypotézu podatilo potvrdit a vysledkem projektu bylo ztizeni dvou
pracovnich mist, kterd po skonceni projektu zlstala zachovand, coz IN2 velice ocenil,
protoze pocty uZivatelll neustéle stoupaji a personalni kapacity ubyvaji. Na zékladé tohoto
projektu se dle IN2 vytvotilo spoustu metodik a analyz, jako tfeba metodika bytové
nouze, metodika hodnoceni bytové nouze, analyza prostorové segregace ¢i metodika
prevence ztraty bydleni. IN2 uvedl, Ze se také i€astnili projektu Materialni a potravinova
pomoc nejchud$im osobam. IN2 také zminil jejich vlastni projekt v ORP, ktery provozuji
jiz skoro 30 let, a to je desetidenni tabor pro déti, které jsou v evidenci OSPOD a déti
travi 10 dnli mimo bydlisté, celkova kapacita tabora je 30 déti a tdbora se také ucastni
socialni pracovnice, pfiemz tabor je zaméfen preventivné v kontextu kriminality a

obecné rizikového chovani. IN5 v jejich ORP popsal projekty Koncepce bydleni dané¢ho
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mésta, kdy Slo primérné o ptipravu této koncepce, schazely se pracovni skupiny bydleni
a na zakladé tohoto projektu vzniklo i kontaktni misto pro bydleni. Druhy projekt Vyuziti
principit Housing Led v daném mésté, navazoval na prvni projekt, kde se ukazalo, zZe je

nutné se vice zam¢fit na bydleni v ORP pro socialné slabsi obcany, viz Obrazek ¢. 12.

Obrazek ¢. 12 — Podpora socialniho bydleni v ORP

Podpora socialniho
bydleni v ORP
Probéhlé projekty Ci Budouci zapojeni do
iniciativy projekti

Pilotni ovéfeni

socialniho bydleni v Housing First neplanuji
daném mésté

Koncepce bydleni ¢ekaji co pfijde, jsou

: % tabor pro déti e S
daného mésta e Ly projektiim otevieni
Vyuziti principti
Housing Led v daném multifunkéni tymy
mésté
ma.terla’ln =8 zadna ucast v projektu
potravinovéa pomoc

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

INS konstatoval: Ja to vidim tak, Ze projekty jsou k nicemu, pokud nemam byty, tak co
budu projektovat, co budu vymyslet, kdyz nemam jako s ¢im. V podstate momentalné
mame vSechny paky k tomu, abychom mohli resit véci, pokud budu mit byty, ale kdyz je
nemam, tak co. My jsme mensi a nemdame takovou moznost tieba jako ve vetsich méstech,
kde vlastne si budou brat zodpovédnost za soukromy byty, ktery budou davat socialnim

pracovnikum, tak tohle treba u nas neni, ale my na to jako fakt ani nemame. IN7 popsal
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iniciativu, kterd byla GspéSna pfi posilovani socidlniho bydleni v ORP prostiednictvim
interprofesnich tym, které se setkavaji pii feSeni jednotlivych problémi uzivateld, kdy
se dle IN7 sdruzi urcity mnozstvi specialistl, ktefi jsou specifické pro rodinu, coz mohou
byt napt. zastupci Skolskych zatizeni, 1ékati atd. To IN7 vnimé jako veliké obohaceni
prace, které vede i k vyssi uspéSnosti bydleni. IN1, IN4, IN6 uvedl, Ze se neucastnili zatim

zadného projektu.

Na otazku, je ORP zapojena v néjakém grantovém programu jako aplikacni partner ¢i
spolufesitel, uvedl IN1, IN2, IN4 a IN6, Zze o zddném nevédi. Pouze jedna OPR je
zapojena v grantovém programu ve spolupraci s Jiho¢eskou univerzitou, kde vystupuji
jako aplikaéni partner. IN3 zminil, Zze jejich OPR byla zapojena v Housing First, ktery
skoncil v roce 2022 a diky tomuto projektu se ukazalo, Zze domacnosti se daji zabydlet a

rodiny si bydleni zvladnou udrZet.

Na otazku, do jakého projektu ¢€i programu se planuji socialni pracovnici ORP
v budoucnu zapojit, IN2 konstatoval, ze momentalné¢ jsou zapojeny pouze do
komunitniho plénovani socidlnich sluzeb vramci Jihoceského kraje a pokud se
v budoucnu objevi néjaky projekt, ktery socialni pracovniky oslovi a bude zddouci se do
néj zapojit, tak se ur¢ité branit nebudou a radi se zapoji. IN1, IN3, IN4, INS a IN7 zapojeni
do projektli zatim neplanuji. IN8 momentaln¢ také neplanuje zadné zapojeni, nicméné se
nevylucuje, ze se v budoucnu ORP zapoji do n&jakych projektt, kdyz budou néjaké

zajimavé, ale hlavnim problémem pro danou ORP ziistava nedostatek byti.
5.2 Axidlni kédovani

Na zéklad¢ otevieného kodovani byla hlavni témata a podkategorie vzajemné propojeny
pro vznik axialniho kodovani. V nasledujicim schématu ilustruji vztahy mezi hlavnimi
tématy, pfi¢inné faktory, které pfispély k danému jevu a déle intervenujici strategie,

kontext a proménné disledky.

Za pricinné souvislosti rodin s détmi, které vedou k riziku ztraty bydleni a nasledné
vyhledani podpory byly uvedeny jako klicové body finan¢ni problémy a dluhy. Pokud se
rodina dostane do takovych tizivych problémi v souvislosti s nedostatkem cenové
dostupného bydleni, dle zjisténych dat to vede k riziku ztraté bydleni ¢i samotné ztraté
bydleni. Rodina se nésledné rozhodne vyhledat podporu, coz nejcastéji byva diky mistni

znalosti nebo pies doporuceni organizaci, odbori ¢i dalSich jinych vetejnych instituci a
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poskytovatelll socidlnich sluzeb. Rodina se dostane k pfislusnému socidlnimu
pracovnikovi, ktery se pohybuje v bytové ¢i socidlni oblasti a zjiSt'uje, zda rodina spliiuje
podminky pro pfidé€leni socidlniho bytu. Jde primarné¢ o podani zadosti a nasledné
vyhodnoceni zadosti, u které jsou vyhodnoceny dalsi dil¢i podminky. V celém procesu
se vSak predpoklada aktivni spolupréace uzivateld. Poté co jsou splnény podminky rodinou
pro ziskani socialniho bydleni, socidlni pracovnik dale poméha roding s jeji finan¢ni
situaci a v pfipadé feseni dalSich problémt, odkazuje na dal$i adekvatni sluzby a pomaha
s hledanim bydleni, coz pfi uspesnosti vede k ziskani socialniho bydleni, viz Obrazek ¢.
13. Socialni pracovnik pfi poskytovani podpory v kontextu feSeni socidlniho bydleni
spolupracuje s NNO, vefejnymi institucemi, bytovym odborem a také soukromymi
vlastniky byt Uinnost konkrétni formy podpory socidlni pracovnik obvykle
vyhodnocuje primédrné ziskanim a udrzenim si socidlniho bydleni rodinou a na podporu
individudlné nahlizi. Vysledkem intervenujicich strategii a nasledkem jednani je pak
ziskani socialniho bydleni, které v§ak mohou ovliviiovat vyzvy a ptekdzky v dané ORP,
které brani rodindm s détmi v ptistupu k socidlnimu bydleni, jako je nedostatek socialnich
bytli, motivace a snaha uzivatell ¢i diskriminace a pfedsudky zejména ze strany

soukromych vlastnikl byti.
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Obrazek €. 13 — Schéma axialniho kédovani

: . Riziko ztrity bydleni ,
Rodiny s détmi st tbyydfem, :> Vyhledéni podpory
finan¢ni problémy dluhy mistni znalost dopor}léem Ries dalsi
organizace ¢i odbory

Spolupracujici Osobni vnimani
subiehty Socialni pracovnik i
NNO A
vefejné instituce, . “Vj’hm:wc;ni
bytovy odbor ucinnosti podpory
Podminky podpory N
___|soukromi vlastnici
byti vyhodnoceni sl ,
gt s S| LTI tivni spoluprace
Zadosti, splnéni podani zadosti 2
: klientt
podminek
Konkrétni forma
nedostatek podpory
socialnich bytt
pomoc s finanéni pomoc s hledanim
motivace klientl — bydlent
o] diskriminace, Vyzvy a prekazky

Socidlni bydleni

predsudky poskytnuti podpory

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
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6 Diskuze

Tato diskuze reflektuje poznatky ziskané v teoretické a praktické ¢asti této diplomové
prace. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku
v oblasti socidlniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socidlni pracovnici obce s rozsifenou
pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu. Za timto zjisténim byly
vytvofeny tfi vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otdzka znéla, jaka forma konkrétni
podpory je poskytovana rodindm s détmi, které jsou ohrozZeny socidlnim vyloucenim
v souvislosti s bytovou nouzi. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze vSichni socidlni
pracovnici poskytuji zékladni socialni poradenstvi a ptipadné uzivatele odkazuji na dalsi
adekvatni socidlni sluzby v souvislosti sfeSenim jejich bytové situace. VSichni
informanti také jako formu podporu uvedli poskytovani socidlniho bydleni, pomoc pfi
hledani socialnich byt ¢i zajiStovani jiné formy bydleni, aby se zajistily vhodné
podminky pro ziti a stabilizovala se tak situace rodiny. Na tuto skutec¢nost upozorniuje
také Masatova (2023), ktera konstatovala, ze mize byt pro mnoho lidi frustrujici, kdyz
ptebyvaji v nevyhovujicich bytovych podminkéch, a tak je diilezité zajistit vhodné misto
pro Zivot, které piisobi pozitivné zejména pro déti a jejich vyvoj. Casto se stava, Ze
s bytovou nouzi souvisi vice problémil naraz, a tak socialni pracovnici mnohokrat narazi
primarné¢ na finan¢ni situaci rodin. V této souvislosti socialni pracovnici doprovazi
uzivatele na Urady ¢i jiné vefejné instituce a pomahaji jim s vyfizenim danych zéalezitosti.
Mimo jiné je také uzivatelim pomahéno s finanénim hospodafenim, coz ale byva pro
pracovniky ¢asové velmi naroc¢né, a tak se nejCastéji zfizuji zvlaStni piijemci, ktefi
hospodati s financemi uzivatele a zajiStuji, Ze uzivatel bude mit zaplacené vSe podstatné.
Obvykle se tak i stavd, ze dochéazi kuzavieni splatkového kalendéte, jelikoz tato
skutecnost casto byva podminkou pro ziskéani socidlniho bytu. Masatova (2023) téz uvadi,
ze financni situace zpisobuje velké potize, kdy mnoho rodin se mize dostat do situace,
v niZ jsou nuceny zit pravé v nevyhovujicich podminkéch a na nevhodnych mistech, ¢asto
z dlivodu nezaméstnanosti nebo zadluzeni. Dle konkrétni situace dané rodiny socidlni
pracovnici také pomahaji s materialni a potravinovou bankou. Dale socidlni pracovnici
vykonévaji podporu i v terénu prostfednictvim socialniho Setfeni a depistazi. Pokud dojde
k ziskani socialniho bydleni, nékteti socialni pracovnici rovnéz pomdhaji uzivatelim
s hospodatenim a vedenim domécnosti, coz by mélo vést k osvojeni si zdkladnich navyku
v péci o své zazemi, jelikoZ spousta rodin tyto navyky zazité nema, a tak kolikrat ani nevi,

jak se chovat v domé ¢i k ostatnim sousediim. Socialni pracovnici na ufadech vsak spise
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plni roli koordinatorti podpory a maji omezené moznosti vénovat se kazdému uZzivateli
intenzivng, nebot’ Casto Celi Casovému omezeni, a proto je klicova spoluprace s dalSimi
subjekty. Zajacova (2022) konstatuje, ze v mnoha situacich je spoluprace a koordinace
mezi ruznymi aktéry kliCova pro UspéSnou praci s uZzivateli, at’ uz jde o socidlni
pracovniky, pedagogy, sousedy nebo vedouci ¢leny komunity a zapojeni a aktivizace
téchto osob jsou zdkladnimi kroky v praci socialniho pracovnika. Autorka dale dopliuje,
ze socidlni pracovnik tak aktivné fidi poskytovani sluzeb uzivateli a zajiStuje jeho
zapojeni do vSech etap procesu, motivuje a posiluje schopnosti uzivatele a zaroven
koordinuje spolupraci s ostatnimi osobami a subjekty. Nejcastéji uzivatelé vyhledaji
pfislusnou podporu primarn¢ diky mistni znalosti a spolupraci s dal§imi NNO,
poskytovateli socidlnich sluzeb a vefejnymi institucemi v dané lokalité, jako jsou napf.
obcanské a pravni poradny, vedlej$i odbory na uradech (napt. OSPOD, odbor socialni
pomoci), dale diky ufadim prace, skolam, nemocnicim ¢i bytovym spravam. Naopak
nejméné vyuzivany zpiisob vyhledani podpory rodinou je prostiednictvim internetu a
socialnich médii. Samotné diivody vyhledani podpory rodin s détmi plynou z velké ¢asti
ze Spatné financni situace, kdy rodina se potyka s dluhy a exekucemi, a tak pocet
zadluzenych rodin neustale stoupd. To shodné uvadi i Masatova (2023), ktera se domniva,
7ze vdobé ekonomické krize zadluzenost Ceskych rodin stoupa, coz souvisi se
zdrazovanim zbozi a nariistem nezaméstnanosti, jakozto i nakupovani zbozi, spotiebicl
a aut, u nichz existuje moznost splacet cenu po castech. Autorka tuto situaci popisuje jako
tzv. ,,dluhovou past®, kdy nadmérné zadluzeni miize vést az k rozpadu rodiny, a dokonce
k umisténi déti do institucionalni péce, zejména pokud rodice po ztraté majetku jiz nejsou
schopni zajistit zékladni potteby déti, jako je strava nebo bezpecné bydleni, a tak se tato
situace odrazi v osobnim, partnerském, rodinném, socidlnim ¢i pracovnim Zzivoté. Pro
kvalitni mapovani potfebné podpory je zapotiebi systematicky nastroj — soupis oblasti,
v nichz lid¢ z nasi cilové skupiny mohou potiebovat pomoc (Johnova, 2019). Pro ziskéani
socialniho bydleni je nevyhnutelné, aby uzivatel podal zadost, kterd mize byt rozhodujici
pro pfidéleni ¢i neptidéleni bytu a na zaklad¢ které se pak vyhodnocuje i situace uzivatele.
Dalsi vedlejsi podminky vztahujici se k zadosti zahrnuji napt. doloZeni pfijma, jestlize
ma rodina dluhy, obvykle se zfizuje jiz zminény zvlastni pfijemce ¢i se uzavira splatkovy
kalendat. Pfi vypliovani zadosti je podstatné uvedeni pravdivych udaji a také snaha a
aktivni spoluprace uzivatelli. Socialni pracovnici vyhodnocuji ucinnost poskytované
podpory rozmanité. Nékteti ji vyhodnocuji v pribéhu kontaktu a spoluprace s rodinou ¢i

v ramci pravidelnych porad, pfedavanim informaci s dalSimi subjekty nebo doloZenim
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zpétné vazby od rodiny. Nékteti vSak podporu vyhodnocuji na zékladé toho, zda dojde u
rodiny k uzavieni smlouvy s vlastnikem bytu a rodina si ndsledné dokaze byt udrzet, coz
je povazovano za nejvetsi uspéch. Socialni pracovnici pii poskytovani podpory vnimaji
jako nejdilezitéjsi stabilizaci financni situace, aktivni spolupraci ze strany uzivateld,
diivéru mezi pracovnikem a uzivatelem, osamostatnéni uzivatele a prevedeni kompetenci
na uzivatele. Co se tykd budouciho smétovani podpory, socidlni pracovnici by si
pfedstavovali regulaci trznich ndjmd, vice startovacich bytd pro rodiny s détmi, celkové
vétsi podporu socialnich médii vramci jejich cinnosti, také zvySovani financ¢ni
gramotnosti rodin a v neposledni fad€ vice socidln¢ aktivizacnich pracovnikd, ktefi by
rodinam pomahali pii zabydlovani. Jeden informant také vnima v ramci podpory nejveétsi
smysl v samotné socialni préaci, nicméné zdiraznil, Ze je obtizné to vysvétlovat lidem,
kteti pravideln€ chodi do prace a ziji fadny zivot, nebot’ v pfislusné ORP existuje relativné
velka skupina obcand, ktetfi naopak neZziji upln¢ patficnym zplsobem, ale i piesto je
potieba, aby se jim pfislusnd pomoc dostala. Zaroven je proto dilezitd neustala obnova
socialni struktury, protoze poskytovani pomoci je lepSi nez osoby v tizivé situaci

ignorovat a pomoc jim neposkytovat.

Druhé vyzkumna otazka znéla, jakym zpisobem jsou posilovany kompetence socidlnich
pracovnikll v oblasti socidlniho bydleni a doprovodnych sluzeb na strané obci
s rozSifenou plsobnosti. Informanti vypovédéli, ze kromé obecnych predpokladii a
znalosti dle zdkona o socidlnich sluzbach, by mél byt socidlni pracovnik obeznamen
socialnim bydlenim, mit znalosti ohledné davkového systému, ale také z obcanského
zakoniku, m¢l by byt také vybaven osobnostnimi schopnostmi, véetné urCité miry
empatie a trpélivosti a v neposledni fadé by mél umét aktivné podporovat rodiny pfi
hledani a udrzeni si vhodného bydleni. Socidlni pracovnik specializujici se na oblast
bydleni by mél mit rovnéz hlubsi znalosti o najemnich smlouvéch a legislativé tykajici se
bydleni. Z vysledka také vyplynulo, Ze osoba povéiend feSenim bytové situace, by méla
byt terénnim socidlnim pracovnikem a mit detailni povédomi o terénu a své cilové
skuping, jelikoz i v terénu lze nalézt mnoho potencialnich zdjemct a je uzitecné znat svou
cilovou skupinu z jejich ptirozeného prostiredi. Zajacova (2022) se domniva, Ze prave
terénni socidlni prace je velmi diilezitd, nebot pro i€innou pomoc je dilezité, aby socidlni
pracovnik obecniho tfadu svoji ¢innost vykondval pievdzné v pfirozeném prostiedi
uzivateld, a tak zjistil faktické potfeby dané¢ho ¢clovéka ¢i skupiny. Socidlni pracovnik by

mél také umét komunikovat a mit dobfe nastavené vztahy a spolupraci s dalSimi
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zainteresovanymi stranami pro feSeni bytové situace a mit kvalitni vztah se svym
uzivatelem. Mezi hlavni priority v oblasti socidlnitho bydleni na stran¢ socialniho
pracovnika by méla byt schopnost pracovat na kvalité¢ vztahu uzivatele a socialniho
pracovnika, u¢inné pomadhat uzivateli se stanovenim primarnich cili, umét G¢inné
zhodnotit moznosti pomoci, umét koordinovat poskytovanou pomoc, zvySovat
manazerské schopnosti socidlniho pracovnika a zahrnovat finan¢ni gramotnost uzivatelti
jako soucast vSeobecného vzdélavani (Metodika socialni prace v socidlnim bydleni,
2019). Své kompetence a dovednosti si socialni pracovnici rozsifuji at’ uz povinnym
vzd¢lavanim 24 hodin za rok, tak celozivotnim vzdélavanim ¢i samostudiem. Vzdélavani
socialnich pracovnikii v kontextu problematiky socidlniho bydleni byva obvykle
zaméfeno na legislativu tykajici se bydleni, krizovou intervenci, komunikaci,
psychohygienu ¢i zaklady finanéniho poradenstvi. Jiz na zaklad€ ptedeslych vyzkumu
z minulosti vyplynulo, Ze by socidlni pracovnici v oblasti socidlniho bydleni, potfebovali
doplnit znalosti tykajici se napf. antidiskriminacni legislativy, postupti pfi podavani
stiznosti uzivatele vici institucim, zakladi dluhového poradenstvi, NNO a spoluprace
s nimi, piikladii mistnich politik socialniho bydleni na mistni urovni v CR, ochrany
osobnich udajii pfi praci v systému socidlniho bydleni ¢i postupti hodnoceni bytové nouze
(Havlikova et al., 2017). Co se tyka spokojenosti socidlnich pracovnikii v oblasti
vzdélavani, vétSin€ z nich piijde nabidka vzdélavani dostacujici, ackoliv néktefi z nich
uvedli, ze je uzky vybér akreditovanych skoleni ¢i nizka kvalita nékterych skoleni a
uvitali by, aby vzdélavaci kurzy, semindie, workshopy byly zaméteny vice prakticky a
odvijely se od aktudlnich trendii a novinek a byly realizovany vice interaktivné ¢i jinou
kreativni formou. Pro upeviiovani znalosti a dovednosti socidlni pracovnici vyuzivaji
kromé& zdkona o socialnich sluzbach také metodiky pro sousedské vztahy, rtzna
doporuceni ministerstev, vnitini strategické dokumenty a tidi se téz pravidly projektt, ve
kterych jsou ptislusené ORP zapojeny. Déle vychéazeji z pravidel pro pfidélovani bytd,
z koncepci socidlniho bydleni a pifi praci s uZzivateli také uplatiiuji své jiz nabyté

zkuSenosti z praxe.

Treti vyzkumnd otazka zné¢la, jak socidlni pracovnici obci s rozSifenou piisobnosti
hodnoti sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi sluzby v dané lokalité. Z vysledkii na
tuto otazku vyplynuly rizné odpovédi. VéEtSina socidlnich pracovnikil vSak uvedla, Ze
sitovani socidlnich sluzeb v dané oblasti neni Gplné¢ vyhovujici a usiluji o zlepSeni sité

socialnich sluzeb a o rozsifeni socidlnich sluzeb, protoze v nékterych lokalitach je jich
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dle socidlnich pracovnikli nedostatek. Informanti vnimali v ur¢itych oblastech jako
problematickou spolupraci s NNO, kdy nékteré znich nejsou oteviené ke sdileni
informaci, a tak nepfispivaji k feSeni situace daného uzivatele. Nékde vSak sitovani
socialnich sluzeb a komunikace s ostatnimi subjekty je vyborn& nastavena, avSak
z vypovedi je patrné, ze nejlepsi spoluprace byva v ramci ostatnich ufadi, zejména mezi
ufadem prace a odbory jednotlivych obci s rozsifenou ptisobnosti, kde se realizuji
pravidelné schizky a probihd vzdjemna vyména informaci. Socidlni pracovnici pii
sitovani sluzeb a vrdmci ndvaznosti aktivit na dal§i sluzby v dané lokalit¢ nejvice
spolupracuji s vefejnymi institucemi od zdravotnictvi po Skolstvi, pfes organy tykajici se
trestniho fizeni. Konkrétné vSak nejcastéji jde o rad prace, Skoly, nemocnice, probacni
a mediacni sluzbu, azylové domy ¢i charity. Jejich hlavni pfinos spociva pievazné ve
vzéjemné informovanosti, koordinaci podpory a sdileni zpétné vazby. Spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry pomoci by méla byt navrzena tak, aby co nejucinnéji pokryla vSechny
obcany ptislusné ORP bez bydleni nebo ohrozené ztratou bydleni a zdroven motivovala
co nejvice subjektil, které by mohly pfispét k feSeni nepiiznivé socidlni situace spojené
s hroznou ztraty bydleni. To by mélo vést k vytvoreni kvalitni podptrné sité, k pravidelné
komunikaci mezi jednotlivymi lokalnimi aktéry a tim k efektivni pomoci uzivatelim
v oblasti socialniho bydleni (Metodika spoluprace lokalnich aktért, 2018). Jestlize zde
chybi sit’ socidlnich sluzeb ¢i spolupréace s ostatnimi subjekty selhava, nezbyva nic jiného,
nez aby chybéjici sluzby v nékterych piipadech zasanovali sami socialni pracovnici, coz
je ale naro¢né vzhledem k velké administrativé a malo ¢asu. Tyto mezery v socidlnich
sluzbach se tesi také prostfednictvim komunitniho planovani ¢i planovani socialnich
sluzeb na krajské urovni nebo se taktéz stava, ze socialni pracovnici oslovuji organizace
z prilehlych oblasti pro navozeni spoluprace ¢i se snazi o spojeni sluzeb s jinymi
poskytovateli socidlnich sluzeb. Pfi¢inou mohou byt nedostate¢né personalni kapacity na
planovani socidlnich sluzeb, kdy chybéjici zdzemi, a pfedevSim persondlni zdroje
neumoznuji dostatecné zpracovani pozadavki poskytovatelll a spravné nastaveni systému
financovani (Doporuceni pro spolupraci v planovani/zajistovani socialnich sluzeb mezi
obcemi a kraji, 2020). Kromé& nedostatku socidlnich sluzeb v n¢kterych ORP socialni
pracovnici nardzi i na jiné vyzvy a piekdzky v jejich oblasti. Vyzvou do budoucna by
mohly byt on-line poradny a vétsi distribuce letackt a jejich propagace o ¢innosti uradi.
Nabizi se zde i garan¢ni fond jako zaruka pfipadné Skody vzniklé na byté zplisobené
uzivatelem ¢i vytvotreni cenové mapy a regulace cen ndjmu ze strany obce. Ke snizeni

poctu lidi v bytové nouzi by mél vést navrh zakona o podpote bydleni, ktery by m¢l platit
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od roku 2025, kdy kromé zfizeni sité kontaktnich center pro bydleni by mél tento zakon
rovnéZz motivovat vlastniky nemovitosti a obce, aby pronajimali byty ohroZenym
skupindm diky uzadkonéni systému garanci a piispévkl, jez by zaroven zajistil
poskytovatelim bydleni a soukromym vlastnikiim bezproblémovy prondjem (Nguyen,
2023). Cenova mapa se v soucasnosti do budoucna ptipravuje, ponévadz najmy neustale
rostou, lidé maji potiZe vyjit s penézi a Gifednici mnohdy nemaji pfesné informace, kolik
najemné v konkrétnich lokalitach obvykle stoji, a tak tato cesta by mohla byt u¢innym
nastrojem pro nastaveni limitl n4jmu a také omezeni obchodu s chudobou (Janda, 2024).
Co se tyka planovaného zakona o podpote bydleni, jeden informant vyjadril svilj osobni
nazor, ze je administrativné a finan¢né¢ narocny a navrhovany zakon podle néj pfilis
zatézuje obce. Misto toho by informant preferoval vytvoteni planu zabydleni a domniva
se, ze lidsky pfistup a koordinace pracovnikl jsou klicovymi prvky v tomto kontextu.
Vyzvou by také mohla byt vystavba obecnich bytii pro socialni bydleni nachéazejici se
v bézné zastavbe, protoze se naddle stava, ze nékteré socidlni byty jsou ve vyloucenych
lokalitach. Pro tyto lokality je charakteristickd nizka kvalita bytového fondu,
nevyhovujici infrastruktura a v domécnostech se miize objevovat pliseni, vlhkost ¢i
nadmérny ruch z ulic, coz vede k niz§im Sancim pro Uspés$né socialni zaclenéni (Agentura
pro socialni zaclenovani, 2023). VétSina ORP vSak usiluje, aby socialni byty byly
rovnomérné rozmisténé po méstech v béznych zastavbach. Co se tyka prekdzek pfi
poskytovani podpory, z vypovédi informanti vyplynula jako piekdzka stdle ménici se
legislativa, kterd neodpovida readlnému systému a dale nedostatek socidlnich byti, coz je
velkym problémem téméf ve viech ORP. V CR stéle chybi nova pravidla tykajici se
socialniho bydleni, pficemz tato absence pravidel je zvlast€é patrnd v oblastech
s vyraznym trznim selhanim, zejména tedy ve velkych méstech a v oblastech s vyskytem
ghet a ministerstvo proto vytvofilo informacni webové stranky, které obcim a obaniim
poskytuji navod, jak postupovat v této zalezitosti (Cerqueirova, 2018). Na nedostatek
socialnich byt upozornil i jeden informant v souvislosti s ruskou invazi na Ukrajinu, kdy
vSechna mésta v republice obdrzela kvotu na ubytovani osob z Ukrajiny, tudiZ obce se
musely néjakym zpisobem postarat o pfijeti t€chto osob, a to na tkor svych vlastnich
obyvatel, coz vyvolalo napéti a nespokojenost obcanil. Objevil se zde 1 naznak
diskriminace vii¢i obCantim bydlicich v ptislusnych ORP. Jako piekazka se také objevila
forma rasismu pfevazn¢ vici romskym rodindm a také mald snaha ze strany uZzivatell
aktivné fesit svou situaci. Diskriminace a rasismus vii¢i romskym rodinam se objevil jiz

diive, kdy Broz (2013) konstatoval, Ze romské rodiny jsou v ¢eském ndjemnim trhu tak
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siln¢ diskriminovany, ze maji v mnoha oblastech jen minimalni Sanci najit bézny byt
mimo socialné¢ vyloucené lokality a Casto tak kon¢i v opusténych a problematickych
Castech mésta nebo na ubytovnach. Jeden informant také zminil piekazku tzv. sklenéného
stropu, kdy jde o neviditelnou bariéru, ktera brani né¢jakému postupu (Popelkova, 2016).
V souvislosti se socidlnim bydleni bylo v této souvislosti informanty poukézéano na fakt,
7e v praxi se pomoc poskytuje v souladu s neformalnimi pravidly, ale oficidlné se tato
skutecnost nesmi pfiznat, protoze nékteré aspekty podpory porusuji platné zakony.
V souvislosti s ptekazky vyplynuly i na povrch identifikované potiteby socidlnimi
pracovniky, z ¢ehoz vyplynula i potieba vice pobytovych socidlnich sluzeb, vystavba
novych bytl, vice ubytoven a v neposledni fad¢ zejména osvéta o socialnim bydleni a
¢innosti ufadi, nebot’ ve spoleCnosti stale pretrvavaji negativni postoje a predsudky vici
vefejnym institucim, coz vede Casto uzivatele k tomu, Ze danou podporu nevyhledaji
véas, a proto by byla na misté¢ vétSi podpora i ze strany médii, kde by se vyznam
socialniho bydleni a ¢innost ufad mohl dostat k vétSimu poctu lidi a utvofil se tak lepsi

pohled ze strany spole¢nosti na ¢innost vefejné spravy.

Z téchto poznatki je tedy mozné vyvodit, ze diiraz by mél byt kladen na poskytovani
praktické podpory rodindm s détmi a posileni spoluprace mezi riznymi organizacemi a
institucemi, aby se efektivné fesily problémy spojené s bydlenim. Dale by bylo vhodné
zam¢étit se vice na nedostatek socidlnich byt, kdy tento problém tkvi téméf ve vSech ORP
a nabizelo by se t¢Z dal$i hleddni inovativnich pfistupi k zajisténi kvalitniho a dostupného

bydleni pro vSechny.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku
v oblasti socidlniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socidlni pracovnici obce s rozsitenou

pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu.

Z vysledki je patrné, ze mezi hlavni formy konkrétni podpory, ktera je poskytovana
rodindm s détmi ohroZené bytovou nouzi, se fadi jednoznatné zékladni socidlni
poradenstvi a odkazovani na dalSi adekvatni socidlni sluzby v souvislosti s bytovou
situaci. Jelikoz vétSina uzivatell se nachdzi ve finan¢ni tisni, socialni pracovnici také
pomahaji primarné s finanénim hospodafenim uzivatell, zfizenim zvlaStniho pfijemce a
uzavienim splatkového kalendatre. Aby socidlni pracovnici dokézali vhodné podpofit
rodiny s détmi v bytové nouzi, své kompetence posiluji neustalym vzdéldvanim. Pii
poskytovani podpory rodindm s détmi vSak miize byt stézejni samotnd motivace a pristup
rodin, taktéz diskriminace a predsudky vaci rodindm v nepfiznivé socialni situaci a
v neposledni fadé obecny nedostatek socialnich bytl. Z vysledki déale vyplynulo, Ze
socialni pracovnici na ufadech plni spiSe roli koordinatorG podpory a je pro né velmi
podstatnd spoluprace s ostatnimi subjekty. Svou roli zde sehrava tedy i management
jakoZzto proces planovani, organizovani, rozhodovani a vedeni uzivateli sluzeb, aby bylo
dosazeno vyty€enych cili diky efektivnimu vyuziti rdznych zdroji v danych ORP.
V souvislosti s tim dochazim k zavéru, Ze jednotlivé ORP v ramci JihoCeského kraje
realizuji rodinnou politiku trochu odlisné v zavislosti na dané oblasti a jiz zminénych
zdrojich, které pro feSeni bytové situace v dané lokalité jsou a zkterych socidlni

pracovnici mohou Cerpat.

Dle mého nazoru se podatilo dosdhnout stanoveného cile diky analyze situace socidlniho
bydleni v pfislusnych ORP z pohledu socialnich pracovnikii. Pfinos prace tak spatiuji
v tom, ze poukazuje na obvyklé zpisoby prace v feSeni socialniho bydleni, ale také
obsahuje osobni vnimani a nahled socialnich pracovnikli na poskytovanou podporu a
z jejich strany identifikované podpory a bariéry v kontextu socidlniho bydleni. Ziskané
vysledky mohou tedy vyuzit pfedevSim socidlni pracovnici zabyvajici se danou
problematikou, tak i NNO pfi pldnovani projektti socidlniho bydleni a jejich dalSiho
rozvoje. Vysledky této prace mohou byt rovnéz informa¢nim zdrojem pro vetejnost, dalsi
poskytovatele socidlnich sluzeb, socialni komise a vefejné instituce, zejména bytové

spravy, urady prace a skoly.
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Priloha ¢. 1 Ptehled vybranych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
Socialni poradenstvi

Poradenstvi je poskytovdno osobam v nepfiznivé socidlni situaci, kdy jsou pfedany
potiebné informace k feSeni situace jedince (Informace o systému podpory rodiny
v Ceské republice, 2009). Zikladni socialni poradenstvi je souasti vSech druhd
socialnich sluzeb, kdezto odborné socialni poradenstvi zahrnuje rtizné formy, jako jsou
obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni prace s osobami spolecensky
nepiizpisobivymi, poradny pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nésili a socidlné pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim (Metodicka piirucka typologie situaci a

sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
Sluzby rané péce

Poskytované sluzby sméfuji k podpofe rodiny a podporuji individudlni rozvoj ditéte
s ohledem na jeho specifické potieby a poskytuji se rodi¢tim ditéte ve véku do 7 let, které
je osobou se zdravotnim postizenim rodiny (Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb
pro rodiny s détmi, 2015). Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a
zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prosttedim (Informace o systému podpory

rodiny v Ceské republice, 2009).
Krizova pomoc

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytovou sluzbou na ptechodnou dobu poskytovana
osobam, jez jsou v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit
svoji neptiznivou situaci vlastnimi silami (Zékon o socidlnich sluzbach). Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, stravy, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmut

(Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
Azylové domy

Azylové domy umoziiuji docasny pobyt pro osoby, které Celi obtizné socialni situaci a
ztratd bydleni (Informace o systému podpory rodiny v Ceské republice, 2009). Sluzba
poskytuje: stravu ¢i pomoc se zajisténim stravy, ubytovani, pomoc pfi uplatiiovani prav

a opravnénych z4jmu (Zakon o socialnich sluzbach).

Domy na piil cesty



Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu osobam do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo
ochranné¢ vychovy (Zakon o socidlnich sluzbéach). Poskytovani socialnich sluzeb
v domovech na ptl cesty je prizpisobeno tak, aby odpovidalo individualnim potfebam

kazdého jedince (Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani a také pomahaji jedinciim zprostiedkovat potiebné

informace (Zéakon o socialnich sluzbach).
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Zatizeni jsou ur¢ena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni
socialné-patologickymi jevy a jsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim (Metodicka ptirucka
typologie situaci a sluzeb pro rodiny sdétmi, 2015). Sluzba obsahuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu (Zakon o

socialnich sluzbach).
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby jsou poskytovany rodin€ s dité¢tem ambulantné, pokud jsou identifikovana rizika
ohrozujici jeho vyvoj nebo pokud dlouhodoba nepiizniva socidlni situace vytvaii hrozby,
které rodice nedokazi bez pomoci sami pfekonat (Informace o systému podpory rodiny
v Ceské republice, 2009). Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi

prosazovani prav a z4jmu (Zakon o socialnich sluzbach).
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2023



Piiloha ¢.3 Financni podpora pro rodiny s détmi — pfehled vybranych davek
Davky nemocenského pojisténi

Vsechny davky nemocenského pojisténi vypléaci okresni sprava socidlniho zabezpeceni a
hradi se ze statniho rozpoctu a jsou upraveny zakonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenské
pojisténi, ve znéni pozdé&jSich predpisti a patii mezi n¢ nemocenské, penézitd pomoc
v mateistvi, oSetfovné, vyrovndvaci piispévek v téhotenstvi a v matetstvi, davka
otcovské poporodni péce a dlouhodobé osetrovné (MPSV, 2023b). Mezi zakladni
principy nemocenského pojisténi patii solidarita, jednotnost, povinna Gcast, zasluhovost,
dynamicnost, garance a financovani ze statniho rozpoctu (Analyza vyvoje nemocenského
pojisténi, 2022). Mezi ucastniky nemocenského pojisténi patii zaméstnanci, ptislusnici
zbrojenych sil a bezpecnostnich sborli a osoby samostatné vydélecné ¢inné, které se

mohou ucastnit na pojisténi dobrovolné (MPSV, 2022a).
Davky statni socialni podpory

Systém statni socialni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpoie, ve znéni pozdéjsich predpist a podle tohoto zdkona jsou poskytovany davky
nasledujici: pfidavek na dité, rodiCovsky piispévek, piispévek na bydleni, porodné a

pohiebné (MPSV, 2022b).
Davky pomoci v hmotné nouzi

Tento systém upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jsich predpist a dalsi pravni predpisy, zejména zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existenénim minimu, ve znéni pozdé¢jSich predpisti a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., ktera
dopliluje zdkon o pomoci v hmotné nouzi a zahrnuje davky: pfispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni a mimotfaddnou okamzitou pomoc (MPSV, 2023c). Podle MPSV
(2023c) je tento systém urcen osobam s nedostatecnymi piijmy a ma tyto osoby

motivovat ke snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni svych zivotnich potieb.

Stat podporuje rodiny s détmi také prostfednictvim danového zvyhodnéni v podobé slevy
na dani, kdy na prvni dité je vyplaceno 1 267 K¢, na druhé dité 1 860 K¢ a na treti dité
2 320 K¢ mésicné (Zakon €. 285/2021 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpote, ve znéni pozdé¢jSich predpisti a zédkon ¢. 586/1992 Sb., o danich

z piijmi, ve znéni pozdéjsich predpisit). Autoii Gola a Varecka (2023) dopliuji, Ze v



ptipadé€, Ze muZz nebo Zena nemaji zdanitelné piijmy, mize jeden z manzeli uplatnit slevu
na dani na vyZzivovaného partnera, coz ¢ini 24 840 K¢ ro¢né, v ptipadé
manzelka/manzelky ZTP7 Castka ¢ini 49 680 K&. Rodiny s détmi také mohou Gerpat
ptispévek na péci, ktery je ur€en lidem od jednoho roku veku, kteti kvili dlouhodobé
nepiiznivému zdravotnimu stavu potiebuji péci a pomoc pii zvladani mobility, orientace,
stravovani, oblékani, obouvani, télesné¢ hygieny, vykonu fyziologické potieby, péce o

zdravi, osobni aktivity ¢i péce o domécnost (Pfispévek na péci, 2023).

7 ZTP (zvIast t&7ké postizeni) — drzitel tohoto prikazu mize uplatnit slevu 75 % na jizdném &eskych drah
a ma také narok na parkovaci prikaz pro zdravotné postizené (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakoni).



Priloha €. 4 Zadost o provedeni vyzkumu v rdmci zpracovani diplomové prace

Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani
diplomové prace

Fakulta:

Studijni program/obor:

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace:

Hypotézy, vyzkumné otazky:

Metodologicky popis vyzkumu vcetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Predpokladané vystupy:
Vyjadreni vedouci/ho diplomové prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadreni kompetentni osoby instituce:
S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:

Zdroj textu: https://www.zsf.jcu.cz/cz/studium/dokumenty-a-formulare



Priloha €. 5 Transformacni tabulka (vlastni vyzkum, 2024)

Tazatelské schéma

Hlavni
cil

Zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku v oblasti socidlniho
bydleni pro rodiny s détmi a jak socidlni pracovnici obce s rozsitenou
pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu.

Jaka forma konkrétni podpory je poskytovana rodinam

VO1: sdétmi, které jsou ohroZzeny socialnim vyloucenim
v souvislosti s bytovou nouzi v Jiho¢eském kraji?
11 Jaké jsou hlavni cesty (komunikacni kanaly), kterymi se
' k Vam dostanou rodiny s détmi pro poskytnuti podpory?
Kolik takovych rodin, které potiebuji pomoc v oblasti
1.2 . . N
bytové nouze se k Vam ro¢né dostane?
Jakou formu podpory tyto rodiny potiebuji? S jakymi
1.3 | ocekavanimi (podpory), s jakou zakazkou v této oblasti
rodiny pfichazeji?
Je zde néjaky proces, kterym rodiny s détmi musi projit,
1.4 | aby ziskaly podporu pii feSeni bytové situace ve Vasi
ORP? Poptipad¢ jaky?
15 Jakou formu konkrétni podpory zajiStujete pro rodiny
' s détmi ve Vasi ORP v oblasti bydleni?
Mate v ramci dlouhodobé koncepce podpory rodin (ve
1.6 | Vasi ORP), nastaven néjaky mechanismus mapovani
aktudlni situace a potieb rodin s détmi?
17 Jak vyhodnocujete u¢innost a vysledky poskytované
' podpory v oblasti bydleni?
18 Co Vy osobné v podpote rodin s détmi vnimate jako
' dulezité?
1.9 Jakou mate predstavu do budoucna, jak by podpora mohla
' vypadat?
Jakym zptsobem jsou posiloviny kompetence socialnich
VO2: pracovniki v oblasti socialniho bydleni a doprovodnych

sluZeb na strané obci s roz§ifenou pilisobnosti?

2.1

Jaké dle Vas specifické kompetence ¢i dovednosti by mél
mit socialni pracovnik v oblasti socidlniho bydleni na
obecnim uradu?

2.2

Jaky je rozsah a obsah odborného vzd€lani a Skoleni
poskytovaného  socidlnim  pracovnikim v oblasti
socialniho bydleni?

23

Jaké dalsi potteby identifikujete (na zédkladé konkrétnich

situaci a vyzev) v oblasti socidlniho bydleni ve Vasi
ORP?




Mate vytvoienou metodiku ¢i jiny dokument pro Vasi
2.4 | ORP tykajici se bytové situace, dle kterého postupujete?
Popiipad¢ jaky?

Je Vase ORP zapojena v n¢jakém grantovém programu

2:5 jako aplikaéni partner ¢i spolufesitel? Poptipad¢ jakém?

Jak socialni pracovnici obci s rozsifenou piisobnosti hodnoti
VO3: sitovani sluZzeb a navaznost aktivit na dal$i sluzby v dané
lokalité?

S jakymi organizacemi, institucemi ¢i agenturami
3.1 | nejcastéji spolupracujete v otazce feSeni socidlniho
bydleni a jaky je jejich hlavni pfinos?

Muzete popsat nékteré projekty €i iniciativy, jichz jste se
3.2 | Gcastnili a které byly GspeSné pii posilovani socidlniho
bydleni?

Do jakého projektu ¢i programu se planujete v budoucnu
zapojit?

3.3

Poskytuje Vase obec néjaké financni prostiedky v ramci

3.4 v .
spolupréce tfetim stranam?

Jak vnimate sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi

33 sluzby v ORP v oblasti bydleni?

Jakym zplUsobem se vypotfadavate s nedostatecnou

36 dostupnosti nékterych socidlnich sluzeb ve Vasi ORP?

Jaké vnimate nejcastéjsi pficiny vedouci k riziku ztraty

3.7 bydleni nebo ptimo dochazi ke ztraté bydleni?

Jaké jsou hlavni vyzvy a prekdzky pii poskytovani

38 podpory rodinam s détmi ve Vasi ORP?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024



Seznam zKkratek
CR Ceské republika

ETHOS Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR

FUP Family Unification Program

GDPR General Data Protection Regulation
HUD Housing and Urban Development

IROP Integrovany regionalni operacni program
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Ministerstvo spravedlnosti

NNO nestatni neziskova organizace

ORP obec s rozsifenou pisobnosti

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
Sb. Sbirka zakonl — oznaceni ¢eského promulgacniho listu

SIPO diive Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva, nyni Soustfedéné inkaso

plateb obyvatelstva



