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Poskytovani socidlniho bydleni a doprovodnych sluzeb pro rodiny
s détmi v JihoCeském kraji

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva poskytovanim socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb pro
rodiny s détmi v JihoCeském kraji, kdy hlavnim cilem je zjistit, jak JihoCesky kraj
realizuje rodinnou politiku v oblasti socialniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socialni
pracovnici obce s rozsifenou pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto

kontextu.

Pro dosazeni cile byla v praktické Casti této prace realizovana kvalitativni vyzkumna
strategie. Vyzkumny soubor tvofilo 8 socialnich pracovnikti na obecnich ¢i méstskych
uradech, pficemz podminkou bylo poskytovani socialniho bydleni v dané oblasti. Ziskana
data byla vyhodnocena metodou zakotvené teorie. Z vysledku bylo zji§téno, ze socialni
bydleni je poskytovano s mirnymi rozdily v zavislosti na konkrétnim regionu a
dostupnych zdrojich pro feseni bytové situace. Pii poskytovani podpory je kli¢ova vlastni
motivace a pfistup rodin s détmi, jakoz i boj s obecnym nedostatkem socialniho bydleni.
Dulezitost této prace také spociva v pochopeni osobniho pohledu socialnich pracovnikt
na poskytovanou podporu a jimi identifikované zdroje podpory a prekazky v kontextu

socialniho bydleni.

Vysledky této diplomové prace mohou inspirovat ostatni socialni pracovniky pohybujici
se v dané tématice, nestatni neziskové organizace, verejné instituce ¢i vysledky mohou

byt také pfinosnym a edukativnim materidlem pro Sirokou vetejnost.

Klicova slova

socialni pracovnik; socialni bydleni; rodiny s détmi; nepfizniva socialni situace



Provision of Social Housing and Accompanying Services for Families
with Children in the South Bohemian Region

Abstract

The thesis deals with the provision of social housing and accompanying services for
families with children in the South Bohemian region where the main objective is to find
out how the South Bohemian region implements family policy in the field of social
housing for families with children and how social workers of municipalities with

extended competence identify sources of support and barriers in this context.

In order to achieve the objective a qualitative research strategy was implemented in the
practical part of this thesis. The research sample consisted of 8 social workers with the
condition of providing social housing in the area. The obtained data were evaluated using
the grounded theory method. From the results it was found that social housing is provided
with slight differences depending on the specific region and the available resources for
solving the housing situation. Self-motivation and attituted of families with children is
key in providing support as well as combating the general lack of social housing. The
importance of this work also lies in understanding the personal perspective of social
workers on the support provided and the sources of support and barriers identified by

them in the context of social housing.

The results of this thesis can inspire other social workers working in the given topic, non-
governmental non-profit organizations, public institutions or the results can also be

benefical and educational material for the general public.
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social worker; social housing; families with children; unfavorable social situation
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Uvod

V této diplomové praci se budu vénovat poskytovani socialniho bydleni a doprovodnych

sluzeb pro rodiny s détmi v JihoCeském kraji.

Tuto tématiku jsem si vybrala zejména z divodu, jelikoz v JihoCeském kraji, stejné jako
v celé Ceské republice, je nedostatek dostupného a kvalitniho socialniho bydleni pro
rodiny s détmi, které se fadi mezi nejzranitelnéjsi skupiny ohrozené timto problémem.
vylou€enim a psychickymi 1 fyzickymi problémy stim spojenymi. Poskytovani
socialniho bydleni neni pouze o zajisténi bydleni, ale také o poskytovani doprovodnych
sluzeb, které mohou rodinam pomoci stabilizovat jejich zivotni situaci a ziskat potfebnou
podporu, coz muze zabranit jejich padu do chudoby a izolace, a naopak posilit zdravy a
stabilni vyvoj déti a rodin. Domnivam se, Ze toto téma je také velmi aktualni, nebot’ ceny
nemovitosti v poslednich letech prudce vzrostly, ¢imz se dostupné bydleni stava pro
mnoho rodin jesté vice nedostupnym. Financni stabilita rodin se rovnéz snizuje vzhledem
ke zménam na trhu prace, coz vede k naristu nezaméstnanosti. Stézejni v ramci této
problematiky je rovné€z nedostatek financi statnich i nestatnich organizaci na pokryti
vSech potieb v oblasti socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb. Bylo by proto zadouci,
aby této problematice vénovali vétSi pozornost zejména politici, statni 1 nestatni

organizace, ale 1 Siroké vefejnost.

Cilem mé diplomové prace je tedy podat informace, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou
politiku v oblasti socialniho bydleni pro rodiny s détmi, jak socialni pracovnici obce
s roz§ifenou pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu a jak
socialni pracovnici hodnoti sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi sluzby v danych
obcich s rozsifenou pusobnosti v JihoCeském kraji. Vystupy této diplomoveé prace mohou
byt ptinosné jak pro socidlni pracovniky vénujici se této problematice, tak pro nestatni
neziskové organizace v ramci piiprav projektd socialniho bydleni a jeho rozvoje.
V neposledni fadé tato diplomova prace mize slouzit jako informac¢ni material pro

vefejnost €1 socialni komise.



1 Rodinn4 politika v Ceské republice

Rodinna politika predstavuje koordinovany soubor opatfeni, ktera poskytuji podporu
rodinam v Sirokém spektru spoleCenskych oblasti, véetne bydlent, Skolstvi, zdravotnictvi,
trhu prace a infrastruktury, kdy jejim hlavnim cilem je posilovat ptirozené funkce rodiny.
(MPSV, 2023a). Sokacova (2010) konstatuje, ze o konceptu rodinné politiky je vzdy
nutné uvazovat v celém kontextu opatieni a programti v dalsich politikach, jako je napft.
dichodovy systém, bytova politika, zdravotnicky systém nebo sit’ predskolni a skolni
péce. Mezi konkrétni cile rodinné politiky patfi zejména posilovani rodinnych a
rodi¢ovskych dovednosti, podpora instituce manzelstvi a zvySeni jeji spolecenské
prestize, podpora rodin se specifickymi potiebami a poskytovani podpory vSem
subjektim, které se angazuji v podpofe rodin s dirazem na ucast kraji a obci
v implementaci rodinné politiky (Rodinna politika na urovni kraji a obci, 2008). Podle
této metodiky se rodinnd politika snazi eliminovat prekazky, kterym jsou rodiny
vystaveny a které ohrozuji jejich stabilitu, zaroven vytvaii podminky pro funkéni rodiny
a poskytuje jim komplexni rodinu a taktéz zvySuje povédomi o rodinnych hodnotach ve
spolecnosti, a nakonec posiluje individualni odpoveédnost rodict a Clent rodin sobé
navzajem. Rodinna politika také prosazuje rovné prilezitosti zen a muzl, umoziuje
slad’ovani rodinného a pracovniho zivota a poskytuje piilezitosti a moznosti zejména tém,
ktefi si preji kombinovat péci o rodinu a déti s praci a pro ty, kteti se rozhodnou pro plnou
péci o rodinu (Sokéacova, 2010). Zakladni principy rodinné politiky respektuji hodnoty a
prava, ktera jsou ustavné chranéna a jez jsou specifikovana zejména v clanku 10 a 32
Listiny zakladnich prav a svobod a zaroveii tato politika respektuje zavazky Ceské
republiky, které vyplyvaji ze smluv, jako je Umluva o pravech ditéte, Umluva o
odstranéni vSech forem diskriminace zen, Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych
pravech, Umluva o ochran& lidskych prav a svobod a jejimi dodatkovymi protokoly a

Listina zakladnich prav a svobod Evropské unie (Koncepce rodinné politiky, 2017).

Pro rozvoj rodinné politiky je kli¢ové zapojeni vSech relevantnich aktért, mezi které patfi
organy statni spravy na ustfedni, regionalni a mistni Grovni, organy samospravy na
regionalni a mistni trovni, obCansky sektor (v€etn€ nestatnich neziskovych organizaci a
odborti), komercni sektor (napf. zaméstnavatelé a poskytovatelé komercnich sluzeb),
odbornici, vzdélavaci instituce, média a Siroka obCanska verejnost a pfedevsim rodiny a
jednotlivy jeji clenové (Rodinna politika na arovni kraji a obci, 2008). Jak vyplyva z této
metodiky, obce a kraje predstavuji klicové subjekty v ramci rodinné politiky, jelikoz
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prave tyto uzemni celky znaji potieby svych ob¢anti, maji prehled o mistnich podminkach
a maji rozsahlé kompetence, které mohou vyuzit k naplnéni riznych prorodinnych
opatfeni. V ramci kraje ma krajsky ufad za ukol koordinovat a odborné podporovat
¢innost obecnich urfadd obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP) v oblasti socialni
prace, zatimco tato koordinace zahrnuje i kontrolu vykonu prenesené ptsobnosti a aktivné
se krajsky urad angazuje v provadeéni socialni prace smétujici k feSeni neptiznivych
socialnich situaci a k podpore socialniho zaclefiovani jednotlivet (Koncepce rodinné a
seniorské politiky JihoCeského kraje 2021-2025). V této koncepci je koordinace
zameéfena 1 na spolupraci (sitovani) s jinymi partnerskymi systémy (jako jsou nestatni
neziskové organizace ¢i organy socidln€é pravni ochrany déti), které reaguji na
problémy/udalosti, jimiz se zabyvaji obce. Praxe vytvareni regionalnich a lokalnich
programti na podporu rodin s détmi je v Ceské republice stale nedostatedna, coz odrazi
nedostatek zkuSenosti a komplexniho pfistupu k feseni specifickych potieb a problému

rodin na mistni arovni (VI¢kova a Host'alkova, 2018).

V souvislosti s rodinnou politikou vznikla i fada projektd, jako napf. , Krajska rodinna
politika“, vjehoz ramci vznikla cela fada vystupl, a to napif. v podobé navrhu
konceptualizace primarni prevence za kazdy kraj Ceské republiky, metodiky rodinné
politiky na krajské a mistni urovni, informacnich pfirucek pro rodiny ¢i videospotu, které
vznikly v ramci osvétové kampané (Rodina, zpravodaj odboru rodinné politiky a ochrany
prav déti, 2022). Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV) ve spolupraci s odbornou
komisi pro rodinnou politiku byla vytvoifena Koncepce rodinné politiky!, reprezentujici
treti strategicky dokument v oblasti podpory rodin na pfistich pét let, ktera vznikla
v souladu s Programovym prohlaSenim vlady, s cilem zajistit dlouhodobé a systémové
feseni rodinné politiky v Ceské republice (Koncepce rodinné politiky, 2017). Tuto
koncepci rodinné politiky z roku 2017 aktualizuje Strategie rodinné politiky 2023-2030,
ktera se zabyva radou aspektd, jejichz cilem je vytvorit pfiznivé a stabilni podminky pro
rodiny, vychovu déti a péci o blizké (MPSV, 2023a). Strategie si urcila pét hlavnich cilt

a to nasleduyjici:

e posilit vyznam rodinnych hodnot a zvysit spoleCenskou prestiz a uznani rodiny,

aby byla posilena institucionalni pozice rodinné politiky v Ceské republice;

! Koncepce vznikala sou¢asné se Zpravou o roding, ktera piinasi detailni analyzu situace rodiny v sou¢asné
Ceské spolecnosti stejné jako paralelné s legislativnimi zménami.
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e rozvijet prostfedi podporujici stabilni rodinné vztahy a zvySovat prevenci
rizikovych jevi v roding;

e podporovat soulad rodinného a pracovniho zivota;

e vytvaret pfiznivé podminky pro materialni a finan¢ni stabilitu rodin;

e poskytovat podporu rodinam ve vSech fazich zivota a ve specifickych situacich

(Strategie rodinné politiky 2023-2030).

Bez fungujici? a jednotné rodiny by spoleénost Celila vyznamnému nebezpei v roving
jak ekonomické, socialni, tak i emocionalni, nebot’ rodina hraje klicovou roli ve vytvareni

stability a soudrznosti (Koncepce rodinné politiky, 2017).

1.1 Soucasna rodina

Rodina je chéapana jako jednotka reprodukcni, zajistujici materiadlni zaopatieni, ktera
zaroven plni kliCovou roli ve vychové a podporuje emocionalni pohodu, kdy hlavnim
ukazatelem kvality rodiny a rodinného zivota je zejména mira, jakou rodina uspokojuje
zakladni biologické, psychické, a socialni potreby ditéte (Metodicka ptirucka typologie
situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). Rodina také muze byt definovana jako typ
hospodatici domacnosti, kde jednotlivci sdili spolecné hospodafeni véetné naklada na
bydleni a stravu, pti¢emz toto hospodareni zahrnuje 1 péci o déti, které jsou soucasti dané
domacnosti, prestoze financné nepfispivaji na bézné vydaje domacnosti (Hohne et al.,
2016). Dle autorky muze byt rodinna hospodatici domacnost typu: uplna rodina, coz je
manzelsky par, dale neformalni souziti druha a druzky, také registrované partnerstvi, a to
ve vSech pripadech s détmi nebo bez déti a doméacnost tvofena neuplnou rodinou, kdy je
jeden z rodicu s alespoii jednim ditétem ¢i domacnost tvofena dvéma a vice rodinami.
Clenové rodiny jsou &asto (ale ne nutng) spojeni legalnimi manzelskymi svazky, adopci
nebo spole¢nym usporadanim zivota v urCitém useku jejich zivotni cesty (Sobotkova,
2012). Dle autorky se rodiny postupné adaptuji na promeény, které s sebou nese rodinny
zivotni cyklus, s cilem efektivné zvladat rizné vyzvy, pfitom tyto snahy o pfizptusobeni
jsou formovany presvédCenim a nazory, které jednotlivi Clenové rodiny sdileji. Kazda
takova rodinna ma svij rodinny kodex, ktery je jakymsi souborem rodinnych moralnich

zasad a zkuSenosti a souCasné orientacnim bodem, podle kterého rodina usmériuje své

2 Funkéni rodinou se rozumi rodina plnici své zakladni piirozené funkce — tj. biologicko-reprodukéni,
socializaCni, socialné-ekonomickou, regeneracni a podptirnou neboli emocionalné-stabilizacni.
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chovani a urCyje, co je zadouci dé€lat, jak se to ma délat a kdy se to ma délat (Matousek,
2013). Autor se domniva, ze rodiny jiz nejsou zakladany proto, aby reprodukovaly
populaci nebo jinak prospivaly Sir§imu spoleCenstvi lidi, nybrz jsou zakladany kvuli
uspokojovani citovych potieb partnera a stabilita téchto rodin tak stoji na vyvazenosti

citové dynamiky v partnerském vztahu.

V uplynulych desetiletich prosla ¢eska rodina velkymi zménami v kontextu dynamického
socialniho a ekonomického rozvoje a rliznorodé moznosti se odrazeji v proménach
struktury rodiny a vzrastajici diverzité forem rodinného souziti (Barnard, 2022). Dle
autora mezi soudobé zmény patii napt. nemanzelska souziti, odkladani zakladani rodiny
do vyssiho véku, Casté rozchody a opakované zakladani novych svazkd, narast poctu
narozenych mimo manzelstvi, oslabené vazby mezi generacemi, nerovnomeérné rozdelent
péce mezi partnery, ackoliv lidé touzi po harmonickych vztazich a roding, prestoze jejich
skutecné souziti vypada jinak. S timto se ztotoziiuje 1 Hamplova (2016), ktera tvrdi, ze
soudoba rodina mé vice nez kdy v minulosti podobu volby, coz se odrazi i ve zvolenych
rodinach, kde si blizké a své piibuzné , vybirame* podle citové blizkosti, vzajemného

porozumeéni 1 vzajemné pomoci, coz nebyva nutné zalozeno na biologické spfiznénosti.

Manzelstvi jiz neni podminkou pro zalozeni rodiny, ¢asto dochazi k siiatku az po narozeni
prvniho ditéte, a ne vzdy jsou v rodiné pfitomni oba biologicti rodice, muze jit o rodinu
s jednim rodi¢em a ditétem ¢i détmi, pficemz rodi¢e nemuseji byt nutn€ opacného pohlavi
a heterosexualni orientace (Hamplova, 2016). Dle autorky se také stale vice objevuji
znovu slozené rodiny s biologickymi i nebiologickymi rodi¢i a sourozenci z riznych
vztaht a rodica a stale vice se také objevuje vicegeneracni souziti. Neuplné rodiny
svobodnych nebo rozvedenych rodic¢ti s détmi a ptipadné dal§imi piibuznymi zilo v roce
2022 v témét 9,5 % domacnosti (Barnard, 2022). Pokud jde o ,,osam¢lé” rodicovstvi,
samotni rodi¢e zahrnuji vedle osamélych rozvedenych ¢i ovdovélych rodica, hlavné
matek, také svobodné matky zijici s partnerem, ktery neni biologickym otcem jejich déti,
rozvedené matky s novym partnerem, svobodné matky zameérné Zzijici bez partnera nebo
matky zijici v homosexualnim partnerstvi (Kuchatova et al., 2020). Rostouci ekonomické
nezavislosti zen, spolu s CastejSim sledovanim kariéry i rozsirenéj§im nelézani identity
mimo rodinu smérem k uspokojovani psychologickych a emocionalnich potteb, vede 1 k
rastu rozvodovosti (MoSovsky, 2021). Zakladani rodin v pozdé€jsim véku se stava stale
popularn€jsim trendem, a to kvali rostouci urovni bezdétnosti a taktéz trendu asistované

reprodukce (Koncepce rodinné politiky, 2017). Tato koncepce rovnéz poukazuje na
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nedostatek flexibilnich pracovnich mist na trhu prace, pfitom mira nezaméstnanosti zen
s malymi détmi je vice nez dvojnasobnd v porovnani s bezdétnymi zenami a navic pres
60 % nezaméstnanych zen s ditétem do Sesti let se stava nezaméstnanymi bezprostiredné

po skonceni rodi¢ovskeé dovolené.

Rodina také mnohdy neni ke svym ¢lenim nutné , pratelska™ a neni vzdy bezpecna, kdy
dikazem toho jsou ptipady domaciho nasili (Hamplova, 2016). Z hlediska rodinnych
vztaht byvaji pro déti nejté€zsi situace spojené s alkoholismem v rodin€, nadmérnou
piisnosti rodi¢, nedostatkem porozumeéni, tolerance a zajmu ze strany rodict, piiCemz
tyto negativni socialni podminky v rodinném prosttedi vyrazne ovliviiuji psychicky vyvoj
déti a Casto vedou k psychickym porucham (Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb
pro rodiny s détmi, 2015). Rostouci psychicka onemocnéni u ¢lenti rodin mohou
zapficinit finan¢ni dluhy, socialni média, neustalé on-line napojeni na pracovni prostredi,
a 1 daleko vétsi pracovni zat€z, nez tomu bylo diive (Wizard, 2023). Autor dopliiuje, ze
hledani sebe sama, neakceptace odlisnosti jako napi. LGBT+ a pfehnana snaha se
rodinném prostredi. Ceska republika se navic dlouhodob& vyznaGuje vysokym poGtem

déti vyrustajicich v tstavni vychove.

V dusledku aktualnich vyvojovych trendi v poslednich letech Ize dnesni rodiny
charakterizovat predev§im tfemi zakladnimi rysy, a to rostouci diverzitou forem
rodinného souziti, dale rozmanitosti forem a novym ¢asovym piechodim do partnerstvi
a rodiCovstvi a nestabilitou rodin, coz se projevuje oslabenim mezigeneracnich vztaha
v dusledku rozpadu partnerstvi (Kuchatova et al., 2020). Na fungovani rodin se taktéz
podepsala pandemie COVID-19, valka na Ukrajin€, energetickd krize ¢i klimaticka
zména (Wizard, 2023).

1.1.1 Zména funkci rodiny

Do 18. stoleti byla rodina povazovana za spolecenstvi pro zajistovani predevsim funkce
ekonomické, vzdélavaci a zdravotni, pficemz tyto funkce moderni spoleCnosti prebira
nyni stat (Matousek a Pazlarova, 2010). Rodinné fungovani by meélo zahrnovat zaclenéni

jedince do rodinné struktury, ekonomickou podporu, péci, vychovu, socializaci a ochranu

3 LGBT+ komunita je v jakékoli zemi, regionu, mésté nebo jiné lokalité skupina osob, které se identifikuji
jako lesbicky, gayové, bisexudlové nebo transgender (genderova identita neni v souladu s biologickym
pohlavim) na zaklad¢ spole¢né zkusenosti s pfedsudky, diskriminaci a netuctou (Duignan, 2023).
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zranitelnych ¢lent (Sobotkova, 2012). Dle autorky by fungujici rodina méla stavét na
tfech principech, a to na soudrznosti, adaptabilité jako schopnosti rodiny pfizptisobovat
se ménicim se pozadavkim Zivota a komunikaci, ktera prispiva k vytvareni celkové

rodinné atmosféry, pfi feSeni problému a planovani zmén, pokud je oteviena a piima.

Funkce rodin se vSak za posledni 1éta zménily. Sviij podil na tom ma pokles porodnosti i
plodnosti ¢eskych zen, coz je tizce spojeno se zvysujicim se prumérnym vékem rodicu a
taktéZ starnuti populace je demografickym a spole¢enskym trendem v CR i dalsich zemi
Evropskeé unie (VIckova a Hostalkova, 2018). Manzelstvi se celkoveé odkladaji a ¢astecné
nahrazuji nesezdanymi svazky, pfi€emz vyrazné méne chtéji do manzelstvi vstupovat
zejména mladi muzi (Voktal a Juna, 2023). Rodina je integrovana do trzni ekonomiky a
je pro ni rozhodujici pfijem, jez je také predmétem mnohych konfliktd zajmu — uz jen Cas

stravenym v zameéstnani mimo rodinu ovliviiuje funkce rodiny (Ml¢och, 2014).

V piipadé, kdy rodina nebo néktery jeji ¢len neplni své zakladni funkce, dochézi k tzv.
poruSe rodiny a ta se dle pficin déli na objektivni, ktera zavisi na vnéjSich okolnostech
(nezaméstnanost, invalidita, umrti), poté subjektivni, ktera je ovlivnéna rozhodnutim
rodiCl (zanedbavani ditéte, alkoholismus, nezralost) a v neposledni fadé smisenou, jez
nastava v piipade¢, kdy dlouhodoba nemoc vede k uzivani drog nebo alkoholu a doty¢ny
rodi¢ ma obtize s hledanim zaméstnani, coz ovliviiuje ekonomické zajiSténi rodiny

(Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
1.2 Rodiny se specifickymi potiebami

Primarnim cilem v oblasti podpory rodin se specifickymi potfebami je predejit hrozici
chudobé, ktera mize vzniknout disledkem nizkych pfijmi a omezeného pristupu ke
vzdélavacim a pracovnim piilezitostem, pfiCemz tato podpora se zaméfuje na
poskytovani komplexnich opatfeni a zaroveii musi reagovat na konkrétni potfeby rodiny
prostiednictvim socialnich sluzeb a riznych podptrnych opatieni (Narodni koncepce

podpory rodin s détmi, 2009).

Do skupiny rodin se specifickymi potfebami spadaji rodiny, které mohou byt neuplné,
vicedétné, rodiny s ¢lenem se zdravotnim postizenim, rodiny zapojené v systému
nahradni rodinné péce, rodiny etnickych mensin nebo rodiny pfistéhovalct, které jsou

nachylngjsi ke vzniku socialnich problémi, vychovnych probléma a mohou casto Celit
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nedostateénému finanénimu zaji$téni a socialnimu vyloueni* (Metodicka piirucka
typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). Na zaklad¢ této metodické piirucky
jsou déti z téchto rodin Castéji vystaveny rizikovému chovani, jako je absence ve §kole,
uzivani alkoholu a drog ¢i pachani pfestupkd a jinych trestnych ¢int. V kontextu
specifickych potieb zde mizeme hovorit také o0 mnoho problémovych rodinach, které se
mohou potykat s kombinaci vice problémi najednou, jako je zloCinnost, zavislost na
hazardnich hrach, prostituce, nechténé ¢i predCasné téhotenstvi, tyrani a zneuzivani ¢i
nezaméstnanost (Matousek, 2015). Nizsi kvalita zivota nékterych déti a rodin, jejich
dlouhodobou zavislosti na socialnim systému a nejasnou zivotni perspektivou, jsou také
divodem zvysujiciho se poctu déti vyrustajicich mimo vlastni rodinu (Narodni strategie

ochrany prav déti 2021-2029).

Mezi rodiny se zvlastnimi potfebami spadaji i rodiny s nizkou pfijmovou i sociokulturni
urovni a rodi¢e v téchto pfipadech byvaji nekvalifikovani s omezenou ekonomickou
aktivitou, kdy rodina je tak Casto zavisla na socialnich davkach (Narodni koncepce
rodinné politiky, 2005). Dle této Narodni koncepce jsou zarazeny do kategorie rodin se
specifickymi potfebami také manzelské pary, které zamérné privadéji na svét vice
vlastnich déti s predpokladanym rozdélenim pracovnich roli, kde se zena vénuje prevazné
péci o déti a domacnost, zatimco muz se soustiedi na svou profesni kariéru nebo se také

muze jednat o skupinu slozenou z rodin, které ptijimaji déti do adopce ¢i p€stounskeé péce.

V Ceském systému se nedostatecné uplatiiuje vychova zamérena na zvladani a prevenci
problému v rodin€, coz Casto vede k tomu, Ze rodiny bud’ neuméji hledat pomoc nebo
jsou pro n¢ dostupné sluzby (jako terapeuti, rodinny a manzelsky poradci, socialni
pracovnici) financné, Casové nebo geograficky nepfistupné, prestoze tento stav se
projevuje 1 v piipad€ zdravych partnerskych, manzelskych a rodinnych vztaht, které
rovnéz mohou obsahovat konflikty, jimz neni dostatecné vénovana pozornost (Koncepce
rodinné politiky, 2017). Partnerské problémy jsou prekonévany zejména vlastnimi silami

a sluzby odbornikt jsou vyhledavany obecné sporadicky (Kuchatrova et al., 2020).

Rodiny a zejména rodiCe se Casto potykaji s nedislednou vychovou, nedostate¢nou
pozornosti vénovanou détem, napf. z divodu velkého poctu déti, nedostatkem Casu nebo

absenci jednoho zrodi¢i (Metodicka prirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny

4 Socidlni vylou¢eni — nepiizniva socialni situace, kdy mize byt ohrozena nebo je narusena schopnost osoby
uspokojovat zakladni potieby, zit ve svém bézném prostiedi zpisobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan
za obvykly.
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s détmi, 2015). Problémy spojené s détmi v rodin€ mohou byt ovlivnény 1 vékem déti,
nebot’ péce a vychova prochazi proménami s postupnym piibyvanim Skolnich a doméacich
povinnosti, kdy s pfibyvajicim vékem déti se zvySuje jejich samostatnost, rozsiruji se
okruhy jejich znamych, ziskavaji nové zkuSenosti a formuji si vlastni nazory, a proto
nejvice neshod mezi rodi¢i a détmi byvaji v obdobi dochazky na zékladni Skolu

(Kuchatova et al., 2020).
1.3 Nizkop¥ijmové rodiny s détmi

Finan¢ni stav domacnosti, v€etné vySe piijmu, obtiznosti s hospodafenim a konflikty
mezi partnery tykajici se financi, jako jsou napt. exekuce nebo hrozba exekuce, mohou
predstavovat jednu z pfiCin rozpadu rodiny (Kuchafova et al., 2020). Dle autorky je
vtomto piipadé dulezita ekonomicka aktivita partnerd, jelikoZz jsou-li oba partnefi
vydélené Cinni, jejich rodinné zazemi pravdépodobné vykazuje pomérné vysokou
stabilitu oproti parim, v nichz chybi jeden piijem ¢i vice. Finan¢ni podpora poskytovana
ve forme davek predstavuje zasadni zdroj pfijmu, zejména pro rodiny s malymi détmi,
jelikoz tato podpora reflektuje snahu statu vyrovnat rozdily v zivotni Urovni mezi
bezdétnymi obCany a rodici, ktefi vénuji svij ¢as a prostiedky pro novou generaci, a proto
je také znacna Cast rodinnych davek spojena s obdobim po narozeni ditéte, kdy rodina
Casto disponuje pouze jednim pracovnim piijmem z divodu péce o nejmladsiho Clena

rodiny (Narodni koncepce rodinné politiky, 2005).

Mezi chudsi skupinou rodin s détmi narostl z 10 % na 17 % pocet extrémné ohrozenych
domacnosti, tedy téch, které maji vydaje vyssi nez pfijmy a uspory maximalné po dobu
dvou mésict (Karasova, 2023). Autorka dopliiuje, ze dalSich 25 % patii mezi nestabilni
domacnosti, kterym by uspory vydrzely maximalné na dva meésice, ale vydaje maji
podobné jako piijmy. Kazda tfeti rodina s détmi mési¢n€ nic neusetii a rychlé zdrazovani
dopada na vSechny, proto by se pomoc méla orientovat na tu tfetinu rodin, co ma nejvetsi
finan¢ni obtize, jinak by se mohlo stat, ze by rodiny mohly zacit Setfit napt. na Skolnich
ob&dech (Vokurkova, 2022). Tuto myslenku zastava i Simikova et al. (2015), ktera uvadi,
ze nedostatek financnich prostiedki je nejCastéjsi pfiCinou nezaméstnanosti, ztraty
bydleni, zeyména v situacich, kdy rodina neni schopna splacet finan¢ni zavazky, jako jsou
napft. dluhy a rodina tedy v takovych pfipadech udrzuje naklady na bydleni pouze za cenu,
ze omezi spotfebu v dalSich oblastech jako strava, volnoCasové aktivity ¢i zdravotni

sluzby. Podle autorky se tento nedostatek financnich prostfedkd projevuje predevsim
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zvySenym podilem nakladd na bydleni ve srovnani s pfijmem domacnosti a vysi
rezidualniho pfijmu, ktery domacnosti zbyva po uhrazeni nakladi na bydleni a takova

situace konkrétné nastava v situacich, kdy:

e naklady na bydleni presahuji 30 % piijmu domacnosti;

e rezidudlni pfijem domacnosti klesa pod uroveti zivotniho minima domacnosti, coz
znamena, ze po uhrazeni nakladi na bydleni ma rodina k dispozici méné

prostiedku, nez je stanovené Zivotni minimum.

U déti pochazeji z financ¢né znevyhodnénych rodin navic lze pfedpokladat budouci
obdobny vyvoj a predpokladanou S§patnou financni situaci v podobé nedostatku
finan¢nich prostredkt (Metodicka pfirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi,
2015). Dle této metodické prirucky vzrustaji i materialni naroky (jako je napt. znaCkové
obleCeni a obuv, elektronické pristroje, vyse kapesného), coz muze predstavovat pro déti
a mladez formu diskriminace ¢i dokonce Sikanu (Hohne et al., 2016). Autor tvrdi, ze
v rodinach s détmi prevazuji nejvyssi vydaje v oblasti nakupu potravin a pokryti naklada
spojenych s bydlenim, ostatni vydaje jsou pak alokovany na zbozi, sluzby, dopravu a

rekreaci.
1.3.1 Financni podpora pro rodiny s détmi

Financni podpora ma za cil kompenzovat naklady spojené s péci o déti vrodiné a
prerozdélit financni prostfedky od rodin s vysokymi piijmy k nizkoptijmovym rodinam
(Narodni koncepce podpory rodin s détmi, 2009). Stat usiluje o vylepSeni pomoci
mladym rodinam prostfednictvim iniciativ jako napf. zlepSeni dostupnosti bydleni,
podpora flexibility pracovni doby, rozsifeni nabidky ptedskolnich zafizeni a Skolnich
druzin, snizeni danové zatéze pro rodiny s détmi, zavedeni spole¢ného zdanéni manzela
a poskytovani pajcek pro mladé rodiny. (Koncepce rodinné politiky, 2017). Do této
podpory patfi zejména davky nemocenského pojisténi, davky statni socialni podpory a

davky pomoci v hmotné nouzi.
1.4 Rodi¢ovska odpovédnost

Rodi¢ovskou odpovédnost tvori nejdilezitéjsi prava a povinnosti vuci ditéti (MS, 2020).

Hodnoty solidarity, tolerance a soudrznosti, které jsou pro rodi¢ovstvi a fungujici rodinu

stézejnimi se zaménuji na vykon a individualni uspéch jedinci (Narodni koncepce

rodinné politiky, 2005). Vedle vytvareni pfiznivych vnéSich podminek pro vznik a
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fungovani rodin, je dalezité, aby stat rovnéz podporoval rozvoj rodi¢ovstvi a rodinného
zivota (Narodni koncepce podpory rodin s détmi, 2009). Dle této narodni koncepce
podpory rodin s détmi je kliCovym prvkem kvalitni rodiCovstvi, ¢imz se rozumi vrelé,
podpurné chovani rodice stanovujici jasné hranice pro chovani ditéte a podporujici

vSestranny rozvoj osobnosti ditéte.

K nezadoucim socialnim jevim uvniti rodiny nebo u déti dochazi v piipadé€, kdy rodina
neplni neékteré ze svych zékladnich funkci, jako napt. funkce, socidlni, materialni, ¢i
finan¢ni zaji§téni a jestlize rodice nedostatecné uspokojuji zakladni potieby svych déti
nebo nespliluji prava a povinnosti spojené s rodicovskou zodpoveédnosti, coz ¢asto vede
k budoucimu nezadoucimu vyvoji a Spatné financni situaci (Metodicka ptirucka typologie
situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). V zakoné ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdejsich predpist, v paragrafu 858, je rodi¢ovska odpovédnost vymezena
takto: ,, Rodicovskd odpovédnost zahrnuje povinnosti a prdava rodici, kterd spocivaji
v péci o dité, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj, v ochrané ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem, v zajistovani jeho
vychovy a vzdéldni, v urceni mista jeho bydlisté, v jeho zastoupeni a spravovani jeho
Jjméni; vznikd narozenim ditéte a zanikd, jakmile dité nabude piné svépravnosti. Trvani a

rozsah rodicovské odpovédnosti miiZe zménit jen soud.

Rodicovskou odpovédnost plni rodice v souladu se zajmy a potieby svého ditéte pred
rozhodnutim, které se tyka ditéte, pfiCemz rodi¢e sdéli svému potomkovi veskeré
potiebné informace, aby si mohlo vytvofit vlastni nazor o dané zalezitosti a rodicim jej
nasledné sdélit (MS, 2020). Dle ministerstva spravedlnosti (dale jen MS) rodicovskou
odpovédnost vykonavaji rodice ve vzajemné shode€, pokud se nedohodnou v zal+ezitosti,

ktera je pro dit€ vyznamna, rozhodne soud na navrh jednoho z rodici.
1.5 Sladéni pracovniho, osobniho a rodinného Zivota

V poslednich letech se celkové zvysila zaméstnanost a nabidka pracovnich mist, coz
zlepsilo 1 zaméstnavani osob, ktefi jsou vazani rodinnymi povinnostmi (Kucharova et al.,
2020). Slad’ovani osobniho a pracovniho zivota zahrnuje postupy a legislativni opatrent,
ktera respektuji potieby zameéstnanct a zameéstnankyn pii udrzeni profesniho rozvoje a
souCasné jim umoziuji vénovat se détem, blizkym osobam a svym zajmiam (MPSV,
2023d). Pro lepsi sladéni pracovniho, osobniho a rodinného zivota slouzi matefska

dovolena, rodi¢ovska dovolena a pracovni volno.
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Materska dovolena

Mateiska dovolena souvisi s porodem a péci o narozené dité€ a trva po dobu 28 tydnd,
narodi-li se dvé a vice d&ti, trva 37 tydnd (Informace o systému podpory rodiny v Ceské
republice, 2009). T€hotna Zena nastupuje na mateiskou dovolenou Sest az osm tydnu pred
o¢ekavanym terminem porodu a v ptipadé, ze porod nastane dfive, nez lékar urcil a doba
matef'ské dovolené je tim padem kratsi nez Sest tydnul, zen€ nalezi matetska dovolena ode
dne nastupu az do uplynuti 28 tydnt (Tautova a Polakova, 2023). V Ceském systému
existuje Sestimésicni matetfska dovolena, kterd matkam vyplaci 70 % predchoziho
hrubého pfijmu, poté maji rodice narok na rodicovskou dovolenou do tii let v€ku jejich
déti a maji také pravo na davku rodi¢ovské dovolené, ktera se staly flexibilni v tom, ze
rodi¢e mohou pobirat bud’ standardni pausalni davku az do tfi let véku ditéte nebo si
mohou zvolit zpisob vyplaceni vét§iho mnozstvi penéz za mésic az do jejich mésicni

vySe matetské dovolené (Saxonberg et al., 2022).

Doba, kdy zaméstnankyné Cerpa matetskou dovolenou a rodi¢ovskou dovolenou, je brana
za dulezitou osobni prekazku v praci, po kterou je zaméstnanec/zaméstnankyné
omluven/a pro nepfitomnost v praci (Informace o systému podpory rodiny v Ceské
republice, 2009). Zasadni podminkou naroku na matetskou je ucast na nemocenském
pojisténi, kdy v tomto piipad€ socialni pojisténi za své zaméstnance odvadi zaméstnavatel
(Siroka, 2022). Autorka dodava, Ze doba ucasti na nemocenském pojisténi musi &init
minimalné¢ 270 kalendafnich dni (devét meésici) béhem dvou let, které predchazeji

nastupu na matefskou.
Rodicovska dovolena

Zaméstnavatel ma povinnost svym zaméstnancim prohloubit péci o své dité poskytnutim
rodicovské dovolené, zatimco tato dovolena je dostupnd matce po skonceni materské
dovolené a otci od narozeni ditéte, zameéstnavatel mé zarovenl povinnost vyhovét zadosti
o tuto dovolenou v rozsahu, ktery zaméstnanec pozaduje, nejpozdéji vsak do tfi let véku
ditdte (Informace o systému podpory rodiny v Ceské republice, 2009). Zaméstnanci si
mohou do jisté miry sami zvolit, jakym zptsobem chté&ji rodi¢ovsky piispévek Cerpat, a
proto je mozné Cerpat piispévek v mensich mési¢nich castkach az do 4 let veéku ditéte

(Krasova, 2023).
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Pracovni volno

V prabéhu pracovniho zavazku dochazi také Casto k situacim, kdy zaméstnanec nemuze
plnit ¢ast pracovniho zavazku v ramci vykonu prace, nebot mohou nastat prekazky
v praci (Vonka, 2022). Autor tyto prekazky v praci vymezuje jako pravni skutecnosti, kdy
zaméstnanec z divodid uznavanych bud pravnimi predpisy, nebo nespliuje Ci
nevykonava praci, kterou by jinak v dany moment mé¢l, pficemz tyto prekazky vytvareji
urcitd prava a povinnosti zaméstnance a zameéstnavatele, s nimiz pravni piedpisy spojuji
stanovené pravni dasledky (napf. narok na pracovni volno, narok na nahradu mzdy a
podobné¢). Pracovni zavazek 1ze také prizpusobit upravou pracovni doby, praci konanou
doma, pfevedenim na jinou praci, zakazy nékterych praci ¢i napt. prestavkami ke kojent

(Informace o systému podpory rodiny v Ceské republice, 2009).
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2 Neprizniva sociilni situace

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen
zakon o socialnich sluzbach), vymezuje nepfiznivou socialni situaci jako: ,, oslabeni nebo
ztrata schopnosti z divodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni
situaci, zivotni ndvyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznych ditvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni
zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim. “ V podstaté se jedna o snizeni ¢i uplnou
ztratu schopnosti efektivné fesit vzniklou situaci tak, aby nésledné opatieni pfedchéazelo
socialnimu vylouceni a sméfovalo k socidlnimu zaclefiovani (Zakon o socidlnich
sluzbach). Hlavnim nastrojem k dosazeni socialniho zacleriovani jednotlivcd jsou
strategie, které se soustiedi na posileni rodiny, zajisténi rovnych moznosti ve vzdélavani,

ptistupu k zamé&stnani, socialnim sluzbam, bydleni a zdravotni péci (MPSV, 2022c).

Nepftiznivé socialni situace jsou velmi riznorodé a mohou zahrnovat rizné oblasti, vCetné
zdravotniho stavu, finan¢ni tisn€, pracovnich nebo jinych navyka, ztraty bydleni nebo
nevhodnych zivotnich podminek a ohrozeni dal§imi nezddoucimi spoleCenskymi jevy a
podobné (Vybiralova, 2018). Jak dale zdaraziuje autorka, k feSeni nepfiznivé socialni
situace piispivaji socialni sluzby, jez jednotlivci umoziuji vyhledat a zvolit podporu a
pomoc, ktera nejlépe odpovida specifikiim jejich situace, respektuje individualni potieby
a efektivné podporuje dotyCnou osobu v feSeni konkrétni zivotni situace. Pfi posouzeni
nepfiznivé socialni situace je dulezité vnimat Cloveéka prostfednictvim vztaht
s prostfedim, coz znamena, ze posouzeni je zalozeno na zjisténi zvladani uzivatele svych
pozadavka na vlastni Zivot a zjisténi pozadavku prostiedi, ve kterém uzivatel sluzby Zije

(Individuélni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb, 2015).

Mezi rizikové jevy, které mohou mit negativni dopad na funkcnost rodiny, patii zejména
rozpad rodiny, nizké rodiovské kompetence, nepfizniva socioekonomické situace
rodiny, dlouhodoba nezaméstnanost, neplanované rodicovstvi, vyst¢hovani z bytu, déti
z nestabilnich ¢i nefunkcénich rodin, problémy ve Skole, problémy s vrstevniky, smrt
rodi¢l a omezena moznost traveni volného Casu (Stiednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb JihoCeského kraje na obdobi 2022-2024). Pro tucely své prace jsem se rozhodla

zaméfit predev§im na nezaméstnanost, chudobu a rozvodovost, jako nejCastéjsi
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nepiiznivé socialni situace, do kterych se rodiny s détmi dostavaji, na zakladé mych

zjisténych informaci.
2.1 Nezaméstnanost

Pojem nezaméstnanost oznacuje situaci, kdy ¢lovek aktivné hledd zaméstnani, ale nedari
se mu jej najit (Hayes, 2023). Ztrata moznosti uplatnit své schopnosti a nadani na trhu
prace se stava jak socialnim, tak i ekonomickym problémem, zejména pak dlouhodoba
nezameéstnanost, kterd se projevuje i v individualni osobni Urovni a ma vliv na zivot

jedince (CSU, 2014).

Nejcastéji pouzivanym mefitkem nezaméstnanosti je mira nezaméstnanosti, ktera se
vypocita vydélenim poctu nezaméstnanych poctem lidi v pracovni sile (Hayes, 2023).
Podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim, tj. souCtu zaméstnanych a
nezaméstnanych, dosahl v ¢ervnu 2,6 % a mira muzi dosahla 2,4 %, u zen 3,0 % (CSU,
2023). V roce 2017 byla nezaméstnanost zen s malymi détmi vice nez dvojnasobna ve
srovnani s bezdétnymi Zenami a navic pies 60 % nezaméstnanych zen s détmi do Sesti let
ztratilo zaméstnani hned po ukonceni rodi¢ovské dovolené (Koncepce rodinné politiky,
2017). Utad prace Ceské republiky evidoval k 31. kvétnu 2023 celkem 253 893 uchaze&t
0 zamestnani a v mezinarodnim srovnani byla mira nezaméstnanosti druha nejnizsi v celé

Evropské unii, &inila 2,7 % oproti praiméru EU, ktery je 6 % (Utad prace CR, 2023).

S nezaméstnanosti se také vaze zadluzenost, pficemz pficinami, které zadluzenosti
predchazeji, byvaji zejména: nizké piijmy, nizké vzdélani, alkoholismus nebo uzivani
drog ¢i jiné zavislosti (Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi,
2015). Dle této metodické priruCky také nezameéstnanosti muze predchazet nizké
vzdélani, jehoz divodem byva pred¢asné opusténi Skolniho systému, a jestlize rodic¢
opustil skolu predCasné, je pravdépodobné, Ze nebude kladen dostateCny duraz na
vzdélani ani u jeho déti a nebude duasledny, co se tyka dohledu nad plnénim Skolnich
povinnosti ¢i dochazky. Ve vétsiné piipada tak zakladni nebo nedokoncené zakladni
vzdélani souvisi se Spatnymi zivotnimi a finan¢nimi podminkami v rodiné (Metodicka

ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
2.2  Chudoba

Chudoba oznacuje stav, kdy lidem nebo komunitam chybi finan¢ni prostfedky a dalsi

nezbytnosti pro minimalni zivotni urovei anebo chudoba také oznacuje socioekonomicky
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stav, ktery je vysledkem mnoha faktort, jako je napf. mimo jin€ i rasa, sexualni identita,
sexualni orientace a maly az zadny pfistup ke vzdélavani (Chen, 2023). Stransky (2022)
vnima chudobu jako mnohorozmérnou deprivaci, kterou vysvétluje jako omezeni
schopnosti dosahovat na zivotni standard nebo primérnou zivotni Groven vétSiny
obyvatel v dané spole¢nosti, kdy spole¢nym znakem obou konceptti chudoby a deprivace’
je ohrozeni socialnim vylouc¢enim. Koncepce rodinné politiky (2017) vymezuje chudobu
ze dvou perspektiv, prvni perspektiva se zaméfuje Cisté na pfijmy a zkouma, zda je
domacnost v ohroZeni tzv. pfijmovou chudobou, zatimco druha perspektiva se soustredi
na to, co si dana domacnost mize dovolit z hlediska svych piijmua. Lidé mohou upadnout
do chudoby kvili negativnim ekonomickym podminkam, pfirodnim katastrofam nebo
narastu zivotnich nakladl, stejné jako kvuli drogové zavislosti, depresim Ci jinym
problémim s dusevnim zdravim (Chen, 2023). Také biime¢ soucasné socialné-
ekonomické situace v Cesku, zptisobené zejména nasledky pandemie Covid-19 a valkou
na Ukrajin€, dopada i na mnoho Ceskych rodin, kdy velka ¢ast z nich pak kon¢i praveé v

chudobé (Vranesic, 2023).

Lidem, ktefi se ocitnou v chudobé¢, by méla byt nabidnuta urcita podpora k udrzeni jejich
lidské dustojnosti, kdy tato pomoc v dneSnich vyspélych zemich spociva nejen
v dobrovolné pomoci, ale také v pravu na pomoc ze strany statu (Mertl 2023). Podle
autora moderni staty fesi dopady chudoby pomoci systému riznych davek, podpor i
sluzeb, které jsou financovany pomoci rozsahlych distribuci organizovanych statem.
Davky, které systém vynaklada k realizaci boje s chudobou, jsou ureny zejména
nezaméstnanym, nekvalifikovanym, osamélym dichodciim, mladym lidem do 34 let a
osamélym zenam s détmi (Dukova et al., 2013). V pfipad€, Ze je rodina dlouhodobé
zavisla na davkach statni podpory, ztraci Clenové rodiny motivact k nastupu do
zaméstnani a mezi dal§imi vedlej§imi jevy se muze objevovat i nasilné chovani, kradeze,
zavislostt na navykovych latkach, zanedbani déti a zivot ve vyloucené lokalité

(Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).

Podle mezinarodnich statistik patii CR k zemim s nejniZ8i mirou ohrozeni piijmovou
chudobou 1 nizkou mirou chudoby rodin s détmi, a ackoliv tyto ukazatele vyznivaji pro
Ceskou republiku pozitivng, mnoho rodin s détmi &eli v situaci, kdy jejich piijmy jsou

nedostateCné, a tak dlouhodobé ziji v podminkach faktické chudoby (VIckova a

® Deprivace — dlouhodoby nedostatek t&lesnych ¢i psychickych potieb jednotlivce.
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Hostalkova, 2018). Dle autorek maji vétsi riziko chudoby domacnosti rodict
samoziviteld a samozivitelek, domacnosti s niz§im vzdélanim a nizkou ekonomickou
aktivitou a dale také domacnosti se tfemi a vice détmi. K nejtizivéj§im patfi tzv. extrémni
chudoba, kterd znaci, ze jedinci nemaji dostate¢ny pfistup k zakladnim zivotnim
potiebam, vcetné jidla, vody, pfistfesi nebo zakladni hygieny a zdravotni péce (Mertl,
2023). Autor také rozdéluje koncepty chudoby na absolutni a relativni, pficemz absolutni
chudoba oznacuje stav, kdy nedostatek prostifedki brani uspokojovani zakladnich
zivotnich potfeb natolik, ze je ohrozena vlastni existence Cloveka a hrozi mu smrt.
Relativni chudoba je zalozena na pfijmech v domécnosti, jejich pohyblivosti a obvykle je

urcena vzdalenosti od jistého zivotniho standardu spolecnosti (Mertl, 2023).
2.3  Rozvodovost

Pro déti byvaji nejtézsi predevsim problémy spojené s rozvodem rodici, nasilim nebo
alkoholismem v roding€, pfiliSnou pftisnosti rodi¢li nebo nepochopenim, netoleranci a
nezajmem ze strany rodi¢u (Metodicka prirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny
s détmi, 2015) Dle této metodické prirucky maji tyto negativni situace uvnitt rodinného
prostiedi, kde dité vyrasta, veliky vliv na jeho psychicky vyvoj a Casto vedou
k psychickym porucham. George (2023) vymezuje rozvod jako zékonny konec
manzelstvi, kdy prostfednictvim rodinnych soud( prohlasi soudce manzelstvi za
ukonc¢ené. Rozvod je povazovan za druhy nejvice stresujici podnét hned po nahlém umrti
blizké osoby (Kucharova et al., 2020). Podle autorky vSak muze byt rozchod s partnerem
dokonce narocnéjsi po emocni strance nez umrti partnera. Po obdobi manzelstvi nastava
komplexni situace, v niz lidé méni své zivotni drahy a ekonomické faktory hraji vedle
faktorti partnerskych a hodnotovych velmi podstatnou roli v rodi¢ovstvi (Fucik, 2013).
S tim se ztotoziiuje 1 Kuchafova et al. (2020), ktera uvadi, ze samotny rozvod nebo
rozchod partneri soucasné vyznamné ovliviiyje Uroven piijma jejich nové vzniklé

domaécnosti a chod celé rodiny.

Manzelstvi nemtize byt rozvedeno, dokud neni pravné platné rozhodnuti o upravé prav a
povinnosti nezletilych déti po rozvodu, a proto pfed vydanim rozhodnuti o rozvodu
manzelstvi tykajici se rodi¢u nezletilého dité€te, musi soud nejprve stanovit prava a
povinnosti rodict vici ditéti, zejména rozhodnout, komu bude dité svéfeno do péce a jak
kazdy rodi¢ bude ptispivat k jeho vychové (Porozvodové konflikty, 2009). Ekonomicka

aktivita partneri muze byt také jednou z pric¢in vedouci k rozvodu, nebot stabilita
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partnerstvi pfitom souvisi s ekonomickou zavislosti partneri a d€lbou roli v rodiné
(Kucharova et al., 2020). Dle autorky ekonomické dusledky rozvodu mohou pretrvavat

po ruzné dlouhou dobu, avSak s postupem let se piijmova situace rozvedenych osob
zvysuje.

Rozvodovost se v roce 2021 dostala na 39,7 % a primérna doba, po které se manzelé
rozhodnou pro rozvod, pak téz v roce 2021 odpovidala 13,6 roku (Dorniakova, 2022). Dle
autorky v roce 2021 vstoupilo do manzelstvi 47 tisic part a rozvedlo se pies 21 tisic. Dvé
tretiny rozpadajicich se vztahli vétsinou skonci jesté v dobé, kdy nejmladsi dité nechodi
ani do Skoly, a tak rozvody a rozchody partnert jsou z pohledu statistiky celkem

pravdépodobnym zakoncenim vztahu (KodySova, 2021).
2.4 Umrti

Unmirti &lena rodiny predstavuje psychicky velmi naroénou Zivotni udalost (Kuchaiova et
al., 2020). Je zcela bézné, ze doty¢ny vénuje meéné ¢asu a pozornosti vécem, na kterych
mu diive zalezelo, ma méné energie na podporu ostatnich lidi ¢i rusi Cas straveny
s nejbliz§imi prateli (Haley, 2015). Pokud jde o finan¢ni dopady tmrti €lena rodiny,
pozustali piichazeji o piijem zemielého, méni se jejich naroky na socialni davky, ptipadné
i danova opatieni a muze se rovné€z zmenit i jejich ucast na trhu prace (Kucharova et al.,
2020). Dle autorky mohou pozuistalostni dichody, at’ uz ve formé vdovskych nebo
sirot¢ich, poslouzit ke stabilizaci situace a v pfipadé rodin s vice détmi vyrazné pomohou
predchéazet snizeni zivotni urovné. Zesnuly partner vSak musel splnit podminky pro
pfiznani diachodu (Vysinova, 2018). Autorka dopliiuje, Ze jestlize doty¢ny podminky
splnil, bude tak mit partner ¢i nezaopatiené dit€ zesnulého narok na vdovsky, vdovecky
¢i sirot¢i dichod, o ktery mize zazadat na okresni spraveé socialniho zabezpeceni v misté
trvalého bydlisté. Jestlize vSak rodice déti nebyli manzelé, je dost pravdépodobné, ze
pfijmova situace domacnosti bude o poznani horsi (Kuchafova et al., 2020). Také
Lichtenegerova a Jungvirtova (2021) uvadi, ze pokud smrt z jednoho partnerti zasahne
financné nezajiSténou rodinu, mohou byt nasledky opravdu vazné, jelikoz samotné
vytizeni vdovského diichodu muZe trvat az 90 dni, kdy béhem této doby vSak rodina musi
zaplatit pohfeb a fungovat bez pfijmu partnera. Zaméstnavatel ma také povinnost
poskytnout tfidenni volno v pfipadé umrti manzelky, manzela, partnera, partnerky nebo
ditéte a v pripad€ umrti rodici, sourozencd a dalSich blizkych pfibuznych osob nebo i

neptibuznych ¢lent je zaméstnanec opravnén k volnu v den pohibu (Vysinova, 2018).
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Kdyz nékdo zemfe, cely rodinny systém je svrzen, truchlici ¢lenové rodiny zjisti, ze
nemaji zajem nebo nejsou schopni se chovat zptisobem, jakym se chovali dfive (Haley,
2015). Autorka konstatuje, ze se smutkem se kazdy jedinec vyporadava individualné a
snazi se soucasn¢ vyporadat se vS§emi dal§imi moznymi druhy stresu jako je navic prace,
Skola, péce o déti a podobné, a proto k tomu i kazdy potiebuje jinak dlouhy Cas, prostor
a podporu. U déti se jako projev smutku ¢asto objevuje vztek, agrese, sebepoSkozovani,
mohou byt agresivni na spoluzaky nebo své okoli a Casto tak kopiruji reakce samotnych
rodict (Endrstova, 2017). Nekteré déti, které ztraci rodice za traumatickych udalosti (jako
je smrt v dusledku nasili, sebevrazdy, nehody, valky nebo katastrofy) mohou trpét
traumatickym zarmutkem a déti tuto traumatickou udéalost mohou prozit znovu
prostfednictvim dotérnych vzpominek, myslenek a pociti (Bergman et al., 2017). Autor
zmifuje, ze po smrti rodi¢e nékteré déti ziji se svym zbyvajicim rodi¢em, zatimco jiné
déti také s jinou osobou, napt. s nevlastni matkou, nevlastnim otcem, prarodi¢em, tetou,
strycem, sourozencem, péstounem ¢i adoptivnim rodi¢em. V tizivych udalostech jako je
umrti, je vhodné vyuzit krizovou terapii, ktera zahrnuje praci s nejblizsi rodinou a sami
dospéli a déti si mohou stanovit prubéh terapie a vytvorit tak spoleéné otevieny prostor

pro sdileni emoci (Endrstova, 2017).
2.5 Pomoc rodiné v nepriznivé socidlni situaci

Dle Narodni koncepce rodinné politiky (2005) lze rozlisit dva typy sluzeb k podpoie
rodin, a to sluzby socialni povahy, které pfimo poskytuji pomoc rodindm v nesnazich,
které se snazi zvladnout obtiznou socialni situaci. Druhym typem sluzeb pro rodinu jsou
sluzby na podporu fungujici rodiny, v ramci nichz 1ze rozliSovat napt. sluzby zamétené
na podporu rodiny v péci o déti, sluzby zamérené na funkce a soudrznosti rodiny a sluzby
pomoci s vedenim domacnosti. Tyto sluzby maji preventivni podptrny charakter s cilem
usnadnit a posilit partnerské vztahy a rodicovstvi (Narodni koncepce rodinné politiky,

2005).

V JihocCeském kraji jsou dlouhodobé planovany a podporovany socialni sluzby pro rodiny
s détmi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje,
ktery reflektuje zjisténé potieby ob¢ant a stavajicich ¢i potencialnich uzivatelt socialnich
sluzeb (Koncepce rodinné a seniorské politiky JihoCeského kraje 2021-2025).
V JihoCeském kraji také napt. existuje program pro rodiny s détmi ,, Podpora rodinné

politiky JihoCeského kraje”, ktery je uréen pro rozvoj ¢innosti, které podporuji fungovani
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rodin, sleduje podporu prevence u ohrozenych déti a zamétuje se na v€asné feSeni tohoto
ohrozeni a tento program zaroven vytvaii moznosti pro zachovani zakladnich funkci
rodiny, prevenci socialniho vylouceni rodin, s cilem zlep$it podminky pro fungovani
rodin ve spolecnosti (Koncepce rodinné a seniorské politiky JihoCeského kraje 2021—
2025). Vybrané socialni sluzby pro rodiny s détmi dle zdkona o socialnich sluzbach jsou

uvedeny v Priloze €. 1.
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3 Socialni bydleni

Bydleni je jednou ze zakladnich lidskych potteb a z hlediska mezinarodni urovné je pravo
na bydleni soucasti prava na pfiméfenou zivotni uroveti, kterou definuje VSeobecna
deklarace lidskych prav (Metodika pro spolupraci organt verejné spravy, 2020). Dle této
metodiky patii bydleni do komplexnich jevu, které obsahuji rizné slozky naseho zivota
a jedna se tak o sluzbu, kterou poskytuje stat potfebnym obcantim na zaklad€ bytové a
socialni politiky prostfednictvim obci. Na statni podpotfe bydleni se podileji dvé
ministerstva, a to Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ceské republiky (dale jen MMR), kdy ob& ministerstva se hlavné soustfedi na nové formy
finan¢ni podpory obci na vystavbu, adrzbu a renovaci bytového fondu a podporu mladych
rodin (Kucharova et al., 2020). Uz nekolik let ubéhlo od opusténi hromadné vystavby
socialniho bydleni, protoze tato forma sidlist’ pfinasela problémy spojené s prostorovym
vyloucenim socialné znevyhodnénych domacnosti (Lux, 2011). Dle autora predstavuje
socialni bydleni prevazné sféru najemniho bydleni, v niz se statni nebo obecni organy
snazi udrzet obecnou rovnovahu na trhu s ngjemnim bydlenim pro skupiny obyvatel,
které si z riznych socialnich ¢i jinych diivodi nemohou na volném trhu s byty zajistit

distojné a odpovidajici bydleni pro svou domacnost.

Socialni bydleni je zaméfeno predevsim na jedince Celici bytové nouzi nebo jsou ohrozeni
bytovou nouzi, vCetné téch, ktefi vzhledem k vysi svych pfijmi nemohou adekvatné
hradit naklady na bydleni (MPSV, 2023e). Podle informaci MPSV (2023e) se socialni
bydleni na lokalni arovni vzdy realizuje prostfednictvim nabidky bydleni v bytech, a to
muze byt propojeno s poskytovanim socialnich sluzeb, napt. prostiednictvim azylovych
domu, které slouzi jako zachranna sit pro jedince v bytové nouzi. Podle Koncepce
bydleni statutarniho mésta Ceské Bud&ovice (2019) se bytovou nouzi rozumi situace,
kdy jedinec nema dostatecné bydleni, Celi riziku ztraty bydleni, zije v neadekvatnich
bytovych podminkach ¢i jak uz bylo zminéno, vynaklada na bydleni nepfimérené
vysokou Cast svych pfijma. Za osobu v bytové nouzi je povazovana osoba, ktera se
z divodu své nepiiznivé zivotni situace dostala do bytové nouze a tu neni schopna fesit
vlastnimi silami (Koncepce bydleni statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2019). Podle
zpravy Platformy pro socialni bydleni zilo v roce 2018 v nasi zemi okolo 83 tisic osob
v bytové nouzi, z ¢ehoz 20 tisic déti a do bytové nouze se tak kazdorocné dostava 11 700

domécnosti s détmi, neékteré pfitom opakované (Kalenda et al., 2021).
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Systém socialniho bydleni ma tfi formy a zahrnuje sluzbu:

e socialni byt — standardni byt ureny k trvalému bydleni nachéazejici se mimo
socialné vylouCené lokality, ktery je pfidélovan na zakladé posouzeni bytové
nouze, zatimco je dostupna socidlni prace s obyvateli bytu a je pfevazné urCen
rodinam s détmi ¢i osobam piezivajicim venku a ocitajici se v bytové nouzi;

e dostupné bydleni — standardni byt urceny k trvalému bydleni, ktery je uréen pro
potiebovat, jedna se vSak prevazné€ o seniory, osoby se zdravotnim postizenim,
samozivitelky/samozivitele, obéti domaciho nasili, osoby opoustéjici instituce ¢i

pestounskou péci;

e krizové bydleni — vytvofeno jako nouzovy a zachytny systém pro osoby
v naléhavych situacich, zpravidla se jedna o azylové domy, specidln¢ vyclenéné
byty, které podléhaji zrychlenym postupim pii schvalovani najemni smlouvy ¢i
smlouvy o ubytovani a nabizeji kratkodobé ubytovani, které trva nejdéle jeden rok

(MPSV, 2023e).

Dostupnost bydleni predstavuje podstatny faktor ovliviiyjici rozhodnuti mladych jedinci,
zda zalit nebo nezacit rodinu, ¢i dokonce ji rozsifovat (Narodni koncepce rodinné
politiky, 2005). Hlavni zaméry vlady v feSeni dostupnosti bydleni pro rodiny predstavuje
Aktualizovana koncepce rodinné politiky (2019), ktera obsahuje Ctyfi opatieni, mezi které
patii: rozSifeni financni podpory vystavby a modernizace obecniho bydleni
prostfednictvim Statniho fondu rozvoje bydleni, zpfistupnéni bydleni mladym rodinam
formou pujcek, legislativni a finan¢ni podpora druzstevniho bydleni a vznik socialnich
bytovych druzstev a zakona o dostupném (socialnim) bydleni. Koncepce socialniho
bydleni a navrh zdkona o socialnim bydleni vychazi z doporuceni Evropské komise nebo
Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci, kdy za nepfimérené mnozstvi piijmu je
povazovano vice nez 40 %, pficemz rozhodujici je i celkova vySe piijma a hranice je
stanovena na 1,6nasobku zivotniho minima po odecteni nakladi na bydleni (Zlonicky,
2016). Zakladnim vychodiskem pro stanoveni 40 % disponibilnich pfijma je to, ze
nejprve by na nedostatecné piijmy méla reagovat davkova politika statu, kam v oblasti
bydleni patii hmotna nouze a statni socialni podpora, coz je nutné vnimat jako soucast
celkové socialni a bytové politiky statu, a tedy jako kliCovy prvek systému socialniho

bydleni (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).
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Obecné systém socialniho bydleni by mél snizit pocet lidi bez pristfesi, v institucich ¢i
socialné vylouCenych lokalitach, na ubytovnach, soucasné by mél tento systém nadale
snizovat pocet jedincd, ktefi vynakladaji na bydleni nepfiméfené vysoké cCastky, a

zaroven by mél preventivné pusobit proti ristu bezdomovectvi (Snopek, 2016).
3.1.1 Bydleni predevsim (Housing First)

Koncept Bydleni predevS§im byl vyvinut s ohledem na jednotlivce, ktefi vyzaduji
vyraznou socialni podporu, aby mohli uspésné opustit bezdomovectvi (BartoSova et al.,
2018). Dle autorky se bydleni pfedevsim ukazalo byt efektivni pro osoby, které zazivaji
dlouhodobé ¢i opakované bezdomovectvi a ktefi navic postradaji i socialni podporu, tzn.
pomoc piatel ¢i rodiny a nejsou soucasti zadné komunity. Cilovou skupinou tohoto
pfistupu jsou zejména lidé bez domova, ktefi maji §patny zdravotni stav, vazna duSevni
onemocnéni, zavislost na navykovych latkach ¢i dalsi zdravotni omezeni a pro udrzeni
bydleni zarover potiebuji velkou miru podpory ze strany socialnich pracovniki (MPSV,
2023f). Hlavnim limitem pfistupu Housing First je nedostatek volnych méstskych bytl,
ktery se zacCina feSit v nékterych méstech spolupraci se soukromym sektorem a dale
projekty v jednotlivych méstech (Novotny, 2020). Zakladni principy tohoto konceptu
zahrnuji: moznost volby a kontroly na stran€ uzivatelli, zaméteni na zotaveni, bydleni je
lidské pravo, minimalizace rizik, dobrovolné aktivni zapojeni, individualni planovani a
podpora na potiebnou dobu (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Do projektd a programd
,JHousing First* se zahrnuji pouze ty byty, které spliiuji zdkladni standard, tzn. Ze jsou
opravené a maji zakladni vybaveni, dale je nutné také ovéfit napt. funkEnost postovnich
schranek, domovnich zvonkt a pfipadné kapacitu popelnic (Metodika Housing First,
2019). Dle této metodiky by pro kazdého uzivatele méla byt zajisténa nabidka alespori
dvou vhodnych byt ve dvou ruznych lokalitach. Programy ,,Housing First* se 1isi od
programl , Housing Ready“ predevsim tim, Ze je bydleni poskytnuto rychle a bez
pfipravy a po zabydleni je uzivatelim poskytovana intenzivni podpora predevs§im formou
socialni prace, ktera se zameétuje na udrzeni bydleni, zdravi, zivotni spokojenost a socialni

integraci (MPSV, 2023f).
3.1.2 Prostupné bydleni (Housing Ready)

Housing Ready piredstavuje model reintegrace lidi bez domova do bydleni a je zalozen na
predpokladu, ze uzivatel musi rozvijet nebo posilovat své schopnosti v oblasti bydleni,

aby mohl ziskat vlastni domov (Kalenda et al, 2021). Dle autorky je model prostupného
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bydleni ucinny u uzivateld, ktefi kompetence k bydleni nikdy neztratili, ale o bydleni
pfisli z jinych divodi. Lidem bez domova je umoznén vstup do systému prostupného
bydleni a prostup jednotlivymi stupni systému na zakladé splnéni kritérii, prostfednictvim
kterych se obvykle zjistuje mira jejich kompetenci k bydleni (MPSV, 2023g). Dle MPSV
(2023g) se tento pristup rozclenil na krizové ubytovani, tréninkové bydleni, socialni
bydleni a dlouhodobé samostatné bydleni. Fungovani systému spociva v individualnim
ptistupu mezi jednotlivymi stupni, pfi¢emz uzivatelé obdrzi podporu odpovidajici jejich
konkrétnim potfebam (Snopek a Matousek, 2014). Kromé obci se poskytovateli
prostupného bydleni staly i registrované socialni sluzby, které rozvinuly sluzby socialni
prevence, jako jsou terénni programy, nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové

domy a pobytové socialni rehabilitace (MPSV, 2023¢).
3.2 UZivatelé socidlniho bydleni

Socialni bydleni je urceno pfedevsim pro osoby bez domova, tedy jedna se o osoby bez
stiechy (osoby pobyvajici venku nebo v nocleharné), osoby bez domova (osoby bydlici
v ubytovnach nebo napt. socialnich ubytovnach, véznicich, azylovych domech,
zdravotnickych zafizenich), osoby v nejistém bydleni (lidé zijici v pfechodném bydleni u
rodiny nebo pratel ¢i ohrozené nasilim nebo vystéhovanim) a osoby v nevyhovujicim
bydleni, tj. osoby zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich jako jsou napf.
prelidnéné byty (MPSV, 2023e). Mit domov muze byt chapano jako: mit pfimérené
bydleni, které muze osoba ¢i jeji rodina vyuzivat a mit prostor pro vlastni soukromi
s moznosti budovani socialnich vztaht (ETHOS, 2007). Tato evropska typologie
bezdomovstvi a vylouGeni z bydleni v prostiedi CR tedy &leni osoby bez domova podle
jejich zivotni situace nebo situace jejich bydleni na: osoby prezivajici venku, osoby
v nocleharné, osoby v ubytovnach pro bezdomovce, osoby v ubytovnach pro imigranty,
osoby pred opusténim instituce, uzivatelé dlouhodobé&jsi podpory, osoby zijici v nejistém

v pfelidnéném byte.
Ohrozenou skupinou jsou tak rodiny bez stabilniho bydleni (rodiny, které se sté€huji
z mista na misto mezi azylovymi domy, ubytovnami, kratkodobymi podnaymy apod.) a

do vétsiny aktivit vedoucich k feSeni situace rodin a déti je témet vzdy zapojovan organ

socialné-pravni ochrany déti (dale jen OPSOD) (Institut projektového fizeni, 2017).
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Cilovou skupinou jsou také rodiny, kterym poskytnuti bydleni umozni néavrat ditéte

z nahradni péce a samozivitelky, samozivitelé (Mikulec a Snejdrlova, 2019).
3.3 Principy socidlniho bydleni

Princip solidarity: tento princip je zadkladnim principem sociélni politiky statu a spociva

v intervenci statu k potfebnym osobam (MPSV, 2023e).

Princip bydleni v byté: cilem tohoto principu je zabezpecit bydleni pro vsSechny
v béznych bytech, a ne v doCasnych ubytovnach, jako jsou napf. ubytovny ¢i azylové
domy, protoze zivotni podminky v takovych zafizenich mohou dale zhorSovat socialni

situaci jednotlived (MPSV, 2023e).

Princip potrebnosti: princip potfebnosti spociva v piidélovani socialniho bydleni
osobam na zakladé potfebnosti, nicméné ndjemce musi plnit povinnosti jako je napf.
radné placeni najmu, sluzeb spojenych sbydlenim, fadna péce o byt, dodrzovani

domovniho fadu apod. (MPSV, 2023e).

Princip rovnosti a nediskriminace: diskriminace na zakladé véku, rasy, pohlavi,
sexualni orientace, nabozenského vyznani apod. je vylouCena a navrhovana opatfeni
predchazi socialnim vylouceni (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015—

2025).

Individualni a diferencovany pristup: systém a prostiedky socialniho bydleni by mély
pruzné reagovat na potieby riznych osob a efektivni systém socialniho bydleni by mél
zahrnovat Siroké spektrum nastroju od poskytovani informaci pfes podporu socialnich

pracovnikd az po poskytovani socialniho bydleni (MPSV, 2023e).

Princip nesegregace: vramci tohoto principu by systém socidlniho bydleni mél
podporovat bydleni v dastojnych podminkach a predchazet vytvafeni socialné
vylougenych lokalit (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).

Princip posilovani kompetenci: systém socialniho bydleni by mél vést u uzivatelt
k vlastni odpoveédnosti ke schopnosti udrzet si standardni bydleni, kdy soucasti tohoto

principu je také edukace o Setrném zivotnim stylu vedouci k predchazeni plytvani

(MPSV, 2023e¢).

Princip prevence: tento princip si klade za cil predchazeni vzniku bytové nouze nebo

jejitho zhor$eni (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025). Nastroje
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prevence zahrnuji pfedchazeni vystéhovani, proti dluhové poradenstvi, bydleni

s podporou, socialni davky a také vzajemna provazanost téchto nastroju (MPSV, 2023e).

Princip subsidiarity: konkrétni vhodny vybér nastroji socialniho bydleni je nutné
ponechat v zavislosti na mistnich podminkach na volbé ptislusené urovné verejné spravy

a samospravy (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).

Mezi dalsi principy socialniho bydleni patii také princip socialni adaptace na podminky
bydleni, kdy se uzivatelé uci obvyklému zpusobu zivota nebo také princip dobrovolnosti,
ktery zajistuje, ze nastroje socialniho bydleni nevyvijeji natlak na uzivatele v urcitém

sméru uspokojovani bydleni (Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025).
3.4 Financovdni socidlniho bydleni

Zpusob a mira financovani socialniho bydleni se do jist¢ miry odviji od zapojeni
jednotlivych aktérti socialni bytové politiky ¢i provozovateli socialnich byti, muze se
jednat o stat Ci region, obec, obecni bytové druzstvo, bytové asociace, mésta, soukromé
odborové nadace, zaméstnavatelské Ci cirkevni organizace, které provozuji socialni
bydleni na neziskovém principu ¢i soukromé investory (Hladka, 2017). Dle autorky je
podpora z vetejnych prostiedki. Subjekty zapojené do planovani spolecné fesi mozné
zdroje financovani a jejich klady a zapory s ohledem na program a potieby cilové skupiny
(Metodika Housing First, 2019). Dle Platformy socidlniho bydleni (2014) existuji tfi
zdroje prostiedki na realizaci socialniho bydleni, a to evropské fondy, narodni zdroje a

obecni zdroje.

Systém socialniho bydleni vyzaduje finan¢ni a materialni zdroje na tyto aktivity: zajisténi
rozsahlych kapacit ubytovacich zafizenich a byti, prostiedky v grantovém fondu pro
feSeni Skod v bytech, naklady na socialni préaci s uzivateli, ndklady na administraci
systému a zdroje pro najemniky na pokryti najemného a dalSich nakladi na bydleni
(Snopek a Matousek, 2014). Autofi poukazuji na dotani programy Ministerstva pro
mistni rozvoj: podpora vystavby podporovanych bytl, ktera je urCena k poskytovani
socialniho bydleni pro osoby, jez maji ztizeny pfistup k bydleni a obce tak mohou zadat
o dotace na vystavbu peCovatelskych byt pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku ¢i zdravotniho stavu, nebo na vystavbu vstupnich bytd pro osoby v nepfiznivé

vees

bydleni apod.
33



V piipadé€, ze obec disponuje vlastnim bytovym fondem, méa moznost vyc€lenit jeho ¢ast
pro systém socialniho bydleni a pridélovat je domacnostem, které plni kritéria pridélent
bytu a také muize byt fond rozSifen nebo nové vytvofen pomoci dotaci nebo
zvyhodnénych tvért (Snopek a Matousek, 2014). Jednim z aspektt socialniho bydleni je
1 vySe ngjemného, které by melo byt zpravidla nizsi nez trzni najemné v dané lokalite, a
to rovnéz ovliviuji statni dotace zameérené na investice do socialniho bydleni (Mikulec a
Snejdrlova, 2019). Pro uéely dotaéniho programu ,,Rodina“ byla vydana Metodika MPSV
CR pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo&tu nestatnim neziskovym organizacim pro
podporu rodin v roce 2023, kdy tato metodika stanovuje, ze poskytované sluzby by mély
posilovat rodi¢ovské dovednosti, zlepSovat rodinné vztahy, podporovat rodiny v péci o
déti, v jejich vychoveé a predchazet rizikovym situacim v roding a fesit krizové situace

(Dotacni titul Rodina, 2022).

Socialni bydleni je také podporovano v ramci programu ,,IROP“, kde tato podpora je
zaméfena na pofizeni bytd, bytovych domu, nebytovych prostor a jejich adaptace pro
potieby socialniho bydleni a pofizeni nezbytného zakladniho vybaveni a opravnénymi
zadateli o dotaci jsou jak obce, tak nestatni neziskové organizace (MPSV, 2023h). MPSV
poskytuje dotace obcim od roku 2015 dle § 103 zakona o socialnich sluzbach. Také je
mozné Cerpat prostiedky z Evropského socialniho fondu, kdy povéfeni k tomuto vykonu
ma MPSV a jedna se o program ,,Zaméstnanost plus®, ktery rozdéluje finance z tohoto

fondu a statniho rozpoctu obcim a dalsim subjektim formou dotaci (MPSV, 2023h).
3.5 Aktéfi socidalniho bydleni

Pro uspokojovani potieby bydleni obcant je predpokladem efektivné nastavena bytova
politika, kterd musi byt provadéna ve vzajemné soucinnosti na urovni statu a izemnich
samospravnych celkt, viz Pfiloha ¢. 2, kdy primarnim tkolem statu je zajisténi funk&niho
pravniho prostfedi, koordinace bytové politiky® na celostatni trovni (Metodika pro

spolupraci organt vefejné spravy, 2020).
Obec

Podle zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdé€jSich predpisd, usiluje obec o

vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcanti (Koncepce socialniho bydleni

¢ Bytova politika — z hlediska stitu je hlavnim cilem a principem vytvafeni vhodného pravniho,
institucionalniho a fiskalniho prostiedi pro aktivity vSech aktéri na trhu s byty.
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Ceské republiky 2015-2025). Majetek obce musi byt vyuZivani G&elné a hospodarné
v souladu s jejimi z4jmy a ukoly, pificemz obec je povinna peCovat o zachovani a rozvoj
svého majetku (Metodika pro spolupraci organt vetejné spravy, 2020). Nékteré obce také
maji svij bytovy fond a mohou téz zaméstnat socialni pracovniky nebo zfidit a registrovat
socialni sluzby (MPSV, 2022d). Dle MPSV (2022d) je pomoc obCantim poskytovana i
prostiednictvim odboru socialnich véci, ktery ma dulezitou tlohu napf. v navrhovani
systému prevence ztraty bydleni, vyjednani se zajemci o provadéni socialniho Setfeni u
zajemcu o socialni bydleni, poskytovani podpory formou socialni prace a ucast pfi
strategickém a uzemnim planovani, tvorbé a realizaci mistnich koncepci. V oblasti
bytového odboru se jedna napt. o: efektivni nakladani s majetkem (vybér najemného,
vymahani pohledavek), spravu a udrzbu bytového fondu, véetné technické podpory
najemnikd socialnich bytt, ucast pii strategickém a uzemnim planovani apod. (MPSV,

2022d).

Mezi hlavni vyzvy bytové politiky na urovni obce je snizujici se dostupnost bydleni, a to
predevsim fyzicka a finan¢ni dostupnost bytt, dale malé bytové fondy, jelikoz stale vice
obci ma maly pocet bytu a také dalSim rizikem stavajicich bytovych fonda predstavuje
zadluzenost, ktera vznika napf. neplacenim dluhli, obecnou rostouci zadluzenosti
domacnosti a rostouciho poctu exekuci (Metodika pro spolupraci organi vefejné spravy,
2020). Dle metodiky jsou také problémy v nedostatecné komunikaci klicovych aktért
bytové politiky a sousedské problémy, kdy praveé sousedské vztahy vystupuji jako velmi
vyznamny faktor uspéchu podpory bydleni.

Kraj

Podle zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, zajistuje kraj na uzemi
svého spravniho obvodu koordinaci a metodiku v oblastech socialni prace a socialnich
sluzeb, coz by mélo vést k pfedchazeni a feSeni nepfiznivé socialni situace (Koncepce
socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025). Kraje mohou pozitivné ovlivnit situaci
na svém Uzemi prostfednictvim metodické podpory socialnim pracovnikiim na obecnich
ufadech, poskytovatelim socialnich sluzeb a financovanim sit€ socialnich sluzeb,
piipadné navazujicich sluzeb (Mikulec a Snejdrlovéa, 2019). Krajské tGfady maji podle
autorti za ukol poskytovat metodickou a koordina¢ni podporu socialnim pracovnikim
v obcich, dale maji zajis§tovat supervizni dohled pii feSeni naro¢nych situaci, koordinovat

ptipady, provadét mediacni ¢innosti a mit moznost realizovat projekty s celokrajskym
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dosahem. Krajsky urad ma také roli kontrolni, kdy se soustiedi na vykon socialni prace
v pfenesené pusobnosti obecnich ufadi ORP a kontroluje odbornost socialniho
pracovnika, jeho pracovni zafazeni, pribézné vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za

kalendaini rok a supervizi (Mikulec a Snejdrlova, 2019).
Urad prace Ceské republiky

Stabilizace piijmu je dulezitym predpokladem pro zajisténi a udrzeni bydleni a v tomto
ohledu hraje Ufad prace v CR kli¢ovou roli, a to zejména prostiednictvim davkové
podpory, ktera zahrnuje opakované i1 jednorazové davky a zaroven viz Pfiloha €. 3,
poskytuje obCanim nebo rodinam s nedostatenymi piijmy finan¢ni pomoc k thradé
nakladd spojenych s bydlenim (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Autofi se domnivaji, ze
velkou roli v této souvislosti hraje vzajemna soucinnost kontaktnich pracovist Uradi
prace CR a obecnich Gfadd. S Uradem prace CR lze konzultovat zadosti o davky,
dohodnout kontaktni osoby pro uzivatele, 1ze s nimi sjednat predavani informaci o typech
a vysi pfiznanych déavek a také lze s nimi konzultovat piekazky, které jsou pro splnéni
naroku zasadni a fesitelné (MPSV, 2022d). Davkovou podporu Utadu prace CR pro
oblast bydleni, tvofi systém statni socialni podpory — piispévek na bydleni, systém
pomoci v hmotné nouzi — doplatek na bydleni a mimoradnd okamzita pomoc a dale
systém davek pro osoby se zdravotnim postizenim — piispévek na zvlastni pomicku

(Metodika pro spolupraci organt vetejné spravy, 2020).
Organ socialné-pravni ochrany déti

OSPOD se zaméfuje zejména na analyzovani situace v oblasti socialné-patologickych
jevl u déti a mladeze a navrhovani preventivnich opatfeni, spolupraci s probacni a
mediacni sluzbou, pomoc détem po propusténi z ustavniho zafizeni a zajiSténi navazné
péce 1 po dosazeni zletilosti (Koncepce rodinné a seniorské politiky JihoCeského kraje
2021-2025). Dle této koncepce patii mezi hlavni cile zarucit détem a jejich rodicim
stejnou procesni kvalitu sluzeb v systému socidln€ pravni ochrany déti, poskytnout
systematizovana data o ditéti, jeho rodin€ a §ir§im socialnim prostfedi a umoznit rychly,
transparentni a validni pfenos informaci o ohrozenych détech. OSPOD taktéz
spolupracuje s Policii CR, obecni policii, Probaéni a mediaéni sluzbou CR, okresnim
statnim zastupitelstvem a nestatnimi neziskovymi organizacemi a dalezitym faktorem je

tak nastaveni efektivni spoluprace mezi institucemi, do jejichz pasobnosti spada péce o
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ohrozené déti a jejich rodiny (Koncepce rodinné a seniorské politiky JihoCeského kraje

2021-2025).
Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) se pfevazné zamétuji na zajmove aktivity,
které mohou uzivateli pomoci s navazanim socialnich vazeb a upeviiovanim socialnich
navyka (Metodika pro spolupraci organt verejné spravy, 2020). Podle metodiky je tiCast
v zaymovém vzdélavani v organizacich neziskového sektoru casto nezbytna pro ziskani
finan¢ni, pravni a obCanské gramotnosti, stejné jako pro rozvoj dovednosti. Organizace
orientujici se na urcitou problematiku, napf. poskytovani socialnich sluzeb konkrétni
cilové skupiné, maji odborné znalosti a prehled, a proto neziskové organizace mohou byt
dilezitym aktérem také komunitniho planovani a planovani politik na urovni obci a kraja

(MPSV, 2022d).

Mezi socialnim pracovnikem ORP a socialnimi sluzbami je spoluprace vymezena
zakonem o socialnich sluzbach v § 92, odstavci d), podle kterého ORP ,,na iizemi svého
spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje ¢innosti socialni
prace vedouci kreSeni nepriznivé socidlni situace a k socidlnimu zacleniovdni
osob“ (Zékon o socidlnich sluzbach). Dalsi formy spoluprace se odvijeji od
individualnich nepfiznivych socialnich situaci danych uzivatelt a poté je vhodné odkazat
uzivatele na sluzby socialni péce, pobytové sluzby apod. (Simikova et al., 2015). Socialni
pracovnik ma moznost informovat uzivatele o dostupnych dalsich socialnich sluzbach na
zakladé dukladného seznameni se s pfipadem uzivatele a identifikaci jeho individualnich

potieb (Metodika pro spolupraci organu vefejné spravy, 2020).

Dal§imi aktéry socialniho bydleni, jez mohou byt podstatni v kontextu feSeni prevence
ztraty bydleni je také napt. obvodni 1ékat, psycholog/psychoterapeut, domovnik, majitelé
nemovitosti, zdravotnicka zafizeni, Skolska zafizeni Ci vefejny ochrance prav (Mikulec a
Snejdrlova, 2019). Dle autor je &astym problémem v podpore bydleni nedostatedny

prenos informaci a nejasné predstavy o motivacich jednotlivych aktért.
3.5.1 Case management

Mezi prostiedky spoluprace mezi jednotlivymi aktéry se fadi case management, ktery 1ze
definovat jako proces planovani, vyhledavani, prosazovani a monitorovani sluzeb

z riznych socialnich a zdravotnich organizaci ve prospéch uzivatele (Metodika pro
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spolupraci organa vetejné spravy, 2020). Hubikova (2018) definuje case management
jako jednu z metod socialni prace, ktera si klade za cil nastavit jednotny postup riznych
odbornikli a sluzeb za ticelem stabilizace situace osob a vyuzivani jejich pfirozenych
zdroji. Case management je také vhodnym prvkem pro koordinaci feSeni bytové situace
uzivatele, kdy specifikem je to, ze socialni pracovnik nepracuje pouze se samotnym
uzivatelem sluzby, ale i jeho socialnim prostiedim (Mikulec a Snejdrlova, 2019).
Vzhledem k tomu, Ze case management klade diraz na zprostiedkovani kvalitni péce,
v souvislosti s nim muzeme hovorit o standardech kvality socialnich sluzeb, které se
zamefuji na zpusob poskytovani socialnich sluzeb, podminky poskytované ve sluzbe,
charakter vztahu mezi uzivateli a pracovniky, ochranu prav a dustojnosti uzivateli a
v neposledni fad€ na dodrzovani principa pii poskytovani sluzeb (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach ve znéni pozdé€jSich predpist).
Uplatiiovani case managementu vyzaduje zejména odpovidajici podminky v oblasti
financovani, institucionalniho financovani, odbornych kompetenci, dohody ohledné
spoluprace vSech zacastnénych stran a spoleCné standardy vedeni dokumentace
(Hubikovéa, 2018). Case manager (Ceském piekladu pfipadovy pracovnik) méa mit proto
nejlépe vzdélani jak ve zdravotnim, tak 1 socidlnim oboru, buduje spolupracujici sit
nékolika subjektd ve formé interprofesniho tymu a zaroven musi byt schopen vytvaret
mnohdy obtizné kombinace feseni situaci (Simova, 2023). Dle autorky do odpovédnosti
case managera spada odpovédnost za vedeni pfipadu, sjednoceni tymu, ziskani souhlasu
uzivatele se sdilenim informaci s dal$imi ¢leny tymu, nestrannost, prubézné hodnoceni a

ziskavani zpétné vazby a pomoc pii prosazovani prav a zajmu uzivatele.

Mezi hlavni nastroje case managementu se fadi pripadova konference, ktera znazoriuje
planované a koordinované setkani vSech, ktefi predstavuji nebo mohou predstavovat
podptrnou sit pro uzivatele a jeho rodinu (Metodika pro spolupraci organa vetejné
spravy, 2020). Cilem piipadové konference je vyména informaci, zhodnoceni situace
uzivatele, hledani optimalniho feseni a planovani spoleéného postupu, pficemz vystupem
je individualni plan pé¢e (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Dalsim néstrojem je depistaz,
slouzici predevsim pro vyhledavani uzivatelti a zamétujici se primarn€ na osoby ohrozené
ztratou bydleni a na vyhledavani téch, ktefi se v bytové nouzi jiz ocitli a kazda ORP by
méla realizovat depistaZ opakované v uréitych intervalech (Simikova et al., 2015). Dle
autorky by mél systém depistaze zachytit vSechny potencialni uzivatele a také

mobilizovat vSechny aktéry, ktefi by se mohli podilet na feSeni nepfiznivé socialni situace
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spojené s rizikem ztraty bydleni, vytvorit tak sit' a zahajit spolupraci. V ramci depistaze
je tak kli¢ova distribuce informaci o pomoci, predavani kontakti a informace o osobach,
oslovovani dalSich aktéra a realizace informac¢nich kampani napt. na webovych strankach
tfadu, v periodikach &i letacich (Simikova et al., 2015). V ramci case managementu se
také Casto vyuziva socialni rehabilitace, ktera predstavuje soubor specifickych Cinnosti,
sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, predevsim
rozvojem specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a nacviku béznych

a pro zivot nezbytnych schopnosti a kompetenci (Zakon o socialnich sluzbach).
3.6  Socialni bydleni v zahranici

Prikladem systému socialniho bydleni v zahranici je Ministerstvo pro bydleni a rozvoj
mest USA (HUD), které od roku 2015 poskytuje pomoc v oblasti bydleni milionim rodin
a spolupracuje s mistnimi vefejnymi bytovymi agenturami a takova pomoc je
poskytovana prostiednictvim desitek programu, které slouzi riznym cilim a skupinam
obyvatel (Slopen et al., 2018). Autor dopliiuje, ze kazdy program obecné spada do
nasledujicich tfi Sirokych kategorii: vefejné bydleni, bydleni pro vice rodin a poukazky
na bydleni. Také je znamy ,,The Family Unification Program®“ (FUP), jez poskytuje
poukazky na vybér bydleni pro rodiny zapojené do péce o déti, jejichz déti jsou ohrozeny
umisténim mimo domov nebo které se nemohou sloucit kvili nestabilnimu bydleni a
rodiny si vybiraji své bydleni a zaplati za n€j 30 % svého prijmu, s platbou neptresahujici
plo$né trzni najemné (Collins et al., 2020). Autor také upozoriiuje na program ve statu
Ohio ,,Partnering for Family Success™ v piekladu partnerstvi pro rodinny uspéch, ktery
zahrnuje partnerstvi s mistnim ditétem, socialnim systémem, sluzby vetrejného bydleni,
pracovnimi a rodinnymi sluzbami a mistni univerzitou. Hlavnim cilem tohoto programu
bylo ubytovat osoby bez pfistiesi a bytove nestabilni rodiny co nejrychleji a pak pracovat
k bezpecnému piechodu déti z umisténi mimo domov zpét k rodinam (Collins et al.,
2020). Autor se domniva, ze program byl jedineCny tim, ze poskytoval zdroje pro
budovani vztah mezi blahobytem déti, vefejnosti, poskytovateli bydleni a dalsi vladnimi

a mistnimi poskytovateli sluzeb.

Socialni pracovnici se obecné snazi uzivatelim pomoci najit bydleni, naucit se ho
udrzovat a pomahat s dusevnim zdravim, a jakmile se ustali bytova situace, socialni
pracovnici se zaméfuji na koucovani uzivatel v dovednostech samostatného Zivota a na

praci smérem k dlouhodobé sobéstacnosti (Warren a Barnes, 2021). Autoti dopliuji, ze
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socialni pracovnici také pomahaji s vyukou uzivateli jak napf. vytirat podlahy, dale
modelovani a koucovani rodi¢ovskych postupt, s identifikaci potfeb dusSevniho zdravi,
koucovani komunikacnich dovednosti, zeyména jak se orientovat v systému socialnich
sluzeb a ve vztazich s pronajimatelem. Pro pomoc v zacatcich je zasadni propojit
uzivatele sluzby se soucitnymi case managery a systémy, kteti jsou kvalifikovani v fadé
oblasti, vCetné prace s problémy dusevniho zdravi uzivateld, vyuky rodicovskych
dovednosti uzivateld, pochopeni potieb déti a vhodného odkazovani uzivatelti na rizné
komunitni zdroje (Warren a Barnes, 2021). Napf. v Australii existuje systém
podporovaného bydleni a jedna se o novou cestu jak , dorucit™ socialni a dostupné bydleni
ohrozenym skupinam obyvatel, zatimco tento systém spociva v zabezpeceni financnich
prostiedki a financovani dostupného socialniho bydleni prostfednictvim fondu
socialniho a dostupného bydleni (Institut projektového fizeni, 2017). Dle Institutu jsou
smluvni poskytovatelé zavazani k zajisténi 2 200 dostupnych socialnich bytt (domovi)
v ruznych oblastech podle potieb a pozadavki, soucasti bydleni musi byt zajistén piistup
k podpturnym sluzbam, které musi byt individualizovany dle potieb uZzivatele a vzajemneé

koordinovany.

Obecnym trendem v zemich je stale rostouci poptavka obyvatel po socialnim, resp.
cenove dostupném bydleni, a na druhé strané je nedostatek nabidky socialnich bytd
(Méchova, 2018). Dle autorky je posledni dekada charakteristickd zejména rostoucimi
naklady na pofizeni bytu, rastem najemného, zvySovanim poctu lidi vyloucenych z
bydleni, ristem regionalni nedostupnosti bydleni, a ackoliv ve zkoumanych zemich mirné
prevladaji vefejni poskytovatelé socialniho bydleni, a to pfedevSim meésta a obce
(Slovensko, Spanélsko, Irsko). Jednozna¢nym trendem mezi piiklady dobré praxe ze
zahraniCi je veétsi flexibilita a Skala nastroji (nikdo uz nemluvi o masové vystavbé
uniformnich socialnich bytli) a hlavné pak vétsi role neziskovych organizaci v oblasti
bytové spravy, respektive uzsi spoluprace obci s neziskovym sektorem i s dobrovolniky

(Machova, 2018).
3.7  Role socidlniho pracovnika v kontextu socidlniho bydleni

Cilem socialni prace v oblasti bydleni je v€asna identifikace domacnosti ohrozena ztratou
bydleni a stabilizace zabydlené domacnosti, prace na udrzeni si bydleni a nasledné
postupné feSeni oblasti, které si uzivatel stanovi spolecné s pracovnikem (MPSV, 20231).

Plsobeni socialnich sluzeb je zalozeno na interprofesni spolupraci a zajisténi zakladnich
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¢innosti sluzeb, pficemz v souvislosti s bydlenim jsou nejvice vyuzivany tyto nastroje
socialni prace: programy prevence ztraty bydleni (kombinace socialniho poradenstvi,
oddluzeni, pomoc s jednanim na uradech, vyhledavani bydleni), socialni realitni agentury
pro zprostiedkovani bydleni v soukromém najemnim bydleni, participativni metody
vyuzivajici spoluucasti uzivatelti na rozhodovani, ucast socialnich pracovnikii ORP na
zavadeéni a systematizaci administrace systému socialniho bydleni v obci, zavadéni case
managementu, socialni $etfeni a individualni planovani (Koncepce socialniho bydleni

Ceské republiky 2015-2025).

Socialni pracovnik se pfi vstupnim rozhovoru s uzivatelem snazi odhalit jeho potteby,
obavy a ptani, aby byl uzivateli pfidélen co nejvhodnéjsi byt s ohledem na velikost,
dispozice, dostupnost, lokalitu a sousedstvi (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Autofi dale
dopliyji, ze uzivatel a socialni pracovnik spole¢né spolupracuji s pronajimatelem,
zajistuji dostateCny pfijem penéz, socialni pracovnik podporuje uzivatele pii st€hovani a
v neposledni fadé také spolecné upravuji individualni plan. Podpora poskytovana
uzivatelim v socialnim bydleni se nejCastéji také zaméfuje na tyto oblasti: vedeni
domacnosti (tklid, udrzba, strava), door management (prevence a rychlé feseni naruseni
vztaht uzivatele se sousedy), financni gramotnost a hospodareni s penézi, hygiena, zdravi
a vyziva, podpora pifi budovani rezimu dne, podpora pii hledani zaméstnani, pravni
podpora a poradenstvi (MPSV, 20231). MPSV si uvédomuje podstatu socialni prace, a
proto od roku 2016 realizuje projekt ,,Systémova podpora socialni prace v obcich®, jehoz
cilovou skupinou jsou predevsim socialni pracovnici obecnich ufadi a jehoz ticelem je
koordinace metodické role vykonu socialni prace v ramci prenesené pusobnosti MPSV

(Metodika pro spolupraci organt vetejné spravy, 2020).

Jednou zforem participace v oblasti socialniho bydleni je i zaméstnavani osob se
zkugenosti s bytovou nouzi (Mikulec a Snejdrlova, 2019). Autofi tyto osoby definuji jako
peer pracovniky, ktefi si prosli podobnou zkusenosti jako lidé, kterym maji poskytovat
podporu a jejich zapojeni tak mize byt vyznamné a piinosné jak pro n€ samotné, tak i pro

uzivatele.
3.8 Problémy rodin v oblasti bydleni

Ztrata bydleni je velkym problémem kvili finan¢ni nedostupnosti bydleni, kdy poplatky
za najemné, sluzby a kauce vice zatézuji rozpocty rodin (Metodicka piirucka typologie

situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015). Bydleni v dneSni dobé také komplikuje
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preference vlastnického bydleni, nedostatek najemnich bytd, obecny rust najma a cen
bytl, neefektivni boj s chudobou, netispésné feseni problematiky vyloucenych lokalit,
preference lidi bydlet ve méstech (Kuchatrova et al., 2020). Mezi dalsi problémové oblasti,
se kterymi se rodiny s détmi setkavaji je napt. navrat na trh prace po matefské/rodicovské
dovolené, diskriminace pfi vstupu na trh prace, nizky stuperi vzdélani, absence
kvalifikace, regionalni nezaméstnanost, nezvladnuti narokd prace (Mikulec a Snejdrlova,
2019). Pro predchazeni ztraty bydleni je dulezité se zaméfit na rizikové faktory, jako je
zejména nedostatek financnich prostfedkd, neplnéni financnich zavazki spojenych
s bydlenim, a ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni (Simikova et al., 2015). Dle
autorky socialni pracovnik pii bézném vykonu své Cinnosti ovliviiuje kazdou z téchto
urovni a tyto rizikové faktory vznikaji na rdznych spoleCenskych trovnich a zvysuji
pravdépodobnost, ze dana domacnost bude Celit ztraté bydleni. Zakladani rodiny ztézuje
mladym lidem finan¢ni nedostupnost kvalitniho bydleni, kdy téméf tfetina rodin s détmi
povazuje naklady na bydleni za velkou zatéz, pficemz u rodin bez déti je to jen asi Ctvrtina
domacnosti (Koncepce rodinné politiky, 2017). Pronajimatelé bytového fondu jsou proto
klicovymi aktéry v prevenci ztraty bydleni, jelikoz se aktivné angazuji na zjistovani
dluhu a jeho rozsahu, podrobnosti o obsahu ngjemnich smluv, vyjednavani o snizeni
najemného a sluzeb spojenych sbydlenim, sjednavani splatkovych kalendait,
vyjednavani o prodlouzeni ndjemni smlouvy, o zvySeni kvality vybaveni bytu, o nutnych

opravach bytu a o odpusténi dluht (Simikova et al., 2015).
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4 Vyzkumna ¢ast
4.1 (il prace

Cilem této prace je zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku v oblasti
socialniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socialni pracovnici obce s rozsifenou

pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu.
4.2 Vyzkumné otdazky

1. Jaka forma konkrétni podpory je poskytovana rodinam s détmi, které jsou ohrozeny

socialnim vyloucenim v souvislosti s bytovou nouzi v JihoCeském kraji?

2. Jakym zpasobem jsou posilovany kompetence socialnich pracovnikii v oblasti

socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb na stran€ obci s rozsifenou ptisobnosti?

3. Jak socialni pracovnici obci s rozsifenou pusobnosti hodnoti sitovani sluzeb a

navaznost aktivit na dal$i sluzby v dané lokalite?

4.3 Metodika vyzkumu

Pro mou diplomovou praci jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni vyzkumnou strategii,
metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru. K vyhodnoceni ziskanych

dat byla vyuzita metoda zakotvené teorie.

Pro kvalitativni vyzkumnou strategii jsem se rozhodla zejména z divodu, nebot
umoziiuje hloubgji proniknout do slozitosti zkoumaného jevu a nabizi hlubsi porozuméni
badané problematiky a také lepsi porozumeéni postoji jednotlived, coz mize byt klicové
pro interpretaci vysledki, a proto se domnivam, ze volba kvalitativni vyzkumné strategie
je pro tuto praci vhodné zvolena. Také technika polostrukturovaného rozhovoru
umoziuje zaménovat poradi na zakladé prubéznych zjisténi, a tim i 1épe reagovat na
neoCekavané situace, klast dopliyjici otazky dle potfeby, a predev§im tak upfednostiiuje

hlubsi porozuméni pred striktnim dodrzovanim pevné stanovenych postupt.
4.3.1 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran ucelovym vybérem z fad socialnich pracovniki méstskych
a obecnich uradi obci s rozSifenou pusobnosti v JihoCeském kraji, jez byli ochotni
spolupracovat a podilet se na vyzkumné casti této diplomové prace. Osloveno bylo

telefonicky a prostfednictvim e-mailové korespondence vSech 17 spravnich obvodi obci
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s roz§ifenou pusobnosti v JihoCeském kraji, kdy pracovnici byli seznameni s tématem
diplomové prace, vyzkumnymi otazkami a etikou vyzkumu. Podminkou pro vybér
vyzkumného souboru bylo poskytovani socialniho bydleni danou obci s rozsifenou
pusobnosti. Tuto podminku splnilo celkem 8 obci s rozsifenou pusobnosti, pfiCemz
socialni pracovnici souhlasili s u€asti podilet se na vyzkumu. Samotny vyzkum probihal
s vedoucimi socialnimi pracovniky nebo s ostatnimi socialnimi pracovniky méstského ¢i
obecniho uradu, ktefi se orientovali v dané problematice a pracovali v socialni i bytové

oblasti.
4.3.2 Etika vyzkumu

Vyzkum probihal podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, zakona €.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v souladu s nafizenim
Evropské unie 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR). Informanti udélili svij vyslovny a
svobodny souhlas se zpracovanim veskerych svych osobnich udaji, které poskytli béhem
rozhovori pofizenych ve zvukové ¢i audio-vizualni podobé nebo sviij souhlas projevili
pisemnym podpisem v informovaném souhlasu, viz Priloha ¢. 4, v ramci vyzkumného
projektu k této diplomové praci. Pfed samotnym zahajenim rozhovora jsem dukladné
seznamila vSechny informanty se smyslem vyzkumu a ufelem otazek. Informanty jsem
ubezpecila, ze rozhovor bude anonymni a jejich data budou pouzita pouze pro ucely
vyzkumu této prace. V diplomové praci jsou uvedeny pouze citace, u kterych nelze

rozpoznat identitu informanta, ktery poskytl dané informace.
4.3.3 Zpusob analyzy vysledki

Rozhovory s informanty probéhly formou osobniho setkani na méstském ¢i obecnim
uradu a také telefonickou formou na zdkladé domluveného terminu. V obou pfipadech
jsem vyuzila pfedem pfipraveny okruh otazek, ktery byl slozen z 22 otazek, viz Ptiloha
¢. 5, kdy jsem zaroven ze vsech rozhovort pofidila audiozaznam pro presné zpracovani
a analyzu dat. Vétsinu otazek jsem kladla v ustaleném poradi, pokud jsem nerozuméla
odpovédi informanta, aktivné jsem se dotazovala znovu. Moznost doptat se v piipadé
nedorozuméni méli také informanti. Délka rozhovoru se odvijela od vyfe¢nosti daného
informanta, obvykle rozhovory trvaly 20-60 minut. Rozhovory jsem poté piepsala do

dokumentu Microsoft Word.
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Realizace a zpracovani dat vyzkumu se konalo v mésici prosinec 2023 az bfezen 2024,
viz Obrazek ¢. 1. V prosinci 2023 jsem oslovila informanty prostfednictvim telefonické
a e-mailové komunikace a po domluveé termind jsem zahajila realizaci rozhovort.
V tnoru 2024 jsem nasledné prepisovala a zpracovavala ziskana data z uskutecnénych

rozhovort a v bieznu 2024 jsem analyzovala vysledky.

Obrazek ¢. 1 — Harmonogram sbéru dat

N N
Prosinec 2023—Unor 2024 Unor 2024 Biezen 2024

Realizace rozhovort ) Piepis a zpracovani dat > Analyza vysledkt

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Pro vyhodnoceni dat jsem vyuzila metodu zakotvené teorie, protoze jde o metodu
budovani teorie, kterd se zaméfuje na jednani a interakci, at’ uz zkouma jednotlivce,
skupiny nebo kolektivy, pficemz v kazdém pfipadé€ zjistuje, jak lidé jednaji i reaguji na
konkrétni jevy v ur€itém kontextu nebo za urcitych podminek a snazi se tak vybudovat

,,hovou* teorii zkoumaného jevu na zakladé ziskanych dat (Strauss a Corbin, 1999).

Oteviené kodovani je prvnim krokem, ktery mi umoznilo objevovat nové vyznamové
jednotky a formovat dalsi koncepty, kdy tyto jednotky predstavuji pojmy, které oznacu;i
jednotlivé udalosti, zatimco kategorie znazorfiuji tfidu pojmu, ktera vznika tim, ze se
vzajemné porovnavaji a tfidi vyznamové jednotky a udaje jsou tedy po otevieném
kodovani usporadany novym zpliisobem. Axialni kodovani nasleduje po otevieném
koédovani, kdy jsem data znovu uporadala a vytvorila se spojeni mezi kategoriemi.
Dulezitym aspektem neni pouze popis konceptu a kategorii, ale také pochopeni procest
a vysvétleni vztahii mezi nimi (Strauss a Corbin, 1999). Selektivni kodovani je posledni
fazi této metody, kdy dochazi k vybéru centralniho konceptu a jeho propojeni s ostatnimi.
Jelikoz nebyla stanovena centralni kategorie, selektivni kodovani jsem v mé praci

nevyuzila.
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S Vysledky

Tato kapitola se vénuje zhodnoceni a prezentovani vysledka vychazejicich ze zjisténych
dat z polostrukturovanych rozhovorli. Pro zajisténi anonymity jsem informantim

pridélila zkratky IN1-INS.
5.1 Vysledky otevifeného kodovani

Na zakladé kédovani dat jsem stanovila tato témata:

« Zpusoby vyhledani podpory rodinou s détmi

» Podminky podpory v feSeni bytové situace

» Konkrétni forma podpory

DA
N/

» Vyhodnoceni uc¢innosti podpory socialnimi pracovniky

* Role socialniho pracovnika v oblasti socialniho bydleni

* Spoluprace s ostatnimi subjekty

* Individualni perspektiva podpory

* Postaveni rodin s détmi v feSeni bytové situace

* Vyzvy a prekazky pti poskytovani podpory rodindm s détmi v ORP

* Podpora socialniho bydleni v ORP

Zpusoby vyhledani podpory rodinou s détmi

Na otazku, jaké jsou hlavni cesty ¢i komunikaéni kanaly, kterymi se rodiny s détmi
dostanou k socialnim pracovnikiim pro poskytnuti podpory, shodné v§ichni informanti
uvedli, ze podporu rodiny s détmi vyhledaji sami na zaklade€ mistni znalosti a védomosti
kontaktniho mista pro bydleni v daném ORP a také prostfednictvim spoluprace
s mistnimi nestatnimi neziskovymi organizacemi, nejcastéji obCanskymi poradny a
vedlejSimi odbory na ufadech, zejména se jedna o OSPOD, pravni odbor a odbor socialni
pomoci (IN1-IN8). Je to bud tady z vedlejsiho oddéleni, nebo na ten odbor socidlnich

véci prichazeji ty rodiny na péci o déti, bud na OSPOD anebo my tady mdme primo na
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socidlnim odboru kontaktni misto pro bydleni, takze prichdzeji na to kontakini misto
primo se zeptat na bydleni (INS). Také IN2 zminil, ze zpisob navazani spoluprace
srodinou a détmi probiha prostfednictvim bytového ¢i pravniho odboru, kdy rodiny
zaCinaji dluzit za ngjem, a tedy nastavaji i problémy s bydlenim. IN8 uvedl, ze uzivatelé,
co se prestéhuji do daného ORP a funguji na socidlnim systému, dobfe védi, na koho se
maji obratit a koho musi kontaktovat, tudiz podporu vyhledaji sami. IN3 uvedl, Ze je
terénnim socialnim pracovnikem, a tak rodiny s détmi vyhledava on sam v terénu,
nejCastéji na ubytovnach. 7y lidi taky kolikrdt nevi, Ze se nékam miizou obrdtit, oni to
prosté nevi, to se taky stavd...anebo nékam zajdou, prosté tedka jak jsou v takovy ty
Spatny situaci psychicky a ted’ zase nevi kam a co a stydi se zeptat, protoze nechtéji byt
zase za takovy ty hloupy lidi, ktery viastné nic nevi a ta spolecnost je i tak prosté bere
(IN3). IN1 uzivatele vyhledava socialnim Setfenim v misté pusobnosti, a to nejcastéji na
zaklad€é anonymniho oznameni, anebo rodinu objevi v rdmci soudniho fizeni, kdy mimo
jiné vyplyva na povrch, ze rodina se ocita v nepifiznivé bytové situaci a financni tisni.
Podobnou odpoveéd uvedl také IN2, kdy prvni vyhledani pro poskytnuti podpory byva
v souvislosti probihajiciho soudniho fizeni o upravé poméra rozchazejicich se rodicu a
v ramci této Cinnosti se zacina zjiStovat, ze rodina mé financni problémy a problémy
spojené s bytovou situaci. IN8 jako cestu vyhledani podpory uvedl depistazni Cinnost,
kdy napf. socialni pracovnici nechavaji letacky u lékaiti, kde se pohybuje potencialni
cilova skupina, viz Obrazek €. 2. Rodiny s détmi vyhledaji také piislu§nou podporu diky
doporuceni, pres znamé, at’ uz rodinu, pratele nebo napt. i sousedy (IN3, IN4, IN7 a INS).
Viastné forma doporuceni, Ze nékterd domdcnost prosté mé znd, ta znd zase nékoho, kdo
Je v néjakych prosté potiZich, takze prosté doporuci, takze ty lidi si mé taky dohledaji sami
(IN3). IN8 konstatoval, ze cilovou skupinu maji opravdu §irokou, a proto se jim i ¢asto
stava, ze k nim dochazi jiz né€kolikatd generace téze rodiny a Clenové rodiny je sami
odkazuji, kam se maji obratit. IN1 zminil jako cestu vyhledani podpory tzv. ,mail pro
OSPOD“, ktery je v pocitacové siti, pracovnikovi se tento mail i zprava vygeneruje a
tim zapocne kontakt s uzivateli a dale je posouva, jak je potfeba na zaklade jejich
individualnich potfeb a probléma. Dalsi zptusob pro poskytnuti podpory byla spoluprace
s ufadem prace (IN2, INS, IN6, IN8). Pripadné jesté teda velky pocet je z uradu prdce,
protoze pokud maji neprimérené bydleni nebo jsou na doplatku na bydleni, tak nam potom
chodi podle zdkon ten pripad hodny zvidstniho zretele anebo podnét k socialni prdci na
neprimérenost bydleni (INS). IN6 sdélil, ze urad prace odkaze uzivatele na pfislu$ny ufad,

kdyz si zadaji napt. o davky a potrebuji néjakou dal§i pomoc ¢i poradenstvi. IN2 uvedl:
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Prvni cesta, kdyz se nam rodiny s détmi ocitaji jakoby ve Spatny situaci, at' uz financni
nebo bytovy, tak se ozyvaji Skoly vétSinou, kdy ndam pak zacinaji hlasit, ze treba déti
nemaji zaplaceny obédy, nemaji dostatek financnich prostredkii na téch Skolnich
pokladndch nebo na téch Skolnich uctech, co ted v podstaté jakoby kazdd Skola md, takze
to je jeden takovy hlavni zdroj. IN3 jako cestu vyhledani podpory uvedl potravinovou
banku, kam se lidé obrace;ji, kdyz nemaji co jist a dojde ke zprostiedkovani kontaktu, kde

pak socialni pracovnik provadi socialni Setfeni a fesi rovnéz bytovou situaci.

Obrazek €. 2 — Zpusoby vyhledani podpory rodinou s détmi

mistni znalost soudni fizeni

anonymni oznameni \ / internet, socialni sité

P —— Zpisoby vyhledani o

Setfeni, depistaze P " potravinova banka

podpory
NNO, odbory, dalsi - .
. fad prace
organizace
doporuceni, znamosti Skola

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Nejméné Casty zpusob vyhledani podpory byl pies internet a socialni sit€, jako je
Facebook ¢i Instagram (IN3). IN8 uvedl, ze moznost je také pies nemocnice, kdy
spolupracuji zejména se socialnimi pracovniky nemocnic, ktefi jsou s pacienty v
bliz§im kontaktu a fesi s nimi rizné zalezitosti, a tedy 1 davaji kontakt na pfislusné trady,
odkud poté proudi ke konkrétnim socialnim pracovnikim. IN7 také uvedl jako zptsob
navazani podpory prostiednictvim lékatt a zdravotnickych zafizeni. IN6 uvedl, Ze obcas

navazou praci s rodinou v tizivé situaci i diky pecovatelské sluzbg.
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Podminky podpory v FeSeni bytové situace

Na otazku, jestli je v ORP n¢&jaky proces, kterym rodiny s détmi musi projit, aby rodiny
s détmi ziskaly podporu, informanti uvedli jako hlavni podminku podani zadosti. IN3
uvedl, Ze pro poskytnuti podpory v ramci socialniho bydleni je potfeba podat zadost, ktera
se vyhodnocuje podle potfebnosti daného ¢loveka a Casto se tak 1 stava, ze zadost je pfijata
tomu, jehoz potiebnost je tieba pouze o bod vétsi nez jiného zadatele, coz vede k velké
demotivaci rodin, které pak nabyvaji pocitu, ze je vSe ztracené. IN3 doplnil, zZe po podani
zadosti probiha vybérové fizeni, vyhodnoceni, schvaleni rady mésta a pfedani bytu
zadatelim. Jedina podminka pro poskytnuti podpory je zkontaktovani bud’ NNO nebo na
magistratu meésta odbor socidlnich véci nebo popiipadé spravu domu, kde tedy u
ptislusného pracovnika podaji zaddost o byt a rodina nasledné¢ obdrzi informace o
podkladech, které je potieba k zadosti dolozit, obvykle to jsou pfijmy za 12 mésict (IN1).
Pro pridéleni bytu se predpoklada spoluprace s NNO a ze je jiz situace zadatele néjakym
zpusobem zmapovana, a socialni pracovnik poté jde na socialni Setfeni pro ovéfeni
informaci a situace zadatele (IN1). IN1 dodava, Ze je velmi dulezité, aby rodina uvadéla
do Zadosti pravdivé udaje, jelikoz obcas se stava, Ze rodina muze citit stud za svou situaci,
a proto neudava pravdivé tidaje a bohuzel muze jit o rozhodujici informace pro neudéleni
bytu, pfestoze samotné dluhy ¢i exekuce nejsou prekazkou pro pridéleni bytu, ale je
dulezité znat jejich pravou vysi. S tim se ztotoziuje i IN2, ktery také zminil, ze zadatelé
o socialni byt mohou dluzit, ale musi mit uzavieny splatkovy kalendat a rovnéz mit
pozadano o vSechny davky, viz Obrazek ¢. 3. U dlouhodobych dluznikd mésto vyzaduje
tzv. zvlastniho piijemce, ktery poméaha s penéznimi prostfedky uzivatele a pokud ani
tehdy uzivatel nechce spolupracovat, pak uz jsou moznosti socialnich pracovniki
vycCerpany (IN2). IN8 tato tvrzeni predeslych informanti potvrdil a prohlasil, Ze si
pracovnici na ufadu nechavaji zasilat potvrzeni od finan¢niho odboru, a tim se nasledné
zjistuje, jestli dotyCny ma ¢i nema vuci obci dluh a dale se s uzivatelem pracuje. IN6
uvedl, ze socialni bydleni je financovano z grantii z dotace, tudiZ jsou pfesné€ stanovené
podminky pro zadatele. IN6 konstatoval: Nesmi byt viastnikem Zddny nemovitosti nebo
prostoru prosté urcenyho k bydleni, je tam maximdlni pocet lidi, ktery tam miize bydlet a
tak ddle, takze urcité musi podat tu zdadost a pokud je to nékdo mistni nebo nékdo pobliz,
tak tam urcité néjaky socidlni Setreni probéhne. IN7 uvedl, ze at piijde na odbor
socialnich véci kdokoliv, tak mu socialni pracovnici poskytnou pomoc a podporu. Pokud
by Slo konkrétn€ o ziskani podpory v rameci socialniho bydleni, tak mésto poskytuje
socialni bydleni lidem a rodinam s détmi, které maji trvaly pobyt ve méste (IN7). IN7
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dale doplnil, ze vSak existuji 1 vyjimky, jako napt. kdyz je zadatel trvale pracovné zarazen
vdaném mésté, a tedy trvale hlaSeny pobyt vjiném mésté neni prekazkou pro
neposkytnuti podpory ve formou bytu. IN1 také sdélil, ze potencialni zadatel by mél byt
obCanem daného mésta a néjak odivodnit svou situaci, ale jinak zadost v piislusené ORP
muize podat kdokoliv. IN8 se zminil, Ze uzivatelé z jinych obci ¢i ORP Casto argumentu;ji
zakonem o obcich, kde je uvedeno, ze kazda obec je povinna postarat se o své obCany, a
to1 pravé v oblasti tykajici se bytové situace, nicméné pokud jsou to ob¢ané z jinych obci,
pravdépodobnost pro pfidéleni bytu je v jejich ORP minimalni. Lze vS§ak k okolnostem
ptihlédnout tehdy, pokud uzivatelé maji trvaly pobyt jinde, ale maji v ORP napt. rodinné
vazby, osoby, o které budou pecovat nebo napt. uz diive v ORP dlouho bydleli, a pravé

zdejsi vazby zastaly (IN8).

Obrazek ¢. 3 — Podminky podpory v reSeni bytové situace

vyplnéni a podani St f e
o il 8 pocan “ s o o zfizeni zvlastniho
zadosti, dolozeni dolozeni pfijmi s
o piijemce
piiloh

uvedeni pravdivych uzavieni splatkového
udaji kalendare
Podminky podpory
v FeSeni bytové situace
p.(,)dr,o benvl = . spoluprace s NNO
socialnimu Setfeni
A
vyfizeni davek a > 2 snaha a aktivni
dalfich nérokit RREMESEHORE spolupréce klientd

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

INS také uvedl, ze proces zde uplné neni, pouze pokud uzivatelé piijdou na kontaktni
misto na bydleni na pfisluSeném ufadu, socidlni pracovnici poskytnou veskeré
poradenstvi, provedou anamnézu uzivatele a vyhodnoti jeho situaci. INS dale uvadi, ze

poté co je vyhodnocena uzivatelova situace, je moznost ho zaradit do projektu tykajici se
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socialniho bydleni, které v daném ORP aktualné probiha, a to je zejména pro uzivatele,
kteti potiebuji asistenci v bydleni. Socialni pracovnici poméahaji i s hledanim soukromého
bydleni ve spolupraci s konkrétni organizaci vénujici se bydleni v ORP (INS). IN2 uvedI:
Meésto ma k dispozici néjaké socidlni byty, a i krizovy byty, ale kaZdopdadné na druhou
stranu musi se videét i néjaka snaha téch lidi néjak tu situaci vesit. TakzZe ano, mésto je
schopno poskytmout adekvatni podporu, ale vyzaduje, aby ten clovék se aktivné v té
situaci stavél a v pripadeé, Ze teda nema priznany socialni davky, neni v evidenci uradu
prdce, tak je tfeba zacit vSechny tyhle véci a kroky plnit. IN8 také uvedl, Ze v ramci
poskytnuti podpory a feSeni bytové situace, u uzivatele nejprve identifikuji, jestli u néj
jsou néjaké prostiedky pro feSeni situace. Jo ono kdyz jako ten clovék bude vyrazenej
sankcné z uradu prdce, nema ndrok na Zadny davky ze socidlniho systému, nemd zZddnej
prijem, je nezaméstnanej, tak jako logicky jednoduse receno, bez penéz nevyresite bydleni
nikdy Zadny, ani azylovy (IN8). IN4 také uvedl, ze jako podminku pro pfidéleni socidlni
bytu maji prohlidku bytu, jelikoz se jim jiz v n¢kolika ptipadech stalo, ze rodin€ se byt

nakonec nelibil, a tedy byt nechtéla, a nakonec si bydleni vyfesila ipln€ jinym zptuisobem.

Informanti se vicemén¢ shodli na tom, ze pro poskytnuti podpory neni tieba splnit nic
konkrétniho, nez jen pfijit na afad v ufedni dobu a dle potfeb rodiny se podpora
individualné odviji dal. Vsichni socialni pracovnici pomazou vS§em, poskytnout zakladni
socialni poradenstvi, odkazou na dalsi subjekty, které by mohly byt pfinosné v feSeni
situace rodiny. Je vSak dulezité, aby se rodina k feSeni své situace stavéla aktivné a

spolupracovala se socialnimi pracovniky.
Konkrétni forma podpory

Na otazku, jakou formu konkrétni podpory socialni pracovnici zajistuji pro rodiny
s détmi v ORP v oblasti bydleni, uvedli informanti, ze ve vSech ptfipadech poskytuji
zakladni socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vsichni
informanti jako formu podpory poskytuji socialni bydleni a socialni byty. IN8 poméaha
uzivatelim s hledanim byt, nejenom obecnich ¢i socialnich, ale fesi suzivateli i
komer¢ni bydleni v ramci realitnich spole¢nosti, obraci se i na bytova druzstva a
soukromé vlastniky. IN3 uvedl, ze pokud mu pfijde zajemce Ci zadatel o bydleni, je
v prvni fad€ pro né podstatné vyslechnout si jeho pfibéh a jeho aktudlni situaci a na
zakladé toho se snazi rozklicovat aspekty, které budou podstatné pro smétrovani podpory.

Je také dulezita identifikace spoluprace s NNO, coz ale Casto neni, jelikoZz se uzivatelé
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stydi za svou situaci, protoze napt. probiha tyrani v rodiné nebo se vyskytuji velké dluhy,
a proto na zakladé dukladného socialniho Setfeni socialni pracovnik odkaze na adekvatni
socialni sluzbu, ktera se uzivatelim bude vénovat v konkrétni oblasti (IN3). 7akzZe kdyz
prosté resi dluhovou gramatiku, tak je odkdzu prosté na neziskovku, kterd se tim zabejvd,
kdyz prosté resi néjaky ndsili, tak nezisk, ktery se tim zabejvda. Kdyz prosté klasicky
poradenstvi, tak bud prosté to dame v ramci odboru, nebo pokud to jsou rodiny s détma,
tak je zase odkazeme na prislusny neziskovky, ktery s nima pracujou (IN3). IN3 dale
zminil jako formu konkrétni podpory domlouvani prvniho kontaktu a doprovod uzivatelt
na ufady ¢i do NNO. Uzivatelé nemaji divéru sami v sebe, a tak je optimalni uzivatele
doprovodit, i kdyby Slo pouze o predstaveni uzivateli dal§im pracovnikim z ostatnich
organizaci (IN3). S tim se shoduje IN8, Ze v n¢kterych piipadech uzivatele doprovazeji,
jelikoz maji problém s jednanim na ufadech, ale IN8 upozoriiuje, Ze rozhodné to neni tak,
ze by socialni pracovnik feSil zalezitosti za uzivatele, pouze se snazi, aby uzivatel byl
zodpoveédny sam za sebe. IN2 je toho nazoru, Ze kazda rodina je individualni a zalezi, jak
se k situaci dana rodina postavi, jakym zptsobem se rozhodne svou situaci fesit a jaké ma
kapacity a zdroje pro feSeni problému. Mdme rodiny, kde prosté zapojim i Sirsi rodinu,
tak se ndm podari tu situaci stabilizovat, Ze nemusime pristupovat k dalSim jakoby
opatienim, takzZe staci, kdyz se treba jakoby domluvime a s tou rodinou jakoby vic
pracujeme, upomindme, pripomindme, aby si treba vyridily socialni davky v pripadeé, zZe
maji narok, aby radné pracovaly s uradem prdce, a nékdy takhle prosté staci ta mirnéjsi
Jforma té socialni prace (IN2). IN2 konstatoval, ze pracuji 1 s rodinami, které nereagovaly
na klasickou socialni praci, protoze bud’ nechtély, nebo nemély sily situaci fesit a v tom
pfipadé socialni pracovnici pfistoupili k opatieni zvlastniho ptijemce, kdy si pracovnici
sleduji své pridélené rodiny, se kterymi pracuji intenzivné kazdy tyden a pomahaji jim
s finan¢nim hospodarenim. Zvlastni pfijemce rodiny maji ucet u mesta, ale urad prace
ustanovil zvlastniho pfijemce napt. socialnich davek napt. pracovnice mésta, kdy zaroven
jsou umorovany dluhy (IN2). IN8 se také snazi vést uzivatele k finan¢ni gramotnosti, aby
vedéli, ze z davek je tieba nejdiive zaplatit najemné a vytesit nejdulezitéjsi véci podstatné
pro zivot a az pak si mohou kupovat dalsi véci. No v nékterych pripadech, neni to
pravidlem, kdyz jako ta matka nebo ty rodice jsou fakt jako hodné v téhle vécech
neschopni, tak s nima v nékterych pripadech délame i Ze snima hospodarime a to
znamend, ze opravdu prosté prinesou, co zaplatili a reSime to kazdej mésic a téch je spis
min, ale jsou. Ale je to teda strasnd prace, to si malokdo umi predstavit (IN8). IN2

poskytuje formu podpory materialni pomoc pro rodiny s détmi, které maji nedostatek
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nabytku, a tak meésto ma pro tyto pfipady uskladnéno néjaky nabytek formou nabytkové
banky, kdyz je nouze nejvyssi. INS vypovedél, ze v jejich ORP disponuji velkou siti
socialnich sluzeb, a tedy v prvni fazi poskytuji socialni poradenstvi, sbiraji anamnézu o
uzivateli, poté poskytuji také bytové poradenstvi, ale vSe se fidi dle zakazky uzivatele, se
kterou ptijde, viz Obrazek ¢. 4. IN2 jako formu konkrétni podporu zminil téz

potravinovou pomoc, kdy meésto je zapojeno v projektu Potravinova a materialni pomoc.

Obrazek ¢. 4 — Konkrétni forma podpory

» zakladni socialni poradenstvi
* socialni bydleni, socilni byty

* depistaze, socialni Setfeni

* materialni a potravinova pomoc -
* metoda ptipadové studie <« Konkrétni forma
\ podpory
* odkézani na adekvatni socialni sluzby < « zakon o socidlnich slubach
* doprovod klienti na ufady » metodiky pro sousedské vztahy
* pomoc s finanénim hospodafenim * ZkuSenosti a praxe
* pomoc s vedenim domacnosti * doporuceni ministerstev
Postup podpory ——>
* opatfeni zvlastniho pfijemce * rada mésta
* uzavieni splatkového kalendére * vnitini strategicky dokument
G ik * koncepce socialniho bydleni

* pomoc s uzaviranim pojisténi

* pravidla projekti

* pravidla pro ptidélovani byt

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

IN8 se domniva, ze by poskytovana podpora méla fungovat jako cukr a bi¢, tudiz rodina
se musi aktivné podilet pfi feSeni své bytové situace a pokud tomu tak je, 1 socialni
pracovnik se snazi dané rodiné vyjit vice vstiic, kdyz vidi snahu a zajem rodiny. Prosté
oni k nam prijdou, a kdyz vidim, Ze jste udélala v§echno, co jste mohla, tak tedkon za to,
Ze jste udélala, co jste mohla, a vidim, Ze ty prostiedky nemadte, my vam ddme
potravinovku tireba (IN8). IN5 se snazi pfistupovat k uzivatelim metodou ptipadové
studie, kdy socialni pracovnici na ufadech jsou klicovymi pracovniky, ale vyuzivaji,

koordinuji a kontaktuji 1 jiné organizace na zaklad€ konkrétni zakazky uzivatele, tedy
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rodiny. IN4 zminil, ze 1 jako formu konkrétni podpory zajistuji spolecné s OSPOD
krizovy byt pro specifické ptipady, kdy je napt. v rodin€ tyrana Zena nebo kdyz se rodina
dostane do néjaké mimotadné nepiiznivé situace. Socidlni pracovnici také v ramci
podpory provadéji socialni Setfeni. IN1 a IN8 konstatuji, ze jako socialni pracovnici na
uradech, funguji spise jako koordinatofi podpory a nemaji uplné tolik ¢asové kapacity se
intenzivné vénovat kazdému uzivateli, proto pokud napft. se jedna o rodinu, kde jsou déti
néjakym zplisobem ohrozeny, tak navazuji na socialné aktivizacni sluzbu anebo potom
spolupracuji s vedlej§im oddélenim socidlni pomoci, ktera jim podobné jako socialné
aktivizani sluzba pomaha s vyfizovanim davek, dluhtt a podobné. IN1 také jesté
dopliiuje, ze rodiny s détmi, které jsou v néjaké opravdu tizivé situaci, tak socialni
pracovnici zasilaji rodinam podparné dopisy k zadostem o bydleni. IN8 vnima podporu
také formu depistaze, kdy pravidelné rozesilaji letacky riznym firmam, institucim a
dalsim organizacim, u kterych vi, Ze tam jsou n¢jakym zptisobem zadluzené rodiny napf.
z divodu puajéek. IN3 dale vramci podpory edukuje své uzivatele, jak se chovat
k sousediim, dbat na svou domacnost a jak ji pravidelné udrzovat, aby se predeslo napft.
prenosu Sténic. IN6 téz uvedl, ze jednou rocné musi podavat zpravy o tom, komu byly
byty pfidéleny, na jak dlouhou dobu, dale dokladaji ndjemni smlouvy a potvrzyji, ze
zadatelé splnili vSechny piislu§né podminky. IN8 pfi poskytovani podpory dale zjistuje,
jestli jsou v rodiné néjaké prostiedky, které se daji n€jakym zpisobem zvysit a zjistuje
naroky u svych uzivatela ¢i zadateld o bydleni. Pii poskytovani podpory dale IN8 uvedl,
ze uzivatel muze dat pracovnikovi souhlas, ze vyhradné majiteli bytu mohou socialni
pracovnici podavat informace o uzivatelovo situaci v kontextu bydleni a zda spolupracuje

a hradi fadné ucty.

Na otéazku, jestli v dané ORP maji vytvofenou metodiku ¢i jiny dokument tykajici se
bytové situace, dle kterého postupuji, zaznély nasledujici odpovedi. IN3 uvedl, ze pfi
poskytovani podpory se fidi podle riznych metodik pro sousedské vztahy a radi nékterym
uzivatelim, jak se chovat v domacnostech a pfistupovat k sousedim a podnécuje je
k tomu, aby si zjistovali rizné zvyky v bytovych jednotkach, napt. kdo ma dany tyden
na starost uklid chodby apod. IN3 dodéava, ze v takovych situacich postupuje podle sebe
a tika: Kdyz prosté prosté néjakej problém nastane, tak vidycky rikam, kupte tfeba kytku,
bonboniéru...prosté néco. Kdyz nékoho vytopite ... paneboze, stat se to miize, jsem lidi a
omluvime se. IN3 Ze pravidelné pomaha uzivatelim s vyfizenim pojistek praveé pro

predchazeni moznych vzniklych §kod v souvislosti s vedenim a udrzovanim domacnosti.

54



IN8 postupuje pti poskytovani podpory zejména ze svych vlastnich predeslych zkusenosti
a z praxe, jinak se vSak pfi své praci fidi doporu€enimi z ministerstev. INS8 jesté dopliiuje,
ze se domlouvaji s radou mésta, kde to funguje tak, ze socialni pracovnici radé posilaji
prubézné podstatné materialy, které se dotykaji né€jakym zpusobem jejich Cinnosti a
navzajem se snazi vyjit vsttic. IN3 uvedl, ze jsou v pfislusné ORP pouze pravidla pro
pridélovani bytu, ktera jsou obsazena na strankach i spolec¢né s datovou kategorii, jak cely
proces zabydlovani funguje a podle toho se pracovnici primarné fidi. IN2 postupuje podle
pfimo vytvofené koncepce v socialnim bydlenim v daném ORP, kterou pravidelné
aktualizuji. IN7 zminil, Ze maji vytvoreny vnitini strategicky dokument, podle kterého se
tyto agendy fidi, vCetné socialniho bydleni a pracuji na vytvoreni nové koncepce
socialniho bydleni. Také IN5 ma svou koncepci bydleni mésta, jelikoz se to hodné tyka
jak socialniho, tak i dostupného bydleni a déale se fidi pravidly projektu, ve kterém je ORP
zapojena. IN1 se fidi podle metodik zpracované v radmci majetkového odboru, ktery
primarné rozhoduje o piidélovani byti. IN4 a IN6 na tuto otazku odpovédél, ze se pfi
poskytovani podpory netidi zddnou metodikou ¢i vytvorenym dokumentem, ale prevazné

dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Vyhodnoceni tuc¢innosti podpory socialnimi pracovniky

Na otazku, jak socialni pracovnici vyhodnocuji a¢innost poskytované podpory v oblasti
bydleni, informanti uvedli, ze se zabydlenou rodinou jsou nadale v kontaktu, rodina ma
moznost se na prislusné pracovniky obratit v piipadé néjakych potizi a dale s rodinou
spolupracuji, a tak 1 maji moznost sledovat, jak se rodiné¢ vede a kde by byla potieba
podporu zaméfit. Podporu tedy prevazné vyhodnocuji na zakladé toho, zda se rodiné
podafi ¢i nepodarfi bydleni udrzet. IN2 odpovédél, ze zejména u uzivatel, ktefi maji
ziizeného zvlastniho pfijemce, hodnoti podporu jako velice efektivni, pficemz socialni
pracovnici na pfislusném uradu ORP nabyvaji pocitu, ze si uzivatelé na tento systém
zvykli a je to pro né jednodussi pii fesSeni situace dané rodiny, viz Obrazek ¢. 5. Dle IN3
se podpora nejlépe vyhodnocuje, kdyz se rodina zabydli a kdyz se rodiné podafi byt
udrzet. IN3 dale dopliiuje, Ze vyhodnoceni podpory také probiha pies individualni plan.
IN6 odpovédél, ze jen malému poctu rodin se podafi ze socialniho bydleni pokracovat do
klasického najemniho bydleni, protoze rodinam vyhovuje finan¢ni vyhodnost, nicméné
obCas se muze stat, ze i nékterym rodinam se nepodaii udrzet socialni bydleni, a tedy se
vraci zpét titeba do azylového domu. INS konstatoval: Co se tyce projektii, kde je opravdu

ta asistence v bydleni, tak to velmi kvitujeme, protoze tam opravdu ty lidi dostavaji

55



veSkerou podporu, kterou potrebuji k tomu, aby v tom byté mohli byt a ziistali. Myslim si,
zZe kdyby to bylo bez ty podpory, tak Ze to ndjemni bydleni velice rychle ztrati, uz jenom
prosté vybéhat si vSechno s tou domovni bytovou spravou na mésté, na SIPO, na energiich
a vibec néjaky to souziti v domé, vybaveni nabytkem, tak to je opravdu velka pomoc pro
né. INS dale v podpofe rodinam s détmi vyhodnocuje pozitivné kontaktni misto pro
bydleni, které se nachazi ptfimo na ufade¢, kde je zaméstnanec z domovni bytové spravy,
ktery ma na starost technicky stav bytd, najemni smlouvy spravy bytu a spolecné s nim
je na kontaktnim mistu jesté socialni pracovnik, tudiz jsou tam zastoupeny ob¢ oblasti,

jak technicka sprava bytq, tak i socialni sféra, coz se v piislusné ORP velmi osvédcilo.

Obrazek €. S — Vyhodnoceni ucinnosti poskytované podpory socialnimi pracovniky

L kontakt a spoluprace s

uzavieni smlouvy, rodinou
rodina si udrzi bydleni

individualni plan

Zpiisoby Vyhodnoceni ti¢innosti Osvédcené
poskytované podpory mechanismy
porady

predavani informaci

s dalsimi subjekty doloZeni zpétné vazby kontaktni misto pro opatieni zvl4stniho

bydleni piijemce

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

IN7 vyhodnocuji a¢innost poskytované podpory prubézné v ramci porad, kde probiraji
pfipady a své uzivatele v ramci socialniho bydleni a ob¢as se 1 na poradach objevi clenové
socialni komise ¢i vedeni rady, které chtéji o socialnim bydleni v daném ORP vedét. IN8
uvedl, ze si nechaji néjakym zptsobem od uzivatele dolozit zpétnou vazbu napf.
prostiednictvim dolozenim smlouvy, faktury o zaplaceni a dal$imi podobnymi zptsoby.
IN8 dale dopliiuje, ze zpétnou vazbu maji socidlni pracovnici do té miry, ze védi, ze s
uzivatelem vyfesili davky, uzivatel zaplatil bydleni, v byté dale prebyva, ale v tu chvili

obvykle spoluprace s uzivatelem sluzby konci. IN8 uvedl: Zpétnd vazba a spoluprdce je
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tam néjakd, ale dost casto se nam stavd, Ze nékomu néco vyresite, zajistite a v okamziku,
kdy ho netlaci pata, tak s vami prestane spolupracovat. Zda rodina funguje a v bydleni se
ji dari, si socidlni pracovnici zjist'uji také oveéfenim od dalSich zainteresovanych stran,
jako je napt. poskytovatel bydleni a urad prace (INS). Pro IN8 by byl idealni pfipad,
kdyby byla dolozena zpétna vazba piimo od uzivatele, pti¢emz by doslo k vyfeseni vSech
jejich problému, které rodinu tizily, a nasledovalo by uzavieni ptipadu. Realita je vSak
jind a mnohdy se stava, Ze s uzivateli je potieba pracovat na dalSich jinych zélezitostech,

napt. oddluzeni rodiny (INS).

Podporu tedy socialni pracovnici vyhodnocuji pozitivn€, pokud dojde k uzavieni
smlouvy, rodina s détmi bydli a zaroven to pro socialni pracovniky znaci, ze rodina se

osamostatnila a zaCala fungovat.
Role socialniho pracovnika v oblasti socialniho bydleni

Na otazku, jaké specifické kompetence ¢i dovednosti by mel mit socidlni pracovnik
v oblasti socialniho bydleni na obecnim ¢i méstském uradu, se informanti shodli, ze by
meél mit standardni vzdélani, uritou miru empatie, mit piehled o zadkonech, a 1 znat
zakony, které souvisi s bydlenim a mél by umét zjistit naroky daného uzivatele. IN4
doplnil, ze by mél rozumét dané problematice, vyznat se v davkovém systému, mit
osobnostni pfedpoklady a podporovat rodiny v zabydlovani a udrzenti si bydleni. IN6 také
zduraznil, ze je klicové, aby socialni pracovnik chtél lidem pomahat a byl s uzivateli
trpélivy. Musi tam bejt ta chut tém lidem pomcdhat, nékdy i pres to, Ze oni viastné nechtéji,
protoze kdybych.. kdyz to teda feknu uplné takhle lidove, tak kdybych se na to vykasiala
a pred uplynutim doby ty jejich ndjemni smlouvy jim to nepripomnéla, trikrdt je
neurgovala, potom jim nedonesla ty Zadosti o prodlouzeni a pak jim nepomohla teda s tim
vyplnénim a s tim, aby tam bylo viechno, co md byt dolozeno, tak oni to prosté neudélaj
(IN6). Dle IN2 by kromé bé&znych dovednosti a znalosti, jako jsou zékladni teorie a
metody socialni prace, by socialni pracovnik mél mit rozhodné pravni povédomi, nejen
z oblasti zakona o socialnich sluzbach, ale také z oblasti obCanského zakoniku a rovnéz
by mél byt edukovan v moznostech splaceni dluhti, exekuci a mél by umét stoprocentné
komunikovat a umét uzivatele presvédcit k pristoupeni na néjaké fesSeni, které pro rodinu
muze byt zpoCatku obtizné, ale po Case by se tieba osvédcilo. Dle INS by mél mit socialni
pracovnik pracujici v bytové oblasti vétsi povédomi tykajici se najemnich smluv,

legislativy kolem bydleni a také poukazal na svou zkusenost, ze jako socidlni pracovnici
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ptislusného uradu, si museli ze zacatku hodné véci dostudovat ve spolupraci s bytovou
spravou, aby pochopili principy napi. kolem soudniho vystéhovani, kde jsou rizné lhity
a podminky. IN3 se domniva, ze clovek, ktery ma na starosti bydleni, by mél byt terénnim
socialnim pracovnikem a mit zmapovany terén, protoze v terénu se také nachazi spousta
potencialnich zajemct a navic je pfinosné znat zajemce z jejich pfirozeného prostiedi, viz
Obrazek ¢. 6. IN7 uvedl, ze socialni pracovnici u nich v ORP nejsou nikterak specificky
zaméteny, ale jsou vSichni multifunkéni a umi poradit jakékoliv cilové skuping, v cemz
informant spatiuje velkou vyhodu, protoze maji obrovské mnozstvi informaci a v terénu

si pak dokazi poradit v podstaté s ¢imkoliv.

Obrazek ¢. 6 — Specifické kompetence socialniho pracovnika

edukace v ramci
finanéniho a bytového
poradenstvi

osobnostni empatie, stoprocentni
pfedpoklady komunikace, trpélivost

A

Specifické kompetence
socidlniho pracovnika

umét spolupracovat a terénni socialni . N
et Spotup , . , . multifunkénost,
mit dobfe nastavené pracovni — mit dobie Go 2z :
g Siroké znalosti
vztahy zmapovany terén

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Dle IN8 by méli byt socialni pracovnici na ufadu jako ostatni, ale meli by umét
maximalné komunikovat a mit dobfe nastavené vztahy a spolupraci, protoze socialni
pracovnici casto komunikuji a spolupracuji napf. se spravou majetku, s finanénim
urfadem, NNO, §kolami, policii, nemocnicemi a musi mit tedy obecné dobie nastavenou
spolupraci v ramci celého Uradu a ostatnich subjekt. Na téch obcich je komplikovany, Ze

viastné spolupracujete se vS§ema téma ostatnima organizacema, cili to neni jenom viici
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tomu klientovi bejt schopnej komunikovat a mit empatii ke klientovi, ale je to jednoznacné

i o respektu a nastaveni si néjakych komunikacnich kanali se vSema ostatnima (IN8).

Na otazku, jaky je rozsah a obsah odborného vzdélani a Skoleni poskytovaného socialnim
pracovnikim v oblasti socialniho bydleni, IN2 uvedl, Zze souhlasi s povinnym
vzdélavanim a domniva se, ze je urcité na misté, jelikoz spolecnost se neustale vyviji a
zmeény v legislativach jsou neustale, viz Tabulka €. 1. Jd souhlasim s tim, Ze 24 hodin
povinného vzdélavani je v tuhle chvili na misté, urcité je to napric v ramci toho celyho
priirezu téch problémii, takze Skoleni v oblasti legislativy i v oblasti néjaké
psychohygieny, uméni komunikace, je diilezZity taky umét pracovat se stresem a je teda
ditleZitd néjakd psychohygiena, takzZe priifezové se snazime ty témata vybirat od téch
novejch trendi v legislativé az po tu psychohygienu (IN2). IN2 dale dopliuje, ze pii
naporu prace 24 hodin povinného vzdélavani povazuje za dostaCujici, ale kdyz se
vyskytne néjaké dalsi zajimavé §koleni nad ramec 24 hodin povinného vzdélavani, tak ho
pracovnici uvitaji. Dle IN8 je povinné vzdélavani 24 hodin za rok také dostacujici, jelikoz
dle néj tam jsou piisna pravidla a vybér témat je dle informanta pestra. Obcas také krajsky
urad realizuje Skoleni, ktera jsou akreditovana a pomérné zajimava, nicméné pokud jde o
opravdu vyznamné Skoleni pro zaméstnance, tak si Skolitele pfizvou pfimo na ufad a
Skoleni se tak ucastni napt. cely odbor (IN2). Samoziejme vzdélavani pracovnika probiha
i formou samostudia dle potfeby (IN2). IN3 uvedl, ze absolvoval odborna skoleni tykajici
se krizové intervence, zaklady finan¢niho poradenstvi a spi§ se témata Skoleni vybirala
dle zajmu socialniho pracovnika. Pokud vSak jde o néjakou konkrétni problematiku, ve
ktery socialni pracovnik nema tolik znalosti, rad€ji uzivatele odkéaze na pfislusnou sluzbu
¢i organizaci veénujici se dané problematice. Pro mé, jako pro socidlniho pracovnika,
ktery md na starost to bydleni, tak ja se primdrné potrebuji orientovat viastné v ty otdzce
toho socialniho bydleni, samoziejmé i néjaky zdkladni a odborné socidlni poradenstvi,
ale pro mé v uvozovkdch... pro mé lepsi nez prosté abych ja spoustéla a rozjizdéla treba
oddluzeni nebo néco, tak toho clovéka nebo tu rodinu takhle prosté vezmu a preddm ho
prosté organizaci, kterda zase to déld od A do Z (IN3). IN4 uvedl, ze Skoleni si vybiraji
podle toho, co zrovna upfednostni ¢i jaka piijde aktualni nabidka Skoleni, jelikoz se dle
informanta jedna o mensi ORP s rozmanitymi cilovymi skupinami, a tedy si nemohou
dovolit zabyvat se jedinou konkrétni cilovou skupinou, ale je potieba se zaméfit obecné
na vSechno. IN6 by si pfedstavoval, aby vzd€lavani pro socialni pracovniky bylo

zaméteno vice prakticky, aby socidlni pracovnici méli moznost konzultovat s ostatnimi
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socialnimi pracovniky z jinych ORP, kde socialni bydleni funguje a mohli si tak vzajemné
predavat praktické zkusSenosti, jak konkrétni situace feSit. INS by v ramci vzdélavani
uvital vétsi povédomi o legislative, ktera ale nebyva obvykle akreditovana, a tak se tézko
hleda skoleni tykajici se socialniho bydleni nebo aby Skoleni bylo néjakym zptsobem
inovativni ¢i se Skoleni dalo provazat se socialnim bydlenim. IN7 si mysli, ze vzdélavani
tykajici se socialniho bydleni moc podpory nedostava a nékdy pokulhava i kvalita
nekterych Skoleni. Za mé dobry, ale kvalita, byt téch akreditovanych Skoleni ... néktera je
teda tristni. Prednadsi kde kdo, kde co (IN7). IN7 k tomu upozoriiuje, ze socialni
pracovnici tfadi a instituci vefejné spravy maji navic jesté zvlastni odbornou zptsobilost,
coz kdyz socidlni pracovnik absolvuje, tak se IN7 domniva, ze ma néjaké penzum
védomosti a znalosti a méa uceleny piehled. Kromé Skoleni, socialni pracovnici maji

pravidelnou moznost supervize s psychologem, které jsou individualni (IN2).

Tabulka ¢. 1 — Vzdélavani

Moznosti vzdélavani Obsah vzdélavani
e Povinné vzdélavani 24 hodin za rok e Legislativa tykajici se bydleni
e Akreditovana skoleni poskytované e Krizova intervence
krajskym ufadem e Zaklady finan¢niho poradenstvi
e Pozvani skolitele na urad e Komunikace
e Samostudium e Psychohygiena
e Dopliujici odborna zptsobilost e Dle individualniho vyb&ru pracovnika
socialniho pracovnika pracujici ve
vefejné sprave
Spokojenost v ramci vzdélavani Potreby ve vzdélavani
e Dostacujici e Zamg¢rieni vzdélavani vice praktickym
e Maly vybér z akreditovanych Skoleni zpusobem
e Nizka kvalita nékterych skoleni e Vice akreditovanych skoleni
zam¢éfenych na legislativu
e Vice inovativnich Skoleni dle aktualnich
trendd

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
Spoluprace s ostatnimi subjekty

Na otazku, sjakymi organizacemi, institucemi ¢i agenturami nejcastéji socialni

pracovnici spolupracuji v otazce feSeni socialniho bydleni a jaky je jejich hlavni ptinos,
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odpovédéli informanti nasledovné. IN2 uvedl, ze spolupracuji v podstaté se vSemi
vefejnymi institucemi od zdravotnictvi po Skolstvi, i pfes organy tykajici se trestniho
fizeni. IN2 zduraznil velmi dobrou spolupraci sProbac¢ni a mediacni sluzbou a
s nemocnici, ale i NNO v dané ORP, viz Obrazek €. 7. IN2 zahrnuje mezi dalsi subjekty,
se kterymi spolupracuje, zejména azylovy dum pro matky s détmi, sluzbu odborného
socialniho poradenstvi, stfedisko vychovné péce, dale charitu, at uz jde o socialné
aktivizacni sluzbu ¢i nocleharnu, také nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a
v neposledni fadé kontaktni misto zfizené ve spolupraci s PREVENT 99. IN7 také uvedl,

ze spolupracuji se vSemi organy vefejné spravy a poskytovateli socialnich sluzeb.

Obrazek €. 7 — Spoluprace s ostatnimi subjekty

vSechny vefejné
instituce a informace a

poskytovatelé informovanost

socidlnich sluzeb

azylové domy, Skola <

sdileni
bytova sprava zpétné vazby
- koordinace
socialné aktivizacni
v . Spoluprice s ostatnimi .
sluzby pro rodiny s polup . . PFinos
. S D] € \ y
détmi ad L %
) y
l motivace
charita, materidlni a
potravinova pomoc

nové zkusenosti

agentura pro o platforma pro
socialni zacleovani ”1 socialni bydleni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

IN2 konstatuje, ze kombinace problému, se kterymi se setkavaji pii feSeni bytové situace
je velka, od financ¢ni stranky pres dalsi jako je napt. uzivani navykovych latek. IN2 uved]
jako ptiklad dobré spoluprace Skolu, kdy socidlni pracovnici spole¢né¢ domluvili
konkrétné u rodin s détmi ziizeni zvlastniho piijemce a §kola navic zada o obédy z nadace
a mésto prislusné ORP pak hradi napi. pomucky a Skolni vylety, takze dit€ zistava
zaClenéné v kolektivu. INS5 nejcasteji spolupracuje s Agenturou pro socialni zaclenovani

a dale jsou ve spolupraci s Platformou pro socialni bydleni. Také IN4 uvedl jako hlavni
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spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani, které jim poskytuje poradenstvi. Mezi
dalsi subjekty, se kterymi probiha spoluprace, se fadi 1 domovni a bytova sprava, dluhova
poradna, materialni pomoc, charita a sluzba podporovaného zaméstnavani. IN5 hodnoti
spolupraci s ostatnimi subjekty jako velmi zdafilou. Podarilo se nam nastavit tu
spolupraci, schazime se, vlastné ity nase pravidla pro pridélovani byti, treba to bodovdni
téch zddosti, tam jsou zastupci odboru spravy majetku, kontaktniho mista pro bydleni, coz
Je bytdk, socidlni odbor, je tam predsedkyné bytové komise u toho, takze je to nastaveny
dobre (IN5S). IN6 uvedl nejvétsi spolupraci s ifadem prace, azylovymi domy a OSPOD.
Dle IN8 horsi spoluprace v jejich ORP byva s majiteli byt ¢i organizacemi, které maji

byty ve vlastnictvi.

Pfinosem spoluprace pro socialni pracovniky s ostatnimi subjekty jsou primarné Cerstvé
informace a informovanost o situacich uzivateli a také sdileni zpétné vazby, ze rodina
napf. nékam dochazi ¢i plni domluvené povinnosti. V pfipad€, Ze rodiny s détmi
nespolupracuji, organizace si informace vzajemné sdili (IN2). IN5 vnima hlavni pfinos
ve spolupraci a koordinaci a uvedl i motivaci ve smyslu, kdyz méli diky spolupraci
s Agenturou pro socialni zaclenovani a Platformou pro socialni bydleni, moznost se
podivat do jinych mést a poznavat, jak maji ostatni nastavena pravidla pro ptidélovani

bytl a jak napf. realizuji projekty, coz je velka zkusenost pro INS.

Na otazku, jak socialni pracovnici vnimaji sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi
sluzby ORP v oblasti bydleni, IN7 uvedl, ze na tom neustale pracuji a usiluji o zlepSeni
sit€¢ socialnich sluzeb a jejich provéazanost, kde se toto dafi primarn€ v ramci ostatnich
uradd, kde se pravidelné realizuji schiizky, aby si pracovnici sdileli informace o
uzivatelich a n€jakym zptisobem tyto informace korigovali, nicméné IN7 uvedl, ze byva
obvykle tézsi spoluprace ve vztahu k NNO, kde obvykle nejsou ochotni sdilet informace.
IN4 uvedl, ze sitovani v dané ORP se také moc nedafi, protoze nemaji dostatek socialnich
sluzeb, se kterymi by sifovani mohli realizovat. Dle IN6 se snazi informace pfedavat a
spolupracovat a uvadi také problém komunikaci s NNO, kdy je Casto obtizné se domluvit.
INS maji sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi sluzby zahrnuty celkové
v komunitnim planovani. IN5 zminil, Ze u nich to funguje tak, ze socialni pracovnici na
odboru socialnich véci iniciuji komunitni planovani nebo bytové koncepce. IN5S doplnil,
ze spoluprace a komunikace v ramci ORP je vyborna a je to tak nastavené 1 diky osobni
znalosti, kdy socialni pracovnici z jinych organizaci se navzajem znaji diky rtiznym

Skolenim a schiizkam, coz hraje velkou roli pfi nastavovani spoluprace. Dobie
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spolupracuji i s bytovym odborem, takze informace jsou rychlé a flexibilni a socialni

pracovni dostavaji zp€tnou vazbu od jinych zainteresovanych stran.

Na otazku, jakym zplsobem se socialni pracovnici vyporadavaji s nedostateCnou
dostupnosti nékterych socialnich sluzeb v ORP, viz Obrazek ¢. 8, IN7 uvedl: 7o zustava
na socialnich pracovnicich. Kdyz tu sluzbu tady nemdme, protoZe u nds treba jsou
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détma v mensiné, celkem to nechce nikdo
poskytovat, no tak potom je to na socidlnich pracovnicich téch jednotlivejch agend, aby
prosté v néjaky mire cdstecné to zasanovali, at uz jsou to kolegové ze socialné prdavni
ochrany nebo socidlni pracovnici (IN7). Také IN4 se snazi zastieSit nedostatek sluzeb

socialnimi pracovniky, ale neni to mozné vzhledem k mnozstvi prace.

Obrazek ¢. 8 — Zpusoby vyporadani se s nedostatkem socialnich sluzeb v ORP

sanace socialnimi oslovovani organizaci
pracovniky z prilehlych oblasti

komunitni planovéni Vyporadani se s nedostatkem odkizéni na dalstho
B dinich slueh socialniho pracovnika

spojeni sluzeb s jinymi
poskytovateli socialnich
sluzeb

planovani socialnich
sluzeb na krajské Grovni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

INS se vyporadava s nedostatkem socialnich sluzeb na zakladé komunitniho planovani a
kdyz je poteba, tak také oslovuji ostatni organizace z jinych mést, jestli by nemély zajem
o pripojeni Ci spojeni sluzeb, ale viceméné hodnoti sit” socialnich sluzeb kladn¢. Kromé
komunitniho planovani IN4 fesi malou kapacitu sluzeb i1 v ramci planovani socialnich
sluzeb na krajské urovni. IN6 se snazi hledat nedostupné sluzby v jinych okresech nebo i
jinych krajich, pokud vSak jde o né&akou krizovou situaci, tak fesi problémy s krajskym
tfadem v Ceskych Budgjovicich, protoze mnohdy maji vice moznosti, nez ma pfislusna

ORP. IN3 se domniva, ze v dané ORP je dostatek socialnich sluzeb a jedinym problémem
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mohou byt Cekaci lhiuty, kdy v pfipade, Ze nékdy nema socialni pracovnik ¢as na
uzivatele, odkéaze na jiného socialniho pracovnika, které se bude vénovat piipadu daného
uzivatele. IN8 také uvedl, ze si ¢innosti rozde€luji s ostatnimi pracovniky, pokud nemaji
dostatecné kompetence a znalosti v feSeni situace uzivatele. My o sobé vime, jd si ty
informace zjistim, ale my si rozdélime kompetence, tohle budete délat vy, tohle my,

protoze neni nikdy dobre, kdyz jako dva vrtaji do stejnyho (IN8).
Individualni perspektiva podpory z pohledu socialnich pracovniku

Informantim byla poloZena otazka, co oni osobné v podpore rodin s détmi vnimaji jako
dilezité. Od vSech informantl zaznélo, ze nejdilezit€jsi je, aby uzivatelé chtéli
spolupracovat. IN2 vypovédél, ze vnima dale jako velmi dulezitou stabilizaci financni
situace, protoze kdyz se situace rodiny podafi stabilizovat a lidé maji kde bydlet a maji
néjakou jistotu, tak IN2 se domniva, ze 1 problémy s nimi jsou daleko mensi. Kdyz ndm
ty lidi ztrati to bydleni a stéhuji se nam od rodiny k rodiné, po néjakejch pribuznych a
znamych, tak je problém, Ze i ty rodiny se dostdvaji do problémii, ve kterych oni jsou a ty
deti prosté nevi, ¢i jsou. Ty déti nemaji pevny zdzemi, nemaji pevny bod, a to tam vaimam
Jako uplné zdsadni (IN2). Pro IN3 je podstatné mit vytvoreny vztah s danym uzivatelem,
aby vztah byl postaveny na davéfe, jelikoz Casto jde o citlivé piibehy, za které se uzivatelé
Casto stydi a socialni pracovnik by mél k uzivateli pfistupovat bez jakychkoliv predsudku
a presouvat kompetence na uzivatele, 1 kdyz se to obCas nemusi povést. Ja viem Fikdam,
at’ se podivaji na miij prst, Ze nemdam Arabely prsten, ale at' se podivaji pak na své ruce,
protoze vSechno maji ve svych rukou a ve svy hlavé, takze je to prosté o tom vztahu a
samozrejmé ne s kazdou domdcnosti a s kazdym klientem, se to prosté povede (IN3). IN3
dodava, ze podpora je hlavné o danych lidech a cilem socialnich pracovniku je, aby se
uzivatelé osamostatnili a v budoucnu védeéli, jak pii podobné situaci postupovat. IN1
vnima v podpote rodiny s détmi jako podstatné, aby méli rodiCe s détmi vytvoreny n&jaky
vztah, protoze 1 kdyz si rodina nezije tplné€ idealn¢, tak kdyz maji spolecné vybudovany
néjaky vztah, IN1 nabira presvédceni, ze si pak rodina dokaze udrzet bydleni a vice
spolupracuje s pracovniky. IN4 podporuje zabydlovani rodin a je zastance toho, aby
dostali pfilezitost bydlet a mély k dispozici néjakou doprovodnou sluzbu, kterd jim
pomuze si bydleni udrzet, poskytovat finan¢ni poradenstvi a dostane se tak rodiné
komplexni podpora. IN5 vnima jako dilezité v bydleni, aby méla rodina klicového
socialniho pracovnika, kterého bude mit k dispozici a na kterého se bude moci obratit,

protoze stehovani a zabydlovani byva pro rodinu hodné zatézovou situaci. Také by bylo
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dobré predchazet ztraté bydleni, a aby rodina méla informace, na koho se mize rodina
obratit, protoze se Casto stava, ze rodina chodi od ufadu k ufadu a nema nic vyteseného a
nevi, jak vlastné ma postupovat, na koho se obratit. IN7 popisuje, ze vnima jako klicovou
samotnou socialni praci, protoze diky ni jsou schopni socialni pracovnici vést rodinu
k tomu, aby si bydleni udrzela, a kromé toho také v pfisluS§ené ORP je socialni prace a
spoluprace uzivateli podminkou v najemni smlouvé pro piidéleni socialniho bytu. IN8
vnima jako jeden z problému, ze nefunguji vzory v rodiné a méla by se také zvySovat
financni gramotnost rodiny. Socidlni prace by meéla byt sméfovana ke zvySovani
odpovédnosti a zodpovédnosti rodin, aby nespoléhaly, ze socialni pracovnici vyfidi
zalezitosti sami a pokud mozno ten socialni systém rodiny vyuzivaly opravdu v piipadé
nouze a dle IN8 neparazitovaly na spolecnosti, pokud se jejich problém opakuje nestale

dokola.

Na otazku, jakou socialni pracovnici maji predstavu do budoucna, jak by podpora mohla
vypadat, by si IN2 predstavoval, ze by mélo byt n¢jakym zpiisobem mozné regulovat si
trzni najmy ¢i najemni byty a méla by se vytvofit idealné né€jaka regulace podle cenové
mapy, ackoliv si IN2 je védom, ze to legislativné neni uplné mozné. IN2 také upozornil
na skuteénost, Ze by se soukromi vlastnici byti méli vice starat o kvalitu byta vcetné
jejich vybaveni a oprav, kdyz ubytovavaji vice pocetné rodiny, které jim plati vyssi
nagjemné. IN1 uvedl, ze by bylo pro né idealni, kdyby bylo dostatek socialné
aktivizaCnich pracovnikl, ktefi rodinu vedou a podporuji, aby nespadaly do dluht a
neplaceni najemného, protoze dle IN1 jsou v mnoha ohledech rodiny negramotné a byla
by potieba s tim néjak do budoucna pracovat, aby to vedlo k vétsi finan¢ni gramotnosti.
S tim se ztotoziuje také IN6, podle jehoz nazoru neni bydleni uplné dostacujici, jelikoz
rodiny s détmi nemaji uplné nauceno, ze je potreba hradit najem, elektfinu, sluzby, a 1
presto ze je moznost ziizeni zvlastniho piijemce, tohle je pro rodiny hodné velky problém.
Ve spojitosti s tim se IN6 domniva, ze chybi néjaka organizace ¢i spoleCnost v ramci
okresu, ktera by k rodinam jezdila a poskytovala jim vét§i pomoc piimo v rodiné a jejich
ptirozeném prostiedi, pokud by byl zajem. Také by bylo na misté, kdyby mladé rodiny
s détmi mély Sanci dostat startovaci byt, ale to je problém, jelikoz v ptislusné obci se nové
byty nestavi (IN1). IN1 také zminil, Ze by bylo dobré, kdyby matky od malych déti mohly
mit Castecny tvazky a mohly praci skloubit s péci o malé déti, viz Obrazek ¢. 9. Také by
byla na misté vét§i podpora médii, aby organy vefejné spravy a zejména OSPOD

nevybarvovaly uplné v ¢erném svétle, protoze i to muze byt divod, pro¢ potencialni
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uzivatelé nefesi své problémy zavcCasu a leckdy by se tak dalo i néjakym problémum drive
predejit (IN1). Také IN6 uvedl, ze rodiny vnimaji ufady spise negativné, protoze jsou
v médiich vykreslovany ne uplné dobfe, a tak spoluprace a divéra, Casto na téchto
predsudcich a obavach vazne. Pro IN4 by bylo do budoucna dilezité, aby mésta mély
dostatek bytt pro rodiny s détmi, a i vyClenény néjaky pocet byta pro rodiny, které jsou
v nepiiznivé socialni situaci a byla lépe nastavena forma podpory a lepsi nastaveni terénni
socialni sluzby. IN7 by mél predstavu do budoucna, aby stat vice podporoval socialni
praci. 4 to, jak se tykd jakoby jejiho kreditu, aby to nebylo uplné na chvostu, Ze to jsou
néjaky sluzby, ktery viechno zaridej, jako to byvd, tak i financné, protoze treba socidlné
pravni ochrana je ze 100 % dotovana stdtem. Nerikdm, Ze socidlni prace, aby byla ze
100 %, ale ty mésta nechtéji, na ty socidlni pracovniky prispivat, nechtéji zvySovat jejich
pocet, coz nam by se hodilo, protoZe nemdm tolik spolupracovniku, ktery by jim tu

podporu poskytly v Zadouct formé (IN7).

Obrazek ¢. 9 — Osobni vnimani podpory a idedlni forma podpory ze strany

socialnich pracovniki

spoluprace ze strany stabilizace finan¢ni regulace trznich vice startovacich byti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
Postaveni rodin s détmi v FeSeni bytové situace

Informantim byla polozena otazku, kolik takovych rodin, které potiebuji pomoc v oblasti

bytové nouze, se k socialnim pracovnikiim ro¢né dostane. IN3 uvedl, Ze s k nim dostane
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ro¢né kolem 40 ti rodin, z toho 4-5 rodin to dotahne do konce, coZ znamena, Ze si socialni
bydleni udrzi a dal se presouva do klasického najemného bydleni. IN2 uvedl, zZe v jejich
ORP se k socialnim pracovnikiim ro¢né dostane kolem 80 rodin s détmi. IN4 se domniva,
Ze se rozmezi muze pohybovat kolem 10-20 rodin. Dle IN6 pocet rodin s détmi bude
kolem 40, maximaln€ do 50 rodin. IN7 odpovedél, ze maji ro¢né kolem 50-60 rodin
s détmi. INS uvedl, ze v jejich ORP je bydleni hodné feSenym problémem a maji velkou
spolupraci s ufadem prace, tudiz je velka informovanost v pfislusném ORP, a tak se pocet
rodin s détmi pohybuje kolem 120 rodin ro¢n€. IN1 a IN8 nemaji piehled o konkrétnim

poctu rodin s détmi. Rozmezi se tedy pohybuje od cca 4 do 120 rodin ro¢né.

Na otazku, sjakymi ocekavanimi podpory rodiny pfichazeji za socialnimi pracovniky
v bytové oblasti, se vétSina informant(i shodla, Ze se obraceji na socialni pracovniky
primarn¢ z duvodi dluhii a exekuci. Muze jit vSak i 0 obéti domaciho nasili a v rodiné se
také mohou vyskytovat vychovné problémy, Spatna Skolni dochazka nebo celkové §patna
socialni situace (IN3). IN1 navic doplnil, ze rodiny s détmi vyhledavaji také podporu
socialnich pracovnikt, kdyz potiebuji upravit pomeéry v rodin€, nejcastéji tedy kdyz se
rodice rozchazeji ¢i rozvadeji. IN4 uvedl, Ze rodiny se nejcastéji na socialni pracovniky
obraci v souvislosti s bytovou nouzi a z divodu materialni nebo potravinové pomoci. Dle
IN6 rodiny s détmi Casto zjiStuji od socialnich pracovnikd, jaké jsou podminky a
moznosti ziskani bytu. IN7 uvedl, ze se nejCastéji setkavaji s rodinami, které se na né
obraci v souvislosti s tim, ze nemaji zamé&stnani. Na IN7 a IN8 se obraceji uzivatelé

nejcastéji praveé v souvislosti s bytovou situaci.

Na otazku, jestli maji v ORP nastaven néjaky mechanismus mapovani aktualni situace a
potteb rodin s détmi, IN3 uvedl, Ze tohle spada do Cinnosti socialni komise, ktera se
zabyva procesem planovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi v piislusné ORP a pak
se také zjiStuje situace prostfednictvim NNO. IN2 uvedl, Ze mechanismus mapovani
aktualni situace a potfeb rodin s détmi maji nastaveny tak, ze v ramci odboru socialnich
véci maji dvé oddeleni, a to oddé€leni socialné-pravni ochrany déti a oddéleni socialnich
sluzeb, pfiCemz oddéleni socialné-pravni ochrany déti ma vylozené vykon socidlné-
pravni ochrany a pak je druhé oddéleni socialnich sluzeb, kde jsou zafazeny socialni
pracovnice, které jsou urcené k vykonu socialni prace. Zakladem tohoto mechanismu je
uzka spoluprace pracovnic ztéchto dvou oddéleni, kterd spolu uzce spolupracuyji,
predavaji si informace a v pfipad¢, Ze se fesi problematika nejen nedostatecné péce o déti,

ale i napf. problematika dluhi a problematika vtom smyslu, ze nemaji dostatek
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materialnich véci a jidla, se tyhle zalezitosti fesi komplexné v ramci obou oddé€leni, coz
v praxi funguje tak, ze rodinu navstévuje jak socialni pracovnik, ktery déla klasickou
socialni praci, tak 1 pracovnice socialné-pravni ochrany déti (IN2). IN2 dale dopliiuje, ze
je dlouhodobé nastavena spoluprace s ostatnimi institucemi v ORP, takze informovanost
o situacich a potfebach uzivatell je pomémé dobie nastavena. IN1 uvedl, Zze mapuji
situaci rodin s détmi na zaklad€ planu socialnich sluzeb, ktery je v ramci kraje a v ramci
jednotlivych obci. IN4 se snazi do budoucna né&jaky mechanismus mapovani aktualni
situace nastavit, ale zmifuje, ze na to zatim nejsou Casové ani personalni kapacity. IN6
také uvadi, ze zadny takovy mechanismus zatim nemaji. IN7 konstatoval, ze v ramci
jejich ORP je tato problematika feSena prostfednictvim komunitniho planovani, u kterého
je kazdy rok pravidelna aktualizace, a tak se IN7 domniva, Ze to je nejlepsi feSeni pro
monitorovani situace a potieb rodin s détmi. INS uvedl, ze situaci mapuji prostiednictvim
terénnich socialnich pracovniki. IN3 dopliuje, ze sleduji aktualni situaci navic

prostiednictvim poskytovateli a pracovnich skupin.

Na otazku, jaké nejcastéjsi pii¢iny vedou ke ztraté bydleni, od socialnich pracovnikt
jednoznacné zaznélo, ze hlavnim divodem jsou finance a dluhy. IN3 odpovédél na tuto
otazku nasledovné: Samozrejmé tam je hlavné strdnka zaméstndani, nebo tam miize bejt
ztrata partnera, vétsinou teda prosté vypadky prijmii nebo tam miize treba i poruseni
néjakejch domovnich smluv, neplaceni ndjmu, zdavislosti nebo neplaceni energie. Prosté
Jakmile vypadnou prijmy, tak asi v tom spatiuji tu pricinu. IN2 uvedl, ze dluhy jsou
opravdu velkym problémem, kdy rodina dluzi na zdravotnim pojisténi, dluzi u
energetické spolecnosti a maji razné pujcky. IN1 se domniva, ze pticinou ztraty bydleni
jsou schopnosti dané rodiny a jejich urovein, protoze podle vypovédi informanta Casto
rodiny nejsou schopné davky investovat do potfebnych véci, ale investuji je jinam a pak
se zaCinaji zadluzovat. IN7 dopliiuje, ze vnima pficiny ztraty bydleni rodin s détmi

z divodu prostituce a vétSiho poctu déti.

Dle socialnich pracovnikd je pfistup rodin k podpofe rozmanity. Rodina to obvykle
dotahne do konce, kdyz se ji vénuje néjaka NNO, naopak Casto se 1 stava, ze rodina si
bydleni rozmysli nebo se stéhuji do jiného meésta (IN3). Dle IN3 rodiny obvykle
pfichéazeji na posledni chvili s tim, Ze jim za mésic nebo dokonce za tyden kon¢i nagjemné
a uzivatelé se k situaci stavi pasivné a spoléhaji, ze to néjak dopadne, viz Obrazek ¢. 10.
Kdyz uz se s bytem na rodinu usméje Stésti, tak neziskaji finance na slozeni jistoty,

protoze si ji tieba jiz v minulosti vycerpaly v ramci mimoradné okamzité pomoci, tim
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padem to urad prace neuzna anebo se tieba stane, ze zadost rodiny podaji, ale nevydrzi
Cekat jesté 7 tydn na dany byt, a tak voli bydleni, ktery neni Gplné zcela v poradku a
rodina plati za byt o velikosti 1KK ¢astku 18-20 000 K¢&. IN2 uvedl: 7o jsou lidi, kteri
prosté Ziji ze dne na den a jsou schopni urcitou vétsi cdstku penéz prosté utratit nebo
vynalozit na uplné jiné ucely. Vkladaji to do néjakych prapodivnych projektii, nékomu
piijcit, koupit si za to néco jinyho...Ani jsme se ted nesetkali s tim, Ze by to vSichni
propijeli, to bylo diiv, ale jsou schopny to utratit za mobilni telefony a dalsi technologie,
timhle smérem prosté. Také INS uvedl, Ze se v posledni dobé setkavaji se zdrazovanim,
kdy rodina plati napt. 24 000 K¢, coz je nad jejich moznosti, bohuzel dle informanta
majitelé byt maji v tomto ohledu volnou ruku. IN1 konstatoval, ze pokud rodina nechce
spolupracovat na feseni své situace, tak potom se dostavaji do situaci, kdy nemaji
zaplaceny najem nebo je jim odejmuta energie. Déti s rodinami obcas ziji v opravdu
zvlast tézkych podminkach a Casto se informant setkava s tim, ze rodice davaji prednost
napt. navykovym latkdm, nez aby zajistily nejdiive potreby svym détem. Vétsinou to
pada na tom, Ze prosté ty lidi bud nefungujou, Ze nechtéj anebo je tam souvislost
s néjakou navykovou ldatkou nebo psychiatrickym onemocnénim, ktery taky dost casto
souvisi pravé s tim zneuzivanim navykovych latek u téch mladejch rodin (IN1). IN6 uvedl,
ze 1 kdyz by socialni pracovnici byli ochotni a schopni rodindm néco zafidit nebo jim
pomoct, tak rodiny o to mnohdy ani nestoji. IN6 také dopliiuje, ze rodiny Casto spoléhaji
na to, ze se to n¢jakym zptusobem vyfesi a nékdy je té€zké od té€chto rodin vibec mit
n¢jakou zpétnou vazbu, Ze ten byt stale chtéji a usiluji o néj. INS uvedl, ze se Casto
setkavaji s tim, Ze rodina nevéfi, ze je obec nebo majitel soukromého bytu vystéhuje a
domniva se, ze obec pro né¢ ma n¢jaké nahradni bydleni, do kterého budou moci jit, a tedy

si neuvédomuji vaznost situace.

IN3 také uvedl, ze rodiny s détmi maji problém se uchytit v bydleni kvili predsudkiim
spolecnosti. Samozrejmé kdyz potom zase dalsi ndjemnici zjisti... hele, to je prosté clovek,
ktery byl na azyldaku a vSichni uz tam maji zase ty klapky, predsudky a odsoudi ho zase,
nez vilastmé ten dotycny ma Sanci se tam vitbec néjak uvést (IN3). Ostatni najemnici také
odsuzuji napf. i podle vzhledu, i kdyz ve skuteCnosti za tim muZze stat tieba psychické
onemocnéni (IN3). Rodiny také Casto nechavaji dluhy na ubytovnach, méstskych bytech,
pak pfechazi napt. na dalsi ubytovnu, kde opét nechaji dluhy, poté mohou jit k dal$im
poskytovatelim bydleni, kde zase dluzi, a tak se to opakuje (IN3). IN3 navic dopliiuje, Ze

zv1ast problémy maji romské rodiny, které jsou zadluzené a zneuzivaji socialni dav
2 2
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coz pak vede k tomu, ze nekteré davky jsou jim odebrany a tim se tedy zhorSuji 1 jejich
moznosti bydleni. IN2 upozornil na riziko, ze je stale vice migrujicich rodin v ramci celé
Ceské republiky, kdy v pfislusné ORP vydrzi napf. 3 mésice a pak se stéhuji zase jinam,
coz byva vétsinou problém ve vétSich méstech, kde je vétsi anonymita a dle IN2 se tam
rodiny ztraceji a vytraci se jejich identita. Pfibyva také mnoho rodin, které jsou ve
financni tisni, ale nevyuzivaji finanéni podpory ze strany statu a ziji z jinych piijmu, které
jsou mnohdy nelegalni. IN8 uvedl, Ze je také problém u rodin s détmi, ze Casto ziji

pohromadé a jde o n€kolika generacni skupiny.

Obrazek ¢. 10 — Postaveni rodin s détmi v Feseni bytové situace

Postaveni rodin s détmi v
FeSeni bytové situace

Mechanismus mapovani
aktudlni situace
a potieb rodin

Divody vyhledani podpory Priciny ztraty bydleni Pristup rodin k podpore

finan¢i problémy, spoluprace socialni i
; finance, dluh Casta migrace
dluhy komise a NNO » IRy &
fedavani informaci < 2 Yodant o
v - s nedostatec¢na feseni situace na
feSeni bytové situace mezi dal§imi odbory a : . 1 o
7 informovanost posledni chvili
urady
uprava pomér v negramotnost rodin, nespoluprace,
roding, vychovné komunitni planovani absence zakladnich spoléhaji, Ze to néjak
problémy navyki dopadne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
Vyzvy a prekazky pri poskytovani podpory rodindam s détmi v ORP

IN2 na otazku, jaké jsou hlavni vyzvy a pitekazky pifi poskytovani podpory rodinam
s détmi v ORP, informanti odpovédéli, ze vyzvou je pro n€ v podstaté kazdy pripad. IN3

uvedl jako vyzvu zavedeni on-line poradny pro uzivatele a aktualizaci letacka a jejich

70



vétsi propagaci. INS vnima do budoucna jako vyzvu garancni fond, kdy se pronajimateli
bytu garantuje, ze pokud najemnik neplati ndjem ¢i udéla néjakou skodu na byté, tak je
to za n¢j nasledn€ zkompenzovano. INS5 by uvital vystavbu novych obecnich bytd, které
by byly v béznych lokalitach a byty nebyly pfevazné jen v téch vyloucenych lokalitach.
IN8 se domniva, ze bude do budoucna velkou a nezbytnou vyzvou vystavba starobinca

pro seniory, protoze je nebude kam umistovat.

IN2 vnima jako prekazku pti poskytovani podpory rodindm s détmi legislativu, ktera je
neustale novelizovana a upravovana, i presto ze neodpovida realité, proto IN2 uvedl, ze
musi piekonavat prekazky, které jsou dany legislativou. Pro IN2 je ptekazkou to, ze si
obec nemuze né€jakym zpusobem vytvorit cenovou mapu a regulovat trh s byty, alespon
pro cilovou skupinu, rodiny s détmi. Hodné informanti také uvedlo, ze velkym
problémem je nedostatek socialnich byt v ORP. Kdyz uz ta obec vystavi néjaky byt, tak
to nejsou socidlni byty, ale byty pro rodiny s détmi, protoze potrebujou rozvoj té obce, zZe
Jjo, takze podporovat porodnost v ty obci, a tam puijdou lidi, co té obci jako néco prinesou,
co se tyka pracovnich véci, a tak a my se bavime o lidech, kteri ne vidy jsou uplatnitelny
na tom trhu prdce z néjakych urcitych ditvodit a samoziejmé ani pro ty obce neni prioritou
staveni socialnich bytit (IN2). IN3 a IN4 také uvedl, Ze by potiebovali vétsi pocet byt a
aby meli k dispozici i vétsi velikosti bytt. IN3 spatiuje jako prekazku velké predsudky
vuci romskym rodinam, a i vice pocetnim rodinam. IN5 uvedl, Ze v jejich ORP se také
opakované setkavaji s prodejem nemovitosti s nékolika bytovymi jednotkami, kde lidé
ziji napt. 30 let a najednou se stane socialnim pracovnikiim, ze maji nékolik seniord a
nevi, kde jim zajistit ndhradni bydleni, kdyz nejsou prostory. INS uvedl jako prekazky
v ORP vng¢jsi vlivy, jako jsou pronajimatelé, obchod s chudobou na ubytovnach, ale jinak
INS neshledava vice prekazek, naopak vyzdvihuje Cinnost obce, ktera zastavila prodej
obecnich bytu. IN7 zminil jako nejvétsi prekazku pfi poskytovani podpory rodinam
malou motivaci lidi feSit svou situaci, neochotu podvolit se né€jakym zpisobem a
spolupracovat se socialnimi pracovniky. I kdyz se stane, ze motivaci uzivatelé na zacatku
maji, tak v priabéhu Casu ji ztrati (IN7). Ochotu na strané zadatele uvedl jako prekazku
také ING6, pficemz ale i socialni pracovnici by mé€li mit uzivatelim co nabidnout, protoze
obcas se stane, ze pozadavky uzivatelll se nestfetnou s tim, co socialni pracovnici jsou
schopni nabidnout ¢i poskytnout, protoze pocet socialnich byt je omezeny a v piipadé,
ze rodina nespliiuje omezujici pravidla v ramci socialniho bydleni, tak socialni pracovnici

nemohou byt pfidélit, protoze by to nebylo podporovano prislusnou dotaci. IN8 uvedl
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jako prekazku poskytovani podpory navySeni cen i1 u nizkoprahovych zafizeni, jako je
tieba azylové bydleni, protoze vétsina azylovych domu si klade jako podminku zaplaceni
kauce. IN8 také upozoriiuje na prekazku tzv. sklenéného stropu, kdy napt. v realité se
poskytuje podpora néjakym zptisobem dle nepsanych pravidel, ale oficialn€ to byt nesmi,
jelikoz v podpore a jejich podminkach je obsazeno néco, co zakon nedovoluje. IN8 uvadi
jako priklad sklenéného stropu romské rodiny, kdy majitelé bytd se narovinu ptaji
socialnich pracovnikd pfi pronajimani bytu, jaké rasy dani lidé jsou. Majitelé casto
nechtéji Romy, viceclenny rodiny, anebo aby mély dluhy nebo aby ten dotycnej byl na
socidlnich ddvkdch. Velmi castou podminkou téch majitehi je, Ze pokud jim budou
pronajimat byt, tak si od nich nechaji doloZit potvrzeni o tom, Ze nemaji nikde Zdadny dluhy
a exekuce, coz jsou pravé v uvozovkach ty sklenény stropy, ktery standardné jakoby bejt
nesmi (IN8). Casto tedy podpora pada uz pii otazce ze strany majiteld bytd, které maji
jasné predstavy o svych ngjemnicich (IN8). IN8 také zminuje problém, kdy MPSV zacalo
zavirat ubytovny, protoZe ubytovny jsou stale dosti vyuzivanym zpusobem bydleni a pro
nekteré rodiny neni bohuzel vhodnéj§iho bydleni. Dle IN8 casto rodiny motivovaly
ubytovny v tom smyslu, ze védély, pokud nezaplati najemné, budou se muset vratit do
niz8i bytové urovne, coz jsou pravé zminované ubytovny, které maji své misto na trhu,
at’ uz jsou lepsi nebo horsi. IN8 dale narazi na problém s azylovymi domy, kdy naprosta
vétsina z nich je urCend jen pro matky s détmi, a tak se v podstaté stane, ze dojde
k rozdéleni rodiny. Navic azylové domy byvaji ¢asto obsazené. Zde se muze opét objevit
sklenény strop v tom smyslu, ze mezi azylovymi domy plati nepsané pravidlo, ze neberou
zeny, které maji star§iho syna 15 ti let, ktery muze naruSovat chod azylové domu a
sexualn¢ obtézovat dalsi zeny (IN8). Dle IN8 bylo drive vice penéz na bydleni, kdezto
v dnesni dobé¢ se davky zkracuji a je bézna realita, ze Castka na bydleni nepokryje naklady
na bydleni, takze se stava, ze rodina musi doplacet z dalSich davek, které jsou ale ur¢ené
na zivobyti a na zakladni potieby. Celé to pak tusti k tomu, ze najemné neni hrazeno, coz
pak vede i k horsi komunikaci mezi socialnimi pracovniky a soukromymi vlastniky bytt

a nemovitosti.

Na otazku, jaké dalsi potieby socialni pracovnici identifikuji (na zakladé konkrétnich
situaci a vyzev) v oblasti socialniho bydleni v jejich ORP, uvedl IN2, ze se setkavaji
s cilovou skupinou uzivatelt, ktefi z divodu véku, ztraté sobéstacnosti a zhorSeného
zdravotniho stavu, se ocitaji v situacich, kdy doty¢né osoby nemohou bydlet sami a

v ORP je tézké zajistit pobytovou socialni sluzbu, do které by dani jedinci mohli ithned
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prejit. DalSim problémem, které ORP fesi, je propad déti do rizikové oblasti v souvislosti
s uzivanim navykovych latek, pficemz adiktologli a obecné psychiatra je pro tuto cilovou
skupinu od 13 do 18 let velmi malo, coz vnima IN2 jako z&sadni u déti a mladeze. IN7 se
domniva, ze by byla celkové potieba vétsi osvéty ve spolecnosti o socialnim bydleni, aby
lidé védeli, ze tu je forma podpory, ktera je stany statu podporovana a potfebna a na osoby
v socialnim bydleni se nepohlizelo jako na ty socialné slabsi ve spoleCnosti. Ja bych byla
pro néjakou tu osvétu, aby i normalni lidi, kteri zrovna aktudlné néjakej takovejhle
problém neresi, tak aby byli sezndmeni s tim, co to socidlni bydleni je, k cemu slouzi, a i
pro ty, co to mizou vyuzit, nebo jsou potencidlni uZivatelé, tak aby védeéli, kde co najdou,
néjakou tu informovanost a Ze to taky neni o tom, zZe si prijde kde kdo, hejkne a dostane
byt (IN7). IN7 také dopliiuje, ze vétsi osvéta by byla potieba i pro odbourani predsudku,

které ve spolecnosti panuji.

Obrazek €. 11 — Vyzvy a prekazky pri poskytovani podpory rodinam s détmi v ORP

Identifikované
potieby

v oblasti podpory

v ORP

Vyzvy a prekazky p¥i I
poskytovani podpory

= s

Vyzvy Prekazky
osvéta o socidlnim
i i bydleni
on-line poradny, nedostatek socidlnich ne(,iostatel.(’ .
letatky byth ipobytovych socialnich
sluzeb
nedostatek ubytoven,
garan¢ni fond motivace klienti absence rodinnych
azylovych domt
vytvofeni cenové predsudky,
mapy a regulace cen diskriminace, legislativni ukotveni
najmu ze stany obce sklenéné stropy
vystavba obecnich
vystavba starobincti legislativa byt v béznych
lokalitach

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
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Dle IN1 by byla potieba, aby byly nastavené jasné hranice a pravidla v ramci obce pro
ziizovani socialniho bydleni, podle kterych by se pracovnici fidili, protoze podle
informanta to neni nijak legislativné ukotvené, coz zpusobuje potize, viz Obrazek ¢. 11.
IN4 také uvedl, ze by potiebovali mit zpracovanou koncepci socialniho bydleni, protoze
v ORP nejsou fadn€ zpracovany podminky pro pfidélovani byt samospravo. IN8 rovnéz
uvedl jako potfebu v ORP dotacni tituly pro obce, kdy by pak ORP mohly mit né&jaké
vétsi bytové fondy, se kterymi by obec mohla disponovat vyhradné za ucelem feSeni

socialniho bydleni.
Podpora socialniho bydleni v ORP

IN2 uvedl, ze pokud mésto pridé€luje socidlni byt, tak to pfidéluje zejména rada mésta,
piicemz vlastnikem bytl je mésto, které poskytuje nizsi najemné oproti ostatnim bytim
a vétsinou se jedna o malometrazni byty, garsonky, tedy 1+1 maximalné 2+1, ¢imz obec
zohlediuje to, ze 1idé jsou v n&jaké financni tisni a nebudou muset platit za komercni
najem. IN2 uvedl, ze v jejich ORP je kolem 8 socialnich bytu, a i kdyz lidé maji uzaviené
smlouvy na dobu urcitou, ale pokud plni své zavazky a povinnosti vyplyvajici z najemni
smlouvy, tak ztstavaji v bytech nadale za stejné nizsi najemné. Najemné se navysuje pro
nové pridélené byty, coz pro standardni socialni byty ¢ini 66 K¢ za metr ctverecni a byty
se snizenou kvalitou ¢ini 55 K¢ (IN2). IN6 uvedl, ze maji v jejich ORP 24 byti a jsou
popularni zejména pro matky s détmi, které jsou umisténé v mistnim azylovém domé,
zatimco jim socialni pracovnici pomahaji se dostat k lepSimu bydleni. Socialni bydleni je
obvykle na dobu urcitou, na 1 rok a poté je potfeba znovu dolozit pfijmy rodiny a dale se
zjistuje, zda tiziva zivotni situace v rodin€ pretrvava a zda socialni bydleni potiebuji,
protoze komu piesné socialni bydleni je uréeno a za jakych podminek se fidi dotacemi.
Socialni pracovnici musi jednou rocné€ podavat zpravy o tom, komu byly byty pfidéleny,
na jak dlouhou dobu, dokladaji najemni smlouvy a celkové potvrzuji, ze zadatelé spliuji
veskeré podminky pro pridéleni a pretrvavani v socialnim byté. IN7 uvedl, ze socialni
bydleni v jejich ORP je specifické tim, ze hledaji byty pro uzivatele dle jejich potieb.
Diky tomu Ze mame sviij bytovy fond, tak my mame klienty a hledame pro né byty, takze
my to mame podle toho, jak mdme velkou rodinu nebo jednotlivce a jaky md ndroky, zZe
potiebujou treba jda nevim... bezbariérovost nebo nevyleze dost vejs nez do 3. patra nebo
bejt v urcity cdsti mésta, protoze byl treba drogové zavislej a tam se pohyboval a
potrebuje na druhy cdsti mésta bejt, tak my hledame byty pro klienty (IN7). IN7 dopliiyje,

ze uzivatele rozmistuji po celém meésté do klasickych bytovych jednotek a tam za nimi
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socialni pracovnici dochézi. Pokud se uzivatel osvéd¢i a ziskd najemni smlouvu tfeba na
dobu neurcitou, tak se dale nikam nestéhuje, ale méni se status bytu ze socialniho na
klasické najemné bydleni (IN7). IN2 se k umisténi socialnich byt vyjadril nasledovné:
Mame jeden diim, ktery je trochu na okraji mésta, ale je tam autobusovd zastdvka,
doprava vSechno, to jsou ty byty nizsi kvality, tam jsou chronicti neplatici, ktery maji
problém i s dodrzovanim zdkona, ale pak ty socidlni byty mame v bézné zastavbé, to
znamend, jeden byt mdme tieba v paneldku, Ze jsme se chtéli vyhnout té segregaci a
nechceme kumulovat jako vétsi pocet lidi na jednom misté a v§echny ty socidlni byty jsou
obsazeny. IN3 uvedl, Ze o tom, kde se socialni byt bude byt nachézet, rozhoduje sprava
domu, ktera vyhlaSuje vybérové fizeni a ta také urci, v jakém domé a v jaké lokalité byt
bude umistén. IN6 uvedl, Ze rekonstrukce socialnich bytd je prostiednictvim
Integrovaného regionalniho operac¢niho programu, ktery poskytuje dotace na zlepSeni
kvality zivota v regionech. Podle IN7 naklady, které jsou spojené se socialnim bydlenim,
jsou naklady ve formé plati socialnich pracovniki, v§echno ostatni socialni pracovnici
v souvislosti se socialnim bydlenim feSi prostfednictvim socialnich davek a pomoci

potravinové a materialni pomoci, dalSich NNO a poskytovatela socialnich sluzeb.

Informantim dale byla polozena otazka, jestli mohou popsat nékteré projekty cCi
iniciativy, jichz se ucastnili a které byly uspé$né pii posilovani socialniho bydleni. IN2
uvedl, ze se zapojili do projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v daném meésté,
prioritni osa operacni program Zameéstnanost, socialni zacleriovani a boj s chudobou,
ktery realizovalo MPSV v ramci koncepce socialniho bydleni a smyslem projektu bylo
ovéteni, zda socialni prace Gzce souvisi se systémem poskytovani socialnich byta. IN2
dopliuje, ze se jim hypotézu podafilo potvrdit a vysledkem projektu bylo zfizeni dvou
pracovnich mist, ktera po skonCeni projektu zistala zachovana, coz IN2 velice ocenil,
protoze pocty uzivateld neustale stoupaji a personalni kapacity ubyvaji. Na zaklad€ tohoto
projektu se dle IN2 vytvofilo spoustu metodik a analyz, jako tfeba metodika bytové
nouze, metodika hodnoceni bytové nouze, analyza prostorové segregace ¢i metodika
prevence ztraty bydleni. IN2 uvedl, ze se také ucastnili projektu Materidlni a potravinova
pomoc nejchud$im osobam. IN2 také zminil jejich vlastni projekt v ORP, ktery provozuji
jiz skoro 30 let, a to je desetidenni tabor pro déti, které jsou v evidenci OSPOD a déti
travi 10 dntt mimo bydlisté, celkova kapacita tabora je 30 déti a tabora se také ucastni
socialni pracovnice, pfiCemz tabor je zaméfen preventivné v kontextu kriminality a

obecné rizikového chovani. INS v jejich ORP popsal projekty Koncepce bydleni daného
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meésta, kdy §lo primarné o pfipravu této koncepce, schazely se pracovni skupiny bydleni
a na zakladé tohoto projektu vzniklo 1 kontaktni misto pro bydleni. Druhy projekt Vyuziti
principi Housing Led v daném mést€, navazoval na prvni projekt, kde se ukazalo, Ze je

nutné se vice zaméfit na bydleni v ORP pro socialné slabsi obcany, viz Obrazek ¢. 12.

Obrazek €. 12 — Podpora socialniho bydleni v ORP

Podpora socialniho
bydleni v ORP
Probéhlé projekty ¢i Budouci zapojeni do
iniciativy projektit

Pilotni ovéfeni

socialniho bydleni v Housing First neplanuji
daném mésté

Koncepce bydleni ¢ekaji co piijde, jsou

daného mésta tilox proidce projektim otevieni
Vyuziti principi
Housing Led v daném multifunkéni tymy
mesté

materialni a

S zadnd ucast v projektu
potravinova pomoc

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

IN8 konstatoval: Ja to vidim tak, Ze projekty jsou k nicemu, pokud nemdm byty, tak co
budu projektovat, co budu vymyslet, kdyz nemdm jako s cim. V podstaté momentalné
mame vSechny pdky k tomu, abychom mohli Fesit véci, pokud budu mit byty, ale kdyz je
nemdm, tak co. My jsme mensi a nemdme takovou moznost tfeba jako ve vétsich méstech,
kde viastné si budou brdat zodpovédnost za soukromy byty, ktery budou ddvat socidlnim

pracovnikiim, tak tohle treba u nas neni, ale my na to jako fakt ani nemcdme. IN7 popsal
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iniciativu, ktera byla uspésna pii posilovani socialniho bydleni v ORP prostfednictvim
interprofesnich tymu, které se setkavaji pfi feSeni jednotlivych problémi uzivateld, kdy
se dle IN7 sdruzi urCity mnozstvi specialistd, ktefi jsou specifické pro rodinu, coz mohou
byt napt. zastupci Skolskych zafizeni, lékafi atd. To IN7 vniméa jako veliké obohaceni
prace, které vede 1 k vyssi ispésnosti bydleni. IN1, IN4, IN6 uvedl, ze se neucastnili zatim

zadného projektu.

Na otazku, je ORP zapojena v né¢jakém grantovém programu jako aplikacni partner Ci
spoluresitel, uvedl IN1, IN2, IN4 a IN6, ze o zadném nevédi. Pouze jedna OPR je
zapojena v grantovém programu ve spolupraci s JihoCeskou univerzitou, kde vystupuji
jako aplikacni partner. IN3 zminil, ze jejich OPR byla zapojena v Housing First, ktery
skoncil v roce 2022 a diky tomuto projektu se ukéazalo, ze domacnosti se daji zabydlet a

rodiny si bydleni zvladnou udrzet.

Na otazku, do jakého projektu ¢i programu se planuji socidlni pracovnici ORP
v budoucnu zapojit, IN2 konstatoval, ze momentalné jsou zapojeny pouze do
komunitniho planovani socialnich sluzeb vramci JihoCeského kraje a pokud se
v budoucnu objevi néjaky projekt, ktery socialni pracovniky oslovi a bude zadouci se do
n¢j zapojit, tak se urcité branit nebudou a radi se zapoji. IN1, IN3, IN4, IN5 a IN7 zapojeni
do projektt zatim neplanuji. IN8 momentaln¢ také neplanuje zadné zapojeni, nicméné se
nevylucuje, ze se v budoucnu ORP zapoji do né€jakych projektt, kdyz budou néjaké

zajimavé, ale hlavnim problémem pro danou ORP ziistava nedostatek bytt.
5.2 Axidlni kédovani

Na zakladé otevieného kodovani byla hlavni témata a podkategorie vz4jemné propojeny
pro vznik axialniho koédovani. V nésledujicim schématu ilustruji vztahy mezi hlavnimi
tématy, pri¢inné faktory, které prispély k danému jevu a dale intervenujici strategie,

kontext a proménné dusledky.

Za pricinné souvislosti rodin s détmi, které vedou k riziku ztraty bydleni a nasledné
vyhledani podpory byly uvedeny jako kli¢ové body finan¢ni problémy a dluhy. Pokud se
rodina dostane do takovych tizivych problémi v souvislosti s nedostatkem cenoveé
dostupného bydleni, dle zjiSténych dat to vede k riziku ztraté bydleni ¢i samotné ztraté
bydleni. Rodina se nasledné rozhodne vyhledat podporu, coz nejcastéji byva diky mistni

znalosti nebo pies doporuceni organizaci, odbort ¢i dalSich jinych vefejnych instituci a
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poskytovateli socialnich sluzeb. Rodina se dostane k pfislusnému socialnimu
pracovnikovi, ktery se pohybuje v bytové ¢i socialni oblasti a zjis§tuje, zda rodina spliuje
podminky pro pfidéleni socialniho bytu. Jde primarné o podani zadosti a nasledné
vyhodnoceni zadosti, u které jsou vyhodnoceny dalsi dil¢i podminky. V celém procesu
se vSak predpoklada aktivni spoluprace uzivateli. Poté co jsou splnény podminky rodinou
pro ziskani socialniho bydleni, socialni pracovnik dale pomahé rodin€ s jeji financni
situaci a v pripadé feSeni dalSich problémi, odkazuje na dalsi adekvatni sluzby a pomaha
s hledanim bydleni, coz pfi Gspesnosti vede k ziskani socialniho bydleni, viz Obrazek €.
13. Socialni pracovnik pfi poskytovani podpory v kontextu feSeni socialniho bydleni
spolupracuje s NNO, vefejnymi institucemi, bytovym odborem a také soukromymi
vlastniky bytd. Uginnost konkrétni formy podpory socialni pracovnik obvykle
vyhodnocuje primarné ziskanim a udrzenim si socialniho bydleni rodinou a na podporu
individualné nahlizi. Vysledkem intervenujicich strategii a nasledkem jednani je pak
ziskani socialniho bydleni, které vSak mohou ovliviiovat vyzvy a piekazky v dané ORP,
které brani rodinam s détmi v pfistupu k socialnimu bydleni, jako je nedostatek socialnich
bytl, motivace a snaha uzivateld Ci diskriminace a predsudky zejména ze strany

soukromych vlastnika bytu.
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Obrazek €. 13 — Schéma axialniho kédovani
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6 Diskuze

Tato diskuze reflektuje poznatky ziskané v teoretické a praktické casti této diplomové
prace. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku
v oblasti socialniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socialni pracovnici obce s rozsifenou
pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu. Za timto zjisténim byly
vytvofeny tfi vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otdzka znéla, jaka forma konkrétni
podpory je poskytovana rodinam s détmi, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim
v souvislosti s bytovou nouzi. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, ze vSichni socialni
pracovnici poskytuji zakladni socialni poradenstvi a pfipadné uzivatele odkazuji na dalsi
adekvatni socialni sluzby v souvislosti sfeSenim jejich bytové situace. VSichni
informanti také jako formu podporu uvedli poskytovani socialniho bydleni, pomoc pfi
hledani socialnich byti ¢i zajiSfovani jiné formy bydleni, aby se zajistily vhodné
podminky pro ziti a stabilizovala se tak situace rodiny. Na tuto skute¢nost upozoriuje
také Masatova (2023), ktera konstatovala, ze muze byt pro mnoho lidi frustrujici, kdyz
prebyvaji v nevyhovujicich bytovych podminkach, a tak je dulezité zajistit vhodné misto
pro Zivot, které plisobi pozitivné zejména pro déti a jejich vyvoj. Casto se stava, ze
s bytovou nouzi souvisi vice problému naraz, a tak socialni pracovnici mnohokrat narazi
primarné na finanéni situaci rodin. V této souvislosti socialni pracovnici doprovazi
uzivatele na Grady ¢i jiné vefejné instituce a pomahaji jim s vyfizenim danych zélezitosti.
Mimo jiné je také uzivatelim pomahano s financnim hospodafenim, coz ale byva pro
pracovniky Casov€ velmi narocné, a tak se nejCastéji zfizuji zvlastni pfijemci, ktefi
hospodafi s financemi uzivatele a zajistuji, zZe uzivatel bude mit zaplacené vSe podstatné.
Obvykle se tak 1 stava, ze dochazi k uzavfeni splatkového kalendare, jelikoz tato
skute¢nost Casto byva podminkou pro ziskani socialniho bytu. Masatova (2023) téz uvadi,
ze financni situace zpusobuje velké potize, kdy mnoho rodin se miize dostat do situace,
Vv nizjsou nuceny zit pravé v nevyhovujicich podminkéach a na nevhodnych mistech, ¢asto
z divodu nezameéstnanosti nebo zadluzeni. Dle konkrétni situace dané rodiny socialni
pracovnici také pomahaji s materialni a potravinovou bankou. Dale socialni pracovnici
vykonévaji podporu i v terénu prostfednictvim socialniho Setfeni a depistazi. Pokud dojde
k ziskani socialniho bydleni, né€ktefi socialni pracovnici rovnéz pomahaji uzivatelim
s hospodarenim a vedenim domacnosti, coz by mélo vést k osvojeni si zakladnich navyka
v péci o své zazemi, jelikoz spousta rodin tyto navyky zazité nema, a tak kolikrat ani nevi,

jak se chovat v dome ¢i k ostatnim sousedim. Socialni pracovnici na ufadech vsak spise
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plni roli koordinatori podpory a maji omezené moznosti vénovat se kazdému uzivateli
intenzivné, nebot’ Casto Celi Casovému omezeni, a proto je klicova spoluprace s dal§imi
subjekty. Zajacova (2022) konstatuje, ze v mnoha situacich je spoluprace a koordinace
mezi raznymi aktéry kliCova pro uspé€Snou praci suzivateli, at uz jde o socialni
pracovniky, pedagogy, sousedy nebo vedouci ¢leny komunity a zapojeni a aktivizace
téchto osob jsou zakladnimi kroky v praci socialniho pracovnika. Autorka dale dopliiuje,
ze socialni pracovnik tak aktivné fidi poskytovani sluzeb uzivateli a zajistuje jeho
zapojeni do vSech etap procesu, motivuje a posiluje schopnosti uzivatele a zaroven
koordinuje spolupraci s ostatnimi osobami a subjekty. NejCastéji uzivatelé vyhledaji
pfislusnou podporu primarné diky mistni znalosti a spolupraci s dal§imi NNO,
poskytovateli socialnich sluzeb a vefejnymi institucemi v dané lokalité, jako jsou napf.
obcCanské a pravni poradny, vedlejsi odbory na uradech (napt. OSPOD, odbor socialni
pomoci), dale diky uradim prace, skolam, nemocnicim ¢i bytovym spravam. Naopak
nejméné vyuzivany zpusob vyhledani podpory rodinou je prostfednictvim internetu a
socialnich médii. Samotné divody vyhledani podpory rodin s détmi plynou z velké Casti
ze Spatné financni situace, kdy rodina se potyka s dluhy a exekucemi, a tak pocet
zadluzenych rodin neustale stoupa. To shodné uvadi i Masatova (2023), ktera se domniva,
ze vdobé ekonomické krize zadluzenost Ceskych rodin stoupd, coz souvisi se
zdrazovanim zbozi a nartstem nezaméstnanosti, jakozto 1 nakupovani zboZzi, spotiebica
a aut, u nichz existuje moznost splacet cenu po castech. Autorka tuto situaci popisuje jako
tzv. ,,dluhovou past”, kdy nadmérné zadluzeni mize vést az k rozpadu rodiny, a dokonce
k umisténi déti do institucionalni péce, zejména pokud rodiCe po ztrat€¢ majetku jiz nejsou
schopni zajistit zakladni potfeby déti, jako je strava nebo bezpecné bydleni, a tak se tato
situace odrazi v osobnim, partnerském, rodinném, socialnim ¢i pracovnim zivoté. Pro
kvalitni mapovani potfebné podpory je zapotiebi systematicky nastroj — soupis oblasti,
v nichz lidé z nasi cilové skupiny mohou potiebovat pomoc (Johnové, 2019). Pro ziskani
socialniho bydleni je nevyhnutelné, aby uzivatel podal zadost, ktera maze byt rozhodujici
pro pfidéleni ¢i nepfidéleni bytu a na zakladé které se pak vyhodnocuje i situace uzivatele.
Dalsi vedlejsi podminky vztahujici se k zadosti zahrnuji napf. dolozeni piijmu, jestlize
ma rodina dluhy, obvykle se zfizuje jiz zminény zvlastni pfijemce Ci se uzavira splatkovy
kalendar. Pii vypliiovani zadosti je podstatné uvedeni pravdivych tdaja a také snaha a
aktivni spoluprace uzivateld. Socialni pracovnici vyhodnocuji Gcinnost poskytované
podpory rozmanité. Néktefi ji vyhodnocuji v prub&hu kontaktu a spoluprace s rodinou ¢i

v ramci pravidelnych porad, pfedavanim informaci s dal§imi subjekty nebo dolozenim
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zpétné vazby od rodiny. Nektefi vSak podporu vyhodnocuji na zékladé toho, zda dojde u
rodiny k uzavieni smlouvy s vlastnikem bytu a rodina si nasledn¢ dokaze byt udrzet, coz
je povazovano za nejvetsi uspéch. Socialni pracovnici pii poskytovani podpory vnimaji
jako nejdulezitéjsi stabilizaci finan¢ni situace, aktivni spolupraci ze strany uzivatell,
divéru mezi pracovnikem a uzivatelem, osamostatnéni uzivatele a prevedeni kompetenci
na uzivatele. Co se tyka budouciho sméfovani podpory, socidlni pracovnici by si
predstavovali regulaci trznich najmu, vice startovacich byt pro rodiny s détmi, celkove
vétsi podporu socialnich médii v ramci jejich cCinnosti, také zvySovani financni
gramotnosti rodin a v neposledni fadé vice socialn¢ aktivizacnich pracovnika, ktefi by
rodinam pomahali pfi zabydlovani. Jeden informant také vnima v ramci podpory nejveétsi
smysl v samotné socialni praci, nicméné zduraznil, Ze je obtizné to vysvétlovat lidem,
ktefi pravideln€ chodi do prace a ziji fadny zivot, nebot’ v pfislu§né ORP existuje relativné
velka skupina obcCant, ktefi naopak neziji uplné€ patfiCnym zplisobem, ale i pfesto je
potieba, aby se jim pfislusna pomoc dostala. Zaroven je proto dulezita neustala obnova
socialni struktury, protoze poskytovani pomoci je lepsi nez osoby v tizivé situaci

ignorovat a pomoc jim neposkytovat.

Druha vyzkumna otazka znéla, jakym zptsobem jsou posilovany kompetence socialnich
pracovniki v oblasti socialniho bydleni a doprovodnych sluzeb na stran€ obci
s roz§ifenou pusobnosti. Informanti vypovédéli, ze kromé obecnych predpoklada a
znalosti dle zakona o socidlnich sluzbach, by mél byt socialni pracovnik obeznamen
socialnim bydlenim, mit znalosti ohledné davkového systému, ale také z obCanského
zakoniku, mél by byt také vybaven osobnostnimi schopnostmi, v€etné urCité miry
empatie a trpélivosti a v neposledni fadé by mél umét aktivné podporovat rodiny pfi
hledani a udrzeni si vhodného bydleni. Socialni pracovnik specializujici se na oblast
bydleni by mél mit rovnéz hlubsi znalosti o ngjemnich smlouvach a legislative tykajici se
bydleni. Z vysledku také vyplynulo, Ze osoba povéfena feSenim bytové situace, by méla
byt terénnim socidlnim pracovnikem a mit detailni povédomi o terénu a své cilové
skuping, jelikoz i v terénu Ize nalézt mnoho potencialnich zajemct a je uziteCné znat svou
cilovou skupinu z jejich ptirozeného prostiedi. Zajacova (2022) se domniva, ze praveé
terénni socialni prace je velmi dulezita, nebot pro ucinnou pomoc je dilezité, aby socialni
pracovnik obecniho ufadu svoji ¢innost vykonaval pfevazné v pfirozeném prostiedi
uzivatelll, a tak zjistil faktické potfeby daného Cloveka Ci skupiny. Socialni pracovnik by

mél také umét komunikovat a mit dobfe nastavené vztahy a spolupraci s dalSimi
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zainteresovanymi stranami pro feSeni bytové situace a mit kvalitni vztah se svym
uzivatelem. Mezi hlavni priority v oblasti socidlniho bydleni na strané socialniho
pracovnika by méla byt schopnost pracovat na kvalité vztahu uzivatele a socialniho
pracovnika, u¢inné pomahat uzivateli se stanovenim primarnich cild, umét GCinné
zhodnotit moznosti pomoci, umét koordinovat poskytovanou pomoc, zvySovat
manazerské schopnosti socialniho pracovnika a zahrnovat financni gramotnost uzivatelt
jako soucést vSeobecného vzdélavani (Metodika socidlni prace v socialnim bydleni,
2019). Své kompetence a dovednosti si socidlni pracovnici rozsifuji at' uz povinnym
vzdélavanim 24 hodin za rok, tak celozivotnim vzdélavanim ¢i samostudiem. Vzdélavani
socialnich pracovniki v kontextu problematiky socialniho bydleni byva obvykle
zaméfeno na legislativu tykajici se bydleni, krizovou intervenci, komunikaci,
psychohygienu ¢i zaklady finan¢niho poradenstvi. Jiz na zaklad€ predeslych vyzkuma
z minulosti vyplynulo, Ze by socialni pracovnici v oblasti socialniho bydleni, potfebovali
doplnit znalosti tykajici se napf. antidiskriminacni legislativy, postupli pfi podavani
stiznosti uzivatele vaci institucim, zakladt dluhového poradenstvi, NNO a spoluprace
s nimi, piikladd mistnich politik socialniho bydleni na mistni urovni v CR, ochrany
osobnich udaju pfi praci v systému socialniho bydleni ¢i postupti hodnoceni bytové nouze
(Havlikova et al., 2017). Co se tyka spokojenosti socialnich pracovnikii v oblasti
vzdélavani, vétsin€ z nich prijde nabidka vzdélavani dostacujici, ackoliv nékteti z nich
uvedli, ze je uzky vybér akreditovanych Skoleni ¢i nizka kvalita nékterych skoleni a
uvitali by, aby vzdélavaci kurzy, seminare, workshopy byly zamétfeny vice prakticky a
odvijely se od aktualnich trendt a novinek a byly realizovany vice interaktivné ¢i jinou
kreativni formou. Pro upeviiovani znalosti a dovednosti socialni pracovnici vyuzivaji
kromé€ zakona o socialnich sluzbach také metodiky pro sousedské vztahy, razna
doporuceni ministerstev, vnitini strategické dokumenty a fidi se téz pravidly projekta, ve
kterych jsou prislusené ORP zapojeny. Dale vychazeji z pravidel pro piidélovani byta,
z koncepci socialniho bydleni a pfi praci suzivateli také uplatiuji své jiz nabyté

zkuSenosti z praxe.

Treti vyzkumna otazka znéla, jak socialni pracovnici obci s rozsifenou pusobnosti
hodnoti sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi sluzby v dané lokalité. Z vysledki na
tuto otazku vyplynuly rizné odpovédi. Vétsina socialnich pracovnikt vSak uvedla, zZe
sifovani socialnich sluzeb v dané oblasti neni uplné vyhovujici a usiluji o zlepsSeni sité

socialnich sluzeb a o rozsifeni socialnich sluzeb, protoze v nékterych lokalitach je jich
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dle socialnich pracovnikii nedostatek. Informanti vnimali v uritych oblastech jako
problematickou spolupraci s NNO, kdy nékteré znich nejsou oteviené ke sdileni
informaci, a tak nepfispivaji k feSeni situace daného uzivatele. Nékde vsak sitovani
socialnich sluzeb a komunikace s ostatnimi subjekty je vyborné nastavena, avSak
z vypovedi je patrné, ze nejlepsi spoluprace byva v ramci ostatnich aradd, zejména mezi
ufadem prace a odbory jednotlivych obci s rozSifenou pusobnosti, kde se realizuji
pravidelné schiizky a probiha vzajemna vymeéna informaci. Socialni pracovnici pfi
sitovani sluzeb a vramci navaznosti aktivit na dalsi sluzby v dané lokalit€é nejvice
spolupracuji s vefejnymi institucemi od zdravotnictvi po Skolstvi, pfes organy tykajici se
trestniho fizeni. Konkrétné vSak nejcastéji jde o urad prace, skoly, nemocnice, probacni
a mediacni sluzbu, azylové domy ¢i charity. Jejich hlavni pfinos spociva prevazné ve
vzajemné informovanosti, koordinaci podpory a sdileni zpétné vazby. Spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry pomoci by méla byt navrzena tak, aby co nejucinnéji pokryla vSechny
obcany prislu§né ORP bez bydleni nebo ohrozené ztratou bydleni a zarovern motivovala
co nejvice subjektd, které by mohly pfispét k feSeni nepfiznivé socialni situace spojené
s hroznou ztraty bydleni. To by mélo vést k vytvoreni kvalitni podptrné sité, k pravidelné
komunikaci mezi jednotlivymi lokalnimi aktéry a tim k efektivni pomoci uzivatelim
v oblasti socialniho bydleni (Metodika spoluprace lokalnich aktért, 2018). Jestlize zde
chybi sit’ socialnich sluzeb ¢i spoluprace s ostatnimi subjekty selhava, nezbyva nic jiného,
nez aby chybéjici sluzby v nekterych ptipadech zasanovali sami socidlni pracovnici, coz
je ale naro¢né vzhledem k velké administrativé a malo €asu. Tyto mezery v socialnich
sluzbach se tesi také prostfednictvim komunitniho planovani ¢i planovani socialnich
sluzeb na krajské urovni nebo se taktéz stava, ze socialni pracovnici oslovuji organizace
z prilehlych oblasti pro navozeni spoluprace ¢i se snazi o spojeni sluzeb s jinymi
poskytovateli socialnich sluzeb. Pfi¢inou mohou byt nedostatecné personalni kapacity na
planovani socidlnich sluzeb, kdy chybéjici zazemi, a predevSim personalni zdroje
neumoziuji dostatecné zpracovani pozadavku poskytovatell a spravné nastaveni systému
financovani (Doporuceni pro spolupraci v planovani/zaji§tovani socialnich sluzeb mezi
obcemi a kraji, 2020). Kromé nedostatku socidlnich sluzeb v nékterych ORP socialni
pracovnici narazi i1 na jiné vyzvy a prekazky v jejich oblasti. Vyzvou do budoucna by
mohly byt on-line poradny a vétsi distribuce letacka a jejich propagace o Cinnosti tradu.
Nabizi se zde i garan¢ni fond jako zaruka pfipadné skody vzniklé na byté€ zpusobené
uzivatelem ¢i vytvofeni cenové mapy a regulace cen najmu ze strany obce. Ke snizeni

poctu lidi v bytové nouzi by mél vést navrh zakona o podpote bydleni, ktery by mél platit
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od roku 2025, kdy kromé zfizeni sité kontaktnich center pro bydleni by mél tento zdkon
rovnéz motivovat vlastniky nemovitosti a obce, aby pronajimali byty ohrozenym
skupinam diky uzakonéni systému garanci a prispévkl, jez by zaroven zajistil
poskytovatelim bydleni a soukromym vlastnikim bezproblémovy pronajem (Nguyen,
2023). Cenova mapa se v soucasnosti do budoucna pfipravuje, ponévadz nadjmy neustale
rostou, lidé maji potize vyjit s penézi a irednici mnohdy nemayji presné informace, kolik
najemné v konkrétnich lokalitach obvykle stoji, a tak tato cesta by mohla byt a¢innym
nastrojem pro nastaveni limiti najmu a také omezeni obchodu s chudobou (Janda, 2024).
Co se tyka planovaného zakona o podpoie bydleni, jeden informant vyjadfil sviij osobni
nazor, ze je administrativné a finan¢n€ narocny a navrhovany zakon podle né pfilis
zatézuje obce. Misto toho by informant preferoval vytvoreni planu zabydleni a domniva
se, ze lidsky pristup a koordinace pracovnikti jsou kliCovymi prvky v tomto kontextu.
Vyzvou by také mohla byt vystavba obecnich bytu pro socialni bydleni nachazejici se
v bézné zastavbe, protoze se nadale stava, ze nekteré socialni byty jsou ve vyloucenych
lokalitach. Pro tyto lokality je charakteristicka nizka kvalita bytového fondu,
nevyhovujici infrastruktura a v domacnostech se muze objevovat plisen, vlhkost Ci
nadmérny ruch z ulic, coz vede k niz§im Sancim pro Gspeésné socidlni zaclenéni (Agentura
pro socialni zaclefiovani, 2023). VétSina ORP vSak usiluje, aby socidlni byty byly
rovnomeme rozmisténé po meéstech v béznych zastavbach. Co se tyka prekazek pii
poskytovani podpory, z vypovédi informanti vyplynula jako piekazka stale ménici se
legislativa, ktera neodpovida realnému systému a dale nedostatek socialnich bytt, coz je
velkym problémem témé&i ve viech ORP. V CR stale chybi nova pravidla tykajici se
socialniho bydleni, pfiCemz tato absence pravidel je zvlasté patrnd v oblastech
s vyraznym trznim selhanim, zejména tedy ve velkych méstech a v oblastech s vyskytem
ghet a ministerstvo proto vytvorilo informacni webové stranky, které obcim a obcaniim
poskytuji navod, jak postupovat v této zalezitosti (Cerqueirova, 2018). Na nedostatek
socialnich byt upozornil i jeden informant v souvislosti s ruskou invazi na Ukrajinu, kdy
vSechna mésta v republice obdrzela kvotu na ubytovani osob z Ukrajiny, tudiz obce se
musely né€jakym zptisobem postarat o pfijeti t€chto osob, a to na tkor svych vlastnich
obyvatel, coz vyvolalo napéti a nespokojenost obCani. Objevil se zde i naznak
diskriminace vici obcantim bydlicich v pfislusnych ORP. Jako piekazka se také objevila
forma rasismu prevazné vuci romskym rodinam a také mala snaha ze strany uzivatelt
aktivne fesit svou situaci. Diskriminace a rasismus vuc¢i romskym rodinam se objevil jiz

diive, kdy Broz (2013) konstatoval, ze romské rodiny jsou v ¢eském najemnim trhu tak
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siln¢ diskriminovany, ze maji v mnoha oblastech jen minimalni Sanci najit bézny byt
mimo socialné vyloucené lokality a Casto tak konci v opusténych a problematickych
Castech mésta nebo na ubytovnach. Jeden informant také zminil pfekazku tzv. sklenéného
stropu, kdy jde o neviditelnou bariéru, ktera brani néjakému postupu (Popelkova, 2016).
V souvislosti se socialnim bydleni bylo v této souvislosti informanty poukazano na fakt,
ze v praxi se pomoc poskytuje v souladu s neformalnimi pravidly, ale oficialné se tato
skuteCnost nesmi pfiznat, protoze nékteré aspekty podpory porusuji platné zakony.
V souvislosti s prekazky vyplynuly 1 na povrch identifikované potieby socidlnimi
pracovniky, z ¢ehoz vyplynula i potieba vice pobytovych socialnich sluzeb, vystavba
novych bytd, vice ubytoven a v neposledni fadé zejména osvéta o socialnim bydleni a
¢innosti uradi, nebot’ ve spoleCnosti stale pretrvavaji negativni postoje a predsudky vaci
vefejnym institucim, coz vede Casto uzivatele k tomu, ze danou podporu nevyhledaji
vCas, a proto by byla na misté vétsi podpora 1 ze strany médii, kde by se vyznam
socialniho bydleni a Cinnost ufadi mohl dostat k vétsSimu poctu lidi a utvoril se tak lepsi

pohled ze strany spoleCnosti na ¢innost vefejné spravy.

Z téchto poznatkd je tedy mozné vyvodit, ze diraz by mél byt kladen na poskytovani
praktické podpory rodinam s détmi a posileni spoluprace mezi riiznymi organizacemi a
institucemi, aby se efektivné feSily problémy spojené s bydlenim. Dale by bylo vhodné
zaméfit se vice na nedostatek socialnich bytu, kdy tento problém tkvi téméf ve vSech ORP
anabizelo by se téz dalsi hledani inovativnich pfistupt k zajisténi kvalitniho a dostupného

bydleni pro vSechny.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku
v oblasti socialniho bydleni pro rodiny s détmi a jak socialni pracovnici obce s rozsifenou

pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu.

Z vysledku je patrmé, ze mezi hlavni formy konkrétni podpory, ktera je poskytovana
rodinam s détmi ohrozené bytovou nouzi, se fadi jednoznacné zékladni socidlni
poradenstvi a odkazovani na dal§i adekvatni socialni sluzby v souvislosti s bytovou
situaci. Jelikoz vétSina uzivatell se nachazi ve financni tisni, socialni pracovnici také
pomahaji primarn¢ s finanénim hospodarenim uzivateli, zfizenim zvlastniho pfijemce a
uzavienim splatkového kalendare. Aby socialni pracovnici dokazali vhodné podpofit
rodiny s détmi v bytové nouzi, své kompetence posiluji neustalym vzdélavanim. Pri
poskytovani podpory rodinam s détmi vSak muze byt stéZejni samotna motivace a pristup
rodin, taktéz diskriminace a predsudky viaci rodinam v nepfiznivé socialni situaci a
v neposledni fadé obecny nedostatek socialnich bytd. Z vysledka dale vyplynulo, ze
socialni pracovnici na Ufadech plni spise roli koordinatori podpory a je pro né velmi
podstatna spoluprace s ostatnimi subjekty. Svou roli zde sehrava tedy 1 management
jakoZzto proces planovani, organizovani, rozhodovani a vedeni uzivatell sluzeb, aby bylo
dosazeno vytyCenych cild diky efektivnimu vyuziti riznych zdroji v danych ORP.
V souvislosti s tim dochazim k zavéru, ze jednotlivé ORP v ramci Jihoceského kraje
realizuji rodinnou politiku trochu odli§n€ v zavislosti na dané oblasti a jiz zminénych
zdrojich, které pro feSeni bytové situace v dané lokalit€ jsou a zkterych socialni

pracovnici mohou cerpat.

Dle mého nazoru se podarilo dosahnout stanoveného cile diky analyze situace socialniho
bydleni v prislusnych ORP z pohledu socialnich pracovnikt. Pfinos prace tak spatiuji
v tom, ze poukazuje na obvyklé zpisoby prace v feSeni socialniho bydleni, ale také
obsahuje osobni vnimani a nahled socialnich pracovnikii na poskytovanou podporu a
z jejich strany identifikované podpory a bariéry v kontextu socialniho bydleni. Ziskané
vysledky mohou tedy vyuzit predevSim socidlni pracovnici zabyvajici se danou
problematikou, tak i NNO pii planovani projektd socialniho bydleni a jejich dalsiho
rozvoje. Vysledky této prace mohou byt rovnéz informacnim zdrojem pro vefejnost, dalsi
poskytovatele socialnich sluzeb, socialni komise a vefejné instituce, zejména bytové

spravy, urady prace a skoly.
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Priloha ¢. 1 Prehled vybranych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
Socialni poradenstvi

Poradenstvi je poskytovano osobam v nepfiznivé socialni situaci, kdy jsou pfedany
potiebné informace k feseni situace jedince (Informace o systému podpory rodiny
v Ceské republice, 2009). Zakladni socialni poradenstvi je souasti vSech druhl
socialnich sluzeb, kdezto odborné socialni poradenstvi zahrnuje rizné formy, jako jsou
obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni prace s osobami spolecensky
nepiizpusobivymi, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili a socialn€ pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim (Metodicka prirucka typologie situaci a

sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
Sluzby rané péce

Poskytované sluzby sméfuji k podpore rodiny a podporuji individualni rozvoj ditéte
s ohledem na jeho specifické potieby a poskytuji se rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které
je osobou se zdravotnim postizenim rodiny (Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb
pro rodiny s détmi, 2015). Sluzba obsahuje vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti a
zprostredkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim (Informace o systému podpory

rodiny v Ceské republice, 2009).
Krizova pomoc

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytovou sluzbou na prechodnou dobu poskytovana
osobam, jez jsou v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné nemohou fesit
svoji neptiznivou situaci vlastnimi silami (Zakon o socialnich sluzbach). Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, stravy, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu

(Metodicka ptirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
Azylové domy

Azylové domy umoziuji doCasny pobyt pro osoby, které Celi obtizné socialni situaci a
ztraté bydleni (Informace o systému podpory rodiny v Ceské republice, 2009). Sluzba
poskytuje: stravu i pomoc se zajisténim stravy, ubytovani, pomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmu (Zakon o socialnich sluzbach).

Domy na pul cesty



Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na pifechodnou dobu osobam do 26 let
veéku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy (Zakon o socidlnich sluzbach). Poskytovani socialnich sluzeb
v domovech na pul cesty je prizpusobeno tak, aby odpovidalo individualnim potfebam

kazdého jedince (Metodicka prirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015).
Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani a také pomahaji jedincim zprostiedkovat potiebné

informace (Zékon o socialnich sluzbach).
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Zaftizeni jsou urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni
socialné-patologickymi jevy a jsou ohrozeni socialnim vyloucenim (Metodicka prirucka
typologie situaci a sluzeb pro rodiny sdétmi, 2015). Sluzba obsahuje vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi (Zakon o

socialnich sluzbach).
Socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby jsou poskytovany rodiné s ditétem ambulantné, pokud jsou identifikovana rizika
ohrozujici jeho vyvoj nebo pokud dlouhodoba nepiizniva socidlni situace vytvari hrozby,
které rodice nedokazi bez pomoci sami prekonat (Informace o systému podpory rodiny
v Ceské republice, 2009). Sluzba obsahuje vychovné, vzd&lavaci a aktivizadni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pri

prosazovani prav a zajmut (Zakon o socialnich sluzbach).
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Priloha ¢. 3 Financni podpora pro rodiny s détmi — piehled vybranych davek
Davky nemocenského pojisténi

Vsechny davky nemocenského pojisténi vyplaci okresni sprava socialniho zabezpeceni a
hradi se ze statniho rozpoctu a jsou upraveny zakonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenské
pojisténi, ve znéni pozde€jSich predpisi a patii mezi né nemocenské, penézita pomoc
v matefstvi, oSetfovné, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a v matefstvi, davka
otcovské poporodni péce a dlouhodobé oSetiovné (MPSV, 2023b). Mezi zakladni
principy nemocenského poji§téni patii solidarita, jednotnost, povinna ucast, zasluhovost,
dynamicnost, garance a financovani ze statniho rozpoctu (Analyza vyvoje nemocenského
pojisténi, 2022). Mezi ucastniky nemocenského pojisténi patii zaméstnanci, prislusnici
zbrojenych sil a bezpecnostnich sborti a osoby samostatné vydéleCné Cinné, které se

mohou ucastnit na pojisténi dobrovolné (MPSV, 2022a).
Davky statni socialni podpory

Systém statni socialni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpofte, ve znéni pozd€jsich predpist a podle tohoto zakona jsou poskytovany davky
nasledujici: pfidavek na dité, rodiCovsky prispévek, prispévek na bydleni, porodné a

pohiebné (MPSV, 2022b).
Davky pomoci v hmotné nouzi

Tento systém upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpist a dalsi pravni piedpisy, zejména zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existen¢nim minimu, ve znéni pozdé€jsich predpist a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., ktera
dopliiuje zakon o pomoci v hmotné nouzi a zahrnuje davky: pfispévek na zivobyti,
doplatek na bydleni a mimofadnou okamzitou pomoc (MPSV, 2023c). Podle MPSV
(2023c) je tento systém uren osobam s nedostateCnymi pfijmy a ma tyto osoby

motivovat ke snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni svych zivotnich potreb.

Stat podporuje rodiny s détmi také prostrednictvim dariového zvyhodnéni v podobé slevy
na dani, kdy na prvni dit€ je vyplaceno 1 267 K¢, na druhé dit€ 1 860 K¢ a na tfeti dité
2 320 K¢ mési¢né (Zakon €. 285/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpote, ve znéni pozdejSich predpisi a zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich

z pfijmu, ve znéni pozdejsich predpist). Autoii Gola a Varecka (2023) dopliuji, ze v



piipad€, Ze muz nebo Zena nemaji zdanitelné ptijmy, mize jeden z manzelt uplatnit slevu
na dani na vyzivovaného partnera, coz Cini 24 840 K¢ ro¢né€, v pripadé
manzelka/manzelky ZTP’ ¢astka ¢ini 49 680 K¢&. Rodiny s détmi také mohou &erpat
piispévek na péci, ktery je urCen lidem od jednoho roku veku, ktefi kvili dlouhodobé
nepiiznivému zdravotnimu stavu potrebuji péci a pomoc pii zvladani mobility, orientace,
stravovani, oblékani, obouvani, télesné hygieny, vykonu fyziologické potieby, péce o

zdravi, osobni aktivity ¢i pé€e o domacnost (Piispévek na péci, 2023).

7 ZTP (zv1ast t&7ké postizeni) — drzitel tohoto prikazu miize uplatnit slevu 75 % na jizdném éeskych drah
a ma také narok na parkovaci prikkaz pro zdravotng postizené (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonu).



Priloha ¢. 4 Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani diplomové prace

Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani
diplomové prace

Fakulta:

Studijni program/obor:

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace:

Hypotézy, vyzkumné otazky:

Metodologicky popis vyzkumu véetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Predpokladané vystupy:
Vyjadreni vedouci/ho diplomové prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadreni kompetentni osoby instituce:
S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:

Zdroj textu: https://www.zsf jcu.cz/cz/studium/dokumenty-a-formulare


https://www.zsf.jcu.cz/cz/studium/dokumenty-a-formulare

Priloha ¢. 5 Transformacni tabulka (vlastni vyzkum, 2024)

Tazatelské schéma

Hlavni
cil

Zjistit, jak JihoCesky kraj realizuje rodinnou politiku v oblasti socialniho
bydleni pro rodiny s détmi a jak socidlni pracovnici obce s rozsifenou
pusobnosti identifikuji zdroje podpory a bariéry v tomto kontextu.

Jaka forma konkrétni podpory je poskytoviana rodinam
VO1: sdétmi, které jsou ohrozeny socidlnim vyloudenim
v souvislosti s bytovou nouzi v Jihoceském kraji?

Jaké jsou hlavni cesty (komunikacni kanaly), kterymi se

1 k Vam dostanou rodiny s détmi pro poskytnuti podpory?

Kolik takovych rodin, které potfebuji pomoc v oblasti

1.2 . , <y
bytové nouze se k Vam roc¢né dostane?

Jakou formu podpory tyto rodiny potiebuji? S jakymi
1.3 | ocekavanimi (podpory), sjakou zakazkou v této oblasti
rodiny pfichazeji?

Je zde néjaky proces, kterym rodiny s détmi musi projit,
1.4 | aby ziskaly podporu pii feSeni bytové situace ve Vasi
ORP? Popftipadé jaky?

Jakou formu konkrétni podpory zajiStujete pro rodiny

= s détmi ve Vasi ORP v oblasti bydleni?

Mate v ramci dlouhodobé koncepce podpory rodin (ve
1.6 | Vasi ORP), nastaven néjaky mechanismus mapovani
aktualni situace a potieb rodin s détmi?

Jak vyhodnocujete ucinnost a vysledky poskytované

17 podpory v oblasti bydleni?

18 Co Vy osobné v podpofe rodin s détmi vnimate jako
' dilezité?

19 Jakou mate predstavu do budoucna, jak by podpora mohla

vypadat?

Jakym zpusobem jsou posilovany kompetence socialnich
VO2: pracovniki v oblasti socialniho bydleni a doprovodnych
sluzeb na strané obci s rozsirenou pusobnosti?

Jaké dle Vas specifické kompetence ¢i dovednosti by mél
2.1 | mit socialni pracovnik v oblasti socialniho bydleni na
obecnim ufadu?

Jaky je rozsah a obsah odborného vzdélani a Skoleni
2.2 | poskytovaného socialnim  pracovnikim v oblasti
socialniho bydleni?

Jaké dalsi potteby identifikujete (na zakladé konkrétnich
2.3 | situaci a vyzev) v oblasti socialniho bydleni ve Vasi
ORP?




Mate vytvorenou metodiku ¢i jiny dokument pro Vasi
2.4 | ORP tykajici se bytové situace, dle kterého postupujete?
Popftipadé jaky?

Je Vase ORP zapojena v n€jakém grantovém programu
jako aplikacni partner ¢i spoluresitel? Poptipadé jakém?

25

Jak socialni pracovnici obci s rozsirenou pusobnosti hodnoti
VO3: sitovini sluzeb a nivaznost aktivit na dalsi sluzby v dané
lokalité?

S jakymi organizacemi, institucemi ¢i agenturami
3.1 | nejcastéji spolupracujete v otazce feSeni socialniho
bydleni a jaky je jejich hlavni pfinos?

Muzete popsat nékteré projekty Ci iniciativy, jichz jste se
3.2 | ucastnili a které byly uspésné pti posilovani socialniho
bydleni?

Do jakého projektu ¢i programu se planujete v budoucnu
zapojit?

33

Poskytuje Vase obec néjaké finan¢ni prosttedky v ramci

34 Sy .
spoluprace tretim stranam?

Jak vnimate sitovani sluzeb a navaznost aktivit na dalsi

35 | Sluzby v ORP v oblasti bydleni?

Jakym zpasobem se vypofadavate s nedostateCnou

36 dostupnosti nékterych socialnich sluzeb ve Vasi ORP?

Jaké vnimate nejcastéj$i pri¢iny vedouci k riziku ztraty

3.7 bydleni nebo pfimo dochazi ke ztraté bydleni?

Jaké jsou hlavni vyzvy a prekazky pii poskytovani

3.8 podpory rodindm s détmi ve Vasi ORP?

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024



Seznam zkratek
CR Ceska republika

ETHOS Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR

FUP Family Unification Program

GDPR General Data Protection Regulation
HUD Housing and Urban Development

IROP Integrovany regionalni operacni program
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Ministerstvo spravedlnosti

NNO nestatni neziskova organizace

ORP obec s rozsifenou pusobnosti

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
Sb. Sbirka zakont — oznaceni Ceského promulgaéniho listu

SIPO diive SdruZené inkaso plateb obyvatelstva, nyni Soustfedéné inkaso

plateb obyvatelstva



