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uvoD

Dluhy, zadluzeni, neschopnost splacet Ci pfedluzeni — to jsou nékteré z pojma, které se
stale vice objevuiji v Zivotech mnoha lidi. Zileme v dobé, kdy k ziskani finanéniho obnosu
staéi pouze zvednout mobilni telefon ¢i v momentu zadat par dat do formulafe na
internetu. V dobé&, kdy nejsme odkazani pouze na svou banku, ale v pfipadé potieby se

muzeme obratit na mnozstvi nebankovnich instituci.

Dalo by se Fici, ze ziskat penize je snadné. Je ale i tak snadné vypUj¢eny obnos zase
vratit? A co vlastné obnasi vzit na sebe tento zavazek a jak se potykat s pfipadnymi

problémy? Na tyto otazky si snazi odpovédét ¢im dal tim vic lidi.

Kofoedova Skola, jako organizace, ktera pomaha nezaméstnanym, se rozhodla reagovat
na tyto problémy, protoZe se na ni v priibéhu roku 2009 zagali obracet i klienti v podstatné
museli vyzit s minimem penéz a svou situaci se rozhodli zlepSit prostfednictvim
pracovnich programi Kofoedovy Skoly. S pfichodem nového typu klientll se Kofoedova
Skola rozhodla své sluzby rozSifit pravé i o dluhové poradenstvi a doplAujici sluzby.
Kofoedova Skola se stala ¢lenem EAPN (Evropska sit proti chudobé a socialnimu

vylou€eni) a planovala postupné vybudovat na svych pobockach nové aktivity.

V té dobé jsem pracovala v Kofoedové Skole jako socialni pracovnice a svou bakalarskou
praci jsem chtéla zaméfit na néjakou Cinnost pravé ve prospéch Kofoedovy Skoly. Po
poradé s metodickou a PR manazerkou bylo rozhodnuto, Zze prvni pobockou, ktera
zrealizuje aktivity na pomoc zadluZzenym, bude Kofoedova Skola v Karviné, kde jsem
pracovala. Podkladem pro realizaci tohoto projektu mély byt pravé vystupy z mé

bakalafské prace.

Cilem bakalarskeé prace je pfedstavit problematiku zadluZenosti a vytvofit tak podklady pro
nové aktivity Kofoedovy S$koly. Konkrétné cilem teoretické <&asti je seznameni
s problematikou zadluzenosti a nastinéni moznosti jejiho feSeni. Teoreticka Cast tedy
bude obsahovat informace o pfiinach, nasledcich a typech dluhu, dale pak nastinéni
moznosti vyuziti metod socialni prace v oblasti zadluzenosti a konkrétni postupy prace
s klientem, které jsou jiz v CR poskytovany. A jiz tyto informace poslouzi jako podklady k
nové cCinnosti Kofoedovy Skoly a budou k dispozici vSem pracovnikim. Ziskani téchto
informaci chci dosahnout ¢erpanim z odborné literatury a publikaci, které vydavaji pfimo
organizace poskytujici své sluzby zadluzenym osobam. Jedna se napf. o Sdruzeni SPES,

které se jiz od roku 2005 aktivné vénuje poskytovani poradenstvi zadluZzenym
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domacnostem a také vzdélavanim Siroké verejnosti. Oblasti dluhl se také vénuje
organizace 1Q Roma Servis, ktera rovnéz poskytuje poradenstvi a vzdélavani a v této
oblasti i publikuje. V neposledni fadé bych rada pouZila materialy organizaci na ochranu
spotiebitell a také materidly Ministerstva vnitra a Ministerstva Skolstvi, mladeze a

télovychovy.

Cilem praktické Casti je zjisténi nazor( klient Kofoedovy Skoly a organizaci, které jiz
v oblasti plsobi. Prostfednictvim ziskanych nazorim bych rada zjistila, zda se lidé
potykaji s dluhovymi problémy a zda by uvitali novou aktivitu Kofoedovy Skoly, ktera se
bude snazit problémy s dluhy feSit. Tyto informace pak budou pouzity pro vytvoreni
stru¢né metodiky, kterd bude slouZit jako podklad k rozjedu novych aktivit v boji proti
zadluzenosti. Toho chci dosahnout dotaznikovym Setfenim mezi klienty Kofoedovy skoly,
fizenymi rozhovory s pracovniky organizaci, které jiz dluhovou problematiku se svymi

klienty FeSi a Cerpanim z katalogu socialnich sluzeb a webovych stranek organizaci.

Metodika bude tedy obsahovat komplexni pfistup Kofoedovy Skoly v oblasti zadluzenosti
a to prostfednictvim svych dosavadnich aktivit a aktivit novych, vzniklych na zakladé
poznatki shromazdénych v teoretické i praktické Casti bakalarské prace. V neposledni
fadé bych chtéla vytvofit seznam organizaci, které se s dluhovou problematikou setkavaji

a to v méstech na Moravé, kde pusobi Kofoedova Skola

Pro potieby bakalarské prace mi bylo umoznéno €erpat informace z metodiky Kofoedovy
Skoly a publikace predstavitele Danské Kofoedovy Skoly. Dale jsem se domlouvala
s vedoucimi pobocek Kofoedovy Skoly na spolupraci vramci dotaznikového Setfeni.
Vedouci pobocek méli prostfednictvim svych socialnich pracovnikd rozdat dotazniky

klientim Kofoedovy Skoly.

V poloviné lofiského roku v8ak Kofoedovu Skolu poznamenaly velké personalni zmény,
z organizace zacali odchazet kliCovi pracovnici v€etné vedoucich jednotlivych pobocek a
z téchto davodl bylo ohroZzeno dotaznikové Setfeni. | pfesto jsem se rozhodla pokracovat
a svou praci dokonc€it. Nakonec bohuzel mohly byt vyhodnoceny pouze dotazniky

z pobocCky v Karviné a Tfinci.

Kofoedova Skola také na konci lofiského roku necekané ukondila svou innost a tak
bakalarska prace nesplni svij primarni ucel. Prace v8ak maze byt podkladem pro €innost

i dalSich stavajicich nebo novych organizaci.



1. ZADLUZENOST

Fenoménem poslednich par let je zivot na dluh. Stale méné lidi pravidelné Setfi nez si
koupi véc Ci sluzbu, po které slouzi. Mnohem Castéji lidé voli splatkovy prodej nebo vyuziti
uvéru. Nebezpe€im pak je, kdyz tyto osoby vidi pouze klady a nikoli i zapory nebo

nebezpedi téchto finanénich produktd.
1.1 Predstaveni problematiky

,PUjéku nebo uvér splaci téméf tretina Cechl a zkusenosti s Zivotem na dluh ma v CR uz
vice nez polovina lidi starSich 15 let. Nejvétsi narlst je mozné sledovat u hypotecénich

avéril — tyto Gvéry na bydleni predstavuji zhruba 80 % v$ech dluh(.*"

Lidé si samoziejmeé pujcuji na pofizeni véci nezbytné nutnych a zivotné dllezitych. Stale
Castéji se vSak objevuji také pfFipady, kdy se lidé zadluzi pouze proto, aby si néco dopfali
(exotickou dovolenou, plazmovou televizi), aby se vyrovnali svym sousedim. Pofizované

véci tak mnohdy nejsou ani nezbytné nutné ani zivotné duilezité.

~Prizkumy dokazuiji, Ze lidé velmi ¢asto Spatné odhadnou svoji finan¢ni situaci a pfeceni
vlastni moznosti budouciho splaceni. Vraceni penéz tak mlze pro mnoho z nich
znamenat problém. Podle odbornikl se nejvétsi riziko opozdéného splaceni vyskytuje u

lidi ve v&ku 30 az 45 let s hrubym mésiénim pfijmem doméacnosti 20 000 az 25 000 K&.“

V oblasti dluhové problematiky se Casto objevuji podobné pojmy — dluh, zadluzeni a

predluzeni.

»DIuh vznikd nakupem zbozi nebo sluzby, na né&jz obfan nema dostatek vlastnich

finan&nich prostfedk( a plati prosttednictvim pGjéky.*

»Zadluzeni je stav, kdy dluznik hojné vyuziva k financovani cizi zdroje; pfi nadmérném
placeni na dluh nemusi byt schopen plnit své zavazky vic&i véfitelim a dostava se do

predluzeni.*

! Dluhové problematika. 1. Vyd. Clovék v tisni, Obéanska poradna Plzefi, 2007. ISBN: 978-80-
86961-28-6, str. 6
> Tamtéz, str. 7.
® SCHWARZ, J. Dopady predluzeni obéant na hospodafstvi [online]. Seminaf Finan¢ni gramotnost
jako nejlepsi prevence predluzeni ob&anl. Senat Parlamentu CR [cit. 23. 10. 2009]. Dostupny
4z www: http://www.financnigramotnost.eu/cs/story.php?ide=2&title=Prispévky+ucastniku.

Tamtéz
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Predluzeni je negativni patologicka forma zadluzeni, kter4d vede k ekonomickému

zhrouceni dluznika.®

»Zatimco zadluzenost je do urcité miry normalni a Zadouci jev sou¢asné ekonomiky statd
po celém svéteé, predluzeni je jiz nezadoucim jevem. O pFedluzeni nehovofime jen tehdy,

kdy po odecteni pevnych Zivotnich nakladu nestadi jiz zbyla ¢ast mési¢niho pfijmu na

placeni splatek, nybrz pfinasi s sebou i masivni socialni a psychické disledky.“

1.2 Clenéni dluh

LZatimco v nasi zemi jesté neexistuje zadné oficialni ¢lenéni dluhd, jsou v zahranidi

rozliovany prioritni (pfednostni) a ostatni (nepfednostni) dluhy.“’
1.2.1 Zakladni déleni
A) PRIORITNi DLUHY

Prioritni dluhy jsou dluhy, které je nutné feSit jako prvni, jelikoz tyto zavazky mohou
dluznikovi zpusobit velké komplikace. Prodluzovani nesplaceni téchto dluhd muze
radikalné ohrozit dalSi existenci a budoucnost dluznika. A to nejen materialné, ale také

v ramci pfipadného trestné pravniho fizeni.

Zakon €. 99/1963 Sb., ObCansky soudni fad v § 279 odst. 2 charakterizuje pfednostni
pohledavky takto®:

a) pohledavky vyzivného;

b) pohledavky nahrady $kody zplsobené poSkozenému ublizenim na zdravi;
c) pohledavky nahrady Skody zplsobené umyslnymi trestnymi Ciny;

d) pohledavky dani a poplatk(;

e) pohledavky nahrady preplatkli na davkach nemocenského pojisténi, dichodového

pojisténi, razového pojisténi a dichodového zabezpedeni;

® CHVATAL, D. ZadluzZeni a pfediuzeni neni totéz [online]. [cit. 1. 12. 2009]. Dostupné z www:
http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=17&server=1&article=17685

6 Formy pomoci pfedluzenym obéanim. SPES, 2007. str. 3

" SYROVATKOVA, §., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhové problematika. Dodatek k 1.
vydani. Clovék v tisni, 2008. ISBN 978-80-86961-28-6, s. 57-58

8§ 279 odst. 2, zakona ¢. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni Fad
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f) pohledavky pojistného na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, pohledavky pojistného na urazové pojisténi a pohledavky pojistného na

vefejné zdravotni pojidténti;

g) pohledavky nahrady za pfispévek na vyzivu ditéte a pfispévek na uhradu potfeb ditéte

svéfeného do péstounské péce,

h) pohledavky nahrady preplatki na podpofe v nezaméstnanosti a podpofe pfi

rekvalifikaci,
i) pohledavky nahrady preplatkd na davkach statni socialni podpory,
j) pohledavky regresni nahrady podle zdkona o nemocenském pojistént,

k) pohledavky nahrady mzdy, platu nebo odmény a sniZzeného platu nebo snizené
odmény, poskytované v obdobi prvnich 14 kalendafnich dnG docasné pracovni

neschopnosti nebo karantény.

B) NEPRIORITNi DLUHY?

zivotnich potfeb. Do této skupiny jsou Fazeny napf. dluhy z katalogli (dovolena na

splatky), povolené precerpani konta nebo koupé véci na splatky.
1.2.2 Déleni dluhti dle predmétu

Tento zplsob déleni vychazi ze specifikace toho, za co nebo komu je dluznik dluzen.

Z tohoto hlediska je pak mozno dluhy €lenit takto:

a) dluhy na najemném,

b) dluhy na sluzbach spojenych s uzivanim bytu,

c¢) dluhy na vyzivném,

d) dluhy vzniklé neplacenim poplatkd obci, statu a dalSim organizacim,

e) dluhy vzniklé neplnénim zavazkd ze smluv.

° SYRO\{ATKOVA, S., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhové problematika. Dodatek k 1.
vydani. Clovék v tisni, 2008. ISBN 978-80-86961-28-6, s. 59-60



1.2.3 Déleni dluht dle situace vzniku

Dal$im moznym pohledem na ¢lenéni vzniklych dluhu je déleni podle toho, jakym zplsob

¢i v jaké situaci dluh vznikl. Takto mizeme dluhy délit na:
a) dluhy vzniklé neplnénim smluvnich podminek (napf. neplaceni najemného),

b) dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zakonem (nap¥. neplnéni vyzivovaci
povinnosti),

c) dluhy vzniklé neplacenim pokut (napf. za jizdu MHD bez platného jizdniho dokladu),
d) dluhy vzniklé z ru€eni za pUj¢ky (v pfipadé Ze svou pujcku neplati sam dluznik),

e) dluhy vzniklé za trvani manzelstvi (napf. v pfipadé, Ze se zadluzi jeden z partner().
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2. PRICINY ZADLUZENOSTI

Z vySe uvedeného déleni |ze odvodit, Ze dluhy u osob vznikaji jak vlastnim pfi¢inénim tak
mohou vniknout i bez vlastniho pfi¢inéni. Stru¢né Ize fici, Ze dluhy vznikaji v situacich,
kdy osoba nebo rodina chce nebo potfebuje néco, na co aktualné nema financni

prostifedky nebo neplni své zavazky.

Jak jiz bylo fe€eno, uréité zadluZeni neni chapano jako problém. V sou€asné dobé je jiz
bézné vyuzit moznost puljcky, uvéru, hypotéky a mnohym lidem pInéni téchto zavazki

nedéla problémy.

VétSi nebezpeli v sobé skryva predluzeni. PfiCiny pfedluZzeni se ale Casto shoduji
s pFi¢inami zadluzeni, a tyto jiz &ini osobé ¢&i rodiné problémy. Podle organizace SPES,

ktera poskytuje dluhové poradenstvi, se jedna o'

a) problémy vyplyvajici ze smluvnich vztahl s vériteli (napf. nizké ekonomické
vzdélani, nezvefejnéni smluvnich dokumentl, nevzeti v ivahu nepredvidatelné okolnosti,

které by mohli branit v pInéni zavazku)

b) pljéovani s cilem zmocnit se majetku dluznika (napf. puGjcky, které jsou
poskytovany za podminek na prvni pohled velmi benevolentnich, pficemz véfitel od

prvniho okamziku pocita s tim, ze dluznik nebude schopen splacet)

c) chybégjici finanéni vzdélani (napf. neschopnost sestavit si plan hospodafeni,

neschopnost orientace ve smlouvach a jejich ujednanich)

d) individualni davody (napf. rozvod, ztrata zaméstnani, nemoc blizké osoby, ruceni,

narozeni ditéte, smrt v rodiné)

e) celospolec¢enské divody (napf. selhani riznych instituci, pracovniho trhu, bytového

trhu, selhani statu v oblasti dostate€ného vzdélani, poradenstvi, prava)

' Formy pomoci prediuzenym ob&anim. SPES, 2007. str. 3 -5
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3. NASLEDKY ZADLUZENOSTI

Neschopnost nebo neochota splacet své zavazky nemusi pro dluznika znamenat
okamzité problémy. Po prvotnich upominkach véfiteld mize nastat obdobi relativniho

klidu a dluznik tak s FeSenim své situace nespécha.

Véritelé vSak na své pohledavky nezapominaji a stagnace upominek ma svdj smysl. Za
nékolik mésict nebo i let se tak z menSich nasledkl zadluzenosti stavaji nasledky

podstatné vétsi.

.Neplaceni dluhd vzdy predstavuje vétsi ¢i mensi komplikaci zivota dluznika. V pfipadé
neuhrazeni jedné splatky je tato komplikace mensiho rozsahu a je zpravidla mozné jesté

«11

vznikly dluh uhradit.

,VétSi dopad na zivot dluznika ma nehrazeni vice splatek. Situace se v tomto pfipadé da
jesté fesit komunikaci s véfitelem, vyjednanim dohody o posunuti splatnosti ¢i dojednanim
realného splatkového kalendare zohlednujiciho moznosti dluznika. Jestlize ale dluznik
tento krok k vyjednavani s véfitelem nepodnikne a neni ochoten splacet svoje dluhy, pak
véfitel pfistoupi na moznost soudniho nebo mimosoudniho vymahani svych pohledavek.
Dluh se navic neustale zvy3uje, k nému se pfidavaji uroky z prodleni a v pfipadé
soudnich jednani také soudni poplatky. Je-li nafizen vykon rozhodnuti, je dluh jesté

navy$en o poplatky spojené s provedenim exekuce.“'?

,PFi¢inou i dusledkem pfedluzeni byvaji pak ¢asto jako unikové strategie z bezvychodné
socialni €i individualni situace alkoholismus, patologické hraéstvi a drogova zavislost.
Pfedluzeni s sebou nese také psychické problémy, Uzkosti, frustrace, deprese, které

mohou vést v krajnich pfipadech aZ k sebevrazdam. ,"

Veronika Bila' v souvislosti s nasledky zadluzenosti hovofi o disledcich socialnich,
zdravotnich a osobnostnich. Mezi socialni duasledky patfi napf. ztrata bydleni,
bezdomovectvi, socialni vylouceni, ztrata dlveéry v socialnim okruhu ¢i rodinné problémy

jako hadky partneru, rozpad manzelstvi, nedostatek financi na vzdélani déti apod.

1 SYROVATKOVA, 8., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhova problematika. Dodatek k 1.
vydant. Clovék v tisni, 2008. ISBN 978-80-86961-28-6, str. 61

2 Tamtéz, str. 61.

B LOVRITS, V., Cas zkusit to jinak: Koncepéni zprava IQ Roma servis. Brno: IQ Roma servis,
2008. Dluhy a predluzeni. ISBN 978-80-904028-3-6, str. 34

" Rozhovor s Bc. Veronikou Bilou, vedouci Ob&anské poradny SPOLECNE — JEKHETANE,

Ostrava, 30. 10. 2009
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Jako pfiklad téchto socialnich dusledkt uvadi pfipad z praxe ObcCanské poradny, kdy
zadluzenost rodiny zpusobil alkoholismus manzelky a tato zavislost spojena s dluhy
zapricinila ztratu bytu a rozvod. Byvali manZelé skondéili bez domova — Zena Zila
s bezdomovci, muz se snazil situaci fesit. Déti byly odebrany rodi¢im z péce a néjakou

dobu Zily v détském domové.

Zdravotni nasledky zadluZenosti mohou mit fyzickou €&i psychickou podobu. Fyzicky
zdravotni stav mGze zadluzenost ovlivnit v tom, Ze osoba po néjaké dobé jiz nema penize
na hrazeni Iékd a zdravotnich sluzeb. Financni problémy vSak ovliviiuji i psychiku a to

formou Uzkosti, deprese apod.

Dalsi pfipad z praxe Oblanské poradny demonstruje pravé psychické nasledkd dluhd.
Klientka nesla svou Spatnou financni situaci velmi téZce a jeji psychicky stav dospél do
faze, kdy méla fobii z dopist, které ji od véritelll prichazely a ty nebyla schopna sama

otevrit, Casto je ani vzit do ruky.

Pfemira dluhl zplUsobuje v neposledni fadé také osobnostni problémy jako je nizké
sebevédomi, ztrata sebelcty, apatie vici situaci, demotivace k vydéle€né c&innosti Ci

mySlenky na sebevrazdu.

Pri praci s klientem jsou tyto osobnostni dusledky zadluZzenosti ¢asto velkou komplikaci
vyfeSeni problému. Jde hlavné o demotivaci a apatii ke vzniklé situaci — klienti uz fesSeni
vzdavaji, nevéfi ve zlepSeni situace. Takova prace je pak hodné obtizna. Jak uvadi

Veronika Bila: ,KdyzZ se jesté lidé boji nasledkd dluhd, tak je to dobre.”
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4. METODY SOCIALNi PRACE APLIKOVANE NA PROBLEMATIKU

PFi praci s klientem socialni pracovnici pouzivaji rizné metody socialni prace, diky kterym
se prace stava kvalitngjsi a efektivnéjsi. Konkrétné v praci se zadluZzenymi osobami Ize
pouzit metodu pfipadové prace, poradenstvi, krizové intervence a také metodu prace se

skupinou.
4.1 PRIPADOVA PRACE

Zaméfeni na pfipad, na jedince, je v oblasti socialni prace cCasto uplathovanym
pristupem. Obecné jde o zplsob, jak vénovat soustfedénou pozornost Clovéku, jenz

socialni sluzbu potrebuje.*'®

~PFipadovy pracovnik musi dobfe znat moznosti, nabidky a poslani nejrliznéjSich instituci
poskytujicich socialni sluzby, stejné jako zplsoby, jak s nimi komunikovat a jak na né
odkazovat klienty. Nezbytné je napojeni na dalSi odborniky, na pracovisté nabizejici
sluzby pro urdity typ klientd nebo problémd, at jde o profesionalni, nebo svépomocnou
organizaci. Bez takovych kontaktll by se pfipadovy pracovnik dostaval do slepé ulicky.

Zprostfedkovani potfebné sluzby je jednim z nejvyznamnéjsich tkoll pripadovy prace.*'®

,Ukolem ptipadového pracovnika je zabyvat se komplikovanymi problémy klienta v celé
jeho &ifi. Resi potfebu odpovidajiciho pfijmu, dostupného bydleni, zajistujici dostupnou
zdravotni péci, rekvalifikaci nebo pomaha vyhledat zaméstnani a ziskat socialni podporu,
protoze systémy sluzeb jsou Casto nekoordinované a nepouceny klient se v nich sam

sotva muze orientovat.“"’

PFipadova prace je proces, ktery zahrnuje'®:
a) socialni studii

»o0cialni studie je etapou prozkoumavani, ale i dilezitych rozhodnuti, nap¥. zda vstoupit
do procesu terapie, nebo nevstoupit. Klient pfedklada problém. Klicova je jeho motivace
ke zméné&. Castym problémem klienta je pasivni odekavani pomoci zvendéi, jakési Sekani
pilulky na problém. Hlavnim ukolem této faze je klienta angazovat, dosahnout toho, aby
participoval na feSeni svého problému. Proto pracovnik musi klientovi objasnit, v ¢em je

zména, na niz bude sam mit Ivi podil, cennéjsi.

® MATOUSEK, O., Metody a fizeni sociéini prace. Portal, Praha: 2008. ISBN 978-80-7367-502-8,
str. 67

'® Tamtéz, str. 68

7 Tamtéz, str. 68

8 Tamtéz, str. 74
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Anamnéza, kterou je tfeba b&hem prvni faze prace s klientem zaznamenat, ma zachytit
pouze dllezité body, nemeéla by se stat kompletnim sbérem dat, pokud k tomu neni
zvlastni duvod. Je tfeba mit na paméti, Zze v pocatecni fazi je klient nejzranitelnéjsi, ale

soucasné nejpfistupnéjsi
b) vySetieni

Je to dynamicky a stale se promé&nujici proces, ktery prostupuje celym obdobim trvani
pfipadové prace. Jde o pfesné vymezeni problému a stanoveni pracovni hypotézy, ktera
by méla byt pouze voditkem pro potfebnou intervenci, nikoli prostfedkem kategorizace

nebo nalepkou.

Pracovni hypotéza se proméfiuje s ménici se Zivotni situaci klienta. Upfesnuji se cile,

které odpovidaji klientovym potfebam, ale reaguiji i na dostupnost sluzeb.
c¢) intervenci

Intervence neboli terapie zacina vlastné uz prvnim kontaktem. Spociva v rozhovorech,
v uklidiiovani hladiny emoci, ve vztahu, ktery je zasadnim léEebnym prostfedkem. Cile

intervence urcuji klient a pracovnik spole¢né.

Pokud klient potfebuje specialni sluzbu, pfipadovy pracovnik mu ji vyhledava a pomaha
mu vstoupit s pfisluSnou instituci nebo odbornikem do kontaktu. Pokud sluzba selze,

socialni pracovnik je odpovédny za nalezeni ndhradniho zdroje pomoci.
d) ukonéeni

Ukonceni je zavére€nou fazi pfipadové prace. Mélo by byt pfedem dohodnuto, za jakych
okolnosti proces poskytovani profesionalni pomoci skonéi. Zbyteéné prodluzovani terapie

posiluje klientovu zavislost.

Ukonceni by mélo nastat, kdyz se klient mize ohlédnout s uspokojenim na to, co bylo
udélano, a kdyz pracovnik vidi jeho schopnost poradit si v riznych situacich. Pracovnik

muze zustat pro klienta utocistém pro pfipad krize.

Je dulezité, jak je intervence ukonc€ena, jak pracovnik zhodnoti klientovu spolupraci, jeho
cestu k vyty€enému cili, jak jej oceni a podpofi, vyzdvihne jeho klady, jak jej pfipravi na

zmény vyzadujici delSi asovy horizont.*

Jedna se vlastné o zdklad prace s klientem v kazdé socialni sluzbé&. Aby byl problém

vyfesSen, je tfeba na néj nahlizet celistvé. VétSina problému, se kterymi se klienti na
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socialni pracovniky obraci (kromé& pouhého pfedani pozZadovanych informaci), nelze

vyfesit bez zhodnoceni a pfipadné zmény celkové socialni a finan¢ni situace.

PFipadovou praci pouzivaji napf. ob&anské poradny, azylové domy & domy na puli cesty a

dalSi organizace poskytujici socialni sluzby.

Napf. feSeni ztraty bydleni se neobejde bez zhodnoceni aktualni situace — pfijma a
vydajl, bez zhodnoceni pfi€in vzniku problému, navrzeni opatfeni, aby se situace

neopakovala a nakonec i navrh a klientova volba feseni.

Prikladem muze byt také dluhové poradenstvi a fakt, ze poradenstvi pro dluzniky se fidi
zasadami pfipadové prace pfedevSim v pomoci lidem tak, aby si byli schopni pomoci

sami. Neni naplni prace poradce délat za klienta to, co mGze pro sebe udélat sam."

Priklad: Klient se dostavi za socialnim pracovnikem v situaci, kdy ma vice dluhd, které jiz
nemize splacet a situace jiz dospéla do stadia, kdy byla klientovi nafizena exekuce.
Reseni tohoto problém( je nékolik, proto se musi sociélni pracovnik seznamit s celou
socialni situaci klienta. Je vhodné zjistit financni situaci (zda klient pracuje, jaky ma
pfijem, jaky je celkovy prijem rodiny atd.), rodinnou situaci (zda ma rodinu, s jakymi
potfebami, zda je mu pfipadné rodina ochotna pomoci apod.), individualni skute¢nosti (jak
klient situaci snasi, co pro feseni jiz podnikl, co je schopen si vyfidit sam, s ¢im potrebuje

pomoci atd.)
4.2 PORADENSTVI

.Poradenstvim se dnes =zabyvaji vS8echny pomahajici profese, je povazovano za
v8estrannou Cinnost, na niz se podili mnoho osob a organizaci. Poradce Ize nalézt bézné
v institucich, jakou stfedni a vysoké Skoly a vzdélavaci organizace vubec, armada,
véznice, psychiatricka zafizeni a kliniky, podnikovy sektor, organizace, instituce a

sdruzeni v ostatnich komunitach.“?°

,Pomoc v obtiznych situacich poskytuje Clovéku obvykle nejdfive jeho nejblizSi socialni
okoli (rodi¢e, pratelé, spolupracovnici aj.) — tzv. pfirozené (nejuzsi) socialni prostfedi. Jde
o tzv. laickou pomoc. Casto se &lovék orientuje na nepfimou pomoc — sam si vybira
informace z médii od lidi, které povazuje pfi feSeni vlastniho problému za kompetentni.

Tento typ poradenstvi Ize oznadit jako pomoc prestizni. Pfima odborna pomoc

® Formy pomoci prediuzenym obéantim, SPES, 2007, str. 6
2 MATOUSEK, O., Metody a fizeni socialni prace. Portal, Praha: 2008. ISBN 978-80-7367-502-8,
str. 83
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prostfednictvim odborné institucionalizované pomoci je vyhledavana klienty na zakladé

prozitku zavaznosti a specifikace problému. Zde se jiZ jedna o odborné poradenstvi.“*’

Socialni poradenstvi se déli na dva typy?*:

»Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech,

které mohou vyresit nebo zmirnit obtiZznou situaci ¢lovéka.

Poskytované informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany ob&ana, k némuz patfi

pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajiStuje zaméstnanost.

Cilem rozvinutého socialniho poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti
nebo pracovisti, pfip. zafizeni, vnémz se Cd&lovéek nachazi. Soucasti zakladniho

poradenstvi je i zprostfedkovani dal3i potfebné odborné pomoci.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich socialnich
probléma. Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezigeneraénim souziti, v péci o

déti, starSi a zdravotné postizené osoby, o osoby propusténé z vykonu trestu

Odborna pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické FeSeni obtizné socialni
situace Clovéka. NejCastéji jde o situaci hmotné nebo socialni nouze, pfip. o soub&h obou.

Soucasti odborného poradenstvi jsou i terapeutické €innosti.”

Zakladni socialni poradenstvi jsou povinny poskytovat podle zakona o socialnich sluzbach
vSechny organizace poskytujici socialni sluzby. Oproti tomu odborné socialni poradenstvi

je poskytovano jen nékterymi socialnimi sluzbami a to na zakladé registrace této sluzby.

V poslednich letech se rozSifilo odborné poradenstvi napf. v oblasti dluhové problematiky.
Vznikly specializované poradny, které se zabyvaji pouze problémy s dluhy. Svou &innost

rozSifily o tuto sluzbu i ob&anské poradny.

Priklad: Poradci tak klientovi mohou poskytnout pfi feSeni dluhové situace nejen zakladni
informace napr. o moznosti zvySeni prijmu (pomoci rekvalifikace, davek statni socialni
podpory, hmotné nouze apod.), nebo o moznosti snizeni vydaji (pomoci rozpoctu rodiny
a zhodnoceni prijmi a vydaji atd.). Diky svym odbornym znalostem muze socialni
pracovnik klientovi také pomoci s Zadosti o splatkovy kalendaf, vyplnénim navrhu na

povoleni oddluzeni nebo orientaci ve smlouvach o tvéru apod.

2l SCHNEIDEROVA, A., Zaklady poradenstvi. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé: 2008.
ISBN 978-80-7368-523-2, str. 21-22
2 MATOUSEK, O., Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8,
str. 84
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4.3 KRIZOVA INTERVENCE

.Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva
jako zatéZovou, nepfiznivou, ohroZujici. Krizova intervence pomaha zpfehlednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici Ci jen kontraproduktivni tendence
v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti Ci
budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje vijeho kompetenci feSit problém tak, aby dokazal aktivné a
konstruktivné zapoijit vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu pfirozenych vztah(.
Krizova intervence se odehrava vroviné feSeni klientova problému a pfekonavani

konkrétnich prekazek.“*
Spatenkova ve své knize uvadi nasledujici formy pomoci:
A) prezenéni forma pomoci®

,D0 prezenéni formy pomoci Ize zaradit ambulantni pomoc, hospitalizace a terénni a
mobilni sluzby. Ambulantni pomoc je poskytovana na zakladé navstévy klienta

v poradenské Ci podobné organizaci.

Hospitalizace obnasi kratkodobé umisténi klienta v krizi na tzv. ,,krizové 10Zko". Nakonec
terénni a mobilni sluzby, jak jiz nazev napovida, jsou poskytovany klientovi v misté, kde

se pravé nachazi.”
B) distanéni forma pomoci®®

,Distan¢ni forma pomoci je charakteristicka tim, Ze nejde o pfimy kontakt mezi klientem a
pracovnikem poskytujici pomoc. Patfi zde telefonicka a internetovda pomoc. Prvni je
poskytovana skrze telefonicky rozhovor s pracovnikem poskytujicim krizovou intervenci.

Obvykle se jedna o linky duvéry.

Druha forma distanéni pomoci je poskytovana skrz internet. Tam se mohou Klienti
seznamit se sluzbami jednotlivych organizaci, ziskat odkazy na rizné organizace a

odborniky nebo vyuzit pfimo poradenstvi skrz specialni webové stranky*.

25 VODACKOVA, D., Krizova intervence. 1.vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9, str. 60
2 SPATENKOVA, N., Krizova intervence pro praxi. 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN
80-247-0586-9, str. 23-24

> Tamtéz, str. 23 - 24
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S dluhy pfichazi i zhorSeni psychického stavu. SloZzenky se hromadi, vymahaci volaji
nékolikrat denn&, od soudu chodi exekucni tituly, znami vyvijeji tlak na vraceni svych
penéz a dluhy jsou i kazdodenni pfiinou hadek s partnerem — tato situace klade na

psychiku velké naroky.

Stava se, Ze se dluznik psychicky zhrouti nebo zaéne pfemyslet i nad sebevrazdou. Proto
je vhodné poskytovat mimo praktickych feSeni finanéni situace i krizovou intervenci nebo
alesponi mit navazanou spolupraci s touto sluzbou (jako napf. Linka duveéry, Krizové

centrum).

Priklad: Klient je zoufaly, ma vice dluhd, nékolik exekuci, nedostalujici nebo zadny
pfijem. Socialni pracovnik musi respektovat pocity klienta — nekritizuje jej za to, ze pfisel
resit problém pozdé, snazi se jej vyslechnout, uklidnit. Mnohdy staci, kdyz se klient mize
vypovidat, ujistit se, Ze v této obtizné situaci neni sam a nasSel nékoho, kdo je ochoten a

schopen mu v jeho situaci pomoci.
4.4 PRACE SE SKUPINOU

,Clovék je schopen kvalitné existovat pouze jako &len skupiny a vétSinou patfi k vice
skupinam soucasné. V priibéhu celého zivota pak prochazi rlznymi skupinami, které
mohou byt uzaviené a vyluéné nebo oteviené a vzajemné se prolinajici. Zivot ve skupiné
vyjadfuje zakladni lidskou potfebu sdilet, spoluvytvaret, davat a brat, uskuteCnovat se ve

vztazich. %

~Skupinova praxe je zasadni a nezastupitelnou soucasti socialni prace. Nejenze Setfi ¢as

profesionald a kapsu klient,, eventualné danovych poplatnik, ale poskytuje nékteré
li27

moznosti, které individualni prace s klientem nabidnout nem(ize.
»Socialni pracovnici se podileji na vedeni skupin podplrnych nebo vzdélavacich, na

¢innosti skupin zaméfenych na dosazeni socialnich cild, mohou vést skupiny terapeutické

nebo Fidit skupiny rekreaéni &i pracovni.“?®

»ACKoli skupinova praxe v socialni praci u nas nema zatim ani zdaleka takovy prostor, jaky

si zaslouzi, je vedeni skupin nepochybné jednou z nejvyznamnégjSich kompetenci

socialnich pracovnikt a zaslouZi si patfiénou pozornost.“*°

* MATOUSEK, O., Metody a fizeni socialni prace. Portal, Praha: 2008. ISBN 978-80-7367-502-8,
str. 153
7 Tamtéz, str. 153
% Tamtéz, str. 154
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.Malé skupiny mohou byt ucinnou silou k dosazeni individualnich i spole€enskych zmén,
protoZe lidé jsou schopni Iépe dodrZzovat skupinova pravidla, pevnéji drzet vizi cile a

pohotovéiji usuzovat i formulovat, kdyZ jsou usmérfiovani a podpofeni ostatnimi.“*

Skupiny Ize dé&lit riznymi zptisoby. Jednim z nich je toto dé&leni:*'

1. Skupiny homogenni (napf. skupina drogové zavislych adolescentq,
skupina tyranych zen apod.)

2. Skupiny ukolové zamérené (tyto fesi konkrétni problém)
Psychoterapeutické skupiny (mohou byt teoreticky nebo prakticky
orientované)

4. Svépomocné skupiny (jde o vzajemnou pomoc a podporu lidi se
stejnym problémem)

Skupiny setkani (skupiny pro vycvik lidskych vztahu)

6. Skupiny zamérené na dosazeni socialnich cilt

Priklad: Prace se skupinou byva nedilnou soucasti pobytovych socialnich sluzeb. Obecné

i tematicky zaméfené skupiny Ize najit napf. v azylovych domech a domech na puli cesty.

Prace se skupinou jako metoda socialni prace by se dala také vyuZzit v oblasti dluhové
problematiky. Casto pomoc vyhledava dluznik za doprovodu partnera nebo se rodige
informuji na feSeni situace pro své déti. Neschopnost splacet své zavazky pak ovliviuji
celou rodinu — Casto nejsou finance na zakladni potfeby, partnefi se hadaji (a to i pred

détmi), véfitelé vyvijeji na dluznika velky tlak apod.

Proto neni od véci pracovat s celou rodinou a vyuzit tedy princip Ukolové zaméfenych
skupin, kde by se d¢lenové a pracovnik mohli snazit finan¢ni situaci vyfeSit a

psychoterapeutickych skupin, kde by se upevriovaly poskozené vztahy v rodiné.

» MATOUSEK, O., Metody a fizeni socialni prace. Portal, Praha: 2008. ISBN 978-80-7367-502-8,
str. 154
*° Tamtéz, str. 155
> Tamtéz, str. 157
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5. MOZNOSTI RESENi ZADLUZENOSTI

V praxi i teorii existuje nékolik mozZnosti feSeni zadluzenosti. Tyto jsem v bakalarské praci
rozdélila na moZznosti primarni a sekundarni prevence a také na moznosti tercialni

prevence. V praxi socialni pracovnici pouzivaji vSechny tfi moznosti feSeni.
5.1 Primarni a sekundarni prevence

Penize |ze vyuzit dvéma zpUsoby. Prvni je si pofidit véci ¢i zazitky pouze pokud ma
Cloveék ihned k dispozici vilastni finanéni prostfedky. Na vysnéné véci si pravidelné Setfi a
na neoCekavané vydaje tvofi financni rezervu. Druhy zpUsob je okamzité pofizeni véci Ci

sluzeb, které budou postupné splaceny.

Prvni moznost je idedlni, ale jsou situace, kdy mize ¢lovék penize potfebovat okamzité.
Proto je dllezité dbat na prevenci a na zadluzeni se pfipravit. Mezi preventivni opatfeni
tak mizeme zafadit pfipravu na zadluzeni (finanéni desatero), znalost finan¢ni
gramotnosti, schopnost vytvofit si financni plan, rozsifeni finanéniho poradenstvi, ukotveni

legislativnich zmén a v neposledni fadé zajisténi vétsi informovanosti.
5.1.1 Rozumné zadluzeni - Finanéni desatero

Sdruzeni obrany spotfebitelll realizuje spoleéné s podobné zamérenymi organizacemi
v Polsku, Madarsku, Bulharsku, Rumunsku, Slovinsku a na Slovensku projekt, ktery se
zaméfuje na poskytovani nezavislych informaci o finanénich produktech a sluzbach.
V ramci tohoto projektu byl vytvofen webovy portal, ktery nyni slouzi ke komunikaci se
spotiebiteli a dale bude pribézné doplhovan kvalitnimi informacemi. Jednou z nich je

pravé finanéni desatero®%:

A. Nebudes duavérovati nadarmo ani svym nejblizSim, pokud prokazatelné nejsou

odborniky na danou oblast.

Mnohé firmy na trhu vyuzivaji ke zprostfedkovani svych produktl a sluzeb externi
prodejni sité. Mnozi z téchto prodejcl v8ak pouze opakuji informace, které jim byly feCeny

na Skolenich prodejni firmy a ta ma za cil pouze prodavat.

Pfi prodejni prezentaci se ¢asto podcenuji nevyhody a precenuji vyhody. U finanénich

produktd muze pak byt setkani s realitou velmi bolestivé.

%2 Finanéni desatero [online]. [cit. 1. 5. 2009]. Dostupné z www:
http://www.finformation.eu/cze/menu-151/informace/financni-desatero/
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Je vhodné si tedy ovéfit, zda je prodejce opravdu odbornikem a také si ovéfit informace o

nabizeném produktu i z jinych zdroju.
B. Vyptavati se budes prodejce na vse, dokud to nebude jasné

Je dulezité ziskat zakladni informace, ale také se informovat na detaily produktu a
pfipadné dal$i nejasnosti. V nejleps§im pFipadé je uziteéné mit tyto informace potvrzeny i
pisemné, nejlépe hned ve smlouvé. Na co se konkrétné u jednotlivych produktd ptat je

uvedeno v Priloze €. 1.
C. Informovati se budes z vicero nezavislych zdrojl

Informace, tykajici se finan€nich produktd a sluzeb, je dobré ovéfit na vicero mistech, a to
predevsim v pfipadé, Ze jsou poskytovany pouze ze strany toho, kdo je placen za

zprostfedkovani produktu.

Pozor také na informace ze zdrojli, na které odkaze samotny prodejce, Casto jsou

specialné vybrané tak, aby mu beze zbytku potvrzovaly slova prodejce.
D. Peclivé uschovas veskeré materialy, které od prodejce dostane$

Kdyz po néjaké dobé zjistite, ze se zakoupeny finanéni produkt nebo sluzba nechovaiji
tak, jak by se dle uvodni prezentace chovat méli, je mozno tento produkt nebo sluzbu

zkusit reklamovat u prodejce.

Aby se naroky mohly uplatnit, je nutné mit k dispozici materialy, které poslouzi jako

dlikazy o rozporu mezi poskytnutymi informacemi a skute¢nymi vlastnostmi produktu.

E. Nepodepises dokument pod tlakem nebo takovy, ktery sis nenastudoval(a) nebo

kterému nerozumis

Pfi podepisovani smluv je vzdy nutno mit se na pozoru. Zakladni zasadou je nikdy

nepodepisovat nic pfed predchoziho peclivého procteni.

Casto jsou smlouvy pfili§ dlouhé, nez aby bylo mozné si je nastudovat pfimo na jednani a
nékdy jsou pfilis slozité na to, aby se jim dalo porozumét bez cizi pomoci. V tomto pfipadé
je neocenitelné prokonzultovat obsah smlouvy s nezavislym odbornikem, napfiklad

s advokatem.

Dulezitou zasadou je také nepodepisovat smlouvu pod tlakem, z takového jednani je lepsi

odejit, napf. pod zaminkou dalSiho jednani nebo odjizdé&jiciho viaku.
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F. Nespokojis se s odpovédi, kterd neni konkrétni nebo jasna

Prodejci finan€nich produktl jsou Casto vySkoleni k tomu, aby jejich jednani vedla k
rychlému prodeji. Miize se proto stat, Ze VaSe otazky zakaznika budou odsunuty stranou

jako irelevantni.

Je proto vhodné trvat na svych otazkach, dokud zakaznik neobdrzi uspokojivou odpovéd
nebo se jeSté doptat napfiklad formou e-mailu. Jestlize obchodnik nechce otazky

zodpovédét nebo se jim vyhyba, neni divéryhodny.

G. Zdolati se nenechas tlakem nebo Sikovnym jednanim obchodnika
Prodejci, zprostfedkovatelé, "poradci”, souhrnné obchodnici s finannimi produkty, byvaji

mistry ve vyvijeni jemného tlaku, na jehoz konci je smlouva s podpisem.

Na tom neni nic zlého, je to stejné jako v kazdém jiném obchodé. Rozdil ale €asto je v
zavaznosti rozhodnuti, ktera jsou pod timto tlakem ucinéna. A jelikoz to mohou byt
rozhodnuti velmi dllezita, neni radno se pfi nich nechat ovlivnit nékym, kdo z nich ma mit

svUj podil.

Nebezpecna mlze byt presvédcovaci rétorika a obratné sestavy otazek, na jejichz konci
stoji jakoby rozhodnuti zakaznika, které ucini nékdo jiny. DalSim rizikem je napfiklad
vyvinuti ¢asového tlaku (omezena akce!), ktery muze davat smysl, pokud se jedna o

opravdu vyhodny produkt. To je vSak nutno si ovéfit.

Jindy se obchodnik mize tvafit tak, ze dotazy jsou zcela hloupé a irelevantni. To muze

byt na jednu stranu nékdy pravda, ale i na tyto dotazy ma zakaznik pravo.

Klasickym zplsobem manipulace je vytvofeni pfedstavy, Ze zatimco ze vSech stran jste

ohrozovani, jediné dany obchodnik skyta moznost zjistit, jak se véci ve skutenosti maji.
H. Nekoupis zbyteéné produkt, ktery nepotifebujes, kterému nerozumis nebo nevéfis

Existuje mnoho opravdu skvélych anebo skvéle vypadajicich véci, které jsou zcela k
ni¢emu. Kupovat si je patfi pro nékoho k luxusnimu stylu Zivota. U finan¢nich produktu se
ale pak jedna v lepSim pfipadé o mrhani penézi, v hor§im pfipadé to mize vést az k
osobnim tragédiim. Navic se jednou zakoupeny produkt nebo sluzba nékdy tézko

reklamuje.

To, Ze je produkt ve své kategorii nejlepsi (z néjakého uhlu pohledu samoziejmé), jesté

neznamena, Ze je vhodny pro kazdého.
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VZdy je dobré mit na paméti, ceho chce ¢lovék s produktem dosahnout a z tohoto uhlu

pohledu na né&j nahlizet.
CH. Neuvazes se k podminkam, které by Té mohly v budoucnu pfili§ omezit

Zavazky k pravidelnym platbam jsou €asto na velmi dlouhou dobu a je dobré zvazit, jaka
jsou rizika toho, ze ¢lovék nebudete moci sva predsevzeti v budoucnu z néjakého divodu

splnit - at uz se jedna o spofeni nebo splaceni tveérd.

Je vhodné se informovat, jaké jsou moznosti v pfipadé, ze by nebylo mozno stanovenou
Castku ze svého uctu odvadét. U spoficich nebo investi¢nich produktl je navic dobré
zjistit, za jakych podminek se daji platby sniZit a jaké poplatky jsou se zfizenim programu

spojeny. Nékdy je to az dvojnasobek roéni platby.
1.Obratis se na patficna mista, pokud jsi byl poSkozen

Pfi reklamaci je dobré preferovat takové formy komunikace, kde Ize prokazat doruceni
dotaz(l a stiznosti. Tedy nejlépe doporuceny dopis s doruc¢enkou, nebo alespon fax nebo
e-mail s potvrzenim o pfecteni zpravy. Potvrzeni o doru¢eni pak mohou byt pouZity jako

dikazy pro pfipadné soudni fizeni.
Pfi reklamaci Ize postupovat takto:
- pozadovat nahradu pfimo po prodejci
- kdyz nevyhovi tak se obratit na spole€nost, pod kterou pusobi

- mulze pomoci poskytovatele finan¢nich sluzeb informovat, Ze pokud nebude stiZznost
uspokojivé vyfeSena, budou kontaktovany pfislusné organy dohledu nad finanénim

trhem a na organy justi¢ni

- v pfipadé neuspéchu se obratit na Odbor ochrany spotfebitele CNB, pokud se jedna

o nebankovni produkty, podat stiznost na COI

-V poslednim pfipadé kontaktovat nékterého z advokati o pomoc s podanim Zaloby na
fyzickou nebo pravnickou osobu. K Zalobé je vhodné pfilozit nezavisly odborny

posudek, prokazujici poskozeni ze strany poskytovatele finanénich sluzeb
5.1.2 Finanéni gramotnost

.Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcCana

nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolec¢nosti a
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aktivné vystupoval na trhu finanénich produkti a sluzeb. Finanéné gramotny obcéan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, v€etné spravy finanénich aktiv a financnich zavazkd s ohledem na ménici se

Zivotni situace.™®

.Definice finanéni gramotnosti je strukturovana. Finanéni gramotnost jako sprava

osobnich/rodinnych financi zahrnuje tfi slozky: gramotnost penézni, cenovou a

rozpo&tovou:“**

e Penézni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a dale spravu nastroju k tomu uréenych

(napf. bézny ucet, platebni nastroje apod.)

« Cenovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro porozuméni

cenovym mechanismum a inflaci.

e Rozpoctovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu
osobniho/rodinného rozpoétu (napf. schopnost vést rozpoCet, stanovovat financni
cile a rozhodovat o alokaci finan¢nich zdroj) a zahrnuje i schopnost zvladat rizné

zivotni situace z finanéniho hlediska.

»,Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vySe popsané obecné slozky také dvé slozky
specializované: spravu finanénich aktiv (napf. vklad{, investic a pojisténi) a spravu
finanénich zavazkd (napf. uvér(l nebo leasingu). To pfedpoklada v obou pfipadech
orientaci na trhu rdzné komplikovanych finanénich produktd a sluzeb, schopnost mezi
sebou jednotlivé produkty &i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjSi s ohledem na

konkrétni Zivotni situaci.“*®

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy se snazi zavést tuto finanéni gramotnost do
Skol a zacit tak s prevenci jiz od Skolnich déti. Novym informacim a prohlubovani své
finanéni gramotnosti by se vS8ak neméli branit ani dospéli — zvlast pokud se planuji

zadluzit.

3 Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach: Spoleény dokument
Ministerstva financi, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva primyslu a
obchodu [online]. [cit. 16. 9. 2009]. 2007, str.7. Dostupné Z WWW:
http://www.nuov.cz/uploads/SBFG finalni_verze.pdf.

34 Tamtéz, str. 7

33 Tamtéz, str. 7
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5.1.3. Finan¢ni plan

,Finanéni plan® je urgita mapa, ktera &lovéka mnohem divéryhodnéji dovede ke spinéni
osobnich cili nez obvykly a ¢asty chaos u lidi, ktefi zamysleni nad vlastnimi pfijmy a

vydaji nevénuiji pfilis§ mnoho energie.

Finanéni plan je individualni a pro kazdého jiny. Kazdy ma totiz jiné osobni cile i finan¢ni
zdroje k jejich splnéni. Pfesto osobni finanéni planovani u kazdého clovéka probiha

podobné a ma stejné kliCové komponenty*.

Pfi osobnim finanénim planovani je treba®’:

e Vyhodnotit svoji sou€asnou finanéni situaci, majetek a zavazky.

¢ Definovat svoje osobni cile, jejich finanéni naroky a prioritu.

e Vytvofit finanéni plan, ktery osobu ¢i rodinu postupné, ¢asem, dovede ke spinéni
téchto cila.

e Osobni plan sestavit, realizovat nakoupenim vhodnych finanénich produktd,
uzavienim pfisludnych smluv a opatfeni ohledné vlastnich penéz.

- Svyj plan pravidelné monitorovat a revidovat, napf. jednou ro¢né.
Osobni finanéni plan byva nejéastéji rozdélen do ti sasti®:

1. Vybudovat finanéni rezervu (rychle dostupné penize)
2. Zajistit se (vybudovat dostatecné penzijni finance, uzavfit odpovidajici zivotni pojisténi
a pojisténi majetku)

3. Financovat osobni cile (dlouhodobé a kratkodobé)

Ad.1. Financni rezerva

Tato rezerva predstavuje penize odlozené pro pfipad ,destivych” dnu v Zivoté. Jejim cilem

je preklenuti ne¢ekané a finan€né nepfiznivé udalosti, ke kterym muze v zivoté dojit.

Obecné financni odbornici doporuduji odlozit stranou Castku ve vysi vaSich tfi az Sesti
primérnych mésicnich vydaju. Penize by mély byt pfedev§im rychle dostupné - mlzete je
mit nejlépe v bance na uctu nebo tfeba v nékterém malo rizikovém penéznim podilovém

fondu.

% Osobni finance [online]. [cit. 5.12.2009]. Dostupné z www:
http://www.financnivzdelavani.cz/data/articles/down_32.pdf

3 Tamtés
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Ad. 2. Osobni penzijni finance a pojisténi

V soucCasné dobé se stava nutnosti vytvorit si finanéni rezervu k doplnéni duchodu, ktery
bude osoba v budoucnu pobirat. Primérny statni dichod pfedstavoval v roce 2007 asi 8
700 K& mésicné - coz je pravdépodobné podstatné nizSi &astka ve srovnani se

soucasnou mzdou.

Své budouci vydaje v penzi je doporuceno financovat nejlépe jako soubéh nékolika
pFijm0: Statniho duchodu, starobni penze vyplacené penzijnim fondem a dodateCnymi

pFijmy z finanéniho majetku.

Financni experti fikaji, ze v penzi by se mélo néjakym zpusobem zachovat alespori 80%

prijmu, kterého ¢lovék dosahoval pfed penzi.

Ad. 3. Osobni cile

Osobni cile je tfeba sefadit podle priority. Za prioritni cile povazuji finanéni poradci tfi: Za
prvé, mit financni rezervu, za druhé, budovat své penzijni finance a za tfeti, zajistit kvalitni

vzdélani détem.
5.1.4 Dostupné informace o finan€nich produktech a regulace reklamy

Jednim ze zakladnich predpokladd pro preventivni pusobeni je zajisténi dostatecnych
volné dostupnych informaci o finan€nich produktech, ovSem s dlrazem na formu, ktera

bude pfistupna véem slozkam obyvatel. *

Do tohoto typu opatfeni je tfeba zahrnout také tlak na to, aby finanéni produkty byly

poskytovany spottebitelim za co nejsrozumitelngji formulovanych podminek.*°

Mezi vhodné opatfeni patfi i regulace reklamy. Zakon o regulaci reklamy pro oblast pajcek
a uvéru by mohl napf. uvadét, ze reklama nesmi byt zaméfena na osoby mladsi 18 let,
nesmi vytvaret dojem, Ze pujceni penéz je bez rizika nebo spojovat pouziti pujéenych

penéz s nakupem predmétd denni spotieby.*'

Reklamy na vyhodné pujcky, uvéry a financovani jsou dostupné na kazdém kroku — at’ si
jiz Clovék zapne televizi, otevie noviny nebo projde méstem. Novym trendem se

v posledni dobé stavaji i nabidky pomoci s osobnim bankrotem (samozfejmé za uplatu).

% LOVRITS, V., Cas zkusit to jinak: Koncepéni zprava IQ Roma servis. Brno: IQ Roma servis,
2008. Dluhy a predluzeni. ISBN 978-80-904028-3-6, str. 36
0 Tamtéz, str. 26
* Tamtéz, str. 37 - 38
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Nikdo v8ak jiz nekontroluje, kdo se za anonymnim telefonnim €islem v inzeratu skryva a

zda ma alespor minimalni odbornost.
5.1.5. Rozsireni finanéniho poradenstvi

.Nez pfinese ovoce finan¢ni vzdélavani na zakladnich a stfednich Skolach, je nezbytné
nabidnout mistné a finanéné pfistupnou odbornou pomoc nezavislého poradce.
Nezavislym poradcem rozhodné neni mozné myslet osoby, které poskytuji finanéni
poradenstvi sice bezplatné, ale jsou odménovany poskytovateli finan¢nich produktd podle

po&tu uzavienych smiuv.*4?

,V sitich skute€né nezavislého bezplatného finanéniho poradenstvi by odborni poradci
méli poradit lidem, jak hospodafit s rodinnym rozpoc&tem tak, aby byly pfijmy a vydaje co
nejvice vyvazené, vybrat nejlepsi zpUsob placeni vydaji tak, aby informace nebyly
deformovany ve prospéch financni instituce, a vybrat model splnitelného nastaveni
splatek jesté predtim, neZ je uvér pridélen.*

,Sit finanéniho poradenstvi dosud v Ceské republice neni dostate¢né rozsitena a jeji
rozSifovani by mélo byt jednim z opatfeni pro posileni finanéni gramotnosti a ochrany

spottebitelt v jednotlivych krajich.“*

Vy$&i informovanost je mozné zajistit pomoci:*®

- poradenstvi: terénni socialni pracovnici, kuratofi, pracovnici nestatnich neziskovych
organizaci (napf. ob&anské poradny, o.s. SPES apod.), asistenti PCR,

- osvétou: pomoci TV, rozhlasové porady, besedy adresnou formou (vytvofit
samostatny material — letak, protoze denni tisk cilova klientela necte)

- dalsi ¢innosti: prace s opinion leadery pfislusné cilové skupiny

VySe uvedené sluzby mohou s uzivatelem probrat moznosti feSeni jejich finanéni situace,
varovat je pfed moznymi riziky a pfedat letaky &i dalSi cenné informace. Nesupluji ale
¢innost finanéniho poradce — neporadi klientovi, ktery konkrétni produkt zvolit. Mohou
v8ak s uzivatelem projit smlouvu nebo informace, které dostane od pracovnika finanéni

instituce a doporucit mu, na co se ma jesté doptat.

*2 LOVRITS, V., Cas zkusit to jinak: Koncepéni zprava IQ Roma servis. Brno: IQ Roma servis,
2008. Dluhy a predluzeni. ISBN 978-80-904028-3-6, str. 36
*® Tamtéz, str. 36
* Tamtéz, str. 37
** PETERKOVA, J., JIRANEK, R. Prevence zadluzovéni éeskych domécnosti s diirazem na
sociélné slabé a vyloudené skupiny obyvatel [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, Odbor
prevence kriminality, 2007 [cit. 12. 6. 2009] str. 47. Dostupny z www:
http://www.spotrebitelskyudel.cz/?p=127#more-127
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5.1.6. Legislativni zmény ve prospéch spotrebitel

,V souvislosti s odpovédnym pujéovanim penéz by méla vyznam existence zvlastni

povinnosti ,obezfetnosti“ na strané poskytovatele pujcky/avéru. Existuji nazory, ze

povinnost obezfetnosti je mozné konstruovat jiz za sou€asného pravniho stavu. Jednak
tato konstrukce vychazi ze zakazu smluv odporujicich dobrym mravim, v pfipadé
puj¢ovani penéz na parametr dobrych mravl narazi snaha poskytovatelll dosahnout zisku

bez ohledu na $kody, které smlouvou druhé strané zptsobi.“ 46

»1akovéto smlouvy by tedy mély byt povazovany za neplatné, pokud pfi jejich uzavirani
bylo nebo muselo byt poskytovateli zfejmé, Ze dluznik nebude schopen zavazek spinit.
Druhou moznosti je pak snizeni smluvni pokuty v pfipadé, Ze poskytovatel pajcky/uvéru

jednal nepfiméfené lehkovazné. Zustava vSak obdobny problém, jako v pfipadé

trestnépravniho postihu lichvy — takového pravniho posouzeni véci by se u soudu musela

domahat slabsi strana vztahu a vysledek soudniho procesu by pfitom byl nejisty.“’

Souvisejici oblasti je pak prevence predatorskych podnikatelskych praktik. Bylo by
vhodné upravit dalsi dva zasadni pravni instituty. Jde o ru€eni - zde by se mélo
rozhod¢i dolozky a sménky — zde by mélo byt legislativné upraven zakaz uzavirani
rozhod¢Cich dolozek a smének ve vztahu, ve kterych je jedna strana fyzicka osoba —

nepodnikatel.*®

Velkym krokem vpfed by mél byt novy zékon o spotfebitelském uvéru, ktery by mél zacit
platit od kvétna 2010. Ten napf. stanovuje, Zze spotfebitel musi dostat od poskytovatele
uvéru vSechny podstatné informace. Jejich vyCet je obsazen ve standardizovaném

formuléfi, ktery bude platit ve vSech &lenskych statech. *°

Dale se také spotiebitel musi pfedem dozvédét, jaké po ném budou pozadovany zaruky,
jakéa bude urokova sazba a roéni procentni sazbu nakladu, dale jaké budou podminky
Cerpani uveéru, postihy a penale za poruseni smluvnich podminek, zejména za opozdéni

plateb. Poskytovatel uvéru musi pfedem informovat o tom, zda, a za jakych podminek ma

* LOVRITS, V., Cas zkusit to jinak: Koncepéni zprava IQ Roma servis. Brno: 1Q Roma servis,
2008. Dluhy a predluzeni. ISBN 978-80-904028-3-6, str. 38
" Tamtéz, str. 38
*® Tamtéz, str. 38 - 39
9 RYSKOVA, S., Brzy prijde novy zakon.[online] SdruZeni obrany spotfebiteld. [cit. 12.1. 2010].
Dostupné z www: http://www.spotrebitele.info/vase-prava/clanek.shtml?x=2352757

29



http://www.spotrebitele.info/vase-prava/clanek.shtml?x=2352757

spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy a také jaké jsou podminky pfed€asného splaceni

pujcené &astky.*

Vyznamnou novinkou je zavedeni povinnosti odpovédného uvérovani. Poskytovatelé
avért budou povinni posoudit pfed uzavienim Uvérové smlouvy schopnost spotrebitele
pujcené penize splatit, ale nestaci k tomu jen informace, které obdrzi od néj. Museji vyuzit

i informaci z uvérovych registr(.*’
5.2 Tercialni prevence

Zakladnim principem prace se zadluZzenym Kklientem je individualni pfistup. Existuji
obecné rady nebo doporu€eny zplsob prace s klientem, ale vzdy je nutné nejdfiv zjistit
celkovou situaci klienta, seznamit jej s moznostmi feSeni a jejich vyhodami a nevyhodami.

Rozhodnuti a koneény vybér moznosti je vSak na klientovi — ten je odbornik na svuj zivot.
5.2.1 Obecné rady a doporuceni

Obecné informace k situaci, kdy se ¢lovék dostane do problém( se splacenim svych

zavazku, poskytuje Sdruzeni SPES:*

Co by dluznik mél:

- Byt realista — pfiznat si, v jaké je opravdu situaci a rozhodnout se ji feSit s vyuZitim
pomoci, ktera je k dispozici.

- Okamzité kontaktovat své véfitele a vysvétlit jim, své potize.

- Vzdy fesit pfedevsim ty dluhy, kvdli kterym by mohl pfijit o stfechu nad hlavou,
zasobovani energiemi nebo svou svobodu.

- Pamatovat si, Ze véfitelé preferuji spiSe malé pravidelné splatky nez vétsi,
nepravidelné platby, které budou téZko zvladnutelné.

- Vzdy odpovidat ve stanovenych lhatach na dopisy véfiteldl nebo soudni obsilky a
vzdy jim sdélit vSechny pozadované informace.

- Schovavat si kopie veSkeré korespondence, vypisu z U¢td, rodinnych rozpodtd,
splatkovych kalendaf, atd.

- Zucasthovat se a nechat se zastupovat na v8ech soudnich jednanich a vzdy
s sebou k soudu nosit veSkerou korespondenci, tykajici se pfipadu, véetné

aktualniho rodinného rozpoctu.

*® RYSKOVA, S., Brzy prijde novy zakon.[online] SdruZeni obrany spottebiteld. [cit. 12.1. 2010].
Dostupné z www: http://www.spotrebitele.info/vase-prava/clanek.shtml?x=2352757
! Tamtéz
52 Pdjéujte si s rozumem. Prakticka pfiruc¢ka pro osobni finance, Sdruzeni SPES, 2007.
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Co by dluznik nemél:

- ignorovat problémy — samy od sebe nezmizi.

- vzdavat pokusy o dohodu s véfiteli, i kdyz je jednani s nimi obtizné a mnohdy
odmitaji tvodni navrhy.

- Nenechat se pod natlakem nebo dobrovolné vmanipulovat do slibl, které nemuze
splnit.

- Nepljcovat si penize na splaceni starSich dluhd. To se tyka zejména kreditnich
karet nebo karet pro platby v obchodech.

- Nebat se pozadat o radu odbornika — je to zdarma
5.2.2 Konkrétni postupy

IQ Roma Servis v broZzufe Zmirfiovani a prevence zadluzenosti®® uvadi konkrétni postupy

pro praci se zadluzenym klientem:

1. Zakladni zjiSténi celkové vySe dluht + aktualnich pfijmd a pravidelnych vydaju

domacnosti

Pro jakykoliv dalSi postup je nutné zjistit aktualni dluzné ¢astky a rovnéz pfijmy a vydaje
domacnosti. Z vysledku Ize pak vyvodit, jaké ma rodina (nebo jedinec) moznosti pfi FeSeni

své nepfiznivé socialni situace.

Z téchto vystupl Ize také odhadnout, zda je klient schopen své zavazky splatit v dobé

kratSi nez 5 let.

2. Prehled véritelt

Pro kvalitni a hlavné uspésné vyreSeni nepfiznivé situace klienta je nutné znat veskeré
véfitele a také dalSi podrobnosti zavazku. Je dobré si pfehledné sepsat nazev véfitele,
aktualni vySi pohledavky, termin splatnosti, pfip. fazi vymahani, vysi domluvenych splatek
a také poznamku k tomu, zda je pohledavka pfednosti (napf. vyzivné) €i nezbytna (napf.

najemne).

V této fazi je rovnéz dobré procist veSkeré smlouvy a zjistit, zda neni klient pojistény proti
neschopnosti splacet. Klient o tomto pojisténi v nékterych pfipadech ani nemusi védét —

v urcitych smlouvach je pojisténi automaticky zahrnuto.

% |Q Roma Servis, Zmirriovani a prevence zadluZenosti: Doporu¢ené postupy v socialni praci.
Brno: IQ Roma servis, 2009. Str. 2 -6
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3. Sestaveni rozpodtu (planu hospodareni)

V této fazi je nutné sestavit podrobny plan hospodafeni. Tento rozpoCet by mél zahrnovat
vydaje a pfijmy za mésic, je zde ale také tfeba zahrnout polozky, které se rozpoctu

dotykaiji, napf. Ctvrtletné (dlouhodobé jizdenky, naklady na zajmové krouzky déti apod.)

Je nezbytné posoudit i budouci pfijmy ¢lend rodiny, je nutné si ujasnit, zda nehrozi
snizeni pfijmd napf. z ddvodu ukonéeni pracovniho poméru, nastup na matefskou

dovolenou, Iékafsky zakrok a nasledujici nemocenska apod.

Nakonec je vhodné posoudit, zda nékteré z nakladd nejdou snizit nebo zcela zrusit (napf.
kabelova televize, drahé obleceni apod.). Dal§im postupem je pak samoziejmé posoudit

moznost zvyseni pfijmuU (Iépe placené zaméstnani, brigada, socialni davky)

4. \/yjednavani s vériteli

méla svou situaci fesit a navic vynalozena snaha se pak odrazi v klientové zodpovédnosti

ve splaceni.

Je vhodné s nim rozhovor nacvi€it a upozornit, Ze je tfeba vyjednat hlavné pfednostni

splaceni jistiny, vySi splatek, zpusob splaceni a datum splatnosti.

V idealnim pfipadé véfitel pfistoupi na splatkovy kalendaf a ten povinnému pfeda i
v pisemné podobé& nebo dohodu uUstné odsouhlasi a pisemné potvrzeni zaSle aZz na

zadost dluznika.

5. Uprava planu hospodareni

V této fazi je vhodné zavést do planu hospodafeni pfesné vySe splatek jednotlivym
véfiteld. Toto pfedpoklada predchozi souhlas véfitele se splatkovym kalendafem. Pokud
véfitel nesouhlasi, je mozné sepsat Pisemny zavazek klienta ke splaceni niZSich splatek.

Tato pisemnost vSak nevyluCuje, ze od dalSiho vymahani zavazku véfitelem.

UziteCné je také, aby si klient zapisovat postupné své realné pfijmy a vydaje a na konci
mésice je porovnal s pfedchozim planem — sam tak vidi, jak s penézi vychazi a vice se ve

svych financich orientuje.

V této etapé je také mozné zvazit prodej majetku v pfipadé, Ze by to znacné ulehdilo
situaci dluznika (napf. pokud dluznik zaplati ¢ast dluhu hned, pfistoupi véfitel na splatkovy

kalendar).
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Je zde dulezité upozornit, Ze je velmi nevyhodné brat si dal$i pujcku nebo Uvér na

zaplaceni sou¢asnych dluhu.

6. Vlastni splaceni dluhu

Zakladem je platit véas, domluvenou vysSi splatky a hlavné pravidelné. Je dulezité, aby
véfitel dostal svou splatku v domluveném terminu, ani o den pozdé&ji — pak by mohly

nastoupit sankce nebo odstoupeni od splatkového kalendare.

Klienti by si méli uschovat veSkera potvrzeni o zaplaceni (Ustfizky slozenek, potvrzeni
z banky apod.) a to nejlépe po dobu 4 let (do promi€eni dle obchodniho zakoniku).
Rovnéz je tfeba si uschovat veSkeré podklady k zavazkum (smlouvy, vyzvy, potvrzeni

splatkového kalendare apod.)

V pfipadé neschopnosti splacet je nutné informovat o situaci véfitele. Prokaze se tak

snaha situaci fesit a pfedejde se mnoha nepfijemnostem.
5.2.3. Navrh na povoleni oddluzeni (osobni bankrot)

,one 1. ledna 2008 nabyl ucinnosti zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho
feSeni, jenz nahradil zakon €. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani. Novy insolvencni
zakon zasadnim zpusobem méni pravni prostfedi, v némz se fesi situace dluznika, ktery

se ocitnul v Gpadku.“**

LInstitut oddluzeni je uréen pro dluzniky-nepodnikatele, pfiCemz typickym dluznikem, pro
néhoz je oddluzeni ureno, je dluznik-spotfebitel. Jedna se o dluznika, jehoz spotrebni
vydaje a pfijmy nejsou vyrovnané a ktery neni schopen splacet své zavazky pfijaté za
ucelem pofizeni zejména spotiebniho zbozi, ale i nemovitého majetku, dovolené,

telefonu, televize atd.“%®

-Naplfiuje-li dluznik-nepodnikatel podminky upadku nebo hroziciho upadku a je schopen
je schopen svym nezajisténym véfitelim jednorazové nebo ve splatkach po dobu 5 let
uhradit alespori 30 % jejich pohledavek, mize svoji situaci feSit oddluzenim. MozZnost
oddluzit se poskytuje dluznikovi druhou Sanci tak, Zze po uhrazeni 30 % zavazk( (pfip.

méné, pokud véfitelé souhlasi) je dluznik osvobozen od placeni zbytku zavazk(.“*®

> Insolvenéni zakon [online]. [cit. 6. 9. 2009] Dostupny z www: http://www.insolvencnizakon.cz/
%% Insolvené&ni zakon [online]. [cit. 6. 9. 2009] Dostupny z www:
http://www.insolvencnizakon.cz/dluznik/oddluzeni.html

*® Tamtéz
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,Upadek &i hrozici upadek je pak charakterizovan Insolvenénim zakonem. O hrozici
Upadek jde tehdy, Ize-li se zfetelem ke vSem okolnostem divodné predpokladat, ze
dluznik nebude schopen fadné a v€as splnit podstatnou ¢ast svych penézitych zavazku.
Dluznik je v upadku, jestlize ma:

a) vice véfitell a

b) penézité zavazky po dobu del§i 30 dnud po |hité splatnosti a

c) tyto zavazky neni schopen pinit (dale jen "platebni neschopnost")“*’

Pokud se klient rozhodne pro podani Navrhu na oddluZeni, musi jej vyplnit a pfiloZit
pfilohy a to:

a) seznam svého majetku v&etné svych pohledavek s uvedenim svych dluznika (dale jen
"seznam majetku"),

b) seznam svych zavazk( s uvedenim svych véfitell (dale jen "seznam zavazkud"),

c) seznam svych zaméstnancu,

d) listiny, které dokladaji upadek nebo hrozici upadek.’®

Zejména nesmi chybét zejména potvrzeni o vSech pfijmech za posledni 3 roky, vypis
z rejstfiku trestll, pracovni smlouva nejlépe na dobu neurcitou, soupis veSkerého majetku
s odhadem ceny kazdé polozky, soupis vSech zavazkl, soupis pfipadnych pohledavek a
dokumenty, které prokazuji existenci a vySi dluhd. Podpis na Navrhu musi byt Ufedné

ovéren.>®

* §3 zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon)
%% & 104 zakona &. 182/2006 Sb., o Gpadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon)
% |Q Roma Servis, Zmirriovani a prevence zadluZenosti: Doporuéené postupy v socialni praci.
Brno: IQ Roma servis, 2009. Str. 9
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PRAKTICKA CAST
6. KOFOEDOVA SKOLA

Kofoedova $kola pusobi jiz nékolik let na poli socialnich sluzeb v krajich s nejvétsi
nezaméstnanosti, ti. Moravskoslezsky a Ustecky kraj. Ackoliv se Kofoedova $kola
zaméfuje hlavné na feSeni problém0 Uzce souvisejicich s nezaméstnanosti, je schopna
reagovat i na dalSi potfeby svych klientd. Kofoedovu Skolu zacalo navstévovat v roce
2009 ¢im dal tim vice osob v obtizné finanéni situaci s potfebou svou situaci zlepsit. Proto
se Kofoedova Skola rozhodla rozSifit svou €innost i do oblasti dluhové problematiky a tak
pomoci svym klientim zorientovat se ve své situaci a nabidnou moznosti FeSeni

prostifednictvim novych aktivit, resp. komplexniho pfistupu k problematice zadluzenosti.
6.1 KOFOEDOVA SKOLA, OBCANSKE SDRUZENI

,ObCanské sdruzeni Kofoedova Skola je nestatni neziskova organizace, ktera pomaha
lidem bez zaméstnani, aby zacali pracovat na zlepSeni svého zivota a nadale nezlstavali
ve své nepfiznivé socialni situaci. Vychodiskem pro ¢innost Kofoedovy S$koly je
presvédceni, Ze znovuziskat sebevédomi, identitu, zaclenit se do spolecnosti, ziskat nové
dovednosti, rozsifit své védéni, vyporadat se se socialni zavislosti, ménit svou psychiku,

socialni a materialni situaci Ize skrze praci.“®°

.Pro Kofoedovu Skolu je v§ak neméné vyznamnym cilem také tzv. ¢astec¢na integrace a
resocializace, protoze ne u vSech studentl je vzhledem k jejich obtizné zivotni situaci
navrat na pracovni trh, v kratkodobém ale i dlouhodobéjSim horizontu, viabec mozny.
Casteéna integrace a resocializace predstavuje situaci, kdy je student i nadale urgitym
zpusobem odkézan na pomoc socialni sluzby (v naSem pfipadé pravé Kofoedovy $koly),

ale ma vuli a motivaci svou situaci feSit a zarover vede zpusob Zivota, kterym neohrozuje
viw s «61

,V centru prace Kofoedovy Skoly stoji metoda s nazvem ,,pomoc k svépomoci*, nékdy
se téz preklada slovem zplnomocnéni nebo aktivizace. Tato metoda v sobé spojuje prvky
socialni prace a pedagogiky. Jedna se o plvodni mySlenku zakladatele Skoly Hanse
Christiana Kofoeda. Byl to pravé on, kdo zasadil feSeni socialnich problém{
nezaméstnanych osob do pedagogického ramce a pfi realizaci socialni prace zacal

vyuzivat pedagogickych prostfedkd. Tvrdil, Ze pokud chceme lidem pomahat po strance

% BUGRKDE, J. A. Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby
spolecznej. Kodar: Kofoedova Skola, 1997. ISBN 83-86770-54-6.
*" Metodika Kofoedovy Skoly. Kofoedova Skola. 2008, str. 67.
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socialni, musime jim pomahat také po strance vzdélavaci, a proto zménu
znevyhodnujiciho postaveni nezaméstnanych osob dal do uUzké souvislosti pravé se
vzdélavanim. Nicméné vzdélavani je v kontextu Kofoedovy Skoly zasazeno do SirSiho
ramce a neni vylu¢né spojeno s konkrétni odbornou kvalifikaci. Naopak, skrze vzdélavani

dochazi k rozvoji kompetenci v dal$ich oblastech Zivota jednotlivych student.“®?

Hlavnim cilem Skoly je rozvoj jedince na tfech urovnich:

1. profesni kompetence (konkrétni znalosti a dovednosti potfebné na pracovnim trhu);

2. socialni kompetence (dovednosti potfebné v béZzném Zivoté);
3. osobnostni nebo také existencialni kompetence (schopnosti posilujici osobnost).

PrvopocCatky Kofoedovy Skoly Ize hledat jiz v 30. letech 20. stoleti. V té dobé byla
zalozena prvni Skola v danské v Kodani, ktera nese jméno po svém zakladateli Hansi
Christianu Kofoedovi. Na konci 20. stoleti se mySlenka Kofoedovy Skoly rozsifila dal do
Evropy a v soucasné dobé ji pfijaly za své kromé& Danska také nékteré organizace v
Polsku, Estonsku, Litvé, Arménii a Ukrajiné a samozifejmé& rovnéz v Ceské republice.
VSechny Skoly pracuji na zakladé socialné pedagogickych principli a metod prace danské
Kofoedovy Skoly, ale jsou nezavislymi institucemi s vlastnim vedoucim organem, vlastnimi

zaméstnanci, rozpoétem a stanovami.®®

Pocatky Kofoedovy Skoly v Ceské republice jsou spjaty s organizaci Slezska diakonie,
ktera tento projekt pfipravovala jiz na pfelomu let 2001 a 2002 v Karviné. Na zakladé
navstévy vyznamnych zastupcl politického a vefejného Zivota Moravskoslezského kraje v
danské Kofoedové Skole pak doSlo k rozhodnuti realizovat tento projekt jako pilotni v
Ostravé, se zamérem jej postupné rozsifovat do dalSich, nezaméstnanosti nejvice
postizenych regionti Ceské republiky. K oficialnimu otevieni Kofoedovy $koly v Ostravé
doslo 12. 12. 2002. Od té doby se organizace rozrostla o daldich pét pobocek — v Karviné
(oteviena 18. 11. 2003), Ttinci (20. 1. 2004), Bruntale (19. 2. 2004), Usti nad Labem (19.
12. 2005) a Mosté& (1. 7. 2007).%*

%2 MELDGAARD, O. Kofoed's School Denmark. Kodaii: Kofoedova $kola, 2002.
* Metodika Kofoedovy $koly. Kofoedova $kola. 2008, str. 72
* Metodika Kofoedovy $koly. Kofoedova $kola. 2008, s. 74
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6.2 POSKYTOVANE SLUZBY®

VSechny pobocCky Kofoedovy Skoly poskytuji sluzby socialni rehabilitace lidem bez
zaméstnani. Poslanim organizace je pomahat témto lidem objevit, rozsifit a vyuzit viastni

moznosti k feSeni nepfiznivé socialni situace, v niz se nachazeji a kterou chtéji zménit.

Cilem Kofoedovy Skoly je zlepSit nepfiznivou socialni situaci osob bez zaméstnani.

Konkrétné pak usiluje o jejich rozvoj v téchto oblastech Zivota:

1. oblast profesnich kompetenci — usiluje o to, aby ziskali nebo rozvijeli konkrétni
znalosti a dovednosti potfebné na pracovnim trhu (napf. znalost prace na pocitadi,

dovednost Sit na Sicim stroji, zaklady ciziho jazyka apod.);

2. oblast socialnich kompetenci — usiluje o to, aby se naudili takovym dovednostem,
které jim pomohou zafadit se do bézného zZivota (napf.: mit pracovni navyky, dodrzovat
pravidla, byt samostatny, uvédomovat si vztahy mezi lidmi, respektovat kazdého ¢lovéka,

umét komunikovat a spolupracovat s druhymi, umét vhodné reagovat na kritiku apod.);

3. oblast osobnostnich kompetenci — usiluje o to rozvijet takové schopnosti, které
posiluji jejich osobnost (napf.: rozvijet vlastni motivaci, najit smysl Zivota, otevfit nadéji do
budoucna, obnovit svou sebedulveéru, rozvijet tvofivost, zvladat zatéz, pfijimat i sdélovat
emoce, povzbudit chut ugit se a rozSifovat své moznosti, mit vliv na svij zivot a své okoli

apod.).

Kofoedovu Skolu mohou konkrétné navstévovat lidé bez zaméstnani, ktefi se ocitli v
nepfiznivé socialni situaci. Témito osobami mohou byt:
- nezaméstnani evidovani na Ufadu prace jako uchazeci o zaméstnani;
- invalidni ddchodci;
- rodi¢e na rodi€ovské dovolené;
- jiné osoby (nezaméstnani vyfazeni z evidence UP, osoby v
domacnosti, lidé pecujici o osobu zavislou na pomoci jiné osoby a
dalsi).

Mezi zakladni sluzby Kofoedovy Skoly patfi:

1 Socialni poradenstvi
2 Pracovni programy

3. Aktivacni sluzby
4

Socialné — vzdélavaci kurzy

® Metodika Kofoedovy $koly. Kofoedova $kola. 2008, s. 128
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Ad. 1 SOCIALNi PORADENSTVI

Charakteristika: Socialni poradenstvi je poskytovano studentim socialnim pracovnikem a
to dvéma zplsoby. Jedna se o individualni a skupinové poradenstvi. Individualni
poradenstvi je uréeno pro vSechny studenty Kofoedovy Skoly a je poskytovano na
zakladé individualni domluvy studenta se socialni pracovnici. Zakladni socialni
poradenstvi je rovnéz uréeno pro vSechny osoby, které se na nas obrati s problémem a to

i kdyZ nejsou v nasi cilové skupiné.

Cil: Nabidnout moznosti feSeni a pomoc pfi jejich realizaci, a tim studentovi umoznit, aby
byl schopen vlastnimi silami vyfesit Zivotni situaci nebo problém. Pfedavat studentiim

informace o jejich pravech, narocich, povinnostech a opravnénych zajmech.

Charakteristika: Skupinové poradenstvi je uréeno jiz pouze pro registrované studenty,
se kterymi byla sepsana Smlouva o poskytovani sluzby. Ve skupinovém poradenstvi se
jedna o skupinu asi 6 osob a jednoho nebo dvou socialnich pracovnikd. Tématy
spoleénych setkani jsou napf. zaklady psychologie, asertivity, komunikace a jejich
prakticky nacvik. Tyto témata jsou zaméfeny jak na pouziti v pracovnim, tak i osobnim

Zivoté.

Cil: Pomoci pfi feSeni pracovnich a osobnich probléma spojenych s hledanim
zaméstnani, poskytnout informace zvySujici Sance studentd na ziskani zaméstnani,
podpofit ve skupiné vznik systému vzajemné pomoci, poskytnout psychickou podporu
v nezaméstnanosti, podpofit zvladani situace nezaméstnanosti a problémi s tim
spojenych a v neposledni fadé také poskytnout prostor pro socialni kontakty s lidmi ve

stejné zatézové socialni situaci.

Individualni a skupinové poradenstvi poskytuji vSechny pobocCky Kofoedovy S3koly.
Individualni poradenstvi je na nékterych poboCkach nazyvano Socialni poradenstvi a
poradenstvi pro hledani zaméstnani a skupinové poradenstvi jako Setkavarna nebo

Psychologie v praci i béZném Zivoté.
Ad. 2 PRACOVNi PROGRAMY

Kofoedova skola poskytuje dva typy pracovnich programd. Jednim z nich je Hodina prace

= Hodina zabavy (dale jen HP=HZ) a druhym Pracovni staze.

Charakteristika: ,Hodina prace = hodina zabavy“ znamena moZzZnost vydélat si v

hodinovych blocich jednoduchou nekvalifikovanou praci nepenézni odménu dle vlastniho

vybéru a potfeby. Pfikladem prace mize napfiklad byt: uklid a adrzba pobocky, prace,
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administrativni prace, prace v tvurci nebo kutilské dilné. Pfiklady odmén jsou: potraviny,
stravenky, drogistické zbozi, volné vstupenky na kulturni a jiné akce a dalSi dle aktualni

nabidky pobocky.

Cil: Obnovit nebo vytvofit u studentl pracovni navyky, podpofit navyk, ze k ziskani
Zadané odmény lze dospét vlastni praci, umoznit legalni ziskani materialni pomoci
v nouzi, podpofit ve studentech Kofoedovy Skoly védomi, Ze mohou mit vliv na svUj Zivot a

dalsi.

Charakteristika: Pracovni stdaz znamenda zapojeni studenta na urcitou dobu do bézného
pracovniho provozu ve vybrané firmé&, podniku €i neziskové organizaci, aby tak ziskal
kontakt srealnym pracovnim prostfedim. Aktivita je ur€ena tém nezaméstnanym

studentim, ktefi usiluji o ziskani pinohodnotné prace.

Pracovni staz je vykonavana bud bez naroku na odménu, nebo je odménou potravinova
stravenka za kazdou odpracovanou hodinu. Odména zavisi aktualnich projektech, kterymi

je pobocka financovana.

Cil: Ziskat praktické dovednosti a zakladni teoretické znalosti souvisejici s oborem, do
kterého je student zapojen, ziskat takové schopnosti a dovednosti, které mohou
studentovi pomoci k navratu na pracovni trh a mohou vést k jeho opétovnému zaclenéni
do spolecnosti, podpofit rozvoj obecnych lidskych schopnosti a dovednosti potfebnych
k uspokojivému fungovani jednotlivce ve spolecnosti (spoluprace, komunikace), podpofit
navyk, Ze k ziskani zadané odmény Ize dospét vlastni praci, umoznit studentim kontakt
s béznym pracovnim prostfedim a také umoznit studentiim Kofoedovy Skoly navazat nové

socialni vztahy.

HP=HZ je sluzba, kterou poskytuji vdechny pobocky Kofoedovy Skoly. Pracovni staz je

v sou€asné dobé poskytovana pouze na vdech pobockach mimo Mostu.
Ad. 3 AKTIVACNI SLUZBY

Mezi aktivaéni sluzby patfi tvarci dilny, volny vstup na pocita¢, volny vstup na internet a

pohybové aktivity.

Charakteristika: Tvuréi dilny jsou pro vSechny studenty Kofoedovy Skoly pfistupny
prostor pro rozvoj a uplatnéni tvofivosti. Dilny jsou zaméfené na rukodélné, vytvarné,

keramické a dalSi pracovné-umélecke techniky.
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Cil: Umoznit studentim aktivni a smysluplné vyuziti volného &asu, vytvofit prostor pro
uplatnéni potencialu studentd, jejich moznosti a talentu, podpofit to, co jiz studenti umi, a
zaroven dale rozvijet jejich kreativitu, roz$ifit jejich schopnosti a dovednosti, povzbudit
sebevédomi studentl a jejich védomi vlastni hodnoty a umoznit studentim navazat nové

socialni vztahy, ucit se spolupracovat s ostatnimi.

Charakteristika: Volny vstup na pocita¢ a na internet znamena pro studenty Kofoedovy

Skoly moznost v uréenou dobu vyuzZivat pocitace v uéebnach Skoly.

Cil: ProcviCovani si nabytych znalosti nebo k zajiSténi osobnich zalezitosti (hledani

prace, bydleni, napsani zivotopisu apod.)

Charakteristika: Pohybové aktivity jsou nabizeny jako doplfujici aktivita k ostatnim
sluzbam Kofoedovy Skoly. Konkrétni aktivita je vybirana na zakladé zajmu studentu a

schopnosti dobrovolnika, ktery ji uci. Jedna se napf. o aerobik, bfisni tance, jogu.

Cil: umoznit studentim aktivni a smyslupiné vyuziti volného €asu, navazat nové socialni
vztahy a v neposledni fadé vytvofit prostor pro zlepSeni nebo obnoveni fyzické kondice
studentu, ktera mize byt oslabena v dusledku zdravotnich problém( pramenicich z

dlouhodobé nezaméstnanosti a nedostatku pohybu béhem této doby.

Tvaréi dilny jsou také nabizeny na kazdé pobocce Kofoedovy Skoly, konkrétni podoba
dilen se liSi se pouze na zakladé poptavky studentl a schopnosti lektor(l. Volny vstup na
internet a pocita€ je mozny pouze na pobocce v Karviné a Mosté a pohybové aktivity jsou

v souCasné dobé nabizeny pouze na pobo&ce v Tfinci a Karviné.
Ad. 4 SOCIALNE - VZDELAVACI KURZY

Charakteristika: ,V kurzech jsou studenti v pravidelnych lekcich po uréené obdobi
vzdélavani ve vybranych oborech. Ohnisko soustfedéni se pfesouva z ucitele na

studenta, ze vztahu subjekt objektového se stava vztah dvou subjektd. Student je v

procesu uéeni subjektem, nikoli objektem snahy ugitele.“®

»Vztah ucCitele a studenta zaloZeny na vzajemné sympatii, respektu, Ucté a pratelském

postoji kladné ovliviiuje priibéh i vysledky vyuky dospélych.“’

* MELDGAARD, O. Adult learning and democracy. Kofoed’s School International Newsletter,
2001a, €. 4, str. 13

&7 HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologie dospélych. Praha: Karolinum, 1999. ISBN
80- 7184-841-7
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Cil: Cilem téchto aktivit je zvysit uplatnitelnost na trhu prace u nezaméstnanych studentd,
podpofit osobnostni rozvoj studentll, povzbudit jejich viru v sebe a nadéji do budoucnosti
a probudit a povzbudit chut studentl se ucit, rozSifovat své moznosti, mit vliv na sv(j zivot

i okoli.

Na vSech pobocCkach jsou nabizeny pocitatové a jazykové kurzy. Na pobockach
v Ostravé, Karviné, Mosté a Usti nad Labem je navic vyugovan teoreticky kurz autogkoly.
Na poboc¢ce v Bruntale a Karviné je nad ramec bézné nabidky kurz psychologie, na
pobo&ce v Tfinci také kurz prvni pomoci, stolovani a pfipravy michanych napoju.

Ostravska pobocka dokonce poskytuje kurz malby a kadefnicky kurz.
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7. SETRENI

Pfi Setfeni jsem pouzila dvé metody sbéru dat a to dotaznik, ktery byl zaméfen na nazory
klientd Kofoedovy Skoly a fizené rozhovory s pracovniky organizaci poskytujici socialni

sluzby, mimo jiné i v oblasti zadluzenosti.

Cilem Setfeni bylo zjistit, zda se respondenti setkavaji s dluhy, jaké s nimi maji zkuSenosti

a zda by uvitali ve svém okoli dalSi sluzby poskytujici pomoc v ramci zadluZenosti.

Setfeni mélo prob&hnout na vSech pobogkach Kofoedovy $koly a v organizacich ve
kterych s klienty feSi problémy s dluhy a to ve méstech kde plsobi Kofoedova Skola.
Z divodu personalnich a organiza¢nich zmén v Kofoedové Skole jsem se nakonec
rozhodla Setfeni provést pouze v Severomoravském kraji a vynechat tak pobocky v kraji

Usteckém.

Rizené rozhovory probéhly bez problému, dotazniky mezi klienty Kofoedovy $koly byly
negativné ovlivnény zminénymi zménami a tak mohly byt vyhodnoceny pouze dotazniky

z pobocek v Karviné a Tfinci.

7.1. Dotaznik

V ramci praktické ¢asti mé bakalarské prace jsem se zaméfila také na dotaznikové Setfeni
mezi klienty Kofoedovy Skoly, ktefi budou primarné vyuzivat komplexniho pfistupu
k problematice zadluzenosti. Dotazniky byly z organiza¢nich ddvodl zaméfeny pouze na

klienty pobocek Kofoedovy Skoly v Moravskoslezském kraiji.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit zkuSenosti studenti Kofoedovy Skoly s dluhovou
problematikou a to jak zkuSenosti vlastni, tak jejich pratel a znamych. Chtéla jsem tak

zjistit, zda by byl pro né nebo jejich blizké projekt uziteCny a zda by jej vyuzivali.
Predmétem zkoumani byla:

1. socialni situace klientt
2. zkuSenost s finan¢nimi produkty

3. povédomi o organizacich, které poskytuji pomoc s dluhy
Hlavni hypotéza:

VétSina studentd Kofoedovy Skoly by uvitalo vice sluzeb v oblasti dluhové problematiky
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Pracovni hypotézy:

1. VétSina respondentll jsou vedeni v evidenci Ufadu prace a jsou spokojeni
s ¢innosti Kofoedovy Skoly

2. Vice nez polovina dotazanych jiz nékdy vyuZilo finan¢ni produkt

3. VétSina oslovenych nebo jejich blizkych se setkalo s problémem v¢asného
nesplaceni splatky

4. Témér vsichni respondenti neznaji organizace poskytujici pomoc s dluhy
Zplsob zkoumani

Vramci dotaznikového Setfeni jsem oslovila vedouci pobocek Kofoedovy Skoly
v Bruntale, Tfinci, Ostravé a Karviné a poprosila je, aby prostfednictvim svych socialnich

pracovnikd oslovili studenty Kofoedovy Skoly a pozadali je o vyplnéni dotazniku.

Vedouci jednotlivych pobo€ek jsem oslovila v pribéhu mésice €ervna 2009 a termin
vraceni dotaznikG byl v pribéhu zafi. Na pobocce v Karviné jsem osloveni student(

zajisStovala sama jako taméjsi socialni pracovnice.

Z duvodu velkych organizacnich a personalnich zmén v Kofoedové Skole byly vraceny a

mohly byt vyhodnoceny pouze dotazniky z karvinské a tfinecké pobocky.

V ramci dotaznikového Setfeni mélo byt osloveno cca 20 studentl ze v§ech moravskych
pobocek, tj. asi 80 studentl celkem. Vyplnénych dotaznik(i se vSak vratilo pouze 26, coz
je 32,5 %. 19 dotaznikd (73 %) vyplnili studenti Kofoedovy $koly v Karviné, a 7 dotazniku

(27 %) se vratilo z pobocky v Tfinci.

Tabulka &. 1 Navratnost dotaznikti

Pobocka Kofoedovy Skoly Absolutni pocet Procenta
Karvina 19 73 %
Tfinec 7 27 %
Celkem 26 100 %

Objekt zkoumani

Mezi respondenty bylo osloveno 19 Zen ( 73 %) a 7 muzl (27%).
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Tabulka ¢. 2 Pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutni pocet Procenta
Muz 7 27 %
Zena 19 73 %
Celkem 26 100 %

Oslovenymi respondenty byly klienti ve véku od 18 let. Ve vékové kategorii 18 — 29 let byli
2 respondenti (7,7 %), v kategorii 30 — 39 let bylo 6 respondentl (23,1 %), ve véku 40 —
49 let odpovidalo 12 respondentl (46,1 %), v kategorii 50 — 59 let bylo zaznamenani 4

respondenti (15,4 %) a ve vékove kategorii 60 let a vice byli 2 respondenti (7,7 %).

Tabulka &. 3 Vékova struktura

Vék Absolutni pocet Procenta
18 — 29 let 2 7.7 %
30 — 39 let 6 23,1 %
40 — 49 let 12 46,1 %
50 — 59 let 4 15,4 %
60 let a vice let 2 7,7 %
Celkem 26 100 %

Zkoumanou kategorii byla i délka vyuzivani sluzeb Kofoedovy Skoly. 14 oslovenych
navétévovalo Kofoedovu $kolu méné nez 3 mésice, 4 -6 mésicli navstévoval KS 1
respondent, 7 mésictl az rok navstévovali KS 2 osloveni a déle nez rok vyuziva sluzeb KS

9 respondentd.

Tabulka ¢. 4 Délka vyuzivani sluzeb Kofoedovy Skoly

Délka vyuzivani sluzeb Absolutni pocet Procenta
Méné nez 3 mésice 14 54 %
4 — 6 mésicl 1 4 %
7 mésicu az rok 2 8 %
Vice jak rok 9 34 %
Celkem 26 100 %
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Mezi respondenty jsem zjiStovala jejich socialni situaci. 18 dotazanych (69,3 %) byla v
evidenci Ufadu prace, 1 respondent (3,8 %) byl vyfazen z evidence uchazedi o
zaméstnani Ufadu prace, 2 oslovené (7,7 %) byly na rodiovské dovolené, 4 respondenti
(15,4 %) byli invalidni dichodci a 1 dotazany (3,8 %) se nachazel v jiné nez uvedené

socialni situaci. Zadny z oslovenych respondent(i nebyli v domacnosti.

Tabulka ¢. 5 Socialni situace respondentt

Socialni situace Absolutni pocet Procenta
Evidence na ufadu prace 18 69,3 %
Vyfazeni z ufadu prace 1 3,8 %
Rodi¢ovska dovolena 2 7,7 %
Invalidni ddchod 4 15,4 %
V domacnosti 0 0 %
Jiné 1 3,8 %
Celkem 26 100 %

Zpracovani a interpretace vysledku
Otazka €. 3: ,,Jste spokojen(a) se sluzbami Kofoedovy skoly?“

Z celkového poctu 26 oslovenych respondentd (100 %) bylo 25 studentd (96 %)

spokojeno se sluzbami Kofoedovy Skoly, 1 dotazany (4 %) zvolil odpovéd ANO i NE.

Tabulka ¢. 6 Spokojenost se sluzbami Kofoedovy Skoly

Spokojenost se sluzbami Absolutni pocet Procenta
Ano 25 96 %
Ne 0 0%
Jina odpovéd 1 4 %
Celkem 26 100 %

Otazka €. 4: ,,Pokud ano, co hodnotite pozitivné?“

U této otazky bylo mozno vyuzit vice odpovédi. 21 oslovenych (81 %) ocenilo pfistup

pracovnikul, 12 respondentl (46 %) hodnotilo pozitivné moznost byt mezi lidmi a navazat

nové vztahy, 23 studenti Kofoedovy Skoly (88,5 %) ocenilo moznost naucit se né€emu

novému a zvysit si kvalifikaci, 8 dotazanych (30,8 %) hodnotilo kladné moznost zlepsit si
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finanéni situaci pomoci pracovnich programl, 14 oslovenych (53,8 %) ocenilo
poskytovani sluzeb zdarma a 10 studentl Kofoedovy Skoly (38,5 %) hodnotilo pozitivné
moznost konzultovat svou situaci se socialnim pracovnikem. 2 respondenti (7,7 %) uvedli
jinou moznost. Jednalo se o dopliikové akce pro studenty jako napf. Den otevienych
dvefi, Tradi¢ni smazeni vajec€iny nebo chystané programy pro matky s détmi a takeé byla

cenéna Siroka Skala nabidky sluzeb a ochota pracovniku.

Tabulka ¢. 7 Pozitivné hodnocené skutecnosti v ramci Kofoedovy Skoly

Hodnocené skutec¢nosti Absolutni pocet Procenta
PFistup pracovniku 21 81 %
MozZnost byt mezi lidmi, 12 46 %

navazat nové vztahy

Moznost naucit se nécemu 23 88,5 %

novému, zvysSit si kvalifikaci

Moznost zlepsit si financéni 8 30,8

situaci pomoci pracovnich

programu
Poskytovani sluzeb zdarma 14 53,8 %
Moznost konzultace své 10 38,5 %

situace se socialnim

pracovnikem

Néco jiného 2 7.7 %

Otazka ¢. 5: ,,Je néco, co Vam v Kofoedové Skole chybi nebo nevyhovuje? Pokud

ano, napiste, prosim, o co se konkrétné jedna.“

PFi hodnoceni chybéjicich nebo nevyhovujicich faktord v Kofoedové Skole nechalo 18
dotazanych (69 %) otazku bez odpovédi a na otazku odpovédélo 8 respondentt (31 %).
Témto respondentim nevyhovovalo stfidani pracovnikl a staré pocitate v u¢ebnach a
chybéla nabidka dalSich kurzu, podpora pracovnikll ze stran jejich nadfizenych, stalost a
pravidelnost kurzu némeckého jazyka, kurz znakové feCi a vice prace v pracovnich

programech.
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Tabulka ¢. 8 Chybéjici nebo nevyhovujici faktory v Kofoedové Skole

Chybéjici nebo Absolutni pocet Procenta

nevyhovujici faktory

Odpoveédélo 8 31 %
Neodpovédélo 18 69 %
Celkem 26 100 %

Otazka ¢. 7: ,Vyuzili jste jiz néjaky finanéni produkt od bankovni ¢i nebankovni

instituce (uvér, hypotéka, pujcka, leasing, kontokorent apod.)?

V ramci této otazky odpovédélo 13 dotazanych (50 %) kladné a 12 respondentu (46 %)

zaporné. 1 osloveny (4 %) odpovéd nevyplnil.

Tabulka ¢. 9 ZkusSenosti s vyuzitim finanéniho produktu

ZkuSenosti s vyuzitim Absolutni pocet Procenta

finanéniho produktu

Ano 13 50 %
Ne 12 46 %
Nezodpovézeno 1 4%

Celkem 26 100 %

Otazka €. 8: ,,Pokud ne, za jakych okolnosti byste o finanénim produktu uvazovali?“

U této otazky mohli respondenti zvolit vice odpovédi. Variantu pofizeni nebo Uprava
bydleni zvolilo 6 dotazanych (50 %), finanéniho produktu k pofizeni dovolené a pomoci
pfibuznym a pratelim by nevyuzil zadny z dotazanych (0 %), 2 respondenti (16,7 %) by
uvazovali o finan&nim produktu k zafizeni domacnosti, 2 oslovené (16,7 %) by motivovala
momentalni vyhodna nabidka od finan&ni instituce a 2 studenti Kofoedovy skoly (16,7 %)
zvolili moznost Jina odpovéd a uvedli, Ze si puj¢ovat nechtéji. 1 dotazany (8,3 %) na

otazku neodpoveédél.
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Tabulka ¢. 10 Okolnosti zvaZovani vyuZiti financniho produktu

Okolnosti Absolutni pocet Procenta
Pofizeni nebo Uprava 6 50 %
bydleni
Dovolena nebo jina zabava 0 0 %
Pomoc pfibuznym nebo 0 0 %
pratelim
Zatizeni domacnosti 2 16,7 %
Vyuziti momentalni vyhodné 2 16,7 %
nabidky
Jiny ucel 2 16,7 %
Nezodpovézeno 1 8,3 %

Otazka €. 9: ,,Pokud ano, k jakému uGéelu jste finanéni produkt vyuzili?“

Respondenti mohli opét vyuzit zvoleni vice odpovédi u této otazky. 3 osloveni (23,1 %)
vyuzili finanéni produkt k pofizeni nebo upravé bydleni, vzdy 1 dotazany (7,7 %) pouzil
finanéni produkt na pofizeni dovolené nebo jiné zabavy, k pomoci pfibuznym nebo
pratelim (7,7 %), jako nasledek momentalni vyhodné nabidky od finanéni instituce (7,7
%). Na jiny ucel (momentalni finan¢ni problémy a nakup elektrospotiebi€l na splatky)
vyuzily finanéni produkt 2 osloveni (15,4 %). 10 respondentd pouzilo zvoleny finanéni

produkt na zafizeni domacnosti (77 %).

Tabulka é. 11 Ugel finanéniho produktu

Ugel finanéniho produktu Absolutni pocet Procenta
Pofizeni nebo uprava 3 23,1 %
bydleni

Dovolena nebo jina zébava 1 7,7 %
Pomoc pfibuznym nebo 1 7,7 %
pratelim

Zafizeni domacnosti 10 77 %
VyuZziti momentalni vyhodné 1 7,7 %
nabidky

Jiny ucel 2 15,4 %
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Otazka €. 10: ,,Méli jste nékdy problémy se splacenim?“

Z celkového poctu 13 respondentt (100 %), ktefi nékdy vyuzili finanéni produkt, mélo 5
oslovenych (38,5 %) problémy se splacenim a 8 dotazanych (61,5 %) Zadné problémy pfi

splaceni svych zavazkd nemélo.

Tabulka ¢. 12 Problémy se splacenim

Problémy se splacenim Absolutni pocet Procenta
Ano 5 38,5 %
Ne 8 61,5 %
Celkem 13 100 %

Otazka ¢. 11: ,,Pokud ano, ¢im byly tyto problémy zptisobeny?*

Problémy se splacenim finan€niho produktu mélo 5 respondentd (100 %). Z toho 5
dotazanych (100 %) odpovédélo, ze tyto problémy zpUsobila ztrata zaméstnani, 2
osloveni (40 %) uvedl jako divod rozchod &i rozvod s partnerem, 1 respondent ( 20 %)
oznadil jako divod nemoc €i smrt v rodiné a 1 dotdazanému (20 %) byly problémy se
splacenim zpusobeny zkracenim socialni podpory — kategorie Jiny dlvod. Kategorie
narozeni ditéte, nehoda, ru€eni nebo spoluicast na pljéce a Spatné odhadnuti svych
finannich prostfedkd nezvolil Zadny z oslovenych (0 %) Respondenti mohli zvolit vice

odpovédi.

Tabulka ¢. 13 Okolnosti, které zptsobily problémy splacet zavazek

Okolnosti Absolutni pocet Procenta
Ztrata zaméstnani 5 100 %
Rozchod Ci rozvod 2 40 %
S partnerem
Nemoc nebo smrt v rodiné 1 20 %
Narozeni ditéte 0 0%
Nehoda 0 0 %
Ruceni nebo spolu Ucast na 0 0 %
pujcce
Spatné odhadnuti  svych 0 0 %

finan¢nich prostredku

Jiny davod 1 20 %
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Otazka €. 12: ,,Jak jste tuto situaci resili?“

Z 5 oslovenych (100 %), ktefi méli problémy se splacenim svého zavazku problémy jej 4
respondenti (80 %) FesSili zadosti o sniZzeni nebo pozastaveni splatek a 1 osloveny (20 %)
zvolil jiné feSeni a to omezenim ostatnich vydaju. Ostatnich nabizenych moznosti nezvolil

Zadny z dotadzanych (0 %).

Tabulka &. 14 ReSeni situace, kdy mé respondent problémy se splacenim

Reseni situace Absolutni pocet Procenta

Pdjcka od bankovni nebo 0 0 %

nebankovni instituce

Pujcka od pratel Ci 0 0%
pfibuznych
Zadost o snizeni nebo 4 80 %

pozastaveni splatek

Splaceni alespor 0 0 %

nepravidelné

Zadné fedeni situace 0 0%
Jiné reseni 1 20 %
Celkem 5 100 %

Otazka €. 13: ,,Podarilo se Vam Vasi situaci vyresit?“

5 oslovenym z celkového poctu 5 respondentd, ktefi FeSili problémy se splacenim, se

podafilo situaci vyFesit.

Tabulka ¢. 15 Uspéch vyreseni situace

Uspéch Absolutni pocet Procenta
Ano 5 100 %
Ne 0 0%
Celkem 5 100 %
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Otazka ¢. 14: ,Znate ve svém okoli nékoho, kdo vyuzil finanéniho produktu a mél

problémy se splacenim?“

Ve svém okoli zna nékoho, kdo mél problémy se splacenim zavazku 10 oslovenych (38,5

%), 15 respondentll (57,7 %) nikoho takového ve svém okoli nezna a 1 dotazany (3,8 %)

na otazku neodpovédél.

Tabulka &. 16 Povédomi o nékom ve svém okoli, kdo mél problémy se splacenim

Povédomi ve svém okoli Absolutni pocet Procenta
Ano 10 38,5 %
Ne 15 57,7 %
Nezodpovézeno 1 3,8 %
Celkem 26 100 %

Otazka €. 15: ,,Pokud ano, jak tento problém resil?“

Z celkového poctu 10 respondentl, ktefi znaji ve svém okoli nékoho, kdo mél problémy

se splacenim 2 respondenti (20 %) uvedli, Ze jej ona osoba feSila pUjckou od bankovnich

nebo nebankovnich instituci, 3 osloveni (30 %) oznacili jako FeSeni pujcku od pratel Ci

pfibuznych, 1 dotazany (10 %) oznacil odpovéd s zadosti o snizeni nebo pozastaveni

splatek, 2 respondenti (20 %) zaznadili, Ze znamy feSil situaci splacenim alespon

nepravidelng, 1 dotazany (10 %) nevédél, jak znamy situaci feSil, coz uvedl do moznosti

Jiné Feseni a 1 osloveny (10 %) na otazku neodpovédél. Zadny z respondentd nevyuzil

odpovéd Zadné Feseni situace.

Tabulka ¢. 17 Zpusob feseni situace

Zplsob feSeni Absolutni pocet Procenta
Pujcka od bankovni nebo 2 20 %
nebankovni instituce
Pljcka od pratel Ci 3 30 %
pfibuznych
Zadost o snizeni nebo 1 10 %
pozastaveni splatek
Splaceni alespon 2 20 %
nepravidelné
Zadné Fedeni situace 0 0%
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Jiné feseni 1 10 %
Nezodpovézeno 1 10 %
Celkem 10 100 %

Otazka ¢. 16: ,Vite, na jaké organizace se muzete obratit, pokud byste méli

problémy se splacenim?“

16 dotazanych (61,5 %) odpovédélo, ze vi, na jaké organizace se obratit. 10 oslovenych

(38,5 %) by pfi problémech se splacenim nevédéli, které organizace pozadat o pomoc.

Tabulka ¢. 18 Povédomi o pomahajicich organizacich

Povédomi Absolutni pocet Procenta
Ano 16 61,5 %
Ne 10 38,5 %
Celkem 26 100 %

Otazka €. 17: ,,Myslite si, Zze je téchto organizaci ve Vasem okoli dostatek?*

Na tuto otazku odpovédélo 9 oslovenych (34,6 %) kladné, 12 dotazanych (46,2 %)
zaporné, 3 respondenti (11,5 %) nedokazali na otazku odpovédét a zvolili moznost

Nevim, 2 osloveni (7,7 %) na otazku neodpovédéli.

Tabulka ¢. 20 Dostateény pocet pomahajicich organizaci

Dostateény pocet Absolutni pocet Procenta
Ano 9 34,6 %
Ne 12 46,2 %
Nevim 3 11,5 %
Neodpovédélo 2 7,7 %
Celkem 26 100 %

Otazka €. 18: ,,Jaké sluzby v této oblasti dle Vaseho nazoru ve Vasem okoli chybi?“

Respondenti si mohli zvolit vice odpovédi. Preventivni poradenstvi chybi v okoli 8
oslovenych (30,7 %), nasledné poradenstvi chybi 6 dotazanym (23,1

%), sluzby poskytujici rozvoj finanéni gramotnosti by uvitalo 12 respondentl (46,1 %), 8
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oslovenych (30,7 %) postrada sluzby poskytujici moznost zvySen kvalifikace a 8
dotazanym (30,7 %) chybi pomoc se snizenim vydaji po dobu feSeni zadluzenosti. 2

respondenti (7,7 %) na otdzku neodpovédéli.

Tabulka ¢. 21 Chybéjici sluzby v okoli

Sluzba Absolutni pocet Procenta
Preventivni poradenstvi 8 30,7 %
Nasledné poradenstvi 6 23,1 %
Finan¢ni gramotnost 12 46,1 %
ZvySeni kvalifikace a 8 30,7 %
znalosti
Snizeni vydajd po dobu 8 30,7 %
feSeni zadluzenosti
Jiné sluzby 0 0 %
Nezodpovézeno 2 7,7 %

Vyhodnoceni hypotéz

Pracovni hypotéza ¢. 1

,Vétsina respondentii jsou vedeni v evidenci Uradu prace a jsou spokojeni s &innosti
Kofoedovy skoly*

Cilem hypotézy bylo zmapovat socialni situaci respondentl a jejich spokojenost se
sluzbami Kofoedovy Skoly, jelikoZ vysledny projekt bude zaméfen prvotné pro klienty této

neziskové situace.

Z vyhodnocenych otazek vyplynulo, ze 69,3 % oslovenych jsou uchazeci o zaméstnani
evidovani na ufadu prace, 15,4 % respondentu pobira ¢aste¢ny nebo plny invalidni
dichod, 7,7 % dotazanych bylo v té dobé na rodi¢ovské dovolené a 3,8 % oslovenych se

nachazi v jiné nez nabizené socialni situaci.

V ramci spokojenosti s ¢innosti Kofoedovy Skoly odpovédélo 96 % dotazanych, Ze jsou
spokojeni se sluzbami organizace, nespokojeny nebyl Zadny zrespondentd a 4 %

respondentud zvolilo obé moznosti. Hypotéza se potvrdila.
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Graf €. 1 Socialni situace Graf &. 2 Spokojenost se sluzbami
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Pracovni hypotéza ¢. 2

,Vice nez polovina dotazanych jiz nékdy vyuZzila finanéni produkt®

Cilem hypotézy je zjistit, zda maiji respondenti nebo jejich blizci zkuSenost s finanénimi
produkty. Dlvodem je fakt, ze nova aktivita Kofoedovy Skoly je zaméfena pravé na osoby,
které FeSi problémy v souvislosti s vyuzitim finanéniho produktu nebo uvazuji o jeho

pofizeni.

Z vysledkl otazek vyplyva, Zze 50 % dotazanych jiz finan€ni produkt vyuzilo, 46 %
respondentl nema s témito produkty zadné osobni zkuSenosti a 4 % oslovenych odpovéd

nevyplnilo. Hypotéza se nepotvrdila

Graf ¢. 3 Vyuziti finanéniho produktu

4%
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HNe

Nezodpovézeno

Pracovni hypotéza ¢. 3

»,Vétina oslovenych nebo jejich blizkych se setkalo s problémem véasného nesplaceni

splétky*

Cilem hypotézy bylo potvrdit, Ze vétSina dotazanych a osob z jejich okoli méli pfi vyuziti
finanéniho produktu problémy se splacenim. Ddvodem vzniku této hypotézy bylo

potvrzeni potiebnosti nové aktivity Kofoedovy skoly.

Vyhodnoceni odpovédi ukazalo, Zze 38,5 % dotazanych, ktefi v minulosti vyuzili néktery
z finan¢nich produktd mélo problémy se splacenim a 61,5 % oslovenych naopak zadné
potize v této oblasti nezaznamenalo.
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Respondenti byli také dotazani na situaci svych blizkych. V dotazniku pak uvedlo 38,5 %
oslovenych zna ve svém okoli nékoho, kde mél problémy se splacenim a 57,7 %
dotazanych uvedlo, Ze neznaji nikoho, kdo by takové problémy mél. Hypotéza se tedy

nepotvrdila.

Graf ¢ 4 Problémy se splacenim Graf ¢. 5 Povédomi o nékom ve svém okoli, kdo mél
problémy se splacenim
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uNe

®Ano
uNe
u Nezodpovézeno

Pracovni hypotéza ¢. 4

»16mér vSichni respondenti by uvitali vice organizaci poskytujici pomoc s dluhy*

Cilem hypotézy bylo zjistit povédomi dotazanych o organizacich, které jim jsou schopny
pomoci pfi obtizich s dluhy. Divodem bylo zjistit, zda je podle respondentl v socialni siti

v jejich okoli misto pro dalSi sluzbu, poskytujici pomoc v ramci dluhové problematiky

Z vyhodnocenych dotaznikd vyplynulo, ze 61,5 % oslovenych ma povédomi o tom, na
jaké organizace se obratit v pfipadé potizi se zavazky a 38,5 % nevi, jakou organizaci

pozadat o pomoc.

46,2 % respondentl si mysli, ze téchto organizaci neni v jejich okoli dostatek, 34,6 %
povazuje pocet organizaci za dostateCny. Kdyz méli osloveni uvést, jaké sluzby v jejich
okoli chybi a které by uvitali, oznacilo 30,7 % dotazanych preventivni poradenstvi, 23,1 %
respondentt nasledné poradenstvi, 46,1 % oslovenych finanéni gramotnost, 30,7 %
dotazanych sluzby poskytujici moznost zvySeni kvalifikace a 30,7 % respondentl pomoc

se snizenim vydaju po dobu feSeni zadluzenosti. Hypotéza se tedy potvrdila.

Graf &, 6 Dostatek organizaci Graf & 7 Vitané sluzby

u Preventivni
poradenstvi
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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Z dotaznikové 3Setfeni vyplynulo, Ze klienti oslovenych pobolek Kofoedovy Skoly maji
zkusenosti s vyuzivanim finan¢nich produktd nebo alespori znaji nékoho, kdo tyto
produkty jiz vyuzil. VétSina respondentld také uvadéla, Zze vi, na které organizace se
v pfipadé obtizi obratit, ale i pfesto by uvitali ve svém okoli vznik novych sluzeb. Jednalo
se hlavné o finan¢ni gramotnost, preventivni poradenstvi, zvySeni kvalifikace a moznost

snizeni vydaji po dobu feSeni zadluzenosti.

Tyto sluzby muze vramci komplexniho pfistupu Kofoedova $kola nabidnout a to
prostfednictvim socialniho poradenstvi, socialné vzdélavacich kurzi a pracovnich

programal.

Lze tedy fici, ze komplexni pfistup Kofoedovy Skoly ma smysl a jeho konkrétni sluzby by

klienti vyuZzivali.

7.2. Rizené rozhovory

DalSi Cast praktické Casti bakalarské prace tvofi fizené rozhovory, které byly provedeny
mezi pracovniky organizaci, které také feSi obtiznou finan¢ni situaci svych klient. Tyto
pracovniky jsem oslovila, pfestavila jim chystany komplexni pfistup a pozadala je o
zodpovézeni otazek fizeného rozhovoru. V ramci predstavenych sluzeb jsem také

oteviela mozZnost spoluprace v oblasti zadluZenosti.

Cilem bylo zjistit, do jaké miry se organizace setkavaji se zadluzenymi klienty, v ¢em vidi

pricinu téchto problému a zda by pfipadné uvitali spolupraci s Kofoedovou Skolou.

Zplisob zkoumani

V priibéhu mésice Cervence jsem osobné navstivila pracovniky Terénniho programu,
Domu na puli cesty, Azylového domu pro matky a Obc&anské poradny. Zvolila jsem
k Fizenym rozhovorim vzdy organizaci poskytujici jinou socialni sluzbu a to v kazdém
mésté Moravskoslezského kraje, kde Kofoedova Skola pusobi. Témto pracovnikim byly
poloZeny totozné otazky a odpovédi jsem si zaznamendavala do pfipraveného archu.
S novou vznikajici aktivitou Kofoedovy Skoly jsem respondenty seznamila, aby se mohly

vyjadfit k posledni otazce.

Subjekty zkoumani
1. Terénni program Kontakt Karvina (dale jen Kontakt), V Aleji 435, 734 01

Karvind — Ra3j, zfizovatel Slezska diakonie, odpovidala Ing. Jana Musiolkova,

pracovnik v socialnich sluzbach

56



2. Dum na puli cesty Timotei (dale jen Timotei), Kavalcova 817/7, 792 01 Bruntal,
zfizovatel Slezska diakonie, odpovidaly Katefina Hymonova a Barbora Matakova,
pracovnice v socialnich sluzbach

3. Azylovy dim pro matky (dale jen Azylovy dim), Capkova 708, 739 61 Trinec,
zfizovatel Centrum socialni pomoci Tfinec, odpovidal Mgr. Kamil Raszka, vedouci
Azylového domu

4. Obc¢anska poradna (dale jen ObcCanska poradna), Palackého 49, 702 99 Ostrava
— Privoz, zfizovatel SPOLECNE — JEKHETANE, o. s., odpovidala Bc. Veronika

Bila, vedouci Ob¢anské poradny

Objekt zkoumani

Otazka ¢é. 1: ,Jaka je Vase cilova skupina?“

Kontakt: Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim ve véku 16 let a vice.

Timotei: Jde o mladé dospélé ve véku od 18 do 26 let. VétSinou se jedna o osoby, které

ukongily ustavni vychovu napf. v détském domové

Azylovy dim: Matky s jednim a vice détmi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

Samozfejmé i téhotné Zeny v této situaci

Obcé¢anska poradna: Osoby v nepfiznivé socialni situaci, ktera se tyka oblasti zadluzeni,
problém0 s bydlenim, pfiznani socialnich davek, probléma v mezilidskych vztazich,

komplikaci v oblasti ochrany spotfebitele apod.

Otazka €. 2: ,,Kolik osob Vas kontaktuje s zadosti o pomoc v ramci zadluzenosti za
mésic?(Azylovy dim: Jaké procento mezi Vasimi klienty tvori osoby, které maji

problém s dluhy?)“

Kontakt: Problémy s dluhy ma 100 % nasSich klientu

Timotei: Skoro vSichni maji dluhy, jde asi 0 72 % klient(

Azylovy dim: To Vam feknu pfesné — 100 %, nikdo tady neni bez dluhd

Obcéanska poradna: Mési¢né je to primérné asi 14 osob
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Otazka ¢. 3: ,,Pokud se na Vas tito klienti obrati, je dluhova problematika primarni

divod pro¢ Vas vyhledaji nebo jde jen o doprovodny jev?“
Kontakt: Ano, jde o hlavni davod

Timotei: Neni primarni, hlavni davod je ukon&eni Ustavni péfe a zadna dalSi moznost

bydleni. Jde ale o velmi Casty doprovodny jev

Azylovy dum: Ve vétSiné pfipadl je to opravdu primarni divod. Diky dluhtim ¢asto ztrati

pravé bydleni

Obcanska poradna: Uzivatelé se na poradnu obraceji s rdznymi problémy — dluhova

problematika je vSak velmi Casta

Otazka ¢. 4: ,Jaké maji klienti nejcastéji problémy v oblasti zadluzenosti — co

zpusobilo jejich problémy?“

Kontakt: Nedostatek financi, lichva. Divodem jsou pujcky na spotfebni véci, nizka

zodpovédnost — nedomysleni véci do konce

Timotei: NejvétSim problémem je vyuZiti reklamni nabidky — neuvazena koupé (napf.
telefonni tarify) a dale pak kupovani pfizné (snaha udrzet si kamarady, partnera Castym

zvanim do restauraci, kupovanim darka apod.)

Azylovy dum: Problémem je, Ze Zzeny nemaji penize — jsou bud na matefské nebo
rodiCovské dovolené nebo se staraji o dité a jsou na ufadé prace. Pokud nemaji partnera,
tézko dluhy splati. Pfi¢inou je ve vétsiné pfipadl ztrata prace, partnera nebo alkoholismus

partnera.

Obéanska poradna: Problémy se splacenim, pfredluzenim, pfi¢iny - Spatny propocet

rodinnych financi, neCekané poklesy pfijmu ¢i mimofadné vydaje.

Otazka €. 5: ,,Jaka je Vase typicka klientela — patfi zde hlavné nezaméstnani nebo i
lidé, ktefi praci maji? (Azylovy dum: Jsou dluhy jednou z ¢astych pricin, pro¢ se

pozdéji osoby stavaji Vasimi klienty?)*
Kontakt: Néco male klientl jsou zaméstnanych, hodné jich pracuje na ¢erno

Timotei: Ne, klienti jsou vétSinou nezaméstnani
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Azylovy dim: Ano, dalo by se to tak fict.

Ob¢anska poradna: Je to 50:50

Otazka ¢. 6: ,,Je dle Vaseho nazoru ve Vasem mésté a blizkém okoli dostatek sluzeb

poskytujicich sluzby zadluzenym?“

Kontakt: Ano, napf. Magistrat mésta, Kontakt, Obanska poradna a stavi se Komunitni

centrum

Timotei: Pry se v Bruntale rozjizdi néjaka poradna — jaka pfesné nevime. O zadné jiné

sluzbé& nevime

Azylovy dam: Myslim, Ze kdo chce tento problém fesit tak si néjakou organizaci vzdy

najde. Mame tu Elpis, novou Rodinnou a manzelskou poradnu a Kofoedovu $kolu

Obéanska poradna: Myslim si, Ze ano.

Otazka €. 7: ,,Spolupracujete i s jinymi organizacemi? Jakymi? Je ve VaSem mésté
a okoli dle Vaseho nazoru dostatecna spoluprace se statnimi i nestatnimi

organizacemi?“

Kontakt: Ano, hlavné s Magistratem, Azylovym domem, Elpisem, Ob&anskou poradnou,

Socialni asistenci a Roma agenturou. Ve mésté je ale nizké povédomi o sluzbach.
Timotei: Ne, nevime na koho se obratit

Azylovy diim: Ne, zatim jsem si poradil vzdy sam. Kdyz tak bych se obratil na pracovniky
méstského Ufadu i kdyz nevim, zda je tam nékdo specialni, kdo se tomu vénuje. Za mého
pusobeni v dfivéjSim zaméstnani na Magistratu mésta Karviné tam takova pracovnice

byla

Obéanska poradna: Ano, s Asociaci ob&anskych poraden, ostatnimi Obc&anskymi
poradnami a smluvni pravniCkou. V Ostravé je velmi Spatna spoluprace s ostatnimi

organizacemi.
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Otazka ¢. 8: ,,Pokud jste obeznameni s komunitnim planovanim, myslite si, ze je
této problematice vénovan dostatek prostoru v ramci Komunitniho planovani ve

Vasem mésté?“
Kontakt: Ani moc ne, prostor je vénovan spiSe alkoholismu a bezdomovectvi

Timotei: Komunitnimu planovani se vénuje hlavné vedouci. B. Matakova uvedla: ,,Byla

jsem na dvou komunitkach a tam se tomu nikdo nevénoval*

Azylovy dim: Ug&astnim se komunitniho planovani. V nasi skupiné Osoby ohrozené

socialnim vylou€enim se této oblasti nijak nevénujeme. V ostatnich pochybuiji

Obc¢anska poradna: Bohuzel neni

Otazka €. 9: ,,Jaké sluzby ve Vasem mésté dle Vaseho nazoru chybi? Jaké by jste

uvitali?“

Kontakt: Nevim

Timotei: Urcité néjaka poradna nebo sluzba poskytujici finanéni gramotnost klientim
Azylovy dim: Obc¢anskéa poradna zaméfena na dluhy

Ob¢anska poradna: Preventivni sluzby — primarni prevence.

Otazka €. 10: ,,Znate sluzby Kofoedovy Skoly? Spolupracovali jste nékdy?“
Kontakt: Ano, v Kofoedoveé Skole jsem pracovala jako dobrovolnik

Timotei: Zname. Ano, hodné jsme spolupracovali v ramci Pracovnich programu
Azylovy diim: Ano, sluzby trosku znam. Nikdy jsme nespolupracovali

Ob¢anska poradna: Ano znam

Otazka €. 11: ,,Pokud ano, povazujete nové vznikajici aktivitu (Boj se zadluzenosti)

Kofoedovy Skoly za uziteCnou?“

Kontakt: Urcité, je tady hodné lidi s problémy
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Timotei: Ano, uvitali bychom takovou sluzbu. Mé&li bychom zajem i o vystupy z této

bakalarské prace
Azylovy diim: Ano, urcité ano

Obcanska poradna: Urcité, nezaméstnani se nejCastéji dostanou do téchto probléml

Vyhodnoceni fizenych rozhovort

Z fizenych rozhovorl vyplynulo, Ze velky pocet klientl, (nékde i vSichni klienti), ma
problémy s nesplacenymi finanénimi zavazky. A Casto i tento problém zplsobuje, Ze se

stanou klienty socialnich sluzeb.

Nékteré dotazané organizace maji navazanou spolupraci s dalSimi organizacemi, jiné
nikoli. Konkrétné by jesté organizace uvitali ve svém okoli ob&anskou poradnu zaméfenou

na dluhy, poradnu poskytujici finanéni gramotnost a sluzby primarni prevence.

Vsechny oslovené organizace povazuji novy komplexni pFistup Kofoedovy Skoly za

uzite€ny.
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8. METODIKA KOMPLEXNIHO PRISTUPU KOFOEDOVY SKOLY

Komplexni pfistup Kofoedovy Skoly bude vysledkem spojeni dosavadnich aktivit a sluzeb
a aktivitami novymi. Propojeni téchto sluZzeb jsem konzultovala s PR manazZerkou
Kofoedovy Skoly a jejich konkrétni podobu a dodate¢né informace jsem méla za ukol

vytvofit v ramci této bakalarské prace.

Konkrétni podoba komplexniho pfistupu byla v této metodice vytvofena kombinaci
informaci shromazdénych v teoretické Casti bakalarské prace (metod socialni prace,
konkrétnich postupll organizaci a také informacemi z ¢asti praktické (dotaznikové Setfeni,

fizené rozhovory, aktivity Kofoedovy Skoly) a vlastnimi podnéty.

Konkrétné bude rozSifeno zakladni socialni poradenstvi a to na odborné dluhové
poradenstvi. Kofoedova Skola také rozSifi jiz nabizené pracovni programy pro vice osob.
Ke stavajicim sluzbam pfibude doprovod na jednani s véfiteli a moznost vyuziti dluhového

poradenstvi i po skonCeni poskytovani sluzeb v pfipadé dalsi potfeby.

8.1. Vznik potfeby nového projektu a organizaéni zajisténi

Kofoedova Skola je neziskova organizace, jejimz cilem je pomahat lidem bez zaméstnani,
aby zacali pracovat na zlepSeni svého socialniho Zivota, objevili, rozSifili a vyuzili vlastni

moznosti k feSeni nepfiznivé socialni situaci, ve které se nachazeji a kterou chtéji zménit.

S nezaméstnanosti jsou Casto svazany i dal§i problémy - Spatné snaseni
nezameéstnanosti, rodinné problémy, ztrata socialnich kontaktd a v neposledni fadé i
zhorSeni financni situace. Tyto a dalSi problémy mohou rovnéz vzniknout jako nasledek
zadluzenosti a pravé na nasledky zadluzenosti chce Kofoedova Skola svymi novymi

aktivitami reagovat.
Cil

Cilem projektu je pomoci lidem k tomu, aby sami zacali pracovat na zlepSeni svého Zivota
tak, aby nezlstali ve své znevyhodhujici situaci, ale aktivné rozvijeli své moznosti a

schopnosti.

Cilem bude rovnéz propojeni sluzeb Kofoedovy Skoly se sluzbami pomoci v zadluzenosti

a vytvoreni tak zcela nové formy pomoci lidem v nepfiznivé socialni situaci.

Timto chce Kofoedova $kola pfimo reagovat na nasledky zadluZzenosti a poskytovat

sluzby pro jejich zmirnéni nebo odstranéni:
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1. NASLEDKY SOCIALNI

a. Ztrata bydleni, bezdomovectvi
V oblasti bytové problematiky Kofoedova $kola nabidne socialni poradenstvi — informace
0 sociéalnich davkach na thradu néakladd bydleni, vyhledani nabidek bytu k pronajmu,
vyhledani azylovych domu a ubytoven. PFi vyhledavani ubytovani muzZe byt vyuZita
spoluprace s azylovymi domy a pii feSeni slozité bytové problematiky zprostfedkuje
Kofoedova Skola sluzby Obcéanskych poraden. Pro zlepSeni finanéni situace Kofoedova
Skola nabidne klientdim i pracovni program, kde mohou ziskat potraviny, drogistické zboZi

nebo oblec¢eni a uSetfené finance pouZit na feSeni bytové otazky.
b. Rodinné problémy

Kofoedova skola nabidne vyslechnuti klienta a pomoc pfi feSeni jeho rodinnych problémd
napr. prostrednictvim socialniho poradenstvi, v ramci kterého muZe klienta odkazat na
sluzby specializovanych organizaci nebo mu kontakt s témi to organizacemi pfimo
zprostredkovat. Klientovi mohou byt nabidnuty i aktivizacni sluzby, konkrétné rukodélné
aktivity, kde muze prijit do kolektivu lidi se stejnymi nebo podobnymi problém, coz je

v soucasné dobé v téchto aktivitach bézné.
c. Finanéni problémy

Zde mize Kofoedova Skola poskytnout v ramci socialniho poradenstvi spolupraci na
vytvoreni planu hospodareni, nabidnout mozZnosti feSeni nepfiznivé finanéni situace,
pomoc s kontaktovanim véfitelt a exekutort apod. Klienti dale mohou vyuZzit pracovnich
programu a ziskat potraviny, drogistické zboZzi, oSaceni Ci potravinové stravenky a tim si
zlepsit svou finanéni situaci. U slozitéjSich pfipadl je mozZné vyuzit spoluprace

s Obc&anskymi poradnami i externim finan¢nim poradcem a pravnikem.
2. NASLEDKY ZDRAVOTNI

a. Fyzické
Klientim mohou byt prostfednictvim socialniho poradenstvi vyhledani Iékari Ci
zdravotnicka zarizeni. Déle je také mozZno nabidnout aktivizacni sluzby — pohybové
aktivity, pfi kterych by mohli klienti svuj zdravotni stav zlepSovat (napr. jé6ga) a Kofoedova
Skola mize nabidnout i pracovni aktivity s ohledem na zdravotni stav, pfi kterych by si
klienti mohli zlepSit svou finan¢ni situaci a uSetfit finance na zvysené naklady na thradu

léka.
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b. Psychické
V ramci psychické podpory nabidne Kofoedova Skola vyslechnuti socialnim pracovnikem,
ktery proSel kurzem zaklad( krizové intervence. Déle je mozné se zucastnit aktivizacnich
sluzeb — tvircich aktivit, kde je mozné své starosti sdilet s klienty ve stejné nebo podobné
situaci. Socialni pracovnik bude rovnéz schopen vyhledat pro klienta pomoc psychologt

nebo psychiatr( a pfipadné s nimi zprostfedkovat kontakt.
3. NASLEDKY OSOBNOSTNI

Socialni pracovnik klienta vyslechne, nabidne mu reseni své situace, pfipadné vyuZije
znalost krizové intervence. UkaZe tak klientovi, Ze na problém neni sam, Ze existuje urcita
feSeni nebo moznost zmirnéni situace. Socialni pracovnik s klientem vytvori individualni
plan a jeho pinéni mize klientovi zvyS$it sebevédomi a motivaci svou situaci reSit. Pokud
klient situaci snasi psychicky hodné Spatné, muze mu socialni pracovnik zprostfedkovat
sluzby krizovych center nebo psychologl. Klient se dale mize zapojit do aktivit Kofoedovy

Skoly, kde prijde na jiné mySlenky a navaze noveé socialni kontakty.

Cilova skupina

Cilova skupina je shodna s dosavadni cilovou skupinou Kofoedovy Skoly. Jedna se tedy o
osoby bez zaméstnani, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a tuto situaci chtéji za
pomoci Kofoedovy Skoly fesit.

V pfipadé potfeby v regionu Ize projekt rozsifit i na zaméstnané osoby, které se potykaji
se zhordenim finan&ni situace a tuto situaci by chtély feSit a pfedejit tak dalSimu zhorSeni

své socialni situace.

Odekavané prinosy

Pfinosem bude rozvoj uzivatelll a to diky komplexnimu systému sluzeb, poskytovaného
na jednom misté. Pfinosem bude rovnéz pokryti chybéjicich sluzeb ve méstech, kde

pusobi Kofoedova $kola a blizkém okoli.

Potreby v oblasti personalniho zajisténi

Na realizaci nové aktivity se budou podilet v8ichni zaméstnanci pobocek. Konkrétné za
realizaci bude zodpovidat vedouci poboCky, za socialni praci, pracovni staze a dluhové
poradenstvi socialni pracovnik a za socidlné vzdélavaci kurzy, aktivizacni sluzby a

pracovni program HP=HZ pracovnici v socialnich sluzbach.
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V idealnim pfipadé bude personal rozSifen o externi spolupracovniky, napf. pravnika a

finanéniho poradce.

V oblasti vzdélavani bude tfeba zajistit proskoleni socialnich pracovnikl v oblasti finan¢ni
gramotnosti a orientace v dluhové problematice. Toto Skoleni mize byt zajiSténo
vzdélavacimi institucemi nebo na objednavku u organizaci, které jiz tyto sluzby poskytuji

(napf. obCanska poradna)

Vhodné by bylo rovnéz proskolit socialni pracovniky v zakladech krizové intervence.
Kofoedova Skola pfedpoklada, Ze bude spolupracovat s odborniky v oblasti krizové
intervence, nékdy vSak bude chtit sluzeb Kofoedovy Skoly vyuzZit osoba v akutni krizi,
kterou nebude mozZné (a ani vhodné) preposlat ihned k jiné sluzbé bez uvodniho

rozhovoru.

Spoluprace

V ramci této aktivity bude navazana spoluprace s organizacemi, které pracuji s osobami

v nepfiznivé socialni situaci. Bude se jednat napf.:

1. obcéanské poradny (napf. spoluprace na feSeni problém0, které jiz nejsou

v moznostech Kofoedovy Skoly — bydleni, majetkopravni zalezitosti)

2. azylové domy (napf. spoluprace pfi feSeni problémU uzivatelt azylovych domua a

také pfi zajiStovani ubytovani klientim Kofoedovy Skoly)
3. domy na ptili cesty (napf. spoluprace na feseni obtizi klientd domu na puli cesty)

4. terénni programy (napf. spoluprace na komplexnim fesSeni — zajisténi doprovodu
klient()

5. rodinnymi poradnami (napf. zajisténi pomoci klientim Kofoedovy Skoly v osobni

nebo rodinné Krizi)

6. socialnimi odbory mést (napf. preposilani klientd socialniho odboru do

Kofoedovy Skoly, pfedavani informaci o socialnich davkach)

Konkrétni organizace, které Kofoedova Skola oslovi, jsou uvedeny v pfiloze €. 2

bakalafské prace.
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Pouzité metody

Pripadova studie

Klient bude mit moznost fesit svlij problém komplexné. Je na ném, pokud si zvoli jen

jednu aktivitu, ktera mu dle jeho nazoru pomuze nebo vyuzije vice sluzeb.

Napfr. Klient mize vyuZit pouze pracovniho programu, kde ziska za odménu potraviny a
uSetfené penize pouZzije na splatky véritelum. Klient mize také napr. vyuZzit poradenstvi,

zapojit se do pracovniho programu a jesté vyuZit kurzu.

V pfipadé nemoznosti poskytnout nékterou sluzbu, ktera by klientovi pomohla Fesit jeho

situaci, vyuzije socialni pracovnik spolupracujici organizace, které pozada o pomoc.
Poradenstvi

Klienti mohou vyuzit jak zakladni socialni poradenstvi, tak odborné dluhové poradenstvi. |
zde je prostor pro spolupraci s jinymi organizacemi napf. v ramci finanéniho i pravniho

poradenstvi.
Krizova intervence

Socialni pracovnik bude po odborném kurzu zakladd krizové intervence schopen
adekvatné reagovat na klienta v akutni krizi. V pfipadé potfeby pak klientovi zprostfedkuje

sluzby spolupracujici organizace v oblasti krizové intervence.
Skupinova prace

Tato metoda bude vyuZita vramci prace scelou rodinou. Casto Fe$i dluhovou
problematiku oba partnefi i dalSi pfibuzni. V ramci této metody mohou problém feSit
spole¢né a to hlavné pfi socialnim poradenstvi, kde se vSichni obeznami s moznostmi

feSeni a pokroky.

Metoda bude vyuZita i v aktivizaCnich sluzbach, konkrétné rukodélnych aktivitach, kde se
Casto setkavaji lidé se stejnymi problémy a mize tak vzniknout neformalni svépomocna

skupina, coz se jiz nékolikrat podafilo.

8.2. Etapy komplexniho pristupu

Prvni etapa

V souCasné dobé je jiz poskytovano zakladni socialni poradenstvi. Nasledovat bude

poradenstvi dluhové, ve kterém budou poskytovany preventivni i nasledné sluzby.
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Preventivnimi sluzbami je mysleno pofadani kurzu zakladni finanéni gramotnosti pro
Sirokou vefejnost. Zde by uzivatelé ziskali pfehled o z&kladnich finanénich produktech, o
moznostech tvorby finan¢nich rezerv a zplsobech feSeni zmény socialni situace (nemoc,
ztrata zaméstnani v souvislosti s finanénim zévazkem). V ramci tohoto kurzu by byli

uzivatelé seznameni s finan¢nim desaterem, které by s lektorem bod po bodé prosili.

Odborné poradenstvi v oblasti dluhové problematiky bude nabizeno individualng, na

pocatku spoluprace a bude spocivat napf. v:

e sestaveni rozpo¢tu domacnosti a rozhovoru o mozném snizeni vydaja ¢€i zvySeni

pFijmu
e vysvétleni prav a povinnosti dluznikd, véfitell a exekutort

e nabidnuti moznosti feSeni situace a pomoc s jejich feSenim (splatkovy kalendar,

osobni bankrot, zastaveni exekuce apod.)

Odborné socialni poradenstvi bude prolinano s klasickym zakladnim poradenstvim, pfi
kterém muze socialni pracovnik doporudit sluzby dalSich organizaci, pomoci s vyhledanim
zameéstnani a pfipravou na vybérové fizeni nebo pomoci s Zadostmi o socialni davky

apod.

Druha etapa

Ve druhé etapé bude klientim nabidnuta pracovni aktivita, diky niz maze uzivatel snizit
své vydaje. Pracovni naplni muze byt uklid, péCe o prostory pobocky Kofoedovy Skoly,
ucast na propagacnich akcich apod. Kofoedova Skola by dale chtéla navazat spolupraci

s magistraty mést, kde sidli a rozsifit tak pracovni moznosti.

Odmeénou za tyto pracovni aktivity budou v prvni fadé potraviny ziskané z potravinové
banky v Ostravé nebo z vlastnich zdroju pobocky, dale pak oSaceni z Satniku, ktery bude
vybudovan bud na kazdé pobocce, nebo vznikne jeden centralni Satnik, ze kterého bude
oSaceni dovazeno. DalSi odménou bude drogistické zbozi nakoupené z vlastnich zdroju

pobocky a pfipadné také potravinové stravenky.

Klienti ziskanim potravin, obleceni ¢i stravenek mohou usetfit vlastni finanéni prostfedky

z pFijm0 &i socialnich davek a tyto pak pouzit na splatky vérfitelim.

Treti etapa
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Kofoedova Skola bude dale poskytovat pomoc pfi samotném jednani s véfiteli a exekutory
a zaijisti i pfipadny doprovod klientd v ramci téchto jednani. Tuto sluzbu bude v$ak
Kofoedova $kola poskytovat jen v odldvodnénych pfipadech a to proto, aby svou situaci

v prvni fadé fesil klient sam.

Je mozné také zajistit urCitou garanci Kofoedovy Skoly. Pfi jednani s véfiteli je mozné
nabidnou spolupraci na fedeni klientovy situace a podileni se na jeho individualnim planu.
To samoziejmé za klientova souhlasu. Garanci se rozumi hlavné ujisténi véfitele o aktivité
dluznika a jeho snaze situaci co nejlépe feSit. Nejedna se o garanci v oblasti ruceni

dluznikovi nebo pfimou finanéni pomoc.

Ctvrta etapa

Po vyfeSeni akutniho problému (nebo i v pribéhu jeho FeSeni) budou klientovi nabidnuty i
aktivizaéni sluzby v podobé umoznéni pfistupu na internet, kde si uzivatel mize hledat
praci, zjiStovat informace potfebné k dalSimu FeSeni problémd nebo vyfizovat e-mailovou

korespondenci s véfiteli.

Klientdm budou rovnéz nabidnuty socialné — vzdélavaci kurzy, ve kterych si mize zlepsit
své védomosti a znalosti, které mu chybi pro lepSi uplatnéni na trhu prace nebo mu
usnadni dalSi fungovani v bézném Zivoté (rozpoCet v programu Excel, zaklady

korespondence v programu Word apod.)

V neposledni Fadé muze byt klientovi nabidnuta uc¢ast také na druhé pracovni aktivité a to
na Pracovnich stazich. Pfi nich muze klient ziskat praxi, kontakt s realnym pracovnim

prostfedim a navazat nové socialni vztahy.

Pata etapa

Patou etapou je moznost i po ukon€eni spoluprace na vysSe uvedenych sluzbach, vyuzit
zakladniho nebo odborného socialniho poradenstvi. Tato sluzba nechava klientovi
otevifenou moznost, aby se i po vyfeSeni svych problémud mohl opét obratit na Kofoedovu
Skolu v pfipadé né&jakych potizi. Jestlize nastane situace, pfi niz poté jiz byvaly klient bude
chtit opét vyuzit finanéniho produktu, mize vyuzit preventivhiho odborného poradenstvi a
prijit situaci probrat do znamého prostiedi, kde jiz byla vytvofena urcitd davéra a

pracovnici jsou s jeho situaci srozuméni.

Sluzby budou poskytovany individualné, a proto nemusi vzdy po sobé nasledovat tak, jak

je uvedeno. Zalezi vzdy na situaci jednotlivych klientd.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo predstavit problematiky zadluzenosti a vytvofit podklady

pro nové aktivity Kofoedovy Skoly — tzv. komplexni pfistup. Stanoveny cil jsem naplnila

prostiednictvim teoretické a praktické ¢asti bakalarské prace.

Ukolem teoretické &asti bylo seznameni s problematikou zadluZzenosti. To jsem splnila
predstavenim problematiky zadluzenosti, seznamenim s ¢lenénim dluhd a pfic¢inami a

nasledky zadluzenosti.

Daldim ukolem teoretické &asti bylo nastinéni moznosti fedeni. Shromazdila jsem tedy
informace o metodach socialni prace, které Ize pfi feSeni této problematiky vyuzit a
zaroven predstavila konkrétni postupy prace s klientem organizaci, které jiz poskytuji své

sluzby v oblasti zadluZenosti.

PFi vytvareni teoretické Casti jsem Cerpala hlavné z brozur a podkladl organizaci, které
maji s feSenim problému dlouholeté zkuSenosti. A to z divodu vétsi vypovidaci hodnoty
téchto praktickych materiald a také z davodu absence odborné literatury zaméfené na

dluhovou problematiku.

Jednim z UkolU praktické €asti bylo zjisténi nazoru klientll Kofoedovy Skoly a pracovniku
organizaci, které se svymi klienty feSi problémy s dluhy. Tento uUkol jsem splnila
dotaznikovym Setfenim mezi klienty Kofoedovy Skoly a pracovniky zminénych organizaci.
Puvodné mélo byt Setfeni zaméfeno na klienty Kofoedovy Skoly jak z Moravskoslezského

tak Usteckého kraje (coZ jsou kraje kde Kofoedova $kola psobila).

V druhé poloviné roku 2009 jsem zdlvodu personalnich a organizacnich zmén
v Kofoedové $kole jiz neméla moznost komunikovat s kolegy z Usteckého kraje, s nimiz
jsem se domlouvala na zprostfedkovani dotaznikl. Proto jsem se bakalarkou praci

rozhodla zaméfit jen na poboCky Kofoedovy Skoly v Moravskoslezském kraji.

Bohuzel pracovni pomér ukondili i néktefi kolegové z moravskych poboéek a proto mohly

byt vyhodnoceny pouze dotazniky z pobo¢ky v Karviné a Tfinci.

Rizené rozhovory jsem jiz po zmé&né& zaméfeni prace pouze na Moravskoslezsky kraj
uskutecnila s pracovniky organizaci, poskytujicich socialni sluzby a to ve méstech, kde

pusobi Kofoedova $kola (Karvina, Ostrava, Tfinec, Bruntal).

Druhym ukolem praktické Casti bakalarské prace bylo vytvofeni strucné metodiky

komplexniho pfistupu Kofoedovy S$koly, ktery v sobé& obsahuje dosavadni sluzby
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Kofoedovy Skoly a také sluzby nové vytvofené a zaméfené na dluhovou problematiku.
K vytvofeni této metodiky jsem vyuZila poznatky z teoretické Casti a také ze Setfeni
v ramci Casti praktické.

Tato metodika je umysIné jen stru¢nou verzi. Vytvoreni celé kompletni metodiky, ktera by
v bakalarské praci omezen. Metodiku jsem vytvofila ve struéné verzi také proto, aby si jej
kazda pobocka Kofoedovy Skoly (pfipadné jina organizace) mohla rozsifit a pFizpusobit

dle svych moznosti.

Pdvodnim ucelem bakalarské prace bylo predstavit problematiku zadluzenosti a vytvorit
podklady pro nové aktivity Kofoedovy Skoly, které by Kofoedova $kola pouZila jak v pfimé
praci s klienty tak jako podklad pro vytvareni projektl na ziskani finanénich prostfedkd na

provoz sluzby.

V prabéhu vytvareni bakalafské prace vSak probéhly velké organizaéni a personalni
zmeény, Kofoedovu Skolu opustila vétSina stavajicich zaméstnanct a od poloviny loriského
roku dochazelo k uzavirani pobocek. K 31. 12. 2009 Kofoedova Skola bohuzel ukoncila

svou &innost v Ceské republice.

Jelikoz Kofoedova Skola ukonéila svou poskytovani socialnich sluzeb, tak bakalafska
prace nesplni svlj primarni ucel. Na trhu socialnich sluzeb vSak podle Cerstvych informaci
vznikla nova organizace, zaloZena byvalou feditelkou Kofoedovy Skoly, ktera bude
poskytovat podobné sluzby. Tato organizace by tak mohla podklad v podobé mé

bakalafské prace uvitat.

Véfim také, Ze by bakalafska prace mohla byt vyuzita i jinymi organizacemi, které plsobi
na poli socialnich sluzeb. Zfizeného rozhovoru s pracovniky Domu na puli cesty
v Bruntale vyplynulo, Ze by o vystupy z mé bakalafské prace méli zajem. Také jiz nyni,
kratce po jejim dokonc&eni, slouzi informace z mé bakalaiské praci pro ucely mého

souCasného zaméstnavatele — Diecézni charity ostravsko — opavské.
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Bakalafska prace pojednava o nové aktiviteé Kofoedovy Skoly, ktera se zaméfuje na
dluhovou problematiku. Prace se zaméfuje na teoretickd vychodiska pro praci se
zadluzenymi a také na vychodiska prakticka vyplyvajici ze zkuSenosti organizaci
zaméfujicich se na dluhovou problematiku. Prace dale také obsahuje nazory klientd
Kofoedovy $koly a pracovnik(l organizaci, poskytujicich své sluzby zadluzenym osobam.
Tyto shromazdéné informace byly pak pouzity pro vytvoreni struéné metodiky nového

pFistupu, ktera pfedstavuje pravé novou aktivitu Kofoedovy Skoly.
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JEKHETANE, Ostrava, 30. 10. 2009
http://www.finexpert.cz
http://www.financnivzdelavani.cz
http://www.finformation.eu
http://www.igrs.cz
http://www.insolvencnizakon.cz/

http://www.spotrebitele.info.cz

http://www.financnigramotnost.eu/cs/story.php?ide=2&title=Pfispévky+ucastnik

73



Prilohy

1. Seznam otazek, na které je vhodné se zeptat pfed vyuzitim konkrétniho finanéniho

produktu

2. Seznam organizaci poskytujici sluzby zadluzenym ve méstech, kde své sluzby

poskytuje Kofoedova Skola
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Pfiloha €. 1 Seznam otazek, na které je vhodné se zeptat pred vyuzitim konkrétniho

finan¢niho produktu

V pfiloze jsou uvedeny konkrétni doporucené otazky, na které by se mél ¢lovék zeptat
poskytovatele finanéniho produktu a to pro fadné seznameni s vyhodami a nevyhodami

produktu a pfipadnymi riziky.

Otazky jsou rozsifenim finanéniho desatera uvedeného v teoretické Casti bakalarské

prace.

U investic a spofricich programu:

- Kam jdou moje penize? Kdo je majitelem Uctu a jak se s nimi bude nakladat?

- Jaka jsou rizika spjata s investici? (Je to riziko propadu hodnoty? Jak hlubokého?
Mlze nastat Uplna ztrata nebo nutnost, abyste jesté doplatili? Co se stane, kdyz
zkrachuje spole¢nost, jiz penize posilate?)

- Jaky je o¢ekavany vynos a odkud se bere?

- Jak rychle mazu mit své penize zpét na svém uctu, pokud je budu potiebovat?

- Jaké jsou poplatky spjaté s investici? Jakeé jsou celkové poplatky na poCatku (vstupni
poplatek)? Jaké ro¢ni poplatky v prabéhu? Na konci (tzv. vystupni poplatek)?

- Kolik zaplatim celkem na poplatcich? Jak je to se zdanénim? Dani se vynosy v

produktu? Jakym procentem a kdy se zdanuji?

U uvéru:

- Jaky je efektivni drok nebo alespori RPSN uvéru? (pokud je nad 20%, je to pomérné
hodné)

- Kolik zaplatim celkem za Uroky a poplatky spjaté s uvérem za celou dobu trvani tvéru?

- Co se mize stat, kdybych pfestal/a splacet?

- Miazu si odecist si uroky od dariového zakladu a ziskat tak dafiovou ulevu, ktera mi ve
vysledku uvér zlevni?

- Je poskytnuti avéru podminéno sjednanim jiné smlouvy? Pokud ano, kolik za ni
zaplatim? Garantuje mi tato smlouva skute¢né poskytnuti budouciho uvéru? Jak bude
tento budouci uvér vypadat?

- Mdazu uavér v budoucnu prevést na jinou osobu? (pfedevS§im u dlouhodobych

hypote¢nich avérl)
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U pojisténi:

Na jaké Castky jsem pojiStén/a v pripadé jednotlivych neblahych udalosti? Byly by pro
mé v dané situaci dostacujici?

Kolik platim za samotné pojisténi?

Je soucasti produktu i sporeni nebo investovani? Jaké jsou pocate€ni, prubézneé,
konec¢né a celkové poplatky ("TANK") ze spofici ¢asti?

Mdze nebo bude se cena pojisténi ¢asem ménit? Pokud ano, bude se ménit i rozsah
pojisténi?

Jak slozité a nakladné je smlouvu predcasné zrusit? Pokud se v ni néco spofi, kolik
dostanu pfi pfed¢asném zruSeni napf. po 5 letech? Je mozno ukongit smlouvu kdykoliv
nebo az pfi vyroc¢i?

Které pripady do pojisténi zahrnuty nejsou? Tj. jaké jsou v pojisténi vyjimky?
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Pfiloha €. 2 Seznam organizaci poskytujici sluzby zadluzenym ve méstech, kde své

sluzby poskytuje Kofoedova Skola

V pfiloze bych rada uvedla seznam organizaci, které se jiZ s dluhovou problematikou

potykaji a to ve méstech, kde plsobi Kofoedova Skola. Tento seznam bude Kofoedové

Skole slouzit jako sit navazujicich sluzeb, na které mize své klienty odkazat a zaroven

jako souhrn organizaci, se kterymi mize navazat spolupraci v ramci sluzeb zadluzenym.

OSTRAVA

Poradna pfi finanéni tisni

Kontakt:

Vitkovicka 1, 702 00 Moravska Ostrava

Tel: 595 532 740, Zelena linka: 800 722 722

Cilova skupina:

Fyzické osoby — spotfebitelé:

ktefi se zamysli zadluzit, tj. uvazuji o pajéce, uvéru apod. V takovém pfipadé se
snazime poradit spotfebitelim tak, aby sipujéovali chytfe a obezfetnég;
nenabizime v8ak ani nedoporu€ujeme jakékoli finanéni produkty;

jimz hrozi platebni neschopnost (insolvence), tedy je zfejmé, Ze v disledku
nepfedvidané zmény Zivotni situace nebudou schopni splacet své dluhy fadné
a veas;

ktefi se v platebni neschopnosti jiz ocitli, tj. po urcitou dobu jsou v prodleni se

splacenim svych dluh(

Poslani:

Cilem je obecné prospésnou c&innosti pozitivné plsobit na spotfebitele, aby méli hlubsi

finan&né-pravni povédomi v oblasti poskytovani uvérl, pljéek apod., uméli si pajCovat

obezfetné a k pfipadnému feSeni své platebni neschopnosti pfistupovali zodpovédné a

aktivné. Také dosazeni toho, aby véfitelé (tedy zejména banky, Uvérové &i leasingové

spolec¢nosti) byli pfi poskytovani svych finanénich produkttd a pfi FfeSeni pfipadnych

problému dluznika se splacenim vice socialné odpovédni.

Obéanska poradna SPOLECNE - JEKHETANE
Kontaki:

Palackého 49, 702 99 Ostrava, Tel.: 596 113 890
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava, Tel.: 591 124 979
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E-mail: poradna@jekhetane.cz

Cilova skupina:

Osoby starSi 15 let v nepfiznivé socidlni situaci, ktera se dotyka zejména oblasti, ve
kterych je poskytovano poradenstvi:

- Prava a povinnosti v rodinnych a mezilidskych vztazich (vyzivné, navrh na rozvod,

svéfeni do péce...)

- Pravni systém a ochrana

- Socialni pomoc

- Socialni davky

- Dluhova problematika, osobni bankrot

- Pracovné — pravni problematika

- Pojisténi (socialni, zdravotni)

- Ochrana spotfebitele

- Zdravotnictvi

- Skolstvi

- Soudni fizeni

Poslani:

Obg&anskéa poradna SPOLECNE — JEKHETANE v Ostravé usiluje o to, aby ob&ané znali
sva prava a povinnosti, byli schopni vyjadfit své zivotni potfeby, hajit sva prava a
opravnéné zajmy, meéli oporu v legislativé, byli informovani o dalSich socialnich sluzbach a
uméli se v nich orientovat. Ob&anska poradna SPOLECNE — JEKHETANE usiluje o to,
aby obc&ané, ktefi jeji sluzby vyuziji, uméli fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci sami nebo

S minimalni oporou.

Obc¢anska poradna Slezské diakonie
Kontakt:

28. fijna 86, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 611 237

E-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz

Cilova skupina:

Sluzby Obc&anské poradny Ostrava jsou poskytovany vSem dospélym ob¢anum, ktefi jsou

v nepfiznivé socialni situaci nebo jim takova situace hrozi.
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Poslani:

Obcanskd poradna Ostrava Slezské diakonie, kterd je Clenem Asociace ob&anskych
poraden, poskytuje rady, informace a pomoc viem lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socialni
situaci nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava povinnosti, dostupné sluzby nebo
nejsou schopni vyjadfit své potfeby a hajit své opravnéné zajmy. Je nezavislym mistem

bezplatné, divérné a nestranné pomaoci.

Prostfednictvim Asociace obCanskych poraden upozorhuje prislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefe$ené problémy ob&anu ve snaze ovlivnit vyvoj

politiky a socialnich sluzeb.

Charitni stredisko poradenskych a socialnich sluzeb
Kontakt:

Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Tel.: 599 526 906, Mobil: 731 625 767

E-mail: cho.poradna@caritas.cz

Cilova skupina:

Na stfedisko se mohou obratit lidé:

- ktefi potfebuji konzultaci s pravnikem nebo se socialni pracovnici v naro¢né
Zivotni situaci

- ohrozeni ztratou bydleni, lidé bez domova

- ktefi potfebuji informace o svych pravech, povinnostech a opravnénych zajmech a
pomoc s prosazenim svych prav a opravnénych zajma

- ktefi potfebuji odborné rady a informace

- v situaci, kdy nevédi, na jakou organizaci se obratit (zavislosti aj. specifické
situace)

- ktefi potfebuji informace o socialnich sluzbach v regionu

- ktefi potfebuji doprovod na ufady aj. instituce

- ktefi potfebuji konkrétni hmotnou a socialni pomoc

- ktefi nemaji finan&ni prostfedky na vyfizeni dokladd (z duvodu okradeni, bez
naroku na socialni davky a bez zaméstnani)

- ktefi potfebuji dopomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (sepsani dokumentace,
vyplnéni tiskopisu)

- ktefi potfebuji ziskat psychickou podporu pro pfekonani tizivé Zivotni situace
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Poslani:

Poslanim je pomoci lidem, ktefi vnimaji svou situaci jako tizivou a nejsou schopni ji feSit
svymi vlastnimi silami ani za pomoci svych blizkych, aby nalezli jeji feSeni.Tato pomoc je
poskytovana formou osobniho a telefonniho poradenského rozhovoru nebo
prostfednictvim internetového poradenstvi a zajisténim zakladni socialni a hmotné

pOMOCi.

Charitni dam sv. Frantiska

Kontaki:

Sirot&i 41, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Tel.: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz

Cilova skupina:

Cilova skupina jsou muzi bez domova.

Poslani:
Zakladnim poslanim Charitniho domu sv. FrantiSka — azylového domu, je poskytovani
socialnich sluzeb muzdm bez domova a pomoci jim samostatné fesit jejich nepfiznivou

zivotni situaci.

Charitni dam sv. Zdislavy

Kontaki:

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava-Zabieh
Tel.: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@caritas.cz

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou matky s détmi, které se ocitnou v takové Zivotni situaci, kterou

vnimaji jako obtiznou a naléhavou, a nejsou schopny ji fesit vlastnimi silami.

Poslani:
Ideou Charitniho domu sv. Zdislavy je poskytovani komplexu sluzeb matkam s détmi v
tisni s cilem pomoci jim samostatné fesit nepfiznivou zivotni situaci a stat se nezavislymi

na systému socialni pomoci nebo se snazit tuto zavislost minimalizovat.
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Azylovy diim pro Zzeny a matky s détmi
Kontakt:

Gen. Piky 25/2980, 702 00 Ostrava - Fifejdy
Tel.: 596 611 962

E-mail: md_ostrava@czh.salvationarmy.org

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou zeny a matky s détmi v krizové situaci.

Poslani:

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi poskytuje socialni sluzby, jejichz cilem je pomahat
v feSeni okamzitych potfeb Zen a matek s détmi v krizové situaci. Po moc je zaméfena
nejen na feSeni akutni nouze, ale také na zastaveni socialniho propadu a na socialni
terapii a po ra denstvi, které ma za cil pomoci klientkam k samostatnému zvladani svého

znovuzapojeni do bézného Zivota.

Domov pro matky s déetmi

Kontakt:

Budeéska 1373/3, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
Tel.: 599 455 101

E-mail: dmd@css-ostrava.cz

Cilova skupina:

Domov pro matky s détmi poskytuje socialni sluzby osamélym matkam s détmi do 4 let
véku starSiho ditéte nebo osamélym téhotnym Zzenam, které se nachazeji v nepfiznivé
Zivotni situaci:
- domaciho nasili
- dlouhodobé bez pristfesi
- matky, které potfebuji zvySenou podporu a pomoc v oblasti pé€e o dité a pfi jeho
vychové
- Zeny, které nemaji podminky pro fadné plnéni role matky (nevhodné bytové
podminky, nevhodné pfirozené prostredi)
- matky, které jsou schopné se postarat o sebe i dit&, ale nemaji moznost spole¢ného

bydleni s ditétem
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- matky, které potfebuji podporu a pomoc k ekonomickému zajisténi (ziskani,
dokoné&eni, zvySeni kvalifikace; zajisténi socialnich davek; podporu v hledani
zaméstnani)

- matky rozvedené nebo rozvadéjici se, matky koncici problémové partnerské souziti a
zeny zijici v problémovém partnerstvi, manzelstvi (poskytnuti do€asného ubytovani a
ochrany pfed hrubosti, alkoholismem, gamblerstvim, drogovou zavislosti €i jinou

trestnou ¢innosti partnera nebo jinymi negativnimi vlivy)

Poslani:
Hlavnim cilem sluzby je, aby téhotné Zzeny a osamélé matky s détmi dokazaly pfekonat
slozité zivotni situace, zejména v obdobi po narozeni ditéte a v prvnich Iétech jeho Zivota.

Podpora sméfuje k tomu, aby Uspésné zvladly samostatny Zivot v pfirozeném prostfedi.

Azylovy dim pro muze

Kontakt:

U Novych valcoven 9/347, 709 00 Ostava
Tel.: 596 638 755

E-mail: ad_ostrava@czh.salvationarmy.org

Cilova skupina:

Do azylového domu je pfijat kazdy muz bez pfistfesi stari 18 let, ktery se ocitl v krizové

situaci a chce tuto situaci resit.

Poslani:
Poslanim Azylového domu pro muze v Ostravé je nabizet pomoc muzim bez pfistfesi,
ktefi se z rlznych pfi€in ocitli v nepfiznivé socialni situaci, poskytnutim podpory v

nalezeni cesty k za€lenéni do spole¢nosti a Zivota nezavislého na socialnich sluzbach.

Prevence bezdomovectvi
Kontakt:

Palackého 25, 702 00, Ostrava 1
Tel.: 596 133 417, 596 112 009

E-mail: prevence_ostrava@armadaspasy.cz
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Cilova skupina:

- 0soby bez pfistfeSi nebo osoby ohrozené ztratou bydleni

- osoby ohrozené jinou formou socialniho vylou&eni

- 0soby s chybg&jicimi nebo narusenymi socialnimi vztahy

- 0soby s nedostateCnym nebo chybéjicim vzdélanim

- nezaméstnani

- 0osoby vystavené rasové diskriminaci a diskriminaci z hlediska pohlavi

- o0soby s nerovnym pfistupem k informacim

Poslani:

Pomahat osobam bez pfistfeSi a osobam ohrozenym ztratou bydleni nebo jinou formou
socialniho vylougeni feSit jejich nepfiznivou socialni situaci formou terénni sluzby a

poradenstvi a posilit jejich rovnopravné postaveni ve spole€nosti.

Dam na pul cesty

Kontakt:

Sokolska tfida 2641/62, Ostrava — Moravska Ostrava
Tel.: 599 455 182, 733 714 048

E-mail: dpc@css-ostrava.cz

Cilova skupina:

Sluzba je ur€ena pro mladé dospélé od 18 do 26 let:
- po ukonceni ustavni, ochranné vychovy (détsky domov, vychovny Ustav, diagnosticky
ustav),
- po ukonc¢eni nahradni rodinné péce (péstounska rodina),
- ze socialné znevyhodnéného prostfedi (bez moznosti pobytu v rodiné pro jeji
nevhodné, ohrozujici prostfedi — napf. vztahové problémy, nevhodné podminky pro
dokoné&eni vzdélani, ztrata moznosti bydleni, tyrani, domaci nasili apod.)

- po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody

Poslani:
Poslanim Domu na pul cesty je poskytnout na pfechodnou dobu ubytovani a podporu
rozvoje schopnosti a dovednosti mladym dospélym v jejich snaze aktivné vstoupit do

bézného Zivota a samostatné v ném pusobit.
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Hepale - Vzajemné souziti

Kontakt:

30.dubna 1, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 128 402, 596 114 760, 777 760 192

E-mail: poradna-souziti@seznam.cz

Cilova skupina:

Terénni program: Pomoc je nabizena jednotliveim a rodinam, které Ziji nebo se ocitli v
socialné vylou¢enych lokalitach mésta Ostravy — Slezska Ostrava, a to HruSov, Lis¢ina a
Zarubek.

Socialné pravni poradna: Pomoc bude poskytnuta kazdému, kdo se ocitl v tézké zivotni
situaci, trpi socialni nouzi, je ohroZeny socialnim vylou¢enim nebo je socialné vylouceny,
a obrati se s Zadosti 0 pomoc na Socialné pravni poradnu. Odborné poradenstvi je
poskytovano zejména obyvatelim socialné vylou€enych lokalit, pfevazné prislusniki

romského etnika.

Poslani:

Terénni program: Poslanim terénnich programlO organizacni jednotky Helpale
obanského sdruzeni Vzajemné souziti je snizovani rizik spojenych s Zivotem v socialné
vylou€enych lokalitach mésta Ostravy — Slezska Ostrava, a to HruSov, LiS€ina a Zarubek
pfipadné téch, ktefi se v téchto lokalitach pohybuji. Touto sluzbou usiluieme o
vyrovnavani nedostatkl v pfistupu k zakladnim zdrojum spolec¢nosti obyvatelim, ktefi se
ocitaji v tézké Zivotni situaci a jsou znevyhodnéni zZivotem ve vySe uvedenych socialné
vylou€enych lokalitach.

Socialné pravni poradna: Poslanim Socialné pravni poradny je poskytovat informace,
rady a podporu v oblasti socialni problematiky bydleni,financi a dluhli, zaméstnani a
pracovné-pravnich vztahd, vzdélani, ob&ansko-pravnich vztahu, rodinnych a mezilidskych
vztahu, zdravotnictvi a lidskych prav. Jsme mistem nezavislé, bezplatné, divérné a
nestranné pomoci, pomahame nalézat vhodna feSeni problémovych situaci a provazime
obCany pfi jejich feSeni. Usiluieme o to, aby obclané netrpéli neznalosti svych prav a
povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb, neschopnosti vyjadfit své potieby nebo hajit

opravnéné zajmy.
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KARVINA

Terénni program Kontakt

Kontakt:

V Aleji 435, 734 01 Karvina - R3]

Tel.: 596 363 538, 739 685 519, 733 142 401

E-mail: kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Cilova skupina:

Sluzby terénniho programu Kontakt Karvina jsou poskytovany kazdému mladému a
dospélému ob&anovi, ktery se dostane do obtizné socialni situace (zadluzenost, ohrozeni
ztratou bydleni, nedostatek finanénich prostfedkd na uspokojeni zakladnich zZivotnich
potfeb, sousedské vztahy, mezilidské vztahy, ztrata zaméstnani, Spatna orientace v

rozsahu svych povinnosti a prav).

Poslani:

Poslanim terénniho programu Kontakt Karvina je prostfednictvim poradenstvi v terénu ve
meésté Karvina poskytovat potfebné informace obanim, aby dokazali fesit své nepfiznivé
socialni situace svymi silami. Praktickymi minikurzy usilujeme o zaclenovani lidi do

spolecnosti.

BETHEL Karvina

Kontakt:

Stavbart 2199, 734 01 Karvina 7,
Tel.: 596 318 208

E-mail: bethel.ka@slezskadiakonie.cz

Cilova skupina:

Azylovy dum je uréen osobam, které doCasné nebo trvale ztratily domov anebo ziji v
takovych bytovych podminkach, které ohrozuiji jejich zdravi. Podminkou pro poskytovani
sluZzeb je osobni zajem uZivatele zménit svou sou¢asnou situaci.

a) muzim od 18 let véku - mohou vyuzit programu azylového bydleni a nasledné
programu tréninkového bydleni

b) matkam s détmi (po obdobi stabilizace ve stfedisku Sara) - mohou vyuzit programu

tréninkového bydleni
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Poslani:

Poslanim sluzby azylového domu ve stfedisku Bethel v Karviné je podpora osob, které se
ocitly bez domova. Sluzba jim pomaha vidét, kym by v budoucnu mohli byt a Ze existuje
zpusob, jak se vratit do spole¢nosti a obnovit pfirozené vazby se svym okolim. Sluzba je
poskytovana na zakladé kifestanskych hodnot lasky a pomoci bliznimu. To vSe pfi

respektovani lidské dlstojnosti, prav, svobod a individualnich pfani a potfeb uzivateld.

Ddm na puli cesty HeFmanek

Kontaki:

Nameésti O. Foltyna 267, 733 01 Karvina - Staré Mésto

Tel.: 596 312 213 (nepretrzite), 774 247 280 (nepretrzité), 604 247 280 (feditel)

E-mail: dpchermanek@seznam.cz

Cilova skupina:

- mladi dospéli ve véku 18 - 26 let ze zafizeni ustavni vychovy
- mladi dospéli ve véku 18 - 26 let z nahradni rodinné péce

- mladi dospéli ve véku 18 - 26 let z dysfunk&ni rodiny

Poslani:

Ddm na puli cesty Hefmanek pomaha mladym lidem ve véku od 18 do 26 let, ktefi po
dosazeni zletilosti opoustéji zafizeni ustavni vychovy (diagnostické Ustavy, détské
domovy, vychovné ustavy &i jind zafizeni pro pécli o déti a mladez) nebo odchéazeji od
pé&stounu nebo od rodiny, jez ohroZuje jejich vyvoj.

Ukolem DPC Hefmanek je prostfednictvim poskytnuti ubytovani a dal$ich sluzeb zménit
nepriznivou zivotni situaci nasSich klientll do té miry, aby nebyli nadale zavisli na pomoci
spoleénosti, pfebrali plnou zodpovédnost za své chovani a byli schopni Zit ,béZnym

ob¢anskym zivotem.“

Socialni asistence

Kontakt:

Frystatska 168, Karvina — Frystat,
Tel.: 596 323 032

E-mail: soc.asistence.ka@slezskadiakonie.cz
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Cilova skupina:

Socialni asistence Karvina je ur€ena rodinam s ditétem/détmi na Uzemi mésta Karviné,
nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci, kterou nedokazi sami bez pomoci prekonat, a

kde existuji dalSi rizika ohroZeni zakladnich funkci rodiny.

Poslani:

Poslanim Socialni asistence Slezské diakonie v Karviné je doprovazet rodiny s détmi na
cesté k feseni jejich problém(. Nase terénni aktivizaéni sluzba usiluje o zplnomocnéni
uzivatelu k feSeni problému, podava jim potfebné informace k tomu, aby svUj problém byli
schopni vyfesit vlastnimi silami, byli schopni nést odpovédnost za své chovani, uméli hajit

sva prava a zaroven dostat svym povinnostem a tim posilit jejich socialni za¢lefiovani.

Azylovy dim pro zeny Karvina

Kontakt:

Nam. O. Foltyna 267, 733 01, Karvina — Staré Mésto
Tel: 596 315 175

E-mail: dummatkysdetmi@volny.cz

Cilova skupina:

Sluzby jsou poskytovany osobam s trvalym pobytem na uzemi mésta Karviné, které jsou
v tizivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, a to:

- matkam s nezletilymi détmi

- matkam se zletilymi nezaopatfenymi détmi (studujici)

- téhotnym Zenam

Poslani:
Poslanim je poskytnuti ubytovani a dalSich socialnich sluzeb matkam s détmi, pfip.
téhotnym Zzenam, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci spojené zejména se ztratou

bydleni.

Sara, dum pro matky s détmi v tisni
Kontakt:

Petrovice u Karviné 616

Tel.: 735 72, 596 361 703

E-mail: sara@slezskadiakonie.cz
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Cilova skupina:

Zeny s détmi v tisni:
- Zletilé Zeny s jednim aZ tfemi nezletilymi détmi z celé Ceské republiky.
- Zeny tyrané, obéti domaciho nasili.
- Zeny s détmi v bytové tisni.

- Zeny s détmi Zijicich v nepfiznivych bytovych podminkach

Poslani:

Sara, dim pro zeny s détmi v tisni v Petrovicich u Karviné poskytuje pobytovou socialni
sluzbu azylovy dim. Poskytujeme zenam a jejich détem zazemi, pomoc a podporu pfi
feSeni krizové Zivotni situace spojené se ztratou bydleni. Snahou je osamostatnéni zen a

jejich navrat do bézného Zivota.

TRINEC

Azylovy dim pro matky
Kontakt:

Capkova &. 708, 739 61 Tfinec
Tel.: 558 993 752, 739 205 106

E-mail: stac.radost@volny.cz

Cilova skupina:

- matky s nezaopatfenymi détmi a téhotné Zeny v nepfiznivych sociélnich situacich a v
tézkych zivotnich situacich

- matky s nezaopatfenymi détmi bez pfistresi, matky v krizi, matky ohroZzené domacim
nasilim na sobé ¢i détech

- matky s nezaopatfenymi détmi, které nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout

nahlou zivotni situaci, zijici v nevyhovujicim rodinném prostredi

Poslani:

Azylovy dum pro matky poskytuje v nepfetrzitém provozu pobytovou sluzbu matkam s
nezaopatfenymi détmi a téhotnym Zenam, jez se ocitly v nepfiznivé €i krizové Zivotni
situaci a nedokazou ji fesSit vlastnimi silami. Poskytujeme individualni a dustojnou pomoc a
podporu uzivatelim sluzby tak, aby dokazali feSit samostatné své problémy a stali se tak
nezavislymi na socialni pomoci.

Nasim poslanim je rovnéz usili o zaClenéni naSich uzivatelek do mistniho spolecenstvi a

vedeni plnohodnotného zivota.
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BETHEL Trinec

Kontakt:

Frydecka 191, 739 61 Tfinec
Tel.: 558 334 861

E-mail: bethel.tc@slezskadiakonie.cz

Cilova skupina:

- muz od 18-ti do 70-ti let véku, ktery se ocitl bez pfistfesi, pficemz ubytovani je
poskytovano pfednostné obanum mésta Tfince. Ob&ané z jinych mést a obci mohou
byt ubytovani jen v pfipadé volné kapacity

- zdjemce, ktery ma zajem o zménéni Ci vyfedeni své sou€asne situace

- zajemce, ktery je sobéstacny v zakladnich zivotnich ukonech (provedeni osobni
hygieny, pfijem potravy, vykon fyziologické potfeby)

- zajemce, ktery je mobilni a je schopen pohybu bez cizi pomoci

- zajemce, jehoz zdravotni stav nevyZaduje hospitalizaci nebo dlouhodobou I1éEbu

- zajemce, ktery predlozil posudek registrujiciho praktického Iékafe o zdravotnim stavu

Poslani:

Poslanim sluzby sociélni prevence Azylovy dum pro muze (dale AD) je poskytnuti
odborné pomoci a podpory lidem bez pfistfeSi v jejich stavajici situaci a vedeni je k
zodpovédnému pfistupu k Zivotu. Pomoc vychazi z individualnich potfeb uZivatell sluzby

a je zaméfena na vedeni k samostatnosti pfi feSeni viastni tizivé situace.

Sociélni asistence

Kontakt:

Frydecka 136, Tfinec 739 61,
Tel.: 558 990 402

E-mail: soc.asistence.tc@slezskadiakonie.cz

Cilova skupina:

Uzivatelé sluzby jsou rodiny s détmi ve véku 0-18 let nebo osaméla matka (osamély otec)
s détmi ve véku 0-18 let, ktefi se nachazeji v nepfiznivych socialnich situacich jako je
napf. zadluZzenost, ztrata zaméstnani, vychovné problémy déti, problémy s bydlenim —
hrozba soudniho vystéhovani, exekuce apod. Sluzba je bezplatna a je poskytovana v

rodinném prostredi uzivatelu.
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Poslani:

Poslanim stfediska Slezské diakonie - Socialni asistence v Tfinci je podpora rodin s détmi
v dlouhodobé nepfiznivych socialnich situacich. Ve spolupraci s uzivateli sluzby usilujeme
o zachovani spole¢ného souziti ¢lend rodiny a zdravého vyvoje déti v podminkach funkéni

rodiny.
BRUNTAL

BETHEL Bruntal

Kontaki:

Kavalcova 7, 792 01 Bruntal
Tel.: 554 719 052

E-mail: bethel@sdk.cz

Cilova skupina:

Cilovou skupinu tvofi muzi ve véku od 18 let, ktefi z rlznych davodl ztratili pFistresi.

Podminkou pfijeti je plna mobilita.

Poslani:
Poslanim azylového domu Bethel Bruntal je poskytovat ubytovani a dal$i sluzby muzim,
ktefi se ocitli bez pfistfeSi. Podpora je zaméfena tak, aby se co nejvice osamostatnili

(odchod do vlastniho bydleni, zaméstnani na smlouvu).

Ddm na pul cesty - Timotei
Kontakt:

Kavalcova 817/7, 792 01, Bruntal
Tel.: 595 176 770

E-mail: timotei@sdk.cz

Cilova skupina:

Socialni sluzby jsou v Domu na pul cesty Timotei poskytovany osobam
- od 18 do 26 let,
- opoustéjicim détské domovy, jina zafizeni pro péci o déti a mladez, propusténym z
vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné IéCby z Moravskoslezského kraje,
- které nemohou pobyvat ve své nebo nahradni rodiné z divodu ohrozeni domacim

nasilim nebo jinymi socialné nezadoucimi jevy z regionu Bruntal.
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Poslani:

DUm na pUl cesty Timotei v Bruntale poskytuje mladym lidem ve véku od 18 do 26 let,
ktefi opoustéji détské domovy Moravskoslezského kraje, poradenstvi a ubytovani. Dale
poskytujeme své sluzby mladym lidem bez bezpedného rodinného zazemi z regionu
Bruntal, ktefi se ocitli v obtiZzné Zivotni situaci a nejsou schopni ji fesit vlastnimi silami. Na
zakladé individualnich potfeb kazdého z nich je podporujeme v tom, aby si nebudovali

zavislost na systému socialnich sluzeb.
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