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Cil prace: Analyzovat eticky kodex a pristup ke klientovi se zaméfenim na CR,

dil¢im cilem je vytvoftit eticky kodex pro mistni cestovni agenturu.
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pfipominky a naméty:

- Pripominky k odkaziim na citace: Autorka uvadi priklad testu (str. 21) spole¢nosti
Texas Instruments, na zakladé kodexu ,,Code of Conduct“ (2015). Tuto citaci jsem
ale nenasla v seznamu literatury. Je uveden pouze ,Eticky kodex“ (2015) — bud se
jednd o 2 rtzné dokumenty, nebo doslo ke zmateni vlivem stfidani pouZziti
anglic¢tiny a ¢eskych prekladt. Podobné jsem nenalezla v seznamu literatury citaci
kodexu ,Nase krédo“ spole¢nosti Johnson &Johnson (1943), ze str. 11. a odstavec
na str. 16, odkaz na ,Informace o asociaci, 2017“ nas také jasné nevede ke
konkrétnimu prameni v seznamu literatury (je zde napf. citace ,zdkladni informace
o ACCKA®, ale ta je zroku 2008...). Pro odborné prace nepovazuji za vhodnou
doslovnou citaci z Wikipedie (viz str. 10).



- Bylo by dobré pfipojit seznam zkratek, které autorka v textu vyuziva. NesnizZuje to
porozuméni, zkratky jsou pouzity citlivé a vhodné, vzhledem k del§im pasazim je
ale zbytec¢né zdlouhavé dohledavat misto, kde byly pouzity poprvé, spolu s plnym
znénim.

- Dotaznik: autorka uvadi (str. 27), Ze principy byly vybrany z jiz existujicich etickych
kodexd... i kdyz se autorka o zminénych kodexech rozepisuje v teoretickych
¢astech, konkrétni odkazy by byly dobré pravé zde, vmetodice. Dale by bylo
zajimavé doplnit, z kolika principt celkové autorka vybirala (zdkladni soubor
principll) a na zaklad¢ jakych konkrétnich kritérii. Celkové zhodnoceni a srovnani
vysledkli se zminénymi existujicimi etickymi kodexy by jisté bylo zajimavym
podnétem k diskuzi, kterd je v praci ponékud opomenuta.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Po odborné a jazykové strance je bakalatska prace na velmi dobré trovni. Autorka vyuzila
Ceské i zahrani¢ni zdroje, které poskytuji aktudlni pohled na danou problematiku -
z poslednich nékolika let. Pfi praci s odkazy na citace jsem ale narazila na drobnéjsi
nesrovnalosti, viz vySe. Teoretickd ¢ast obsahuje logické informace k dané problematice,
za nejpodstatnéjsi povazuji kapitoly v pfrimé souvislosti se souc¢asnou situaci v cestovnim
ruchu 4.2.5 a 4.2.6) a metodické informace tykajici se tvorby a struktury etického kodexu
(4.3). Ve vyzkumné ¢asti autorka prokazala odbornou znalost. Vysledky jsou kvalitni, jsou
zpracovany jasné a prehledné — zde mozna az pfili§ stru¢né, coz u mé vyvolava dojem
obsahové nevyvazenosti (lehké pfevazeni teoretické ¢asti nad vyzkumnou ¢asti, diskuzi a
doporucenimi). Ocenuji vystup do praxe v podobé tvorby konkrétniho etického kodexu,
ktery vychazi z uvedenych teoretickych vychodisek.

Otazky k obhajobé:
1. Vysvétlete, na zakladé jakych konkrétnich kritérii jste vybrala koneénych 21
principli pro vyzkumné Setfeni.
2. Pokuste se stru¢né zhodnotit a srovnat, zda (a jak) se vytvofeny eticky kodex li§i od
soucasnych etickych kodexti v CR, které jste uvedla v kap. 4.2.6.

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B - vyborné-velmi dobre

V Hradci Kralové, dne 16. kvétna 2017
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