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Abstract

BABAKOVA, A.. Tourism of physically handicapped people in the South Moravian Regi-
on. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.

The subject of the submitted bachelor’s thesis is Tourism of physically handi-
capped people in the South Moravian Region. The thesis deals with issues, obsta-
cles and needs of physically handicapped people in the tourism field. In the theo-
retical part of the thesis terms such as tourism, factors that influence tourism,
the market of tourism and last but not least person with physical handicap and
everything connected with it are explained. The goal of the thesis is to analyse
the current situation of travelling in the South Moravian Region focusing on three
districts - Brno and its surroundings, the Lednice-Valtice Cultural Landscape
and the Znojmo and Podyji region. Based on questionnaire research the research
part has been elaborated and possible solutions have been suggested.

Keywords

Tourism, market, physically handicapped, organization, accessibility, questionnai-
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Abstrakt

BABAKOVA, A. Cestovni ruch osob s télesnym postiZenim v Jihomoravském kraji. Baka-
larska prace. Brno: Mendelova univerzita, 2017.

PredloZena bakalarska prace je na téma Cestovni ruch osob s télesnym postizenim
v Jihomoravském kraji. Prace se zabyva problematikou, prekdzkami a potiebami
osob s télesnym postiZenim v oblasti cestovniho ruchu. V teoretické casti jsou vy-
svétleny pojmy cestovni ruch, faktory ovliviiujici cestovni ruch, trh cestovniho ru-
chu a neposledni radé osoba s télesnym postiZzenim a vSe s tim spojené. Cilem pra-
ce je analyzovat soucasnou situaci v oblasti cestovani v Jihomoravském kraji se
zamérenim na tfi oblasti - Brno a okoli, Lednicko-Valticky aredl a Znojemsko a Po-
dyji. Na zakladé dotaznikového Setreni byla vypracovana vyzkumna cast, a poté
byly navrhnuty mozZnosti fesent.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, trh, télesné postizeni, organizace, pristupnost, dotaznik
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1 Uvod

Cestovani je v dneSni dobé béZnou soucasti Zivota mnohych z nas, ne-li jeho potre-
bou. Zajem o cestovani roste stalé vic, rada lidi se vSak potyka s celou Skalou pre-
kazek, které jim brani v cestovani tak, jak by si prali a predstavovali. Jednou
z velkych bariér je télesné a zdravotni postiZeni. Pro osoby se zdravotnim ne-
bo télesnym postiZenim se cestovani stava velmi sloZitou zaleZitosti, pritom maji i
oni stejna prani a sny cestovat. Na handicapované jedince se vétSinou nepohlizi
jako na rovnocenné zakazniky i klienty a nabidka pro tento typ osob v cestovnim
ruchu je zna¢né omezena. Casto se ocekava, Ze sami postiZeni piijdou s navrhy
a reSenim, jak vice cestovni ruch rozvinout, anizZ by se predem uvaZovalo nad tim,
jak jim podminky ptizpusobit.

Lidé s handicapem obvykle cestuji v doprovodu rodinnych prislusniki, pratel
nebo socidlnich pracovniki a jejich cesty si planuji v dostate¢ném predstihu. Ne-
mohou si dovolit vycestovat z domova bez zarezervovaného ubytovani ¢i stravo-
vani, bez predem ovérenych vhodnych podminek pro jedince s handicapem. I pres
veskeré bariéry, se kterymi se v ramci cestovani lidé s postizenim setkaji, je Zivot
a aktivni cestovani vyznamna hodnota a naplno si veskeré aktivity s ni spojené
uzivaji. BéZna populace lidi si ¢asto neuvédomuje a ani nedokazZe predstavit, co to
znamena byt odkazan na invalidni vozik, berle ¢i jiné pomiticky, které osobam
s handicapem pomahaji pri pfemistovani se predem vytycenych bodf.

Tento problém by se mél dostavat vice do podvédomi i ostatnim lidem, mélo
by se o tomto tématu vice mluvit ¢i podnikat kroky, aby i zdravotné a télesné po-
stiZené osoby mohly Zit plnohodnotny Zivot jako béZni lidé.

Tématem bakalarské prace je z dlivodd zvySovani osvéty a hledanim novych
feSeni voblasti cestovniho ruchu Cestovni ruch osob stélesnym postiZenim
v Jihomoravském kraji. Hlavni cilem prace je zjistit soucasny stav na trhu cestovni-
ho ruchu v Jihomoravském Kkraji a jeho oblastech. Oc¢ekavani jedincti s handicapem
od cestovani, zmapovat, kdy a s kym se na cesty vydavaji a s jakymi problémy se
nejcastéji setkavaji. Cilem dil¢im je zhodnotit nabidku cestovani ve tiech zvolenych
oblastech - Znojemsko a Podyji, Lednicko-Valticky areal a Brno a okoli. Zjistit na
jaké urovni jsou v soucasné dobé sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni a kulturni
a sportovni vyziti ve zminénych oblastech pro télesné postiZené. Dale se prace za-
méri na poptavku po cestovnim ruchu a prekazky, které jsou s cestovanim handi-
capovanych osob spojeny.

Prvni ¢ast bakalaiské prace je vénovana teorii nezbytné k porozuméni Sirsich
souvislosti cestovani jedincl s handicapem, které je potfebnym voditkem pro
zpracovani Casti praktické. Vysvétlen je pojem cestovni ruch jako takovy, co je jeho
subjektem a objektem, formy a druhy cestovniho ruchu, pojem destinace a desti-
na¢ni management. Jako dalsi jsou popsany faktory, které cestovni ruch ovliviiuji
a zmapovan trh cestovni ruchu a jeho nabidka a poptavka. Dale je vysvétlena defi-
nice osoby s télesnym postiZenim, zminény organizace, které se lidem s postiZzenim
vénuji a podporuji, a konecné rozebran cestovnich ruch osob s télesnym postiZe-
nim.
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Druhou casti je ¢ast vyzkumna opirajici se o data z dotaznikového Setreni
primo u osob s télesnym postizenim z Jihomoravského kraje. Na zakladé ziskanych
odpovédi jsou navrzena doporuceni a navrhy krokd vedoucim ke zlepSeni soucas-
né neuspokojivé situace, aby pro jedince s handicapem bylo cestovani pohodIné;jsi,
jednodussi a aby mohli vyuZivat co nejpestrejsi Skalu sluZeb cestovniho ruchu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Cilem prace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu télesné postiZenych
osob v Jihomoravském Kkraji. Zamérili jsme se na 3 vyznamné oblasti Jihomorav-
ského kraje - Palavu a Lednicko-Valticky areal, Brno a okoli a Znojemsko a Podyji,
odhalit bariéry, se kterymi se osoby s handicapem potykaji ptri planovani cest
a cestovani samotném. Hlavnim cilem je zjistit soucasny stav na trhu cestovniho
ruchu pro télesné postiZzené osoby v Jihomoravském kraji a jeho oblastech Dil¢im
cilem je zjistit, ktera z oblasti je nejkvalitnéjsi v oblasti sluZeb. Dale najit pirekazky,
které nejcastéji brani osobam s handicapem cestovat, nalézt nedostatky a nasledné
navrhnout moZnosti zlepSeni. Navrhy mohou prispét ke zkvalitnéni dosud nabize-
nych sluzeb v Jihomoravském kraji a zlepsit soucasnou situaci a na trhu cestovniho
ruchu.

2.2 Metodika

Ke splnéni stanovenych cilli je potifeba nastudovat spravnou literaturu vztahujici
se ke zvolenému tématu bakalarské prace. Prace je rozdélena na dva celky, kdy
prvni ¢ast se opira o ziskané znalosti z prislusné odborné literatury. V literarni re-
Sersi je definovan cestovni ruch, formy a druhy cestovniho ruchu, destinace a des-
tina¢ni management, trh cestovniho ruchu, dale vysvétlen pojem ,télesné postiZe-
na osoba“, cestovni ruch osob s handicapem a v neposledni fadé organizace, které
se o télesné a zdravotné postiZené osoby staraji a podporuji.

Hlavni cil prace:

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit soucasny stav na trhu cestovniho ruchu pro
télesné postiZené v Jihomoravském kraji a jeho oblastech. Zjistit moZné preference
osob s postizenim ve vybéru destinaci. Kde a jak ziskavaji moZné informace o bez-
bariérovosti a na zakladé téchto vysledki stanovit mozna doporucent.

Hypotéza H1:
Nabidka bezbariérovych mist pro télesné postiZzené osoby v Jihomoravském kraji
je nedostateCna.

Dil¢im cilem je zmapovat tii vybrané oblasti v ramci Jihomoravského kraje. Zjistit,
ktera z oblasti je pro osoby s télesnym postiZenim nejkvalitnéj$i v nabidce sluzeb.
Hypotéza H2:

Oblast Brno a okoli ma kvalitnéjsi nabidku sluZeb nez dalsi dvé oblasti.

Bakalarska prace by méla prispét ke zlepsSeni kvality sluzeb na trhu cestovni-
ho ruchu pro télesné postiZzené, a to primarné v Jihomoravském kraji, na ktery byl
vyzkum zaméren. Sekundarné by tato prace mohla byt vyuzita ke zkvalitnéni
i vjinych krajich nebo oblastech Ceské republiky.
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2.3 Metoda sbéru dat

Velky vyznam ma pro bakalarskou praci ¢ast prakticka, kde pomoci dotaznikové-
mu Setieni, Ktery byl urcen pouze pro lidi s télesnym postiZenim. Dotaznik byl zce-
la anonymni. Obsahoval 3 ¢asti. Prvnim c¢asti byly osobni otazky, Citajici pét uza-
vienych a jedna oteviena otdzka. Druhy oddil byl zaméren n osobni zkuSenosti
s cestovanim po Jihomoravském Kkraji. Tato ¢ast obsahovala dohromady 13 uza-
vienych otazek a u nékterych byla mozna volba vice odpovédi. Posledni cast se
zabyvala zvolenymi tfemi oblastmi Jihomoravského kraje. Kazda z oblasti obsaho-
vala 5 otazek, které hodnotili kvalitu sluZeb na stupnici 1-5 a dvé otevrené otazky
tykajici se navStivenych mist.

Dotaznik mél respondent mozZnost vyplnit dvéma zplisoby. Prvni variantou
byla papirova podoba dotazniku, kterou bylo mozno vyplnit na pobocce organizace
Liga vozickari v Brné. Druhou, pro mnohé prijemnéjsi variantou, byla moZnost
vyplnéni online pres google formular, ktery podporuje vyzkumna Setfeni napriklad
k bakalairskym pracim. Pomoci organizace Liga vozickard a chranéné dilny Craf-
twork s.r.o. byli dotazniky poslany, sdileny pripadné piredany k vyplnéni télesné
postiZenym lidem.

Dotaznikovy vyzkum probihal v obdobi od 24. fijna do 30. listopadu. Dohro-
mady se podaftilo ziskat 51 spravné vyplnénych dotazniki, které byly nasledné
vyhodnoceny pomoci prislusnych grafti, tabulek piipadné byly uvedeny postoje,
navrhy a nazory dotazovanych.
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3 Literarni prehled

3.1 Cestovniruch a jeho definice

Cestovni ruch je pojem, ktery je odvozen od slova cestovani, ale oba tyto pojmy
se lisi. Slovem cestovani rozumime cesty, které jsou spojené s prechodnym poby-
tem na riznych mistech. Cestovni ruch je jev masovy a je spjat s poskytovanim
specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava, atd.), které zajiStuji speciali-
zované organizace. (Kotikova, 2013)

Oficialni definici, kterou prijala organizace UNWTO zni: ,cestovni ruch zahrnu-
je aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se nachdzeji mi-
mo jejich obvyklé prostredi.” (Goeldner, Ritchie, 2014, str. 3)

Nemizeme pojem cestovni ruch hodnotit pouze jako jev, ale méli bychom zo-
hlednit i skutecnost, Ze cestovni ruch je nedilnou soucasti ekonomiky a spolecen-
skym fenoménem. Slovo cestovni ruch lze chapat jako teoretickou nebo védeckou
disciplinu. (Kotikova, 2013)

3.2 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Cestovni ruch je systém otevieny a dynamicky, jenZ je tvofen dvéma podsys-
témy, a to subjektem cestovniho ruchu a objektem cestovniho ruchu a jejich spo-
le¢né vazby. (Heskova a kolektiv, 2011)

3.2.1 Subjekt

Subjekty cestovniho ruchu jsou vSichni ucastnici cestovniho ruchu, ktefi uspokojuji
svoje potieby a je charakterizovan souborem vlastnosti a stavi, které jsou pro po-
skytovatele sluzeb cestovniho ruchu nezbytna. Subjektem této prace jsou osoby
s télesnym postizenim ucastnici se na cestovnim ruchu i pres sviij handicap. (Be-
ranek a kolektiv, 2013)

3.2.2  Objekt

Objektem CR lze oznacit mista, kam subjekty CR cestuji. Objekt je nabidkou cestov-
niho ruchu. Soucasti cilového mista objektu jsou sluzby a zbozi vytvorené podniky
a institucemi cestovniho ruchu. (Heskova a kolektiv, 2011)

3.3 Formy a druhy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou potieby svych ucastnikt. ,Zdkladni formy odpovidaji
nejsirsim potrebdm, zatimco specifické formy uspokojuji specifické pozZadavky jeho
ucastnikii“. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, str. 19)

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) mezi zakladni formy cestovniho
ruchu, dale jen CR, patfi:
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e Rekreac¢ni CR - zaméren na regeneraci a reprodukci, realizace probiha v re-
kreacnim prostiredi; chatareni a chalupareni je pro Ceské prostiedi specifické;

e Kulturné poznavaci CR - cilem je seznameni s historii, kultury, tradic, zvyki
apod.;

e Sportovné-turisticky CR- zajem lidi o aktivni odpocinek a icast na sportovnich
akcich;

e Lécebny a lazensky CR - zaméreny na lécbu, prevenci, odpocinek a celkovou
obnovu sil jedince.

Druhy cestovniho ruchu se podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) rozdéluji
dle nékolika kritérii:

Vztah k platebni bilanci - domaci, zahrani¢ni, tranzitivni CR;

Misto - vnitini, vnéjsi, mezinarodni CR;

Zpusob financovani - volny, vazany CR;

Délka pobytu - kratkodoby, dlouhodoby CR;

Zplsob ucasti zabezpeceni cesty - organizovany CR, neorganizovany CR;
Pocet Gcastnikil - individualni, kolektivni CR;

Rocni obdobi - sezonni, mimosezonni CR;

©® N ok W

Vliv na zZivotni prostredi - tvrdy, mékky CR.

Mnohdy se vSak druhy a formy CR prolinaji a je tedy téZké urcit, co je druh a co
forma. Sami autori publikaci se se v téchto pojmech rozchazeji.

3.4 Pojem destinace a destina¢ni management

V nasledujici kapitole si vysvétlime nejdrive pojem destinace jako takové a na za-
kladé destinace bude vysvétlen pojem a iloha destinacniho managementu.

3.4.1 Destinace

Destinace je dle Kiral'ové a Straky (2013) ptirozenym celkem, ktery ma v rdmci
podminek rozvijeni cestovniho ruchu ojedinélé vlastnosti odlisujici se od jinych
destinaci.
Podle Svétova organizace cestovniho ruchu, dale jen UNWTO, predstavuje destina-
ci ,misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si tcastnik nebo skupina zvolil pro ndvstévu.“ Pojem destinace tedy m-
Ze predstavovat cilové misto, ale i dany produkt, ktery je propojen s konkrétnim
mistem. Definice destinaci je vymezena z pohledu zakaznika. (Heskova a kolektiv,
2011)

Paskova a Zelenka (2012) ve vykladovém slovniku definuji pojem destinace
v uzSim a SirSim smyslu. V pojeti uzSim je destinace cilovou oblasti, pro kterou
je vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. Ve smyslu Sir-
$im je destinace zemé, regiony, lidska sidla a oblasti, kde jsou koncentrovany
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atraktivity, sluzby a infrastruktura cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je dlouho-
doba koncentrace navstévnikd.

3.4.2 Destinac¢ni management

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu (Paskova a Zelenka, 2012, str. 106)
je destina¢ni management ,systematickd cCinnost spocivajici v aplikaci souboru tech-
nik, ndstrojii a opatieni pri koordinovaném pldnovdni, organizaci, komunikaci, mar-
ketingu, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.”

Dle Svétové obchodni organizace se funkce destina¢niho managementu mi-
zou liSit v zavislosti na regionalni a misti trovni. Ne vSechny turistické destinace
maji destinani management. (Destination management, 2016, [online])

Jak uvadi Nejdl (2011), prosperujici management destinace je zfizen pro efek-
tivni spolupraci mezi soukromymi a verejnymi organizacemi tak, aby mohly na-
vStévnikim dané destinace poskytnout sluzby a zazitky v urcité kvalité. Ma-
nagement destinace ma nékolik tloh, a to souhru v fizeni destinace, zvySovat dlou-
hodobou prosperitu mistnich obyvatel, maximalizovat uspokojeni navstévnikd,
zavadét moderni technologie do praxe, komunikovat s navstévniky a partnery
a mnohé dalsi.
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3.5 Faktory ovliviujici cestovni ruch

Faktory, které ovliviiujici cestovni ruch rozdélujeme do tii skupin na lokaliza¢ni,
realizacni a selektivni (stimulacni).

3.5.1 Lokalizacni

Faktory ¢i lokaliza¢ni podminky rozhoduji o funkénim vyuziti dané oblasti z hle-
diska prirodniho charakteru a spoleCenskych podminek a atraktivit. Poskytuji
konkrétni predpoklady a o jejich vyuZiti rozhoduji faktory selektivni a realiza¢ni.
(Hrala, 2013)

Piirodni podminky jsou tvoreny klimatem, modelaci a charakterem terénu,
hydrologickymi poméry, zvitaty, rostlinami a pfirodnimi atraktivitami. Podminky
spolecenské vznikly pomoci lidské ¢innosti a fadime sem naptiklad pamatky, zvy-
ky, gastronomii, apod. Pomoci lokaliza¢nich faktorii jsme schopni predurcit jaky
druh CR je vhodny a bude se na daném uzemi vyvijet. Diky tomu mliZeme zjistit,
jestli budou na Uzemi probihat spiSe kratkodobé aktivity ¢i dlouhodobé pobyty
a rekreace. Faktory urcuji odlisSnost jednotlivych destinaci. (Ryglova, Burian, Vajc¢-
nerova, 2011)

3.5.2 Realizac¢ni

Jak uvadi Hrala (2013), realiza¢ni podminky jsou dominantni v konecném posta-
veni uskutecnovani riznych forem CR. Umoznuji nam dosahnout a vyuZit jednotli-
vou oblast. Mezi tyto faktory radime dopravu a infrastrukturu sluZeb.

Infrastrukturu sluzeb lze také nazyvat materidlné-technikou zakladnou, ktera
se sklada z ubytovacich, stravovacich a dalSich zarizeni a sluZeb. Pro uzemi a jeho
spravné vyuziti potenciadlu je velmi dtilezita dostatecna kapacita, kvalita a odpovi-
dajici nabidka sluzeb. Kdybychom chtéli u realizacniho faktoru hodnotit troven,
pouzivame mnoho ukazateld jako napriklad pocet ubytovacich zarizeni, pocet 11-
Zek, poCet mist u stolu, ob¢anska vybavenost, velikost a kvalita prepravnich kapa-
cit, atd. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerovg, 2011)

3.5.3 Selektivni

Podle Hraly (2013) selektivni faktory stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci
poptavky a maji primarni postaveni v rozvoji. Diky témto faktorim mohou byt vy-
uzity podminky pro cestovni ruch v danych oblastech.

Jak uvadi Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova (2011), déli se na objektivni a subjek-
tivni faktory. Mezi objektivni radime politické, ekonomické, demografické a admi-
nistrativni podminky. Mezi skupinu subjektivnich faktorti patfi fada psychologic-
kych faktort a roli zde hraje reklama, propagace, povést destinace apod.
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3.6 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je tvoren nabidkou a poptavkou, kdy nabidka prevysuje po-
ptavku, protoZe zde existuje Siroka nabidka zajezdi, ubytovacich zarizeni, dopravy,
apod.

Trh je ovliviiovan nékolika faktory, mezi konkrétni faktory, které ovliviiuji trh
CR, fadime napft. rlist volného c¢asu, lepsi mobilitu a ekonomické moznosti seniort,
budovani systému dopravy, kdy si zakaznik voli podle ceny, rychlost, kvalitu a typ
dopravniho prostredku.

Pro trh CR je charakteristicka sezdénnost, souvisejici s vybérem dovolené
s ohledem na ro¢ni obdobi. (Zelenka, 2015)

3.6.1 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidku na trhu cestovniho ruchu tvoii vSe, co je nutné k icasti na CR a slouZzi
k realizaci prani zakaznikd. Nabidku tvori soubor aktivit, sluzeb a odvétvi, jehoz
realizaci poskytujeme navstévnikovi cestovni zazitek.

Na kvalité a kvantité jednotlivych kategorizovanych sloZek nabidky zavisi cel-
kovy uspéch v oblastech CR. (Goeldner, Ritchie, 2014)

V ramci nabidek cestovniho ruchu rozliSujeme primarni a sekundarni nabid-
ku.

Primarni nabidka
Primarni nabidka je dominantni slozku CR, kterou tvofi atraktivity turistické des-
tinace. Nabidku tvori atraktivity prirodni i vytvorené ¢lovékem, které maji schop-
nost namotivovat ¢lovéka k ticasti na CR. (Zichova, 2010)

Podle Zichové (2010) maji prirodni atraktivity schopnost prilakat navstévniky
do urcité destinace na delSi cesty s pobytovym charakterem. Mezi tyto atraktivity
radime:

¢ Klimatické podminky - teplota, srazky;

e Morfologické podminky - skaly, hory, plaze;

¢ Hydrologické podminky - mofre, feky, jezera, vodopady, podzemni vody;
e Fauna a fléra - druhy Zivocisstva a rostlinstva apod.

Organizované neboli vybudované atraktivity jsou dal$i skupinou, jeZ neni urcena
primarné pro turistické ucely, ale v soucasnosti jsou cilovou atraktivitou turismu.
SlouZzi ke kratS$im cestdm nebo jsou soucasti jinych atraktivit s odliSnym umisteé-
nim. MiiZeme je Clenit do ¢tyt skupin:
e Architektonické a technické atraktivity - historicka, moderni a lidova archi-
tektura;

¢ Prirodni vybudované atraktivity - prirodni parky, zahrady;

e Kulturné-sportovni atraktivity - historicka a kulturni mista, festivaly, spor-
tovni udalosti, tradi¢ni remesla;
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e Socialni atraktivity - tradice, zvyky, Zivotni styl, regionalni kuchyné apod. (Zi-
chova 2010)

Treti a zaroven posledni skupinou jsou atraktivity koncipované pro ucely turismu.
Navstévniky to motivuje k delSim i kratSim pobytiim. Do této skupiny zahrnujeme
napriklad tematické parky, lazenska centra, sportovni aredly, apod. (Zichova,
2010)

Sekundarni nabidka

Druhou casti nabidky je tzv. vybavenost mista, ktera poskytuje potencidlnim na-
vStévniklim urcity servis pri jejich pobytu mimo domov. Vyznamnym zptsobem
podporuje rozvoj turismu a je vdzana na nabidku primarni.

Vybavenost mtizeme rozdélit na dvé skupiny:

e Suprastrukturu - ubytovaci zarizeni a sluzby, stravovaci sluzby a ostatni kom-
ponenty sluzeb (napft. banky, sménarny, informacni centra, apod.);

¢ Infrastrukturu - dopravni (silnice, Zeleznice) a vefejna (vodovody, kanalizace,
osvétleni, apod.) infrastruktura. (Zichova, 2010)

3.6.2  Poptavka cestovniho ruchu

Na trhu CR tvori poptavku lidé, kteri jsou ochotni vynaloZit urcitou ¢ast penéz,
aby uspokojili své potieby a prani. Poptavka je méritkem dspéchu V ramci CR lze
potieby rozdélit do dvou skupin na primarni potreby (=motivacni) a sekundarni
potieby (=realizacni).

Na zakladé primarnich potreb je ¢lovék motivovan k ucasti CR. Mezi tyto po-
treby radime psychickou a fyzickou regeneraci, socialni kontakt nebo vazby, pro-
fesni motivy a poznani v $ir§im smyslu.

Sekundarni potreby jsou zavislé na potifebach primarnich, ale samy o sobé
nejsou cilem ucasti na CR. Jedna se o biologické potieby Zivota jako stravovani,
ubytovani, a hygiena. Radime sem mimo jiné i dopravu a zabavu. (Palatkova, Zi-
chova, 2011)

Faktory ovliviiujici poptavku
Prvni skupinou jsou ekonomické determinanty, kam radime naptiklad hruby do-
maci produkt na ¢lovéka, disponibilni ptijmy, Zivotni naklady, ceny dopravy, fyzic-
kou vzdalenost, zivotni naklady v misté ucasti nebo tieba plisobnost marketingu.
Druhou skupinou jsou socialné psychologické faktory, které tvoii faktory de-
mografické, motivace lidi, vyhody i celkova image destinace. Dalsi faktory, které
plisobi na poptavku, mize byt doba, kterou mame vymezenou pro cestovani, cel-
kovy postoj k mistu, zkuSenosti z minulosti, ale také nas fyzicky a psychicky stav.
Treti a zaroven posledni skupinou ovliviiujici poptavku na trhu CR jsou vnéjsi
determinanty, kam patii existence nabidky, stabilita a rist ekonomiky v zemi, soci-
alni a politické prostredi, infrastruktura a suprastruktura. Skupinu tvofi i specialni
faktory jako jsou velké sportovni akce (napft. olympijské hry) nebo akce v daném
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regionu. Spadaji sem i prirodni katastrofy, nemoci, valky a terorismus. (Jakubikova,
2012)

3.6.3 Poptavka z pohledu télesné postizeného

Faktorem ovliviiujicim poptavku z pohledu télesné postiZeného c¢lovéka jsou riizné
prekazky, se kterymi se osoba s handicapem pfri cestovani setkava. Produktii nabi-
zenych cestovnimi kancelaremi ¢i specializovanymi organizacemi v soucasné dobé
pribyva, ale stale jich neni dostatek.

V Ceské republice Zije ptiblizné 550tis. télesné postiZenych obé&ant, coZ neni
jednoznacné zanedbatelné cislo. (Kotynek, 2014, [online])

Zdravotné i télesné postizeni lidé tak tvoii dilezity segment trhu cestovniho
ruchu, ktery by se nemél opomijet. S pribyvajicim vékem se zdravotni a télesny
stav lidi zhorSuje a tim narlsta i vétsi procento postiZeni (napf. Spatnd mobilita,
zrak ¢i sluch).

Prekazky ovliviiujici poptavku télesné postiZenych osob

Ubytovani

Prvnim zjiSténym problémem miize byt prekazka pri vstupu do objektu v podobé
schodti ¢i vysokého prahu, proto je pii vstupu dulezitd vodorovna plocha, ktera
usnadni vozickari vstup i vystup z budovy bez pomoci. Pokud se v budové nachazi
schodisté, mélo by byt klientovi umoZnéno se této prekazce vyhnout pomoci vyta-
hu ¢i zvedaci ploSiny. U vytahi je dtilezita sirka dveri a prostor ve vytahu, které
musi byt dostatecné veliké. (Filipiova, 2002)

Dale se klienti setkavaji s problémy v pokojich, kde neni dostate¢né velky pro-
stor na pohyb na vozicku. Pripadné je v pokoji nedostupné socidlni zatizeni diky
uzkym dveiim, chybéjicim madliim, vysoko umisténému umyvadlu nebo nizko po-
sazené mise. (Czech Tourism, 2005, [online])

Finance

Dal$imi prekazkami, které byly u télesné postiZzenych osob zjiStény, jsou finance.
Télesné postizZeni z dlivodu svého handicapu jsou ¢asto vyrazeni z trhu prace a jsou
proto zavisli na socidlnich davkach. MilzZe se stat, Ze poskytovatelé sluzeb lidem
s handicapem specifické potieby zpoplatiiuji. Neni to pravidlem, ale déje se to cas-
to. Jedna se predevSim o potieby bezbariérového pristupu a pokoje, socialni zati-
zeni jim prizplisobené, apod. Problémy ¢i zaleZitosti tohoto typu by mély byt vSak
standardem. (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim v CR, 2011, [online])

Doprava

Bylo zjisténo, Ze dopravni prostiedky musi mit zajiStény vystup a nastup vcetné
dostatecného prostoru pro snadny pohyb s mechanickym ¢i elektrickym vozikem.
Méstska hromadna doprava ma stale vic nizkopodlaznich vozi. Problémem jsou
ale pro bezpe¢ny nastup a vystup bezbariérové zastavky. Casto si miizeme v$im-
nout, Ze je zastavka bezbariérova, ale bohuZel se k ni neda dostat. U tramvaji jsou
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nastupisté, ktera se nachazeji uprostied vozovky, a neni tam zajistén najezd pro
voziky. (Dopravni podnik mésta Brna, 2016, [online])

Doprava Zelezni¢ni nabizi dva druhy vlaki, které handicapovani lidé mohou
vyuzivat, a to viiz se zvedaci ploSinou a viiz vhodny pro prepravu vozickara. Vlaky
jsou oznaceny znakem pro vozickare. (Ceské drahy, 2015, [online])

Informace a komunikace

Klientiim je z diivodi specifickych potieb a pozadavkd potieba poskytovat jasné
a konkrétni informace. Osoby s handicapem vétSinou zjistuji, jestli jsou napriklad
dvere dostatecné Siroké, jak je pokoj situovan, vjakém patie se pokoj nachazi
apod. Tyto informace jsou velice dtlezité a mély by byt klientim sdéleny automa-
ticky. Hodné ubytovacich zarizeni se chlubi bezbariérovym pristupem, ale bohuZel
si neuvédomuiji, Ze kromé vstupu pro vozickare je potieba mit vybavené i specialné
pokoje a vytah, pokud je nutny.

Neexistuji jednotné standardy a certifikace pro bezbariérovost zarizeni, které
by vyresily tyto problémy.

V zarizenich, ktera nabizeji a poskytuji zdravotné a télesné postiZenym lidem
jejich sluzby, by mél pracovat pouze vysSkoleny persondl. Persondl, ktery vyiesi
problémy, vyhovi potfebam klienta, poskytne spravné informace a je schopen vy-
konat odpovidajici sluzby. (Helpnet.cz, 2016, [online])
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3.7 Télesné postiZena osoba

Zdravotni stav ovliviiuje veskeré oblasti Zivota jedince. Zarazuje nas ¢i vyrazuje
z urcitych pracovnich povinnosti, volno¢asovych aktivit - sportu nebo cestovani.
Zdravotni postizeni se tyka kazdého z nas, v dlisledku drazu, nemoci nebo starnuti
se kazdy miiZzeme setkat s obtiZemi plynoucimi ze zhorSeni télesného zdravi,
a proto je nutné se touto problematikou zabyvat.

Zdravotni postiZeni je trvaly nebo dlouhodoby stav, ktery nelze odstranit.
Osoby s jakymkoli postiZenim jsou omezeni na Zivoté a nemohou vykonavat nam
bézné Zivotni ¢innosti. Nemluvime pouze o lidech na invalidnim voziku, ale jsou to
i osoby se sluchovym, zrakovym nebo mentalnim postiZenim.

Télesné postizend osoba ma urcité funkéni omezeni - zrakové, sluchové, po-
hybové, trpni télesnou deformaci nebo trpi chronickym onemocnénim. (Burvalova,
2007)

Druhy télesného postizeni mizeme rozdélit podle jeho rozsahu na lidi na me-
chanickém nebo elektrickém voziku, s pohybovou dysfunkci pouZivajici hole
a osoby s poruchou jemné motoriky.

V Ceské republice mame tii stupné postiZeni, které se lisi druhem a mirou po-
stiZzeni:

e [. stupen - osoba s tézkym zdravotnim postiZenim,

o [I. stupen - osoba se zvlast tézkym zdravotnim postiZenim,

o [II. stupen - osoba se zvlast tézkym zdravotnim postiZzenim a potirebou pri-
vodce.
Lidem jsou poskytnuty mimoradné vyhody v oblasti socidlni péce na zakladé
prikazu osoby se zdravotnim postiZzenim (OZP), kterym se prokazuji. Oznaceni
jsou:

e TP (I. stupen)
e ZTP (IL stuperi)
e ZTP/P (Il stupen)

Na priitkaz TP ma narok osoba s téZkym zdravotnim postiZenim ze skupiny
s prvnim stupném miry postiZeni. Priikaz ZTP ziska osoba se zvlast tézkym zdra-
votnim postiZzenim spadajici do skupiny druhého stupné postizeni. Osobé se zvlast
téZkym zdravotnim postizenim a potfebou privodce ma narok na prikaz
s oznacenim ZTP/P. (Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., [online])
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3.8 Organizace a podpora télesné postiZenych

Spolecenskych organizaci, které pomahaji a podporuji osoby s télesnym nebo ji-
nym zdravotnim postizenim v Ceské republice stale pribyva. Kromé pocetnych or-
ganizaci se o pomoc dale stara statni rezort, vlada a mistni urady.

V této kapitole budou zminény dvé spole¢nosti zamérujici se hlavné na télesné po-
stizené a internetovy portal pro osoby se zdravotnim a télesnym handicapem

3.8.1 Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice je neziskovou statni organizaci
s plisobnosti po celé CR. Cilem organizace je podporovat a hajit specifické potteby
a zajmy svych clent a Kklientli bez ohledu na rozsah jejich télesného postiZeni.
Sdruzuji ptiblizné 400 pobo¢nych spolkii po celé Ceské republice a maji pies
35tis. ¢lentli nejen s télesnym postiZenim, ale i s jinym typem zdravotniho postize-
ni.

Organizace zajistuje poradenskou ¢innost, riizné aktivizacni sluzby (napft. vy-
tvarny krouzek nebo kurzy pocitacovych dovednosti), ptijcuje kompenzacni po-

micky, organizuje rekondi¢ni a rehabilitacni pobyty a je distributorem EURO Kklict.
(Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s., 2016, [online])

3.8.2  Liga vozickaru

Hlavni poslanim Ligy vozic¢karil je zaclefiovani osob s télesnym postiZenim do spo-
leCnosti a poskytnuti podpory pii feSeni obtiznych problémi v kazdodennim Zivo-
té. Cilem je dosahnout toho, aby klient i pres svilij handicapem byl samostatny,
vzdélaval se, uplatiioval své dovednosti a schopnosti v ziskavani i udrzovani za-
méstnani, aktivné travil volny ¢as a byl informovan o svych pravech. (Liga vozicka-
i, 2012, [online])

3.8.3 Centrum Kocianka

Centrum Kocidnka je statni prispévkovou organizaci pro télesné postiZenou mla-
dez v Brné. Ustav sidli na Kociance v Kralové poli, ale sou¢asti tistavu jsou i pobo¢-
ky v Brn&-Reckovicich, Bfezejci a v kraji Vysocina. Zakladnim poslanim je poskyto-
vani socialnich sluZeb, pomoc a podporu détem, mladeZi a dospélym ve véku od
3 do 40 let, ktefi maji tézky stupen télesného postiZeni, pripadné v kombinaci
s jinym zdravotnim handicapem. Kocianka zajistuje zdravotni a poradenskou péci,
rehabilitace, socidlné pravni poradenstvi, vychovnou vzdélavaci ¢innost, odbornou
pripravu na budouci zaméstnani, logopedii a psychologickou péci. (Centrum Koci-
anka, 2016, [online])

3.84 Helpnet.cz

Internetovy informacni portal, ktery je urcen pro osoby se specifickymi potifebami
usnadnuje orientaci v problematice zdravotniho postiZeni. Poznamky s odkazy na
tuzemské portdly jsou rozdéleny podle druhu postiZeni na sluchové, zrakové, men-
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talni, télesné, vnitini nemoci a duSevni zdravi. Zminéné skupiny doplnuji jesté ro-
dice déti se zdravotnim postiZenim a seniofi. Portal obsahuje dalsi rubriky jako
socialni sluzby, legislativu, informace o ziskdni a prodeji pomfcek, poradenstvi,
vzdélavani a odstranovani bariér. PrestoZe se webovy portal nezaméruje na pro-
blematiku turismu a moznosti traveni volného casu, najdeme zde odkazy na kul-
turni a sportovni vyZiti nebo zajmovou cinnost pro télesné postiZené. (Helpnet.cz,
2016, [online])

3.9 Cestovni ruch télesné postizenych

Cestovni ruch télesné postiZzenych s sebou nese vyznamny individualni riziko.
Mnohdy se lidé s handicapem boji cestovat z divodli nedostatki informaci nebo
maji strach z poznavani novych nepoznanych mist, které by mohli narusit jejich
psychickou nebo fyzickou rovinu. (McKercher, Yau, Packer, 2004, [online])

Cestovni ruch pro osoby s handicapem muZeme rozdélit na socialni a pripust-
ny cestovni ruch. V nasledujicich podkapitolach si tyto dvé skupiny vysvétlime.

3.9.1 Socialni cestovni ruch

Socialni cestovni ruch je jednou z forem realizace cestovniho ruchu. Plati pro néj
vSe, co je s CR obecné platné. Zaméruje se predevsim na osoby se zvlaStnimi potie-
bami a nizkou Zivotni drovni. Finan¢ni naklady na cestovani financuje nebo spolu-
financuje stat, zaméstnavatel, mésto nebo nadace. (Paskova, Zelenka, 2002)

Zasadni roli v socidlnim cestovnim ruchu hraje Mezinarodni kancelar pro so-
cidlni cestovni ruch, dale jen BITS, ktera vznikla v roce 1963 v Bruselu. Hlavni tlo-
hou BITS je koordinovat aktivity v ramci CR a predavat informace o kulturnich za-
lezitostech tykajicich se CR. Jako neziskova organice se snazi o zlepSeni a pristup-
nost cestovani pravé pro osoby se Spatnym zdravotnim stavem, s finan¢nimi pro-
blémy, s osobni nebo rodinnou izolaci, ale i geografickymi obtiZi.

Socialni CR vychazi podle BITS z péti kritérii:

e Pravo vétSiny na cestovani;

e Prispévku socidlniho CR k socidlnimu zaclenéni;

e Vytvareni udrzitelnych zdroja CR;

e Prispévek v zaméstnani a k hospodarskému rozvoji;

e Celkovy ptinos k celosvétovému rozvoji. (Cestovni ruch pro vSechny, 2008,
[online])

Evropskou ekonomickou a socidlni komisi bylo v roce 2006 vypracovano sta-
novisko k socidlnimu cestovnimu ruchu, kde je zmifiovana soucasna situace a vyvoj
CR v Evropé, definovan pojem socialni CR, dale jsou minény zkuSenosti jednotli-
vych zemi, a doporuceni soukromym a verejnym organizacim na zlepSeni socialni-
ho CR. (Houska, Petrii 2010)

Komise definovala podminky, které musi byt splnény, aby se ¢innost CR mohla
nazyvat socialni. Jednou z podminek je, Ze skutefné Zivotni podminky jsou zcela
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nebo ¢astecné nemozné k iplnému realizovani prava na CR. Divody jsou ekono-
micka situace, fyzické ¢i mentalni postiZeni, sniZzena pohyblivost, geografické pro-
blémy a mnohé dalsi, které v zavéru predstavuji prekazku. Druhou podminku
predstavuje nékdo, kdo se rozhodne uskutecnit kroky a prekonat nebo omezit pre-
kazky, ktera osobé brani k realizaci prava na CR. Zminéné kroky jsou uc¢inné a po-
mohou skupiné lidi k ucasti na CR zplisobem, ktery respektuje hodnoty udrzitel-
nosti, solidarity, a dostupnosti.

Vyhody sociadlniho CR neprinasi pouze handicapovanym osobam ale i spolec-
nostem, které v této oblasti podnikaji. (Cestovni ruch pro vSechny, 2008, [online])

3.9.2  Pristupny cestovni ruch

Piistupny cestovni ruch obsahuje nabidky sluzeb, které zvysuji navstévnost a pii-
stupnost turistickych destinaci a ubytovacich zatizeni. Sluzby a zarizeni v rdmci
destinaci umoznuji bezpe¢ny a bezstarostny pohyb bez zavislosti na cizi pomoc
nebo dodatecnych uprav.

Pripustny CR neni specifickou formou cestovniho ruchu jako naptiklad seni-
orsky cestovni ruch nebo cestovni ruch pro zdravotné postiZené. Jde piredevsim
o zohlednovani zajmt, potieb a moznosti potencidlnich navstévniki a jejich zapo-
jeni do béznych forem cestovniho ruchu. Cilem je odstranovani prekazek, které
komplikuji urc¢itym lidem nebo skupindam cestovani a pripadné jej od cestovani
odrazuji.

Pristupny CR neni urcéen pouze pro osoby se zdravotnim postiZenim, jak se

Casto mizeme docist, ale je urcen i pro Sirsi skupinu lidi, pro rodiny s détmi, senio-
ry atd.
Evropska sit' pro pristupny CR neboli ENAT je hlavni promotérem tohoto druhu
CR. Je neziskovou organizaci, kterd byla zaloZena v roce 2006 v Sesti statech EU.
Jejim cilem je sdruZeni subjektti, které se snazi zvysit povédomi a porozuméni CR
pro vSechny.

Zakazniky pristupného CR jsou osoby se zdravotnim postiZenim, seniofi, té-
hotné Zeny, osoby s akutnim Urazem znemoziujici pohyb (napf. zlomené konceti-
ny), osoby s poruchami komunikace, rodiny s malymi détmi nebo tfeba osoby ma-
1ého ¢ velkého vzriistu. Tyto skupiny lidi jsou motivovany k cestovani stejné jako
lidé, ktefi Zzadné omezeni nemaji. (Athena na cestach, 2010, [online])

Poptavka pristupného cestovniho ruchu
Poptavka se zabyva specifickymi potiebami, které zakaznici cestovniho ruchu oce-
kavaji a pottebuji.

Podle projektu Athena na cestach (2010, [online]) se poptavka rozdéluje na tri
skupiny. Prvni skupinou je fyzicka pristupnost pro zadkazniky, kam radi pristupné
prostredi (budovy, infrastrukturu, vybaveni bez architektonickych bariér, apod.),
pristupnou dopravu a dopravni infrastrukturu a produkty, které jsou ptizptisobe-
ny nabidkou zdkladnich a doplikovych sluZzeb pripadné programové balicky
s vyuzitim potencidlu regionu. Druha skupina je informacni piistupnost, ktera se
zabyva predanim spolehlivych a spravnych informaci o pristupnosti, jednotnymi
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standardy pro posuzovani pristupnosti. Diilezitou soucasti je pristup a vstficnost
personalu, jenZ je schopny vyhovét specifickym potiebam. Posledni treti skupinou
je pristupnost ekonomicka zamérujici se na moznost vybéru z odliSnych cenovych
urovni a vyuzivani standardni sluzby za stejné sazby jako ostatni zakaznici.

Nabidka pristupného cestovniho ruchu

Nabidka se zajima o to, proc¢ neni pristupnych mist a sluzeb na trhu vice. Prekazky
se v nabidce déli na tfi skupiny bariér - fyzické, informac¢ni a ekonomické. Fyzic-
kymi bariérami je napriklad dopravni nedostupnost nebo cilem cesty nedostupné
prostredi. Informacni bariérou mize byt naptiklad chybny a nejednotny vyklad
slova ,bezbariérovy*, obavy ze ztraty zadkaznikd, nepfipravenost persondlu nebo
nedostatec¢na spoluprace cestovnich kancelari ¢i cestovnich agentur. Posledni sku-
pinou jsou bariéry ekonomické, které se zabyvaji malou nabidkou finan¢nich pro-
graml a nedostatkem vlastnich financi na zptistupnéni sluzeb.(Athena na cestach,
2010, [online])
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4 Vyzkumna Cast

Druhd cast bakalarské prace byla vénovana piredevsim analyze vysledki dotazni-
kového Setfeni, kterého se zucastnilo dohromady 51 respondenti s riznym stup-
ném a typ télesného postizeni.

4.1 Analyza vysledki dotaznikového Setieni

41.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Dotaznikového Setieni se zucastnilo dohromady 51 osob s riznym télesnym posti-
zenim L-III. stupné. Z celkového poctu tvorili Zeny necelych 63% a muZzi 37%. Nej-
mensi pocet respondentd byl zastoupen skupinou do 20 let, a to pouhymi 6%,
s 18% zastoupenim byly osoby 50 a vice, tfeti méné pocetnou skupinou s nejpo-
Cetnéjsi skupinou s 20% byli respondenti ve véku 20 - 30 let, druhou nejpocetné;jsi
skupinou jsou s 24% lidé ve vékové rozmezi 30 - 40 let a nejvic odpovédi (33%)
bylo ziskano od osob ve véku od 40 - 50 let. Velka vétsSina respondentti je Zijicich
ve mésté, a to necelych 77%. Lidi, ktefi pochazi a Ziji na vesnici, odpovédélo pouze
23%. Velké procento lidi Zijicich ve mésté je priklddano tomu, Ze nejvice lidi
s handicapem bylo osloveno diky organizaci Liga vozickart sidlici pfimo v Brné,
a poté v chranéné dilné Craftwork s.r.o.. Jednou z dalSich otazek bylo, jakého nej-
vyssiho vzdélani respondenti dosahli. Nejmensi procentualni zastoupeni méli oso-
by s vysokoskolskym vzdélanim (16%), 20% respondentti z celkového vzorku ma
pouze vzdélani zakladni. Druhym nejvyssim zastoupenim byli respondenti se vzdé-
lanim stfedoSkolskym s maturitou (29%) a nejvétsi podil 36% zastupuji lidé, kteri
vystudovali stfedni Skolu bez maturity.

Tab. 1 Charakteristika zkoumaného souboru
Otazka Cetnost Procentualni zastoupeni
Pohlavi:
Zena 32 63%
Muz 19 27%
Vék:
Do 20 let 3 6%
20 - 30 let 10 20%
30-401let 12 24%
40 - 50 let 17 33%
50 avic 9 18%
Misto bydlisté:
Mésto 39 77%
Vesnice 12 23%
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Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni 10 20%
Stfedni bez maturity 18 36%
Stfedni s maturitou 15 29%
Vysokoskolské 8 16%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Dalsi z otazek prvniho bloku byla otdzka ohledné stupné postiZzeni dotazovanych
osob a nasledné i konkrétni typ télesného postizeni. I presto, Ze je tato otazka veli-
ce osobni, vzhledem k anonymité dotazniku se neukazala jako problematicka.

Z celkového poctu respondentt trpi nejvice lidi I. stupném postiZeni (41,18%).
Respondenti jako typ postiZeni nejcastéji uvadéli - zkraceni dolni nebo horni kon-
Cetiny, horsi motorika téla, srdec¢ni vada, a dalsi. S Télesnym postiZenim II. stupné
odpovédélo priblizné 37% lidi, kteri uvadéli jako typ svého postiZeni napr. détska
mozkova obrna-postizeni motoriky pri ¢astecné omezené mobilité (nutné pouzi-
vani pomticek), se tietim a zaroven nejvyssim stupném télesného handicapu odpo-
vidalo ptibliZzné 22%, typem tohoto stupné postiZeni bylo uvadéno - détska moz-
kova obrna-tézké poskozeni motoriky, amelie, dysmelie, deformace koncetin, am-
putace koncetin, svalova onemocnéni.

41,18%
45,00% ! 37,25%

40,00% -
35,00% -
30,00% - o
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% - !
0,00% T T 1
l.stupen Il.stupen Il.stupeni

Obr. 1 Stupen télesného postiZeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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4.1.2 Osobni zkuSenosti s cestovanim

Prvni otazkou bylo, jak Casto lidé s handicapem cestuji. Na grafu si miizete vSim-
nout, Ze nejcastéjsi odpovéd’ (43%) bylo Casto, to znamena, Ze i pres jejich postize-
ni se na cesty vydavaji nékolikrat do mésice. Skoro 30% lidi cestuje obcas neboli 2x
do mésice, a to mizeme povazovat za velice pozitivni. Tito lidé se snazi Zit aktivné
a neomezovat se ani v cestovani. Zridka (2x do roka) se cestovani vénuje priblizné
26% osob a témér nikdy (méné nez 1x za rok) cestuji pouze 2% lidi s handicapem.
Zridka témér nikdy necestuji prevazné lidé s III. stupném postiZzenim, kdy je pro né
cestovani hodné narocné.

2%

m Casto (nékolikrat do
mésice)

® obcas (2x do mésice) 43%

m ziidka (2x za pUl roku)

témér nikdy (méné nez
1x za rok)

Obr. 2 Jak casto cestujete po Jihomoravském kraji?
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

V riznych literaturach se mizeme docist, Ze osoby s télesnym postizenim cestuji
predevsim mimo hlavni sezény. V dotazniku odpovédélo 41% lidi, Ze cestuje celo-
ro¢né a nemohou specifikovat, v jakém ro¢nim obdobi cestuji nejvice. V letni sez6-
né cestuje priblizné 25% osob, na jare se na vylety a cesty vydava kolem 20% lidi
a v podzimnim obdobi je to 15%. Nikdo z respondenti neodpovédél, Ze cestuje
vV Zimé.

Pro handicapované je vyhodnéjsi cestovat mimo sez6ny vzhledem k vysi jejich
socidlnich davek nebo praci, kde si mohou privydélat. Poskytovatelé sluzeb nabizi
rizné mimosezonni nabidky a balicky za vyhodné ceny, které jsou nabizené i pro
osoby s handicapem. Pro poskytovatele je to velka prileZitost, jak po cely rok vyu-
zit veSkerych sluZeb a zarizeni.
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Obr. 3 V jakém rocnim obdobi nejcastéji cestujete?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Cestovanti je pro lidi s dobrym télesnym a zdravotnim stavem soucast Zivota. U lidi
s postiZzenim se setkdvame s mnoha problémy v ohledu cestovani. Jednou z véci je,
Ze Casto potiebuji dopomoc a mnoho véci nedokaZzi délat sami, jako pravé cestova-
ni. Proto dalSi otazkou bylo, s kym nejcastéji cestuji. Pres 30% dotazovanych se na
cesty vydava s partnerem ci partnerkou, dale 29% lidem pomaha na cestach jejich
rodina. Mnozi z nich maji svého osobniho asistenta, kterého zminilo 20% respon-
denttl. Osoby s L. stupném postiZenim obvykle odpovidali, Ze cestuji sami, a to pro-
toZe jejich postizeni zvladaji a mohou cestovat a poznavat sami bez pomoci dru-

hych. Nejméné z respondenti cestuje za pomoci pratel (2%).

40%
30%
20%
10%

0%

Obr. 4 S kym nejcastéji cestujete?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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VétSina osob s télesnym postiZenim potiebuje k pohybu zdravotni pomficky, které
jim usnadiiuji zivot. Pomiicky lidé pouZzivaji nejen na cestovani, ale i v béZném
dennim Zivoté. Hole pouziva pti cestovani 43% respondentt, jsou to obvykle osoby
s méné zavaznym postiZenim [. stupné. Elektricky vozik potrebuje 27% a mecha-
nicky priblizné 24%. Elektricky vozik je hodné drahy a nakladny na tdrzbu, proto
jsou procenta ohledné elektrického a mechanického hodné srovnatelna. Dale 6%
respondentd zminilo ostatni kompenzacni pomucky, které potiebuji jako specialni
obuv nebo choditko.

Tab. 2 Jaké zdravotni pomiicky pouzivate p¥i cestovani?

Zdravotni pomticky Cetnost Procentni zastoupeni
Hole 22 43%
Elektricky vozik 14 27%
Mechanicky vozik 12 24%
Ostatni 3 6%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

vivs

Jednou z nejdilezitéjsich otazek dotazniku bylo, co osoby s postizenim nejvice pri
cestovani omezuje. Dle ocekavani se ukazalo, Ze nejvétsi prekazkou je bariérové
prostredi, které je nuti hledat alternativni cesty. Tutu odpovéd udalo 31%. Lidé se
setkavaji i mnohdy s oznaCenim bezbariérové a ve vysledku jim na cesté stoji napr-.
schody, kdy jina cesta neexistuje a ¢lovék na vozicku se tedy do cile nema jak do-
stat. Proto odpovéd nutnost pomoci druhé osoby, ktera se s 25% vyskytla na dru-
hém misté, byla ocekavana. Cestovani dopravnimi prostredky je pro télesné posti-
zené II. a III. stupné velice naro¢na a nékdy nemozna, a proto odpovéd volilo
v dotazniku 24% osob. Na nadrazich, nastupistich nebo v cizim prostredi Casto vi-
dime bloudit i obycejné lidi, proto neni prekvapenim, Ze mnozi z handicapovanych
maji problém se Spatnou orientaci v cizim prostiredi a to 16% z respondentti. Pou-
hé 4% ze vSech dotazovanych zvolili moZnost ostatni, kdy bohuZel ani jeden
s dotazovanych nenapsal konkrétni odpovéd..
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M bariérové prostredi,nutnost
hledani jinych cest

B nutnost pomoci dalsi osoby

B nemoZnost vyuZziti vSech
dopravnich prostfedk

1 Spatnd orientace v cizim
prostiedi, bloudéni na
nastupistich, atd.
ostatni

Obr. 5 V Cem Vas postizeni pii cestach nejvice omezuje?
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Jak miizeme vidét na grafu, lidé nejcastéji a nejradéji cestuji za kulturou. Pod slo-
vem kultura si predstavujeme kazdy néco jiného, at' uz jsou to divadla, galerie, mu-
zea, kina, kluby nebo hvézdarny.

Kromé zminované kultury ale hodné lidi s handicapem svoje cesty cili na
ozdravné pobyty, které jim pomahaji v 1éCbé. Zabava je podstatou soucasti Zivoti
nejen zdravych lidi, proto ji mizeme vidét s 37% na tfetim misté. Cestovani za re-
kreact ¢i praci zvolilo kolem 30% lidi. Kromé téchto tff zminénych cili miZeme na
grafu vidét, Ze pres 20% ziskalo cestovani za rekreaci, praci, sportem a vzdélanim.
Nejméné hlast dali dotazovani cestovani za nakupy ¢i gastronomii.
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Obr. 6 Jaké jsou nejcastéjsi cile Vaseho cestovani?
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Vzhledem k tomu, Ze treti ¢ast dotazniku byla zaméfena na tfi oblasti Jihomorav-
ského kraji, a to Brno a okoli, Palava a Lednicko-Valticky areal a Znojemsko a Pody-
ji, dalsi otazka se tykala toho, jakou oblast vice preferuji k cestovani.

VétSina dotazovanych nejvice preferuje oblast Brno a okoli, a to 71%. Palava
a Lednicko-Valticky aredl je preferovany u 20% osob s handicapem. Oblast Zno-
jemska a Podyji neni u respondentii tolik zndma3, proto ziskala pouze 10% prefe-
rencnich hlasti. Témto tfem oblastem se podrobnéji bude zabyvat ve tieti c¢asti
analyzy dotazniku.
V nasledujici otazce méli dotazovani zvolit, které destinace v ramci Jihomoravské-
ho kraje vic preferuji. Vysledky dopadly dle o¢ekavani. Z 55% lidé preferuji mésta,
historii a kulturu v dané destinaci. Na druhém misté se s 27% umistila regionalni
centra. Prirodni pamatky ziskaly pouze 16%. U otazky byla moZnost zvolit i ostatni
a nasledné dopsat, jaké jiné destinace osoba uprednostiiuje. Pouze jeden respon-
dent (2%) odpovédél, Ze jej zajimaji chranéna uzemi, které bychom ovSem zaradili
do prirodnich pamatek.



Vyzkumna cast 35

W mésta, historie, kultura
M regionadlni centra
m pfirodni pamatky

ostatni

Obr. 7 Jaké destinace v ramci Jihomoravského kraje uprednostiiujete?
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nejpreferovanéjsi typem zajezdu u osob s handicapem je s 39% kulturné poznava-
ci, vzhledem Kk jejich zdravotnimu stavu byl spise predpokladan typ zdravotni, kte-
ry odpovédélo pouze 18% dotazanych. Druhym oblibenym typem je pobytovy typ
zajezdu, vramci kterého je jedinec ubytovan na jednou misté a cesty podnika
vdané oblasti. Turisticky typ preferuje 12% respondentd, ktefi se potykaji
s télesnym postiZenim I. stupné a cestovani jim nedéla taky problém. Na poslednim
misté je typ sportovni s 2%, coZ odpovida problematice postiZeni.

Tab. 3 Jaky typ zajezdu preferujete?

Typ zajezdu Cetnost Procentualni zastoupeni
Kulturné poznavaci 20 39%
Pobytovy 15 29%
Zdravotni 9 18%
Turisticky 6 12%
Sportovni 1 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Dalsi z otazek se tykala dopravnich prostiedkt a jejich vyzivani v ramci cestovani.
Vice neZ polovina respondentii (necelych 61%) odpovédéla, Ze pri cestovani vyuzi-
va nejcastéji automobil. V dneSni dobé neni problém sehnat upraveny automobil,
ktery je prizplisobeny dané postizené osobé. VSechny tri funkce ovladané nohou
(spojka, brzda, plyn) jsou upraveny na rucni rizeni a nasledné prizptisoben volant
v auté pro pohodlné a bezpecné tizeni. BohuZel je tento typ automobilu velice na-
kladny, proto si jej nemiize dovolit kazdy. Pfi cestovani tedy nejvice vyuZzivaji po-
moci rodiny, partnera ¢i partnerky a osobniho asistenta, ktefi maji ridicské oprav-
néni a mohou ridit neupraveny automobil pro handicapované.
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Druhym dopravnim prostfedkem, kterym lidé cestuji, je vlak (26%). Cestovani vla-
kem je stale vice a vice osobami s postizenim vyuZivano. Doprava autobusem je
pro handicapované mnohdy slozitd a nemoZzna, proto ji vyuziva pouze 14% re-
spondentd.

Vzhledem k problémiim bezbariérovosti financni situace, dopravni dostupnost
a dalsi, byla poloZena otazka ohledné kritérii, podle kterych se pri vybéru cest roz-
hoduji. U otazek bylo mozné vybrat vice moZnych odpovédi. S velikou prevahou
84% je pro lidi s handicapem dtleZitym kritériem bezbariérovy piistup. Cenova
dostupnost ziskala dohromady 71%, tato dopovéd byla ocekavana vzhledem
k finan¢ni situaci vétsiny osob s handicapem. Nesmime zapomenout dopravu a jeji
dostupnost, ktera ziskala 47%. DalSimi kritérii, dle kterych se rozhoduji - atraktivi-
ta destinace (33%), vzdalenost (31%), kvalita dostupnych sluzeb (20%), vyhodné
nabidky (10%) a bezpecnost destinace (8%).

84%

Obr. 8 Podle jakych kritérii se rozhodujete pti vybéru cesty?
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nez se ¢lovék vyda na cestu, vZdy hleda informace o misté, stravé, ubytovani. Moz-
nosti, jak vyhledavat informace mame nékolik. V dnesni dobé vétSina lidi hleda na
internetu, kde ma moznost najit vSe potrebné k dané destinaci. Dalsim zdrojem
jsou riizné propagacni materialy nebo broZurky od poskytovatell sluzeb a jednou
z moznosti mlze byt doporuceni znamych, ktefi jiz destinaci navstivili.

Nejlepsi zdrojem informaci pro télesné postizené je internet, kde nejlépe
a nejjednoduseji zjisti o misté vSe potiebné jako bezbariérovost ubytovani, moz-
nost pirepravy a mnohé dalsi. U lidi s handicapem je na druhém misté doporuceni
pratel nebo lidi se stejnymi problémy. Ve skupinach téchto lidi si predavaji ochotné
pozitivni i negativni zkuSenosti z cest, protoZe poskytovatelé sluZzeb mnohdy nej-
sou schopni sdélit veskeré potiebné informace. Jako treti diivéryhodny zdroj in-
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formaci jsou specializovana centra pro télesné postiZzené, kam lidé chodi pro po-
moc ¢i radu. Dalsi informace také ziskavaji z medii, katalogli, cestovnich kancelari
nebo z turisticky informacnich center.

Tab. 4 Kde nejcastéji ziskavate informace o moZnostech cestovani?

Ziskané informace Cetnost Procentualni zastoupeni
Internet 48 94%
Doporuceni 32 63%
Specializovana centra 12 24%
Media 7 14%
Kat,alogy a propagacni 5 10%
letaky

Cestovni kancelar 5 10%
Turisticka informacni 3 6%
centra

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pres 35% dotazanych si svoje cesty planuje za pomoci rodiny, pratel ¢i osobniho
asistenta, ktefi pomahaji s vybérem vhodného mista. Témér 31% lidi nespoléha na
nabidky specializovanych center nebo cestovnich kancelari a veSkeré véci si planu-
ji sami. V Ceské republice potazmo v Jihomoravském kraji se tomuto druhu cestov-
niho ruchu vénuje velice malo cestovnich kancelari a nabidky pro télesné postize-
né jsou velice omezené. Nabidek cestovnich kancelari vyuzivd pouze 10%
z dotazanych. Ve specializovanych centrech, kde tyto typy lidi potkavaji, mohou
vyuzit i sluZeb jako je cestovani, ale pouze 24% respondentti jej vyuZiva.

B za pomoci rodiny, pratel,
asistenta

M sdm/sama

1 za pomoci specializovanych
center

v ramci nabidky CK

Obr.9 Cestovani si planuji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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4.1.3  Vybrané oblasti Jihomoravského kraje

Posledni ¢ast dotaznikového Setieni byla rozdélena na tfi vybrané oblasti Jihomo-
ravského kraje - Brno a okoli, Palava a Lednicko-Valticky aredl a Znojemsko a Po-
dyji. Dotaznik obsahoval pét otazek, kde mél respondent moznost oznamkovat
kvalitu dané sluzby a dvé otevirené otazky tykajici se mist v dané oblasti, které do-
tazovany navstivil nebo by navstivil rad. Kazda oblast bude rozebrana zvlast a na-
sledné vyhodnocena nejvhodnéjsi oblast v Jihomoravském kraji pro cestovani té-
lesné postizenych.

Brno a okoli

Tab. 5 Hodnoceni nabizenych moznosti Brno a okoli

OTAZKA VYSLEDNA ZNAMKA

Jak hodnotite v Brné a okoli dopravni
dostupnost a dopravni sluzby pro 2,27
OZTP?

Jak hodnotite v Brné a okoli dostupnost

a kvalitu ubytovacich sluzeb pro OZTP? 2,71

Jak hodnotite v Brné a okoli dostupnost

kulturniho vyZiti pro OZTP 2,13

Jak hodnotite v Brné a okoli dostupnost

a kvalitu stravovacich sluzeb pro OZTP? 2,49

Jak hodnotite nabidku turistického a
sportovniho vyziti v Brné a okoli pro 2,74
OZTP?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Oblast Jihomoravského kraje Brno a okoli byla mezi dotazovanymi nejznaméjsi a
nejoblibenéjsi. Odpovida to pravdépodobné mistu bydlisté vétSiny z respondenti.
Tomu odpovidalo také vysledné znadmkovani.

Nejlepsi hodnoceni ziskala dostupnost kulturniho vyZiti, a to znamku chvali-
tebnou (presné 2,13). Kulturnich pamatek je v Brné a okoli opravdu cela rada, a to
nejen pro lidi bez handicapu, ale najdete se zde i mnoho vyziti pro télesné postiZe-
né jedince. Dopravni dostupnost a nabizené sluzby pro osoby s priikazem OZTP
hodnotili také chvalitebné (presné 2,27). Miizeme vidét, Zze dopravni podnik mésta
Brna se snaZi stale vice zlepSovat dopravu pro télesné postizené, kdy do denniho
provozu posila vice nizkopodlaznich tramvaji nebo autobusii. U no¢nich rozjezdi
je to bohuzel komplikované a vétSina autobusl je bez ploSiny pro vozickare.
S primérem 2,5 byly ohodnoceny stravovaci sluzby a to jejich kvalita a dostupnost.
Restaurace a stravovaci zatizeni jsou v dnesni dobé na handicapované osoby casto
pripraveni. BohuZel, nékteré podniky jsou pristupné pouze po schodech, a proto
pro jsou pro vozickare zcela nedostupné. Dals$im problémem mohou byt bezbarié-
rové toalety, které jsou dle zadkona povinné v kazdém nové otevieném podniku, ale
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stravovaci zarizeni, které uz maji dlouhou minulost, toalety pro vozickare ve svém
prostoru ¢asto nemaji. Nejhtlite dopadly zndmkou 3 (piesné 2,7) ubytovaci sluzby a
turistické a sportovni vyZiti pro osoby s télesnym postiZenim. U ubytovacich sluzeb
je nejvétSim problémem bezbariérovy pristup, kdy nejsou pokoje prizplisobeny
pro osoby s handicapem jako napriklad toaleta, vytah, dostate¢ny prostor v pokoji
apod. Turistické a sportovni vyZiti v oblasti Brno a okoli je nespocet, ale hodné na-
bidek se nevztahuje a neni ptizplisobeno osobam s handicapem. Brno a okoli
v posledni dobé svoji nabidku pro tento typ lidi velmi rozsirilo.

Vjedné z otevienych otazek méli moznost respondenti vyjadrit se o kladech a
zaporech konkrétnich mist v oblasti Brno okoli. Diky této otdzce jsme také zjistili,
které kulturni pamatky nejcastéji navstévuji. Mezi kladnymi odpovéd'mi a misty se
nejvice objevovalo Brnénské vystavisté, Denisovy sady, ZOO Brno, hrad Veverd,
zamek Boskovice, Hvézdarna a planetarium, kde dotazovani zminovali dobrou do-
stupnost autem. Dale Castymi odpovéd'mi bylo Technické muzeum Brno, kam se
lidé dostanou i bez vétsich problému méstskou hromadnou dopravou. Marianské
udoli a park Luzanky jsou pro handicapované idealnim mista na vychazky.

Do zaporného hodnoceni byl zafazen nej¢astéji hrad Spilberk, a to kjeho
Spatné dostupnosti a nemoznost navstévy kasematti. Dalsim mistem, které handi-
capovani zminili jako prani navstévy je pamatka, ktera je na seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO - vila Tugendhat. Osoby s vysokym stupném télesného
postiZeni, které se pohybuji na vozi¢ku, maji moZnost navstivit pouze exteriér vily.
Interiér neni bezbariérovy a ani se do budoucna neplanuje pro tento typ verejnosti
otevrit.
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Palava a Lednicko-Valticky areal

Tab. 6 Hodnoceni nabizenych moznosti Palava a Lednicko-Valticky areal

OTAZKA VYSLEDNA ZNAMKA

Jak hodnotite na Palavé a
Lednicko-Valtickém arealu dopravni
dostupnost a dopravni sluzby pro
0ZTP?

2,29

Jak hodnotite na Palavé a
Lednicko-Valtickém arealu dostupnost a 2,86
kvalitu ubytovacich sluzeb pro OZTP?

Jak hodnotite na Palavé a
Lednicko-Valtickém arealu dostupnost 2,49
kulturniho vyziti pro OZTP

Jak hodnotite na Palavé a
Lednicko-Valtickém arealu dostupnost a 2,23
kvalitu stravovacich sluzeb pro OZTP?

Jak hodnotite nabidku turistického a
sportovniho vyziti na Palavé a 2,57
Lednicko-Valtickém arealu pro OZTP?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Druhou oblasti Jihomoravského kraje, na kterou jsme se zamérili, byla oblast vina
a nddherné prirody Palava a Lednicko-Valticky areal. Nejlépe v celkovém hodnoce-
ni dopadla dostupnost a kvalita stravovacich sluzeb, ktera ziskala znamku 2 (pres-
né 2,12). Nékteri do dotazniku dopisovali, Ze neméli se stravovacimi zarizenimi
v této oblasti Zadny problém, coZ povazuji za velké plus. Dopravni dostupnost
a sluzby ziskaly také chvalitebné hodnoceni (presné 2,25), nékteri z respondenti
uvedli, Ze nevyuZzili nabidky vlakové ¢i autobusové dopravy, ale cestovali automo-
bilem. S dostupnosti kulturniho vyZiti se hodnoceni dotazovanych hodné lisilo, ale
i presto je hodnoceno v priiméru znadmkou 2,5. S primérnou zndmkou 2,6 dopadlo
sportovni a turistické vyZiti a na poslednim misté se v hodnoceni umistila dostup-
nost a kvalita ubytovacich zarizeni, ktera podle dotazovanym ziskala znamku 3
(presné 2,86). Nékteri z dotazovanych ke zndmkovani napsali, Ze oblast neznaji
dostatecné na to, aby mohli objektivné hodnotit veskeré nabizené sluzby a kulturni
pamatky.

Oteviené otazky byly stejné jako u predeslé oblasti Brno a okoli, to znamenj,
Ze lidé s handicapem méli napsat, jaké konkrétni mista v oblasti navstivili a co na
nich hodnoti kladné nebo zaporné. Odpovédi na tyto dvé otevirené otazky bylo ma-
lo, protoze jak jiz bylo vySe zminéno, nékteri respondenti mista v oblastech nezna-
ji, a proto nemiliZou hodnotit ani napsat pripadné plusy ¢i minusy. Nejvice zmiro-
vanym byl zdmek Lednice, ktery kromé toho, Ze se stal pamatkou UNESCO, je bez-
bariérovy, ale jen do nékterych expozic. Lidé na vozicku si mohou prohlédnout
naddherné zahrady i ¢ast zdmeckého interiéru. Palava byla i kladné hodnocena u
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dotazovanych, a to jak po strance ubytovaci ¢i stravovaci, tak i kulturniho vyZiti.
Dalsi z mist oblasti je malebné mésto mezi stovkami vinic - mésto Mikulov, kde
dotazovani napriklad navstivili historické centrum. BohuZel jim neni umozZnéna
navstéva zamku v Mikulové nebo vylet na Svaty kopecek, ktery je jednou
z dominant Mikulova.
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Znojemsko a Podyji

Tab. 7 Hodnoceni nabizenych moznosti Znojemsko a Podyji

OTAZKA VYSLEDNA ZNAMKA

Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji
dopravni dostupnost a dopravni sluzby 2,73
pro OZTP?

Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji
dostupnost a kvalitu ubytovacich sluzeb 2,67
pro OZTP?

Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji

dostupnost kulturniho vyziti pro OZTP 2,91

Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji
dostupnost a kvalitu stravovacich sluzeb 2,56
pro OZTP?

Jak hodnotite nabidku turistického a
sportovniho vyziti na Znojemsku a 2,74
Podyji pro OZTP?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Posledni zkoumanou oblasti Jihomoravského kraje bylo Znojemsko a Podyji. Tato
oblast jak se ukazalo, neni pro dotazované moc zndma a casto jsme nedostali od-
povédi na otazky. I presto, Ze nékteri na Znojemsku a Podyji nikdy nebyli, snaZili se
alespon subjektivné hodnotit nabizené sluzby. Nejlépe je podle respondenti do-
stupnost a kvalita stravovacich sluZzeb s primérnym hodnocenim 2,56. Druhé nej-
lepsi hodnoceni ziskalo ubytovani a jeho kvalita a dostupnost s primérem 2,67.
S hodnocenim 2,7 (presné 2,73 a 2,74) se o treti misto déli doprava a turisticka a
sportovni vyziti. Posledni nejhiife hodnocena otazka byla ohledné dostupnosti kul-
turniho vyziti, ktera ziskala priimérnou znamku 3 (presné 2,91).

Dvé oteviené otdzky u této oblasti, nebyly velmi casto zodpovédéné, a to
z dlivodu neznalosti Znojemska a Podyji, jak jiz bylo zminéno. Z celkového poctu
respondentd odpovédélo pouze 15 na tyto dvé otazky. Z dostupnych odpovédi se
ukazalo, Ze je kladné hodnocen zdmek Vranov nad Dyji, ktery je z ¢asti bezbariéro-
vy. Lidé maji moZnost dostat se na nadvori a podivat se na nddherny vyhled na
Vranov. Interiér zamku bohuZel neni bezbariérovy a dokonce na toalety vedou tri
schody. Proto je navStéva zamku nutna s doprovodem rodiny, piratel nebo osobni-
ho asistenta. Dalsi misto, které bylo zminéno, je hrad Bitov. Hrad je stejné jako za-
mek pristupny pro vozickare pouze z ¢asti. Mohou se podivat na nadvoti a do dvou
vystavnich sald, kde jsou poradany rtizné druhy vystav. Velkym plusem, ktery par
dotazovanych napsalo je, Ze vozi¢kartim je povoleno prijet autem az k hlavni brané
hradu. Misto, na které nesmime zapomenout, je mésto Znojmo, které ziskalo jak
kladna tak zdporna hodnoceni. Kladné body byly prevazné za dobrou dostupnost,
ato nejen autem. DalSim kladem povaZovali respondenti bezbariérovy zachod
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blizko od namésti. Nej¢astéjSim minusem byla kostkova dlazba, po které se lidem
na vozicku Spatné pohybuje.
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5 Diskuze

Cestovni ruch osob s télesnym postiZenim je v mnoha oblastech velmi specifickym
typem cestovniho ruchu. Mnohdy se na lidi s handicapem zapomina a pro zlepSeni
situace praveé na trhu cestovniho ruchu se déla malo nezli téméf nic. V dnesni dobé,
kdy maji lidé v cestovani naprostou svobodu a mizou navstivit rtizné kouty svéta,
tak cestovani télesné postizenych zlistava stale velkym problémem, na ktery nebe-
reme prilis velky ohled.

PredloZena bakalarské prace byla zamérena na cestovni ruch osob s télesnym po-
stizenim v Jihomoravském kraji a jeho vybranych oblastech. Pomoci vyzkumné
Casti jsme se pokusili zmapovat souCasny stav na trhu cestovniho ruchu, jaky druh
Ci typ cestovani lidé s handicapem preferuji, kde Cerpaji informace pri planovani
cest nebo jestli naptiklad cestuji sami ¢i s doprovodem.

Celkové bylo osloveno priblizné 100 osob s riiznymi stupni télesného postize-
ni. Kritériem pro zatazeni respondentli do vzorku bylo dplné vyplnéni dotazniku.
V priibéhu vyhodnocovani bylo zjiSténo, Ze ne vSichni spliiovali podminky pro
spravné vyplnéni dotazniku (vétSinou se jednalo o lidi sjinym druhem postiZeni
nebo jsme se setkali se Spatné vyplnénymi dotazniky). Do vzorku bylo celkem vy-
brano 51 respondentt, ktef'i dotaznik at’ uz v pisemna ¢i online verzi vyplnili cely
a spravne.

Jednim z hlavnich témat cestovani pro lidi s handicapem jsou bariéry, které
jim stoji v cesté a zabranuji tak bezproblémovy pohyb, a to predevSim pro osoby
pohybujici se na vozicku. VétSina z dotazovanych odpovidala, Ze pii svych cestach
potirebuji pomoc druhé osoby, coZ je omezuje i v rozhodovani, kdy a kam se vydaji.
Na své cesty se obvykle vydavaji pomoci automobilti s rodinou, partnery/kou nebo
s osobnimi asistenty. Cestovani hromadnou dopravou jako autobusy, vlaky nebo
tramvajemi je pro nékteré z respondenti i dnes velkym problémem. Dopravni do-
stupnost se ale za posledni roky vyrazné zlepsila, proto Ize predpokladat, Ze hro-
madna doprava se stane dostupnéjsi pro cestovani jedinct s handicapem. Jednim
z dalsich mnoha problémii, se kterymi se na cestach setkavaji, je Casto Spatné zna-
ceni bezbariérovych cest a s tim souvisejici Spatna orientace v nezndmém prostie-
di.

Diilezitou roli v cestovani handicapovanych osob hraje informovanost. Nejvét-
$im zdrojem informaci o moZnostech a nabidkach cestovani je v soucasné dobé
internet. BohuZel i na internetu nelze najit vSechny potrebné a pravdivé informace
tykajici se bezbariérovosti kulturnich a prirodnich pamatek, ubytovacich a stravo-
vacich zafizeni nebo sportovnich areald. Casto se na webovych portalech nachézeji
chybné informace o bezbariérovém prostredi, které nasledné zptsobi prekazky pii
ptijezdli osoby na misto. Spatna zkusenost m{iZe znamenat, %e misto znovu nena-
vStivi a nedoporudi jej ani svym blizkym nebo dalSim lidem s handicapem. Doporu-
Ceni znamych, rodiny ¢i jinych handicapovanych osob je dalSim nejcastéjSim zdro-
jem, jak ziskavaji tito lidé informace a tipy na cesty do konkrétnich mist. Dotazova-
ni dale zminovali i specializovana centra, ktera jim Casto pomadahaji, a to nejen
v cestovani.
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V literaturach se Casto docitame, Ze télesné a zdravotné postiZeni lidé cestuji
predevSim mimo sezénu, ale pomoci prizkumu jsme méli moZnost zjistit, Ze se
cestovani vénuji celoro¢né a nepreferuji zadné roc¢ni obdobi. NeoCekavanym vysle-
dem bylo Setreni tykajici se intervalu, v jakém se na cesty vydavaji, kdy skoro polo-
vina dotazovanych zodpovédéla, Ze obvykle cestuji nékolikrat do mésice. Z toho
vyplyva, Ze i ptes svilij handicapem ziji aktivné a cestovani si uzivaji.

Pomoci analyzy vybranych odpovédi jsme vyhodnocovali predem stanoveni hypo-
tézy.

Nabidka bezbariérovych mist pro télesné postiZené osoby v Jihomoravském kraji
je nedostatecnd, takto znéla prvni stanovena hypotéza. Na zakladé vyhodnoceného
dotazniki miizeme toto tvrzeni potvrdit, protoZe vétSina respondentli uvedla, Ze
pres mnozstvi kulturnich a prirodnich pamatek, stravovacich a ubytovacich zafi-
zeni a sportovniho vyZiti je v kraji nabizeno hodné, neni bohuZel podstatna cast
téchto mist urcena pro télesné postiZzené. Mnozi se vyjadrovali ke Spatnym ubyto-
vacim zatizenim, které jsou nabizena jako bezbariérova, ale ve vysledku tomu tak
neni. Spatné zkusenosti byly uvadény i u zafizeni stravovacich, a to piedevsim
v mésté Brné, kde se mliZete Casto setkat s restauraci, hospodou ¢i kavarnou, které
nejsou vozickarim uzplisobena. U Kkulturni a piirodnich pamatek je to
s bezbariérovou pristupnosti rizné, ale ¢asto je zpristupnéna pouze ¢ast objektu.
Soucasti dotazniku byly otazky, které se tykaly tii konkrétnich oblasti
v Jihomoravském Kkraji, a to Brna a okoli, Palavy a Lednicko-Valtického arealu
a Znojemska a Podyji. Druha stanovena hypotéza se tykala téchto vybranych oblas-
ti. Oblast Brno a okoli md kvalitnéjsi nabidku sluZeb neZ dalsi dvé oblasti. Toto tvr-
zeni mizeme na zakladé odpovédi respondentli potvrdit. Podle dotazovanych je
Brno a okoli nejkvalitnéjsi v oblasti sluZeb. Potvrzeni této hypotézy jsme vzhledem
k velkému poctu respondentli pochazejicich z této oblasti predpokladali. Nejlépe
byla v Brné a okoli hodnocena dostupnost kulturniho vyziti a nejhtire s primérem
2,74 dotazovani ohodnotili kvalitu turistického vyZiti a sportovnich aktivit nabize-
nych v oblasti. Rlizné organizace jako napriklad Liga vozi¢kart nebo centrum Koci-
anka nabizi skvélé sportovni akce pro vozickare, kde se lidé maji moznost setkat
i se slavnymi sportovci, jedna se vSak o akce prileZitostné. Kromé sportovnich akci
organizuji i riizné vylety, kde kromé navazani novych pratelstvi mohou poznat no-
vé prostredi, kulturni ¢i pfirodni pamatky a zaroven maji jistotu, Ze béhem cesty se
mohou spolehnout na mista s bezbariérovym pristupem. Problémem je, Ze mista
a takové akce jsou omezena a cena i kdyZ se nezda byt pro béZné pracujiciho obca-
na vysoka, tak pro osoby s handicapem, ktery Ziji vétSinou z podpory, ¢asto vysoka
je. Nabidka pamatek v Brné a okoli je velice pestra, bohuZel to nemtzeme tvrdit
o nabidce pamatek bezbariérovych. NejcastéjSim snem u respondentli byla navsté-
va interiéru vily Tugendhat, kde je pro osoby odkazané na vozicek pristupny pouze
exteriér. Casto zmifiované bylo i napiiklad brnénské podzemi, kam by se dotazo-
vani radi podivali, ale bohuZel vzhledem k prostoru, ktery se v podzemnich chod-
bach nachazi, neni a nemiiZe byt pristupny lidem na vozicku.

Oblast Palava a Lednicko-Valticky areal je dle hodnoceni primérna. Kvalita
stravovacich sluzeb, které nabizi tato oblast, byla dokonce hodnocena lépe nez
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v oblasti Brno a okoli. Dotazovani hodnotili velice kladné navstévu zamku Lednice,
kde kromé nddhernych zahrad maji handicapovani moZnost navstivit i cast interié-
ru zamku.

Nejhtife v hodnoceni kvality dopadla oblast Znojemsko a Podyji. U této oblasti
hodné dotazovanych napsalo, Ze oblast neznaji nebo ji nikdy nenavstivili, a proto
nemohou objektivné hodnotit. PficCinou miize byt, Ze tato oblast neni pro osoby
s handicapem tolik atraktivni a nemaji dlivod do téchto mist cestovat. V oblasti se
vyskytuje malo pamatek s iplnym nebo ¢astecnym bezbariérovym pristupem, ale i
presto tam najdou lidé pamatky, které by staly za navstévu, jako hrad Bitov nebo
zamek Vranov nad Dyji. Hrad i zdmek je Caste¢né bezbariérovy.
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6 Zaver

Bakalarska prace se tyka problematiky cestovniho ruchu osob s télesnym postize-
nim v Jihomoravském kraji. Z diivodu rlistu poctu osob s télesnym postizenim by
se spole¢nost méla vice o tuto tématiku zajimat. Vzhledem k aktudlnosti problému
bylo pravé z tohoto diivodu téma zvoleno. Cilem bakalarské prace bylo analyzovat
soucasny stav na trhu cestovniho ruchu pro télesné postiZené v Jihomoravském
kraji a jeho oblastech. Zjistit mozné preference, které osoby s handicapem maji pri
vybéru destinaci. Jak a kde ziskavaji diilezité informace o bezbariérovosti.

Pfi vypracovavani bakalarské prace jsme méli moZnost zjistit mnoho novych
a velice zajimavych informaci. Byla moZnost nahlédnout do zcela jiné oblasti cesto-
vani, jeZ jsme doposud znali. Jen malo z nas si dovede predstavit, s jakymi tézkost-
mi se handicapovani lidé pti svych cestach potykaji. Jejich cesty si musi promyslet
do detailt a planovat doptedu.

Pomoci dotaznikového Setreni ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace jsme mohli
zjistit, jaky je soucasny stav na trhu cestovniho ruchu pro télesné postizené v Ji-
homoravském kraji a jeho oblastech. Nabidka zajezdt, vylett, sportovnich a kul-
turnich aktivit neni p¥ili§ velka a rtiznoroda. Casto chybi informace o tom, jestli je
V dnesni dobé neexistuje Zadny systém nebo certifikace o bezbariérovosti, ktera by
mista oznacCovala a povéreni lidé kontrolovali jejich pravost a spravnost. Miizeme
se setkat s oznacenim bezbariérovosti, ale skutecnost tomu nasledné neodpovida.
Jednim z moZnych tesSeni by bylo zavést pravé certifikaci bezbariérovych mist
(pamatky, ubytovaci a stravovaci zarizeni, sportovni centra, apod.). Existoval by
vypis vSech certifikovanych mist s timto oznacenim, ktery by byl verejné pristup-
ny, a lidem s handicapem by pomohl napiiklad pfi planovani jejich cest. Tyto mista
by byla prekontrolovana vybranymi lidmi nebo pravé primo jedinci s handicapem,
kteti dokazi nejlépe zhodnotit spravnost a nalezitost oznaceni.

V mnoho krajich ¢i oblastech existuji projekty, které se snazi lidem se zdra-
votnim ¢i télesny postiZenim cestovani umoznit a usnadnit. Jsou to napriklad pro-
jekty Beskydy pro vSechny, Vysocina bez bariér, Bezbariérova Olomouc nebo tfeba
Bezbariérovy Hradec Kralové. Jediny projekt pro télesné postiZené, ktery funguje
v Jihomoravském kraji takzvany Eurokli¢, ktery zajisStuje osobam rychlou dostup-
nost vetrejnych socidlnich zatizeni a pomtcek jako vytah, schodistové ploSiny, bez-
bariérové zachody, apod. BohuZel prozatim neexistuje v Jihomoravském kraji Zad-
ny jiny projekt tykajici se cestovniho ruchu télesné postizenych. Dal§im navrhem
a doporucenim je tedy zpracovat projekt, ktery by byl vytvoren podobny zpiso-
bem jako projekty zminéné. Zamérit se spiSe na konkrétni oblasti ¢i mésta v Jiho-
moravském Kkraji. Napriklad pro mésto Znojmo miZe Cerpat pro realizaci projektu
u mésta Olomouc nebo Hradce Kralové, kde jiZ podobné projekty vznikly a funguji.
Pro oblast.

Vice jsme se zamérili na tfi oblasti vramci kraje, a to Brno a okoli, Palavu
a Lednicko-Valticky aredl a Znojemsko a Podyji. Pro dotazované je nejvice popu-
larni a atraktivni oblast Brno a okoli, kde je pro lidi s handicapem vétsi a rozsahlej-
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$i nabidka sluzeb rtizného typu. Brno je jednim z velkych center, kde sidli mnoho
organizaci pomahajicich télesné postiZenim. Nabizeji nespocet kulturnich ¢i spor-
tovnich aktivit pro handicapované a snaZi se je zaClenit do béZného Zivota. Oblast
Palava a Lednicko-Valticky aredl byla hodnocena primérné. Nejkladnéjsi hodnoce-
ni ziskal zdmek Lednice. Podle vysledkii dotaznikového Setfeni mizZeme fici, Ze je
nejoblibenéjSim mistem v této oblasti. Oblasti nejhtife hodnocenou bylo Znojem-
sko a Podyji, které pro lidi shandicapem neni priliS§ atraktivni, a mnoho
z dotazovanych tuto oblast nikdy nenavstivili nebo ani neméli moZnost navstivit.
Pro vétsi navstévnost oblasti Znojemsko a Podyji lidmi s handicapem bychom do-
porucili lepsi zlepSeni informacnich a propagacnich kandlu, kde se vyskytuje tento
typ segmentu. Dale by organizace, které planuji vylety ¢i zajezdy, mohly zacit nabi-
zet i cesty do této oblasti, kde se najdou krasna, dostupna a bezbariérova mista pro
osoby s télesnym postizenim.

Malé mnozstvi respondentii své cesty planuje pomoci cestovnich kancelari i
agentur. Do svych nabidek a propagacnich katalogli nezarazuji nabidky, které by
mohly vyuzit i osoby s télesnym ¢i jinym postiZenim. Do budoucna bychom dopo-
rucili zacit vyhledavat a nabizet mista, které jsou bezbariérova a bezproblémova
pravé pro osoby s postiZzenim. Nebo alespon uvadét informace, zdali je nabidka
urcena i pro handicapované.

Aby se cestovni ruch pro télesné postiZzené a nejen pro né mohl v Jihomorav-
ském kraji a jeho oblastech vice rozvijet, bude potieba vétsi a lepsi spoluprace me-
zi aktéry cestovniho ruchu.

Piredevsim vyzkumna ¢ast prace muiZe poslouZit jako zakladni kdmen pro pro-
vozovatele cestovnich kancelafi, stravovacich a ubytovacich zarizeni nebo pro or-
ganizace zabyvajic se handicapovanymi. Dale ke zlepSeni dopravni dostupnosti, at
uz v kraji Jihomoravském tak v jinych krajich. Prace mize byt do budoucna piino-
sem pro télesné postiZzené osoby a bude jim umoZnéno cestovat vice a bez vétSich
problémi a komplikaci.
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A Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou managementu cestovniho ruchu na ekonomické fakul-
té Mendelovy univerzity a v ramci bakalarské prace se vénuji tématu cestovniho
ruchu osob s télesnym handicapem. Touto cestou bych vas chtéla poprosit o spolu-
praci v ramci mého vyzkumného projektu.

Cilem prace je zmapovat aktualni nabidky, moZnosti a nalézt mozné nedostatky
cestovani pro jedince s postiZzenim a nasledné navrhnout opatieni pro mozné zlep-
Seni.

Dékuji Vam za spolupraci, ¢as a ochotu.
Andrea Babakova

Osobni otazky:
1. Do jaké vékové skupiny patrite?

a) do 20 let
b) 20-30let
c) 30-40let
d) 40-50let
e) 50 avice

2. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

3. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stiedoskolské s maturitou

c) Stredoskolské bez maturity

d) Vysokoskolské

4. Jaké je misto vaseho bydlisté?
a) Mésto
b) Vesnice

5. Jaky mate stupen postiZeni?
a) I stupen
b) IL stupen
c) IIL stupen
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6. Typ télesného postiZeni (prosim, uved'te):

Osobni zkuSenost s cestovanim po Jihomoravském Kraji:
7. Jak casto cestujete po JMK?

a) casto (nékolikrat do mésice)

b) obcas (alespon 2x za mésic)

c) zridka (2x za pil roku)

d) témér nikdy (méné nez 2x za rok)

8. Vjakém roc¢nim obdobi nejcastéji cestujete?
a) Jarnisezoéna

b) Letnisezona

c) Podzimni sez6na

d) Zimnisezoéna

e) Celorocné

9. S kym nejcastéji cestujete?
a) sam/sama

b) srodinou

c) s partnerem/ partnerkou

d) sprateli

e) s osobnim asistentem

4

10.Jaké zdravotni pomticky pouzivate pri cestovani?
a) Hole

b) mechanicky vozik

c) elektricky vozik

d) jiné (uvedte):

11. V ¢em Vas postiZeni pri cestach nejvice omezuje?

a) Spatnd orientace v cizim prostiedi, bloudéni na nastupistich, atd.
b) bariérové prostiedi, nutnost hledani jinych cest

c) nemoznost vyuZziti vSech dopravnich prostredkl

d) nutnost pomoci dalsi osoby

e) jiné (uvedte):
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12.Jaké jsou casté cile Vaseho cestovani? (vice moZnych odpovédi)
a) kultura

b) zabava

c) vzdélani

d) rekreace a odpocinek
e) ozdravné pobyty

f) sporta turistika

g) zapraci

h) nakupy

i) gastronomie

j) jiné (uvedte):

13. Jaké turistické oblasti v ramci JMK preferujte?
a) Brno a okoli

b) Znojemsko a Podyji

c) Palava a Lednicko-Valticky areal

d) Jiné (uvedte):

14.Které destinace v ramci JMK uprednostiujete?
a) meésta, historie, kultura

b) regiondlni centra a zajimavosti

c) prirodni pamatky

d) jiné (uvedte):

15. Jaky typ zajezdu preferujete?
a) kulturné poznavaci

b) pobytovy

c) zdravotni

d) turisticky

e) sportovni

f) jiné (uvedte):

16. Jaky dopravni prostredek pri cestovani vyuzivate?
a) auto

b) vlak

c) autobus

d) jiné (uvedte):
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17.Podle jakych Kritérii se rozhodujete pri vybéru cesty? (Vice moznych
odpovédi)

a) bezbariérovy pristup

b) cenova dostupnost

c) dopravni dostupnost

d) vyhodné nabidky pro OZTP

e) kvalita dostupnych sluzeb

f) atraktivita destinace

g) vzdalenost

h) bezpecnost destinace

i) jiné (uvedte):

18.Kde nejcastéji ziskavate informace o moznostech cestovani (pobytu,
kulturnich akcich, apod.)? (Vice moZnych odpovédi)

a) internet

b) doporuceni

c) cestovni kancelar

d) specializovana centra pro OZTP

e) turisticka informacni centra

f) media

g) katalogy a propagacni letaky

h) jiné(uvedte):

19.Cestovani si planuji:

a) sam/sama

b) za pomoci specializovanych center
c) vramcinabidky CK
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Nyni Vds poprosim, abyste ohodnotil/a na stupnici 1-5( 1=vyborné,
5=nedostatecné) nabizené moznosti pro télesné postiZzené v jednotlivych turistickych
oblastech v Jihomoravském kraji

Brno a okoli

e Jak hodnotite v Brné a okoli dopravni dostupnost a dopravni sluzby pro
0ZTP?
1 2 3 4 5
e Jak hodnotite v Brné a okoli dostupnost a kvalitu ubytovacich sluzeb pro
OZTP?
1 2 3 4 5
e Jak hodnotite v Brné a okoli dostupnost kulturniho vyziti pro OZTP?
1 2 3 4 5
e Jak hodnotite v Brné a okoli dostupnost a kvalitu stravovacich sluzeb pro
OZTP?
1 2 3 4 5
¢ Jak hodnotite nabidku turistického a sportovniho vyziti v Brné a okoli pro

0zZTP?

¢ Nyni prosim uved’te konkrétni mista v Brné a okoli, ktera jste navstivi-
li a popiste klady, zapory a navrhnéte doporuceni pro jejich zlepSeni.
Uved'te také prosim, jaké sluzby ¢i nabidky aktivit byste si prali zlepSit
obecné v oblasti Brna a okoli.

e Které misto v Brné a okoli byste si piral/a navstivit, ale vzhledem
k Vasemu zdravotnimu stavu je pro Vas nedostupné?
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Palava a Lednicko-Valticky areal

e Jak hodnotite na Palavé a Lednicko-Valtickém arealu dopravni dostupnost a
dopravni sluzby pro OZTP?
1 2 3 4 5
e Jak hodnotite na Palavé a Lednicko-Valtickém arealu dostupnost a kvalitu
ubytovacich sluzeb pro OZTP?
1 2 3 4 5
e Jak hodnotite na Palavé a Lednicko-Valtickém arealu dostupnost kulturniho
vyziti pro OZTP?
1 2 3 4 5
¢ Jak hodnotite na Palavé a Lednicko-Valtickém arealu dostupnost a kvalitu
stravovacich sluzeb pro OZTP?
1 2 3 4 5
¢ Jak hodnotite nabidku turistického a sportovniho vyZiti na Palavé a Lednic-
ko-Valtickém aredlu pro OZTP?
1 2 3 4 5

e Nyni prosim uvedte konkrétni mista na Palavé a Lednicko-valtickém
arealu, ktera jste navstivili a popiste klady, zapory a navrhnéte dopo-
ruceni pro jejich zlepseni. Uved'te také prosim, jaké sluzby ¢i nabidky
aktivit byste si prali zlepsSit obecné v oblasti Palavy a Lednicko-
Valtického arealu.

¢ Které misto na Palavé a Lednicko-Valtickém arealu byste si piral/a na-
vstivit, ale vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu je pro Vas nedo-
stupné?



Dotaznik 61

Znojemsko a Podyji

¢ Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji dopravni dostupnost a dopravni sluz-
by pro OZTP?
1 2 3 4 5
e Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji a kvalitu ubytovacich sluzeb pro
OZTP?
1 2 3 4 5
¢ Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji dostupnost kulturniho vyZziti pro
OZTP?
1 2 3 4 5
¢ Jak hodnotite na Znojemsku a Podyji dostupnost a kvalitu stravovacich slu-
Zeb pro OZTP?
1 2 3 4 5
e Jak hodnotite nabidku turistického a sportovniho vyZiti na Znojemsku a Po-

dyji pro OZTP?

¢ Nyni prosim uved’te konkrétni mista na Znojemsku a Podyji, ktera jste
navstivili a popiste klady, zapory a navrhnéte doporuceni pro jejich
zlepSeni. Uved'te také prosim, jaké sluzby ¢i nabidky aktivit byste si
prali zlepSit obecné v oblasti Znojemska a Podyiji.

e Které misto na Znojemsku a Podyji byste si pral/a navstivit, ale vzhle-
dem k Vasemu zdravotnimu stavu je pro Vas nedostupné?



