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UvoD

Prestoze je letecka doprava povazovana za nejmladsivd dopravy, ma své
pocatky jiz na zéatku 19. stoleti. Diky zvySovani rychlosti i kaggdetadel prochézi
letecka doprava nejprudSim rozvojem. V&mné dob tak leteckd doprava nabizi
kvalitni, bezpeénou, rychlou, pravidelnou i nepravidelnokepravu osob, posty, ale
i nakladh. Pri dneSnich pozadavcich na beapast a rychlost igpravy, ma letecka
doprava v mezinarodnim obchodhezastupitelnou funkci. Z pohledu celkového
objemu mezinarodniho obchodu je jeji podil zaneslbgit Pouziva se zejména
u zasilek vyjiméné povahy, jakymi jsou ngilad nahradni dily, rychle se kazici
potraviny, léky, unidlecka dila, starozitnosti apod. Jejim Ukolem jastajprepravu
nejen v cestovnim ruchu, ale i v zaheaim obchod. Pro gepravu v mezinarodnim
obcho@ dnes existuje velky get firem, které se zabyvaji leteckou expresni grkuir
sluzbou. Letecké spaleosti se snazi o zlepSeni komplexnosti a kvaliazaickych
sluzeb, a tak prové&f také svoz zasilek od odesilated jejich rozvoz ke korsmym
piijemaim, tedy gepravu ,,z domu do domu“. Jeden z rig$ich poskytovatéltéchto
sluzeb je pra¥ spole&nost DHL.

Cilem mé bakaigké prace je analyzovat s@sny stav poskytovanych sluzeb
ve spolénosti DHL, konkréts se zamifenim na leteckou ippravu a navrhnout
piipadnéieSeni na zefektiwmi stavajiciho prbéhu prepravy zasilek. Bakaigkou
praci jsem rozélila na teoretickou a praktickatast.

V teoretickécasti jsem pomoci odborné literatury blize specifida rozaleni
sluzeb, konkréthjsem se zastila na sluzby zasilatelské. V dalSi kapitole jseredia
vSechny formy dopravy a jejich vyuziti. Nasledésem charakterizovala leteckou
dopravu a jeji satasny stav, kde jsem uvedla jeji hlavni vyhody ayhedy.
Podrobgiji jsem se ¥novala popisu fibéhu leteckého f@pravniho procesu gprav
nakladi i cestujicich.

Praktickouwtast jsem zatila na spolénost DHL, poskytovatele expresnich
a kuryrnich sluzeb, konkrétma jeji leteckou dopravu. Zabyvala jsem s&bghem
letecké pepravy zésilek a poskytovanymi sluzbami spotesti DHL Global

Forwarding, ktera se leteckoéegpravou zabyva.



|. TEORETICKA CAST

1 SLUZBY V RAMCI MARKETINGU

Sluzba jako takova mé spousfizmych definic. Ne pro kazdy druh sluzby plati
stejna definice.

Americkd marketingova asociace uvadi tuto defini€tuzby jsou samostatn
identifikovatelné, pedevSim nehmotn&nnosti, které poskytuji uspokojeni pel
a nemusi byt nuthspojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzbydBkee sluzeb
muze, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi.i 3&ak toto uziti nutné,
nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto hmotnéharz*

Definice sluzeb podle Kotlera:,,Sluzba je jakakoliwinnost nebo vyhoda,
kterou jedna strana nabizi druhé, je v zdsaehmotna a jejim vysledkem neni

vlastnictvi ¢ehokoliv. Jeji produkce tiZe, ale nemusi byt spojena s fyzickym
produktem.?

1.1 Specifika sluzeb

Nehmotnost

Sluzby maji nehmotnou povahu, nez si je koupimejisteme, jaké doopravdy
jsou. Nelze si je prohlédnout, ochutnat, dotknguii¢ichnout si k nim a ani je
nemiZzeme ochutnat jako zbozi. Poskytovatelé sluzeblsesmazi ke sluzbam
pripojit prvky hmotného charakteru pro snagnh hodnoceni sluzeb a motivaci

ke koupi. ®mito prvky mohou byt nagklad vzhled vybaveni, vzhled
zanmgstnand, logo, vizitky atd.

Neoddlitelnost
Sluzby nelze oddit od poskytovatal sluzeb (lidi, straj), protoze je pdtba je
nejprve zakoupit a teprve potom jsou gpbbvany.

L VASTIKOVA, M., Marketing sluzeb efektivra moderd, s. 20.
2 JANECKOVA, L., Marketing sluzeps. 9.



Promeénlivost
Zéalezi na tom, kym, kde, jak a kdy je sluzba poskgha. To znamena, Ze
i totoznd sluzba, ktera je poskytovana stejnym é&amancem stejnému

zékaznikovi se five pokazdé lisit.

Okamzita spotreba
Sluzby nelze skladovat. NevyuZitou nabidku nelzeradit k jiné pilezitosti.
V obdobi, kdy je poptavka nizka, je mozné snizituceebo poskytnout slevu,
aby se z4jem o sluzby zvysil. DalSi moznosti, lelpgptavka vyssi nez je mozneé

nabidnout, je nabidnout zakaziwik alternativni sluzby.

Absence vlastnictvi
Sluzbu nelze vlastnit, zdkaznik méspup ke sluzé jen po omezenou dobu.
Poskytovatelé sluzeb musi posilitrigpénost se zakaznikem a identitu Zkya

sluzby.

1.2 Kdo poskytuje sluzby

Stat je ten, kdo poskytuje v negjtsi mie sluzby, jako jsou vzténi, sluzby
Z oblasti zakonodarstvi a vykonu prava, obrana sbizpénost oltani, zdravotni
sluzby a také provadi spravu regych financi — sluzby fina&ni, socialni,
dopravni a skteré informani sluzby.
Neziskové organizace nadace, charita, cirkev,d@mnska sdruzeni.
Podnikatelsky sektor— banky, hotely, leteck& doprava, l&lee sluzby, pravni

a komeéni poradenstvi, soukromé doprava ‘td.

% Srov. VASTIKOVA, M., Marketing sluZeb efektivra moderd, s. 12.



1.3 Klasifikace sluzeb

Sluzby se roz#luji na tercialni, kvartarni a kvinterni.
Tercialni = restaurace, ha@tvi a kad#nictvi, kosmetické sluzby, pradelny
acistirny, opravy a udrzba domacickigtroja, rukodIni airemeslnické prace.
Kvartarni = doprava, finance a sprava, komunikace a obchod.

Kvinterni = vzdslavani, zdravotni pi&, rekreacé.

DalSi podrob@Si ¢lenéni sluzeb:

Sluzby, které jsou zavislé na lidech na poskytovateli a jeho zastnancich:

- nekvalifikovana pracovni sila,

- kvalifikovana pracovni sila.

Sluzby, které jsou zavislé na strojich a ¥&enich- jsou poskytované pomaoci:
- pIné automatizovanych #&eni,

- relativré neodbornych operatir

- vysoce profesionalnich operaior

Na zéklad& prodejce- podle charakteru postaveni poskytovatele:
Povaha podniku:

- soukromy ziskovy (naplékarny),

- soukromy neziskovy (n&pnadace, charity),

- verejny ziskovy (nap dopravni komunikace €D, CSA),

- verejny neziskovy (nap knihovny).
Vykonavané funkce: poradenstvi, vadavani, financovani, zdravotni & pojiséni,
komunikace atd.
Zdroj p Fijmi:

- odvozeny z trhu (n&pbanky),

- trZzni a dary, dotace (nasoukromé skoly),

- pouze dary (napArmada spasy),

- odvozeny ze zda&ni.

“Srov. JANECKOVA, L., Marketing sluzebs. 8.
°Srov. BOUWKOUVA, J. a kol.,Marketing s. 306-307



Na zaklad& kupujiciho
Druh trhu:
- trh spotebitelsky (nap kadenictvi),
- sluzby pro vyrobni spttbu: (nap. laboratde),
- trh vladni (nap. policie),
- trh zentdélsky (nag. plodinova burza).
Zpusob koupg:
- sluzby &zné spateby (nap. maloobchod),
- sluzbycasté spdatby,
- specialni (luxusni) sluzby (namplasticka operace).

- sluzby nevyhledavané (niagohrebni sluzby).

Motivace:
- sluzba je prosedek k ziskanidgteho (nap. bankovni sluzby),

- sluzba je cilem sama o sofnag. hotelové sluzbyj.

Na zaklad& charakteru sluzeb
Formy sluzby:
- uniformni sluzby (nap zakladni vzdlani),
- dohodnuté sluzby (n&pporadenské sluzby) — jsou na zakazku.

Zaméieni na:
- Cloveka (nap. sluzby socialni),
- stroj (nap. sluzby opravarenské).

Forma styku se zéakaznikem:

- vysoky kontakt (nap sluzby zdravotnické),

® Srov. VASTIKOVA, M., Marketing sluZeb efektivra moderd, s. 16



- nizky kontakt (nap sluzby telekomunikani).

Klasifikace sluzeb pro po¥eby marketingu
Pro vyuZiti sluzeb v marketingu jieba znat odpadi na tyto otazky:
Zpusob distribuce sluzbyza zakaznikem (gevatelska sluzba), zakaznik za sluzbou
(opravarenskeé sluzby).
Charakter poptavky po sluZzbsezonnost, Sgky, nepravidelnost poptavky.
Vztahy poskytovatele sluzby se zékaznikgsoky, stedni a nizky kontakt.

Mira prizpiisobeni sluZbglle pozadavi zakaznik.’

Sluzby vztahujici se na zakaznika
Hmotné= manikura, plasticka operace, n&vst kadénika, osobni trenér.

Nehmotné= televizni program, vysokoskolské wtahi, nabozensky dghad.

Sluzby vztahujici se na majetek
Hmotné= uklid domu, dordgeni zasilky, opravna automotil

Nehmotné bankovnictvi, Getnictvi, pojiséni®

1.4 Zasilatelské sluzby

Zasilatel = osoba, kterd& ma za u0koligpravovat zbozi za (platu. Je to
zprostedkovatel dopravy, ktery obstaraviepravni sluzby profgpravce u dopravc
Musi dokonale znatippravni trh a péeby svych zdkaznik— prikazar a nabidky
sluzeb, které nabizi celni a pép¥aci agentury, skladova centra, dopravni agemoti. T
znamena, Ze také spolupracuje s celnimi agentystpopami a jinymi zasilateli.
Zasilatel zajiBuje prepravy namimi, letecké, silrini, Zeleznini, kombinované,
skérné, kontejnerové,ippravy nebezgaych \ci, £zkych a nadrozrnych naklad

a prepravy po vnitrozemskych vodnich cestach.

" Srov. VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb - efektivra moderd, s. 17.
8 Srov. KOTLER, P., WONG, V., SAUNDERS, J., ARMSTRGNG.,Moderni marketings. 294.
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Prikazce= osoba, ktera se poptava u zasilateleippravnich sluzbach. Je to

zakaznik zasilatele. Zakaznik je negFitéjSi osobou ve firm.

Zasilatel vystupuje na stranabidky a naopakifkazce na stranpoptavky.

Hlavni ¢innosti zasilatele:

zprostedkovani dopravnich @gpravnich operacicetre vykladky a nakladky,
najem dopravnich a@pravnich prosedka (kontejnet),

spoluprace f uzavirani pepravnich smluv,

volba dopravni cesty,

konkrétni obstaravani realizace dopravyeppavy,

rozvoz a svoz zasilek zbozi,

skérné sluzby = konsolidace a dekonsolidace zasile#tirazovani

a rozdruzovani zasilek &mych geprav + pepravni sluzby (skladovaci, celni
atd.),

skladovani (baleni, celnigdpisy, vystavovani dokumeit

logistickécinnosti (distribuce a logistické systemy),

integrované logistické sluzby,

dalSi individualni zasilatelské sluzby.

Tyto hlavni ¢innosti jsou gkterymi zahrarinimi marketingovymi odborniky

oznaovany jako 3P — Professional Priority Profilatibn.

Navazné sluzby zasilatele:

manipul&ni operace se zbozim,igob baleni zboZi,

operativni leasing, pronajeniigpravnich a nakladacich priestki,

zaji¥ovani a o¥rovani grepravnich doklail— vyvozni¢i dovozni povoleni,
vystavovani konosament nakladnich a néloZznich list zdravotnich atest
celni dokumentace, o&keni o givodu zboZi atd.

vyhotovovani zasilatelskych potvrzeniieyzeti zasilky,

° Srov. NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY,., Nakladni doprava a zasilatelstvi
s. 288-289.
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- prepravni pojisini (pojistné certifikaty),

- prejimka a podej zasilek,

- urceni velikosti, hmotnosti a gtu kusi zasilek,

- ozna&ovani zasilek a zaznamy o zvlaStnich vlastnostechpavaze
piepravovaného zbozi,

- celni dokumentace, celfizeni, cleni,

- potvrzeni o pevzeti konosamenia jejich owrovani,

- kalkulace pepravného, revizetppravnich doklai

- spoluprace $ reklamacich,

- doprovod nebo ostraha zasilek,

- Uhrada pedpokladanych i mim@dnych vydaj, inkasa pohledavek,

- odborné poradenstv nejvyhledavagjSi zasilatelsk&innost, gepravni tarify
a ceny, informace o vySi dopravnéhoragravného.
VSechny tytatinnosti jsou obsazeny v tzv. baliku sluzeb, kteryrspiasobuje

potiebam zakaznik piepravd.*®

2 Srov. NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY.., Nakladni doprava a zasilatelstvi
s. 290-292.
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2 OBECNE DOPRAVA — FORMY DOPRAVY

V dnesni dob maji cestujici i fepravci velké moznosti. $tovou dopravu spojuje
rychlost, bezp&ost, hospodarnost, pohodli a kulturnost cestovamyvojem nové
techniky se doprava stéle rozviji. Zakladni vlasthdopravy je jeji neskladovatelnost.
Doprava ma tizné pozadavky na kapacitu dopravii dopravni Spice a mimo
dopravni 3piku. Radime ji mezi odstvi rastova, nebt dopravni produkce ma trvaly

rast.

2.1 Trh dopravnich sluzeb

., Trh dopravnich sluzeb Ize interpretovat jako kiz{proces) zahrnujictinnost
dopravnich firem (nabidka dopravnich sluzeb) a é&howékaznik (poptavka po

dopravnich sluzbach)-*

Cleni se podle:

* Predmétu prepravy — trh osobni dopravy a trh nakladni dopravy,

» Prostoru dopravni obsluhy — mistni, regionalnitraesiatni a mezinarodni trh,

» Stupre regulace — liberalni a regulovany trh,

» Konkurergnich podminek — konkurence dokonala a nedokonala.

Setkani nabidky a poptavky v sektoru dopravy prbiltaso¥ prostorové
dimenzi. Charakteristika dopravniho trhuciret poptavkou, kdy je rozhodujicim
momentem pdéeba pepravy.

Na strané poptavky dopravniho trhu existuje:
» Prepravni poteba = forma existujiciho f@ni gemistni, je nejmeén
konkretizovand,
» Prepravni pozadavek v piipadt konkretizace fepravni patby se berou
v Gvahu realizéni moznosti pemistni ukitym druhem dopravy (dopravnim
prostedkem),

» Prepravni poptavka nejkonkrétejsi podoba fani gremiseni, schopnost

1 REZNICEK, B., SARADIN, P.Marketing v dopraw, s. 24.
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a ochota si dopravni sluzbu koupit. Vystupuje zéemce o dopravni sluzbu jako

zakaznik dopravni firmy.

Poptavka je fivodni a odvozend.dwodni je v gipad premiséni z vliastni vle
(nag. radost z cestovani) a odvozena poptavka je othozemotivi, které najdeme
mimo sektor dopravy.

Na stra® nabidky vystupuji dopravci,igobi zde cenova a necenova konkurence,
jeji velikost neniZze byt neomezena nidlad diky regulanim opatenim v doprad.

Vliv na nedostatek neborgbytek dopravnich sluzeb ma &ma nakupniho chovani

zakaznik.'?

2.2 Doprava

Je to peprava osob aéei riznymi dopravnimi proseédky. Repravovat Ize
raizné gednety raznych velikosti iznymi dopravnimi progedky. Repravuji se také
informace. P&t k ni krom¢ vlastnich doprawipirepravnich aktivit takéada dalSich
¢innosti, jako jsou napobchodni sluzbyinnosti spjaté s vykonem statni spravy
a legislativi-spravni¢innosti zabezpgijici prepravu. Tyto aktivity jsou ve vztahu

k tzv. hlavnicinnosti uvadny jako podgirné.*

2.3 Doprava a jeji¢lenéni

Kazdy jist vi, Ze doprava séleni na dopravu silgni, Zeleznini, vodni
a leteckou. Existuje vSak vice variant tohokenéni dopravy. B vybéru dopravniho
prostedku zavisi pedevSim na tom, jakou cestou chceme dopravu usktjteda se
jedna o pepravu osokti nakladu, také na tom, jak je zasilka objemna, jakto
dopravu vyuzivame a saniepr¢ na prostedi. Mizeme vyuzit pozemni komunikace,

vodni, letecké nebo kombinovanépravy.

'2 Srov.REZNICEK, B., SARADIN, P. Marketing v dopra¥, s. 24 — 25.
3 Srov. NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY.., Nakladni doprava a zasilatelst
25.
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Podle druhu dopravniho prostedku a dopravni cesty:

Zeleznéni,

silni¢ni a méstska hromadna,

letecka,

- vodni,

kombinovana,

nekonvegni (potrubni, pasova atd.).

Podle objektu, ktery je premistovan:
- osobni,

- néakladni.

Podle vztahu dopravce a pepravce:
- vefejna,
- nevdejna,

- individualni.

Podle mista provozovani:
- vnitini,

- Vvngjsi.

Podle hromadnosti:
- hromadn4,

- nehromadna.

Podle velikosti zasilky:
- kusova,

- celovozova.
Podle pravidelnosti:

- pravidelna,

- nepravidelna.

15



Podle prostedi:
- pozemni,
- podzemni,
- vodni,
- vzdusna,

- kosmicka.

Podle obsluhovaného tzemi:
- mezinarodni,

- vnitrostatni**

2.3.1 Zeleznéni doprava

Zeleznéni doprava je velmi ilezitym dopravnim oborem, jeji provoz je
ponerné rychly, pravidelny a na gasi az tak nezalezi, proto je dochvilny
a spolehlivy. V osobniieprag je jeji velkou konkurenci doprava sitni a letecka.
Diky vétSi hustat silni¢nich siti a nezavislosti na jizdnighdech hromadné dopravy
maji osobni automobily flexibiljSi a rychlejSi reakce na 2my poptavky po feprav
osob. Naopak silgni doprava mé velké mnozstvi nevyhod jako jsourikégul rist
cen pohonnych hmot, ochrana Zivotniho pexdit geplnénost silnénich siti, casté
dopravni zacpy a restriktivni opani rekterych zemi uci téZké nakladni doprav Na
leteckou dopravu {sobi negativér zvySeni tarifi, kapacitni problémy a také
terorismus. Zakladnim cilem Evropské dopravni polit je obnova
konkurenceschopnosti Zeleznice a posileni jejiqgomia dopravnim trhu. Zelezni
doprava slouzi jak kippra¥ expresnich zasilek, tak kKgpra¥ osob. K ziskani
cestujicich vznikly vysokorychlostni t&at které respektuji vSechna hlediska
piepravniho trhu, spotenskou a politickou situaci i ochranu Zivotniho giiredi.
Zeleznini doprava je ménnarana na energii nez doprava stini a letecka, zabor

e

a nezatzuje zivotni prosedi v takovém rozsahu jako doprava sifi

¥ Srov. SIXTA, J., MK'AT, V., Logistika-teorie a praxes. 160.
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2.3.2 SilnEéni doprava

Silni¢ni (automobilovd) doprava gatk nejrychleji se rozvijejicim druim
dopravy. Uplatuje se v dopravy mezinarodni a vnitrostatni. Neustéle roste jeji
kvantitativni podil na celkovém objemu nakladnisatini gepravy. Automobil nabizi
uzivateli sluzby nefekonatelné jinymi druhy dopravy: flexibilitu, tnal dosazitelnost
a pohyblivé rozgeni vlastniho domova.

Ma vsSak také nefznivé disledky — ohrozovani a poskozovani Zzivotniho
prostedi a vysokou nehodovost.

Silni¢cni nékladni doprava je nejro&nejSim druhem nakladni dopravy,
protoZe pepravuje nejvice zboZzi v tunach a méa nejvyEspravni vykony v tunovych
kilometrech. Je vhodnd na kratkéiesini a ®kdy i dlouhé pepravni vzdalenosti,
vzdalenosti rostou i naklady natrepravu, avSak je schopna zajistitinpou
bezpgekladkovou pepravu rychle se kaziciho zboZi. Prosazuje se stéage nebd

Mrivriw s

Je zavisla na g@si a to zpsobuje sniZeni rychlosti a spolehlivdsti.

2.3.3 Vodni doprava

Vodni doprava je jednim z nejstarSich druttopravy, avSak sy vyznam
neztratila ani nyni, f@stoZze v satasné dob je ceska vnitrozemska vodni doprava
meére vyznamnym oborem dopravni soustavy nez dopran&sila zeleznini. Tento
druh dopravy méa &S3i vyznam v dopray¥ mezinarodni. MoZnostimych geprav
lodémi je zn&né omezena, nelbdada velkych pimyslovych center neni na&iplusné
vodni cesty napojena. Je ekonomicky vyhodiappepra¥ hromadnych substri@t
rozmernych
a ®zkych zésilek a ip zahranénich gepravach, proto se z&hje vice na fepravu
mezinarodni. Vnitrozemska vodnigprava se vyuZziva vice pragpravu ugitych
druhi zboZi neZ pro igpravu osob. Vodni doprava t¥eamostatny systém, ale jeji

¢innost je zabezgevana v ramci hospotské soustavy, zatimco vlastni provoz je

% Srov. SIXTA, J., MKAT,V., Logistika — teorie a praxes. 166-168.
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zabezpéovan v ramci dopravni soustavy. &ivou oblasti je vybudovani &itodnich
cest a zabezpeni jejich splavnosti. U nas neni tak vyznamna jalo statech
piimarskych. Cleni se na dopravu natmo afi¢ni. Naseri¢ni doprava je omezena na
labskou a vodni cestu a také v mensfenmia vnitrozemské vodni cesty ¥riNecku.
Velkou prednosti je nizka cena, velké mnozstvi dopravnidsti@dki a minimalni
negativni dopad na Zivotni préstli. Nevyhodou je zavislost na vodnich staveclkaniz
rychlost a naklady narekladku a skladovani zboZzi jsou vysoké. Pro nasanaini
obchod je vyznamna naim doprava, jelikoz je velmi levna, avSa#tSinou vyZaduje
specialni pepravni prosedky, kontejnery a specialni obalovou techniku.pgucE,
Ze nezalezi na rychlostigpravy, uplatuje se tato forma dopravy. Je nejl&jén

ze véech druihdopravy'®

2.3.4 Letecka doprava

Letecka doprava je povaZzovana za nadstandardsobpfepravy. Na sedni
a dlouhé vzdalenosti je schopna zabéitpeychlou dopravu, i kdyZz na igdni
vzdalenosti ji stale vice konkuruji Zelegmi a kombinované doprava, které jsou geén
¢aso¥ nara@né na svoz, rozvoz a shrondawani zasilek. Velkou nevyhodou je jeji
vysoka cena. Je spolehliva a vhodna ptepmvu malych, lehkych, ale cennych

zasilek.

2.3.5 Potrubni doprava

Potrubni doprava se vyuZiva se pouze pgepvu sypkych a kapalnych latek.
Nejcastji piepravované latky jsou zemni plyn, chemikélie, répaoda. Vnitni tok
potrubi je hlidan @izen p@itaci, potrubi minimalizuje vliv klimatickych podmineka
piepravu, ztraty a posSkozeni nejsou &madné. Z hlediska naklag spolehlivosti je
tento druh pepravy vyhodny. Tato doprava ma nizkyebpracovnilt zaji¥ujicich
piepravu. Peprava je netrzitd a smr prepravy je pimy. Je povaZzovana za
nejhospodargsi dopravu. Nevyhodou vSak je, Ze segravuje pouze jeden stejny

substrat jednim potrubim.

% Srov. SIXTA, J., MK'AT,V., Logistika — teorie a praxes. 168-169.
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2.3.6 Kombinovana doprava

Kombinovanou dopravou se rozumi kombinace vice wrdbpravy, kdy
pievlada doprava Zelezmii, ¥i¢ni, namadni a letecka a p@ateni a konénda silneni
doprava je co mozna nejkratSitePrava zbozi po Zeleznici na dlouhé vzdalenost je
rychlejSi nez silnini a také wtSinou s nizSimi naklady, neZippiimé gepra¥ po
silnici. Kombinovana doprava také vyhovuje rostoucpozZzadavikm na ochranu
Zivotniho prostedi. Smyslem kombinované dopravy je zabr&agtému pekladani
nékladi. U této formy dopravy se k@praw zasilek pouZivaji speciélni dopravni

prostedky a specialni baleni.
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3 CHARAKTERISTIKA LETECKE DOPRAVY

Leteck& doprava je dnes velmi oblibenou a né&litethou sowasti dopravni
soustavy. Nabizi kvalitni, bezgreou, rychlou a pravidelnou i nepravidelnotepravu
osob, posty, ale i ndkladZe vSech druhdopravy je nejmladsi, ale nejdynaigji se
rozvijejici v oblasti pepravy osob a zbozi. Dnes si bez ni nedokazefedsgavit
obchod, turistiku, politiku a mezinarodni spoluprdeji nej¥tSi vyhodou je rychlost,
bezpénost a pohodli. Profppravu pouziva atmosféru nad zemskym povrchem.
Letadla a letecka dopravni cesta jsou zakladnimkypleteckého dopravniho systému.
Ve s\&te¢ se nejvice uplétje v pepra¥ osob v kontinentalnim a mezikontinentalnim

metitku, kdy nabizi nejtSi kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.1 Sowasny stav ve sétové letecké doprav

Letecka doprava je povaZzovana za nejmladsi, negdegpi, nejpohodIyjsi
a nejrychlejSi zfisob dopravy osob a zbozi. Vzhledem k rychlosti ejgice pouziva
na stedni a velké vzdalenosti. Od svého vzniku prochagirudSim rozvojem a dnes
je jiz dostupnd skoro vSem vrstvam obyvatel ekow&gnivysglych zemi. Diky
zvySeni produktivity klesla cenargpravného. V dnesni débhraje velkou roli
mezinarodni politicka situace. Ze vSech dba@konomickychcinnosti je letecka
doprava nejkomplexSim odwtvim s nejmodergSimi informa:nimi technologiemi,

avsak celkové finami vysledky uZ nejsou tak vysoké jako u ostatnidbstyi.>’

3.2 Vyznam mezinarodni letecké dopravy

Leteck& doprava mé spoensko politicky a hospodsky vyznam.
Spolatensko politicky vyznam

Zavisi na intenzit udrzovani a roz&vani osobnich kontakia Grovni vliad

" Srov. PRUSA, 3, Swt letecké dopravys. 23-24
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a obyvatel jinych zemi. &které staty mohou povolat civilni letadla a pers@tg@tnich
a soukromych spodmosti k pleni mocenskych ukél VSechny zem maji dosud

omezujici podminky pro zahrani podil ve vlastnictvi leteckych doprant®

Hospodarsky vyznam

Leteck& doprava je nejbezjSim a nejrychlejSim Zisobem pepravy osob
a zbozZi. Pro rychle se kazici zboZi nebo zboZikés$mdnoty, které sergpravuje na
delSi vzdalenosti je tento &gob dopravy prakticky jedinou pouZzitelnou moznosti.
Velmi vyznamnou roli hraje v cestovnim ruchu, kde \snavaznosti na leteckou
dopravu vytvéi nejvice pracovnichiflezitosti (hotely, restaurace, cestovni kanegla
Dale p@inaSi velké mnozZstvi pracovnichiilpZitosti u leteckych spalaosti,

v podnicichiizeni letového provozu, na letistich, u vyrobetadel atd*®

3.3 Vyhody a nevyhody letecké dopravy

Letecka doprava ma jako kazdy jiny druh dopravyodshi nevyhody. Za jeji
nej\étsi vyhodu povazuiji rychlost, kterou rfegona Zadna jina doprava.

Hlavni vyhody letecké dopravy:
e rychlost,
e bezpénost,

* nizké naklady.

Rychlost

NejvétSi vyznam ma rychlostippiepraw na WtSi vzdalenosti a u zbozi, které
se rychle kazi (ovoce, potraviny, d&iny) nebo u dodavek, které jsou ceny
k zachras Zivota (transplantaty, l1éky), dodavky, které sieereni svoji podobu,

ale pocase se odinejevi zajem (novinyasopisy, sezonni zbozi).

8 Srov. PRUSA, 3, Swt letecké doprawys. 25
19 Tamtéz
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Bezpenost

Z hlediska nehodovosti je tato forma dopravy nejgnéabezpéna.Z hlediska
krddezZi a poSkozeni zboZi je lepSi nez ostatniadoprodétvi. Prepravuji se tak
hlavre cenné zasilky - drahé kovy, Sperky, dlecka dila, diamanty, koZzeSiny a také

naklady vyzadujici opatrnost manipulace — jemnahaeika, ¥decké aparatury atd.

Bezpe&nost a plynulost Iétdni ve vzduSném prostoru seiStzgg
prostednictvim leteckych sluzeb.

Leteckymi sluzbami jsou :
» letové provozni sluzbydetre letiStnich
* letecka telekomunikai sluzba,
» leteckad meteorologicka sluzba,
» letecka sluzba patrani a zachrany,
* letecka informani sluzba,
* sluzby fi predletové pipravw a monitorovani letu,

* sluzby @i odbavovacim procesu na letisti.

Letové provozni sluzby u nas zdji§e organizac®izeni letového provozdR.

Nizké naklady
Naklady na pojigni u naklad vyssSi hodnoty jsou nizSi. V porovnani

s ostatnimi druhy dopravy se h@dmseti na balicich materidlech.

Hlavni nevyhody letecké dopravy:
» Vysoké pdgizovaci naklady na letadla,
» Vysoké naklady na leti&t
* Omezena kapacita,
* Vysoka cenajepravného (pohonné hmoty),
e Zavislost na peasi (po¥trnostni vlivy),
» Slozita zabezp®vaci sluzba,

e ZvySuijici se zd@? na zivotni prosedi (emise, hluk),

22



* Vzdéalenost leti€ od center rést.

Kapacitni problémy obecrg

Kapacita letiStniho z&eni je schopnost pojmoutdity pocet pohyti letadel,
odbavenych cestujicich nebéepravovaného nakladu. Leteck& doprava se z hlediska
¢asu uskut&iuje nerovnomdrné diky nerovnomirné poptavce. Skupiny zakazhike
po €chto sluzbach poptavaji vigehu dne, tydne i niho obdobi. Je také obdobi,
kdy prevazuje klientela turisticka akdy zase obchodni, jsou i obdobi, kdy s& ob
poptavky gekryvaji. Kuvili tomuto existuji v provozu leti§tSpicky — denni, tydenni
a v piibéhu roku. Jeitba planovat kapacitu lefifia dlouh&asové obdobi ddpdu
a brat v avahu nejen oblastepravy cestujicich a nakldale i vyvoj letadlové
techniky. Upravy leti§ pro provoz velkych a kapacitnich letadel jsou isod finagngs

nara:né. Kapacita letije do velké miry omezena diky ekologickym tlek?°

Ekologie

Hluk ani emise nemaji fpmy dopad na obyvatele¢lem letu. Ekologické
zatizeni je vnimanoipdevsim na letiStich a jejich okoli. Letecka dopragnuje
ekologickym problérim velkou pozornost — vyrdbi m&mluéné motory a letadla
s nizSi spatbou. Nejvice vnimanym negativnim dopadem spojersylateckou
dopravou je pravhluk, proto na #tSir¢ leti&’ existuje jeho zpoplatmi. Nejen letadla,
ale i pozemni mechanismy pouzivané na letisti ptwjem hluku. DalSim vlivem
zhorSujicim Zivotni progedi na letiStich je z@&tovani povrchovych a podzemnich
vod. To zmsobuji kapaliny, které se pouZzivaji pro odmrazoviatadel a unik
pohonnych hmoti maziva. V nej¥tSi mie se letadla podileji na zZf& ovani ovzdusi
v hornich vrstvach atmosféryétirem letu kysknikem uhlgitym, dusikem a také

vodnimi paramf?

2% Srov. PRUSA, J. A KOL.S\ét letecké dopravys. 203-206.
2L Srov. PRUSA, J. A KOLSwt letecké dopravys. 214-216.
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3.4 Letecky prepravni proces — ffeprava cestujicicii?

Letecky prepravni proces= souhrn jednotlivych fazi, které absolvuje cdsfupxi
vyuziti letecké dopravy. Je tien prodejem, distribuci a realizaci leteckych
piepravnich sluzeb. Jedna se o prodepravy na leti®, odbaveni cestujicich k letu,
bezpé&nostni kontrolu,éekani ped odletem, nastup na palubu, sluzby na galub
vlastni leteckou f@pravu, vystup do terminélu a odjezd z lé&tist

Preprava na letis¢

Prepravu na letigt dnes letecké spalrosti gimo jako dopravni sluzby
nenabizi. K ziskani informaci pro odletové mist@asny dojezd na leti&slouzi b’
letové rady p@islusnych leteckych spaleosti nebo specialni inforriai stranky —
domovské internetové stranky letiSkde Ize i pimo sledovat filety a odlety
jednotlivych linek. Novym trendem je integrace zeléni a letecké dopravy. Letecké
spol&nosti maji uzakeny smlouvy se spataostmi Zelezriinimi. Na kazdém letisti je
informani systém, ktery byva dopin o rozhlasové hlaSeni odieta gileti
jednotlivych linek. Informani tabulky obsahujicislo linky, ¢as odletu, destinaci
v anglickém jazyce a ozteni vychodu, fipadré zpoZdni nebo zruSeni letu.
U modernich velkych letiSje nutn&esit pohyb cestujicich po aredlu, jelikoz terminély
jsou od sebe vzdaleny ékolik kilometri. Nagiklad na nejétSim evropském letisti
ve Frankfurtu nad Mohanem je tento provezen dvouvozovymi jednotkami

bezridice, které jezdi ve 2-3 minutovém intervalu.

Odbaveni cestujicich k letu

Tento proces probiha urgpazek v odbavovaci hale letiSiAby cestujici mohl
nastoupit na palubu musi mit :

- zaplacen let a potvrzenou rezervaci,

- doklady zdravotni, vizové a osobni,

- objem, pd@et a vahu zavazadel odpovidajici zaplacenému jiadné

- pocet, vdhu a obsah fipuénich zavazadel odpovidajici begpestnim

predpigim.

22 Srov. PRUSA, J. A KOL . etecka dopravas. 41-45.
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Pti odbaveni je cestujicimu z letenky odebran letawyon, u elektronické letenky
post&i predlozit osobni identifikéni doklad a vyti&né potvrzeni o elektronické
letence. Nasledujerpvzeti zavazadel kippraw, ziskani zavazadlového listku
a palubni vstupenky. Kontrola cestovnich dokladcestujicich, ki@ leti do zemi, kde

je vizova povinnost. je dofitovym ukonem.

Spolené odbaveni— cestujici jsou odbavovani u univerzalni¢epdzek, které jsou
spole&né pro vSechny linky odlétajici vditem casovém Useku. iBpazky jsou
odcklené pro cestujiciitdy C a ekonomické&idy Y.
DalSimi zpasoby odbaveni jsou:

- odbaveni podle letu nebo podle sgalesti,

- expresni odbaveni,

- telefonické odbaveni,

- odbaveni v gate,

- samoobsluzné odbaveni,

- internetové odbaveni.

Bezpe&nostni kontrola

Jednim z vyhledavanych titeroristickych akci se stala leteck& doprava.
Ke sniZzeni nebezpese zpisiuje kontrola zavazadel a cestujicich. Jsou starpoven
predntty, které se nesmi ipvazet v fislusnych zavazadlech. Zavazadla jsou
v dopravnim zavazadlovém systému rentgenovana. uf@ssta jejich pislusna
zavazadla jsou kontrolovana hned po pasové konpreld vstupem do odbavovaciho

terminalu.

Cekani pred odletem

Cestujici musi obvykle po projiti pasovou kontroldekat, nez je vyzvan
k nastupu do letadla. Mezitimte navstivit restaurace, kavarny a prodejny zbozi
v tranzitnim prostoru. Je to velkéilpzitost pro letigt. Cestujici Bhemcekani na sfj

let chgji tento ¢as stravit co nejijemrgji, a tak jsou ochotni utratit&Si mnozstvi

pertz za nakupy.
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Nastup na palubu

Po vyzv k odchodu do fislusného mista (gate) se cestujicim odebere palubn
vstupenka a znovu se zkontroluje jejich identitédsidi je zapsan na seznam
cestujicich a je mu ponechéana palubni vstupenkapfipadnou kontrolu palubnim
personalem a pro vyhledani mista v letadle. AsRQ0ninut ged odletem se zahdji

nastup cestujicich do letadla.

Sluzby na palul®

mistu v letadle. DalSi sluzby zavisi na cestovidét VEtSi pozornost je dnovana
cestujicim prvnitidy. Pravidla bezgmosti jsou nezbytna pro vSechny cestujici.

Po startu letu je cestujicim nabidnut@eistveni, které odpovida délce letu. Obvyklé
je téz gedstaveni kapitana proéstinictvim palubniho rozhlasu a podani informaci

o letu. Na Iépe vybavenych letadlech je mozZnoskniuideoprojekce, poslech hudby,

Internetu a telefonu.

Vlastni letecka preprava

Vlastni letecka feprava cestujiciho je vysoce n&rg proces. Jeho podminky
jsou regulovany ifedpisy pislusnych orgain zemi, kde je letecka spoheost
registrovana aiedpisy mezinarodnich organizaci (IATA, ICAO).

Vystup do terminalu

Po giletu na leti& cestujici opusti letadlo &gmisti se do letiStniho terminalu.
Premistit se Mze @ESky, autobusem neb@gky prostednictvim nastupnich mdst
Po p@ichodu do terminalu ma moznost projit pasovou labatr, vyzvednout si
zavazadla, projit celni kontrolou a opustit termindrojit do ¢ekaciho prostoru
navazneého letu nebo projit dekacich prostor a na vyzvani se vratiétzgo stejného
letadla. V rgkterych zemich se provadi ndhodné kontroly, zdaovéerl cestujici

potraviny (USA, Kanada).
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Odjezd z letisg

Zéalezi na samotném cestujicim, jakou formu doprawije @i odjezdu
Z letiS€. MuZe zvolit autobus letecké spéitmsti nebo viejnou néstskou dopravu,
vlastni viiz, taxi, laf’ ¢i jiny dopravni progtdek.

3.4.1 Kritéria rozhodovani pri volbé dopravce

Kazda letecka spaleost se snazi ziskat co n#fi pdet cestujicich.
Z&kladnim pedpokladem je vyti@ni nabidky, ktera by uspokojil@gmi vSech skupin

klienta.

Mezi hlavni kriteria pdt:

* Cena - nejdlezit¢jSi kriterium pro soukromé cestujici.

* Letovy fad - jedno z hlavnich kriterii rozhodovani businesscastych
cestujicich. Letovyidad by se nett meénit po delSi obdobi, sha by byt
moznost cestovat tam i &pv co nejkratSi dak navazna fipojova doprava —
leteckd i pozemni.

e Dodrzovani letovéhoiradu — dlezité pro cestujici s nadvaznou leteckou

dopravou a pro sluZzebni cestujicigliylby se dodrzovatasy fFileti.?

Kvalita p fepravniho procesu

Odbaveni— hodnoti nejvice sluzebnidasti cestujici (rychlost odbaveni, zdilast,
nabidku vylru sezeni atd.).

Dopliikové sluzby- dilezité pro transferové cestujici (moznost sezewiZni PC,
obcerstvenigistota a dostupnost WC, nakupni moznosti na |etsti).

Tisk na palub — hodnoti sluzebni cestujici (rozsah nabidky, uosist a zfisob
distribuce).

Zdvoilost personalu na palub— hodnoti vSichni cestujici (na¢em jiném nezalezi
vice, nez naifljemné vystupujicim personalu).

Z4bava na palub— hodnoti se u dalkovych tefaudio a video programy).

% Srov. BINA, L., SOUREK, D., ZIHLA, Z.L.etecka doprava I} s. 93.
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Obcerstveni- hodnosti vSichni cestujici (mnoZstvi, kvalitarezentace¥?

3.5 Letecky prepravni proces — ffeprava nakladi

Leteckou nakladni dopravu u nas zajj tyto letecké spolaosti:
. letecké spolénosti, které maji zavedenalastni nakladni dopravu
jako rovnopravného celku k osobni dopralLufthansa, KLM )
. letecké spolénosti, které zavedly kombinovanou dopravu ( Quick
Change ) a vedle toho pouzivaji i dokladku dobosch letadel . ( British
Airways )
. letecké spolénosti, které pepravuji zbozi pouze nakladnimi letadly.
(UPS, DHL, FedEx)
. letecké spolénosti, které pepravuji zbozi systémem dokladky

do osobnich letadel.

Letecka nakladni ieprava je zawiena celosstoveé na gepravu kusového
zbozi. K gepra¥ zbozi se pouZivaji palety a kontejnery — tzv. UlpBepravni
jednotky (Unit Load Devices), které se liSi od tsteh gepravnich progedki

tvarem, rozniry a hmotnostf>

Nowveé se rozvijejicim odstvim nakladni leteckéippravy je peprava zasilek
zdomu do domu (spalrost DHL, UPC, Federal Express a jiné). KadtEnska
leteck& spolénost musi dodrzovati@pravni podminky IATA (International Air Trafic
Assaociation). Celkovy objem trZzeb z&epravu zboZi se odhaduje podle statistik ICAO
(International Civil Aviation Organization, Mezir@ni organizace civilniho letectvi)
na 13% z celkovych trzeb leteckych doprav@

2* Srov. BINA, L., SOUREK, D., ZIHLA, Z.| etecka doprava lJ s. 93.

% Srov. NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY,., Nakladni doprava a zasilatelstvi
s. 235.

% Srov. PRUSA, J. A KOLSwt letecké dopravys. 93.
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Uzawreni pirepravni smlouvy

Dokladem o uzateni gepravni smlouvy a zaroiwedokladem o fevzeti zbozi
k piepraw je letecky ndkladni list AWB (Air Way Bill). Tentdokument obsahuje
9 listd, z nichZz jsou pouze 3 origindly pro vystavujicipoivce a ostatni slouZi jako
kopie pro potvrzeni offjeti zasilky, pro celni prohlaseni, letiSurceni a pro dalsi
dopravce a prodejniho agenta, ale slouzi také kex*kému zgtovani. Letecky
dopravce nesmi vystavit letecky nakladni lisve, nez je mu kigpraw predana cela

¢ast zasilky.

Nakladani zbozi do letadel

Zbozi je pijato k peprag s ohledem na loZzny prostor a odpovidajici
technologické vybaveni letadel, musi mit vhodnyl olmeméry a hmotnost, nesmi mit
vliv na bezpénost dopravniho pragtdku. Odesilatel musi dodrzovat zakofedpisy
celni a jiné ze zemi, do které, z které, netss [xterou se zboZigpravuje. Zbozi musi
byt doprovazenofslusnymi doklady a nakladnim listem. Pokud se §epouze
0 obsah a hmotnost, m& dopravce pravo zboZi pddpfepraw kontrolovat, také méa
pravo utit prioritu prepravy zbozi. Zbozi musi byitelné ozna&eno jménem a plnou
posStovni adresou odesilatele idjgmce a opden Stitkem ,,Air Cargo”. Nakladaci list
vyhotovuje pracovnik oddkeni nakladani letadel, odpovida za spravné zpéatddistu
a za spravnost skuteych udaji o hmotnosti. Nakladani a upeym nakladu nesmi

poskodit letedl@i jeho vybaveni.

3.5.1 Freprava specifickych druhi zboZzf’

Preprava Zivych zviat

Ridi se dle ustanoveni IATA, ktery dauje vhodné pepravky s dostatkem
vzduchu a prostoru pro jednotlivé druhy iati Dopravce musi splnit poZzadavky
odesilatele (krmeni, napajeni), zajistit zdravotkgranténni a celni podminky.
Prohlaseni odesilatele o Zivych fatech pedklada odesilatelipd odeslanim spolu
s doklady o veterinarnim o&iceni, potvrzeni o &ovani, vyvozni licenci.

Do leteckého nakladniho listu musi byt zaknihoviémzda peprava zivého zvéte.

?"Srov. BINA, L., SOUREK, D., ZIHLA, Z.|.etecka doprava I} s. 101-103.
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Zkazitelné, kirehké a lehce rozbitné zbozi

Prijima se k pepra¥ pouze zbozZi, u kterého¢hem gepravy nedojde
k poSkozeni. Musi byt knihovana kazda zasilka nénceiseku pepravy az do mista
dodani. Zasilky se musi ozfiStitkem pro lehce zkazitelné zasilky ,,Periskabl
u tekutin ,,This Side Up“. Krothadresy a jména se musi na kazdé zasilcecuvad
telefonni ¢islo pijemce. Pepravce obdrzi ndhradu za poSkozeni zboZi jen tehdy
prokaze-li, ze zkazeni bylo &pobeno pekratenim dodaci lty, nebo poruSenim
piepravnich podminek dopravce. Wekkého a lehce rozbitného zbozi se vyzaduje
vEtSi pozornost ) manipulaci a doprav Musi byt baleno ve dvou obalech a prostor
vyplnén materidlem tlumicim nérazy. Manipthd nélepka u kehkého zboZzi -
.,Fragile®.

Cenné zasilky

Za cenné zasilky se povaZzuje zboZzi v ho&d@00 USD a vySSi. Baleno musi
byt tak, aby bylo ihnedigjmé poruseni obalu. Prégpravu cennych zasilek ma kazdy
letecky dopravce zvlastni postup. \apthu dopravy se tato zasilkdgulava dokladem

,,Potvrzeni o fevzeti cenné zasilky".

Lidské poazistatky
Pro gepravu lidskych paistatkic musi byt vystaven ,,Bvodni list®, ktery
vydava prohlizejici |éka Musi byt gledem zaknihovana po celé délce cesty. Rakev se

piepravuje v samostatném prostoru, ktery musi byhflesvan po ukogeni letu.

Zbran ¢ a strelivo
Preprava do zemi, kde je to povoleno a jen, pokudasilka doprovazena

vSemi doklady pro vyvoz, dovoz a tranzitiedivo se povaZzuje za nebezpg naklad.

Odpovédnost leteckého dopravce

V roce 1929 na konferenci ve Vargabyly stanovenycastky odpowdnosti
leteckého dopravce za uamrti nebo Zrdncestujiciho, za ztratu nebo posSkozeni
zavazadel a zbozi zavwimé dopravcem.Castka za 1 kg po3kozené zboZi byla
stanovena na 20 USD.

30



Ukonéeni pirepravni smlouvy

Zasilka je vydana vedoucim letecké dopravy zbozlepsanim vystavené
stvrzenky pijemcem a fi splnéni vSech podminek a ustanoveni v nakladning.list
Jestlize pijemce nevyzvedne zasilku, leteckd spotest sefidi dispozicemi od
odesilatele, jinak po 30 dnech dochazi k likvidagirodeji zasilky. Odesilatel til za
vSechny poplatky a dovozné.

Leteckd spolénost ri&i za znéeni, ztratu, posSkozeni a zpeéhd leteckého
nakladu, ale neti za Skody, které vznikly okolnostmi, jeZz nemohldviatit.
V piipact dikazného zproshi, je zbavena odp&dnosti. Ri poSkozeni, zrieni nebo
Casténé ztrak, kterd je zji®tna [ prevzeti zasilky, musiijemce init pisemné
ohrazeni na dopravni listin Letecky dopravce na zakkadohoto z4pisu vystavi

,,Zapis o sSkod'.

3.5.2 Poptavka po nakladni letecké fepravé

Na poptavku ma vliv:
» Urovei zapojeni firem do mezinarodniho obchodu,
= geograficka vzdalenost ith
= geograficka vzdalenost kooperujicich podnik piipac€ piepravy dit,
souwastekei polotovaf,
= poner hodnoty a vahy zasilek,
= (as, kdy ma byt zasilka@pravena na mistodani,
» vhodnost zasilek pro leteckoigpravu,
= cenovy vyvoj v nabidce leteckégpravy zboZzi,

» dostupnost nabidky leteckégpravy zbozi do jednotlivych destinaci.

3.5.3 Reprava letecké posty

Vyznam gepravy letecké poSty se v porovnani s jejimiddey zmenSil jak
z hlediska ekonomického, tak z hlediska podilu elxavém objemu fepravy. Give

byl o tento rychly zpsob gepravy velky zajem, avSak nyni se ttelopravci ¥nuji
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stadle vice pepra¥ cestujicich. Mezi leteckymi dopravci a éswou poStovni
organizaci UPU (Universal Postal Union) jeeprava poSty zajf®vana na zaklad

dohod leteckych dopraucs poStovnimi spravami. PoSta siiie vybrat dopravce
s nejvyhodgjSimi spoji, nejlepSimi cenami a nejvySsi spoleddiv svého provozu
s dostaténou kapacitou. Dnes jiz neexistuji dopravci, iktby pepravu poSty
provozovali jako svou hlavnéinnost, neb6 se stale vice vyuziva komundch

moznosti jako je interngt fax, avSak podil na celkovém objemu letecképpavy neni

zcela zanedbatelrfy.

% Srov. PRUSA A KOL.Swt letecké dopravys. 94-96.
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Il. PRAKTICKA CAST

4 FIRMADHL - CR

Obr. 1 — Logo spoliosti DHL*

4.1 Charakteristika firmy *°

DHL je jedna z nejtSich expresnich ippravnich spolaosti na s#té.
Hlavnim rysem fepravy u DHL je rychlost a komplexnost déeni od zakaznika
k zédkaznikovi. Dnes tato spotest, jez klade itaz na rychlost a spolehlivost
dorweni zasilek, ma 300 000 zastnan@ a pisobi na vysoké udrovni v letecké,
pozemni i namimi prepraw ve 220 zemich sta. Ceska republika je od roku 1986
rovneéZ jednou zdchto zemi. Neustale zlepSuje @izpiusobuje rozsah svych sluzeb.
Stoprocentnim vlastnikem DHL je skupina Deutschet Rdorld Net. VCR pisobi
spole&nosti DHL Express a DHL Logistics s asi 1300 Zatnanci. Spoknost DHL
Express CR) s.r.o. zastupuje divize Express a Freight aespobt DHL Logistics
(CR) s.r.0. zastupuje divize DHL Danzas Air & OceadHL Solutions.

DHL Express je v oblasti expresnichigprav zasilek a dokumenswtovou

jednikkou. Diky Siroké nabidce systémovyckepravnichieSeni si mzete nastavit

29 Dostupné na WWWawww.zeemster.com/images/dhl.logo.jpg.
%0 Zdoj: interni materialy spot@osti DHL
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cenu a termin doteni gesreé podle svych pdeb. Nabizi také celni sluzby a vyuziti
nejmodergjSich informa&nich technologii pro objednavkigprav a sledovani pohybu

zésilky prostednictvim internetu.

DHL Freight zaji¥uje celovozové a specialni sitni a Zelezrini prepravy.
Transportniedeni z domu do domu pokryvaji celdeskou republiku a Evropuietns
Turecka. DalSimi sluzbami této divize jsou také mau Sité sluzby pro veletrzni

logistiku a specialniiepravy chemickych latek a nabytkového zbozi.

DHL Danzas Air & Ocean predstavuje nejvyssi kvalitu v naiimich
a leteckych pepravdch do vSech hlavnich destinaci a vSech lemtgoh sita.
Specializuje se nejen nagpravnireSeni z domu do domu, ale i n@pravy nardénych

investinich celk.

DHL Solutions nabizi projekty individualniho logistickélfeSeni. Sluzby této
divize zahrnuji veSkeré kroky od Uvodnich konzil@aavrhu procesu az po vlastni

realizace &izeni celého logistickéhi@tzce.

4.2 Historie™

Spolenost byla zaloZzena v roce 1969 v San Franciscu,,Wi$fi podnikateli.
Panové Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lyfgkratka odvozena od jejich
jmen) svou usgsnou kariéru zag@ali leteckou pepravou dokumefitze San Francisca
do Honolulu na Hawajskych ostrovechéri@m rychlého rozvoje uz v létech 1976-78
DHL expanduje na $dni vychod, do Latinské Ameriky a Afriky. V roce@79
rozSkuji sortiment od dokumeitk balickam. Letadlovy park modernizuji roku 1999
na typ Boeing 757 a roku 2002 se Deutsche Postd\fbet stdva 100% akciorén
této spolénosti.

V roce 2003 po dalSim rozshi o spolénosti Airborne Express se DHL stava

tretim nejwtsim poskytovatelem expresnich sluzeb v USAisopnosti az d&iny.

3 Tamtéz.
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Vyznan¢ se podilela na pomoci po tsunami v jihovychodnii &gymi bezplatnymi
lety i s pozemni dopravou se zasobami.

Ziskanim Britské logistické spaleosti EXEL v roce 2005, rozda pasobnost
o dalSi pobdky ve 135 zemich ta. V roce 2008 DHL otevira moderni evropskou
leteckou centralu U LIPSKA zvanou HUB (z angl.),nkgsou smrovany vSechny
zéasilky zCR uréené pro leteckou dopravu.

Dnes tato spolmost, jeZz klade @taz na rychlost a spolehlivost doemi
zasilek, ma 300 000 zastnand, pasobi na vysoké urovni v letecké, pozemni
i namdni prepraw ve 220 zemich sta. Ceska republika je od roku 1986 revn
jednou z &chto zemi. VCR pisobi spolénosti DHL Express a DHL Logistics s asi
1300 zamistnanci.

4.3 Produkty - sluzby

Doprava expresni, siléni, Zeleznini a letecka tvid spole&né s logistickymi,
distribwnimi a celnimi sluzbami ucelenou nabidku, kteréolep prani zakaznika ve
vSech smrech. Dale se seznamime s jednotlivymi konkrétrgtazbami. V oblasti
expresni pepravy zasilek mame na \Wbtyto sluzby: Same Day, Time Definite, Day
Definite a Dophkové sluzby.

Expresni sluzba spaiva v rychlé pepra¥. Na gepravnim trhu fevlada
nabidka s dodanim do 9 nebo 12 hodin nasledujarieponebo dodani v noci nebo
v 8 hodin rdno. Takovéto sluzby Ize realizovat dikgnim expresnim sitim, rychlym

tcidénim a manipulovani zasilek.

Spolenost DHL se za®gtuje na mezinarodniippravu — import i export
zésilek, na fepravu vnitrostatni a také poskytuje sluzby dkpVvé. Dophkovymi
sluzbami jsou nagklad eCommerce aplikace, GlobalMail Business, icslnzby,
skladovani, veletrhy a vystavy a padist zasilek. Kron téchto sluzeb se spaleost
specializuje na nadstandardni sluzby, jako je vgavani zasilek v sobotu, sobotni
doruweni, pravidelné vyzvedavani zasilek, nebémpezbozi, doréeni do odlehlych
oblasti, letecké kargo a specidlni sluzby v oblagistiky a distribuce.
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4.4 Konkurujici expresni spolénosti vCR

Jako i v jinych oborech i zde v expresmépra je konkurence. Jakarilady
mohu uveést:

UPS — United Parcel Service, zaloZzena 199%&abi hlavis v USA a vCR ma
také zastoupeni.

TNT - Thomas Nationwide Transport, zalozena 1946 wrAlis pasobi
postovni formou hlawav Evrogs véetns CR.

FEDEX — Federal EXPRESS, zaloZena v USA v roce 19@8olmnost hlavé
v USA, vCR zastoupena.

CSA CARGO - pijimaji zasilky a postu k zahrami letecké dopray
prostednictvim spolénosti SKYPORT. Repravuji pouze z leti§na letisE.

4.5 PPL - Partner spolénosti DHL

Obr. 2 —Logo spoleénosti PP*

e md

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

Spoleinost PPL - Professional Parcel Logistic byla zalozena \ertt695 a od
té doby si vybudovala pozici leaderadeském trhu v oblasti expresriepravy balik
z domu do domu pro podniky, firmy a podnikateleosudenim nasledujici pracovni
den. Expresni balikova sluzba dosahuje rychloktiadity kuryrnich sluzeb, ale cenou
se blizi zasluhou propracovaného systému organigigeavy sluzbam spedtiim.
Zasilky jsou den&é prepravovany flotilou 700 dodavkovych wioza manipulovany
ve 13 regionalnich depech a na centralnifekladisti v Praze, které je vybaveno
nejmoderjSi automatickouitdici linkou. V sowasné dob pisobi PPL nateském

trhu jako partner spateosti DHL — leadera na poli mezinarodrniepravy, nebt

32 Dostupné na WWWhittp://www.ppl.cz/default.aspx
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pocatkem roku 2006 nabyla spoéfest DPWN, pod niz DHL spada, v PPL 100 %
podil vlastnictvi. V roce 2008 pokiavala spolénost PPL ve vystawba rozStovani
terminalové a distribini si€. Spolu se svym systémovym partnerem DHL v listopad
zprovoznila novy terminal v Olomouci a vyznatrevysila kapacitu ostravského depa
diky vyraznému rozEni terminalu. Tyto nové provozovny jsou vybaveny
nejmodergjSi technologii naitdéni baliki. Jejich strategické umésti u rychlostni
silnice R35 a zdvojndsobeni provozni kapacity, péikpivd ke zlepSeni dopravni

obsluZnosti celého regionustini a severni Moravyy.

33 7droj: interni materialy spod@mosti DHL
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5 LETECKA P REPRAVA DHL

Spole&nost DHL je poskytovatelem celogtové sit pro vSechny fepravni
potieby. Je to firma s vedoucim postavenim na trhak a&bizi konkuraemi ceny pro
vSechnytasové a cenové pozadavky. DHL ma vysoce kvalitepravu pimych lefi
do vybranych destinaci. dte nabidnout spojeni jak s pevnymi letovyady, tak

i charterovymi lety**

Obr. 3 —Letadlo spolenosti DHL*®

5.1 Letecké linky DHL

DHL vyuziva k letecké fepra letecké linky European Air Transport, DHL
Air UK, Aerolinie DHL Middle East a DHL Latin Ameta.

European Air Transporse sidlem v Bruselu vyuziva letadel Boeing 757SF/PF
a Airbus A300B4 pro EvropskoutsDHL i pro dalkovou pepravu na $edni vychod
a do Afriky.

DHL Air UK se sidlem na letisti v East Midlands ve Velké #8rit jsou
nejnowjSimi aeroliniemi DHL vyuZivajici letodnBoeing 757SF pro evropskouw’si
DHL.

Aerolinie DHL Middle Eastse sidlem na mezinarodnim letisti v Bahrajnu

zaji¥uji prepravu regionélnimi letadly nai8tini vychod vetre Iraku a Afganistanu.

% Dostupné na WWWhittp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sersiair.high.html
% Dostupné na WWWhttp://www.dp-
dhl.com/en/media_relations/media_library/fotos/didrgo_aircraft.html
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Aerolinie DHL Latin Americase sidlem v Panama City zd&j§ piepravu
letadly B 727 do $edni a jizni Ameriky?®

5.2 Pribéh letecké prepravy zasilek

Zakaznik VCR, ktery pozaduje iepravu zasilky expresni kuryrni sluzbou
DHL, ucini objednavku sipslusnymi poZzadavky u Klientského centra.

Kuryr z nejbliz8i pobeky, které jsou ve &tsich néstechCR, v domluveném terminu
osobrt se zakaznikem vypisSe nakladovy ligidpli ID ¢islo, z&idi procleni
u destinaci mimo EU arpvezme zasilku.

Takto posbirané zasilky kuryr zaveze d@rabho centra GATEWAY (angl.
dopravni centrum), kterd jsouGR tii — Praha, Brno a Ostrava. Zde se provede
rentgenova kontrola pro zj&ti, zda zasilky neobsahuji nebeapé& zbozi naipklad
vybusniny, zbra& atd. Nasleduje zapis do systému, ffakhi do kontejnar a z&idi se
doprava do centralnihofgkladist zvaného HUB (angl. roziBova®) a to na letist
Halle u Lipska v Nmecku. Zde se v ohromnéidirn¢, automatickymi pasovymi
dopravniky zasilky nakladaji do dalkovych letadddy za par hodin byly na dalSim
cilovém hubu nafklad na londynském letisti Heathrow, Kalimad Rynem nebo
Bruselu. Obracenym postuperrep Gateway, polsy a kuryry se zasilky dostavaji
piimo k adreséatovi.

Hub u Lipska slouzi pro oblast Evropy, Zapadni AasiiAfriku a denni
frekvence lai je zde aZ 55 &t prevaZré za noc. Dalsim hubem je Honkond ing
slouzici pro oblast Asie a Australie a dale Cinainm USA pro USA.

V tomto dordovacim systéemu poskytuje DHL je&tadu dophkovych sluzeb
jako moznost sledovat polohu zasilky telefonermaté si hodinu doréeni, moznost
skladovani a jiné.

Dodrzeni rychlosti dorteni, kterd je publikovana pro Evropu 1 den, pratost
zent 2 dny (kron¢ extrémnich poloh jako n#&pAfganistan) je rychlost jednim

Z nejobtizwjSich prviki prepravy.

% Dostupné na WWWhittp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/about/airline. higtml
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V roce 2009 integrator DHL Expressinil z letiSt Lipsko hlavni centrum pro
mezikontinentalni leteckou f@pravu zasilek. Spojenim s leteckou spodesti
Lufthansa Cargo, kterad operuje modernimi letedly7BF, jsou umozmy primeé lety
do Asie.

Pro udrZzeni vysoké uro¥npiepravy a pekonavani tiznych pgekazek
v provozu vedly DHL ke #zeni Inov@niho centra pobliz Bonnu, kde séeslisko

vyzkumu a vyvoje snaZzi vyvijet nové produkty prgistické trendy budoucnosti.

Uvedu mensSi fiklad kolobéhu zasilky u spol€nosti DHL

Budu uvazovat o problému, kdy chci odeslat zasikaegyni do Anglie.
Nejprve si telefonem nebo na internetu zadam paZ&kda Klientského centra na
piepravu zasilky expresni kuryrni sluzbou DHL a taniu objednavku. V ufitou
hodinu ke ma domi prijede kuryr, zasilku si ode &pievezme, zaveze ji na patku
DHL, kde se prdidi obsah zasilek, z potky na nejblizSi Gateway, coz bude nejspiSe
do Ostravy, kde se shromézdi ostatni zasilky, kfgwputuji gimo letadlem do
némeckého Lipska. Do doby nez se zasilky dostanowa@anéi, se tomuiika
Outbound a pofkroteni hranice statu, kam ma byt zasilka dena se jedna
o Inbound. V Lipsku se zasilky zase gfdi, nalozi se podle mista ¢eni do
dalkovych letadel, poifletu se nalozi do nakladnich aut, ktera povezailkzana
nejblizSi Gateway v adresovaném &tdkislusny kuryr se zastavi na p@gbe DHL,
ktera je nejblize bydlistkamaradky a odtud poputuje zasilkanpo na pozadovanou
adresu. Objem zasilek se stale fistd, nez letadloippravi zasilky do Lipska
a naopak jakmile jsou zasilky posilany z Lipskgejeeh objem stale mensi
a obohacuje se o zasilky nové, které putuji z jirgemi ale do stejné destinace.

Pouze z Ostravy putujergprava expresnich zasilek letadletimp do Lipska.
Preprava z Brna je nejprve siémi, nakladni automobily musitiget nejprve do
Bratislavy, kde se zasilky nalozi do letadla aegvotom z Bratislavy leti do Lipska,
coz je docela zdlouhavé. Také z Prahy musi zagiilevézt nejprve nakladnimi

automobily do Lipska, nez se vyuzije letecképgravy.
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6 LETECKA P REPRAVA — DHL GLOBAL FORWARDING

DHL Global Forwarding nabizi sluzby v oblasti ld&téd namdni dopravy, my
se v3ak zagfime pouze na dopravu leteckou. DHL Global ForwaydimamciCR ma
celkemétyri pobatky — Praha, Brno, Ostrava a Jablonec nad Nisou.

Jako firma s vedoucim postavenim na trhu nabiZe&past DHL zédkaznikovi

tyto sluzby:

AIR FIRST
Sluzba Air First zajisti fgpravu zasilky nejen z let&Sha letisE, ale i z domu
do domu. Pro nejkratSi dobugpravy mezi jednotlivymi letisti se zasilky nalakd

prvniho letadla, které odIéfa.

AIRFREIGHT PLUS

Tato sluzba umailje zjednoduSeniippravy €zkého nakladu vifpact, ze se
poZaduje feprava ve stanoveny den.

K piepra¥ komplexnich sluzeb zasilek z domu do domu nebetizd na
letiSt v Evrops slouzi sluzbairfreight Plus Europe Maze se jednat o zasilky vysoké
hodnoty, zasilky podléhajici teplotnimu rezimu, maché nebo nebezpeé zasilky.

Pokud chcete, abyika zasilka bylaigpravena jestve stanoveny den, sluzba

Airfreight Plus Intercontinentaldm prepravu jedt zjednodusi tim, Ze zasilky prodf.

AIR PREMIUM

Air Premium je spolehliva sluzba s pevnym rozvrhéaera dopravi zasilku
béhem ti dni na letis¢ jakéhokoliv vyznamgsSiho trhu seta. Zasilky jsou
shromazdny v bezpénostnich z&zenich®

" Dostupné na WWWhittp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sesiair/first.high.html

% Dostupné na WWW:
http://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_searsiair/airfreight_plus.high.html

%9 Dostupné na WWWhittp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sersiair/premier.high.html
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AIR VALUE

Sluzba Air Value poskytuje veliké uUspory, nébpouziva lety pes hlavni
gateways. Zasilky jsou také shromé&xg v bezpénych zaizenich, u d&ch, kde je
prijatelné mirné prodlouZzeni dobyigpravy, nabizi tato sluzba ekonomickou

alternativu ke sluzbAir Premium?°

CHARTER
Charterova feprava je vyuzivanatipomezenych moZznostech pravidelnych
leti. Tento charter je vyhodny pro firmy, které zagjasha trh nové vyrobky &em

hlavni sezény nebo maji naklad nadréemjch rozngri.**

SEAIR
Jedna se o kombinaci naimoa letecké fepravy. Tato kombinace je vyhodna

vzhledem k niZz&i cémamdni prepravy a rychlé leteck&gpra.*?

DOPLNKOVE SLUZBY

DHL Global Forwarding nabizi dafkové sluzby jako jsou naklad
Compliance & Customs Management, Bezypst a Pojigini naklad.

Compliance & Managemene jednim z nej#tSich celnich makié, ktery
kazdym rokem podavé&kolik miliéna celnich deklaraci.

Bezpeénost je dalSi dopilkovou sluzbou. Zajisti bezpeou manipulaci
s nakladem podél celého zasobovad#itrce.

Pojisteni néklad: kryje omezeni finatmiho dopadu fipadnych ztrat nebo Skod
vzniklych bshem grepravy?

SPECIALNI SLUZBY
Produkty letecké iepravy DHL Global Forwarding jsou posileny vlastnim
internim Fepravcem StarBroker, ktery slje letecké zésilky ziznych zemi

v regionalnich sediscich.

9 Dostupné na WWWhitp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sesiair/value.high.html

“I Dostupné na WWWhttp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sesiair/charter.high.html
2 Dostupné na WWWhttp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sesiair/sea_air.high.html
“3 Dostupné na WWWhttp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sesiair/vas_air.high.html
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StarBroker posiluje moznosti leteckéepravy &mito sluzbami Atlantic Star,

Latino Star, Emerging Star a Africa-on-Lifie.

SPECIALNI MANIPULACE
Preprava vSech druhnebezpéného zbozi, které musi byt zabaleno, ¢ena

a opateno Stitky v souladu s nejngsi verzi Redpisi k prepra¥ nebezpeéného zbozi
IATA (International Air Transport Association, Med@#rodni asociace leteckych
doprav@). DHL umo#uje také pepravu zboZzi, které musi bytrgpravovano

v prosteditizené teploty?

“ Dostupné na WWWhttp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_gees/air/special.high.html
> Dostupné na WWWhttp://www.dhl.cz/publish/cz/cz/services/log_sesiair/handling.high.html
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7 NAVRH NA ZEFEKTIVN ENI STAVAJICI P REPRAVY
DHLV CR

Pokud se tyka stavajici organizacérsba dopravy expresnich zasilelCeské
republice, myslim si, Ze by bylo mozZnékteré faze zefektivnit.

Za predpokladu, ze na letiSti Ostrava bude k dispoztadlo s dostat@ou
kapacitou, pokladam za efektijdi zasilky nalozit v Ostray do letadla, provést

mezigistani v Brig, dalSi mezifistani v Praze aifimy let do Lipska.

Vyhody tohoto Séeni vidim v :
» odpadnuti nevyhodné, pomaléiaghranini dopravy autem do Bratislavy,
» odpadnuti pravgpodobného prodrazeni letecké dopravy z Bratislavy
do Lipska,
* urychleni gepravy z Prahy do Lipska (ndhradou za&sinauto), zvySeni

efektivnosti letu letadla z Ostravy.

Dnes leti& Praha, Brno i Ostrava jsou vybavena pro lety Zzemfgch podminek

na tak vysoké urovni, ktera umage vysokou pravidelnost ket

Naproti tomu situace na silnicich — hustota proyéasté zacpy, objiky, v zime
snih, led, naklady na vozovy park v Praze aBrevytv&i piiliS priznivou situaci pro
rychlou a spolehlivou dopravu a omezeni siinidopravy je i kladem pro ekologii.

DoSlo by k mirnému zlepSeni kvality ovzduSi a ziNbb prostedi.
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ZAVER

Ve své bakalské praci jsem se zabyvala leteckou dopravou, zgimé
leteckymi gepravnimi sluzbami ve spaieosti DHL. V Ceské republice sobi v této
oblasti mnoho dalSich firem, avSak tuto povaZzujijeanu z nejlepSich, nebgeji
nabidka sluzeb je velmi obsahl4d a zajj8 pepravu vSemi druhy dopravnich
prostedki a spoustu dalSich sluzeb, které jsouteppvou spojeny. Letecka expresni
sluzba je stale vice vyuzivana vzhledem k rostpaptavce po rychlych dodavkach na
jakékoliv misto na sit¢, zejména po iepra¥ dokument v odwtvi mezinarodnich
sluzeb. Nejvice sefppravuje zbozi velké hodnoty ndng nacas. Nabidka spateosti
DHL vychazi ze zasilatelskénnosti provozované na zakkadezinarodni spoluprace
a zc¢innosti dopravni, zejména v letecké dogav

Cilem mé bakaidké prace bylo analyzovat sasny stav poskytovanych
sluzeb ve spotmosti DHL, konkréty se zamfenim na leteckouippravu a navrhnout
piipadnéreSeni na zefektivami stvajiciho pibéhu prepravy zésilek.

Na zaklad poskytnutych informaci o spdleosti DHL jsem uvazila, Ze pro
spole&nost by mohlo byt vyhodisi, kdyby vyuZivala fimé letecké fepravy nejen
z Ostravy do Lipska, ale také z Brna i z Prahy.U@oly letadlo z Ostravy provéd
mezigistani v Brig a Praze, odpadla bygshranini doprava autem do Bratislavy.

V souwasné dob se také hodhdiskutuje o vypadku leteckého provozu, ktery
byl zpasoben erupci islandské sopky. Diky fizpivym powtrnostnim podminkam,
shizeni viditelnosti a ohroZeni motoru letadel btfieba omezit leteckou dopravu.
Letecké spolénosti vyislily své ztraty na &kolik miliard eur. Sopka mozna zmi
cely systéem evropského letectvi, mohla by byt takgulsem pro systémové zmy
v letecké dopray. Mohlo by dojit k vytvéeni tzv. jednotného evropského nebe. To
znamena, Ze by se vzdusné hranice mezi staty yaufgtadla by vyuzivalarpmejSich
tras. Podle Mezinarodni asociace leteckych spodsti (IATA) byl zadkaz let pry
zbyteiny, protozZe vulkanicky oblak bykwem rozptylen mnohem vice, nez ukazovaly
pocitatové modely.

Vzhledem ke zjignym skuténostem, i pestoze jsou leti§tvybavena pro lety
za ztizenych podminek na tak vysoké Urovniizen byt vysokd pravidelnost tet
podobnymi pirodnimi vlivy ohroZzena. Myslim si, Ze tato rtgmiva situace v letecké

dopraw bude mit za nasledek upadekierych leteckych spotaosti.
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Tato prace pojednéva o letecké dogravmezinarodnim obchédkde jsem se

zanefila zejména na expresni sluzby. Je zde popsiiiptetecké pepravy naklad

i cestujicich. Zarouejsem uvedla vSechny druhy dopravy. Konkéésem rozepsala

vyhody a nevyhody letecké dopravy.

Cilem mé bakaig&ké prace bylo analyzovat s@asny stav poskytovanych
sluzeb ve spotmosti DHL, konkréty se zamfenim na leteckouippravu a navrhnout

piipadnéreSeni na zefektivami stvajiciho pib¢hu prepravy zésilek.

V teoretickécasti se zabyvam zasilatelskymi sluzbami a letecgi@pravnim
procesem, v praktickéasti popisuji charakteristiku spéleosti DHL a zabyvam se

pribéhem zasilky.
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This thesis deals with air transport in internagioinade and focuses especially

on express service. There is description of thecamgo as well as passenger
transportation process in this thesis. | also noaetl all the other types

of transportation and described the advantagesi@advantages of the air transport
in detalil.
The goal of this thesis was to analyse the cus&té of the services provided

by DHL, specifically focusing on the air transpoida and suggest possible solutions

to make the current transportation process moreeft.

The theoretical part deals with the forwarding &ms and air transportation
process, the practical part with the charactedast€ the company DHL and the
description of the shipment process.
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Pril. 2 — Kolokeh zasilky DHL
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