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Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou elektronického obchodovani.

V prvni casti prace jsou vymezeny vybrané pojmy a moznosti pii zakladani
a provozovani e-shopu, tvorby reklamy a zptisoby usnadnéni pti rozhodovani o nakupu.

Druha ¢ast prace je vénovana rozhodovacim procesiim pii samotné realizaci nakupu
V internetovém obchod¢é nabizejicim mobilni telefony a pfisluSenstvi. Charakterizuje
konkrétni druhy dopravy a formy thrady a analyzuje dalsi souvisejici data ze zavedeného
realného e-shopu.

V posledni ¢asti se prace vénuje dal§im statistickym tidajim o nadkupech zékaznik,
jako je jejich geografické rozlozeni nebo pravdépodobnost ndkupu souvisejiciho

ptislusenstvi pti objednavce mobilniho telefonu
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Metodika

Pro prvni ¢ast prace bylo podkladem studium odborné literatury, pomoci niz byla néasledné
zpracovana literarni reSerse.

Vlastni prace je zaméfena na zhodnoceni a analyzu realnych dat fungujiciho e-shopu
obchodujiciho na ¢eském trhu s mobilnimi telefony. Tato data byla pro potieby této prace
normalizovdna a z divodu velkého mnozstvi polozek zpracovdna pomoci objektove-
relacniho databazového systému PostgreSQL 9.4 a nasledné tabulkového procesoru
Microsoft Excel.

Jelikoz maji n€ktera z dat formu Casovych fad, byla zkoumana pomoci absolutnich
a relativnich charakteristik ¢asovych fad. Dale byly zjistovany Cetnosti a pravdépodobnosti

v souboru dat.

Zhodnoceni vysledkd

V praktické ¢asti byla vyhodnocena data tykajici se nakupti zakaznikt sledovaného e-shopu.

Z poskytnutych dat byla vybrana ta, ktera se tykaji volby piepravy a uhrady.



Jejich blizsi prozkoumani poukézalo na opatrnost zakaznika, ktefi jsou pii nakupu
on-line velmi obezietni. Tuto vypovidajici hodnotu ma zejména preference platby
na dobirku, ktera tvofila v poslednim sledovaném roce piiblizné 36 % a pocty osobnich
odbéri ve firemnich prodejnach s platbou v hotovosti nebo kartou. Uhrada predem
je zdkazniky sledovaného e-shopu dlouhodob¢ vyuzivana pouze v piiblizné 20 % piipadu.

Dalsim zajimavym zjisténim bylo, ze i pfes existenci dvou firemnich prodejen
na uzemi Prahy, bylo nejvice odeslanych objednavek pravé zakazniklim v hlavnim méste.
Na druhém a tietim misté co do po¢tu odeslanych objednavek se pak objevil Stredocesky
a Moravskoslezsky kraj. Tyto informace by mohly byt vyuzity jako podklad pti rozhodovani
o otevieni nové pobocky.

Z provedenych vypocti a zhodnoceni dat o trzbach a sloZeni jednotlivych
objednavek vyplynulo, ze e-shop Vv priubéhu sledovanych obdobi trochu zménil charakter
prodavaného zbozi, kdy se pieorientoval na prodej levngjSiho piislusenstvi. Prodej
mobilnich telefont a ostatnich zatizeni klesl napt. v letech 2011 — 2014 zhruba na polovinu.

Z toho duvodu i ptes stoupajici pocet objednavek jeho trzby klesaji.

Zaver

Vlivem velkych firem jako jsou napf. internetové obchody Alza.cz nebo Internet Mall
je velmi tézké konkurovat cenou a nabizenymi sluzbami. Takto Gizka specializace sortimentu
miize predstavovat pro mensi e-shop existenéni problém. Resenim by mohlo byt, po peélivé
provedeném priizkumu konkuren¢niho prostredi, poskytovani dodate¢nych sluzeb, které by
dany e-shop odlisily od ostatnich a piilakaly tak nové zakazniky. Toto by nasledné¢ mohlo

byt tématem diplomové praci.
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