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Uvéry a uvérové karty

Loans and credit cards

Souhrn

Tato bakalarska prace je zaméfena na spotiebitelské uvery, mezi které patii
i povolena precerpani bézného Gctu a kreditni karty. Je zde charakterizovan profil klienta,
ktery nejcastéji vyuziva spotiebitelského tivéru. Charakteristiky jsou provadény na zaklade
deseti kritérii. Témito kritérii jsou pohlavi, v€k, rodinny stav, nejvyssi dosazené vzdélani,
druh vlastnictvi, jaky ma klient k domu nebo bytu, ve kterém bydli, spoleCensky status,
doba, na kterou ma pracovni pomér sjednan, pocet nezaopatienych osob zijicich s klientem
ve spolecné domacnosti a vyse ¢istého mésicniho piijmu. V préci je analyzovano i to, jaké
osobni uvery jsou klienty nejvice vyuzivany, coz muze byt hodnoceno jako jedenacté
kritérium, které profiluje podobu klienta nejcastéji vyuzivajiciho spotiebitelské uvéry.
V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny pojmy, jez se vazi k problematice uvért. Témito
pojmy je bankovni systém, centralni banka, obchodni banky, pasivni bankovni operace,

aktivni bankovni operace, uver, trok a druhy osobnich avéri.

Summary

This bachelor thesis is focused on consumer loans that includes overdrafts and
credit cards. In the thesis is a characterized profile of a common client, who frequently
uses consumer credit. Description is made on the basis of ten criteria which include age,
sex, family status, educational attainment, type of dwelling’s ownership, social status, the
duration of the employment relationship on which has been agreed upon, the number of
dependent people living in one household and net monthly income. The thesis also
analyzes the most personal loans the clients use. It can be evaluated as the eleventh
criterion. In the theoretical part are explained terms tied to the loan’s problematic
such as banking system, Central bank, commercial banks, passive bank operations, active

bank operations, loan, interest and types of personal loans.



Kli¢ova slova: Centralni banka, obchodni banka, uvér, urok, spottebitelsky uveér, kreditni

karta, povolené precerpani bézného uctu, klient
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overdraft, client



Obsah:

Lo UIVOM: et 9
2. Cil prace @ MEOAIKA ........ccvevuieeieiiiee ettt eeeette et e e sereeeerbe e e steraeasessaeeesnsneeeess 10
3. Literarni reSerSe — piehled feSené problematiky (Bankovni sektor, tvérové produkty) 12
3.1 Vznik bankoVNICEVI....cooiiiiiiiiiit e e 12
3.2.  Bankovni soustava Ceské republiKy ..........ococoouevoveeeviieeeeeeeeeeeeeeee oo 12
3.3.  Centralni banka Ceské republiKy..........ooovoeieeueeeeeeeeeeeeces oo 12
3.3.1. FUNKCE CNB ...ttt 13
3.3.2. Zakladni tukoly, které plni Ceska narodni banka.................cococeeeeveveveieeeenennnn. 14
3.4, Obchodni DankKy.........cccoiiiiiiiiiiiee e 16
3.4.1. Funkce obchodnich bank..............cccoiiiiiiiiiiiieieeee e 16
3.4.2. Operace provadéné obchodnimi bankami............cccceeeieoiiiiiniiiiieiniieceeee e, 17
PaSIVI OPETACE ... ..eeeiiiiiee ettt et e e eee e e e eneaeeeens 17
AKLIVIIT OPETACE. .. ...eeeeeiieiee ettt eee et ie e ettt et ee e ettt e e st ee e st ae e e eseeeeesneaeeeensseeeens 18
3.5 UVRIY oot 18
TR T DR (o) TSSO SUUSPPR 18
Faktory ovliviiujici vy$i UroKOVE MITY .......cecceiiiiiiiiieeiiie e 19
Cile, které vzdy sleduje banka pied poskytnutim UvVeEru..........coeeevvveeveeeeereneeeenne, 20
= VYNOSNOSE TVEIU ..utviiiiiieiseiiiiiiie e eeeeiieieeeeee e steieaeaeee sansseeaeeesssnssnsaesessnns 20
= NAVIANOST TIVETU ...eiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e et te e e eaaeee e 20
3.5.2. DIURY TVETU...cciuiiie ittt ettt ettt et et e eeneeas 23
3.5.3. Uvéry pro obéany a spotiebitelsKe UVEIY .........covoveveviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 25
HYPOtEENT TVETY evieieiiiiiiieie ettt e e et e e e e et aeeeeeesensrnaaeaeeeeas 25
SPOLIEDItEISKY TVET ...veiiiceiii ettt e et e e 25
KONtOKOTENENT TIVET ...ttt e e 26
UV Z KI@AINT KATEY ..., 27

4. Vlastni prace — Seznameni s pobockou obchodni banky na zaklad€ pozorovani a prace
s firemnim softwarem. Analyza nejcastéjSich uvérovych produktt poskytovanych
v ramci pobocky. Charakteristika profilu klienta, ktery nejcastéji vyuziva

SPOLTEbItEISKENO UVETUL ...eeieiiii e e e 30
4.1.  Pobocka obchodni banky sidlici na Praze 10 .........ccccoeeeiiiieiiiiiniieeeee e, 30
42. Nejvice vyuzivané druhy Gvért mezi RETAILOVANYMI klienty ...................... 32
4.3.  Profil klienta, ktery nejcastéji vyuziva spotiebitelské tveéry (spotiebitelsky uvér,

povolené precerpani, kreditni karta) - ivod do problematiky ..........cccccccvvereiineen.. 33
4.4.  Vyhodnoceni profilu klienta, ktery nejcastéji vyuziva spotiebitelskych aveért ...... 34
4.4.1. POMET MUZT @ Z8TN....eieieiiieieeiiieeeeeie e et et te e e aae e ettt ee s eeaee e enseeeeeseeeesneeas 34
BA.2. VEK ittt 34
4.4.3. ROMINNY STAV....uiiiiiiiiieiiiiieieeetiee e eieeeeetteeee st eesstaeeestbeaessessaesesssesesssnseesennseeees 37
4.4.4. Nejvyssi dosazené vzdélani a vlastnicky vztah k domu ¢i bytu, ve kterém klient

DYALT e e e et 38
4.4.5. SPOIECENSKY STATUS ...eeeeeiiieieeiiieeeeciieeeeetieeeesteeeetaeeeestteaessenraeessnneeeeeensaesennsnneas 39
4.4.6. Pracovni pozice a doba, na kterou je pracovni pomer sjednan ..............cceeeeveneen... 40
4.4.7. Nezaopattené osoby zijici se zadatelem ve spoleéné domacnosti.......................... 42
4.4.8. Vy8e MESICNTNO PIIMU ..veviiiiiiiiieiiiie et ettt e s eee e s easrae e e enneeeees 43
4.5.  Vyhodnoceni celkového profilu klienta na zakladé deseti kritérii: ........................ 45
5 ZAVET: i e e e e 46
6. Piehled pouZitych ZArojll .......cccvvieeiiiiiee et 49
7R s v 110 USSP 51



1. Uvod:

V soucasné dobé se téméi na kazdém kroku setkdvame se slovy jako ptjcka nebo vér.
Staci spustit internet, zapnout si radio ¢i televizi, nebo se tieba jen chtit podivat na teletext,
co veler davaji za potady. Uvérové nabidky nachazime i ve schrankach nebo
na vyvéskach, pokud ¢ekame na autobus. Uvéry se staly b&Znou soucasti nasich Zivotd
a v soutasné dobé ma n&jakou tu puijéku znaéna ¢ast populace Ceské republiky. Velmi
popularnim se stalo pofizovani si véci na dluh. Také se ¢im dal vice mnoZi problémy, Ze se
lidé snazi vyrazet ,.klin klinem®, a tak, aby se zbavili jedné ptjcky, berou si dalsi od jiné

instituce a dostavaji se tak do zacarovaného kruhu.

Tato prace je zaméiena na zjisténi profilu klienta, ktery nejcastéji vyuziva spotiebitelského
uvéru. Jeho profil je vytvofen na zakladé informaci ziskanych z nejmenované pobocky
obchodni banky sidlici na Praze 10, a to piedev§im ze schvalenych zadosti o poskytnuti
uvéru. Nejmenovand pobocka je v této praci predstavena v konkrétnich cislech, jako je
pocet zaméstnancli pracujicich na pobocce, velikost portfolii jednotlivych zaméstnanct,
neboli o kolik klientd se jednotlivi zaméstnanci staraji, a dale pak, jaké typy uvéru jsou
v privatni sféfe nejCastéjsi. Do privatni sféry jsou zde zahrnuty uvéry spotiebitelské, mezi
néz patii kreditni karta, povolené precerpani bézného uctu a klasicky spotiebitelsky uvér.

Dalsim uvérem, ktery je zatazen do privatni sféry, je pak uvér hypotekarni.



2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je charakterizovat profil klienta, ktery nejcastéji
vyuziva tveérovych produktl privatni sféry, mezi néz patii spottebitelské uvéry, povolena
precerpani bézného uctu neboli kontokorenty a kreditni karty. Za ¢astecny cil si pak prace
klade predstavit v konkrétnich ¢islech prosttedi pobocky nejmenované obchodni banky
sidlici na Praze 10, ze které byly cerpany udaje dilezité pro naplnéni hlavniho cile. Tento
cil je spjat s hlavnim cilem piedev§im v tom, ze je dalezité znat prostredi, ze kterého
konkrétni profil klienta, ktery je v této praci charakterizovan, pochazi. V teoretické casti
jsou vysvétleny dilezité pojmy, které se vazi k uvérové problematice. Témito pojmy jsou
predeviim bankovni soustava, Ceska narodni banka, obchodni banky, pasivni a aktivni
operace obchodnich bank, tvér, urokova mira a dale pak jsou vysvétleny jednotlivé druhy

uveérovych produkti, které jsou uréeny pro klienty privatni sféry.

Metodou pro zpracovani teoretické ¢asti je metoda analyzy dokumentu, kterd je zalozena
na ziskavani dat z odbornych publikaci, které se vztahuji k bankovnimu sektoru, a jinych
dostupnych zdroji, jako jsou napiiklad interni zdroje jiz vySe zmiflované anonymni
pobocky obchodni banky. V praci je vyuzito ipoznamek pod carou, které zpravidla

v

vyznacuji to, v ¢em se jednotlivi autofi 1isi nebo ptipadné dopliuji.

Metody pouzité v praktické Casti slouzi predevsim k charakterizovani profilu klienta, ktery
nejCastéji vyuziva spottebitelského tveéru. Pro dosazeni tohoto cile bylo nejprve nutné
provést prizkum na poboCce. V tomto prizkumu byla ziskdvana data ze Zadosti
o spotiebitelské uvery jednotlivych klientd. Jednalo se o zadosti, které jiz byly schvaleny,
a proto byl na jejich zaklad¢ klientovi avér poskytnut. VSechny zadosti vedené na pobocce
se nachazely pouze v papirové podobé, proto bylo nutné prochazet postupné slozky klientti
a zaznamenavat zjiSténd data. Hlavnimi kritérii sledovanymi ze zadosti o spotiebitelské
uvéry byly pohlavi, vék, dosazené vzdélani, rodinny stav, spoleCensky status, druh
pracovni pozice a doba, na kterou je pracovni pomér sjednan. Dale pak bylo sledovano,
jaky vlastnicky vztah ma Zadatel k domu nebo bytu, ve kterém bydli. Poslednimi dvéma

weer

a Cisty mésicni piijem zadatele. Veskera zjisténa data byla shrnuta do tabulky a nasledné
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hodnocena v ramci jednotlivych kritérii. Z hodnot pfepoctenych na procentni vyjadreni jiz
bylo mozné vypozorovat, jakych vysledki je u jednotlivych kritérii nejcastéji dosahovano.
Udaje zjistované pro toto hodnoceni byly ziskany za obdobi od 1.8.2010 do 28.2.2011.
Vyhodnocen byl soubor celkem sta zadosti o spotiebitelské uvéry. V praktické ¢asti byly
rovnéz vyhodnoceny udaje, které se tykaji samotné pobocky nejmenované obchodni
banky, ze které byla data o klientech zjistovéana. Tyto udaje vychazi z metod piimého
pozorovani a rozhovor. Rovnéz pak bylo vyuzito sbéru a vyhodnocovani dat z firemniho
softwaru. Do hodnoceni samotné pobocky obchodni banky spada vycisleni poctu
zaméstnancu, ktefi pracuji na poboCce a urceni jejich pracovni ndpln€. Dale pak urceni
celkového poctu klientii na pobocce a jejich nasledné rozdéleni na SME klienty (Small and
Medium Enterprise/ malé a stfedni podniky) neboli klienty firemniho sektoru a dale pak na
klienty privatniho sektoru, ktefi mohou byt rovnéz pojmenovani RETAILOVANI
(jednotlivci, rodiny a drobni podnikatel¢). Toto rozdé€leni je zde uvedeno spiSe pro
konkrétnéjsi predstavu o pobocce nez jako ukazatel stavu, jak to vypada s pomérem klientd
firemni a soukromé sféry vSeobecné v bankovnim sektoru, protoZze konkrétné u této
sledované pobocky je v posledni dobé kladen duraz ptfedev$im na privatni klientelu
a klienti firemniho sektoru jsou postupné st€¢hovani na pobocku jinou, ktera se pravé na
tyto klienty specializuje. Dalsi srovnani, kterd vychazi z tidaju zjisténych z internich zdrojt
nejmenované pobocky, slouzi k analyze, jaké osobni uvéry klienti nejcastéji vyuzivaji
ajaké jsou naopak vyuzivany méné. Toto srovnani je vyhodnoceno na zakladé poctu
uzavienych spotfebitelskych tUvéri v radmci portfolii jednotlivych zaméstnanch
a pobockového portfolia. Do tohoto srovnéni jsou zaneseny i uvery hypotekarni, které také
patii mezi uvéry, které jsou poskytovany privatnimu sektoru. Vyhodnoceni, jaky typ tvéru
klienti privatni sféry nejvice vyuzivaji, je mozné pouzit jako jedenacté kritérium pro

charakterizovani profilu klienta, ktery nejcastéji vyuziva spotiebitelské uvery.
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3. Literarni reSerSe — prehled FeSené problematiky (Bankovni
sektor, avérové produkty)

3.1. Vznik bankovnictvi

Pocatky bankovnictvi sahaji az do dob starovéku. K jeho rozvoji pfispéla sména zbozi
a vznik penéz. Konkrétnéjsi rysy pak ziskalo bankovnictvi ve sttedovekeé Italii. Odsud také
pochazi nazev banka. ,,I1 banco doslova znamena stiil, coz bylo misto, kde dochazelo
k operacim s penézi. Lidem, kteti provadéli zkoumani pravosti, hmotnosti a ryzosti pen¢z,
jimiz byly v té dobé mince z drahych kovi, se pak fikalo bankéfi. Ti se postupem casu
presunuli z trzist do kamennych domt. Na tyto domy se pak pienesl nazev Banka.
Ve stfedoveke Italii se také objevuji prvni druhy nejriznéjsich tpisi, které vyjadiuji narok
na vydani pfislusné sumy v mincich z drahych kovii. Jednd se o prvni néstroje pené¢zniho

trhu. [1]

3.2. Bankovni soustava Ceské republiky

Bankovni soustavu Ceské republiky tvoii od roku 1990 dvoutroviiovy bankovni systém,
ktery se sklada z centralni banky a obchodnich bank. Do roku 1990 byl bankovni sektor
pouze jednotroviiovy s vyraznym monopolem Statni banky Ceskoslovenské. S pfechodem
na trzni hospodafstvi vznikla potieba oddé¢lit centralni banku jako nastroj statu k regulaci

trhu od podnikatelskych subjektt, které si mohou na trhu navzajem konkurovat. [2]

3.3. Centralni banka Ceské republiky

Centralni (Gstfedni) bankou Ceské republiky je Ceska narodni banka, kterou budu dale
uvadét pod zkratkou CNB. Ustiedi této banky sidli v Praze v ulici Na Ptikopé. Jejim
nejvyssim fidicim orgadnem je sedmiclenna bankovni rada, v jejimz cele stoji guvernér

a dale pak dva viceguvernéii a dali &tyfi vedouci pracovnici CNB. [3]
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CNB neni podnikatelskym subjektem a jejim cilem neni hospodafit se ziskem, ale
vykonavat své funkce. Ackoliv je CNB ziizena vladou, je nutné zdiraznit, Ze jeji

podtizenost v1adé je jen relativni'. [4]

Nezavislost centralni banky mtizeme vymezit pomoci nékolika zakladnich bodt [1]:
- Jeji existence je zakotvena v ustave.
- Lze do jeji ¢innosti zasahovat pouze zdkonem.
- Bankovni rada v jejim cele je jmenovana prezidentem republiky.
- Clen bankovni rady miize byt odvolan jen z diivodd stanovenych zakonem.

- Centralni banka nesmi pfijimat zadné pokyny od vlady.

3.3.1. Funkce CNB

Kazda centralni banka zastava urcité funkce. V minulosti bylo hlavnim diivodem pro vznik
centralni banky predevsim vedeni Uétl pro vladu nebo panovnika a zaroven uvérovani

schodku statniho rozpoctu.

V soudasné dobé& se miizeme v nékterych publikacich setkat s podtem funkci CNB od tf,
které uvadi napiiklad Tomas Jezek?, aZ po nejéastdji popisovanych funkei Sest. Ja pro svou

dalsi praci pouziji vycet Sesti funkci, které uvadi Hartlova Véra a kol.

! Nékteré zdroje, jako napiiklad Hartlova a kol., dokonce uvadi, ze v ptipadé CNB ani nemitzeme mluvit
o zavislosti, ale naopak o nezavislosti, kdy centralni banka musi byt nezavisla na politické moci, protoze
svymi rozhodnutimi sleduje dlouhodobé cile, které presahuji kratkodoby horizont cili vladnoucich
politickych stran. [1]

2 Tomas Jezek uvadi pouze tii zakladni funkce statu, které v sob& vak skryvaji daldi funkce, jeZ nejsou
na prvni pohled patrné. Nazvy téchto tii hlavnich funkei jsou [5]:

- Bankét obchodnich bank

- Banka statu

- Regulator nabidky penéz

- 13-



3.3.2. Zakladni tkoly, které plni Ceska narodni banka

1) Vydava (emituje) obézivo
o vydavani neboli emitovani penéz do obéhu. Tuto funkci ma pouze CNB. Stat tuto funkci
nema, a proto miizeme hovofit o monopolnim postaveni CNB. V ramci své emisni funkce
rozhoduje CNB rovnéz o nominalnich hodnotach bankovek a minci a také o tom, kolik
penéz je tieba mit v ob¢hu. UrcCuje, jaké ochranné prvky se budou pouzivat, a stahuje

zni¢ené bankovky z obchu. [1]

2) Regulace a dohled nad obchodnimi bankami
Centralni banka® se za pomoci bankovniho dohledu snazi o omezeni rizik spojenych
s vykonem bankovnictvi u obchodnich bank. CNB ma pravo nahlizet do uéetnictvi viem
obchodnim bankam sidlicim na uzemi CR. Jeji dohled mé p¥iznivy dopad na davéru
vefejnosti v bankovni instituce i ¢eskou ménu. Pii vykonu bankovniho dohledu se CNB
nespoléha jen sama na sebe, ale vyuZziva k provéfovani zdravého vyvoje v bankach

1 auditorskych firem a spolupracuje s ministerstvem financi. [3]

3) Plni cile ménové politiky
Cile ménové politiky délime na vnitini a vnéjs$i. Do vnitinich cilti patii pfedevsim udrzeni
optimalni vySe inflace, coz je riist cen v ekonomice statu. Do vnéjsich pak fadime udrzeni
stabilniho kurzu mény a vyrovnanou platebni bilanci. Dlouhodobym vngjsim cilem CNB je

pak piijeti Eura.* [1]

> CNB miizeme piirovnat k matce obchodnich bank. Nejen, Ze jim umoziiuje vznik udélovanim licenci, ale
zaroven nad nimi i vykonava dohled. [1]

* Vilém Kunz nedgli cile mé&nové politiky na vnitini a vn&jsi, ale uvadi étyfi bezprostiedni cile, kterymi jsou:
A) regulace mnozstvi penéz v ekonomice, B) regulace urokovych sazeb, C) udrzeni stability mény
a D) udrzeni nezaméstnanosti na jeji pfirozené urovni.

Nastroje ménové politiky dale déli na pfimé a neptimé, kdy do pfimych nastroji zafadil regulaci investi¢niho
uvéru, regulaci spotfebniho uvéru a ostatni pfimé nastroje, jako stanoveni uvérovych stropi pro obchodni
banky. Jako nepfimé nastroje jsou oznaceny jiz vyse zminéné povinné minimalni rezervy, operace na volném
trhu a politika diskontnich sazeb. [4]
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Nastroje’, kterymi CNB ovliviiuje ménovou politiku statu, jsou [3]:
- Diskontni sazba centralni banky
- Povinné minimalni rezervy
- Operace na volném trhu (trhu s cennymi papiry)

- Operace na pené¢znim trhu

4) Ma postaveni banky bank
Slovnim spojenim banka bank mame na mysli, ze CNB poskytuje jednotlivym obchodnim
bankdm sluzby, jako je vedeni uctl, pfijimani vkladd, poskytovani uvéra a zajistovani
bezhotovostniho platebniho styku. Zaroven prostiednictvim obchodnich bank stahuje
z ob&hu poskozené a opotiebené bankovky a obchodni banky musi mit u CNB uloZeny
povinné minimalni rezervy. Pro poskytovani uvérti obchodnim bankam vyuziva centralni
banka tfi rokové miry. Témito mirami jsou Repo sazba, Lombardni sazba a Diskont.
Pokud CNB méni tyto tirokové miry, tak vSechny stejnym smérem a o stejné procento.
Vyvoj urokovych sazeb obchodnich bank kopiruje pohyb téchto 3 sazeb. To znamena,

e zvysi-li se sazby u CNB, zvysi se i sazby u obchodnich bank a opaéné. [1]

5) CNB zastava funkci banky statu
Jako banka statu vede CNB 1éty statniho rozpoétu a téz vede uéty dalsim statnim

institucim, jako jsou naptiklad ufady a soudy®. [4]

6) CNB spravuje ménové rezervy
Sprava ménovych rezerv zahrnuje jak jejich ochranu na bezpecnych mistech, tak i obchod
snimi a jejich pouzivani v ptipadech intervenci (zasahll) na devizovych trzich v zajmu

zajisténi stability ceny. [1]

> Svarcova Jena a kol. uvadi jako dalsi nastroj centralni banky pravidla likvidity, kdy CNB uréuje obchodnim
bankam, jakou maji mit strukturu aktiv a pasiv. [2]

8 CNB poskytuje statu také dillezité Gidaje o plnéni piijmové a vydajové strany statniho rozpoétu. CNB nesmi
poskytovat Giver statu, ani dal$im subjektim napojenym na vefejné rozpocty. [1]

-15-



3.4. Obchodni banky

Obchodni banky jsou podnikatelskymi subjekty, jejichz cilem je hospodafit se ziskem.’
Kazda obchodni banka musi mit formu akciové spolecnosti nebo statniho penézniho

ustavu. [4]

Jeji zékladni kapital je stanoven minimalné na 500 000 000 K¢ a musi ziskat bankovni

vvvvvv

poskytovani uvérl a piijimani vklada od pravnickych nebo fyzickych osob. [1]

34.1. Funkce obchodnich bank

Mezi hlavni funkce obchodnich bank fadime tyto [4]:

- Poskytovani uvért fyzickym a pravnickym osobam

- Pfijiméani vkladl od fyzickych a pravnickych osob

- Provadéni tuzemského platebniho a zactovaciho styku
- Vydavani cennych papirt a obchod s cennymi papiry
- Vytvafeni zdkonnych rezerv

- Provadéni devizovych obchodii

- Sménarenska ¢innost

7 Svarcova Jena uvadi, e zisk bank neboli urokova marZe je dana urokovym rozpétim. Urokové rozpéti
ziskame tak, ze Groky pfijaté odecteme od roki vydanych vkladatelim. Banky ziskavaji penize levnéji, nez
je pak ptijéuji. Jako dalsi vyznamny piijem bank uvadi Svarcova riizné poplatky za sluzby. Nékteré banky jiz
dnes vydélavaji vice na poplatcich nez na tirokovém rozpéti. [2]
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3.4.2. Operace provadéné obchodnimi bankami

Obchodni banky provadgji dva® zakladni druhy operaci [2]:

Pasivni operace

Pii pasivnich operacich banka ptijima vklady a vystupuje v roli dluznika. Vkladové sluzby
jsou zde cestou, jak obchodni banky ziskavaji penézni prostredky, které pak mohou dale

pujcovat pii vyssi irokové mite. [6]

Vklady muizeme rozlisit podle nékolika hledisek [2]:

Hledisko terminové

- Neterminované vklady — témto vkladim se n¢kdy také tika na vidénou. Klient je miize
kdykoliv vybrat, nemaji pevné stanoveny termin. Z tohoto diivodu musi mit banka neustale
k dispozici ur¢itou penézni zasobu, aby v piipad¢ potfeby mohla klienta vyplatit. Diky
tomu je vklad Grocen jen velmi nizkym procentem. Jako piiklad mizeme uvést bézné ucty

nebo vkladni knizky.

- Terminované vklady — tyto vklady maji pevny termin, kdy mohou byt vybrany.
Poptipadé mohou byt opatfeny vypovédni lhitou. Pro banku je tento zdroj financi

stabilngjsi, tudiz jsou klienti odménéni vyssi urokovou mirou.

Hledisko mény

Vklady mohou byt u banky ulozeny bud’ v korunéch, nebo devizach, coz jsou cizi mény.

Dalsimi bankovnimi zdroji jsou [3]:
- Uvéry od centralni banky
- Uvéry od ostatnich bank

- Emise bankovnich obligaci

8 Podle Blazka a Ukleina jsou typy bankovnich obchodii ne dva, ale tfi. Jsou to jak pasivni a aktivni bankovni
obchody, tak i navic neutralni bankovni obchody. U neutralnich obchodt se jedna o takové obchody, kde
banka nevystupuje v roli dluznika ani véfitele a tyto obchody tak neovliviiuji bankovni bilanci. [7]
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AKktivni operace

Pii aktivnich operacich vystupuje banka jako véfitel. Aktivni operace se objevuji v bilanci
bank na strané aktiv, odtud plyne i jejich nazev, na rozdil od pasivnich operaci zminénych

vyse, které se zapisuji na stranu pasiv. [4]

Do aktivnich operaci banky fadime [3]:

- Poskytovani vért klientim

- Vytvareni pokladni hotovosti

- Vklady u centralni banky a ostatnich bank
- Nakup cennych papir

3.5. Uvéry

‘Toow. 9 s v W r 0w ’ v r v vegr o r
Uvér’ je casoveé omezené zapijceni penéz k volnému pouZiti nebo k pouziti vazanému

smlouvou. [9]

3.5.1. Urok

Cenu, kterou zaplatime za zapdjCené penize v uréitém Casovém obdobi, nazyvame trok.

Urokové sazby jsou stanoveny jako uréity vynos vyjadieny v procentech za rok. [10]

Uvérovy dluznik tedy kromé jistiny, coZ je hodnota zaptijéeného obnosu, zaplati jesté
navic stanoveny trok. Urokové sazby jednotlivych komerénich bank se odvijeji
od velikosti diskontni sazby CNB. Vzhledem ktomu, Ze komeréni banky chtgji
na poskytovani uvért vydélat, je logické, ze vzdy jejich tirokova sazba bude o néco vyssi

neZ diskontni sazba CNB. [11]

Pti stanovovani ceny tvéru neboli uroku plati, Ze mezi vysi ptijcované ¢astky a vysi uroku

a zaroven mezi délkou doby a vysi uroku je pfima umeérnost. [9]

? Podle Zlamala a Mendla mtizeme definovat uvér jako: ,, Uvér znamend priekondni casového iiseku mezi
potrebou financnich prostiedkii a jejich vytvorenim. * [ 8]
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Faktory ovliviiujici vysi urokové miry [11]:

- VySe diskontni sazby CNB, ze které vychazi vyse urokli komer¢nich bank.
Cim vys$i je urok, tim nizs$i je zajem o uvery a tim vice naopak lidé vkladaji své penize

do bank, aby se zhodnocovaly a naopak.

- VySe miry inflace.
Centralni banka se snazi co nejvice podporovat tvorbu uspor. V pfipade, ze by se totiz
urokova mira netnosné odliSovala od miry inflace, lidé by piestali vkladat penize
do banky, protoze by se jim to nevyplatilo, a radéji by pofizovali statky stalejsi hodnoty,
napiiklad nemovitosti. Dal$i moznosti je, Zze by penize utratili. Je tedy potfeba nalézt

kompromis mezi zajmem vkladatell a pfijemct pajcek.

- Sila mény
doméci ménu a zabranit tak spekula¢nimu skupovani deviz a povzbudit rist doméacich
uspor. Lidé pak radéji ukladaji v domaci méné€ za vyhodny urok nez v cizi méné za urok
nizky. Stinna stranka tohoto opatfeni je vSak pfiliv zahrani¢niho kapitdlu, ktery se

za urcitych podminek miiZe stat zdrojem budouci nestability.

- Bézné vlivy trzni konkurence
Stejné jako u cen zboZi a sluzeb je urok predmétem konkurence. Urokové sazby rostou,
pokud je po uvérech velka poptavka, naopak klesaji v dob¢, kdy je o uvér mensi zajem

a na trhu je previs nabidky.
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Jako dalsi faktory, které ovliviiuji vysi urokové miry, miiZzeme uvést [3]:

- Pravni prostiedi
Banka musi dodrZovat stanovené pravni predpisy. Pfikladem muze byt, Ze centralni banka

stanovi maximalni odchylku tirokovych sazeb komer¢nich bank od diskontni sazby.

- VySe nakladi bank
Banka s niz§imi naklady si mtize dovolit vEtSi pruznost pfi stanovovani urokovych sazeb

z uveért nez banky s naklady vysSimi. Nizs$i naklady dovoluji bankam poskytovat uvéry

za niz$i trokovou miru a pfitom dosahovat zisku.

- Charakter uvéru
U tuvéra s vyssi rizikovosti Gctuje banka vyssi troky. Napiiklad avéry s delsi splatnosti
jsou vice rizikové, proto je zde vyssi trokova mira. Divéryhodnym klientim pak mutze

nabidnout tzv. PRIME RATE neboli PRIMA SAZBU, u které¢ je nizsi urok.

- Cile a strategie banky
Pokud chce naptiklad banka rozsitit néjakou sluzbu, nabidne ji levnéji (s niz§im trokem),

¢imz o ni vzroste zajem.

Cile, které vzdy sleduje banka pred poskytnutim uvéru [2]:

- Vynosnost uvéru — musi byt stanovena vzdy takova vySe uroku z uvéru, aby
na nich banka vydélala. Uroky piitom nesmi byt vysoké piilis, aby klienti byli
schopni splacet.

- Navratnost uvéru'® — pro banku je nutné, aby se zajistila proti pfipadnému

nesplaceni ze strany dluznika.

1% Grosjean uvadi, ze banky maji nejradgji zaruky, které maji snadno zjistitelnou cenu. V téchto piipadech
jim totiz nehrozi zadna rizika. Mezi zaruky se snadno zjistitelnou cenou pak déle fadi pohledavky, cenné
papiry a jiné ihned zpenézitelné hodnoty. [12]
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Druhy zajisténi uvéru [4]:

0 Rucenim
Rucit mizeme ruditelskym penéZnim vkladem, kdy sklada treti fyzickd nebo pravnicka
osoba dle smlouvy o ruceni penézni obnos ve véfitelské bance nebo v jiné bance a tento
obnos penéz je zde rezervovan pro piipad dluznikovi platebni neschopnosti. Ruceni
penéznim vkladem muize byt od ¢aste¢ného ruceni az do sta procent. Tohoto zptsobu se
vyuziva, napiiklad pokud rodice ruci za své déti nebo u holdingovych spolecnosti, které
timto zptisobem ruci za Gveéry svych dcefinych spolecnosti. V praxi se tento zptisob vsak
prilis Casto nepouziva. Déle pak je mozné rucit nemovitosti nebo jde o ruceni tietich
fyzickych nebo pravnickych osob, které nema presné¢ vymezenou povahu. U takového
ruceni se vSak provéiuje rucitelova bonita se stejnou peclivosti, jako by Slo o poskytovani
uvéru pravé této treti osobé. Dal$i moZnosti ruceni je bankovni ruceni neboli také
garance. V tomto piipad¢ se banka zarucuje za svého klienta, Ze pokud nebude schopen
splacet, tak bud’ bezpodminecné, nebo za predem stanovenych podminek zaplati garancni
banka sama. V pfipadé bankovniho ruceni jde o velmi kvalitni zpiisob zajisténi uvéru,
protoze rucitelska banka si nemiize dovolit nedostat svému zavazku v zajmu zachovani

dobrého jména. [11]

0 Cesi
U tohoto zajisténi uvéru se jedna o postoupeni pohledavek, které mame vici tieti osobe.
Tato forma zaruky vsSak neni u bank pfili§ oblibend, protoze s sebou nese slozitosti
postupu, problémy s kontrolou a zaroven rizika. Vyuzivat by se ji mélo jen v krajnim

ptipadé, kdy jsou jiz vSechny ostatni moznosti zaruk vycerpany. [12]
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0 Cennymi papiry (a jinymi movitymi vécmi)''
Cenné papiry spolu s dal§imi movitymi vécmi jako jsou naptiklad zlato, Sperky, obrazy
nebo dopravni prostifedky mizeme zatradit do skupiny zajisténi movitou véci. V takovém
ptipad¢ pozaduje banka odhad ceny movitych véci znalcem. S dluznikem je sepsana
zastavni smlouva neboli smlouva o zfizeni zéastavniho prava k movité véci. Banka
u nékterych druhii movitych véci pozaduje jejich ulozeni do svych sejfi. Jedna se
predevsim o zlato, Sperky a cenné papiry. Pii fyzickém pievzeti véci piijiméa banka véc
do tschovy a sepise se zakaznikem smlouvu o Gschové, coz je takzvany zastavni list. Dalsi
moznosti uschovy véci je ulozeni véci u uschovce. Jedna se o takovy piipad, kdy banka
ulozi véc do galerie, muzea nebo jiné banky. U vétsich movitych véci, jako jsou autobusy,
letadla, lodé a auta, vznikne zastavni pravo zapisem do listin opraviiujicich k nakladani
s movitou véci. Prikladem takové listiny je technicky prikaz nebo lodni ¢iletadlovy

registr. [3]

0 Hypotékou
U hypotéky se jedna o zajisténi Gveéru pomoci nemovitého majetku. Do nemovitého
majetku patfi pozemky, obytné a provozni budovy, sklady a jiné nemovitosti. Hypotékou
neni zatiZzen dluznik, ale jeho majetek. To znamen4, Ze dluznik je omezen pii disponovani
s nemovitosti, nebo mu je dokonce toto pravo zcela znemoznéno. Predpokladem pro
hypotéku je vlastnicky vztah dluznika k predmétu nemovitosti. ZatiZeni nemovitosti musi

byt vzdy zaneseno Ufednim zapisem v pozemkovych knihach. [7]

' Zajisténi movitou véci je ndzev samostatné skupiny zajistovacich nastrojii, pod kterou podle Kipielové
a kol. spadaji pravé cenné papiry. [3] Svarcova se bohuZel o cennych papirech jako zajistovacim nastroji vice
nerozepisuje. [2] Pokud jde o jiné autory, od kterych jsem cerpala, tak pouze Blazek a Uklein, J. se
konkrétnéji pozastavili nad sméneénym zajisténim, jakoZto zajisténim jednim druhem cennych papird.
Ti uvadi, Ze sménecné zajisténi je zalozeno na vlastnostech sménky. Vyhodou u sménecného zajisténi je, ze
sménka mize byt vymahana s vétsi jistotou nez ostatni uveérové pohledavky. Z tohoto divodu je sménka
povazovana za kvalitni zajiStovaci prostredek. [7]
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3.5.2. Druhy tGvéra

Uvéry miizeme délit podle nékolika riiznych hledisek [13]:

Hledisko ¢asové

Podle ¢asového hlediska'? zname Gvéry:
- Kratkodobé (KD) — Tyto uvéry maji splatnost do jednoho roku.
- Stfednédobé (SD) — Splatnost u téchto uveért je mezi 2 az 5 lety.

- Dlouhodobé (DD) — Splatnost u téchto uveért je omezena zdola od péti let vyse.

Hledisko zajisténi:

Uvéry délime na zajisténé a nezajisténé. Druhy zajisténi jsem jiz uvedla vysSe.

Hledisko ucelu:

Uvéry mohou byt bud’ ucelové, coz znamena, e je nutné bance dolozit, e finanéni
prosttedky, které poskytla, byly pouzity pozadovanym zplsobem, nebo neucelové, kdy
banka nezkouma tmysl zadatele, na co penize hodla pouzit. U neucelovych uvért byva

vyssi urokova sazba nez u neucelovych.

Hledisko véritele, ktery uvér poskytuje:

Obchodni uvéry jsou béznym piipadem toho, kdy kupujici potizuje od prodéavajiciho statek
nebo sluzbu na fakturu s odloZenou splatnosti. OdloZeni splatnosti je obvykle o Ctrnact
dnti. Kupujici ma v ptipadé obchodniho uvéru zbozi k dispozici dfive nez za néj zaplati.
Bankovni uvéry jsou uvéry, které¢ poskytuje banka, a nebankovni uvéry, jak uz z ndzvu
vyplyvé, jsou ty, které poskytuje jind nez bankovni instituce. Nebankovni uvéry
nepodléhaji bankovnimu dohledu. Statni Uvéry jsou poskytovany statem naptiklad

na podporu exportérti a mezivladni Gvéry poskytuje vlada jednoho statu vlade statu jiného.

'2 Nekteré zdroje, jako napiiklad Kroh uvadgji jiné Sasové rozpéti pro uvér sttednddoby a dlouhodoby.
Stfednédoby uvér je zde vymezen na dva az ¢tyii roky a dlouhodoby od Ctyt let vyse. [11]

Blazek a Uklein pak maji dokonce i jiné vymezeni kratkodobého tvéru, kdy za kratkodoby tveér povazuji
uvér od jednoho do tfi let. Stfednédoby je nasledné od tii do péti let a dlouhodoby od péti let vyse. [7]
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Dalsi mozné déleni uvéra dle Kipielové je na pfimé a neptimé uvéry a dale pak na uvéry

jednorazové a na tivérové linky:

Piimé uvéry Kipielova charakterizuje jako ty, které banka poskytne organizacim nebo
obCanim v prostorach banky prostfednictvim svych zaméstnancli. Na rozdil od toho
neprimé uvéry, které jsou vyuzivany predevsim v zapadni Evropé a USA, jsou ty, které
zahrnuji tfi strany. Témito stranami je kupujici, ktery je zaroven dluznikem, obchodnik
a banka. Postup ziskani uvéru je takovy, ze kupujici kupuje néjaky statek nebo sluzbu
od obchodnika. Obchodnik poskytne kupujicimu uvér a tento uvér posléze proda bance.
Obchodnik ma s bankou sepsanu smlouvu o nepiimém uvérovani, kterd uvadi podminky
tykajici se uvérového procesu. Obchodnik miva obvykle sepsany smlouvy s vice bankami.
Vyhodou nepfimého uvéru je, ze dava kupujicimu moznost koupit zboZzi a zaroven
na mist¢ sjednat vér na nakup daného zbozi. Pro obchodnika je zde vyhodou, Ze ziskava
1 ¢ast urokového vynosu a pro banku predstavuje obchodnik rozsiteni bankovni sité. Dalsi
rozdeleni, které Kipielova nabizi, je na jednorazové uvery a tvery ve forme uvérové linky.
Jednorazové uvéry jsou takové, kdy si klient od banky pljci urCitou castku penéz.
Nisledné penize splaci v dohodnuté vysi a terminech. Uvéry ve formé wivérové linky jsou
takové, kdy si mize klient pijcovat penize opakované do vySe tvérového limitu. Dluznik
pak splaci bance v pravidelnych splatkdch a to alespoii v minimalni vysi, kterd je

stanovena v uveérové smlouve. [3]

V bankovni praxi se dale pouziva déleni klienti na SME klienty, které muzeme
charakterizovat jako malé a stiedni podniky neboli firemni sektor, a na RETAILOVANE
klienty, do kterych patfi jednotlivci, rodiny a drobni podnikatelé, které mizeme oznacit
jako privatni sektor. RETAIL mizeme zéaroven ptelozit jako maloobchod. Mervart se pak
ve své¢ knize k bankovnim maloobchodim vyjadiuje jako k obsluze klientd ztad
domaécnosti a mensich podnikt, ve kterych se jednd predevsim o vedeni uctl, poskytovani
spotiebnich, sttednédobych a hypotecnich uvért, ptipadné aveéri obchodnich. Déle pise

o zajiStovani poradenstvi a platebniho styku a zaroven pfijimani vkladt od klientd. [14]
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3.5.3. Uvéry pro ob&any a spotiebitelské Gvéry

Hypotecéni uvéry jsou dlouhodobé ucelové tvéry, které jsou urCeny vyhradné
k financovani:

- Koupé€ nemovitosti.

- Ziskani podilu na vlastnictvi nemovitosti. (Pouziva se naptiklad pfi vyplaceni
jednoho z manzelt pii rozvodovém fizeni nebo pii dédickém fizeni, kdy jeden
dédic chee vyplatit ostatni dédice nemovitosti.)

- Oprav, modernizaci a rekonstrukci nemovitosti, zvétSeni stavajici nemovitosti
pristavbou, nastavbou nebo vestavbou.

- Splaceni jiného, jiz dfive poskytnutého uvéru, byl-li poskytnut na potizeni
nemovitosti.

Mozna vySe hypotecniho uvéru se odviji od hodnoty nemovitosti, ktera slouzi jako zastava.
V ptipadé, Ze by se ptijemce hypotecniho uvéru stal platebné neschopnym uvér splacet,
muze banka tento jeho nesplaceny dluh uhradit z vynosi prodeje této nemovitosti. V praxi
zpravidla zadna banka neposkytuje hypotecni Gvér v plné vysi ceny nemovitosti, protoze
nikdy neni jisté, za jakou cenu se ji podafi nemovitost skute¢n¢ prodat a ona nechce
prodélat. Pokud jde o délku trvani hypotecniho tivéru, tak se zpravidla pohybuje okolo
patnacti az triceti let, ale mozné jsou i vyjimky s jinou dobou trvani. Plati, Zze ¢im delsi je
doba splatnosti, tim nizsi jsou pravidelné mesicni splatky, ale tim vyssi je ¢astka, kterou

klient zaplati na Grocich. [11]

Splatky hypote¢niho tivéru jsou zpravidla konstantni a fika se jim anuity. Anuity maji Cast

urokovou, kterou se splaci irok a ¢as avérovou, kterou se splaci uvér. [3]

Spotiebitelsky Gveér je orientovan na privatni klientelu neboli na obéany (fyzické
osoby) a je mu vénovana velkd pozornost v ramci bank. Tento druh uvéru je urcen
k financovani kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych nepodnikatelskych potieb.
V zéasad¢ ho mizeme rozd¢lit na osobni Gver ucelovy, ktery slouzi k thradé konkrétniho
zbozi a sluzeb, popfipadé je mozné ho pouzit i ke koupi nemovitosti (vedle uvéru
hypote¢niho), a netcelovy, jez muze byt pouzit na ndkup spotiebniho zbozi nebo

k uhrazeni sluzeb bez udani ucelu pouziti. Spotfebitelsky uvér casto miva povahu
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povoleného precerpani na bézném uctu klienta nebo je soucasti sluzeb, které jsou spojeny
s platebnimi kartami. Urokova mira je ve vét§ing piipadd pevné stanovena po celou dobu
trvani uvéru a smlouva o spotiebitelském uvéru je vzdy sjednana na dobu urcitou. Splatky
klient hradi z pravidla mési¢né, ale je mozné se dohodnout s bankou i na jiném zptsobu
splaceni. [1] Zajisténi Gvéru se odviji od vyse uvéru a jeho ucelu. Zaroven je zavislé na
posouzeni schopnosti klienta splacet uvér. Splaceni spotfebitelského uvéru je mozné
rozlozit do vice let, pokud by naptiklad v prubehu splaceni klient zjistil, Ze vySe mésicni
splatky je nad jeho moznosti. Klientovi je také dana moznost, splatit celou castku, ktera mu
jesté zbyva k doplaceni, predcasné. V takovém piipadé musi banku pisemné vyrozumét, ze
ma o piedcasné splaceni zajem. Pokud se dostane klient do prodleni se splacenim, jsou mu
uctovany navic uroky zprodleni a dale pak poplatky dle sazebnik jednotlivych
obchodnich bank za zasilani upominek a vyzev. V piipad¢, ze se klient dostane do tézké
zivotni situace a neni schopen svij tvér splacet, je tfeba, aby v prvni fadé komunikoval

s bankou. Banka totiz muze klientovi po provéreni jeho situace na par mésicii splaceni

pozastavit. [15]

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tak i povolené piecerpani neboli kontokorent a kreditni karta

jsou spottebitelskymi tivéry. U kazdého jsou vSak odlisné podminky a zptsob Cerpani.

Kontokorentni uvér (povolené pieCerpani uctu) je kombinaci b&zného uctu
a uveérového uctu neboli kontokorentu. Na kreditni stran€ jsou evidovany vklady na ucet
(depozita), ze kterych plyne klientovi trok. Klient mize své penize Cerpat, a pokud
potiebuje vice, nez na ucet vlozil, mize jit i do minusu. V takovém piipad¢ se zlstatek pise
na debetni stranu U¢tu a banka poskytuje klientovi uvér, ze kterého musi platit uroky'’.
Klient musi o povolené piecerpani bézného Gctu banku pisemné pozadat. Pokud mu banka
vyhovi, je mu poskytnut uvérovy limit, do kterého mize Cerpat. Povolené pieCerpani uctu
slouzi predevs§im ke kratkodobému nedostatku penéznich prostiedku. [3] Klient ze svého
uctu po schvaleni vérového limitu mize provést jakoukoliv béznou operaci, jako je vybér

zuctu a to jak na pokladné, tak z bankomatu, thradu pomoci platebni karty nebo trvaly

'3 Blazek a Uklein uvadéji, ze urok u kontokorentniho uvéru je pomérné vysoky, protoze banka nikdy predem
nevi, kdy klient bude penize potiebovat, a proto je ma stale pfipraveny k dispozici misto toho, aby je pouzila
na jinou svou ¢innost. Dale uvadéji, Zze pokud klient piekroci uvérovy ramec, ktery byl pro néj stanoven,
banka ho zatizi sankénim urokem, ktery je podstatné vyssi nez ten, ktery je dohodnut ve smlouve. [7]
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ptikaz. Ke splaceni kontokorentniho uvéru dochézi pii jakémkoliv vkladu penéz na bézny
ucet. Podminky se u jednotlivych druhii bankovnich instituci li§i, ale vzdy je nutné
do urcité doby, zpravidla do Sesti mésict, alespoil jednou splatit poskytnuty tvér. Vzdy,
kdyz klient splati urditou &ast Gvéru, je mu opét k dispozici dostupny zistatek'®, ktery
muze Cerpat. DalSi podminkou je, ze na ti€et musi mésicné pribyvat vklady minimalné
ve vysi 50% sjednaného uvérového limitu. Urokova sazba je sjednina ve smlouvé
o povoleném piecerpani, ale je platna pouze do doby, dokud bankovni instituce nenavrhne

novou urokovou sazbu dle platnych ujednani ve smlouvé. [15]

Uvér z kreditni karty. Nejprve je velice dillezité vysvétlit zakladni rozdil, mezi
kreditni kartou a debetni (platebni) kartou. Debetni karta je karta, na kterou si klient uklada
svou vlastni hotovost a pfi vybéru nemuze zachazet do minusu. Vybirat je tedy mozné jen
to, co je vlozeno na ucet, ke kterému se karta vaze. Oproti tomu u kreditni karty je mozné
zachdzet do minusu. Vydanim kreditni karty banka stanovi klientovi tivérovy ramec,
do kter¢ho mtize Cerpat uvér. Penize ma klient k dispozici okamzité, staci jen pouzit kartu
v obchodé nebo vybrat hotovost zbankomatu. Nicméné, karta je uréena predevSim

k bezhotovostnim transakcim.

Uvér zkreditni karty je splacen v pravidelnych mési¢nich splatkach. Minimalni vyse
mesicni splatky je uvedena ve smlouvé. Klient mé ptehled o svém hospodateni s kreditni
kartou diky vypisu ze svého uvérového uctu ke kreditni karté. Vyhodou kreditni karty
oproti ostatnim formam spotiebitelskych uvérd je bezurocné obdobi, tedy obdobi,
ve kterém, kdyz klient splati Cerpanou ¢astku, neni mu tctovan zadny urok. Vyse tirokové
sazby je sjedndna ve smlouvé a to opét do doby, stejné jako u kontokorentniho tvéru, nez

banka rozhodne o Grokové sazb¢ nové dle prislusnych ustanoveni smlouvy. [15]

14 U kontokorentniho uvéru a stejné tak i u kreditni karty se vyuziva Revolvingové formy uvéru, coz je
takovy uvér, kdy banka povoluje klientovi opakované Cerpani, aniz by musel sepisovat novou smlouvu
o uvéru. Zakladni podminkou pro Cerpani je, ze klient jiz splatil predeslou pajcku. [2]
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Historie kreditnich karet

Prvni kreditni kartu vydala vroce 1914 americkd telefonni spolecnost Western Union
Telegraph Company. Byla plechova a umoziovala stalym zakazniktim telefonovat a zasilat
telegrafni zpravy bez okamzité¢ho placeni. Klient vzdy na konci mésice obdrzel soupis
provedenych hovori a odeslanych telegrami a ten vyrovnal Sekem nebo bankovnim
prevodem. Spole¢nost tak svym zakaznikim poskytovala kratkodoby obchodni uvér.
Dtivodem pro zavedeni platebnich karet bylo, aby si spole¢nost udrzela klienty a zaroven
ziskala klienty nové. Navic za pomoci bezhotovostnich plateb se spole¢nosti zvysil zisk,
protoze pokud je zdkaznikovi dovoleno zaplatit pozdéji, potidi si vice, nebo drazsi zbozi.
Po vzoru Western Union nabidla svym zaméstnancim kreditni kartu také spole¢nost
General Petroleum Corporation of California (v soucasné dobé Mobil Oil). Karta slouzila
k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot, ndhradnich dild a sluzeb v siti Cerpacich
stanic v USA. Vémnostni karty se staly prostiedkem konkuren¢niho boje a prestize
arozvijely se stale dale. Jejich rozvoj byl vSak pozastaven hospodaiskou krizi
ve 30. letech. A k definitivnimu utlumu doSlo s pfichodem druhé svétové valky. V roce
1941 americka vlada omezila poskytovani spotiebnich uvérl, které odCerpavaly zdroje pro
vedeni valky, a tim se i zabrzdilo pouzivani karet. Po zruSeni omezeni ovSem zacala opét

vétSina spolecnosti karty pouzivat. [16]

Rok 1950 byl rokem, kdy vznikla prvni univerzalné pouzitelna platebni karta. Za jeji
vznik se zaslouZzila spolecnost Diners Club International. Jeji zakladatelé Robert
McNamara a Ralph Schneider pfisli ndhodou na napad, ze nechaji vzniknout prvni
univerzalni platebni karté. Podle historky pozvali par obchodnich ptatel na veceti
do prvottidni restaurace. Kdyz vsak doslo na placeni, McNamara zjistil, Zze s sebou nema
zadné penize. Nastésti ho ale v restauraci znali a nabidli mu, aby zaplatil pfisté. Spojeni
této udalosti s podnikavosti panti pak vedlo k tomu, Ze zalozili klub pfizna¢né nazvany
Diners Club. Ten svym ¢lenim vydaval Givérové karty, které slouzily k bezhotovostnimu
placeni v hotelech, restauracich a obchodech, s nimiz m¢l Diners Club smlouvu. Slo
o vyhodny obchod, kdy Diners Club rucil za své ¢leny a proplacel jejich ucty a pak jednou
mesicné zaslal vypis provedenych transakci svym c¢lenlim, ktefi tyto transakce uhradili
najednou do data splatnosti. Spolecnosti Diners Club pak nalezel poplatek (provize)

z ¢astky ndkupu v hodnoté 5% a také poplatek, ktery se hradil jednou ro¢né za vydani
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aspravu karty. Roku 1951 byla prvni kreditni karta vyddna bankovni instituci,
a to konkrétn¢ newyorskou bankou The Franklin National. Béhem dalSich n¢kolika let jiz
kreditni karty vydavala asi stovka dalSich americkych bank. Kreditni karty se postupem

.....

rozvijejicich bankovnich produktt. [17]

V Ceské republice zalaly byt mezinarodni platebni karty piijimany od roku 1969.
O uzavirani smluv s obchodnimi misty, Skoleni jejich personalu, autorizaci a zGctovani
transakci se starala spole¢nost Cedok. Vroce 1990 zalala puisobit v Ceské republice
spole¢nost American Express, kterd pievzala od spole¢nosti Cedok spravu svych karet.
Avroce 1992 Cedok ukongil svou zprostiedkovatelskou ¢Einnost uplng. Prvni

bankomatové karty vydaly Ceska a Slovenska statni spofitelna roku 1989. [16]

Kalabis uvadi vyhody a nevyhody u kreditnich karet nasledovné [9]:

Vyhodou u kreditni karty je, Ze klient nemusi podavat zadosti o pijcku, pokud se dostane
do finan¢ni tisn€. S kreditni kartou ma totiz jeji majitel neustale k dispozic Gveérovy ramec,
do kterého miize Cerpat dle své libosti a potieb. Vyhodou u kreditni karty je také to, ze
uvérovy ramec ma revolvingovy charakter. Takze kdyz klient bude kazdy mésic splacet
alespoft minimalni ¢ast uvéru, kterd se pohybuje okolo 5 — 10 % z ¢astky plus uroky, ma

stale zbytek nevycerpaného tivérového ramcee k dispozici.

Nevyhodou je, Ze urokové sazby jsou velmi vysoké. Kreditni karty ale maji bezuro¢né
obdobi, které se nejcastéji pohybuje okolo 45 dni, béhem nichz, kdyz splatime tveér,

neplatime roky.

V soucasné dob¢€ jsou mezi uvérovymi kartami znacné rozdily a to jak ve vysi uroku
a uverovych limitd, tak v ramci toho, kolik a zda viibec se plati za vybéry z bankomatil.
Stejné tak jako u kreditnich karet nachazime rozdily ve vysi urokovych mér a uvérovych

limitd, tak iu ostatnich druhti uvérd a to nejen osobnich. Zalezi na preferenci kazdého

vvvvvv

-29.-



4. Vlastni prace — Seznameni s pobo¢kou obchodni banky na
zakladé pozorovani a prace s firemnim softwarem. Analyza
nejcastéjSich uvérovych produkti poskytovanych v ramci
pobocky. Charakteristika profilu klienta, ktery nejcastéji
vyuZziva spotiebitelského uvéru.

4.1. Pobocka obchodni banky sidlici na Praze 10

V kapitole vlastni prace je pozornost vénovana piedevsim vyhodnocovani dat, kterd jsou
ziskana z pobocky obchodni banky sidlici na Praze 10, ktera si pieje zlstat v anonymitg.
Jedna se o stiedné velkou pobocku, kterda ma celkem 11 zaméstnanct na hlavni pracovni
pomér a dva zaméstnance na polovi¢ni uvazek. Konkrétnéji jde o dva osobni bankéfte, Ctyfi
bankovni poradce, jednu slecnu, kterda se specializuje pfedev§im na uvérovou
problematiku, pani feditelku pobocky a dale pak o dvé pokladni. Nesmi byt zapomenuto
ani na pani, ktera pracuje jako ostraha pobocky a na dvé pracovnice, které se zabyvaji
administrativou, kterou ostatni pracovnici nestihaji, ale presto je pro fungovani pobocky

dulezita.

Pobocka banky byla diive zaméfena jak na SME klienty tak na klienty RETAILOVE, ale
v soucasné dob¢ se specializuje predevsim na klienty z RETAIL sféry a SME klienty

stéhuje na jinou, vetsi pobocku, taktéz na Praze 10.

Pro lepsi pfedstavu o velikosti pobocky nam budou slouZit nasledujici hodnoty, které jsou
ziskany na zakladé prace s firemnim softwarem. Portfolia zde predstavuji skupiny klienti,
kterym se vzdy vénuje urCity pracovnik. Pracovni napln pracovnika, kterému jednotlivé
portfolio nalezi, je vyznaCena v tabulce €. 1. Tedy naptiklad portfolio Cislo jedna je
portfolio bankovni poradkyné¢, jez v sobé skryva vSechny klienty, kteti pravidelné chodi
k této pracovnici a fesi s ni veskeré zalezitosti tykajici se bankovnich produktt, které jiz
vyuzivaji nebo by meéli zajem do budoucna vyuzivat. Vyjimkou v tabulce ¢. 2 je
pobockové portfolio, které obsahuje neptifazené klienty. Jsou to klienti, kteti zatim nemaji

svého stalého poradce.
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Tabulka 1. Rejsti'ik pracovnikii na pobocce a jim prisluSnych portfolii

Nazve portfolia Pracovnik, kterému portfolio nalezi
Portfolio 1 Bankovni poradkyné
Portfolio 2 Pracovnice zamérena na Uvérové produkty
Portfolio 3 Osobni bankérka
Portfolio 4 Bankovni poradce
Portfolio 5 Osobni bankér
Portfolio 6 Bankovni poradce
Portfolio 7 Bankovni poradce

Zdroj: Data jsou ziskana na zakladé pozorovani na nejmenované pobocce obchodni banky sidlici na Praze

10. [15]

Tabulka 2. Pocet klientti na pobocce v ramci jednotlivych portfolii s ohledem na typ

klienta
Typ klienta
(Vyjadfeno v poctu osob)
nazev portfolia SME RETAIL Celkem
Pobockoveé portfolio 163 3879 4042
Portfolio 1 1 438 439
Portfolio 2 0 111 111
Portfolio 3 24 240 264
Portfolio 4 79 325 404
Portfolio 5 34 278 312
Portfolio 6 112 365 477
Portfolio 7 1 359 360
Suma 414 5995 6409

Zdroj: Informace byly ziskané zpracovanim internich zdrojii z poboc¢ky nejmenované obchodni banky sidlici

na Praze 10. [15]

Z tabulky mtzeme vidét, Ze pocet SME klientil je celkem za vSechna portfolia jiz jen 414,

coz vyjadfuje zastoupeni 6,5 % z celkového poctu klientl na pobocce. Naopak klientl

RETAILOVANYCH, o které se stard pobocka je 5995, coz je v pfepottu 93,5 %

z celkového poctu klienti na pobocce. Je tedy velmi dobie vidét, Ze pobocCka se

specializuje opravdu na klienty z privatni sféry. Do budoucna se pocita s tim, Ze zastoupeni

firemnich klientd bude nulové, protoze pobocka planuje vSechny tyto klienty pievést

na pobocku jinou, stejné obchodni banky taktéz sidlici na Praze 10.
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V této Casti prace je zjisténo, Ze pocet klientll na nejmenované pobocce je podstatné nizsi
u klientti ze SME sféry nez u klientd ze sféry RETAILOVE, s ¢imZ oviem bylo na zakladé

informaci o pobocce pocitano.

4.2. Nejvice vyuZivané druhy uvéri mezi RETAILOVANYMI
klienty

V dalsi tabulce budou zaneseny jednotlivé druhy spottebitelskych tvérd, jako je klasicky

spotiebitelsky uver, kreditni karta a povolené precerpani uctu a dale pak pro uplnost

Gvérovych produkti, které jsou RETAILOVANYM klientéim nabizeny i hypoteéni avér.

Tabulka 3. Zastoupeni jednotlivych druhii osobnich tvéri na pobocce

Nazev uvérového produktu

Nazev portfolia | Spotrebitelsky uvér | Kreditni karta | Povolené pre€erpani | Hypote€ni tuvér
Pobockoveé

portfolio 56 114 172 26
Portfolio 1 27 40 47 9
Portfolio 2 28 22 35 52
Portfolio 3 7 60 40 25
Portfolio 4 41 42 39 4
Portfolio 5 16 66 65 16
Portfolio 6 39 39 37 3
Portfolio 7 22 28 32 4
Suma 236 411 467 13

Zdroj: Informace byly ziskané zpracovanim internich zdroji z poboc¢ky nejmenované obchodni banky sidlici

na Praze 10. [15]

Z tabulky je vidét, ze nejvice zastoupenym druhem osobniho Gvéru je povolené precerpani
bézného uctu neboli kontokorent, které tvoii 467 uzavienych smluv. Z celkového poctu
1 253 uzavienych smluv o spotiebitelskych tvérech a hypotecnich tvérech tvoii povolené
preCerpani téméf 37,3 % vSech uzavienych osobnich uvérd. Na druhém misté, co do
pocetnosti uzavienych smluv, se umistila kreditni karta scelkem 411 uzavienymi
smlouvami. 411 uzavienych smluv nam vyjadfuje 32, 8 % vSech uzavienych smluv
o tivérech mezi RETAILOVANYMI klienty. Na tfeti pomyslné piicce se pak umistily

samostatné spotiebitelské uvéry celkem s236 pocty uzavienych smluv. Tento pocet
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muzeme prevést na 18,8 % ze vSech celkovych Gvéri. Nejméné je na pobocce uzavieno
hypotecnich uvért, kterych je celkem 139, coz vyjadiuje 11,1 % vSech uzavienych
uvérovych smluv. Na druhou stranu ale hypote¢ni tivér zahrnuje zpravidla vysokou jistinu
a je na vice let nez naptiklad spottebitelské tveéry. Klient si tedy musi velmi dobie
rozmyslet, zda je pro n¢j vhodné si hypotecni uvér poridit a zda ho bude schopen po celou

dobu splacet. Stejné hledisko pak sleduje i banka, ktera si ovétuje klientovu solventnost.

Vyhodnoceni nejéastéji vyuzivané formy spotrebitelského ivéru na pobocce

Z vyhodnoceni udaji  vyplynulo, Ze nejcastéji vyuzivanou formou uvérd pro
RETAILOVANE klienty jsou na této pobodce nejmenované obchodni banky povolend
precerpani bézného uctu a vyuzivani kreditnich karet. Toto vyhodnoceni Ize pouzit jako
jedenacté dopliujici Kritérium pii charakterizovani profilu klienta, ktery nejCastéji

vyuziva spotiebitelského uveéru.

4.3. Profil klienta, ktery nejcastéji vyuziva spotrebitelské uvéry
(spotrebitelsky uvér, povolené preCerpani, kreditni karta) - ivod
do problematiky

V nasledujici casti prace je vyhodnocen profil klienta, ktery nejCastéji vyuziva
spotiebitelského tvéru. Veskeré informace jsou opét ziskany z internich zdroji pobocky
nejmenované obchodni banky sidlici na Praze 10. Zpracovany zde jsou udaje ze zadosti,
které klienti vypliuji, kdyz zadaji o spotiebitelsky uvér. Jednd se o zadosti, které byly

klientovi schvaleny a uvér mu tak byl poskytnut.

Profil klienta je zjiStovan za obdobi od 1.8.2010 do 28.2.2011. Za toto obdobi je vybrano
100 zadosti, které byly jiz schvaleny, a klientovi byl na jejich zadklad¢ poskytnut
spotiebitelsky uvér. Hlavnimi kritérii sledovanymi u zadosti o spotiebitelské uvéry jsou
pohlavi, vék, dosazené vzdélani, rodinny stav, spoleCensky status, druh pracovni pozice
a doba, na kterou je pracovni pomér sjednan. Dale pak je sledovan zpiisob, jakym zadatel
o uveér bydli, pocet nezaopatienych osob, které ziji s Zadatelem ve spoleéné domacnosti
a Cisty mésicni ptijem. Celkova tabulka se zjiSténymi daty ze zadosti o spotiebitelské uvéry

je vlozena v ptilohach této prace.
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4.4. Vyhodnoceni profilu klienta, ktery nejcastéji vyuziva
spotiebitelskych avéru

V této ¢asti jiz budou vyhodnocena data, ktera byla ziskana pfi prochdzeni jednotlivych

zadosti o uver.

4.4.1. Pomér muzi a Zen
Z celkového poctu 100 osob, které v obdobi od 1.8.2010 do 28.2.2011 zadaly o uvér, byla

pfevazna ¢ast muzli. Muzi zaujimali celkem 63 % celkového poctu osob, zatimco zeny
podavaly zadost, kterd jim byla schvalena, jen ve 37 % pfipadd. Je mozné tedy fici,

ze CastéjSim zadatelem byl muz nez zena.

4.4.2. Vék

Vékova hranice byla ur€ena nasledovné se stupniovanim po deseti letech:

Tabulka 4. Uréeni vékové hranice Zadatela

Vék zadatelli

18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 a vice let
Zdroj: Informace byly ziskané zpracovanim internich zdroji z poboc¢ky nejmenované obchodni banky sidlici
na Praze 10. [15]

Vyjimku tvofi rozhrani od 18 do 25 let, protoze pfed osmnactym rokem neni mozné zadat
o uvér. Dalsi vyjimka je pak od 56 let vySe, protoze od 56. roku je jiz vyskyt zadosti

o uvéry pomérné nizky.

Pokud jde o konkrétni hodnoty, které v souvislosti s vékem zadatelti vychazeji, pak nejvice
zadatell spada do vékové kategorie od 26 do 35 let. Celkem je tato kategorie zastoupena
44 % vsech zadatell, coz diky vhodné zvolenému celkovému poctu sto Zadatelll vyjadiuje
pocet Ctyficeti Ctyt osob. Z celkového poctu Zadatelll pak muzi v tomto véku tvoti 27 %
azeny 17 %. Je pochopitelné, Ze je tato kategorie nejvice zastoupena, protoze podle
soucasného trendu se pravé v tomto veékovém rozpéti nejvice lidi osamostatiiuje a zaroven

se uzavird nejveétsi pocet prvnich manzelstvi a zakladaji se rodiny. Lidé tak potiebuji
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penize do zacatkli na vybaveni bytu, pofizovani kocarku a vybavicky pro déti nebo
napiiklad na vétsi auto. Podle Ceského statistického tiadu je nejéastéjsi vék Zenichi mezi
28 az 31 lety a nejcastéjsi vek, ve kterém se poprvé vdavaji Zeny je mezi 25. — 29. rokem.
Vek, ve kterém se matkam nejcastéji rodi déti, je okolo 30. roku. U prvorodicek se pak vek
pohybuje okolo 28 let. [18] Navzdory tomu je pocet déti, ktery zadatelé uvadeji
v dotazniku, velice nizky. Nezaopatfenou'® osobu Zijici ve spole¢né domacnosti pfiznalo
v dotazniku v této vekové kategorii jen devét lidi (20,5 %). Zptsobeno to muze byt i tim,
ze lidé své déti zamlcuji, protoze samoziejme nezaopatiené dité Zzijici s zadatelem
ve spole¢né domdacnosti snizuje mnozstvi financi, které ma zadatel k dispozici na splaceni
uvéru. Dal§imi udaji v ptipadé tohoto sledovaného vzorku, ktery tvoii 44 osob, je, Ze
Sestnact osob uzavielo manzelstvi (36,4 %) a dvacet sedm osob je svobodnych (61,4 %).

Jedna osoba ve sledovaném vékovém rozpéti je jiz rozvedena (2,2 %). VSechny vékové

kategorie i s konkrétnimi poCty Zzadatell jsou zaneseny v tabulce €. 5:

Tabulka 5. Rozdéleni Zadatelu o spotiebitelské uvéry podle véku a pohlavi

Pohlavi Zadatel(i

Vék zadatel Muzi zeny Celkem
18 — 25 7 4 11
26 — 35 27 17 44
36 — 45 19 8 27
46 — 55 7 6 13
56 a vice let 3 2 5
Hodnoty jsou uvedeny v %

Zdroj: Informace byly ziskany z internich zdrojii nejmenované obchodni banky sidlici na Praze
10. [15]

Z tabulky je patrno, Zze druhou nejpocetnéjsi skupinou zadatelti s ohledem na jejich vék
jsou zadatelé od 36 do 45 let. Lidé v tomto veéku jiz maji vytvoren svilj zivotni standard.
Buduji a vylepsuji si sviij domov, potizuji si hezké véci, nova auta. Zaroven se nestaraji jen
sami o sebe, ale musi reagovat i na potteby svych déti, pokud je maji. Prave v této skupiné
domacnosti. Z celkového poctu sto lidi odpovida tomuto vékovému rozpéti dvacet sedm

osob. Toto ¢islo zaroven znaci 27 % z celkového poctu vSech zadateld. A z téchto dvaceti

'S Nezaopattené je dit& do 26 let, pokud se soustavng piipravuje na vykon budouciho povoldni.
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sedmi osob uvadi patnact, Ze mé alespon jedno dité. Pocetné tomu odpovida, ze 55,6 %
zadatelit ve v€ku od 36 do 45 let ma alespon jedno dité, které¢ s nimi Zzije ve spolecné
domacnosti a je nezaopatfené. Dvandct osob z této vékové skupiny uvadi stav manzelsky
(44,5 %), deset osob je stale svobodnych (37 %) a pét osob je rozvedenych (18,5 %). Tieti
skupinou co do pocetnosti jsou pak Zadatelé ve véku od 46 do 55 let. U této skupiny je
zajimavé, ze vétSina zadatel uvadi jako sviij rodinny stav, ze jsou rozvedeni. Konkrétné se
z celkem tfinacti lidi jedna o sedm osob, které jsou rozvedené, coz je po piepocitani
53,8 % lidi, ktefi spadaji do této veékové kategorie. Dale jsou v této skupiné tii lidé
v manzelstvi (23 %), dva lidé jsou stale svobodni (15,3 %) a jeden muz uvedl, Ze je vdovec
(7,7 %). Zajimavy je i druh pracovni pozice u téchto osob, ktery je z velké Casti tvofen
praci dusevni. Celkem devét zadateld uvadi, Ze vykonava dusSevni praci. Tento pocet
odpovida 69,2 % vSech zadateli vtomto ve€ku. Jedna osoba je pak ztohoto poctu
v dichodu (7,7 %). Dvé osoby podnikaji (15,3 %) a jedna Zena je v doméacnosti (7,7 %).
Dalsi dve¢ kategorie jsou pak kategorie hrani¢ni. VEtSi zastoupeni nachazime u kategorie
18 — 25 let. U tohoto veékového rozhrani si miizeme povsimnout, ze pfevazna ¢ast ma jako
dosazené vzdélani uvedenu stiedni Skolu. Odpovida tomu devét lidi z celkového poctu
jedenacti osob, které sem spadaji. Devét lidi pak miZzeme vyjadrit jako 81,8 %, coz je jiz
pomérné vysoké procento vyjadiené z poctu osob, které nalezi do této veékové kategorie.
Jedna osoba pak uvadi jako nejvyssi dosazené vzdélani vyuceni a jedna vysokosSkolské
vzdélani (9,1 %). Zplsob bydleni je pak ve tfech ptipadech u rodict (27,3 %). Zbytek
uvadi bydleni jiné, ¢ili se jedna o lidi, ktefi se jiz osamostatnili a potiebuji vice finan¢nich
prostiedki na realizaci svych plant. VSechny osoby v tomto véku jsou zatim svobodné.
Posledni skupina s nejmensim zastoupenim co do poctu Zadatelll, s pouhymi péti zddostmi
(5 %) z celkového poctu sto vyhodnocenych zadosti, se nachazi v otevieném intervalu
od 56 let vySe. Ctyii ztdchto péti osob jsou zaméstnany a jedna osoba je v diichodu.
VSechny osoby jsou ve stavu manzelském a pouze jedna znich stale sdili sviij byt se

dvéma nezaopatfenymi détmi.

Vyhodnoceni vékového rozmezi, ve kterém se klient nejéastéji vyskytuje:
Na zaklad¢ zjisténych informaci je mozné fici, ze nejCastéjsi skupinou zadajici
o spotiebitelsky uvér, které je tento uveér i nasledné poskytnut, jsou lidé ve véku od 26

do 35 let. To plati i v ptipadé€, pokud rozdélime celkové vékové skupiny dle pohlavi, kdy
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muzi z intervalu 26 az 35 let tvoii nejpocetnéjsi skupinu, kterou miizeme vycislit na dvacet
sedm muzil, a Zeny v tomto intervalu maji také nejvétsi zastoupeni ze vSech ostatnich

intervalt s celkovym poctem sedmnacti Zen.

4.4.3. Rodinny stav
U rodinného stavu mohou zadatelé vyplnit ¢tyfi mozné varianty. Nejcastéjsi variantou byla

varianta, kdy zadatel¢ uvadeéli, ze jsou svobodni. Ze sta zadatelti to do zadosti vyplnila
rovna polovina, tedy padesat Zadatelll, coz se rovna 50 % vSech osob, které vypliovaly
zadosti, jeZ jsou pouzity pro tuto praktickou cast. Teéchto padesat zadateld se sklada
z tiiceti ¢tyf muzl, coz odpovida 68 % vSech svobodnych osob a z Sestnacti zen (32 %).
Ze vSsech svobodnych osob jen osm uvedlo, Ze zije ve spolecné domacnosti
s nezaopatfenou osobou (16 %). MoZnost manZelstvi nebo registrovaného partnerstvi
do dotazniku vyplnilo celkem tficet Sest osob. Z tohoto poctu bylo dvacet jedna muza
(58,3 %) a patnact zen (41,7 %). Ze tficeti Sesti osob celkem dvacet jedna uvedlo, Ze Zije
ve spolecné doméacnosti alespon s jednim nezaopatienym ditétem. Pocet dvacet jedna osob
odpovida 58, 3 % vSech osob, které ziji v manzelstvi. Patnact osob (41,7 %) z téch, které
ziji v manzelstvi, uvedlo, Zze neziji snezaopatfenym ditétem v jedné domadacnosti.
V posledni dob¢ se bohuzel neustale zvysSuje trend, Ze se rodi ¢im dal vice nemanzelskych
deti. Statisticky urad uvadi, ze jde dokonce o jednu tietinu vSech narozenych déti. Je tedy
mozné, ze ackoliv jiz zminénych 15 osob, které ziji v manzelstvi, neuvadi nezaopatifenou
osobu ve spole¢né domacnosti, mohou mit potomky v domacnosti jiné, zvlasté mluvime-li
o sedmi muzich, ktefi jsou soucasti téchto 15 osob. U Zen to neni pfili§ pravdépodobné.
Rozvedené osoby vyplnily Zadost o vér celkem ve tfinécti piipadech. V sedmi piipadech
to byli muzi a v Sesti zeny. Zajimavé je, ze nejnizsi vék u rozvedené osoby je tficet pét let
a prumérny vek rozvedenych, ktefi zadaji o Gvér a tato zadost je jim schvalena, je dle
prostého aritmetického primeéru 45,46 let. Rodinny stav vdovec vyplnila jen jedna osoba,

a to muz ve véku 53 let.
Vyhodnoceni rodinného stavu:

Nejcastéji tedy zadost o spotfebitelsky tver, ktery jim byl nasledné schvalen, podavaly

osoby, které jako sviij rodinny stav uvadéji, Ze jsou svobodné.
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4.4.4. Nejvyssi dosazené vzdélani a vlastnicky vztah k domu ¢i bytu,
ve kterém klient bydli

Pokud jde o vzdélani, tak naprosto nejvétsi skupinu Zadatelti tvorily osoby, které dosahly
stfedoSkolského vzdélani zakonfeného maturitou. Celkem se jednalo o padesat Ctyfi
osob, coz odpovida 54 % vSech Zadateld. Z toho bylo tficet jedna muzi (57,4 %) a dvacet
tfi Zen (42,6 %). Pfevazna vétsina osob, které zakoncily své studium maturitou, pak uvedla,
ze vykonava praci dusevni. Konkrétné se jedna o tficet pét osob (64,8 %). Manudlni praci
pak vykonava osob Sest (11,1 %) a ve vedoucim postaveni pracuji osoby dvé (3,7 %). Mezi
zadatele, ktefi maji vzdélani zakonCené maturitou, patfi i dvé osoby v dichodu, dva
studenti a sedm podnikatelil, coz dotvaii zbyvajici pocet procent do sta. Zptsob bydleni
u osob, které zakonCily své studium maturitou, je nejcastéji byt v osobnim nebo
druzstevnim vlastnictvi. Celkem bydli v takovém byté tiicet osob (55,6 %). V ndjemnim
byté pak bydli devatenact osob (35,2 %) a u rodi¢i bydli osoby ctyfi (7,4 %). Posledni
moznosti je bydleni v obecnim nebo statnim byté, kde bydli jedna osoba (1,8 %).
Vysokoskolského vzdélani dosahlo celkem tficet sedm osob. Z téchto osob bylo dvacet
¢tyfi muzu (64,9 %) a tfinact Zen (35, 1 %). Zpasob bydleni u lidi s vysokoskolskym
vzdélanim ma podobnou strukturu jako u osob, u kterych je nejvyssi dokoncené vzdélani
sttedoSkolské s maturitou. Nejveétsi zastoupeni je tedy mezi byty v osobnim nebo
druZstevnim vlastnictvi, ve kterych bydli celkem dvacet vysokoSkolakd. V najemnim byte
bydli 14 osob s vysokoskolskym vzdélanim. V obecnim nebo statnim byté jsou to tfi
osoby. U rodi¢l vSak nebydli Zadny Zadatel o spotiebitelsky uvér, kterému byla Zadost
schvalena, s vysokoskolskym vzdé€lanim. Dalsi varianta, kterou mohl zadatel v zadosti
vyplnit, byla moznost posledniho ukonc¢ené¢ho vzdélani vyuénim listem. Tuto variantu
vyplnilo celkem osm osob, z ¢ehoz byli vSichni muzi. Posledni varianta pak byla vyssi

odborna skola, kterou vyplnila pouze jedna Zena.

Zatim byl uveden zpisob bydleni jen u jednotlivych variant nejvyssiho dosazeného
vzdélani, pro lepsi predstavu nasleduje ptehled za cely sledovany vzorek celkem sta
zadatel. Nejcastéj§$im druhem bydleni, jak uz bylo patrné zvysledkii u osob
se stfedoskolskym vzdélanim zakonCenym maturitou a vysokoskolskym vzd€lanim, je
bydleni v domé& v osobnim nebo druZstevnim vlastnictvi. Zije tak 56 % vsech zadatel?
o spotiebitelsky uvér, z ¢ehoz je tficet pét muzi (62,5 %) a dvacet jedna Zen (37,5 %).

V najemnim byté Zije celkem 35 % osob, z ¢ehoz je dvacet tfi muzi (65,7 %) a dvanact
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zen (34,3 %). U rodicu bydli stile 5 % vSech Zadatelii. Konkrétné se jedna o tfi muze
a dvé Zeny a v obecnim nebo statnim byté pak bydli 4 % vSech zadatelll o spotiebitelsky

uver, ktera se déli na dva muZze a dvé Zeny.

Vyhodnoceni nejvysSiho dosaZeného vzdélani klienta a vlastnického vztahu k domu ¢i
bytu, ve kterém klient bydli:

Je tedy mozné shrnout, ze nejcastéjSi vzdélani, kterého Zadatelé o spotiebitelsky uveér
dosahli, bylo vzdélani stiedoskolské zakoncené maturitou, které vyplnilo celkem 54 %
vSech zadatelti. Zptisob bydleni, ktery uvedlo nejvice Zadatelti je pak bydleni v domé
v osobnim vlastnictvi nebo ve vlastnictvi druzstevnim. Bydleni v osobnim nebo
druZstevnim vlastnictvi se podili na celkovém bydleni vSech Zadatelii o spotfebitelsky uver

z 56 %.

4.4.5. Spolecensky status
U spolecenského statusu se v zaddosti o uvér nachazi celkem pét kolonek. Je tedy mozné

vyplnit status jako je zaméstnanec, ktery vybralo celkem 81 % vSech Zadateld, dale pak
status podnikatel, ktery mize vyuzivat spotiebitelského uver pro osobni potiebu, ale ne
k podnikani. Uvér si tedy bere jako soukroma osoba. Podnikatelii Zzadalo o uvér celkem
12 % a tento uvér jim byl také poskytnut. Dale jsou pak jest¢ tfi méné pocetné skupiny
zadateld rozdélené podle spolecenského statusu. Tyto skupiny tvoti studenti (2 %), osoby
v diichodu (2 %) a osoby v domacnosti (3 %). Pro lepsi predstavu o rozdéleni muzi a Zen
mezi témito spoleCenskymi statusy slouzi nasledujici tabulka. V té¢ jsou uvedeny pocty
klientd, ktefi spadaji pod jednotlivé spolecenské statusy, s tim, Ze jsou uvedeny i konkrétni
pocty, kolik danou skupinu tvoii muzli a zen. Je uvedeno i procentudlni vyjadieni téchto

muzil a zen v dané skuping.
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Tabulka 6. Vyjadreni prislusnosti Zadateli o spotiebitelsky uvér k odpovidajicimu

spolec¢enskému statusu

Pohlavi
Muzi Zeny Celkem
Druh spole¢enského (procentualni i
statusu éiselné | Procentualni | Ciselné | Procentualni Ciselné
vyjadieni | vyjadfeni | vyjadfeni | vyjadFeni vyjadreni)
Zaméstnanci 53 65,4 28 34,6 81
Podnikatelé 9 75 3 25 12
Osoby v domacnosti 0 0 3 100 3
Studenti 1 50 1 50 2
Osoby v dichodu 0 0 2 100 2

Zdroj: Informace ziskany z internich zdroji pobocky nejmenované obchodni banky sidlici na Praze 10. [15]

Vyhodnoceni spolec¢enského statusu
Nejcastéjsim spolecenskym statusem, ktery se v ramci hodnoceni zadosti o avér vyskytl, je
spoleCensky status zaméstnanec, ktery prezentuje 81 Zadatelti o Gvér, coz odpovida 81 %

vSech zadatelu.

4.4.6. Pracovni pozice a doba, na kterou je pracovni pomér sjednan
Pracovni pozici je mozné hodnotit jen u zaméstnanc. Podnikatelé, studenti, osoby

v domacnosti a osoby v dichodu jsou tedy z tohoto hodnoceni vylouceni. Vyloucenych
osob je celkem devatenact, tedy osob, které jsou klasifikovany jako zaméstnanci, je celkem
81. To je vidét 1 z tabulky ¢islo 6. Druhy pracovnich pozic jsou rozdéleny celkem do tii
skupin. Jedna se o pracovni pozice, na kterych je vykonavana prace dusevni, manualni
a dale pak jde o pozice vedoucich pracovnikd. Nejvice zastoupenou skupinou jsou zde
pozice, na kterych zadatelé o spotiebitelsky uvér vykonavaji praci dusevni. Celkem se
jedna o Sedesat Ctyfi zadatell (79 %), z ¢ehoz je tficet devét Zadatell pohlavi muzského
(61 %) a dvacet pét osob je pohlavi zenského, coz je zcelkového poctu dusevné
zastoupeni podstatné nizsi. Jedna se mezi manualné pracujicimi osobami celkem o deset
manualnich pracovnich pozic (12,3 %) a u vedoucich pracovnikii pracuje na tomto postu

celkem sedm zadateli (8,7 %).
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Doba, na kterou je pracovni pomér sjednan, je u vSech zaméstnancli aZ na jednu
vyjimku na dobu neurcitou. V procentech to odpovida 98,8 % pracovnich pomérii na
dobu neurcitou a 1,2 % pracovnich pomérti na dobu uréitou. Pokud ma Zadatel pracovni
pomér na dobu urcitou, predstavuje to stézujici podminku pro vyhovéni jeho Zadosti
o poskytnuti uvéru. Velka ¢ast firem, které se specializuji na manudlni vyrobu, vyuziva
v posledni dobé moznosti uzavirat se svymi zaméstnanci pracovni pomer na dobu urcitou.
Tento pracovni pomér je nejcastéji sjednan na dobu tii mésict. Tii mésice jsou ale zaroven
klasifikovany jako vypovédni lhtita, a tak v mnoha ptipadech, ackoliv by klient dosahoval
ptijmu, ktery by mu umoznil si uvér vzit, banka jej neposkytne ze strachu, Ze mu pracovni
smlouva po tfech mésicich nebude prodlouzena a mohlo by tak dojit k problému
s navracenim ji vynaloZenych investic. V ojedinélém piipadé, ktery se vyskytl pravé mezi
zadateli, ktefi jsou v této praci zkoumani, se jednd o muze ve veéku 23 let, ktery ma
nejvyssi dokoncené vzdélani zakoncené maturitou a Cisty mésicni pifjem 22 148 K¢.
Poskytnut mu byl spotiebitelsky uvér ve formé povoleného piecerpani bézného uctu
a to ve vysi uvérového limitu 30 000 K¢. Z dotazniku bohuzel neni mozné zjistit, na jak
dlouho ma Zadatel sepsdnu pracovni smlouvu, ale Ize se domnivat, ze mu byla pii

poskytovani uvéru udélena vyjimka.

Vyhodnoceni pracovni pozice a doby, na kterou je pracovni pomér sjednan:
Z ptedchoziho rozboru vyplyva, ze nejvice zadatelit o spotiebitelsky uvér pochazi z fad
pracovniki, ktefi se vénuji dusevni praci a maji uzavienu pracovni smlouvu na dobu

neurdéitou.
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4.4.7. Nezaopati‘ené osoby Zijici se Zadatelem ve spole¢né domacnosti
Za nezaopatienou osobu je povazovano dit¢ do ukonceni povinné Skolni dochazky,

nejdéle vSak do dvaceti Sesti let. Podminkou je, ze se soustavné pfipravuje na vykon svého
budouciho povoléani, tedy Ze tato osoba studuje, nebo Ze se naopak nemiiZze soustavné
pfipravovat na vykon svého budouciho povoldni nebo vykonavat vydéle¢nou cinnost
z divodu nemoci nebo pro uraz. Po ukonceni povinné Skolni dochazky se povazuje
za nezaopatiené dité, které jesté¢ nedosdhlo osmnacti let veku, také to, které je vedeno
v evidenci pracovniho ufadu jako uchaze¢ o zaméstnani a nespliluje podminky pro narok
na hmotné zabezpeceni. [19]

Do kolonky nezaopatfena osoba zijici ve spolecné domacnosti vyplnila prevazna cast
zadatelil, Ze s nimi zadna takova osoba nezije. Celkem Sedesat osm zadatell tak uvedlo,
Ze nemaji ve spolecné doméacnosti Zadné nezaopatiené dité. Z tohoto poctu bylo ctyficet
sedm Zadateli pohlavi muzského a dvacet jedna pohlavi Zenského. Je vSak mozné, Ze, jak
uz bylo uvedeno vyse, zadatelé tak chtéli zvysit procento poskytnuti avéru. ProtoZe osoba,
ktera zije se Zadatelem ve spolecné domacnosti a je nezaopatfena, sniZzuje vySi Cisté
mésicni mzdy, a proto je i ¢astka, ze které by zadatel mohl splacet ptipadné poskytnuty
uveér, mensi. Tricet dva osob uvedlo, Ze s nimi ve spolecné domacnosti Zije alespoi jedno
nezaopatirené dité. Jedno dit¢ zijici ve spolecné domdcnosti pak uvedlo Sestnact zadateld,
dvé déti tfinact zadatelt a tii déti zijici ve spolecné domdcnosti uvedli tfi zadatelé. Vice

nez tfi déti neuvedl zadny zadatel.

Vyhodnoceni nejéastéjSiho poctu nezaopatienych osob Zijicich se Zadatelem
o spotrebitelsky uvér ve spoleéné domacnosti:
Pii hodnoceni nezaopatfenych osob, které ziji s zadatelem ve spolecné domécnosti je tedy

nejcastejsi, Ze zadatelé tyto osoby vitbec neuvadi.

-4 -



4.4.8. VyS$e mésicniho prijmu
Piehled piijmda, které jednotlivi Zadatelé uvedli, je zpracovan v nasledujici tabulce.

Tabulka 7. Prehled vySe mési¢nich pFrijmu Zadatelu o spotiebitelsky avér

Pohlavi Celk

= S elkem

Vyse Cistého MuZi Zeny (procentudlni i

mésiCnich pfijmi | giselné | Procentualni | Ciselné | Procentualni Ciselné

vyjadreni vyjadreni vyjadreni vyjadreni vyjadrent)
0-10 000 1 50 1 50 2
10 001 - 16 000 8 57,1 6 42,9 14
16 001 - 22 000 19 63,3 11 36,7 30
22 001 - 28 000 12 46,2 14 53,8 26
28 001 - 34 000 6 85,7 1 14,3 7
34 001 - 40 000 4 80 1 20 5
40 001 - 46 000 6 100 0 0 6
46 001 a vice 6 75 2 25 8

Zdroj: Informace ziskané z internich zdroji pobo¢ky nejmenované obchodni banky sidlici na Praze 10. [15]

Prehled cistych mésicnich piijmu, které jednotlivy zadatelé uvedli, bylo pomérné slozité
rozdélit do tabulky tak, aby hodnoty, které z dané tabulky vyjdou, mély dobrou vypovidaci
schopnost a dalo se z nich snadno urcit, v jakém rozmezi pfijmi se pohybovala nejvétsi
¢ast zadatelll. Z tohoto diivodu je tato tabulka, ktera je uvedena v praci az druhou moznou
variantou. U prvni varianty, kde byly pfijmy od deseti tisic vySe rozdéleny po péti tisicich,
konkrétnéji 4 999 K¢, nebyly totiz vysledky, které vychazely, tak presvédcivé. U dvou
skupin, konkrétné mezi 15 001 K¢ az 20 000 K¢ a 20 001 K¢ az 25 001 K¢ se totiz pocty
zadatell velmi blizily. Do intervalu od 15 001 K¢ do 20 000 K¢ ¢istych piijmi tak nalezelo
celkem dvacet Sest osob (26 %) a do intervalu od 20 001 K¢ do 25 000 K¢ nalezelo jen
o jednu osobu mén¢, tedy osob dvacet pét, které mizeme vyjadrit jako 25 % z celkového
poctu zadatelii. Z tohoto divodu byly hranice intervalll posunuty a vznikla tak nova
tabulka, kterd ma jiz lepsi vypovidaci schopnost a je z ni jasné, do kterého intervalu patii

nejvetsi pocet zadateli.

Velikosti jednotlivych skupin pfijml jsou stanoveny vzdy s odstupem 5 999 K¢. Vyjimky
tvoii jen prvni a posledni skupina Cistych mési¢nich pfijmi. Prvni skupina je v rozmezi
od 0 K¢ do 10 000 K¢. V tomto intervalu je vzhledem k nizkym pfijmim zastoupeno jen

velmi malé procento Zadatelli (2 %), proto je rozpéti tohoto intervalu vétsi, nez rozpéti
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intervalll nasledujicich. Druhou vyjimkou jsou pak lidé¢ s pFijmy vySSimi, nez je
46 001 Ké. Jedna se o ojedinélé piipady zadateli, kdy se jejich piijmy pohybuji
az do 110 000 K¢ a pro potieby této prace neni nutné je blize analyzovat. Jejich zastoupeni

na celkovych pfijmech se rovna 8 %.

vvvvvv

od 16 001 K¢ do 22 000 K¢. Do tohoto intervalu totiz spada nejvétsi pocet Zadatelt,
kterych je celkem tficet a vyjadiuji také 30 % zadatelti z celkového poctu vSech zadatelt.
Muzu patticich do tohoto rozpéti je pak devatenact (63,3 %) a zen jedenact (36,7 %). Neni
se prili§ ¢emu divit, ze intervalem, do kterého spada nejvétsi pocet zadateld, je pravé tento
interval. Podle webovych stranek finance.cz je totiz vyse hrubé mzdy za 3. ¢tvrtleti roku
2010 ve wvysSi 23 655 KC¢. [20] VySe ¢&isté mzdy ztohoto zikladu pak vychazi
na 18 261 K¢. Vyse Cisté mzdy je vypocitana bez zohlednéni dafiovych bonusi. Ackoliv se
jednad o vypoctenou <cistou mzdu za 3. cCtvrtleti roku 2010, jeji pohyb nebude
pravdépodobné¢ tak velky, aby ve ctvrtém ctvrtleti roku 2010 a v prvnim ctvrtleti roku 2011
zmeénil natolik svou vysi, aby opustil pasmo Cisté mzdy, ktera byla nejCastéji prokazana

u zadatell o spotiebitelsky uvér.

Dalsi pocetnou skupinou jsou Zzadatelé s Cistymi mésicnimi pifjmy od 22 001 K¢
do 28 000 K¢. Do tohoto rozpéti patii 26 % vSech zadatelll, ale zastoupeni Zadateli je stale
0 4 % niz$i neZ u skupiny predchozi. Velikosti dalSich skupin jiz nejsou tak vyrazné, proto

se jejich hodnoceni nebudu v praci dale vénovat.

Vyhodnoceni nejéastéjsi vySe mésicniho prijmu:

Profil klienta, ktery v obdobi od 1.8.2010 do 28.2.2011 nejcastéji zadal o jednu z forem
spotiebitelského uveéru, mizeme rozsitit o dalsi kritérium, a to o vysi ¢ist¢tho mésicniho
piijmu. Nejvétsi cast zadatelti se pohybovala v rozmezi od 16 001 K¢ do 22 000 K¢&. Toto
rozhrani zaroven odpovida rozhrani, v jakém se vyskytuje priméra cistd mési¢ni mzda

Ceské republiky.
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4.5. Vyhodnoceni celkového profilu klienta na zakladé deseti
Kritérii:
Profil klienta je charakterizovan na zaklad¢ deseti kritérii. Mezi téchto deset kritérii patii
pohlavi, vék, vzdé€lani, rodinny stav, spolecensky status, druh vykonavané prace, doba,
na kterou ma Zzadatel sjednan pracovni pomér, pocet nezaopatfenych osob, Zijicich
s zadatelem v jedné domacnosti, vlastnicky vztah Zadatele o spotiebitelsky tvér k domu
nebo bytu, ve kterém bydli, a vySe ¢istého mési¢niho ptfijmu. Vyhodnoceni profilu klienta,
ktery nejcastéji vyuziva jedné z forem spotiebitelského uvéru, bylo mozné na zakladé
informaci ziskanych ze Zadosti o spotiebitelské uvéry, které klienti vypliuji pied
poskytnutim tvéru. Z vyhodnoceni vSech vySe uvedenych kritérii vySel profil klienta tak,
ze se nejcastéji jednd o muze ve véku mezi 26 az 35 let. Nejvyssi dosazené vzdélani je
uréeno jako stiedoSkolské s maturitou. Jedna se o muze, ktery je stile svobodny
a zaméstnany. V zaméstnani vykonava dusevni praci a ma sepsdnu smlouvu na dobu
neur¢itou. Klient, ktery nejCastéji vyuziva spotiebitelského uvéru, nezije ve spolecné
domdcnosti s zddnou nezaopatienou osobou. Zpusob bydleni je u nejcastéjsiho klienta
vyuzivajiciho spottebitelsky uvér v domé nebo byté¢ v osobnim nebo druzstevnim

vlastnictvi. Cisty pifjem tohoto klienta se pak pohybuje mezi hranicemi 16001 K¢&

a 22 000 K¢.
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5. Zavér:

Kazdy n€kdy potfebuje vice financnich prostfedkil, nez je pro néj realné v urcitém case
vydélat. V takové chvili se do popiedi zajmu dostavaji uvéry. Tato prace je zaméiena
na problematiku spotfebitelskych uveért, mezi n€z patii i povolena piecerpani bézného tctu
a kreditni karty, a predev§im pak na vyhodnoceni profilu klienta, ktery téchto produkti
nejcastéji vyuzivad. Vyhodnoceni klienta probihalo na zakladé informaci ziskanych
z pobocky stiedné velké obchodni banky sidlici na Praze 10. Tato pobocka si vSak ptala
zlstat v anonymit€, proto je v praci uvadéna jako pobocka nejmenované obchodni banky.
Pro lepsi predstavu o této pobocce je v praci rovnéz vyhodnocen na zékladé pozorovani
pocet zaméstnanct pracujicich na pobocce a jejich pracovni napli. Dale je pak hodnocena
zinformaci ziskanych z firemniho softwaru velikost zaméstnaneckych portfolii
a predevsim pak pocet jednotlivych druht spotiebitelskych uvéra a hypotekarnich avért,
které byly na pobocCce uzavieny. Z prizkumu vyslo, Ze nejcastéji vyuzivanym druhem
spotiebitelského tvéru jsou povolena precerpani bézného uctu, ktera tvori 37,3 % vSech
osobnich uvérd, které jsou na pobocce uzavieny. Druhym nejcastéj$im druhem jsou pak
kreditni karty, které zaujimaji 32,8 % zcelkového poctu osobnich uvéri. Tyto dva
produkty tvofi dohromady nadpoloviéni vétSinu vSech osobnich uvérGi uzaviranych
na pobocce. Vzhledem k tomu, ze k béZnému U¢tu ma znacnd cast klientl vystavenu
platebni kartu, tak v momentu, kdy klient vyuziva povoleného pfecerpani pravé pomoci
této karty, jedna se v podstaté o pouziti platebni karty na bazi karty uvérové. Nejvice
klientd tedy vyuziva uveérl praveé prostiednictvim karet. Divodem pro nejveétsi pocetnost
pravé téchto dvou druhti spotifebitelskych tivéra mize byt vétsi snadnost pro klienty na tyto
uvéry dosahnout. Jejich Castky ve veétSiné pfipadii nejsou tak vysoké jako
u spotiebitelského tveéru nebo u uveru hypote¢niho. Mohou byt tedy schvaleny i klientovi,
ktery ma niz$i ptijem. Spotiebitelské uvéry pak byly uzavieny z celkového poctu vSech
osobnich uvéra v 18,8 % ptipadli a nejmensi procento zaujimaly hypotekarni tvéry, jez

vyuzilo jen 11,1 % vSech klientt, ktefi si na pobocce sjednali Gvér.

Profil klienta, ktery je v praci vyhodnocen, je tvoien deseti hlavnimi kritérii. Nejvice
vyuzivany druh spotiebitelského uvéru, ktery byl v praci rovnéz vyhodnocen za ucelem
predstaveni pobocky obchodni banky a jejich uvérovych operaci, je pak mozné brat jako

kritérium jedenacté. Klienti byli vyhodnocovani z jednotlivych Zzadosti o spotiebitelské
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uvéry a ztéchto zadosti byly sledovany tdaje jako pohlavi, vek, nejvyssi dosazené
vzdélani, rodinny stav Zzadatele, spoleCensky status, druh vykonavané prace, doba,
na kterou je pracovni pomér sjednan, pocet nezajisténych osob Zijicich se Zadatelem
ve spolecné domacnosti a vlastnicky vztah, jaky ma zadatel k domu ¢i bytu, ve kterém
bydli. Vzdy byly vyhodnoceny jednotlivé podskupiny, které se u téchto kritérii nachazely
a zjisténo, do jaké podskupiny spada nejveétsi pocet klientii. Tato podskupina pak byla
brana jako jeden z charakteristickych znakti u profilu klienta, ktery nejcastéji vyuziva
spotiebitelského uvéru. Konkrétni vysledky, které z analyzy charakteristickych znaka
klienta vysly, jsou takové, ze klient, ktery nejCastéji vyuziva spotiebitelského uvéru je
zpravidla muz ve véku od 26 do 35 let. Tento vek se dal predpokladat, protoze v této dobé
nejvetsi poCet muzi a zen uzavird manzelstvi, st¢huje se s partnerem do jedné domacnosti
a privadi na svét své prvni potomky. Z téchto diivodu lidé v tomto veéku potiebuji penize
na vybaveni bytu, pofizeni lepSiho auta nebo na zafizeni détského pokojicku. Nejvyssi
stupenn dosazené¢ho vzdélani pak nadpolovi¢ni vétSina uzivateld uvedla do zadosti jako
vzdélani stfedoskolské zakonCené maturitou. Jednalo se celkem o 54 % vSech
hodnocenych uzivatelti. Vétsina Zadateli dale uvedla, Ze je stale svobodna a zaméstnana.
Jako druh vykondvané prace se v 79 % ptipadl vyskytovala prace dusevni a to na dobu
neurcitou. Pocet nezaopatfenych osob zijicich se zadatelem v jedné domacnosti byl
vyhodnocen jako nulovy, tedy Ze nejcastéji se Zadatelem nezije zadna nezaopatiena osoba.
Je otazkou, zda je tomu tak i ve skutecnosti, protoze kazdé nezaopatiené dite, které Zadatel
uvede, sniZzuje vysi Cisttho meésicniho piijmu a Zadateli tak zbyva méné financnich
prostiedkii, ze kterych by mohl splacet poskytnuty tvér. Vlastnicky vztah, ktery mél
nejcastéji zadatel k domu ¢i bytu, ve kterém bydli, byl, ze dim nebo byt ma v osobnim
nebo druzstevnim vlastnictvi. Poslednim kritériem sledovanym u profilu zadatele pak byla
vySe Cistého mési¢niho pfijmu. Tento pfijem se pohyboval mezi hranicemi 16 001 K¢
az 22 000 K¢. Tato hranice koresponduje s primérnou vysi ¢istého mési¢niho piijmu pro
Ceskou republiku, ktera byla zjistovana za 3. &tvrtleti roku 2010 a dosahovala 18 261 K¢&.
Jako jedenacté kritérium je pak mozné uvést, ze mezi klienty je nejcastéji vyuzivano

povoleného precerpani bézného uctu.

Vzhledem k tomu, ze se poskytovani tivéri domacnostem neustale rozviji, je mozné, ze se

profil klienta, ktery nejcastéji vyuziva spotiebitelského tivéru, mize do budoucna zménit.
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Vse zalezi na bankach a na jejich nastaveni podminek pro poskytovani uvért. Dal§im
faktorem je pak predev§im zaméstnanost. ProtoZze s vétsi zaméstnanosti prichazeji i vetsi
jistoty, je mozné, Ze pokud budou klienti 1épe zajiSténi, zvysi se 1 podil nezaopatfenych
deti, které budou vykazovat v zadostech o uvér. Pravdépodobné vSak zistane i nadale
nejoblibengjSim druhem Cerpani spotiebitelského tivéru Cerpani prostiednictvim kreditnich
karet nebo platebnich karet k béznému uctu, ke kterému bylo klientovi povoleno
precerpani. Divodem je, Ze se jedna o nejjednodussi zpusob, jak v pripadé kratkodobych

finan¢nich vykyvi pieklenout nedostatek penéz.
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7. Prilohy:

Tabulka 8. Kompletni soubor Klientt, ze kterého byl charakterizovan profil klienta

nejcastéji vyuzivajiciho jedné z forem spotiebitelského tivéru

Spolec¢ensky

Pracovni

Druh zadosti | Pohl. | Vék Stav Vzdélani . Zpusob bydleni| Déti cmpP
status pozice

KK 30 000 M 21|svo. vyuéen zam. dusev. pr.  [u rodicu 0[ 15000
PP 5 000 M 21|svo. matur. student / u rodicl 0 3 000
PP 30 000 M 23|svo. matur. zam. dusev. pr.  [u rodicu 0| 22148
PP 20 000 M 24|svo. matur. zam. duSev. pr.  |osob./druz. 0[ 23000
SU 70 000 M 24|svo. matur. zam. duSev. pr.  |najem. byt 0| 20691
KK 100 000 M 25(svo. matur. zam. vedouci najem. byt 0[ 20000
KK 50 000 M 25|svo. matur. zam. duSev. pr.  |obec./stat. 0| 22971
PP 15 000 M 26(svo. VS podni. / najem. byt 0[ 30000
PP 10 000 M 26(svo. matur. podni. / najem. byt 0[ 20000
SU 95 000 M 26(svo. VS zam. duSev. pr.  |najem. byt 0[ 17000
KK 30 000 M 27|svo. matur. zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0| 27000
PP 15 000 M 27|manzel. [matur. zam. dusev. pr. |osob./druz. 0 25000
PP 20 000 M 27|svo. matur, zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 15323
SU 100 000 M 27|svo. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0| 20000
PP 10 000 M 27|svo. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 17000
SU 40 000 M 27|svo. VS zam. dusev. pr. |obec./stat. 0 17000
SU 85 000 M 29(svo. VS zam. dusev. pr. |osob./druz. 0 25013
PP 50 000 M 31|manzel. |VS zam. dusev. pr. |osob./druz. 2| 45000
PP 10 000 M 31|svo. matur zam. dusev. pr. |osob./druz. 0 11015
KK 50 000 M 32|svo. matur, zam. duSev. pr.  |najem. byt 0f 37560
KK 100 000 M 33|svo. matur, zam. duSev. pr. |osob./druz. 0 15000
KK 100 000 M 33[manzel. [VS zam. dusev. pr. |osob./druz. 1| 20000
PP 20 000 M 33|svo. vyucen zam. manu. pr. osob./druz. 0] 11500
SU 200 000 M 33|manzel. [vyu€en podni. / osob./druz. 1] 45000
PP 10 000 M 33|svo. matur. zam. manu. pr. osob./druz. 0 12000
KK 50 000 M 33|manzel. |matur. zam. dusev. pr. |osob./druz. 0 25000
KK 50 000 M 34|svo. matur. zam. dusev. pr. |osob./druz. 0| 18145
PP 15 000 M 34|manzel. |matur. podni. / osob./druz. 3| 45000
PP 15 000 M 34|svo. VS zam. dusev. pr.  |osob./druz. 0| 21984
KK 100 000 M 35[manzel. [VS zam. dusev. pr.  |osob./druz. 2| 42000
PP 15 000 M 35|rozv. VS zam. vedouci osob./druz. 0| 42000
SU 100 000 M 35|svo. matur. zam. dusev. pr. |osob./druz. 0[ 30000
PP 5 000 M 35|manzel. |vyuéen zam. manu. pr. osob./druz. 0[ 18000
SU 50 000 M 35|manzel. [VS zam. vedouci osob./druz. 0] 50000
PP 72 000 M 36|rozv. vyuéen podni. / osob./druz. 0[ 35000
SU 50 000 M 36|manzel. |matur. zam. duSev. pr. |osob./druz. 1| 50000
KK 100 000 M 37|manzel. [matur. zam. vedouci osob./druz. 2[ 43000
KK 100 000 M 37|manzel. [VS zam. vedouci osob./druz. 1| 70000
SU 210 000 M 38|svo. VS zam. duSev. pr.  |osob./druz. 0[ 70300
SU 93 000 M 38|svo. matur. podni. / najem. byt 0[ 30000
KK 100 000 M 39|svo. matur. podni. / osob./druz. 2| 40000
SU 150 000 M 39|svo. vyuéen zam. manu. pr. najem. byt 0 20753
PP 30 000 M 39|manzel. |matur. zam. duSev. pr.  |osob./druz. 2| 25000
SU 300 000 M 39|svo. VS zam. dusev. pr. |osob./druz. 2| 57781
KK 50 000 M 39|manzel. [vyu€en zam. manu. pr. osob./druz. 1] 35000
PP 10 000 M 41)manzel. [matur. zam. manu. pr. najem. byt 2| 30000
PP 15 000 M 42)manzel. |matur podni. / najem. byt 0| 20000
KK 100 000 M 43|svo. VS zam. vedouci najem. byt 0] 25000
KK 20 000 M 45|svo. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 19205
PP 15 000 M 45|rozv. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 25000
SU 100 000 M 45|svo. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 23410
SU 150 000 M 45]|rozv. matur. zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 29503
PP 20 000 M 45|svo. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 20993
KK 10 000 M 47|manzel. |matur zam. dusev. pr. |osob./druz. 1| 20000
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KK 100 000 M 50]|rozv. VS zam. duSev. pr.  |osob./druz. 0[ 55000
PP 10 000 M 51|svo. matur. podni. / najem. byt 0[ 20000
PP 20 000 M 51|rozv. VS zam. dusev. pr.  |osob./druz. 0| 21000
SU 134000 [M 53|rozv. VS zam. dugev. pr. |osob./druz. 0| 26500
SU 178 000 M 53|vdovec  |matur. zam. dusev. pr.  |osob./druz. 0/ 30000
PP 10 000 M 55[manzel. [VS zam. du$ev. pr.  |osob./druz. 1| 12000
KK 20 000 M 58|manzel. |matur. zam. manu. pr. najem. byt 0 15500
SU 70 000 M 58|manzel. |vyuéen zam. duSev. pr.  |najem. byt 0| 22000
PP 5000 M 60|manzel. |matur. zam. manu. pr. osob./druz. 2| 15614
PP 5 000 Z 21|svo. matur. zam. duSev. pr.  |najem. byt 0[ 14000
PP 20 000 Z 24|svo. matur. student / najem. byt 0[ 13000
SU 202 000 Z 24|svo. matur. zam. duSev. pr.  |najem. byt 0| 19967
SU 450 000 Z 25(svo. VS zam. duSev. pr.  |najem. byt 1| 28000
KK 20 000 Z 26(svo. VS zam. duSev. pr.  |najem. byt 0| 16 000
PP 9 000 z 27|manzel. [matur zam. duSev. pr.  |najem. byt 0[ 24000
SU 150 000 Z 27|manzel. [matur zam. duSev. pr.  |najem. byt 0[ 17800
PP 10 000 Z 27|manzel. [matur zam. duSev. pr.  |osob./druz. 0[ 25000
SU 50 000 Z 27|manzel. |matur zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0| 20368
KK 20 000 Z 28|svo. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0| 28000
SU 80 000 Z 28|svo. VS zam. dusev. pr.  [ndjem. byt 0] 28000
KK 15 000 Z 29|manzel. |VS v domacnosti / najem. byt 0] 18000
PP 10 000 Z 29|svo. VS zam. vedouci osob./druz. 0] 25043
SU 50 000 Z 29|svo. matur zam. dusev. pr. |u rodi¢t 0| 20220
KK 20 000 Z 31|manzel. |matur zam. dusev. pr.  |u rodi¢t 1| 23000
SU 140 000 Z 31|manzel. |matur zam. dusev. pr. |osob./druz. 0 39959
SU 90 000 Z 31|svo. matur. zam. dusev. pr. |osob./druz. 0| 26000
KK 30 000 z 33]svo. VS v doméacnosti / osob./druz. 2| 8700
KK 50 000 z 33|svo. matur. zam. dusev. pr. |osob./druz. 1| 17 600
SU 141 000 Z 33|svo. matur, zam. duSev. pr. |osob./druz. 0[ 25000
KK 100 000 Z 35|svo. VS podni. / osob./druz. 2| 20000
KK 15 000 Z 37|manzel. |VS zam. duSev. pr.  |obec./stat. 1| 20000
PP 17 000 Z 37|svo. matur, zam. duSev. pr.  |osob./druz. 1| 26 800
KK 50 000 Z 38|manzel. |VS zam. duSev. pr.  |obec./stat. 3| 22000
PP 15 000 Z 38|manzel. |matur zam. manu. pr. osob./druz. 2| 15713
PP 5 000 Z 39|manzel. |matur zam. duSev. pr. |osob./druz. 2| 17000
SU 100 000 Z 40{manzel. |VS podni. / osob./druz. 1] 110 000
KK 30 000 Z 41|rozv. matur, zam. manu. pr. osob./druz. 1| 25000
PP 20 000 Z 42(rozv. matur, zam. duSev. pr.  |osob./druz. 0| 19375
KK 100 000 Z 46|svo. VOS v domécnosti / osob./druz. 3| 50000
KK 20 000 Z 46(rozv. VS zam. dusev. pr. |osob./druz. 1| 24 363
KK 100 000 Z 46(rozv. VS zam. duSev. pr.  |osob./druz. 1| 24 363
PP 10 000 Z 46(rozv. matur. zam. duSev. pr.  |najem. byt 0 15000
KK 100 000 Z 49|manzel. [matur. podni. / osob./druz. 2| 30000
SU 60 000 Y4 55|rozv. matur. duchodce / osob./druz. 0] 11599
KK 50 000 Z 59|manzel. |matur. zam. duSev. pr.  |osob./druz. 0[ 27000
PP 20 000 Z 65|manzel. [matur. duchodce / osob./druz. 0] 11300

Zdroj: Informace ziskané z internich zdroji pobo¢ky nejmenované obchodni banky sidlici na Praze 10. [15]
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Tabulka 9. Prehled zkratek pouzitych v tabulce ¢islo 8

Zkratka vyznam

PP Povolené preCerpani bézného Uctu
KK Kreditni karta
suU Spotiebitelsky Gvér
POHL. Pohlavi
M Muz
z Zena
SVO. Svobodny/a

3 V manzelstvi nebo registrovaném
MANZEL. partnerstvi
ROZV. Rozvedeny/a

Stfedoskolské vzdélani ukoncené

MATUR. maturitou
VS Vysokogkolské vzd&lani
VOS Vzdé&lani na vy$si odborné $kole
ZAM. Zameéstnanec
PODNI. Podnikatel
DUSEV. PR. | Dusevné pracujici
MANU. PR. Manualné pracujici
N Pracovni pomér na dobu neurcitou
U Pracovni pomér na dobu uréitou
OSOB./DRUZ. | Byt v osobnim nebo druZstevnim vlastnictvi
NAJEM. BYT | Najemni byt
OBEC./STAT. [Byt ve vlastnictvi obce nebo statu
CMP Cisty mésiéni pFijem

Zdroj: Zkratky pouzivané v ramci tabulky Cislo 8.
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