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Problematika logistiky ve spole¢nosti JDK spol. s r.0.

The issue of logistics in company JDK Co. Ltd.

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyvd znamym pojmem logistika. Cilem této
diplomové prace je navrhnout feSeni na zlepSeni soucasného stavu logistického
systému ve vybrané spolecnosti. Vybranou spole¢nosti je firma JDK spol. sr.0.,
kterd se svym zamétenim, vyrobou chladicich zatfizeni, fadi mezi $picky na ceském
trhu. V teoretické roving jsou v této diplomové praci charakterizovany pojmy, jako je
napiiklad samotny Siroky pojem logistika, planovani, informace, zasobovani,
skladovani a v neposledni fad¢ distribuce. Cast diplomové prace — vlastni zpracovani
— je zaméfena na problematiku logistiky ve spole¢nosti JDK. Ptiblizeny jsou procesy
vramci logistiky. Na zékladé zjisténych informaci a provedenych Setfeni jsou
navrhnuta mozna feSeni na usporu nakladu a zefektivnéni logistického systému.

Summary

This thesis deals with the familiar concept of logistics. The aim of this thesis
is to propose solutions to improve the current state of the logistics system in the
selected company. Chosen company JDK Co. Ltd, producing cooling devices ranks
among the leaders of the Czech market. The theoretical part of
this thesis characterize terms such as a comprehensive terms - logistics, planning,
information, storage and distribution. Part of the thesis - the actual processing - is
focused on the logistics of company JDK. Processes within the logistics are
described in this part. Based on the information and conducted inquiries there are
suggested possible solutions to save costs and to streamline logistics system.

Klicova slova: logistika, planovani, zasobovani, zasoby, skladovani, sklady,
distribuce, vyrobek, nakup.

Keywords: logistics, planning, procurement, inventory, storage, warehousing,
distribution, product purchase.
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1 Uvod

., Ukolem logistiky je koordinovat cely distribucni systém, tj. ¢innost dodavatelil,
nakupcich, marketérii, clenu distribucniho systému i zakaznikii. Cilem logistiky je
dorucit presné to, co si zakaznik preje — ve spravnou dobu, na spravné misto a za

’ rv v v . ’ 1
spravnou cenu, a to s ucelné vynalozenymi naklady.

Kazda firma se snazi mit zisky, snazi se dostat a nasledné udrzet dobrou
pozici, v dnesni tak slozité dob¢, na trhu. At uz se jedna o vyrobni ¢i nevyrobni
podniky, kazdy potfebuje ke svému fungovani kapitdl, vyrobni faktor - praci a
v neposledni fadé¢ pak vyrobni prostfedky. Spravné vyrobni prostifedky je pak
zapotiebi vhodnym zplisobem, ve spravny ¢as, za (pro podnik a zakaznika) spravnou
cenu, ve spravném mnozstvi, dostat na spravné misto. Touto relativné jednoduchou
vétou by se dalo nastinit to, co do logistiky vSechno patii a co s ni souvisi. Jedna se

samoziejmé o mnohem §irsi $kalu pojmi, definici a rozdéleni.

Samotna logistika mé koteny v hluboké historii. ,,Historické koreny sahaji do
9. stoleti, kdy se jeji prvky objevuji v armade, kde slouzi ke spravnému odhadnuti
situace pro manévrovani, zasobovani armady jidlem a volbu taktiky. V roce 1600 se
vyznam pojmu posunuje smérem k praktickému pocitini s Cisly. Renesance
piuvodniho predmétu logistiky nastala béhem druhé svetové valky, kdy objemy

prepravy bojové techniky, munice, Zenijniho a pomocného materidlu a zejména

! ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xxiv,
499 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-115-4.



Vojakii enormné naristaly a naroky na rychlost a nacasovani zasobovani vyzadovaly

. 7. . % r V. ;2
Specializaci potrebnych cinnosti.*

To, co se ve valecném obdobi osvédcilo, pak bylo pfeneseno do bézného
zivota, aby tak usnadiiovalo kazdodenni zalezitosti. Logistika se diky zméné
charakteristiky trhu zacala uplatiovat jako samotnd disciplina. ,,Podstatnym
impulzem pro ustaveni logistiky jako vysoce sofistikované discipliny byl postupny
prechod z trhu vyrobce charakteristického omezenym sortimentem vyrobkii previazné
na sklad, na trh zakaznika, ktery je charakteristicky tim, Ze se rozsSiril vyrobni

sortiment a zdkaznik si zacal diktovat pozadavky, které vyrobce realizuje“.3

Logistika je pro vSechny v soucasné dob¢ velmi dilezité téma. VétSinou ma
kazdy podnik f4dné propracovany systém, dle kterého se tidi, ktery mu vyhovuje a je
pro n¢j optimalni. Dllezité je s ménici se spolecnosti, technologiemi, systémy, jak se
fika ,,neusnout na vaviinech®, a pravidelné zjist'ovat, zdali neni mozné ucinit zmény,
které¢ povedou ke sniZeni nakladi, ¢asu ¢i prace. Proto jsou dualezité audity, kontroly
a propoc¢itavani, vySkoleni pracovnici, specializované seky, oddéleni, které se touto

problematikou logistiky ve vétsich spole¢nostech zabyvaji.

hract na ¢eském trhu v oblasti chladicich technologii. Pii vyrobé svych produkti
potiebuje spoustu komponentti, ma tedy Siroké spektrum dodavatelti. V§e musi byt
synchronizované, aby nedoSlo ke zdrzeni a pozastaveni vyroby a naslednému

zpozdéni s dodavkou pro zdkaznika.

2 STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych retézcich. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007, xi,
227 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-534-6, s. 1.

% Tamtéz



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrzeni a nasledné zhodnoceni moznych
zlepseni ¢i vylepseni logistickych systémtl pouzivanych ve vybrané spole¢nosti JDK
spol sr.o., ktera vyrabi chladici technologie. Nejprve je piedstavena vybrana
spole€nost, nasledn¢é je na zéklad€¢ analyzy dokumentid poskytnutych spolecnosti
JDK a mozZnosti podilet se na logistickém procesu vné firmy piedstavena a
zhodnocena problematika logistickych postupii. Na zakladé teoretickych poznatki a
z praktické casti zjisténych informaci jsou navrhnuta mozna feseni, ktera vedou ke
zlepSeni soucasného stavu logistickych procesii a snimi souvisejicich postupti.
Ptikladem je uSetieni ndkladl za dopravu vyuzitim organizovani vlastnich pteprav, ¢i

snizeni nakladd na zékladé pouziti vybérovych fizeni pro jednotlivé piepravy.
2.2 Metodika prace

Teoreticka cast této diplomové prace bude vypracovana v nasledujicich
krocich. V prvni fazi bude vybér odborné literatury k danému tématu, a nasledné

analyza téchto podkladovych materialt.

Praktickéd ¢ast bude zpracovana na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Jak ve
své knize Kvalitativni vyzkum uvadi Jan Hendl, mnozi metodologové berou
kvalitativni vyzkum jako pouhy dopln€k tradi¢ni vyzkumné strategie. NejCastéji se
pi1 vyzkumech vyuziva kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Jak jiz

bylo fe&eno, pro ugely této diplomové prace bude vyuzit kvalitativni vyzkum.*

* HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, ISBN
80-736-7040-2.



Vyznamny metodolog Creswell, popisuje kvalitativni vyzkum jako: ,, proces
hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdani
daného socidlniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumdni v prirozenych podminkdch. >

Dle Hendla probiha kvalitativni vyzkum nasledovné. Vyzkumnik si v prvni
fazi vyzkumu vybere téma a k nému piifadi pfisluSné zakladni vyzkumné otazky.
Tyto otazky je mnozné meénit ¢i pfidavat 1 béhem procesu — diky tomu, je tento
zpiisob vyzkumu velmi pruzny a emergentni. Cinnost vyzkumnika je Gasto
prirovnavana k ¢innosti detektiva - zjist'uje a analyzuje jakékoli informace tykajici se
daného problému (vyzkumu), na jejichz zdkladé vysvétluje vyzkumné otazky,
provadi dedukce a zavéry. Sbér dat a jejich nasledna analyza je proces velmi casové
narocny. Vyzkumnik si na zaklad¢ svych uvah zvoli misto a proces pozorovani
daného procesu, ¢i jedince, které nasledné v rozli¢nych casovych okamzicich sleduje.
Na zéklad¢ analyzy vysledkli z pozorovani vyzkumnik rozhodne, kterd data
potiebuje, ktera nikoli a nasledné za¢ne znovu se sbérem novych dat a jejich
analyzou. V Tabulce ¢. 1 jsou uvedeny zakladni metody kvalitativniho vyzkumu,

které mize vyzkumnik pouzit.®

Pro tuto diplomovou praci budou pouzity nasledujici vybrané metody:

interview — rozhovor s vedoucim zéasobovani a logistiky a déle analyza textd a

® CRESWELL J.W: Qualitative inquiry and research design: Choosing among five traditions.
Thousand Oaks: Sage Publications, 1998, s. 12 in Hendl J: Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a

aplikace.

® HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, ISBN
80-736-7040-2.



dokumentii poskytnutych spolecnosti. U interview (rozhovoru) rozpoznavame tfi
druhy — interview s navodem, narativni interview a skupinové interview. Interview je
uzitetné, pokud se vyzkumnik nemutze pifimo dostat k pozorovani a dale rozhovor
dovoluje kontrolu situace sbéru dat. Mezi nevyhody této metody patii to, ze
informace, které podava dotazovany, mohou byt filtrované, nepiesné. Pritomnost
vyzkumnika mtze také vyvolat zkresleni. Druhou pouzitou metodou bude analyza
textll a dokumentd. Vyhodou je, Ze je tato metoda dosazitelnd bez ohledu na dobu.
Vyzkumnik nemusi ¢asové konsolidovat s informdtorem. Dale je tento zplsob
nevtiravy a vyzkumnik ma ¢as na fadné zpracovani. Zaporem muze byt to, Ze
dokumenty jsou interni — chranéné. Materidl mize byt nekompletni a nemusi byt

24

interview, nebot’ je tfeba vyhledavat informace z rozsahlych textt.’

" HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, ISBN
80-736-7040-2.



Tabulka 1 Vlastnosti zakladnich metod kvalitativniho vyzkumu

Metoda Vlastnost Vyhoda
POZOROVANI Delsi obdobi kontaktu | Pochopeni subkultury
TEXTY A DOKUMENTY Rozbor vyznamu, | o ks porozument
organizace a pouZiti
INTERVIEW Relativné Porozuméni zkusenosti
nestrukturované
AUDIO A VIDEOZAZNAMY Ptesna transkripce Porozuméni pribéhu

pfirozenych interakci

interakci

Zdroj: Hendl®

Samoziejmé 1 kvalitativni vyzkum ma své vyhody i nevyhody. Hendl ve své

knize - Kvalitativni vyzkum - zmifuje oba pohledy. Vyhodou tohoto vyzkumu je

napiiklad to, ze vyzkumnik tvoii podrobny popis a nihled na konkrétni zkoumani

jedince, skupiny ¢i udalosti - fenoménu. Dany fenomén vyzkumnik zkouma pfimo

Vv jeho pfirozeném prostiedi — coZ je zcela jist¢ nespornou vyhodou. Vyzkumnik se

dostane do kontaktu s konkrétnimi procesy a miize tak nasledné navrhovat teorie,

reagovat na mistni situace a podminky, ¢i hledat lokalni pfi¢inné souvislosti. Mezi

nevyhodami Hendl napiiklad zmifluje to, Ze ziskané vysledky ¢i znalosti nemusi byt

zobecnitelné na populaci a do jiného prostiedi. Kvalitativni vyzkum je pro dané¢ho

vyzkumnika velmi ¢asové narocny — jelikoz se musi osobné ucastnit, vSe peclivé

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, ISBN

80-736-7040-2, s. 50.
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zaznamenavat (sbér dat) a nasledné¢ vyhodnocovat. Vystupy, které¢ z vyzkumu
vyjdou, mohou byt ovlivnény nazorem, postojem ¢i osobnimi preferencemi dané¢ho

V}'/zkumnikal.g

Pro kvalitu a diivéryhodnost vyzkumu je vhodné dle Hendla'® Fdit se
nasledujicimi radami a pouzit:
e Riznorodé zdroje informaci
o Komunikativni validizaci vysledki — kone¢nou zpravu ¢i jeji

ptedbézné verze predlozit k vyjadieni Gicastnikiim studie

e Kontrolu vysledki kolegy

e Delsi ¢as pobytu v terénu

e Dtsledné vyhledavani negativnich ptikladi a protiptikladi k nasim
zavéram

e Externiho auditora k piesetieni celého vyzkumného procesu

Na zéaklad¢ studia knihy Hendla, jeho doporuceni a postupd je zpracovana

tato diplomova prace.

9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, ISBN
80-736-7040-2, s. 146.

O HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, ISBN
80-736-7040-2.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato teoreticka cast diplomové prace se zabyva nejen samotnym slovem
logistika, ale také jeji podstatou, vyznamem pro nas kazdodenni zivot, dale jejim

délenim a jednotlivymi slozkami v radmci rozdé€leni logistiky.
3.1 Pojem logistika

Samotny a velmi obsahly pojem logistika pfedstavuje strategické fizeni a to
funkcénosti, ucinnosti a efektivity toku jakychkoli hmotnych surovin, vyrobkl a
polotovarti s u¢elem dostat casovych, mnozstevnich, mistnich a v neposledni fadé
jakostnich parametrd, které jsou pozadovény zakaznikem.'* Pojem logistika zahrnuje
mnoho jednotlivych kroki, ¢asti, fazi systému, jako naptiklad doprava, zadsobovani,
skladovéni, ndkup ¢i samotnéd vyroba, které jsou zminény v dalsi ¢asti této prace a

jsou nepostradatelnymi stiipky k dokonale fungujicimu systému v kazdé spolecnosti.

Odkud slovo logistika pochazi? A. Stehlik a J. Kapoun definuji logistiku
jako: ,,Slovo logistika je etymologicky odvozeno od Feckého zdakladu ,,logos*, coz se
da preloZit jako pocitani, rozum. Pojem logistika je vSeobecné chdpadn jako proces
zdasobovani. Ma udajné sviij piivod ve francouzstine, kde slova ,,logis *“ nebo ,,loger
znamenaji obydli, bivakovat, ukryt a zaopati’it.“l2 Oproti tomu A. Oudova fika, Ze
pojem logistika: ,,jako takovy byva odvozovan od reckych slov ,,logistikon“ nebo

., logis“. Pojem ,, logistikon“ oznacuje dumysl, rozum, pojem logos pak rec, slovo,

1 STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych fetézcich. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007, xi,
227 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-534-6, s. 4.

2 STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, ISBN 978-80-86929-
37-8,s.13.
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. . a3
myslenku, vétu nebo rozum.*

Marie Jurova, ve své publikaci logistiku popisuje
Z jiného, SirSiho pohledu a uvadi, ze: ,, logistika je obecné chapana jako integrované
planovani, formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych
informacnich tokii, vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle
pozadavku zdakaznika konce tak, aby byly splnény vsSechny pozZadavky trhu pri
minimdlnich ndkladech a minimdlnich kapitalovych vydajich.“** ,Pivod logistiky
miuzeme odvozovat nejspise od teckého slova ,, logistikon*, dumysl, rozum, nebo
,logos ™, slovo, Fec, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl,“15 piSe ve své knize Petr

Pernica.

Logistika je obor, ktery se velmi rychle rozviji. Ve velké Casti spolecnosti
existuji samostatné utvary logistiky, které maji za ukol slad’ovat ptipadné i pfimo
realizovat logistické procesy v podniku. Daleko od pravdy neni tvrzeni, ze logistika
je ,.kvantitativnim fizenim®, jez musi upozoriiovat na Uizka mista v toku materialu.
Personalni zajisténi logistickych tGtvart je obsazovano specializovanymi a
kvalifikovanymi pracovniky. Odbornici v oblasti logistiky jsou na jednu stranu velmi
dobfe za svou praci odménovany, na stranu druhou museji toho mnoho umeét a znat.
Obecné lze od autora J. Sixty souhrnné chapat logistiku jako optimalni uspokojovani

Y o1
potieb zédkaznika. ®

¥ OUDOVA, Alena. Logistika: zéklady logistiky. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2013,
ISBN 978-80-7402-149-7, s. 8.

% JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., preprac. a dopl. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2009, ISBN 978-80-214-3852-1, s. 5.

> PERNICA, Petr a Miroslav ZIZKA. Logistika pro 21. Stoleti, 1. dil: (supply chain management).
Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, ISBN 80-860-3159-4,s. 18.

1% SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro ieSeni logistickych projekti.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, ISBN 978-80-251-2563-2, s. 7.
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Logistika je tedy spojovana hlavné s ¢innostmi, jakymi jsou vyroba,
zasobovani a doprava. Je to celkovd cesta surovin pro vyrobu, zpracovaného
materidlu a hotového vyrobku ke konecnému zakaznikovi. Stava se, ze pojem
logistika je zaménovan S pojmem doprava, coz je dusledek toho, ze kazda logisticka
firma provozuje do urcité miry dopravni Cinnost, piipadné je Cinnost firmy uzce
s dopravou spjata. Avsak tyto dva pojmy zcela jisté¢ nelze zaménovat. Doprava je
pouze jakousi slozkou, ¢asti, logistiky. Lze vSe obecné shrnout do takzvanych ,,5S
logistiky*, tedy dulezité je, aby bylo spravné zbozi ve spravném misté ve spravny ¢as

, . v ; . 17
za spravneho mnozstvl a spravnou cenu.

Logistiku vyuzivame v riznych oblastech lidské Cinnosti, jenz na sebe
navzajem navazuji. Obecné lze logistiku vyloZit jako védu, kterd se vénuje celkové
koordinaci a optimalizaci veSkerych cinnosti, které jsou nepostradatelné k

efektivnimu a hospodarnému dosazeni vysledného efektu.'®

Nesmime zapominat, Ze s logistikou souvisi nejen tok materialu, ale i neméné
dulezity tok informac¢ni, ktery je s tim materialovym spjaty. Pomoci logistiky a jejich
cilti se dosahuje cilti podnikovych, je tedy jasné, ze logistické cile tak nemohou byt
od téch podnikovych nijak izolovany, ale musi byt spolecné dopliovany a
realizovany. Cil kazdého podniku by se dal shrnout do tvrzeni, Ze dana firma chce
byt lepsi nez konkurence. Pro splnéni uvedeného tvrzeni je zapotfebi nezaostavat za
konkurenci, a to pomoci nésledujicich bodi: redukovat zasoby, spolupracovat se
zédkazniky a dodavateli, v co nejvétsi mife odstranit zmetkovitost ve vyrobg,

redukovat (snizit) dobu pfipravy a vyroby vyrobku, redukovat dodaci terminy,

" OUDOVA, Alena. Logistika: ziklady logistiky. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2013,
ISBN 978-80-7402-149-7, s. 8.

18 HOBZA, Milan a Ladislav SAFARIK. Logistika. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002, s.
161. ISBN 80-704-1053-1. In SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody SIXTA, Josef a
Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro rfeSeni logistickych projekti. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2009, s. 238 ISBN 978-80-251-2563-2.
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zajistit kvalitu dodavatelského systému a to z hlediska oball, rychlosti odpovédi na

objednavku a spolehlivosti, jak Sasové tak rozsahové stranky dodavky. ™
3.2 Vyvoj logistiky

. Vyvoj logistiky souvisi s vivojem spolecnosti, ekonomiky a trhu. “*° Logistika
prosla vyvojem a tak ji lze rozd¢lit do Ctyf etap. V prvni etapé se trh vyznaCoval
velmi vysokou, az masovou a homogenni poptavkou. V tomto obdobi se vychézelo
Z potfeb prevladajicich zakaznikli, jimiz byly v severoamerickych podminkach
rodiny, které mély dvé az tii déti, bydlely v montovaném domku a vlastnily dva
automobily. Vybaveni do domacnosti bylo nakupovano béhem kratké doby na uvér
s tim, ze splatky Uvéru neohrozi nijak zivotni standard rodiny. Ve svété uroven
americké stfedni tfidy neméla obdobu. V takovéto situaci nebyl se zasobami
problém, pokud ano, tak pouze v podobé¢ nedostatecného mnozstvi ¢i neadekvatni
struktury ¢i rozmisténi. V tomto obdobi bylo pro logistiku ptizna¢né koncentrovat se
na procesy distribuce, kdy vévodila obchodni a marketingova hlediska. V 50. letech
se zacCaly poprvé vyuzivat celkové ndklady k posuzovani efektivnosti vSech procesti.
Na zaklad¢ toho se vytvofil navrh méfeni Casu, ktery je zapotiebi k uspokojeni
zakaznikl, které se tenkrat délo vydejem zboZi ze skladovych zdsob. Dusledkem
tohoto sledovéani bylo zjisténo, ze diky narlstani kolekce — sortimentu, zbozi a

naslednému zvySovani poptavky dochazi k nadmérmnému zvySovani zasob. V této

19 JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., preprac. a dopl. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2009, ISBN 978-80-214-3852-1, s. 6.

20 PERNICA, Petr a Miroslav ZIZKA. Logistika pro 21. Stoleti, 1. dil: (supply chain management).
Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, ISBN 80-860-3159-4, s. 37.
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prvni fazi vyvoje logistiky byl vytvofen poznatek, ze 10 — 20 % zbozi z veskerého

sortimentu vytvaii 80 % podilu na obratu.”*

V 70. letech nastava druha etapa vyvoje logistiky, kdy doslo k hospodaiské
depresi, se stupiiovala mezinarodni konkurence, kdy na trh pfistoupily japonské
firmy, a diky vzestupu hladiny urokové miry na kapitadlovém trhu se oslabily
hospodarské zisky firem. Podniky zacaly hledat své rezervy. Bylo zjisténo, Ze maji
nadmérny kapital vdzan v zasobach. Trh, ktery byl do té doby homogenni, se zacal
délit na segmenty-skupiny zakazniki. Jednou skupinou byli zakaznici, tizeni depresi,
kteti ztraceli koupéschopnost. Druhou, pro podniky zajimavéjsi a dulezitéjsi,
skupinou byli zakaznici z vyssi stiedni tiidy. V této situaci bylo nelehké se na trhu
udrzet, bylo tak tfeba zvysit produktivitu a snizit cenu nabizenych vyrobki ¢i najit
nové cesty, jak zdokonalenim a reklamou upoutat zijem vyssi stiedni tfidy. Pti
pokusu o rast produktivity podniky zac¢aly pouzivat logistiku nejen v distribuci, ale i
ve vyrobé a zasobovani. Logistika tak obsahla vSechny zakladni podnikové ¢innosti.
Avsak cile jednotlivych Utvarii byly odlisné, kazdé oddéleni uplatiiovalo logistiku
svym zpusobem, dochéazelo tak casto k cilim rozpornym. Trh obsadili zékaznici,
ktefi meli zvySujici se naroky, zadali moznost vybéru, vlidnou cenu, kvalitu a
pohotové dodani zbozi. Vznik tak ,,magicky trojuhelnik® vztahi mezi pruznosti,

naklady a kvalitou (viz Schéma 1).22

¢asti bylo zvySovani kvality, dale snizovani nakladt a nasledné zvySovani pruznosti,
tedy zlepSovat se vterminech dodani, ¢ili v dodavatelskych a logistickych

schopnostech. Nasledny zvrat pfisel v 80. letech, kdy se trh roztfistil, a vyrobci stali

2L PERNICA, Petr a Miroslav ZIZKA. Logistika pro 21. Stoleti, 1. dil: (supply chain management).
Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, ISBN 80-860-3159-4, s. 37.

22 PERNICA, Petr a Miroslav ZIZKA. Logistika pro 21. Stoleti 1. dil: (supply chain management).
Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, ISBN 80-860-3159-4, s. 38.
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pfed novym problémem, jak co nejefektivnéji uspokojit potieby vzristajici
individualité klientti. Vznikly tak flexibilni tovarny, které byly zalozeny na zékladé
snizovani nakladii na rozdilnost vyrobkl pii stile stejnych nédkladech na rozsah
vyroby, tim padem se celkové nalady snizily, vyroba pieSla na malosériovou,
vzrostla pfizpisobivost a zvysila se kvalita produkovaného zbozi. Dale s pfichodem
osobnich pocitacti a éry novych komunikacnich a informacnich technologii v 80.
letech se poprvé dalo v redlném Case monitorovat a rozebirat proudéni surovin,
nakupovanych dili, rozpracovanych a hotovych vyrobki. Vysledkem pozorovéani
bylo zjisténi, ze pouhych 5 % Casu se vyuziva na vyrobu a dodani zbozi zakaznikovi,
zatimco zbylych neuvéfitelnych 95 % casu pfipadlo na bezicelné prerusovani toki.
Zjisté€no bylo také, Ze 60 % Casu pohlcuji distribu¢ni a prodejni ¢lanky, zatimco 40 %
Casu zabere vyroba. V disledku téchto zjisténi vzrostl zajem o vytvofeni u¢innych

logistickych systémi.?®

Schéma 1 — ,Magicky trojuhelnik* vztahi mezi kvalitou, naklady a pruZnosti

PRUZNOST
»rychleji”

ZAKAZNIK

= VySSi pFijmy
= Vyisi narocnost
+ Rychlé zmény v

poptavce

PODNIK

KVALITA NAKLADY

Heeer — levnei”

Zdroj: P. Pernica®

2 PERNICA, Petr a Miroslav ZIZKA. Logistika pro 21. Stoleti, 1. dil: (supply chain management).
Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, ISBN 80-860-3159-4, s. 39.

2 PERNICA, Petr a Miroslav ZIZKA. Logistika pro 21. Stoleti, 1. dil: (supply chain management).
Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, ISBN 80-860-3159-4, s. 38.
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Treti etapa prichazi spolecné s 90. 1éty, kdy logistika piispéla k zvyseni
produktivity a ristu konkurenceschopnosti diky integrované logistice. Dil¢i
logistické useky nakupu, zasobovani, vyroby a distribuce byly do té doby spravovany
samostatné jednotlivymi oddélenimi podniku. Po integraci doslo ke spolupraci mezi
jednotlivymi useky, které se spoletné¢ snazily v co nejzazS$im terminu uspokojit
potteby zékaznikli. Bylo nutné zdokonalit a zapojit do spoluprace distribu¢ni a
obchodni podniky a dodavatele, ktefi se ucastnili zrychleni celkové cesty od toku
materidlu po zbozi k zdkaznikovi. V praxi se nazyva tento navrh jako ,,The Total
Supply Chain®“. V roce 2000 tak jiz 99 % némeckych firem meélo samostatné

oddgleni logistiky, 70 % z nich pracovalo na zéklads integrované koncepce.?

Zacinajici Ctvrta faze logistiky s sebou poskytne celkovou optimalizace
integrovanych logistickych systémil. Jde ovSem o velmi slozity proces, kdy je
zapotiebi nejnovejsich technologii a systémii. Podstatnou roli zde budou hrat externi
firmy, které podnikiim budou schopni nabidnout integrované logistické fetézce a
sami pak pfevzit jejich spraivu.26

A. Stehlik a J. Kapoun tvrdi, Ze vyvoj a rozvoj logistiky je mozno rozd¢lit do
péti fazi. Prvni fazi datuji od roku 1950, kdy jsou z valecné logistiky piebirany
myslenky, praxe a koncepce. Druhé obdobi vymezuji obdobim rokt 1955 — 1970.
ekonomické logistické teorie a praxe. V padesatych letech tak byly vytvofeny
dilezité podnéty pro rozvoj logistiky: ,,vyvoj a vyuziti elektronického zpracovani dat
a matematického modelovani; expanze koncepci a technik marketingu, zvyseni

citlivosti na potieby finalnich zdkaznikii;, rozsireni prodejnich trhi v narodnim a

2 Tamtéy s. 40.

2 PERNICA, Petr a Miroslav ZIZKA. Logistika pro 21. Stoleti, 1. dil: (supply chain management).
Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, ISBN 80-860-3159-4, s. 40.
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mezinarodnim méritku, ¢imz se zvysil vyznam distribuce vyrobkii, intenzivni tlak na
logistické naklady a vydaje; uplatnéni systémové teorie a teorie Fizeni pri planovani
a projektovani logistickych systémii, podsystéemii a koncepti,; intenzita konkurence,
predevsim zahranici; rist distribucnich kanalii a uvédomeéni si jejich ucinkii na
celkové naklady a zisky; rozsirovani sortimentu vyrobkii (riizné druhy, barvy,
velikosti) a nové vyrobky, technologicky rozvoj v dopravé a v baleni; vyuka, vyzkum

a literatura o distribuci.*?’

3.2.1 Logisticky retézec

Samotny pojem logisticky fetézec je klicovy pro cely systém logistiky. Jedna
se o propojeni vSech aktivit, ¢lanki a dilkd, které jsou nutné pro celkové dosahnuti
pozadovaného efektu. Podstatou logistického fetézce jsou jeho tii nezbytné
vlastnosti, jakymi je transparentnost, konektivita a agilnost. Transparentnost neboli
prahlednost zajistuje pfesné a aktualni informace o stavu danych surovin, materialii
¢i dilt. Konektivita, jinak také propojitelnost, jednotlivych ¢lankl do fetézce, ma za
ukol vSechny pottebné informace v pozadovaném case vyménovat, interpretovat a
pouzivat. Posledni vlastnosti logistického fetézce je agilnost, aktivitu, partneri
Vv fetézci. Bude-li mit podnik, ¢i dan¢ oddéleni, pottebné informace, je dulezité, aby
snimi také dynamicky pracoval. Pfesnéji feceno se jedna o flexibilnost a
pfizplsobivost danych procesti a jednotlivych oddéleni. Logistické fetézce zahrnuji

logisticka centra, distribuci hotovych vyrobkl a zdsobovani. 28

" STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, ISBN 978-80-86929-
37-8,s.18.

%8 STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-80-
86929-37-8, 5. 34.
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3.3 Rozdéleni logistiky

Logistiku jako takovou mtizeme dé€lit na tii rizné oblasti, se kterymi je spjata.
Je dulezité si vylozit a porozumét vSem jednotlivym castem, jakymi jsou distribucni,
zasobovaci a vyrobni logistika. VSe dohromady tvofi dokonaly celek, ktery je velmi
dualezity pro spravné fungovani podniku, a celé logistiky jako takové. Podnik pro své

kvalitni a perspektivni fungovani potiebuje vSechny dilky logistiky.

Na logistiku mtizeme nahlizet ze dvou hll, a to na jedné strané méa povahu
ptipravy potiebnych pfedmét, kdy dbame na to, aby byly materidlové prvky ve
spravném mnozstvi, ve spravném okamziku a ve spravné kvalité. Tohoto nazoru je 1
Alena Oudova, kterd dale ptfidava navic dvé dualezité slozky a to spravné misto a

spravnou cenu. Na strané druhé je daleZité vyuzivat optimalng danych kapacit.?

V ramci logistiky je nutné dbat na celkovy pohled. V soucasné dob¢ nestaci
jen vyrabét vyrobky vysoké jakosti nebo vyrabét vyrobky pii nizkych ndkladech.
Nizké naklady, vysoka jakost a kratké ¢asy vyvoje, vyroby i dodavek, to v§e musi
platit a fungovat soucasné. Podnik musi uspokojit zdkaznika, jeho pozadavky, a v
neposledni fad¢ také dbat na co nejvyssi ochranu Zivotniho prostredi. Jiz neplati
nazor, ze zisky podniku a péce o Zivotni prostfedi nejdou skloubit. Podniky, které
trend ochrany Zivotniho prostiedi neberou v potaz, budou postupné z trhu vyfazovani
a jejich konkuren¢ni boj bude t¢z§i. V ramci dobrého fungovéani podniku je vhodné
odstranit vSe, co zatézuje a zplsobuje zaostavani nad konkurenci. Marie Jurova
povazuje za nutné¢ nasledujici: ,,redukovat zdsoby, spolupracovat se zakazniky,
spolupracovat s dodavateli, odstranit zmetkovitost ve vyrobe, redukovat pritbéznou
dobu pripravy a zhotoveni vyrobku, redukovat dodaci terminy, zajistit kvalitu

dodavatelského systéemu a to z hlediska obalové techniky a technologie, rychlosti

» OUDOVA, Alena. Logistika: zdklady logistiky. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2013,
104 s. ISBN 978-80-7402-149-7.

20



odezvy na objednavku a spolehlivosti v case a rozsahu.“® Pravé témito jednotlivymi
body, tedy tim, aby podnik byl, co nejkonkurenceschopnéjsi se zabyva podnikova

logistika. Logistika, jak je patrné, je provazana celym podnikem.
Nejjednodussi déleni logistiky

A4

Schéma 2 — Nejjednodussi déleni logistiky

HOSPODARSKA
LOGISTIKA

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

PODNIKOVA
LOGISTIKA

Logistika
zasobovani

Vnitropodnikova
e P
logistika

Logistika
distribuce

Zdroj: SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika, str. 28

Na uvedeném Schématu €. 2 je uvedeno nejjednodussi rozdé€leni logistiky. V
ramci této diplomové prace bude rozebirana podnikova logistika a jeji tf1 Casti -

zasobovaci, vyrobni a distribu¢ni logistika.31

% JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., preprac. a dopl. Brno: Computer Press, 2009, 175 s. ISBN
978-80-214-3852-1, s. 6.

31 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 315
Praxe manazera (CP Books). ISBN 80-251-0573-3 in SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika:
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3.3.1 Zasobovaci logistika

Vymezeni hranic pro zasobovaci logistiku, je pro jeji pochopeni, dulezité
ucinit jako prvni. Do pravomoci zdsobovaci logistiky, ¢i jinak logistiky opatfovani,
je mozno tadit: nakup, skladovani, planovani a fizeni vyroby a fizeni zakazek. Nakup
je hlavni slozkou opatfovaci logistiky. V uzS§im slova smyslu, opatfovani fesi
problém tykajici se analyzy nakupnich trhii a pravni aspekty zasobovani. V SirSich
slova smyslu pak opatfovaci logistika fesi nejen materidly, ale také potizeni, ptipravu
a zajisténi zafizeni, financi, personalniho zajisténi a informaci. Na Schématu ¢. 3 je

nazorn¢ ukazano, co vse patii do vSeobecnych objektii opatfovani.

metody pouzivané pro FeSeni logistickych projektii. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, s. 238 ISBN
978-80-251-2563-2.
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Schéma 3 — VSeobecné objekty opatiovani

VSeobecné

objekty
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I
| | | | 1 1
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|
I | | 1
Penize PrOVf)ZnI Material Cizi sluzby Obchodni zboZi Dispozi¢ni prace
prostredky
Uvéry bt Zakladni material Provadéci prace

Pomocny
materidl

k= Provozni material

- Polotovary

Zdroj: M. Jurova®

Jak bylo zminéno, v Sir§im slova smyslu patii do zasobovaci logistiky také
finan¢ni problematika a persondlni zajiSténi. Jedna se ovSem o velmi rozsahlou a
naro¢nou problematiku, proto v praxi je chapano opatfovani v podniku pouze, jako
zajiStovani hmotnych statkii a sluzeb, tedy zasobovani, hmotné opatfovani. Nazorny
ptiklad opatfovaci funkce v praxi je na Schématu €. 4, kdy autorka vynechéava oblast

financi, personalistiky a informaci.

Se zasobovanim souvisi materidlové hospodafstvi. Nutné je nejen zasobovat
podnik hmotnymi statky, ale také respektovat hospodarnost. Materidlova

hospodérnost by pak méla byt pouzita nejen v zdsobovaci ¢asti podniku, ale v Sirsi

2 JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., pteprac. a dopl. Brno: Computer Press, 2009, 175 s. ISBN
978-80-214-3852-1, s. 50.
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oblasti, tedy v celém podniku, kdy dochazi k fizeni jakéhokoli toku s hmotnym
majetkem (v&etnd polotovari vlastni vyroby &i hotovych vyrobki). ,,UstFednim
ukolem materialového hospodarstvi je zde priprava a poskytovani materialit s cilem
zajistit vykonovou pripravenost v souladu s cili celkového logistického Fetézce

, r 733
zasobovani.*

Schéma 4 — ZjednoduSeny graf pro opatirovaci funkci

Objekty
opatrovani v
praxi

Vstupni vécné
statky

——

Provozni
prostredky

Cizi sluzby Obchodni zbozi

Material

Zékladni

- Pomocny

- Provozni

Polotovary

Zdroj: Jurova®

%% JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., preprac. a dopl. Brno: Computer Press, 2009, 175 s. ISBN
978-80-214-3852-1, s. 50.

% JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., pteprac. a dopl. Brno: Computer Press, 2009, 175 s. ISBN
978-80-214-3852-1, s. 51.
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Pro spravnou funkci zdsobovaci logistiky a tedy pro splnéni kol zdsobovani
je nutné akceptovat a fidit se néasledujicimi podminkami, které uvadi Jurova ve své
publikaci Obchodni logistika: v€as a piesné zjistovat spotfebu materialti, dale pak
systematicky zjiStovat potencidlni zdroje pro uspokojeni potieb zakaznikl. Vzdy
vCas a uplné projednat a uzaviit smlouvy o ekonomicky pozitivnich dodavkach,
nasledné neustale sledovat jejich uskute¢néni, rozhodovani a pfi ptipadném zjisténi
odchylek rychlé feSeni. Dale je tfeba pravidelné sledovat a regulovat stav zasob a
jejich ucinné vyuziti. Zabezpecit fungovani technické zakladny zasobovani, tedy vse
co se tykéd skladovani, dopravy a prostfedkii pro manipulaci. Informac¢ni systém je
tteba neustdle zdokonalovat. Pfehled a zabezpeCeni persondlnich, metodickych,
organizacnich 1 technickych procesti. V neposledni fadé¢ pak o vyrobu vychozich

kusti materialii na zakladé pozadavki technologie, aj >

Informacni systémy

Informacni systémy a zasobovaci logistika jdou spole¢né ruku v ruce.
Souhrnny obraz aktudlni situace v aktudlnim case potiebuje podnik na vSech
urovnich pro spravné a rychlé rozhodovani a fizeni. Tyto informace, celkovy obraz
aktudlniho stavu, ziskava podnik diky informaénim systému. Efektivni prace téchto
informacnich systému je nutnd pro U¢inné fizeni materialu v logistickém systému a
diky nim miZe podnik efektivné planovat, koordinovat a dohlizet na vSechny
logistické aktivity, které jsou spjaté v logistickém fetézce s fizenim hmotnych tokd.
Mezi zékladni funkce téchto systémi v prvé tadé tfadime katalogizaci, spravu
¢iselnikd, kdy diky nim mutzou probihat velmi jednoduSe zapisy, opravy ¢i jen
prohliZzeni vSech zdroju. Dalsi funkci je nédkup, kam spadaji plany vyroby, odbytu,
vSechny dodavatelské objednavky ¢i data o dodavatelskych firmach. Diky

% JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., pteprac. a dopl. Brno: Computer Press, 2009, 175 s. ISBN
978-80-214-3852-1, s. 52.
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informa¢nim systémim pak mulze podnik také vést skladové hospodaistvi, coz
zahrnuje napiiklad pfijem ¢i vydej materidlu, zbozi, reklamace, fizeni skladi a
metody pouzivané pro zasobovani. Dulezitou funkci je planovani materialu, ktery
podnik bude potfebovat. Nemiize se tak nastat situace, kdy podnik nebude moci
vyrabét na zakladé nedostatku materidlu ¢i naopak material nebude kam uskladnit.
Pro potieby logistiky podnik pracuje s logistickym informacnim systémem, LIS, kdy
prave dava podniku dillezité udaje a algoritmy potiebné k fizeni materialovych tok.
Tento systém je zékladnim stavebnim kamenem, avSak ne jedinym z celého

manaZerského informaéniho systému. %

Pro kvalitni zakaznicky servis, kdy se v dneSni dobé stavaji zakaznici
prave logisticky informacéni systém. Zakaznici vyzaduji od podniku stile vyssi
kvalitu sluzeb, spolehlivou dodaci lhiitu, vyrovnané cykly objednavek ¢i vysokou
informovanost. Tyto pozadavky lze splnit pravé pomoci spojeni fady modernich
technologii. Pro spolehlivé a ptesné fungovani LIS - logistického informacniho
systému, je pouzivano jednotné oznaGovani viech vyrobki. Proto se v Ceské
republice, v souladu s mezinarodnimi iimluvami, jednotn€ pro oznacovani vyrobkt

o i sa 7
pouzivan carovy kod EAN.?

S Carovym kodem se v dneSni dobé setkavaji zékaznici prakticky u vSech

typli spotiebniho zbozi baleného ve spotiebitelskych obalech. V uspotadanych

% JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., pteprac. a dopl. Brno: Computer Press, 2009, 175 s. ISBN
978-80-214-3852-1, s. 56.

% JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., pteprac. a dopl. Brno: Computer Press, 2009, 175 s. ISBN
978-80-214-3852-1, s. 58.
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¢arach jsou zakddovany informace. ,,Technologie carovych kodii je pro logistické
38

aplikace velmi uZitecna.*

Jiny zpiisob pro oznacovani zbozi muze byt pouzit QR kod. QR kod, Quick
Responsible Code. Jiz sdm anglicky nazev napovida, jedna se o rychlé dekodovani
dané informace zaSifrované v malych ctvereccich vétSinou Cerné a bilé barvy. Tri
velké Ctverce a jeden mensi na okrajich slouzi pro ctecku, v menSich je pak
zakddovana informace. QR kod byl vyvinut v roce 1994 pro potieby automobilky
Toyota, Denso-Wave, a pro jejich just-in-time management. Diky mobilnim
telefonim s fotoaparaty a jednoduchych ctecek, se zaCaly QR kdédy pouzivat po

celém svété a vétsinou firem.*

Schéma 5 — Ukazka ¢arového kodu

L70043857034526

Zdroj: Hledéni v e-shopu pomoci ¢arovych koda®

Schéma 6 — Ukazka QR kédu

Zdroj: QR kéd*

%% LAMBERT, Douglas M. Logistika: [prikladové studie, Fizeni zisob, pieprava a skladovani, baleni
zbozi]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xviii, 589 s. ISBN 80-722-6221-1, s. 96

% JURASKOVA, Olga a Pavel HORNAK. Velky slovnik marketingovych komunikaci. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4354-7.

0 Hledani ve-shopu pomoci carovych koda. [online]. [cit. 2014-12-03]. Dostupné

z: http://lwww.webgen.cz/cl1801736532-hledani-v-eshopu-pomoci-caroveho-kodu-v-telefonu.htm
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Zasoby

Jak je jiz z ndzvu patrné, zasobovaci logistika pracuje se zdsobami. Prace se
zadsobami patii v podniku k tém nejvice riskantnim. Je nutné spravné stanovit
piesnou vysi zasob, kterd nasledn¢ navazuje na dalsi Clanky logistického fetézce.
Diky tomu, ze vySe kapitdlu vézand v zdsobach se z celkovych aktiv podniku
pohybuje mezi 10 % az 25 %, tak neni divu, Ze se problematika fizeni stavu zasob

stala dilezitym pfedmétem zajmi vSech podnika.*?

Na dulezitost zasob pak poukazuje D. Lambert (2000) ,,Pri formulaci urcité
strategie zasob je nutno spravné chdpat ulohu zdasob ve vyrobé a v marketingu.
Zasoby slouzi v ramci podniku péti ucelum: 1) umoznuji podniku dosdhnout
efekti/uspor zalozenych na rozsahu vyroby; 2) Vyrovnavaji poptavku a nabidku, 3)
umoznuji specializaci vyroby, 4) poskytuji ochranu pred nepredvidatelnymi vykyvy v
poptavce a v dobé cyklu objednavky; a 5) poskytuji jakysi tlumic, naraznik mezi
kritickymi spoji v ramci distribucniho kandlu.«®

V ramci zasobovaci logistiky je vhodné nahlédnout, alesponi okrajové€, na
problematiku a déleni zasob. Zakladni, nejjednodussi, déleni zasob predstavuje tii
kategorie - bézna, pojistna a technicka zasoba. Béznou zasobou rozumime potiebu
materidlu mezi dvéma dodavkami, tedy v obdobi od jedné dodavky do dalsi. Velikost
této bézné zasoby se pohybuje mezi maximalni a minimalni zasobou. Pojistna zasoba

pfedstavuje zasobu v piipadé odchylek v planované spotiebé. Piikladem mize byt

*1 QR kod. [online]. [cit. 2014-12-03]. Dostupné z: http://www.qr-kody.cz/qr-kod

*2 JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., preprac. a dopl. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2000, 175 s. ISBN 978-80-214-3852-1, s. 59.

* LAMBERT, Douglas M. Logistika: [pFikladové studie, Fizeni zdsob, pFeprava a skladovéni, baleni
zbozi]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xviii, 589 s. ISBN 80-722-6221-1, s. 112
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opozdéni dodavky materidlu ¢i pfijmuti neocekdvané poptavky od zdkaznika. Vyse
této zéasoby je relativné stale stejné vysokd a je v podniku normoviana. Poslednim
typem zasoby je zasoba technicka. Tato zasoba preklenuje dobu nezbytnou pro
technologické Uipravy materialu, nez se mize pouzit pro dalsi zpracovani. Ptikladem
technologické zasoby je, napiiklad v potravinatském odvétvi, zrani ovoce ¢i syra. V
odvétvi chlazeni, na které je zaméfena tato diplomova prace, pak technologicka
zasoba muze znamenat napiiklad schnuti laku na ocelovém ramu c¢i oplechovani

chladici jednotky.

V logistické praxi se dale setkdvame s pojmy maximalni, minimalni a
havarijni zasoby. Maximalni zasobou disponuje podnik v case nové dodavky
materidlu. Minimalni zasobou je pak ptesny opak. Tedy stav, kdy podnik ¢eka na
dalsi dod4avku materidlu. Minimalni zasoba pfedstavuje soucet zdsob technickych,
pojistnych a havarijnich. Havarijni zdsobu pouziva podnik zejména v dulezitych
provozech, kdy zastaveni provozu z divodu nedostatku materidlu by znamenalo

velké, nejen finanéni ztraty.**
Nakup

,, Otazky souvisejici s managementem nakupu a zasob se tykaji kazdého
podniku, bez ohledu na obor piisobnosti — odveétvi, vyroby, obchodu ¢i sluzeb, ale i
bez ohledu na to, zda jde o organizaci hospodarskou ¢i neziskovou. Pojem ndakup a

.y ’ rv ’ Vs . 45
materidalové hospodarstvi pouzivame jako synonyma.

* OUDOVA, Alena. Logistika: zdklady logistiky. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2013,
104 s. ISBN 978-80-7402-149-7, s. 23.

* TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Rizeni vyroby a ndkupu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 378 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1479-0.
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Stejné tak jako zasoby, tak i jejich ndkup spadd do zasobovaci logistiky.
Dftive se na oblast ndkupu nahliZelo jako na podptrnou funkci, kdy v prvé fad¢ bylo
dalezité¢ plnit pozadavky z vyroby nebo z jinych oddéleni podniku na nakup
materidlu. Povinnosti nakupni ¢innosti vSak nebylo zaobirat se tim, zda jsou tyto
potieby opravnéné, nedochazelo k budovani dlouhodobého vztahu s dodavatelem, ¢i
zde nebyla snaha o porozuméni potieb koncového zakaznika. Tento pfistup
omezoval moznost rozvoje podniku a zvySeni jeho rentability. Nakupni ¢innosti se
fidily pouze internimi zékazniky, kterymi se rozumi osoby nebo oblasti dan¢ho
podniku. Nedochazelo tedy k porovnani s potiebami zakaznikli, nebo externich
klientd. Funkce nakupu se vSak vyviji a ziskava tak vétsi pozornost v kazdém
podniku. Za poslednich tficet let davaji podniky oddélenim nakupu vétsi pravomoci a

, . 46
vice volnosti.

Podnik piisobi na trhu ze dvou stran, a to jak na nakupnim, tak na odbytovém
trhu. Na ndkupnim trhu pasobi jako subjekt shangjici vyrobni faktory - praci, kapital,
materidl a na odbytovém trhu pak jako prodejce svého zbozi a sluzeb. Nakup
veskerych statkd, prav a sluzeb spolu dohromady vedou k realizaci vyrobniho nebo
obchodniho procesu, které patii k hlavnim funkcim podniku. V rdmci podniku jsou
minimalné ti1 rozdilna mista nakupu, kdy prvni z nich je v kompetenci personalniho
oddéleni, nebot’ se jedna o pfijeti a piipravu pracovnich sil. Druhym mistem se
zaobird finan¢ni oddéleni podniku, kdy se jednd o finan¢ni prostiedky. Ttetim
mistem pak je ndkup materidlu, nafadi, zboZi aj. Provadéni nakupu na tomto misté
zpravidla zajistuje vedeni podniku, jelikoz se jednd o nemalé financni Castky.
Provadéni tohoto ndkupu pak miiZze probihat formou ptimého ndkupu s jednordzovou

platbou, ¢i platbou rozlozenou do vice splatek, leasingu (ktery v zavéru podnik stoji

* LAMBERT, Douglas M. Logistika: [pFikladové studie, Fizeni zdsob, pieprava a skladovéni, baleni
zbozi]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xviii, 589 s. ISBN 80-722-6221-1, s. 348.
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vice penéz, ale nejsou zde zapotfebi nahlé vysoké vydaje), ¢i pronajmu, ktery je

vyhodn&jii pro kratké Gasové obdobi.*’

wFunkce ndkupu je zodpovédna predevsim za vstupni cinnosti v ramci
dodavkového retezce, zatimco logistika jako celek zahrnuje jak vstupni, tak vystupni

vztahy a materidlové toky.“*®

3.3.2 Vyrobni logistika

Samotna logistika, jak jiz bylo feceno, se zabyva nevyrobnimi ¢innostmi,
tedy cCinnostmi, pfi kterych nedochdzi ke zméné fyzikalnich vlastnosti danych
produktii nebo materidlu produktt. Pro definici vyrobni logistiky toto pravidlo zcela
neplati. Vyrobni logistika se zamétuje v Sir§im slova smyslu na vstup surovin do
vyrobniho procesu az po samotny vystup dokoncenych vyrobkl. Zde tedy velmi
Casto dochézi k fyzikalni zméné vlastnosti. OvSem samotnym procesem piemény
surovin na vyrobek se vyrobni logistika nezabyva. Jejim ukolem je efektivné
pracovat s prepravnimi, skladovacimi, organiza¢nimi a vychystavacimi ¢innostmi,

které se v jednotlivych krocich vyroby zapojuji.49

* JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., preprac. a dopl. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2009, 175 s. ISBN 978-80-214-3852-1, s. 71.

*® LAMBERT, Douglas M. Logistika: [piikladové studie, Fizeni zdsob, preprava a skladovani, baleni
zbozi]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, 589 s. ISBN 80-722-6221-1, s. 346.

* LUKSU, Vladimir. Logistika 1: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro prezencni i
kombinované studium. Vyd. 1. Praha: Vysoka skola ekonomicka, Fakulta managementu, 2001, 269 s.
ISBN 80-245-0166-X, s. 65.
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3.3.3 Distribuéni logistika

Distribuce, samotny termin pochazi z latinského slova distribuo-cie, -tribus,
-tribui, -tis, a pielozit jej lze nasledovné: rozdé€lovat, tiidit, nakladat, ukladat,
ptidélovat. Samotny pieklad tak piimo vystihuje zékladni princip a jednotlivé ¢asti

o C 50
distribuce a jejiho fetézce.

., V kazdé spolecnosti bez ohledu na miru jeji industrializace, je nutno zbozi
Sfyzicky premistovat mezi mistem, kde se produkuje a mistem, kde se spotiebovava.
Proces smény se stal zakladnim kamenem ekonomické Ccinnosti spolecnosti. «ol
Distribu¢ni logistikou, samotnou distribuci, tedy rozumime vztah, spojeni mezi

vyrobci a spotiebiteli.

Vladimir Luks$i pak vysvétluje ve stejném smyslu distribucni logistiku
z hlediska vyrobniho podniku jako ,,spojovaci clanek mezi vyrobou a zdkaznikem >
Do distribucni logistiky se fadi dale vSechny skladové a dopravni pohyby
zbozi (produktu) ke spotiebiteli (zdkaznikovi) a s tim spojené informacni a kontrolni
¢innosti. Cilem, jak jiz bylo feceno v uvodu, je dodat zbozi ve spravném case, na
spravné misto, ve spravném mnozstvi a odpovidajici kvalité a v souvislosti s tim

vytvofit také optimalni pomér mezi kvalitou dodacich sluzeb a ndklady na dodéani. Ze

vSech c¢asti logistiky je distribuce nejvice zatiZzena neocekdvanymi situacemi, proto je

0 STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-80-
86929-37-8.

1 JUROVA, Marie. Obchodni logistika: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro
prezencni i kombinované studium. Vyd. 2., preprac. a dopl. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2009, ISBN 978-80-214-3852-1, s. 105.

52 LUKSU, Vladimir. Logistika 1: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro prezencni i
kombinované studium. Vyd. 1. Praha: Vysoka Skola ekonomickd, Fakulta managementu, 2001, 269 s.
ISBN 80-245-0166-X, s. 65.
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velmi nutné, aby disponovala sviznou a pruznou strukturou, kterou je mozno

operativné ménit a reagovat tak na pripadné odchylky od planované skutecnosti. >3

Doprava Ci pfeprava zbozi a vyrobkia zaujima v podnicich velmi vysoky podil
nakladi logistiky. V mnohych ptipadech pak mé nezanedbatelny podil na prodejni
cen¢ dané¢ho zbozi, a to hlavné u produkti s nizkou hodnotou na hmotnostni
jednotku, jako je napiiklad uhli ¢i pisek. V opacném piipadé, jakym muzou byt
napiiklad pocitace ¢i riizné kanceléiské stroje, bude pfeprava z celkové ceny pouze
malou slozkou. V zévéru tohoto tvrzeni Ize fici, Ze ¢im vyssi podil ma cena ptepravy
podil na celkové cené produktu, tim vice by se mél podnik zaméfit na G¢inné fizeni
dopravy. Podnik mize urcité faktory, které méni cenu za ptrepravu ovliviiovat. Mezi
faktory, které prepravni ndklady a cenu za dopravu méni, patii hustota,
skladovatelnost, snadna ¢i obtiznd manipulace nebo ruceni. Hustotou se rozumi
pomér mezi objemem a hmotnosti pfepravovaného zbozi. Pomér mezi hustotou a
objemem muze byt nizky ¢i vysoky. Nizky pomér hmotnosti a objemu vznika u
lehkého zbozi (hracky, odévy, elektronika, plastové dily), kdy vzhledem k velikosti
nakladu je relativné nizkd hmotnost. Vysoky pomér hmotnost/objem je u vahové
tézkého zbozi, jako je naptiklad ocel, rtizné stavebni materialy ¢i papirenské
suroviny. Zde na relativné malou velikost se jedna o téZky naklad. Skladovatelnost je
dal§im faktorem, ktery ovliviiuje cenu ptepravy. Jednd se o miru schopnosti vyplnit
dany prostor prepravniho prostfedku produktem. Dobrou skladovatelnosti disponuji
sypké produkty (mouka, obili, uhli), naproti tomu napiiklad automobily nemaji ptilis
dobrou skladovatelnost. Cenu za dopravu ovliviluje mimo jiné i obtiznost
manipulace. S jednodussi a rychlejsi manipulaci pak klesa cena za piepravu.
Jednodussi manipulace je, pro ptiklad, se zbozim balenym V kartonech na paletach,

kdy lze jednoduse zbozi ptfepravovat za pomoci paletovych ¢i vysokozdviznych

53 LUKSU, Vladimir. Logistika 1: (pro obory ekonomika a management) : studijni text pro prezencni i
kombinované studium. Vyd. 1. Praha: Vysoka skola ekonomicka, Fakulta managementu, 2001, 269 s.
ISBN 80-245-0166-X, s. 65.
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vozikid. V neposledni fad¢ se od ceny dopravy odviji i finalni hodnota daného zbozi.
Za ptepravu zbozi, které ma vyssi cenu, ma vétsi pravdépodobnost odcizeni, je vzdy

v I VN ow 54
pozadovana vyssi Castka.

Uvniti logistiky jakéhokoli podniku, zabyvajiciho se primyslem, se jedna o
podsystém, ktery navazuje na podsystém vyroby, vyrobni logistiky. Ve stale vétsi
mife ptipadd dochazi k vycleiiovani, nebo tzv. outsourcingu, distribu¢nich funkci
mimo ramec daného podniku. Diky tomu zde dochézi k provdzanosti mezi vyrobnimi
podniky a podniky zaméfujicimi se na distribuéni Cinnosti. Celkovy distribu¢ni
fetézec se skladd z uzli a usekd. Uzly predstavuji organizacni jednotky vyrobce a
externich zprostiedkovatelti, kteti se dané distribuce =zucastiuji. Zbozi pak
pfemistujeme po tUsecich pravé mezi uzly. Usekem se rozumi cesta, drdha zboZi.
Dale do distribu¢niho fetézce miize byt fazen velkoobchod, maloobchod ¢i jiné
zprostiedkovatelské podniky, speditérské spolecnosti, ptfepravci, aj. Distribuc¢ni
fetézec zacina u vyrobniho podniku a kon¢i u cilového zdkaznika. Tento fetézec plni
znacnou fadu funkci, a to: skladovaci, vychystavaci, konsolida¢ni, manipulacni,

piepravni a komunikaéni, viz Tabulka &. 2.%

Outsourcing — ,,Outsourcing se do Ccestiny preklada jako vyclenovani.
Zakladnim principem outsourcingu je, Ze firma z néjakého duvodu, zvoli néjakou
ucelenou cinnost, kterou vykonavala doposud sama, a nechd ji vykondvat externi

firmu, kterd za ni také nese odpovédnost.*®

> LAMBERT, Douglas M. Logistika: [prikladové studie, Fizeni zisob, pieprava a skladovani, baleni
zbozi]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xviii, 589 s. ISBN 80-722-6221-1.

% LUKSU, Vladimir. Logistika 1. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola ekonomické, Fakulta managementu,
2001, 269 s. ISBN 80-245-0166-X, s. 65.

% BussinesVize: Ve, co jste si prali v&dst o outsourcingu. [online]. [cit. 2014-11-25]. Dostupné

z:http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/vse-co-jste-si-prali-vedet-o-outsourcingu
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Tabulka 2 Funkce distribuéniho retézce

Distribucni cast retézce Jeho hlavni funkci je

Skladovaci Vyrovnavat rozdily mezi nabidkou a poptavkou,
které vznikaji v dasledku nerovnomérnosti

V poptavce, sezonnosti

Vychystavaci Pfiprava zésilek zbozi pro distributory ¢i pfimé
zakazniky
Konsolida¢ni Shromazd’ovani zasilek zbozi pro vice zakaznikt

za uCelem dosahnuti vétsi efektivnosti

Manipula¢ni Manipulace se zbozim — naloZeni, vylozeni
Prepravni Pfemistovani zbozi od vyroby k zédkaznikovi
Komunikac¢ni Vyména vSech potiebnych informaci

k spravnému zabezpeceni celého procesu

Zdroj: V. Luksg®’

Na nasledujici Tabulce ¢. 3 je znazornéno hierarchické déleni Urovni

distribuce.

" LUKSU, Vladimir. Logistika 1. Vyd. 1. Praha: Vysoka kola ekonomické, Fakulta managementu,
2001, 269 s. ISBN 80-245-0166-X, s. 66.
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Tabulka 3 Hierarchické déleni irovni distribuce

Distribuce: Hilavni ¢innost:

Strategicka Navrh distribuéniho systému — navrhy sité
skladi, volba dopravnich a manipulacnich
prostiedki

Takticka Zajisténi optimalniho vyuzivani vSech

navrzenych prvku strategické distribuce a to
pomoci kratkodobého a sttednédobého planovani

Operativni Refeni aktualnich problémi, odchylek od
planované skutecnosti

Zdroj: V. Lukg®®

3.3.4 Sklady a skladovani

Alena Oudova definuje samotny zasobovaci proces, tedy popisuje faze

zasobovaciho procesu, ktery zahrnuje proces skladovani:

1) Planovani potfeby materialu - které vychazi z planovani vyroby na dané
obdobi za podminek spotfebnich norem, které urcuji potfebu materidlu na

jednici vyrobku.

2) Zajistovani materialu - kdy dochazi k nakupu materialu urcité kvality, v dané

vysi za urcitou cenu, v urcitém case.

3) Piijem materialu - jedna se o proces prevzeti nakoupené¢ho materidlu na
sklad. S pifijmem materidlu je spjata také jeho kontrola a evidence. S
materidlem soucasné dordzi i dodaci list, diky némuz méme nad ptebiranym

zbozim moznost kontroly skute¢ného stavu s dovazenym. Dale je pak v ramci

% LUKSU, Vladimir. Logistika 1. Vyd. 1. Praha: Vysoka kola ekonomické, Fakulta managementu,
2001, 269 s. ISBN 80-245-0166-X.
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tohoto kroku vystavovédna také piijemka a nésledné je doddvka materidlu

zapsana do skladové karty.

4) Skladovani - je ta Cast logistického systému, kdy dochazi k uskladnéni

produkti. >

Skladovani je nedilnou soucasti logistiky. D. Lamberet, str. 266 a kolektiv
popisuje skladovani jako: ,,Skladovani miizeme definovat jako tu cast podnikového
logistického systému, ktera zabezpecuje uskladnéni produktii (surovin, dilii, zboZi ve
vyrobé, hotovych vyrobkii) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem
Jjejich spotreby, a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a
rozmisteni skladovanych produktii. Neékdy se namisto terminu ,,sklad* pouziva
termin ,, distribucni centrum*, ale tyto dva pojmy nejsou zcela totozné. Sklad je
obecnegjsi pojem.“ Skladovani vzdy znamenalo uskladnéni produktd, kdy se
uskladiiuji produkty = zésoby a to v ramci vSech fazi logistického procesu. Ke
skladovani vyrobki ma podnik vétSinou nekteré z nasledujicich divodt. Podnik se
snazi dosahovat Uspory nakladii na pfepravu a ve vyrobé. Podnik mlzZe vyuzit
mnozstevnich slev pfi ndkupu vétsiho mnozstvi kust. Ke skladovani mize vést i
snaha o udrzeni dodavatelského zdroje ¢i mize byt zptisobena reakci na ménici se
podminky na trhu. V neposledni fadé¢ pak z toho divodu, ze se podnik snazi
ptreklenout casové a prostorové rozdily, které jsou mezi vyrobcem a spotfebi‘[elem.60
Pravé sklady vyuZziva podnik pro to, aby dosahl co nejnizSich logistickych nékladt a

soucasn¢ s tim zajistil dobrou uroven zakaznického servisu.

% OUDOVA, Alena. Logistika: zdklady logistiky. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2013,
104 s. ISBN 978-80-7402-149-7, s. 22.

% |_LAMBERT, Douglas M. Logistika: [pFikladové studie, Fizeni zdsob, pfeprava a skladovéni, baleni
zbozi]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xviii, 589 s. ISBN 80-722-6221-1, s. 112
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Vétsina podnikil, nez své zbozi prodd, ho nejprve skladuje. Snazi se tak

pomoci skladovani prizpisobovat dodavky aktualni poptavee.®

Nedilnou soucasti celé logistiky jsou pravé sklady a to vSeho druhu a na
ruznych mistech. RozliSovat se da velké mnozstvi typt skladi, od manualné fizenych
skladu, pres sklady fizené poloautomaticky az po automatické sklady, dale sklady ve
vyrobé ¢i v distribuci, sklady lokalni, usttedni, aj. ,,Funkci skladiu v logistickém
systému je prijimat zdsoby, uchovadvat je, popr. vytvaret nebo dotvdret jejich uzitné
hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provddeét potrebné skladové manipulace.
Skladovani umoznuje soustredit dodavky od nekolika vyrobcit do jednoho mista a

’ J4 ) rr . 2
odtud dodavat zakaznikium ucelené zaszlky.“6

Hlavnim tkolem skladi je hospodarné sladéni rozdiln€ rozsahlych tokt. Mezi
dalsi diavody skladovani se dale tadi: funkce vyrovndvaci — kterd plni potiebu
vyrovnavani mezi odchylkami materidlového toku a potieby, a to z hlediska
mnozstvi, ¢asu ¢i kvality; funkce zabezpeCovaci - vyplyva z neoCekavanych rizik pii
vyrobnim procesu a z vykyvi potieb na odbytovych trzich a dale z Casového
posunuti dodavek na zasobovacich trzich; funkce kompletacni plni Glohu tvorby
sortimentu pro obchod ¢i pro vyrobu na zakladé pozadavkil z prodejen nebo dilen;
spekula¢ni funkce je nasledkem ocekavaného cenového zvySeni na zasobovacich a
odbytovych trzich. Posledni funkci je zuSlechtovaci. Tato funkce se zaméfuje na

jakostni zménu skladovaného zbozi (zrani, suSeni, kvaSeni, aj.)63

1 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing: [pFikladové studie, Fizeni zdsob, preprava a skladovdni,
baleni zbozi]. 2., pteprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, xxiv, 499 s. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-115-4.

%2 STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-80-
86929-37-8, 5. 72.

%3 STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-80-
86929-37-8.
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3.3.5 Distribuéni retézce

V vodu teoretické ¢asti této diplomové prace je rozebiran pojem logisticky
fetézec. Tim je myslen celkovy dynamicky souhrn vSech jednotlivych ¢lanki a dilk
logistiky. Distribu¢ni fetézec je pak podkategorii prave logistického fetézce, jedna se
tedy o jeji cast, zacinajici ve skladu vyrobce, pokracujici pfes meziclanky, jakymi je
velkoobchod ¢i maloobchod, az do bodu spotteby, tedy ke kone¢nému zékaznikovi,
spotiebiteli. Cilem tohoto fetézce je, za pomoci distribuénich a marketingovych
logistickych proudii, vytvorit a zajistit pruzny a bezproblémovy prichod zbozi a
vyrobku pro kone¢ného spotiebitele za co mozna nejnizsich nakladt. Dilezity je také
spole¢ny pfenos informaci se zbozim, kdy je zapotiebi poskytnout maximalni

- v v1 7 o v 4w 64
informovanost v§em &lanku fetézce.

Existuji rizné typy distribucnich fetézcl. Jednotlivé fetézce se od sebe
odlisuji délkou a Sitkou. Pocet tirovni, kterymi dany vyrobek prochazi od vyrobce ke
konecnému spotiebiteli je nazyvan délkou fetézce. Dle délky jsou distribuéni fetézce
déleny na piimé a nepiimé. Na Schématu €. 7 je ndzorn¢ ukézana problematika ptimé
a nepiimé distribuce. Nepiimé distribucni fetézce zahrnuji jakysi meziclanek,
zprostiedkovatele. Sitkou fetdzce je pak rozumén poéet podnikatelskych subjektii na
daném stupni fetézce. Dle vyhodnosti je stanovena dand délka a Sitka pro konkrétni
zboZi. VSechny vyrobky nelze distribuovat stejnym zpiisobem, jelikoZ kazdy vyrobek
ma své urCité vlastnosti (naroky na znalosti prodejce, vyjimec¢nost, objem, aj.), je

tedy jen na daném podnikatelském subjektu, jaky typ cesty pro sviij vyrobek zvoli.

® STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-80-
86929-37-8, s. 105.
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Schéma 7 — Pfima a neprima distribuce

Piima distribuce

Wyrobce sl  Spotrebitel
Wyrobce s Apent s Spotrebitel
N
. . e
Wyrobce s Maloobchod [»f  Spotrebitel
Wyrobce s Welkoobchod »  Spotrebitel I
i
Wyrobce s Velkoobchod |—| Maloobchod | Spotfebitel m
a
Wyrobce sl fgent || Velkoobchod |—| Maloobchod || Spotrebitel

Zdroj: Antonin, STEHLIK®
3.3.6 Typy distribu¢niho retézce

Uvedenymi typy distribu¢niho fetézce se vénuje Stehlik® ve své publikaci

Logistika pro manazery:
Piimé dodavky

Jedna se dodavky vyrobkll ke konecnému spotiebiteli samotnym vyrobcem.
Vyuziti tohoto typu dodavek se pohybuje kolem 6 %, je tedy takika zanedbatelné.
Pouzivan je naptiklad regionalnimi vyrobci, ktefi pak ptsobi na regionélnich trzich a

distribuce pies prostfednika by byla naprosto nevyhodna.

% STEHLIK, Antonin. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-80-
86929-37-8, 5. 10

% Tamtéz
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Zasilkovy prodej

Zasilkovy prodej je vyuzivan zpravidla pro zbozi lepSich znacek a kvality,
které¢ spotiebitel nemusi nutné¢ vybirat v kamennych prodejnach. Nakup probiha
pomoci internetovych obchodt. Diilezité je, aby sluzby zédkaznikiim byly na vysoké

urovni.
Postupna distribuce

Postupnd distribuce je vyuzivana u vyrobki, které se jest¢ b&hem své cesty
k zakaznikovi takzvané pietransformovavaji. Ve skladu probihd shromazd’ovani

rizného zbozi od vice vyrobct a nasledné déleni pro mensi odbéry.
Dodavky pres velkoobchod a maloobchod

Pies 50 % vSech distribuovanych vyrobki je pravé dodavano ke kone¢nému
spotiebiteli pfes velkoobchod a maloobchod. V dne$ni dobé je zde jiZ podminkou

dobfe technicky vybaveny sklad.
Cash and Carry

Cash and Carry, v piekladu zaplat’ a odnes, ptedstavuje ptimy prodej vyrobku
ve velkoskladu kone¢nému zikaznikovi. V Ceské republice se jedna o druhy

nejpouzivanéjsi zpusob distribuce.
Primé dodavky do maloobchodu

Dodavky od vyrobce do maloobchodu mohou byt realizovany klasickou
formou, kdy vyrobce rozvazi zbozi na zéklad¢ objednavek a rozvozniho planu. Jinou
formou mtize byt napiiklad cross-docking, kdy je zainteresovano také distribucni
centrum. Jinou formou miZou byt zasilky zbozi. Tato forma dodavek je pouZivéna,
ma-li zbozi vysokou cenu, nebo je zapotiebi zvlastnich ptedpisii pro manipulaci

Snim. Poslednim zplisobem piimych dodavek je tzv. dodavatelskd péce, kdy
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dodavatel doda na prodejnu prodejni zafizeni (napojovy automat) a sam dodavatel se

stara o jeho dopliiovani a Gdrzbu.
3.3.7 Doprava

»Vykonné¢ dopravni systémy jsou znamkou vyspélych primyslovych
spoleCnosti. Sektor dopravy je ve vétSin€ industrializovanych ekonomik natolik
rozsifeny a vSe prostupujici, Ze si mnohdy ani neuvédomujeme zévaznost jeho vlivu
na naSe 2iv0ty.“68

Doprava je dulezitd a vyznamna nejen pro ekonomiku kazdého statu, ale ma
také velky vyznam pro obchod, a to tuzemsky i mezindrodni a spotfebu domacnosti.
Doprava také ovliviiuje nezanedbatelné Zivotni prostiedi a Stim spojené zdravi
obyvatel. Clovék potiebuje za uéelem uspokojeni svych potfeb ménit misto, tento
proces je oznaCovan jako mobilita. Doprava je pak prostiedek, diky némuz mizeme
pottebu mobility uspokojovat. Zahrnuje tak vsobé dopravni prostredky,
infrastrukturu, energie, aj. V zavislosti na tom, jakym zpisobem je zboZzi (pfipadné
osoby) pfepravovano, existuji rizné druhy dopravy. Nejrozsifenéjsi déleni dopravy je
podle toho, v jakém prostoru se nachazi dopravni cesta — pozemni, vodni a letecka.
V Priloze €. 1 jsou pfedstaveny i jina d&leni.®®

Drahotsky pak dopravu definuje jako pohyb dopravnich prostiedki po
dopravnich cestach. Doprava hraje v logistice dulezitou roli, kdy jsou pouzivany

dopravni a piepravni systémy, které zajiStuji nedilné slozky v fizeni materidlového

" STEHLIK, Antonin. Logistika pro manaZery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008, 266 s. ISBN 978-80-
86929-37-8.

68 LAMBERT, Douglas M. Logistika: [prikladové studie, Fizeni zdsob, preprava a skladovani, baleni
zbozi]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, xviii, 589 s. ISBN 80-722-6221-1.

% FOLTYNOVA, Hana. Doprava a spolecnost: ekonomické aspekty udrzitelné dopravy. Vyd. 1.
Praha: Karolinum, 2009, 212 s. ISBN 978-80-246-1610-0.
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toku od dodavatele ke kone¢nému zakaznikovi pifes rizné distribuéni organizace.
Stejné tak jako logistiku, miizeme i dopravu rozdélit do tii ¢asti — doprava v tseku
vyroby, vuseku obéhu a doprava v useku spotieby. Doprava v useku vyroby
zajistuje potieby v ramci vyroby podniku. Usek ob&hu zajistuje uspokojovani potieb
vV ramci premistovani nutného k realizaci ekonomického ob&hu. Tietim usekem je
sféra spotieby, kdy tato doprava zajistuje pohyb vyrobkil, které jsou jiz ve

spotfebé.70

Doprava a zdsobovani se fadi mezi ty, ze vSech logistickych aktivit, nejdrazsi
procesy. Naklady na dopravu a zasobovani povétSinou ¢ini néco mezi polovinou a
dvéma tietinami z celkovych nakladi na logistiku. Z hlediska teorie logistiky,

doprava pridava k danému produktu nebo sluzb& hodnotu mista a casu.™

vvvvvv

firmé mél byt kladen velky diraz. Uspora nakladii se v souasné dobé hodi v kazdé

spolecnosti.

70 DRAHOTSKY, Ivo. Logistika, procesy a jejich fizeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2003, 334 s.
ISBN 80-722-6521-0.

& STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych fetézcich. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2007, xi,
227 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-534-6.
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Tabulka 4 Klasifikace druhi dopravy

Podle prostoru, ve Pozemni Silni¢ni
kterém se nachazi . Y,
d , Zelezniéni
opravni cesta
Nemotorova Cyklisticka
Peési
Vodni Vnitrozemska
Piibiezni
Namorni
Letecka
Podle pfedmétu a Osobni Individualni
zpiusobu dopravy
Hromadna
Nakladni Vefejna
Na vlastni ucet

Podle izemniho
rozdéleni
prepravnich poti'eb

Méstska, mistni

Vnitrostatni, regionalni

Mezinarodni
Podle vztahu zdroje | Vnitini
a cile dopravy
vzhledem k danému | Vngjsi
uzemi

Tranzitni

Zdroj: KOLEKTIV, Vladimir Adamec’?

Tabulka €. 4 zndzornuje rozdéleni dopravy dle uvedenych kritérii.

2 KOLEKTIV, Vladimir Adamec a. Doprava, zdravi a Zivotni prostedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 80-247-2156-2. in FOLTYNOVA, Hana. Doprava a spolecnost: ekonomické aspekty udrzitelné
dopravy. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2009, 212 s. ISBN 978-80-246-1610-0.
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3.4 Faktory uspéSnosti logistiky

O logistice je na pifedchozich strankach feceno mnoho, ackoli pro toto
rozsahlé téma by bylo zapotiebi popsat jesté mnoho dalSich stran. Avsak pro shrnuti
ptedchozich tadkd jsou vystizné nasledujici fadky z knihy Christofa Schulte —
Logistika, kde popisuje vysledky studie z povéfeni National Association of
Accountaants a Council of Logistics Management, kde byly ptedstaveny v deseti
bodech faktory Usp&nosti firem, které mély vyborny logisticky systém:’

- VS8e, co souvisi s logistickou ¢innosti, musi byt pfimo propojeno se
strategickym planovanim podniku

- Vesker¢ logistické funkce musi byt brany jako celek

- Uspé&sné logistické oddéleni pouzivaji komunikaéni a informaéni techniku

- Vyborné logistické vykony souvisi s dobie nastavenou personalni politikou

- Spolec¢nosti by mély rozvijet partnerstvi se vSemi Ucastniky logistického
fetézce

- Spolec¢nosti by mély mit silny systém informativnich ukazateli pro
srovnavani a kontrolu

- Firmy, které jsou na idealnim stupni poskytujicim sluzby, si vylepSuji
rentabilitu

- Soustfedénost musi byt v€novana i detailim

- Zdarné logistické systémy stabilizuji objemy pieprav, stavu zdsob se
zamérem ziskat operativni a finan¢ni pokles

- Podnik by mél své dosavadni vysledky neustdle méfit a na zjisSténé vysledky

umét promptné reagovat pomoci dynamického a souvislého procesu

" SCHULTE, Christof. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994,. ISBN 80-85605-87-2.
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

Zvolenym subjektem pro tuto diplomovou préaci je spole¢nost JDK spol. s r.0.
Firma JDK sidli ve stfedoCeském kraji, konkrétn¢ v Nymburce. Jedna se o firmu,
jejiz zaméfeni neni na Ceském trhu tak obvyklé. Nejen diky tomu si vybudovala za
dobu své existence silnou pozici a patii mezi jednicky na trhu. Spolecnost JDK
navrhuje, vyrabi a nasledné dodava feseni ve sféfe chladicich technologii. Jedna se o
zakazkovou vyrobu, tedy zadna pasova, monotonni produkce. Zakaznikim jsou
dodavany nejmodernéjsi technologie Setrné k zivotnimu prostiedi. Jedna se o chladici
technologie pro supermarketové a potravinové fetézce, technologie pro uziti
v zem&d¢lstvi, primyslu a rovnéz uzivané v chladicich systémech ledovych ploch a
klimatizacich, a to nejen v Ceské a Slovenské republice. V soudasné dobé se hotové
jednotky vyrobené ve stiedoCeském Nymburce nachdzeji po celém svété a to

napiiklad v Rusku, Brazilii, Turecku nebo Némecku.”*
4.1 Historie spolecnosti

Jiz od samého zacatku byla spolecnost JDK zakladdna za ucelem vyrabét
kondenzac¢ni jednotky. V roce 1991 je zaloZena spolecnost JDK dvéma bratry takika
na koleni v garazi, kde vznikaji prvni kondenzacni jednotky. V témze roce dochazi
k vybéru a nasledné¢ nakupu vhodnych vyrobnich prostor pro rozvijejici se firmu.
V dalsich letech firma postupné expanduje. V roce 1994 spole¢nost JDK jiz vyrabi
sdruzené jednotky, jednotky pro chlazeni kapalin. Hotové jednotky jsou zdkazniklim
dodavany vcetné fidicich technologii. V daném roce jsou také vkladany vyrazné
investice do vyrobni techniky, které nasledné vynesly ro¢ni obrat piesahujici 100

miliont korun. Zakladana je pobocka JDKSL v Nitie na Slovensku.”

" Interni dokumenty spole&nosti

™® Tamté
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V roce 1998 jiz firma JDK zprostiedkovéavala vyrobu a realizaci velkych
zakazek pro potravinaisky ¢i chemicky pramysl — vyvoj sdruzenych jednotek pro
TESCO. Nasadila monitorovaci systém a v neposledni fad¢ dochazi k velké podpoie
a rozvoji technického useku. Technicky tusek je jednou z konkuren¢nich vyhod
podniku i Vv dnesni dob&, nebot podnik disponuje kvalitnim technickym a
konstrukénim zazemim. Vyroba se tak mlze velmi dobfe ptizplisobit zdkaznikiim a
vyhovét kazdému individualnimu pozadavku. V témze roce také firma JDK dosahuje

dalsiho potencialniho cile, a to rocniho obratu 200 milionii korun.”

Od roku 2001 ziskala spolecnost certifikaci systému fizeni kvality podle
ISO9001. V roce 2001 i v roce nasledujicim dochazi k dal§im rozsahlym investicim
do vyroby. Uspéchy na sebe nenechaly dlouho &ekat a firma JDK ma na svém konté
prvni ucast na mezinarodnim veletrhu chladici a klimatiza¢ni techniky IKK
v Norimberku. Vyrobu chladicich technologii na bazi sdruzenych jednotek v daném
roce vyuZzivaji nov€ vznikajici prodejni fetézce jako TESCO, Ahold, Delvita,

Carrefour, Plus Discount ¢i Jednota.

Rok 2005 ssebou piinasi novy firemni informacni systém a technické
oddé€leni pak pracuje v plném nasazeni s konstrukénim softwarem 3D CAD. O tii
roky pozdéji spolecnost opét investuje do vyvojové a aplikacni zakladny podniku.
Hotové technologické celky jsou dodavany vcetné fizeni, on-line monitoringu a
vzdaleného servisu pfes internet, coZ patii mezi dalsi konkuren¢ni vyhody a posileni
moznosti dodavat zdkaznikovi specialni a zakaznicky orientované feSeni.
Vyznamnou soucasti firemni strategie jsou obchodné — technické sluzby, zakaznicka
podpora, kterd je zajiStovana pro montazni a servisni podniky za ucelem konzultaci,

Skoleni, instalaci a uvadéni jednotek do provozu.”’

" Interni dokumenty spole&nosti

T Tamtéz
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V soucasné dob¢ je ve firmé JDK zaméstnano néco pies 60 zaméstnanci
S hlavnim sidlem ve zminéném Nymburku a dale pak obchodné-servisni pobockou
ve slovenské Nitfe. Dnes spole¢nost JDK patii ke znamym vyrobciim a dodavateltiim

chladicich technologii malych, stfednich i velkych V}'/konﬁ.78
4.2 Vize a cile firmy

Firma JDK se chce udrzet v naro¢ném konkurencnim prostiedi, dodavat
zakaznikim technicky vyspéla feSeni ve shodé s pozadavky na uspory energie a

) ’ v o 7
ochranu Zivotniho prostedi.”

Aby se spolecnost na trhu udrzela, ma jasné dané cile, kterych se drzi kazdy
zaméstnanec podniku a pevné si za nimi stoji. Dulezité je dodavat zdkaznikiim
kvalitni vyrobky a kvalitni feSeni za pfijatelnou cenu. Dale aplikovat nejnovéejsi
poznatky z oboru chladici techniky ve vyrobcich, vyrobnich procesech a vyvoji. Je
zapotiebi rozvijet nové vyrobkové fady na zéklad¢ ovéfenych aplikaci a pozadavkl
trhu, poskytovat profesiondlni podporu a servis JDK technologii po celou dobu jejich
zivotnosti. A v neposledni fadé¢ se neustdle zajimat o potfeby a spokojenost

zakazniki a pruzné reagovat na jejich podnéty.80

78 JDK [online]. [cit. 2015-10-24]. Dostupné z: http://www.jdk.cz/cs/historie
" Interni materialy spole¢nosti JDK spol. s .0.

8 Tamtéz
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4.3 Produkty firmy

Mezi produkty JDK patii kondenzac¢ni jednotky, typové chladici technologie,
sdruzené chladici jednotky, priitokové chlazeni kapalin a specializované zakaznické
aplikace (testovani pro laboratote, chlazeni logistickych center, aj.). Pro predstavu,
k cemu se jednotlivé vyrobky pouzivaji, je lep$i uvést piiklady uziti. Chlazeni
zimnich stadiond, mobilnich ledovych ploch ¢i rychlobruslaiskych ovalu je jednou
Z moznosti. Jak jiz bylo feceno, chladici systémy se pouzivaji také v potravinarském
pramyslu, jmenovit¢ pro chladirny, mrazirny nebo Sokové zchlazovani Cci
zmrazovani. Jednd se o mezi¢lanek mezi vyrobou, nékdy také distribuci a prodejem
zbozi koncovym zakazniklim. Potfeba chlazeni i mraZeni je i v samotnych prostorach
obchodnich fetézct, tedy v supermarketech a hypermarketech. V neposledni fad¢ lze
také vyuzit produkty pii regulaci teploty a vlhkosti v kancelatskych prostorach, kdy
pak je zajiStén nejvhodnéjsi pracovni prostfedi a tepelnd harmonie. UZiti vyrobky

najdou také v zeméd€lstvi a primyslu.

Jedna se o stroje, které jsou konstruovany a vyrabény od jednoduchych
kondenzac¢nich jednotek, ptes slozitéjsi chladici zatfizeni s elektronickym fizenim, az
po vysoce vykonné vicekompresorové kondenzacni jednotky a chladi¢e kapalin

s dokonalymi fidicimi a monitorovacimi systémy.

49



5 Vlastni zpracovani

Cilem vlastniho zpracovani - praktické casti diplomové prace - je na zakladé
analyzy studia internich dokumentti popsat logisticky systém ve vybrané spolecnosti
a na zéklad¢ toho navrhnout mozné feSeni pro zlepsSeni tohoto systému. Firma JDK
se zabyva zakazkovou vyrobou. Kazda zakazka, kazdy vyrobek je velmi
individualni. Pravé diky individualizaci pozadavkt doslo k rozvoji logistiky.
Individualizace poptavky sméfuje k tomu, ze se poptavka tfisti a stavd se mnohem

v

rozmanitéjs$i. V neposledni fad€¢ vede individualizace poptavky také k tomu, ze

podminky platebni i podminky dodavek urcuje ptevazné kupujici, nikoli dodavatel.®

Spole¢nost JDK diky své historii, vyborné platebni moralce a velkym
objemim nakupd, je u kazdého z dodavatelti zapsana velmi kladné. Ne vzdy byly
platebni podminky nastaveny tak, jak spolecnost chtéla, nicméné po delsi spolupraci
s kazdym dodavatelem jsou nyni nejen platebni, ale i1 pravé dodaci podminky

nastaveny tak, jak spole¢nosti JDK vyhovuje.

81 KORTSCHAK, Bernd H. Uvod do logistiky: (co je logistika). 2. Ges. vyd. Praha: BABTEXT, 1995,
173 s. Univerzitni edice. ISBN 80-85816-06-7.
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5.1 Organizacni struktura podniku

Schéma 8 — Organizac¢ni struktura podniku

Reditel spole¢nosti

USEK IT A USEK KVALITY
ANALYTICKE PODPORY Predstavitel pro kvalitu

USEK ZASOBOVANI A

LOGISTIKY
Vedouci zasobovéni a
logistiky
| | | |
EKONOMICKY USEK VYROBNI USEK OBCHODN({ USEK TECHNICKY USEK
Ekonomicky Feditel Vyrobni feditel Obchodni feditel Technicky feditel

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢€ internich dokumenta

Organizaéni struktura podniku JDK je funkcionalni. Tyto typy struktur jsou
zaloZzeny na zaklad¢ seskupovani pracovniki do odd¢€lenich, useki, dle podobné
¢innosti, kdy rozlisujeme oddéleni nakupu, logistiky, prodeje, ekonomicky, usek IT
apod. Vsechny tyto useky pracuji samostatné pro fadu dalSich strukturnich jednotek,
které jsou na niz§im stupni fizeni (napf. spole¢ny utvar financi). V cele téchto useki
vétSinou stoji odborny vedouci, feditel pro danou funkci. Kladem tohoto typu
struktury je vysoka odbornost na zaklad¢ specializace, zefektivnéni vyuzivani zdroja.
Negativem se vSak mulze stit to, ze muze dochédzet k pfecefiovani vyznamu

specializovanych usekl a jednotlivych pracovniki, ¢i podcenovani vyznamu jinych
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usekli a nechapani celopodnikovych nadfazenych cilt, vizi, opakované rozpory a

nekompromisnost v prosazovani diléich zajmi a cili.®?

Na Schématu ¢. 8 je graficky zndzornéna organiza¢ni struktura spole¢nosti,
ktera ma v soucasné dobé pies 60 zaméstnancii. Jak je patrné, v Cele stoji feditel
spolecnosti. Pfimo pod kompetenci feditele pak spada IT a analyticky tsek, usek
zasobovani a logistiky v ¢ele s vedoucim, usek kvality s predstavitelem vedeni pro
kvalitu, ekonomicky usek v Cele s ekonomickym feditelem, vyrobni usek v Cele
s vyrobnim feditelem, obchodni usek v ¢ele s obchodnim feditelem a technicky usek
v Cele s technickym feditelem. Kazdy z pracovnikii ma dle organizacni struktury
funkci. Jedna se o jedinou ¢innost nebo spise soubor vzajemné spjatych a podobnych
¢innosti, tykajici se ptibuznych pracovnich postupli, znalosti a schopnosti.
%Diplomova prace se na nasledujicich strankdch vénuje funkcim tseku zasobovani a

logistiky.

Usek zasobovani a logistiky ¢&ita celkem pét pracovniki. V &ele oddéleni je
vedouci zasobovani a logistiky. Vedoucimu jsou zodpovédni dva referenti nakupu,
vedouci skladu a skladnik. Referenti nakupu se staraji o nakup sluzeb, nahradnich
dild, materialu, pomocnych latek aj. komponent potiebnych k vyrobég, tvorbu
objednavek, o vCasné dodani jednotlivych polozek, parovani faktur s jednotlivymi
objednavkami, reklamacemi v ramci komunikace s dodavateli a v neposledni fadé
pak dopravu objednaného zbozi na firmu. Vedouci skladu a jemu podfizeny skladnik

maji na starosti organizaci skladi, pfijem a vydej materialu.

82 MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
520 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-4780-4, s. 127.

8 URBAN, Jan. Tvorba a rozvoj organizacnich systémii. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2004,
162 s. ISBN 80-7261-105-4.
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5.2 Rozsah funkci logistiky

Logisticky proces a jeho jednotlivé tkoly a funkce ve vybrané spolec¢nosti

jsou popisovany na zakladé Schématu ¢. 9. V grafické podobé Ch. Schulte zaradil

rozsah funkci, které patii do logistiky. Na zaklad¢ tohoto schématu jsou diky

internim materialim popsany jednotlivé procesy ve spole¢nosti JDK. Tedy, jak

funguje logistika ve spolecnosti JDK a jeji jednotlivé kroky, meziclanky.

Schéma 9 — Rozsah funkci logistiky

Rozsah funkci

, , . , . Distribuce Podnikové
, Zasobovaci Skladovani Planovani ) ) ) L,
Nakup L. Doprava e e, Zakazkova pldnovani
logistika Komisionafstvi | a Fizeni vyroby .. i .
¢innost hmotnych toku
LOGISTIKA >

Zdroj: Christof Schulte®

8 SCHULTE, Christof. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994, 301 s. ISBN 80-85605-

87-2.
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5.3 Nékup

Dle Schématu ¢. 9 je patrné, Ze prvni dilem, ktery patii do logistiky, je
nakup.. V kazdé vétsi spolecnosti, ktera chce byt UspéSna a obstat na trhu, je pro
pfesnost tfeba informacniho systému. Firma JDK pouzivd informacni systém
Microsoft Dynamics AX (dale jen AXAPTA). Software Axapta je systém pro
planovani a spravu firemnich zdroji (ERP), e-business s velkou ptizpusobitelnosti,
potencidlem a rtznymi volbami. ReSeni pro ERP ae-business znamena rozsifené
moznosti zahrnujici jak pouziti v ramci interniho fizeni a administrativy, tak i pouziti
pro obchodni styk a komunikaci, které poméhaji podnikim upevnit své vztahy
v ramci firmy se zamé&stnanci a externé pak se zakazniky, dodavateli a obchodnimi

partnery.®

Tento informacni systém je uzivatelsky pfijemny a je pouzivan v ramci celé
firmy (technické oddéleni, obchodni odd¢leni, ekonomické oddéleni, vyrobni

oddéleni a v neposledni fadé oddéleni zasobovani a logistiky).

Pozadavek na nékup jednotlivych polozek je generovan zminénym systémem
na zéklad¢ jednotlivych zakazek ¢i projektl, o které se stara technické a obchodni
oddéleni. ZjednoduSené¢ lze fici, jakmile zdkaznik u spolecnosti JDK objedna
chladici techniku, zacind nasledujici proces. Objedndvka miize byt na novou
jednotku, ¢i pouze renovaci, opravu. Technické oddéleni v ptipadé nové jednotky
navrhne pro danou zakazku jednotku a spolu s jednotlivymi polozkami, které jsou
pro vyrobu jednotky potieba, zada do systému. Ten pak vyhodnoti, které polozky
jsou skladem a které je naopak potieba objednat. O to se stara oddéleni zasobovani a
logistiky. Obchodni oddéleni se pak stara o samotného zakaznika a komunikaci

S nim.

8 Shopcentrik [online]. [cit. 2015-10-18]. Dostupné z: http://www.shopcentrik.cz/propojene-erp-

systemy/axapta-microsoft-dynamics-ax.aspx
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5.3.1 1. Krok — Pozadavek na nakup

Pozadavek na nakup materidlu, ktery neni pokryt soucasnou zasobou na
skladech, se generuje prostiednictvim hlavniho pldnovani v informac¢nim systému
Axapta. Kazdy pozadavek na ndkup materidlu musi byt fadn¢ specifikovan. Musi
obsahovat presny nazev, identifikacni skladové c¢islo, vyzadované mnozstvi a
jednotku, ve které se dand polozka objednava a pozadovany termin dodani.
Odpovédny pracovnik useku zasobovani a logistiky nejprve posoudi, zdali je
pozadavek redlny a uplny a v piipad¢ jakychkoli nedostatkti musi vSe feSit se
zadavatelem pozadavku, tedy bud’ s technickym, nebo obchodnim usekem. Databaze
obsahuje velké mnozstvi riznych komponent a s tim souvisejici rozsadhly seznam
dodavateld. Jelikoz jsou dané komponenty odebirany pravidelné, i kdyz v riznych
mnozstvich, ma kazda polozka svého stalého dodavatele. Je dulezité posoudit na
zaklad¢ ceny a dodacich podminek, zdali v daném piipad¢é nebude vyuzit pro danou

polozku a pro danou situaci dodavatel jiny.
5.3.2 2. Krok — Vystaveni nakupni objednavky

Pracovnik Gseku zasobovani a logistiky, tedy objednavajici, je zodpovédny za
pfevadéni nakupnich pozadavkli na ndkupni objednavku v informaénim systému
spolecnosti. Jakmile je poZadavek na ndkup kompletni, miiZze se poZadavek pieklopit
(zaevidovat), v ramci informa¢niho systému, jako nakupni objednavka. Souhrnné
nakupni objedndvka musi obsahovat nésledujici naleZitosti, které vyplyvaji ze

spravného zadani ndkupniho pozadavku a spravného zpracovani objednavky.

e Udaje jasné popisujici objednany vyrobek nebo sluzbu
e Dodavatele

e Piipadné, je-li tfeba, poZzadavky na schvalovani, zptsobilost, atesty apod.

Odpovédny pracovnik ndkupu ma na starosti nalezit¢ a vCasné vystaveni

nakupnich objednavek a nasledné zaslani konkrétnimu dodavateli e-mailem. Jakékoli
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zmény, at’ uz mnozstvi nebo termini dodani, jsou potfeba zaznamendvat k dané

objednavce do informacéniho systému.

S pozadavkem na nékup souvisi také disponibilita jednotlivych materialovych
zasob. Disponibilita je minimalni mnozstvi zasob, které je potieba mit na skladé, aby
zasoby za podminky, ze na skladé¢ bude dostacujici mnozstvi pro pokryti potieb
vyroby a expedice. Kazda polozka v informa¢nim systému ma svou disponibilitu.
Pro disponibilitu kazdé polozky je tfeba brat v Givahu dodaci lhitu a primérny
mésicni vydaj polozky. Z téchto hodnot je pak nésledné disponibilita spocitana.
Pravé na disponibilité zavisi skladové zasoby, a proto je podstatnym parametrem pro
uréovani celkové hodnoty skladovych zdsob. Za nastaveni disponibility odpovida

vedouci pracovnik tseku zasobovani a logistiky.
5.3.3 3. Krok — Realizace nakupu

Spole¢né s odeslanou nakupni objednavkou dodavateli je tfeba pozadovat od
dodavatele potvrzeni objednavky spolu s dobou dodani. Je tedy tfeba sledovat pribéh
vSech objednavek od jejiho zaevidovani do systému az po dodani do skladu. Jakmile
dojde kjakymkoli zménam, je tieba vSe zaznamenat do systému a piipadné
informovat obchodni oddéleni o zménach, aby mohlo informovat koncového

zakaznika.

Na nésledujicim Schématu ¢. 10 jsou znazornény procesy, jednotlivé dilci
kroky, které souvisi, ovliviiuji a pfimo se podileji na procesu ndkupu materialu ve
spole¢nosti JDK. Lze tedy nazorné vidét jednotlivé kroky, jak nasleduji po sobé.
V prvnim kroku je pozadavek od zédkaznika na vyrobek. Ten je navrhnut technickych
oddé€lenim, vygenerovany jsou pozadavky na jednotlivé komponenty, a nasledné je
zapotiebi Useku zasobovani a logistiky, které dané komponenty dle vySe uvedenych

kroki objednd a postara se o v€asné dodani do firmy.
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Schéma 10 — Grafické znazornéni procesu

posadavek Navrh Posadavk Posouzeni Nakupni Kontrola Zajisténi

od jednotky na dil dg systémem ojedndavka dodrzeni pfipadné

. . tech. v pozadavky (samotny dodaciho dopravy
zakaznika o systému N . B Lo
oddélenim pro nakup néakup) terminu zboii

Zdroj: vlastni zpracovani

Schéma 11 — Grafické znazornéni procesu po oddélenich

Obchodni Technické (,)ddelet" , , Ekonomické
oddgleni oddgleni zasobovani Vyroba oddgleni
a logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani

Na Schématu €. 11 je graficky znazornén postup jednotlivych procest po

oddélenich.

5.4 Dodavatelé

Spolegnost JDK méa dodavatele nejen na tizemi Ceské republiky, ale také
dovazi potfebny material ze zahrani¢i. V nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 5) je ptehled
20 nejvyznamnéjsich dodavateli za obdobi od 1. 9. 2014 do 31. 8. 2015. Tato data
jsou ziskana ze zminéného informacniho systému Axapta (ktery je ve spolecnosti
JDK pouzivan) a nésledné zpracovana V piehlednou tabulku. V daném obdobi
spole¢nost JDK odebrala zboZi celkem od 205 rliznych dodavateld. Je tedy na prvni
pohled patrné, ze téchto dvacet dodavateltl je velmi vyznamnych, a to diky ndkladim

za zbozi, které bylo u nich nakoupeno.

Dana data v tabulce jsou ziskana z informacniho systému Axapta. Na zékladé

hodnoty za nakoupené zbozi u jednotlivych dodavatelli je sefazeno prvnich dvacet
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dodavatelti s nejvysSimi hodnotami. Na prvni pficce je spolecnost Emerson Climate
Technologies GmbH. Jedna se o spolecnost, kterd ma zastoupeni po celém svéte.
Firma JDK spolupracuje snémeckou pobockou a odtud dovazi pievazné
kompresory. Firma Emerson ma zastoupeni také v Ceské republice, odkud jsou
rovnéz dovazeny komponenty pro vyrobu v JDK. Dodavky z Némecka od této firmy
jsou dovazeny v pravidelnych svozech kazdy tyden. Na dal§ich dvou mistech jsou
opét zahrani¢ni firmy, a to konkrétné Giintner GmbH & Co. KG a LGL France S.A.
Komponenty (kondenzatory a vyparniky) od spolecnosti Giintner jsou dovaZeny
Z Mad’arska a LGL France dodava své zbozi z Francie. Produkty firmy Giintner jsou
dovazeny pro firmu JDK nepravidelné. V tomto pfipadé se jednd o drazsi
komponenty, které se dovazeji v zavislosti na dané objednavce. Zbozi od firmy LGL
France je pak stejné, jako je z firmy Emerson dovazeno v pravidelnych tydennich

intervalech, nebot’ se jedna o bézné pouzivané komponenty.

Z daného prehledu je patrné, ze osm nejvyznamnéjSich dodavatelii neni 1
z Ceské republiky. Zbylych dvanact jsou pak spoleénostmi v mnohych piipadech
mezinrodnimi, ale se zastoupenim a mistem doddnim v Ceské republice. Mezi
nejvyznamnéjsi dodavatele dodavajici z Ceské republiky patii VOR sr.0., Lloyd
Coils Europe s r.0., Sonepar Ceska republika spol. s r.0., &i Danfoss s r.0. Céstka, za
kterou byl od téchto prvnich dvaceti dodavateli nakoupen material, ¢ini
70 037 050,34 K¢&. Jedna se tedy o vyznamnou ¢ast z celkové nakoupeného materialu
v daném obdobi. Celkova hodnota nakoupeného materialu od vSech 205 dodavateli
v daném obdobi od 1. 9. 2014 do 31. 8. 2015 byla 85 821 459,86 K¢&. Jedna se 0
81,61 % z celkového nakupovaného materidlu. Je tedy ziejmé, ze komunikace a

, v . .. . . . 86
spoluprace s témito dodavateli je na vysoké trovni.

Vsichni dodavatelé uvedeni v Tabulce ¢. 5 jsou stalymi dodavateli a v blizké

dobé se zcela jiste¢ nepocitd s jejich ndhradou. Jedna se o spolehlivé dodavatele,

% Interni materialy spole¢nosti JDK spol. s .0.
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Snimiz je navazana bezproblémova spoluprace, jejichz zastupci ¢asto firmu JDK

navstévuji a fesi ptipadné mozné zlepSeni ve vzajemné spolupraci.

V néekterych ptipadech zajistuje dodani zbozi samotny dodavatel, v nékterych
piipadech pak zajisStuje dopravu firma JDK pomoci piepravnich spolecnosti,
pfipadné firemnim vozem. V ptipadech, zajistuje-li dopravu zbozi firma JDK, tidi se
dle nastavenych internich pravidel pii vybéru vhodného piepravce pro konkrétni

ptepravu. Detailnéji se pfepravé vénuje kapitola 5.5.
Tabulka 5 Seznam nejdiileZitéjSich dodavatelu

Statistika dodavateli dle hodnoty nakupi

Ptehled obsahuje prvnich 20 dodavatel

Obdobi: 1.9.2014 - 31.8.2015

Poradi Uget dodavatele Nézev dodavatele Stat Suma za obdobi
1. |COPELA Emerson Climate Technologies GmbH Némecko 20416 275,89 K¢
2. |GUNTNE Giintner GmbH & Co. KG Mad’arsko 9 749 204,15 K¢
3. |FRIBON LGL France S.A. Francie 8109 811,47 K¢&
4. |VOREUR VOR, s 1.0. CR 399293581 K¢
5. BITZER Bitzer Kuhlmaschinenbau GmbH Némecko 3265 096,64 K¢
6. LLOYD Lloyd Coils Europe s.r.o. CR 3088 577,45 K&
7. |SONEPAR Sonepar Ceska republika spol. s r.0. CR 2 583 369,30 K¢&
8. DANFOEUR Danfoss s.r.o. CR 2 136 549,30 K¢
9. |ZIEHL-ABEG Ziehl-Abegg s r.0. CR 2124 24731 K&
10. |ONDA ONDA Sp.A Italie 2122 735,07 K&
11. |FERONA FERONA ass. CR 1927 745,14 K¢
12. |GEA GEA Heat Exchangers a.s. CR 1 580 693,00 K&
13. [SWEP SWEP International Svédsko 1420 778,76 K¢
14. |ALFACO ALFACO Warenvertieh GMH Rakousko 1 244 459,78 K¢
15. |SMS ELEKTRO S.M.S,, spol s r.o. CR 1208 487,77 K¢&
16. [KSB KSB pumpy, armatury s.r.o. CrR 1 097 350,54 K¢
17. |ELIW Eliwell controls Srl Italie 1 071 134,69 K¢
18. |FUSHENG Fusheng Industrial Co., Ltd. Taiwan 1024 613,57 K¢
19. |LOGIT LOGITRON s.r.0. CR 986 073,73 K¢
20. |ELKOV ELKOV elektro a.s. CR 886 910,97 K¢&

Celkova hodnota nakupu od prvnich 20ti dodavateli 70 037 050,34 K¢
Celkova hodnota nakupu od v§ech dodavatelii 85 821 459,86 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ dat z informac¢niho systému
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Kazdy z dodavatelt, ktery dodava komponenty pro spole¢nost JDK byl fadné
posouzen a vybran. S jednotlivymi dodavateli jsou nastaveny individualni podminky
pro spolupréci, at’ uz se jedna o podminky platebni ¢i dodaci. Diky tomu, ze firma
JDK ma velmi dobré renomé, kazdy dodavatel je rad, Ze mize stouto firmou
spolupracovat. To Ze spole¢nost JDK nema zadné zavazky po splatnosti, vSechny
povinnosti plni vzdy fadné, dava tim velkou vyhodu do rukou svych zaméstnancim
prave v ujednavani podminek pro spolupraci s dodavateli. I pfesto je kazdy dodavatel

velmi peclivé vybiran.
5.4.1 Vybér nového dodavatele

Aby mohl byt dodavatel zafazen mezi odsouhlasené dodavatele, je zapotiebi
podat navrh na rozhodnuti hodnoceni dodavatele a pfipadné nésledni zatazeni mezi
ty odsouhlasené. K tomu aby mohl byt navrh podan, je nezbytné, aby jiz prob&hly
opakované dobife probihajici obchodni pfipady. VznaSeni névrhli a ptipadné
odsouhlaseni spad4d do kompetence useku zasobovani a logistiky a rozhoduje o ném

vedouci daného tuseku.

Zapotiebi pfi vybéru nového dodavatele pro jiz opakované nakupovanou
polozku je spolupréace s technickym oddélenim. Je potifeba zajistit tyto vstupni udaje:
cena pozadovaného zbozi, dodaci lhiita, platebni podminky a dostupnost technické
podpory, tedy technicka dokumentace k danému zbozi. Tyto informace jsou
posouzeny odd€lenim zasobovani a logistiky vzhledem Kk potiebam firmy ¢&i
konkrétni zakazky a nasledn€¢ pak porovnavany se souCasnymi dodavateli dané
polozky. Vedouci zasobovani a logistiky pak provede rozhodnuti, na zakladé
pottebnych vstupnich tdaji vyse zminénych, o tom, kdo se stanem vyhradnim a kdo
alternativnich dodavatelem dané polozky. Pokud se chysta spole¢nost nahradit
dlouhodobé¢ stavajiciho hlavniho dodavatele za nového nebo alternativniho, je rovnéz

nutné splnit i1 tento pfedpoklad:

e Novy ¢i alternativni dodavatel ma srovnatelnou nebo vyssi kvalitu a

technickou troven dodavaného zbozi, kdy cena je stejna ptipadné nizsi.
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V ptipadé, méni li se dodavatel kliCového komponentu pro vyrobky firmy,

nebo klicového obchodniho zboZi, je zapotiebi rozhodnuti feditele spole¢nosti JDK.

Skutecnost, kdo se stdva hlavnim dodavatelem, je tfeba zadat také do
informacniho systému k dané poloZce. V pravidelném hodnoceni dodavateli, které je

provadéno dvakrat roén¢ pak mize byt dany dodavatel zase naopak vyrazen.

Hodnoceni dodavatell se provadi na zaklad¢ realizovanych dodavek a jejich
pribézného ocenovani. Pracovnici Useku zasobovéani a logistiky zaznamenavaji
v pribc¢hu obdobi jakékoli nesrovnalosti ¢i problémy s dodavkami ze strany
dodavatelti. Tyto diference jsou zaznamendvany do formuldii k tomu urcenym.
Kazdy sepsany protokol je peclivé archivovan. Na zaklad¢ téchto jednotlivych
neshod, reklamaci je pak dvakrat ro¢n¢ provadéno bodové hodnoceni jednotlivych
dodavateld v informa¢nim systému, kdy jsou brany v potaz jednotlivé nesrovnalosti,
které se vyskytli za dané obdobi. Ve spolecnosti JDK je nastaveno bodové kritérium.
Maximalni pocet bodi a pocet bodl, ktery je minimalni pro to, aby byl dany
dodavatel hlavnim dodavatelem. Dostane-li se opctovné dodavatel pod tuto
minimalni bodovou hranici, je pak na zvazeni vedouciho oddé€leni zasobovani a
logistiky, zda probéhne vybér jiného hlavniho dodavatele pro danou polozku ¢i se

souc¢asnym dodavatelem domluvi na zménéch.
5.4.2 Reklamace u dodavatele

Do kompetence useku zasobovani a logistiky patii veskeré reklamacni fizeni
materialovych vad a neshodnych dodavek, nebot’ je s dodavateli v kazdodennim
kontaktu. V piipadé neshodné dodavky ¢i reklamaci se sepisuje protokol, ktery pak
muze ovlivnit oceflovani dané¢ho dodavatele v pravidelném hodnoceni dodavatelii a
slouzi jako podklad. Reklamaéni fizeni se provadi pfedepsanym zplsobem ¢i
obvyklou formou pro daného dodavatele. Zdznamy o dané reklamaci, pro lepsi
prehlednost a moznost sdileni, jsou uloZzeny na internim sitovém disku. Tuto
odpovédnost ziskal Gsek zasobovani a logistiky noveé a to pravé z duvodu, Ze je

s dodavateli v nejblizsim kazdodennim kontaktu. Pro evidenci veskerych reklamaci
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slouzi zminény soubor na internim sitovém disku, kde je zaznamenavano vse od

po&atku piijeti reklamace po jeji uzavieni.®’
5.5 Zasobovaci logistika a doprava

Veskeré objednané zbozi ve spravném poctu je tieba ve spravny Cas dostat na
spravné misto za spravnou cenu. O spravny pocet zbozi, za sprdvnou cenu se postara
spravné odeslana objednavka. O dopravu objednané¢ho zbozi ve spravny c¢as na
spravné misto se stara usek zasobovani a logistiky, Ktery vybira vhodné dodavatele
k realizaci preprav. V tabulce ¢. 5 jsou uvedeni nejvyznamnéjsi dodavatelé pro
spole¢nost JDK z pohledu ¢astek za zbozi u nich nakoupenych. Z téchto uvedenych
dodavateli je od osmi z nich doprava zajistovana pomoci externich piepravnich
spoleCnosti, tedy pfepravu zajistuje pomoci téchto piepravnich spole¢nosti firma
JDK. Jedna se o spole¢nosti Emerson, LGL France, Lloyd Coils, Onda, GEA Heat,
ALFACO, ELIWELL a Fusheng.

U zbylych dodavatell zajist'uje dopravu zboZzi na firmu JDK piimo dodavatel
at’ pomoci Ceské posty, & prepravnich spole¢nosti jako je DHL, PPL, Top Trans,

nebo za uZiti vlastnich vozidel, kdy si uctuji cenu za ptepravu.

Pro nejvyznamnéjsi dodavatele z Tabulky €. 5, pro které je zajiStovana
pfeprava zboZi pomoci externich ptepravnich spole€nosti, si firma JDK voli
prepravce na zékladé ceny a dodaci lhiity. Spole¢nost JDK si peclivé své piepravce
vybira. JelikoZz dovazi komponenty z riznych koutii nejen Evropy, je tieba oslovit
vice prepravcli, nez jen jednoho. Je ziejmé, Ze kazdy z pfepravcti bude mit
specializaci na jinou zemi ¢i vyhodné&jsi ceny pro jiné destinace, nebo jen vyhodné&jsi

cenu pro danou piepravu.

% Interni materialy spole¢nosti

8 Tamtéz
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Spolec¢né s prepravou ze zahrani¢i souvisi dodaci podminky INCOTERMS
(International Commercial Terms). Jednd se o mezinarodni podminky, zdvazné pro
piepravu zbozi, které vytvaii Mezinarodni obchodni komora (International Chamber

of Commerce —ICC).*°

Dodacich podminky INCOTERMS je souhrn mezinarodnich piedpist pro
nejbéznéji pouzivané obchodni dolozKy Vv zahrani¢nim obchod¢, které usnadnuji
pribéh mezinarodniho obchodu. Tyto podminky, oficidlni pravidla, jsou vydavany

. . . . o .. 490
Mezinarodni obchodni komorou a jSOU uznavané mezinarodné

INCOTERMS specifikuji podminky pfepravy, pouzivaji se po celém svéte,
ochranuji jak pfepravce, tak zakaznika. Dodaci podminky pfedevSim usmériiuji
zpusob, misto a okamzik, kdy dojde k pfedani kupujicimu. Déle pak upravuji zptsob,
misto a ¢as kdy ptfechazi naklady a rizika z prodavajicitho na kupujiciho a dalsi
zavazky stran pii zajiStovani piepravy, pruvodnich dokumentid, dozoru, pojisténi

aj.gl

Vsechny dodaci podminky INCOTERMS 2010 jsou uvedeny v Piiloze 9.1.

Firma Emerson Climate Technologies své zbozi nachysta v primyslové zoné
Vv Némecku v mésté Grossberen — Rieck. Na tomto misté je mozné si zabalené zbozi
vyzvednout. Prepravu od dodavatele Emerson zajistuje pro firmu JDK pravidelné
prepravni spole¢nost ProLoad CZ sr.0. Cena za tyto piepravy se lisi podle objemu

nakladu. Termin dodéani je v tomto ptipad¢ stejny kazdy tyden. Nakladka v patek

8 Businessinfo.cz: Oficidlni portal pro podnikini a export [online]. [cit. 2015-10-24]. Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#!

“DSV:  Global Transport & Logistics [onling].  [cit.  2015-10-24].  Dostupné  z:

http://www.dsv.cz/doprava-a-preprava/silnicni-doprava/incoterms/

%! Tamtéz
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Grossberen, dodani do Nymburka pondé€li dalsiho tydne. V tomto piipadé se jedna o
dodaci podminky EXW (EX Works) — ze zavodu.

V piipadé dodacich podminek EXW, tedy odebrani zbozi ze zavodu,
predstavuje pro dodavatele daného zbozi tato podminka minimalni zévazky.
Prodévajici na zaklad¢ této dolozky nemusi nic jiného, nez odevzdat zbozi

: - o . cox 92
k dispozici kupujicimu na dohodnutém mistg.

V tomto ptipadé, zajiStuje-li pfepravu zbozi od spole¢nosti Emerson
z Némecka spole¢nost ProLoad, bere na sebe riziko v ramci ptepravy a dané zbozi je
fadné pojisténo. Spole¢nost ProLoad je pro tento typ piepravy na zakladé
provedeného vybérového fizeni pro danou piepravu tim nejvhodnéjSim partnerem a

to z hlediska ceny i ptepravniho Casu.

Druhym dodavatelem v Tabulce €. 5 je spolecnost Giintner, ktera dopravu

objednaného zbozi obstaravéa sama.

Ttetim dodavatelem v Tabulce ¢. 5 je spolecnost LGL France S.A. U této
spolecnosti je provadéna dodavka zboZi pomoci externich pfepravnich spole¢nosti.
Dopravu tedy obstarava a koordinuje usek zasobovani a logistiky. Jedna se také o
dodaci podminky EXW. V zavod¢ ve Francii zboZzi vyzvedava piepravni spolecnost
O. T. E. C. Spole¢nost O. T. E. C. pro firmu JDK zajistuje nejen tyto pravidelné
kazdotydenni pifepravy z Francie, ale také ptepravy nepravidelné — od dodavateld,
kdy nejsou dodavky pravideln¢ opakované, a kdy neni dan diraz na dodaci termin.

Pro tento ucel je od spolecnosti O. T. E. C. vyuzivan produkt — sbérné sluzby.

% DSV: Global Transport & Logistics [onling]. [cit. 2015-10-24]. Dostupné  z:

http://www.dsv.cz/doprava-a-preprava/silnicni-doprava/incoterms/
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posilani mensich nakladu i jednotlivych zasilek. Za velmi nizkou cenu je poskytnuta

spolehliva a v€asna doprava relativné po celém svts.

Dodavky od dalsich firem z Tabulky ¢. 5 — VOR, Bitzer, Sonepar, Danfoss,
Ziehl-Abegg, Ferona, Swep, Elektro S.M.S, KSB, Logitron a Elkov jsou opatiovany
pomoci samotnych dodavateld. S piepravou se odd€leni zasobovani a logistiky nijak
nemusi zaobirat. Spolecné se zaslanou objednavkou dané spolecnosti je automaticky
pocitano s dopravou do firmy JDK a na faktufe za dané zboZzi je automaticky
dotcétovana cena za dopravné, jako v piipadé spolecnosti Ziehl-Abegg, Ferona,

Logitron. U jinych spole¢nosti je doprava zdarma.

Tabulka 6 Piehled spole¢nosti zajist'ujicich pirepravu

Prehled spole¢nosti zajist’ujicih prepravu
Obdobi: 1.9.2014 - 31.8.2015

Poradi Ucet dodavatele Nazev spolecnosti Suma za obdobi
1 GUNTNE Giintner GmbH & Co. KG 422 473 - K¢
2. OTEC O.T.EC.CR,s.r.0. 390 756,- K&
3. PROLOAD ProLoad CZ s .r.0. 197 000,- K¢
4, UVED UVED Company, s.r.o. 124 050,- K¢&
5. PROCARGO Procargo Nova S.r.o. 121 300,- K¢&
6. AUTONO Autodoprava Novotny Milan 110 554,- K¢
7. AUTOBU Autodoprava Bubanec 110 370,- K¢&
8. URBANT Urban Transporte S.r.o. 71 700,- K¢&
9. HENRY HENRY Europe Limited 62 060,- K&
10. ZIEHL-ABEG Ziehl-Abegg s r.o. 53 598,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade¢ internich informaci

% Joppa Logistics [online]. [cit. 2015-10-24]. Dostupné z: http://www.joppa.cz/sluzby/sberna-sluzba
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Tabulka €. 6 je ptehledem spole¢nosti, které zajistovaly pfepravu v obdobi od
1. 9. 2014 do 31. 8. 2015. Téchto deset spole¢nosti mélo nejvétsi podil na vSech
prepravach. Na prvnim misté¢ v Tabulce €. 6 je spolecnost Giintner, tedy samotny
dodavatel zbozi pro firmu JDK: Ackoli dodavky od tohoto dodavatele nejsou zcela
pravidelné, nejednd se o kazdotydenni zavazku zbozi, bylo v daném obdobi
zaplaceno za piepravu nejvice pravé spolecnosti Giintner. Je tedy na zvaZzeni, zda
nezménit zajeté koleje a nezkusit poptat pfepravu z madarského zavodu firmy
Gilintner u pfepravnich spole¢nosti a obstardvat dopravu pomoci externich

prepravnich spolecnosti.

Spolec¢nost O. T. E. C. je diky ¢astce 390 756 K¢ na druhém misté. Jedna se o
spole¢nost, kterd zajisStuje pravidelné tydenni svozy z Francie. Déle je vyuzivdna na
dopravu sbérnou sluzbou. U této spole¢nosti bylo posledni dobou zaznamenano
nékolik neshod. Piikladem je poptavana pieprava od Spanélského dodavatele
Tecnac. Nejedna se o dodavatele, od kter¢ho je odebirano zbozi pravidelné. Pro
konkrétni ptepravu byla vybrana spole¢nost O. T. E. C. diky své vyhodné cen&. U
této konkrétni pfepravy nebyl podstatny dodaci termin, hlavni roli pfi vybéru daného
prepravce hrala cena. Za 3 036 K¢ pomoci sbérné sluzby s dodacim terminem 7 dni
mélo byt zboZi prepraveno ze Spanélského zavodu Tecnac do Nymburka. Pfeprava
vSak misto nabizeného piepravniho €asu tydne trvala déle jak ¢trnact dni. Spoluprace
se spolecnosti O. T. E. C. nadéle pokracuje. Spolecnost je v soucasnosti vyuzivana
hlavné pro pravidelné piepravy z Francie a produkt sbérné sluzby je poptavan u

jinych spole¢nosti.

Na tfetim mist¢ je jiz zminénd prepravni spolecnost ProLoad CZ. Tato
spole¢nost zajistuje pravidelné prepravy z némeckého Grossbeerenu od dodavatele
Emerson a dalsi pfepravy. Jedna se o velmi spolehlivou firmu, se kterou béhem

spoluprace nebyla sepsdna zadna neshoda ¢i reklamace.
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Firma ProLoad sidli v DéCiné a zajist'uje, jak vnitrostatni, tak mezinarodni
sluzby v dopravé a logistice. Zabyvaji se jak pozemni, ndmoini, tak i leteckou

pfeprawou.94

Za dané obdobi spole¢nost UVED Company ziskala piepravy od firmy JDK
za Castku 124 050 K¢. Firma PROCARGO pak 121 300 K¢. Firmy autodoprava
Milan Novotny a Autodoprava Bubanec jsou spolecnosti z okoli Nymburka a jsou
vyuZivany na vnitrostatni pfepravy. V Tabulce €. 6 jsou na poslednich dvou mistech
spole€nosti zajiStujici pfepravu opét samotnymi dodavateli. Spole¢nost Henry a
Ziehl-Abegg. Henry je dodavatelem se Skotska, Ziehl-Abegg dovazi své zbozi do
Nymburka z Brna. Jedna se o relativné velké ¢astky za dopravu. V tabulce uvedenym
deseti spole¢nostem, které svou sumou za piepravy patii mezi spolecnosti
S vyznamnym podilem, byla celkem za zkoumané obdobi 1. 9. 2014 — 31. 8. 2015
vyplacena castka 1 663 861 K¢.

V soucasné dobé jsou, nové vzdy pied kazdou prepravou (vyjma pravidelné
ptepravy od dodavatele Emerson, Némecko a Friga-Bohn, Francie), pofadana mala
vybérova fizeni. Poptany jsou vzdy minimalné Ctyfi pfepravni spolecnosti, kterym je
zaslana informace o rozmérech a vaze zbozi, adresa nakladky a vykladky,
pozadované datum doruceni. Na zaklad¢ této identifikace jednotlivé spoleCnosti
zasilaji kalkulaci na danou pifepravu. Z nabidek ptepravcl je na zakladé ceny a
dodaci lhity vybrana vhodna spolecnost, ktera zajisti aktudlni prepravu. Timto je

zajistén vybér nejlepSiho dodavatele.

% ProLoad [online]. [cit. 2015-10-28]. Dostupné z: www.proload.cz
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5.6 Skladovani

Dovezené komponenty a nahradni dily je tfeba skladovat. Ackoli se
spole¢nost JDK snazi mit co nejmensi podil ve skladovanych zésobach, je tieba drzet
skladem urcité polozky. Jak je uvedeno na nasledujicim Schématu ¢. 12, tento

zpusob vztahu nakupu a skladovani je ve spolec¢nosti JDK uzivan.

Schéma 12 — Vztah nakupu a skladovani

NAKUP I
‘ bez skladovani | se skladovanim
. — _____/" g
e ~— - —
pripadové synchronizované spojeng spojena
apatfovani s wyrobou se zakdzkou s doplfiovanim zasob
= slraje = suroviny = suroviny = suroviny
= zafizeni = pomocny material = DOMOCHY = pomocny material
= obchodni zboZi = polotovary = material w provozni material
» atd. w atd. = polotovary w obchodni zbozi
m atd m ald,
— — L E— —_— —
e T T
Zadné kratkodobé i diouhodobé
skladovani skladovani skladovani
— — — S
—— ——
presné urcena predpokladana
spotfeba spotieba
skladovani skladovani
bez rizika 5 rizikem

Zdroj: M. Synek®

Bez skladovani je nakupovéano napi. obchodni zbozi ¢i material pro konkrétni
zakazku, ktery prechdzi rovnou do vyroby. Jedna se napiiklad o specialni vyméniky,
kompresory aj. Nakupovany S ucelem umisténi na sklad jsou polozky jako pomocny

material do vyroby, provozni material, bézné pouzivané komponenty aj.

% SYNEK, Miloslav. Manazerskd ekonomika. 5., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 471 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3494-1, s. 238.
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5.6.1 Identifikace nakupovaného materialu a zbozi

Systém identifikace veSkerych vyrobku, zbozi a materidlu je popsdna ve
smérnicich a pracovnici spole¢nosti jsou povinni se jimi fidit a dodrZzovat systém
identifikace. Kazdy komponent na skladé ma svou skladovou polozku. Jednd se o
jedine¢ny kliCovy identifikator, ktery je definovany spolecnosti. V informacnim
systému spolecnosti (Axapta) jsou dané komponenty nejsndze vyhledatelné prave

pod skladovou polozkou. Obecné zapsani Cisla skladovych poloiek:96
X'ABCHXXEX XXX

' _ Ciselny kéd rozliSovaci (0-9)
1 — finalni vyrobek
2 — podsestava findlniho vyrobku
3 — detailni ¢ast finalniho vyrobku
4 — nakresleny detail
5 — nakupovany material
6 - kooperace
7 — nakupovany material — nahradni dily

2 _ Kombinace pismen, zkratka nazvu druhu poloZzek (kéd adresy druhu

polozky)

Pi..  CHV - chlazeni kapalin
KJB — kondenzac¢ni jednotky blokové
OBA — obalové materialy

KON — kondenzatory

% Interni materialy spole¢nosti
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KOM — kompresory
SBE - sbérace chladiva
VYP — vyparniky

1Z0O — izola¢ni material

HUT — nakupovany material, hutni

3 _ Ciselny kod podsestavy (00-99)

Pt.:

(CHV — chlazeni kapalin — viz predchozi odstavec)

CHVO01 — chladici

CHV02 — mrazici

(KJB — kondenzacni jednotky blokové — viz predchozi odstavec)
KJBO1 — stropni

KJB02 — bocni

(5HUT — nakupovany materidl hutni — viz predchozi odstavec)
5HUTOL — plechy

SHUTO2 — tyce

5HUTO3 — trubky

SHUTO4 — draty

% _ Jedineény &iselny kéd polozky (0000-9999)

identifikovany danym dodavatelem zboZi. V informacnim systému se jednd o
parametr Externi ¢islo poloZzky. Dale kazda polozka ma svlij nazev vyrobku c¢i

materialu. Nazev je ve shod¢ s ndzvem dodavatele. Nazev polozky miize byt upraven

Skladova polozka obsahuje dale objednaci kdd zbozi ¢i materidlu, ktery je

tak, aby patfi¢né vystihoval piislusnou polozku dle zvyklosti spole¢nosti.
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Veskeré nakupované zbozi nebo materidly od dodavateld musi pfi
nakupovani a vstupu do firmy JDK byt jednoznaéné identifikovan usekem

zasobovani a logistiky. Souhrnné tedy kazda polozka musi obsahovat:

e Skladova polozka (zékladni identifikator)
e Nazev vyrobku
e Vyrobni ¢islo vyrobku

5.6.2 Prijem na sklad

Ptijem materialu a zbozi od dodavatelii provadi pracovnik skladu na zékladé
dokumentd doruéenych spoleéné se zbozim a v souvislosti sdanou nakupni
objednavkou, kterou vystavil usek zasobovani a logistiky. Jedna se tedy o fyzickou
kontrolu dovezeného zboZi ve vazbé na dodaci list dodavatele a ndkupni objednéavku.
Je tfeba zkontrolovat, zda nedoSlo béhem piepravy k poskozeni, zda sedi pocet
objednanych kust s fyzickym stavem, spravnost dodanych polozek. Zjisti-li osoba,
kterd pfejima zbozi jakoukoli neshodu, musi byt vSe zaneseno na dodaci list spolu

S podpisem a datem. Neshody jsou okamzité hldSeny na usek zasobovani a logistiky.

Skladnik zboZzi, které vyhovi kontrole, naskladni, pfijme na odpovidajici

sklad a zaeviduje ho v informa¢nim systému jako pfijaté a vystavi dodaci list.
5.6.3 Vydej ze skladu a komisionarstvi

Pracovnici skladu maji na starosti také vydej a evidenci vydeje materialu a
zbozi ze skladu do vyroby. Vydej je tfeba uskutecnit jak fyzicky, tak také
V informac¢nim systému, kdy je uveden vydej jednotlivé polozky do vyroby konkrétni
zakazky ¢i projektu. Jednd se o manudlni zépis Vsystému vzdy ve vazbé
k jednotlivym zakazkdm nebo projektim. Vystavena je vzdy vydejka.
Komisionafstvi, vyskladiovani zbozi, je pak provadéno pracovnikem skladu k pro
jednotlivé zakazky, kdy je vydavano zbozi najednou pro celou zakazku na paletach.

Veskeré komponenty pro danou zakazku jsou vydany naréz.
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5.6.4 Sklady
Centralni sklad

Centralni sklad je pod spravou tseku zasobovani a logistiky. Za evidenci a
organizace skladi je odpovédny vedouci skladu. Centrdlni sklad se sklada
z jednotlivych skladt. Sklady ve spole¢nosti JDK nejsou automatizované. Jedna se o
sklady rozmisténé v ramci firmy v jednotlivych ¢astech budov ¢i ze samostatnych

budov.
Sklady ve spole¢nosti JDK

e Regilové — sklady, kde vétSina zboZzi (2/3) jsou umistovany do regdlii na to
urcéenych.

e S kombinovanym ukladanim — sklady, kdy ani zptisob (stohovani ¢i volného
lozeni) neptesahne 2/3 zptsobu ukladani zasob.

e Stabilni — sklady, které nejsou mobilni, pfemistitelné, maji pevnou
konstrukci.

e Uzaviené — jedna se o sklady, které maji vSechny obvodové zdi.

e Se skladovacim zafizenim — prace s materidlem je zajiStovdna pomoci
paletového voziku, ptipadné jednd-li se o t€Z$i material umistény ve vyssich

polohach skladu pak pomoci vysokozdvizného automatického voziku.”’
Reklamacni sklad

Na reklamaénim skladu jsou komponenty, zbozi ur¢ené k reklamaci. Pfi

pfevodu jednotlivych komponent na reklamaéni sklad musi pracovnik skladu fadné

% BUDNAKOVA, Michaela a Antonin DUSATKO. Skladové objekty a jejich provoz z pohledu
bezpecnostnich, hygienickych a pozarnich predpisii. 1. vyd. Olomouc: ANAG, c2012, 415 s. Prace,
mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-756-0.
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vyplnit veskeré informace a presny popis reklamace. Na reklama¢nim skladu lezi

komponenty po dobu vytizovani reklamace.
Sklad kooperaci

Sklad kooperaci slouzi k uskladnéni materidlu, ktery je v jedné fazi
z kooperaci. Piikladem mohou byt plechy pted povrchovou upravou, nebo ohybanim.
Jakmile jsou ukonceny veskeré kooperace a materidl se stava findlnim, je tento

material pfeveden v rdmci informac¢niho systému na centralni sklad.
5.6.5 Kontrola skladovaného materiilu

Kontrola skladového materialu probihd pravidelné nékolikrat do roka.
Pracovnici, ktefi jsou odpovédni za vedeni jednotlivych skladi, provadéji kontrolu a
pfepocet jednotlivych skladovanych zdsob a materidlu. Pii kontrole poctu kusii
daného zbozi ¢i materidlu je srovnavan fyzicky stav dané polozky s poctem
z informa¢niho systému. RovnéZ je posuzovan stav zasob a materialu z hlediska
kvality. Posouzeni stavu skladovych zasob a materidlu zahrnuje vizudlni kontrolu a
kontrolu vhodnosti skladovych prostor. Jakmile dojde ke zjisténi byt castecné ¢i
zcela znehodnoceného materialu, u které¢ho doslo ke snizeni kvality, musi byt dany
materidl zajistén ptfed dalsim pouzitim ve vyrobé a vSe je nahlaSeno vedoucimu
pracovnikovi. V ptipadé, dojde-li se kzavéru o nevhodnych skladovacich
podminkach, je informovan vedouci useku zasobovani a logistiky, ktery ucini

patiicna rozhodnuti.*®

% Interni materialy spolecnosti
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5.7 Planovani a Fizeni vyroby

Vyrobky a celkova vyroba spolecnosti JDK spol. s r.o0. je zakdzkova. Nejedna
se tedy o pasovou vyrobu, ale o vyrobu jednotlivych zafizeni dle ptfesnych ptani
zakaznika. Vyrobu Vachal charakterizuje jako pfeménu (transformaci) vyrobnich

faktort na ekonomické statky a sluzby, které se pak dale spotiebovavaji.”®

Miroslav Ketkovsky definuje Ctyfi zakladni typy vyroby: make-on stock
(vyroba na sklad); assemble-to-order (montaz na objednavku); make-to-order
(vyroba na zakazku) a engineer-to-order (vyvoj na zakazku). Firma JDK se zabyva
uvedenym zpisobem vyroby, make-to-order, tedy vyroba na zakazku. Jedna se o
individudlni feSeni, aktudlnich pfani a pozadavki zdkaznika. Tato vyroba musi
umoznit co nejvetsi prizptisobeni se zakaznikovi. Zakaznik musi pocitat s vyssi
cenou a dodaci termin je diky vyrobé na zakazku delsi nez pti klasické vyrobé na
sklad. Tomuto zpuisobu vyroby je blizsi kusova a malosériova vyroba. Vyznamnym
pozadavkem pro tuto vyrobni koncepci je staly piisun zakazek, o néjZ se ma starat

vykonny a spolehlivy marketing. 1%

Dulezité je také zminit, Ze se spole¢nost JDK zabyva i typem vyroby
engineer-to-order, vyvoj na zakazku, jelikoz dodava jednotky dle projektovani a
vyvoje 0d technického tiseku na zakladé konkrétnich pozadavkl zakaznikt. Vyroba a

vyvoj na zakazku, dle ptani zakaznika, je prave silnou strankou firmy JDK.

% VACHAL, Jan a Marck VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 685 s.
Finanéni fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

100 \iiLosLAv KERKOVSKY, Ondiej Valsa. Moderni piistupy k iizeni vyroby. 3., dopl. vyd. V
Praze: C.H. Beck, 2012. ISBN 8071793191.
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Vyroba a veskeré souvisejici ¢innosti spojené s ni se planuji a probihaji za
pfedem danych a jasnych podminek tak, aby bylo zajisténo shodnosti pozadavkl
zakaznika s navrhem dané jednotky, v souvislosti s veSkerymi normami kvality.

Neopomenutelnou ¢asti vyroby jsou také zkousky a vystupni kontrola.

Planovani a fizeni vyroby ma na starosti vyrobni feditel. Ten zodpovida za to,
aby veskeré vyrobni operace byly provadény pouze Skolenymi a kvalifikovanymi

pracovniky.

K planovéni vyroby dochazi kazdy den a to pomoci informacniho systému
AXAPTA, kde jsou nasledné zaznamenavany vSechny nasledujici kroky vyroby. Ke
spravnému postupu a zajisténi spravné vyroby jsou zapotiebi nasledujici zakladni
dokumenty:

Kusovniky, pracnosti a profese

Vykresy ramu

Vykresy strojnich ¢asti

Vykresy zapojeni chlazeni

Vykresy zapojeni elektro

Vyroba je zahdjena manazerem vyroby, a to jakmile jsou pfedany vyrobni
dokumenty pro vyrobu z technického useku. V prvni fazi je v rdmci informacniho
systému vytvofen a vytisknut vyrobni ptikaz, privodni list, kusovnik a vydejka (na
material pro konkrétni zakdzku). Na zdkladé¢ rozhodnuti fteditele vyroby a
pozadovaného terminu dodani konkrétni jednotky se zafadi vyrobni piikaz do

vyroby.

Z nasledujici Tabulky €. 7 jasné vyplyvaji Cinnosti, vstupy a vystupy procesu
vyroby. Veskerou vyrobu fidi manaZer vyroby a ptidéluje jednotlivé ukoly a terminy
pro zhotoveni vyrobkl. Prace pracovnikiim vyroby na jednotlivych vyrobcich je

pfidélovana s privodnim listem vyrobku. Vyroba veskerych zafizeni neni pifesné
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definovana detailnimi technologickymi postupy vyroby a montaze, ale je zalozena na

odborné kvalifikaci a znalostech pracovnikl spole¢nosti.

Tabulka 7 Schéma procesu vyroby ve spole¢nosti JDK spol. s r.o.

Proces vyroby
VSTUP CINNOST VYSTUP
Planovani vyroby
Zdroje f/n'froorlf)nr?ié(;loilil}llrsr:eé;]’ace
Zakazka y Vyrobni piikaz
Parametr Dodaci terminy nakupovanych
y polozek, pozadavek zakaznika
Odpoveédnost vedeni vyroby
Rizeni vyroby
Zdroje Vyrobni stroje, nésvtroje, pgstupy,
, . dokumentace, zaméstnanci i
Vyrobni piikaz Vyrobek
Parametry Realizovany pomér naklady/cena
Odpovédnost vedeni vyroby

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti
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5.8 Distribuce zakaznikovi

Spole¢nostem K uspéchu a ziskiim nesta¢i pouze vyrabét vyrobky, které
uspokoji soucasné i budouci potieby zakazniki, stanovovat ceny vyrobkd, za které
jsou ochotni zakaznici vyrobky kupovat (a jsou pro podnik ziskové), poskytovat
informace i piesvédCovat zakazniky, ze vlastnéni onoho vyrobku je vyhodné ¢i
naopak nevyhodné, nebo ze vyuziti této sluzby, je pro zakaznika vyhodné&jsi nez
samotné urcitého vlastnictvi vyrobku. Veskeré vyrobky, produkty, sluzby, museji byt
zakaznikovi dodany, distribuovany tak, aby doprava byla pfinosem nejen pro firmu
vyrobce, ale také pro zékaznika, kterému piinese odpovidajici hodnotu. Distribuce
zbozi zdkaznikovi je tedy stejné diileZitou, nemensi, soucasti.*

Distribuce hotovych vyrobkid spolecnosti JDK vétSinou neni zajistovana
spoleCnosti a zékaznik si piepravu zajistuje sam. Pokud je preprava zabezpecovana
firmou JDK, je opé&t vybiran piepravce na konkrétni pfepravu pomoci vybérového
fizeni. VétSinou se jedna o vétsi rozmery jednotek, proto pro pfepravu nemuize byt
poptavan kazdy piepravce. Hotové jednotky jsou distribuovany zdkaznikim jak
vramci Ceské republiky, tak i do zahrani¢i. Na danou piepravu se kladou vétsi
naroky. Avsak 1 v tomto pfipad¢ hraje roli cena i dodaci lhita. Pokud da zakaznik
pfednost niz8§i cené, je poptavana pieprava sbérnou sluzbou, jejiZ cena nemuze
konkurovat klasickym dokladkam. Da-li zakaznik ptednost rychlosti dodani, sbérna

sluzba neni vhodnou variantou.

Velky diraz je kladen na instalaci samotného zatizeni, uvadéni do provozu a
veskeré servisni sluzby a podporu. Spolu s doru¢enim vétSinou na misto instalace
jezdi obchodné-technicka skupina, ktera danou jednotku zakaznikovi preda, provede

provozni zkouSky chladiciho zafizeni v provozu, zaskoli pracovniky, zodpovi na

%0 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 269 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2690-8, s. 240.
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dotazy a v neposledni fadé uvede do provozu jednotku. Jedna se o profesionalni
servis a sluzbu, ktera se vztahuje na celou dobu Zivotnosti dané chladici jednotky. A
to za predpokladu zatizuje-li dopravu hotového vyrobku spolecnost JDK i samotny

zakaznik.

V neposledni fad¢ je zakaznikim nabizen smluvni servis a Servis 24.
Smluvni servis je pisemna smlouva, ktera dava do rukou veskery pravidelny servisni
dohled Obchodné-technické sluzbé spolecnosti JDK: Servis 24 zajiStuje pro
zakazniky stalou servisni podporu. Tato poskytovand sluzba obsahuje poradenskou
¢innost a feSeni pfi vzniku problému piimo u zakaznika. Spole¢nost JDK pro tuto
sluzbu disponuje svymi plné vybavenymi servisnimi vozy a kvalifikovanymi

pracovniky.

Vse vySe zminéné dava dohromady produkt, ktery spole¢nost JDK vyrabi a
nabizi svym zdkaznikim. Nejedna se jen o konkrétni jednotky, pfistroje ale o veskeré
poskytované sluzby, kvalitu, historii a celkové jednani se zadkaznikem. K tomu, aby
spolecnost spravné fungovala a uspokojovala potfeby svych zdkaznikl, neni
zapotiebi jen logistika. Logistika je v tomto pfipadé pouze soucasti celku, vse musi
do sebe zapadat a musi byt soucasti jednoho s druhym. Spravné fungujici logistika
urychli veSkeré procesy tykajici se vyroby a uSetfi naklady. Dobie a kvalitné
nastaveny logisticky systém je bezesporu podstatnou ¢asti uspésné firmy, jakou je i

spole¢nost JDK spol. s r.0.
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6 Navrhy a doporuceni

Na zakladé zjisténych informaci z dostupnych materialu a moznosti podilet se
ptimo na logistickém procesu spole¢nosti JDK spol. s r.o. jsou navrzena doporuceni,

ktera zefektivni stavajici feSeni a dopomohou k uspote nakladi.
6.1 Navrh 1: doporuceni

Ze ziskanych informaci ohledné cen za ptepravu bylo zjiSténo, Ze nejvetsi
¢astka za piepravu byla vydana spolecnosti Giintner. Tato spole¢nost neni ptepravni
spolec¢nosti, jedna se o vyrobce kondenzatori a vyparniki, ktery si cenu za prepravu
preuctova a zajistuje sam. Z poskytnutych informaci vime, Ze tyto piepravy nejsou
pravidelné a ¢astka za pfepravu je i1 presto vysokd. 422 473 K¢ za obdobi 1. 9. 2014
az 31. 8. 2015 je dle mého nazoru pfili§ vysoka castka. Doprava zajiStovana
spolecnosti Gilintner trva cca 7 dni. V nasledujici Tabulce ¢. 8 je ze zjisténych
informaci prehled osmi uskute¢nénych pteprav organizovanych spolecnosti Giintner
z mad’arského mésta Tata do Nymburku. Uvedené ceny jsou v EUR (fakturované
Castky na fakturach) a liSi se v zavislosti na rozmérech nadkladu a vaze. Primérna
cena za jednu prepravu 360,88EUR, dle prepocten¢ho aktualniho kurzu ze dne 19.
10. 2015, stranek Ceské narodni banky, &inila priméma cena za piepravu v &eskych
korunach 9.924,06. Pro dané piepravy byla poptana piepravni spolecnost, ktera

nacenila jednotlivé pfepravy.

Ptepravni spolecnosti byly zadany rozméry a hmotnosti jednotlivych osmi
preprav. V Tabulce ¢. 9 jsou uvedeny ceny, které piepravni spolec¢nost nabidla pro
jednotlivé ptepravy. Poptavana byla ¢eska spoleCnost, proto jsou ceny za piepravy
V korunach. Primérna cena za ptepravu €ini 5 037,50K¢. Rozdil mezi primérnou
cenou za prepravu, kterou opatifuje spolecnost Glintner a cenou u piepravni
spolecnosti je 4 886,56K¢. Na uvedenych osmi piepravach je tspora 39 092,48K¢.

Nejedna se o zanedbatelnou castku.
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Tabulka 8 Prehled cen za piepravy zajist’ujici spole¢nosti Giintner

Pirehled cen za piepravy z Tata (Mad’arsko) do Nymburk (CR)

Y., Pramérna

. Cena za dopravu Prumérna

Pteprava ey ., cena
zajistovana vyrobcem cena (kurz 27,08)

262,00 EUR
256,00 EUR
396,00 EUR
525,00 EUR
292,00 EUR
160,00 EUR
470,00 EUR
526,00 EUR

360,88 EUR | 9 924,06 K&

DV IN|O|OT|RR|WIN|F-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé prizkumu

Tabulka 9 Prehled cen za piepravy nacenéné pi‘epravni spolecnosti

Piehled cen za piepravy z Tata (Mad’arsko) do Nymburk (CR)

Cena za dopravu Prumérna

Pteprava ] o
od externiho ptepravce cena

4 200,00 K¢
4 000,00 K¢
4 700,00 K&
6 500,00 K¢
4 500,00 K¢
3 700,00 K&
6 200,00 K&
6 500,00 K&

5037,50 K¢

VN |OT|BRR|WIN|F-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé prizkumu

80



V tabulce (Tabulka ¢&. 6) spolecnosti, které zajistuji ptepravu, Se mezi
prvnimi deseti s nejveétsim podilem nakladl na ptepravu, umistila spole¢nost Henry.
Firma Henry sidli ve Velké Britanii, ve Skotsku ve mésté Glasgow. Od spolecnosti
Henry je odebirdno zbozi nepravidelné, primérné 2x do meésice. Jedna se vétSinou o
malé zasilky, jak ukazuje Tabulka ¢. 10. V prvnim sloupci tabulky jsou uvedeny
rozméry osmi uskute¢nénych pteprav. V druhé sloupci tabulky je uvedena véha
K jednotlivym pfepravam. V nasledujicim sloupci je uvedena cena, kterou si
pfiactovala k objednanému zbozi spole¢nost Henry za piepravu. Priimérna cena za

prepravu zajistovanou spolecnosti Henry je 90 EUR.

Uvedené rozméry byly zaslany ptepravni spolecnosti Lagermax, kterd
jednotlivé prepravy nacenila. Uvedené ceny jsou ve ctvrtém sloupci Tabulky €. 10
v K¢, v patém sloupci tabulky pak v EUR. Primérné cena za ptepravu od spolecnosti
Lagermax je 54,82 EUR. V poslednim sloupci je pak ptehledny rozdil mezi cenou,
kterou si uctoval dodavatel Henry a cenou nabizenou spole¢nosti Lagermax, kdyby si

pfepravu zajist'ovala firma JDK ve vlastni rezii.
Tabulka 10 Srovnani cen piepravy ze Skotska

Porovni cen za prepravu Glasgow - Skotsko (VB) do Nymburk (CR)

. , Poptana cena u Piepocet do Rozdil mezi dopravou
Rozméry Viéha Cena za dopravu . ) .. e ,
vem vkg zajiifovan vyroboem prepravni spolecnoti EUR zajistovanou vyrobcem a
Lagermax (kurz 27,08) spol. Lagermax
91 x 76 x 50 59 110,00 EUR 1 563,00 K¢& 57,74 EUR 52,26 EUR
103 x 38 x 26 23 55,00 EUR 1 352,00 K¢& 49,94 EUR 5,06 EUR
91 x 76 x 50 70 110,00 EUR 1 563,00 K¢ 57,74 EUR 52,26 EUR
104 x 25 x 17 16 50,00 EUR 1352,00 K¢& 49,94 EUR 0,06 EUR
120 x 80 x 40 71 125,00 EUR 1 563,00 K¢ 57,74 EUR 67,26 EUR
92 X 77 x 55 105 140,00 EUR 1 563,00 K¢ 57,74 EUR 82,26 EUR
92 X 77 x 52 415 85,00 EUR 1 563,00 K¢& 57,74 EUR 27,26 EUR
17 x 13 x 13 25 45,00 EUR 1 352,00 K¢ 49,94 EUR 4,94 EUR
Celkem 720,00 EUR 438,53 EUR 281,47 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroju a prizkumu
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Pouze v jednom piipad¢ z uvedenych osmi pieprav je pieprava od dodavatele
levn&jsi. Jedna se o piepravu uvedenou v poslednim fadku tabulky. Uspora za téchto
osm pieprav, kdyby se pfeprava zbozi organizovala pomoci spole¢nosti Lagermax je
281 47EUR, v prepoctu aktualniho kurzu ke dni 19. 10. 2015 (27,08) pak
7 703,45K¢.

Ackoli se pro takovou spolecnost jako je JDK spol. s r.0. mohou zdat tyto
castky malé, je na zvazeni, zdali pfeprava, kterou zajist'uji dodavatelé sami je tou
nejvyhodnégjsi. Je samoziejmé, Ze dodavatel neni pfepravni spolecnost a jeho tikolem
je dodavat zbozi a nikoliv porovnavat ceny prepravy a dodavat za nejvyhodnéjsi
ceny. Je tedy na firm¢ JDK zvazit a ptipadné ucinit patfi¢né kroky k uspote nakladu

za prepravu, jak z uvedenych piiklada vyplyva.
6.2 Navrh 2: doporuceni

Dal$im navrhem na zlepSeni stavajiciho systému je poptavani vice
spolecnosti zajistujicich prepravu. Je dilezité stale hledat mozné zplsoby levné&jsi
piepravy, nebot’ v tom je potenciadl mozného uSetfeni nakladl. Pro poptadvanou
piepravu mohou byt v konkrétnim terminu vyhodni pfepravci, ktefi méli v minulém

vybérovém fizeni nejvyssi cenu.

V nésledujicich prehlednych tabulkéch je zcela jasné znatelné, Ze jednotlivé
pfepravni spole€nosti nabizeji pro dané destinace rtizné ceny. V mnohych ptipadech
lisici se o velké castky. Proto je dilezit¢ pro kazdou piepravu poptat vice
pfepravnich spole€nosti, neZ se obratit na jednu a tu samou ve vSech poptavkach
pfepravy. V Tabulce ¢&. 11 jsou uvedeny ceny za piepravu z Francie do CR. V tomto
pfipad¢ se na piepravu obzvlast' spéchalo, dodani do druhého dne od nakladky.
V parametrech cena a dodaci termin vyhovovala spole¢nost ProLoad, kterd prepravu

uskutecnila.
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Tabulka 11 Cenova nabidka piepravy Francie - CR

Cenova nabidka prepravy

Naklad Nakladka Vykladka

100 kg, 2,00 x 1,00 x 1,00/  Francie (Genas) CR (Dolni Liboc)
Piepravce Cena za piepravu bez DPH
Joppa 5 800,00 K¢

ProlLoad 4 500,00 K¢&

Felwite 7 500,00 K¢

Dachser 8 000,00 K¢

DHL 9 900,00 K¢

Gastons 6 700,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro piepravu Rakousko — CR (viz Tabulka &. 12) byla vybrana piepravni
spole¢nost Joppa. Sice firma Joppa nenabidla nejnizsi cenu, ale diky tomu, ze u této
pfepravy byl dilezity dodaci termin, byla vybrana. Nejniz8i cenu v tomto piipadé
nabidla spole¢nost Dachser — 1 781,50 K¢, ale jeji dodaci termin nebyl vyhovujici.

Na piepravu se spéchalo a spolecnost Joppa dorucila zasilku do druhého dne.
Tabulka 2 Cenova nabidka piepravy Rakousko - CR

Cenova nabidka prepravy

Naklad Nakladka Vykladka
156kg, 1,20 x 0,80 x 0,68 | Rakousko (Videti) CR (Nymburk)
Ptepravce Cena za ptepravu bez DPH
UVED 2 300,00 K¢
ProLoad 3200,00 K¢
Dachser 1 781,50 K¢&

Felwite 2 800,00 K¢
Joppa 2 000,00 K¢
Der Kurier 2 100,00 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 133 Cenova nabidka piepravy Spanélsko - CR

Cenova nabidka prepravy

Néklad Nakladka Vykladka

150kg, 1,20 x 0,80 x 1,10; | & v -~
0.60 x 0.80 x 0.80 Spanélsko (Loeches) CR (Nymburk)

Prepravce Cena za prepravu bez DPH
Rhenus 4 340,00 K¢
Dachser 3 835,66 K¢
O.T.E.C. 3 036,00 K&
DHL 334435 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nost O. T. E. C. byla vybrana pro piepravu zboZi ze Spanélska do
Nymburka a to na zaklad¢ ceny. V tomto piipadé mohla byt pfeprava zajistovana
sbérnou sluzbou, nebot’ nebylo tfeba, aby zbozi dorazilo urgentné do vyroby. Cena

za prepravu (viz Tabulka ¢. 13) je 3 036,00 K¢&.

Tabulka 144 Cenova nabidka piepravy Italie - CR

Cenova nabidka prepravy

Naklad Nakladka Vykladka
58kg, 0,80 x 0,60 x 0,40 | TItalie (Pordenone) CR (Nymburk)
Piepravce Cena za ptrepravu bez DPH
Dachser 1 232,76 K¢&
Der Kurier 1 314,00 K¢
Rhenus 1 710,00 K¢
DHL 1 582,50 K¢
Lagermax 1 350,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Sbérna sluzba byla vyuzita v piipadé piepravy z Itilie do CR. V tomto
pfipadé se jednalo opét o zboZi na sklad, kdy nebylo tfeba zajiStovat rychlou

piepravu. Spolecnost Dachser nabidla cenu 1 232,76 K¢ (viz Tabulka ¢. 14)
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S pfepravnim ¢asem 4 pracovni dny. Viz Ptiloha 9.4 je pro ukdzku nabidka prepravy

od spolecnosti Dachser pro firmu JDK na konkrétni piepravu.

Z uvedenych ptikladui je ziejmé, ze se skutecné vyplati pro piepravy poptavat
vice piepravnich spole¢nosti, mit moznost vybéru a usSetfit tak nejen naklady na
ptepravu, ale také prepravni ¢as. V dnesni dobé je velké mnozstvi spolecnosti,
zabyvajicich se pfepravou, se kterymi je mozné spolupracovat, proto je v tomto

velky potencidl na usporu.
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1 Zavér

Cilem diplomové prace bylo na zadkladé¢ posouzeni soucasného stavu
logistického systému ve spolecnosti JDK spol. sr.o. navrhnout piipadnd mozna
feSeni na zlepSeni. V tvodu této diplomové prace byl v teoretické roviné na zaklade
studia odborné literatury vysvétlen pojem logistika. Prakticka cast diplomové prace
se zabyvala nahlédnutim a naslednym popsanim soucasné¢ho stavu logistickych
procesti ve vybrané spolecnosti. Na zakladé zjisténych poznatkd byla navrhnuta
feSeni k moznému zlepSeni aktualni situace spolecnosti. Tato zlepSeni se tykaji

zejména zasobovaci logistiky a to konkrétné dopravy.

Diive na logistiku, jako samostatny usek nebyl ve spole¢nosti JDK kladen
daraz. S rostoucimi objemy objednavek, které jsou diky specifické, zakazkové
vyrobé kazdd individudalni, rostl ndrok na dodavani konkrétnich komponent do
vyroby v dany termin, aby pozadavek zakaznika byl uspokojen. Usek oddéleni
nakupu a logistiky je relativné novym usekem spole¢nosti a diky jeho neustalym
modifikacich a hledani zptisobti pro zlepSeni je v soucasné dob¢ velmi dynamickym
oddélenim, které ma na starosti spoustu ¢innosti a procesti. DlleZité je, v dneSni
neustdle ménici se spolecnosti, stale se pfizplisobovat novym trendiim a procestim.
Logistika je spojena s odvétimi, které se neustdle meéni a vyviji, proto je tieba drzet

krok a ptizplisobovat se ustaviéné transformujicimu se prostredi.

Navrzend zlepSeni, kterd vySla na zakladé posouzeni soucasného stavu
logistickych €innosti, se tykaji pfeprav. Prvni navrh na feSeni, které uSetii podniku
JDK néklady souvisi s doddvanim zboZi samotnymi vyrobci. Je samoziejmé, ze
hlavni ¢innosti vyrobct je vyrabét dané komponenty, nikoli se zabyvat zplsoby
nejlevngjsi prepravy zbozi svym zékaznikim. V tomto ptfipad¢ je prav€ na strané
odbératele, spolecnosti JDK, aby si propocitala, zda doprava zajistovand vyrobcem

neni pfili§ nakladna, oproti tomu kdyby si pfepravu zajiStovala sama.
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Na zdkladé dat z informacniho systému bylo sepsano dvacet
nejvyznamnéjSich dodavateld, néktefi znich zajistuji dodani zbozi v ramci
objednavky. Doprava za zboZi je ptictena ke kazdé fakture za objednavku. Jednotlivé
piepravy byly poptany u piepravnich spolecnosti a na zaklad¢ toho provedeno
porovnani cen. Dodavatel Giintner dodava zbozi s primérnou cenou za piepravu 9
924,06 K¢. Primérna cena zjiSténd u prepravni spolecnosti Cinila 5 037,50 KC¢.
Uspora u tohoto konkrétniho dodavatele za prepravu je 4 886,56 K& za jednu
pfepravu. Z informacniho systému bylo zjiSténo, zZe organizovanych pteprav za
obdobi 1. 9. 2014 do 31. 8. 2015 bylo 58. Potencial uspor v tomto piipadé ¢ini 58 x 4
886,56 K¢. Celkem tedy 283 420,48 K¢.

Ve stejnych krocich byly piepocitdvany ceny pieprav od spolecnosti Henry.
V tomto ptipadé se jedna o 39 pieprav za obdobi 1. 9. 2014 do 31. 8. 2015. Rozdil
mezi pramérnou cenou za piepravu zajiSténou spole¢nosti Henry a piepravni
spolecnost Lagermax je 35,18 EUR. Celkova uspora za sledované obdobi by byla
1372,02 EUR.

Druhym navrhem na feSeni zefektivnéni soucasného logistického systému je
vybér prepravci pro dané piepravy. V dne$ni dobé je mnoho spole¢nosti
zabyvajicich se ptepravou zbozi. Je tedy na rozhodnuti firmy, zda investuje Cas do
poptavani konkrétnich ptreprav u vice prepravcl a uSetfit tim nejen naklady, ale 1 Cas,
nebot’ rizné spole¢nosti nabizeji stejnou prepravu za mnohdy velmi rozdilnou cenu a

s rozdilnymi dodacimi terminy. I na zaklad¢ tohoto navrhu lze usetfit.

Logistiku je zapotfebi vnimat jako celek. Je to soucéast firemni strategie,
¢innosti, ktera zasahuje do vSech oddéleni a usekt kazdé spolecnosti. Je jen na kazdé
konkrétni spole¢nosti, jak vyuZije potencial logistiky, usnadni si tak svou cestu na

vrchol trhu a uSetii nejen Cas, ale 1 ndklady.
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Piiloha 1 Dodaci podminky INCOTERMS 2015
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Priloha 2 Schéma procesu nakupovani a zasobovani v JDK spol. s r.0.
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Dodani FppoE dodaci listy, nakupni objednavky Pijjem na sklad
nakupovaného zhozi —— -
PARAMETRY mnoZstvi, popis zho
ODPOVEDNOST pracovnik skladn
Vydej ze skladu
Posadavek cdei Dodavka
ozadan el\l n; VYA€l | oromE informaéni systém. poZadavky wyroby / prodeje do vvroby
ze skladu R
PARAMETRY mmo3stvi, vyTobni piikaz, dodaci list / zakaznikovi
ODPOVEDNOST pracovnik skladn
Kontrola skladovaného materiilu
Inventura sklada | ZDROIE informaéni systém, skuteény stav zisab Inventurni protokol
PARAMETRY mnoZstvi, jednotka
ODPOVEDNOST vedouci zasobovani, vedouci skladn

Zdroj: interni materialy spolecnosti JDK spol. s r.0.




Piiloha 3 Mapa procesii ve spole¢nosti JDK spol. s r.0.
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti JDK spol. s r.0.



Priloha 4 Nabidka prepravy od spolecnosti Dachser

Komu JDK.SPOLSR.O

DACHSER

PraZska 2161/25
DACHSER Czech Republic as.
CZ 28802 NYMBURK 2 Smificka 271
50304 CERNOZICE
0Od: Petra Kalousova
E-mail: petra.kalousova@dachser.com
Telefon: 493033003
. Tel. linka:
Cislo nabidky 5376420 Faxovilinka: 495221080
odesilatel | 33170 PORDENONE datum: 18.09.2015
piijemce 34700447 JDK,SPOL.5.R.O; CZ 28802 NYMBURK 2
Datum zakazky typ traneportu Platebni podminka Hodnota zboZi Produkt
18.09.2015 European Logistics Nevyplacené ze zévodu 0,00 CZK targoflex
Mebezp. zboZi Hydr. plodina Samoodbératel Dobirka zboZi
ne ne ne 0,00 CZK
MnoZstvi Cbal LM m3 Redind hmotnost Pfepravni hmotnost
1 EW 0,0 0,152 (0.80:0,50%0.40) 58 58
Druhy vykonu : CZK
107  Pfeprava ze zivodu do mista uréeni 1089,01
283 Palivovy pfiplatek 87,12
390 myinéCZ 56,63
celkem: 1232,76

Dodatetné informace:

Transit time pracovni dny: 4
Cena je uvedena bez DPH.
ZhoZi je pojisténo do hodnoty 1 kg = 9-EUR. V plipadé, Ze Vase zboZi prekratuje uvedenou hodnotu, doporuéujeme
piipojistit.
Z divodu korektni fakturace, prosim uvadéite Zislo nabidky do objednavky.
Cenova nabidka je vypracovana v souladu se Vieobecnymi obchodnimi podminkami ,European Logistics® DACHSER
Czech Republic a.s., ktere jsou uvefgjnény na internetu (www.dachser.cz).

Nase nabidka je platna do 25.09.2015

S pratelskym pozdravem

Mabizené ceny nezahmu)l daf z pfidané hodnofy a zakidda(l se na Vaml poskyinutich Informacich o zaslice. Pracujeme na wihradnd na
zaklxd nejnovi]iiho zndn| CMRA a obchodniho zakonku. Mistem |e vidy sidlo povéfené pobolky spolednosti Dachser.

Zdroj: Interni dokumenty piijatych nabidek



Priloha 5 Interview s vedoucim tseku zasobovani a logistiky

V ramci diplomové prace a zjiStovani potfebnych informaci k tvorbé navrhu
a doporuceni, jak vylepsit soucasny logisticky systém spolecnosti JDK spol. s r.0.
prispéje 1 rozhovor s vedoucim oddé€leni zasobovani a logistiky. Ing. Martinem

Kuzmou, ktery je dlouholetym pracovnikem ve spolecnosti.

vvvvvv

Kli¢ovy je vybér spolehlivych obchodnich partnerti, ktefi ndm dodaji kvalitni

sluzby a zbozi za ptijatelnych podminek.
Jaka jsou podle vas rizika spojena s logistikou ve spolecnosti JDK?

Vzhledem Kk zakazkové orientované vyrobé je nutné mit skladem Siroky
sortiment zbozi, aby bylo mozné v kratkém Case uspokojit riznorodé¢ pozadavky
zakaznikl. Z toho plyne riziko, ze na sklad¢é zlstane material, ktery nebude mit
vyuziti. Zakaznici nékdy méni nebo uptesiuji svoje pozadavky i v pribehu realizace
zakazky, proto je nutné neustale sledovat zmény v poZadavcich na ndkup materialu a
sluzeb, a obratem na né reagovat. Jedin¢ takto jsme schopni udrZet optimalni

wev

zakaznikim.
Jak se zménila logistika v pritbéhu Vaseho pusobeni v daném oboru?

Logistika se sjednotila pod usek zasobovani a logistiky. Plivodné si jednotlivé
useky firmy fesili logistiku samostatné. Vzhledem k neustalému hleddni tspor se
zvysil tlak na ceny pieprav, proto se Castéji dé€laji vybeérova fizeni na pravidelné
dopravy, u nepravidelnych pieprav se vic dba na hledani optimalni dopravy pro

konkrétni ptipady.



Pocitujete v soucasném logistickém systému v JDK néjaké nedostatky?

Nedostatkem je logistické zajisténi kooperaci, kde informacni systém

momentalné neumoznuje prabézné sledovani stavu kooperaci.
Je néco co vite, zZe by mohlo fungovat lip v ramci logistického systému v JDK?

Je nutné se zabyvat zlepSenim organizace kooperaci, aby bylo mozné
v konkrétnim c¢asovém useku jednoduse a rychle zjistit aktualni stav konkrétni
kooperace. Na tomto budu spolupracovat s kolegou z tiseku IT, kde chceme vyuzit

infomacni systém spolecnosti pro zadévani a sledovani stavu kooperaci.



