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Nedokonala konkurence na postovnim trhu

Abstrakt

Predmétem této bakalaifské prace je predstavit a priblizit fungovani spole¢nosti, které
vystupuji na postovnim trhu. Prace se zamétuje na zhodnoceni ekonomickych ukazateli a
poc¢tu dorucenych zasilek jednotlivych firem béhem let 2019 az 2021. V souvislosti
s analyzou poStovniho trhu jsou v teoretické casti vysvétleny pojmy, které se tykaji
konkurence, managementu lidskych zdroji a personalistiky a také piedevs§im vyvoje
postovniho trhu. V rdmci analyzy jsou uvedeny zakladni informace o spole¢nostech, jejich
nabizené sluzby a zakaznické benefity. Dale jsou zpracovany navrhy na zlepsSeni fizeni
lidskych zdrojt a navrhy na benefity zaméstnanct Ceské posty a také popsano jaky vliv ma
vetfejna sprava pravé na tento trh. V rdmci porovnani ukazateld je také provedena analyza
koncentrace posStovniho trhu. Zavérem jsou shrnuty provedené analyzy a zhodnoceni
postovniho trhu jako celku. Po vyhodnoceni analyzy, 1ze oznacit poStovni trh, jako trh s
oligopolni strukturou, kde dominantni spolecnosti je Ceska posta. I pies to, jeji vysledky
hospodateni tomu neodpovidaji a jsou velice ztrdtové na rozdil od jinych spolecnosti
fungujici na tomto trhu. Jeji situace se ovliviluje 1 management lidskych zdroji, kdy
zamé&stnancim neni poskytované dostateCné platové ohodnoceni a ani zaméstnanecké

benefity.

Klic¢ova slova: konkurence, poStovni trh, trzni koncentrace, ekonomické ukazatele, vetejna

sprava, hospodaiska soutéz



Imperfect competition on postal market

Abstract

The subject of this bachelor's thesis is to present and describe the functioning of
companies that operate on the postal market. The work focuses on the evaluation of
economic indicators and the number of delivered parcels of individual companies during the
years 2019 to 2021. In connection with the analysis of the postal market, the theoretical part
explains terms that relate to competition, human resource management and HR, as well as,
above all, the development of the postal market. The analysis includes basic information
about the companies, their offered services and customer benefits. Proposals for improving
human resources management and proposals for Czech Post employee benefits are also
elaborated, and the influence of public administration on this market is also described. As
part of the comparison of indicators, an analysis of the concentration of the postal market is
also carried out. In conclusion, the performed analyses and evaluation of the postal market
are summarized. After evaluating the analysis, the postal market can be characterized as a
market with an oligopolistic structure, where the dominant company is Czech Post. Despite
this, its financial results do not correspond to this and are very loss-making in contrast to
other companies operating in this market. Its situation is also affected by the management of
human resources, when employees are not provided with sufficient salary evaluation or

employee benefits.

Keywords: competition, postal market, market concentration, economic indicators,

public administration, economic competition
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1 Uvod

Sluzby poskytované Ceskou postou ale i ostatnimi spole¢nostmi na postovnim trhu jsou
nedilnou souéasti naseho bézného Zivota. Pro stat je dilezité udrzovat Ceskou postu
vzhledem k tomu, kolik sluzeb Ceska posta poskytuje a jak jeji pobocky ale i zaméstnanci
pomahaji ke spoletenské vybavenosti. Ceské posta také z velké ¢asti uleh¢uje komunikaci
mezi vefejnou spravou a jejimi orgdny a mezi obfany — pobocCky posty nabizi sluzby
eGovernmentu, ktery usnadnuje obcanii jejich vyfizovani. Ostatni spolecnosti svymi
logistickymi sitémi pokryvaji celou Ceskou republiku, a proto je diky nim objednavani
z ¢eskych 1 zahrani¢nich e-shopii veelku bez problémil — jejich sluzby zabezpecuji snadné

doruceni, popfipad¢ i vyzvednuti na nejbliz§im vydejnim misté podle potieb zakaznika.

Tyto dorucovaci sluzby zaznamenali velky rist béhem pandemie Covidu 19, kdy vétSina
obchodll byla zaviena s vyjimkou obchodii se zdkladnimi potiebami. Cilem prace je

porovnat trzby a pocet dorucenych balikovych zasilek pravé béhem pandemie Covidu.

V prvni teoretické casti jsou popsana teoreticka vychodiska tykajici se konkurence,
managementu lidskych zdroji, a predev§im struéné popsan vyvoj postovniho trhu v Ceské

republice.

V druhé Casti prace je popsano fungovani jednotlivych spolecnosti a jejich nabizené sluzby,
dale jsou zde porovnany jejich trzby a obraty. Tato Cast se také zabyva navrhy na zlepSeni
fungovani managementu lidskych zdrojti a zlepSeni postaveni zaméstnancii na Ceské posté
a Vv neposledni fad¢ je zde zkoumano, jak vetfejnéd sprava ovliviiuje fungovani poStovniho

trhu.

10



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zhodnoceni konkurence na po§tovnim trhu z pohledu Ceské posty a jejich
konkurentt, v oblasti sluzeb doruc¢ovani listovnich a balikovych zasilek. V ramci tohoto cile
je provedeno porovnani obratu spole¢nosti ptisobicich na uvedeném trhu a dalSim cilem
prace je, vypracovani navrhi tykajicich se vylepSeni fungovani fizeni Ceské posty, a

pfedevsim jejiho managementu lidskych zdroju.

2.2 Metodika

V teoretické casti bakalafské prace byla popséana teoreticka vychodiska, kterd se tykaji
konkurenéni teorie. Dale byl v této Casti popsan postovni trh — od jeho pocatki, jeho
strukturalizace a pravni normy, které byli se jeho vyvojem vytvoteny. Dale byli popsana
teoretickd vychodiska, kterd se tykaji personalniho managementu a fizeni lidskych zdroji.

Praktickd cCast byla zaméfend na popis fungovani jednotlivych spolecnosti a jejich
nabizenych sluzeb ¢i nabizenych benefitl pro zakazniky. Bylo zde porovnany trzby a ¢isté
obraty, kterych spolec¢nosti dosahli za vybrané roky. Jsou zde probrany navrhy na zlepSeni
fungovani managementu lidskych zdroji, tj. zlepSeni podminek stavajicich a budoucich
zaméstnancl. V posledni ¢asti praktické €asti byla zpracovéana analyza koncentrace trhu

pomoci Herfindahl-Hirschmanova indexu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Konkurencni teorie

Konkurenci mizeme definovat jako soupefeni ¢i hospodatrskou soutéz. Nelze opomenout,
ze konkurence jako takova mize mit nejen vyznam ekonomicky ale i socialni, kulturni nebo

napiiklad politicky. (Fialova, 1999)

Aby mohla konkurence viibec vzniknout, musime si uvédomit, ze konkurence je vztah mezi
dvéma a vice subjekty ale konkurent musi také spliovat minimalné dvé zakladni podminky.
Mezi tyto podminky miiZzeme zatfadit to, ze subjekt jako takovad musi byt konkurencni,
respektive musi mit konkuren¢ni potencional viici ostatnim subjektiim na daném trhu a také
musi mit zajem vstoupit do konkuren¢niho vztahu, také jinak musi byt podnikavy a aktivni
v soupeteni se svymi konkurenty. Podle Kotlera mizeme pfirovnat konkurencni soutéz k
mofi, které je plné Zraloki, velryb a malych rybek a v takovych vodach ma firma na vybér

nékoho snist nebo se nechat snist. (Kotler, 2003)

Co se tyka konkurentl, jako podnikatelsky subjekt bychom si méli pfat jen dobré
obchodnich taktik. Zatimco, Spatni konkurenti jsou pro nas podnik spiSe trest. Samoziejmé
jakakoliv spolecnost by se vzdy zajimat o svou konkurenci a neméla své konkurenty
prehliZet a ani ignorovat. Konkurence jako takova se neprojevuje jen v souboji o nejlepsi
prodeje nebo zisky, ale projevuje se také v celém logistickém fetézci. Pro kazdy podnik jsou
daleziti 1 jeho dodavatelé a odbératelé, a proto by se mél podnik snazit byt efektivnim
spolupracovnikem, aby podporoval vzdjemné partnerstvi. Dnes$ni konkurence se stale vice
odehrava mezi sitémi, nikoli mezi podniky. A schopnost rychleji néco rozpoznat, rychleji se

ucit a rychleji reagovat jako celd sit pfedstavuje konkurenéni vyhodu (Kotler, 2003, str. 49).

Philip Kotler ve své knize Marketing od A do Z zminuje, Ze v kratkodobém horizontu jsou
ze zékaznici ne vzdy dokaZou rozeznat rozdil mezi nami a konkurentem. Proto je odliSnost
dalezitym elementem pro uspéch v konkurenénim boji. DalSim klicovym prvkem v
konkuren¢nim boji je snaha zlepSovat svoje vyrobky a produkci pted tim, nez zastaraji a nez

nasi konkurenti budou schopni zareagovat na vyvoj. (Kotler, 2003)
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Z pohledu mikroekonomie mizeme konkurenci dé€lit na nékolik dalSich forem a projevi. V
nekterych odvétvich si konkurenti mohou konkurovat naptiklad cenou nebo napiiklad
formou marketingu nebo rtiznych vyhod pro zakazniky. Hlavnim faktorem, kterému
ekonomie vénuje velkou pozornost je tzv. mira dokonalosti nebo nedokonalosti konkurence.
Tato dokonalost ¢i nedokonalost je zavisla na naplnéni modelovanych podminek a omezeni,

tj. zkouma se chovani firmy v konkuren¢nim prostiedi. (Mikolas, 2005)

Konkurenci mizeme délit: ( (Mikolas, 2005)

1. Konkurence napfi¢ trhem — mezi poptavkou a nabidkou

V tomto typu konkurence jde o naprosto opacné postoje. Vyrobci chtéji prodat své vyrobky
za nejvetsi moznou cenu, naproti tomu spotiebitelé chtéji nakoupit a uspokojit své potieby
nakupovat a vyrobci zase prodavat a tento bod, ve kterém toto bude mozné se nazyva

rovnovazny bod.

2. Konkurence na stran¢ poptavky
V tomto typu konkurence dochazi ke stfetu mezi spotiebiteli, ktefi vstupuji na trh. Jak jiz
bylo zminéno, kazdy spotiebitel chce nakoupit co nejlevnéji, a to i pokud by to omezilo

ostatni spotiebitele. Tato konkurence mezi spotiebiteli vede k ristu ceny. (Mikolas, 2005)

3. Konkurence na strané nabidky

Cilem kazdého vyrobce je prosadit se na trhu a maximalizovat prodej svych vyrobkl za
nejvyhodnéjSich podminek a v tu samou chvili maximalizovat i své zisky. Mezi vedlejsi cile
patii 1 oslabeni svych konkurentd, tj. oslabeni jejich podili na trhu. Bylo jiZ zminéno, Ze
konkurence mezi spotiebiteli vede ke zvySeni cen, konkurence mezi firmami muize vést ke
sniZeni cen, ale pouze v tom piipad¢, ze nabidka pfevysSuje poptavku.

Konkurenci na strané¢ nabidky muizeme dale dé€lit na konkurenci cenovou, necenovou a
dokonalou nebo nedokonalou. (Mikolas, 2005)

Cenova a necenova konkurence v podstaté¢ oznacuji metody pouzivané vyrobci ke své

maximalizaci zisk a minimalizaci ziskil svych konkurenti.

13



a. Cenova konkurence
Jak muze nazev napovidat, podstatou cenové konkurence je pouzivani ceny jako nastroje v
konkurencnim boji. Hlavni snahou podnikl je ptildkat co nejvice zdkaznikli na zaklad¢

snizeni ceny svych vyrobk.

b. Necenova konkurence

Kdyz vyrobci pouzivaji necenovou konkurenci, snazi se piildkat potencionalni zakazniky
jinymi zptisoby nez jen cenou. V této konkuren¢ni metod€, se mohou vyrobci snazit
zakaznika ptildkat naptiklad zvySenou kvalitou svého vyrobku, nabizenim vyrobku, ktery je

ojediné€ly nebo také svoji reklamou a propagaci. (Mikolas, 2005)

V praxi je zvykem se setkat se s propojenim cenové i necenové konkurence, obé tyto formy
se propojuji a zaroven doplnuji. Pokud by naptiklad firma nemohla snizit cenu na zaklad¢
naklad na vyrobu daného produktu, je mozné podpofit prodeje a ptildkat zakazniky i
necenovou konkurenci, tedy naptiklad novou reklamou nebo novymi vyhodami pro

zakazniky. (Mikolas, 2005)

C. Dokonala a nedokonaléd konkurence — viz kapitola 3.1.1

Postovni sektor se sklad4 z konkurence na strané nabidky, v tomto odvétvi si mezi sebou
firmy konkuruji pfedevS§im cenami za jejich sluzba, mirou kvality a doby doruc¢ovani a také

zakaznickym servisem.
3.1.1 Formy trhu

Trh mizeme rozdélit podle toho, jaké jsou na ném podminky pro podnikatele, tedy

rozlisujeme konkurenci dokonalou a nedokonalou.

Dokonala konkurence

Jako zékladni formu trhu miizeme oznacovat tzv. idedlni trh neboli volny a dokonale

konkurenéni. S timto typem trhu je moZné se setkat pouze v teorii, v praxi nemame moznost
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ho najit ve fungovani. Tento typ trhu je pouzivan ekonomickou teorii k objasnéni

vzajemnych souvislosti v trznim prostiedi.

Hlavnim piedpokladem pro dokonalou konkurenci jsou stejné podminky pro vSechny
podnikatelské subjekty na daném trhu. Model dokonalé konkurence vychazi tedy z tzv.

dokonale konkuren¢nich podminek. (Samuelson, 2013)

Mezi tyto podminky patii to, Ze 1 kdyz se na trhu setkdva velké mnozstvi prodavajicich
subjektt ale i pfesto zadny z nich nema ekonomicky potencional, aby byl schopny ovlivnit
tvorbu trzni ceny. Subjekty mizeme oznacit spise jako pfijemce dané trzni ceny, ktera byla

vytvorena jako vysledek vztahu mezi poptavkou a nabidkou.

Dalsi dalezitou podminko dokonalé konkurence je homogenita daného vyrobku, to znamena
ze vSechny subjekty na trhu vyrabi uplné stejny vyrobek a kupujici nepreferuji ani jeden z
vyrabénych produkti. To vlastné neni vibec v praxi mozné, protoze kazdy individudlni
spotiebitel ma své preference a potieby které se snazi uspokojit nakupem raznych vyrobki.

(Mikol4g, 2005)

Jako dalsi dva ptedpoklady fungovani dokonalé konkurence je bezvyhradnia volnost
vstupovani a vystupovani z odvéti, firmy nemusi Celit Zadnym bariéram pii zahdjeni
podnikani. Na trhu mezi subjekty tedy panuje i dokonald informace o situaci na trhu,

vyrobnich technologiich a postupech ale ptedevsim o vysi cen. (Samuelson, 2013)

Co se tyka zisku v prostfedi dokonalé konkurence, dosahuji vSechny subjekty na trhu Gplné
stejného zisku, protoze uplné vSichni prodéavaji za stejnou cenu a jedinym zplisobem, jak by
mohlo dojit ke zvySeni je na ukor snizeni nakladl na vyrobu. Podstata dokonalé konkurence

je tedy v dosahovani uspor pii vyrobé. (Vicek, 2005)

Rovnovaha na dokonale konkuren¢nim trhu

Rovnovéhu lze definovat jako stav na trhu, kdy neni Zadny podnét tak silny, aby ovlivnil
pohyb poptavky a ani nabidky. Poptavka na tomto trhu je dokonale pruzné a proto, vSechno,
co firma vyrobi tak taky prodd. Je nutné vSak rozlisit rovnovéhu v kratkém a dlouhém

obdobi, protoze v kazdém obdobi se miize rovnovaha ménit. (Fuchs, 2005)
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Rovnovaha v kratkém obdobi

V kratkém obdobi mlze firma ovliviiovat pouze vysi variabilnich vstupd, ale vySe fixnich
vstuptl v tomto obdobi zlistava po celou dobu stejnd. Pii maximalizaci zisku v kratkém
obdobi plati, Ze kazda jednotka, kterou firma vyrobi ma vétsi mezni naklad, nez jednotka
ptedchozi ale mezni piijem z kazd¢ dalsi jednotky je stejny. Plati ale, Ze je — li MR vétsi, nez

MC vyplati se firm¢ zvySovat vyrobu. (Fuchs, 2005)

Graf. ¢. 1 —rovnovaha v kratkém obdobi

¥
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Rovnovaha v dlouhém obdobi
Z hlediska dlouhého obdobi je rovnovaha firmy zavisld na celkové situaci v odvétvi, ve
kterém podnika. V dlouhém obdobi mize dojit ke zméné ceny, a to nejen vlivem poptavky
ale také i nabidky. Cena je zavisla na poptavce a nabidce a pokud se jedna z nich vychyli,
znamena to ze, cena se musi zmeénit a na trhu je poté nalezena jina rovnovaha. Pokud se na
dokonale konkuren¢nim trhu zméni nabidka, ma na to vliv bud vstup firem nebo odchod
z daného odvétvi. Za tuto zménu muze vztah AC a AR, pokud na trhu nastane situace, kdy
AC> AR, dochézi pak k tomu, ze vyrobci, ktefi maji vyssi naklady, nez ostatni trh opusti.
Pokud vSak nastane opacna situace, kdy plati, ze AC <AR, je odvétvi pfitazlivéjsi pro nové
vyrobce, ktefi maji poté tendenci na trh vstoupit. Pokud plati, ze AC=AR, neexistuje podnét
pro vstup nebo opusténi trhu. Rovnovdhu v dlouhém obdobi Ize tedy definovat jako
MC=MR=P=AR=AC. (Fuchs, 2005)

QGraf ¢. 2 — rovnovaha v dlouhém obdobi
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Nedokonala konkurence

Opakem dokonalé konkurence je konkurence nedokonala, tedy na trhu panuje nerovnovaha
a kazdy z vyrobnich subjektli ma jiny ekonomicky potencional. Pocet a velikost subjektt

kteti ptichdzeji na trh jsou hlavni dvé kritéria pti déleni forem nedokonalé konkurence.

Na rozdil od dokonalé konkurence je v nedokonalé konkurenci predpokladem ze, subjekty
jsou schopné svym jedndnim ovliviiovat tvorbu a vysi cen na trhu, a to, protoze kazdy
vyrobce vyrabi vyrobky, které se li§i od téch, co vyrabi ostatni. Dale pokud se na trhu
vyskytuje vyrobce s velkym ekonomickym potenciondlem, miize siln€ ovlivnit nabizené

mnozstvi a stav v jakém se bude nachazet momentalni nabidka. (Vicek, 2005)

Formy nedokonalé konkurence na strané nabidky

Monopol

Monopol na trhu vznikd, kdyz celou poptavku uspokojuje jeden vyrobce, ktery mé absolutni
vliv na nakupujicimi a urovenl cen je nastavend podle pouze spotiebitelll ktefi si mohou

dovolit dany vyrobek koupit. (Mikolas, 2005)

UdrZeni monopolu na trhu je podminéno existenci bariér, které neumoznuji jednoduchy

vstup do daného odvétvi. MliZe se jednat o tyto bariéry:
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. Strategické bariéry — Vyrobci, ktefi jsou jiz na trhu se snazi ovlivnit trh, aby vypadal
pro nové subjekty neatraktivni, naptiklad mohou pouzivat novou technologii na kterou nové
subjekty nedosdhnou a nemaji na ni prostredky. (Mikolas, 2005)

. Bariéry strukturdlni — Mezi tyto bariéry muze patfit naptiklad nedostatek investic,
které subjekt potiebuje, aby se dostal do podvédomi zakazniki a ziskal si své misto na trhu.
Do téchto bariér patii také nedostatek zkuSenosti a kontaktim v odvétvi oproti jiz zabéhlym
vyrobcim. Do téchto bariér mizeme zafadit i hranice pro objem vyrobené produkce,
vetsinou se jedna o tzv. pfirodni monopoly, které jsou zavislé na nalezisti surovin, napiiklad
ropy ¢i vody a vlastnik tohoto nalezisté¢ se poté dostava do vysadniho postaveni. S touto
monopolizovatelnou podminkou se mizeme setkat i ve svéte, jejim prikladem je organizace
OPEC — Organizace zemi vyvazejici ropu, kterd prosazuje zajmy zemi vyvaZzejicich ropu.
Po jejim vzniku v roce 1960 se ji podafilo ziskat monopolni postaveni na svétovém trhu az
do dnes. Jejim hlavnim nastrojem pro utvaieni svétovych cen ropy je regulace té¢zby ropy.

. Bariéry ze zédkona — aby subjekt mohl vstoupit na trh musi mit udélenou vladni
licenci, patent nebo mu musi byt pfid€lena autorskd prava. Udéleni licence je vSak spojeno
s kontrolnimi opatfenimi, které stanovi prava a povinnosti daného administrativniho
monopolu. Nevyhodou tohoto monopolu je, ze dané opatieni a udélovani licenci mtze brzdit
technologicky pokrok, protoze do odvétvi je tézké se dostat 1 piesto Ze by nova firma méla

lepsi technologie nez stavajici firma s ud€lenou licenci. (Vicek, 2005)

Administrativnim monopolem byla do roku 2013 Ceska posta, ale doglo k liberalizaci trhu,
a tedy vice novych subjekti mohlo pozadat o licenci doru¢ovat doporucené i obycejné
zasilky do 2 kg jak na uzemi Ceské republiky, tak i mimo. Pro viechny subjekty podnikajici
v postovnim odvétvi je kontrolnim tfadem Cesky telekomunikaéni ufad. Postovni licence

vsak neplatila na balikové zasilky, a proto Ize na trhu najit n€kolik velkych konkurentd.

Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je forma nedokonalé konkurence, kterd obsahuje prvky
dokonal¢ konkurence a jisté prvky monopolu a také je to forma konkurence, ktera se nejvice
blizi idedlnimu trhu. Na tomto trhu 1ze najit velky pocet firem, které vyrabi diferenciované

produkty a zaroven jsou si produkty blizkymi substituty. Prodej diferenciovanych vyrobkl
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je znak, kterym se pravé monopolisticka konkurence odliSuje od konkurence dokonalé, ve
které jsou vSechny produkty stejné. Ale blizkost k dokonalému konkuren¢nimu prostredi
spoc¢iva v tom, ze stejn¢ jak v monopolistické a monopolni konkurenci se na trhu nachézi
velky pocet vyrobct. Odliseni produkti v monopolistické konkurenci, muzeme rozdélit do
dvou skupin —um¢lé a pfirozené odliseni. V pfirozeném odliSeni se jedna o odliseni v kvalité
vyrobku, dodacich podminkéch ale také i prodejnim misté, které mé velky vliv na to, jak se
bude nabizeny vyrobek nebo sluzba prodavat. Piikladem mtizeme byt poloha obchodu nebo
Cerpaci stanice, pokud se napt. obchod nachédzi v blizkosti prace nebo cesty domu, Ize
predpokladat, Ze si spiSe vybereme tento obchod. Umélé rozliSeni produktii se tyka spise
designu produktli, vyrobek mizeme mit stejné kvality jako konkuren¢ni vyrobek, ale na
rozdil od néj bude mit jiny obal, jiné barevné provedeni. (Paul Samuelson, 2013); (VIcek,

2005)

Oligopol

Oligopol je trzni struktura, se kterou se miZeme nejcastéji setkat na soucasnych trzich. Na
rozdil od monopolu, vétSinu nabidky pokryva skupina velkych vyrobct a zbyvajici ¢ast
nabidky pokryvaji stfedni a mensi subjekty, kteti se také nazyvaji konkuren¢ni lem. Na
tvorbé ceny se podileji subjekty, ktefi maji na trhu prevahu. (Vicek, 2005)

Typy oligopol

1. Kartel

Kartel mizeme definovat jako dohodu skupiny subjekti, které se zavazuji k tomu omezit a
vyloucit aspekty vzajemné konkurence. Cilem této spoluprace je ziskani vyhod na trhu nad
ostatnimi subjekty na trhu. Dohody nejsou uzavirany jen mezi konkurenty na trhu, mohou

byt uzavirany i v rdmci dodavatelskych a odbératelskych vztah.

* stanoveni a dodrzovani prodejni ceny na trhu a v tomto ptipad¢ se jednd o tzv. cenovy

kartel. Vznik je vétSinou souvisly se snahou minimalizovat ztraty které pfinesla cenova valka
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s jinymi konkurenty na trhu. Formou cenového kartelu je kartel submisivni, kdy hlavnim
nabidku.

. Dodrzovani podminek tykajicich se prodeje nebo nakupu, mize do nich patfit
napiiklad podminky tykajici se platebnich nebo uvérovych podminek. Tento kartel se nazyva
kartel kondi¢ni.

. Dohoda se mtize tykat i toho, jak si subjekty rozd¢li trh na jednotlivé segmenty — tzv.
rajonovy kartel.

. Poslednim pfedmétem kartelovych smluv miize byt tzv. kontingentni kartel. Pokud
se jedna o tento typ kartelu, firmy se pfevazné domlouvaji na vyrob¢ ur¢itého druhu zbozi a

tim padem je stanoven i objem produkce jednotlivych firem.

,Kartely jsou v ¢eském pravu vymezovany jako ,,dohody narusujici soutéz (§3 az 6a zdkona
¢. 63/1991 Sb., o ochrané hospodarské soutéze v, v platném znéni).*

Existuji ze zakona tfi druhy karteld, které jsou povoleny pod ur¢itymi podminkami. ,,Kartel
podminkovy (dohody o unifikaci obchodnich, dodavatelskych nebo platebnich podminek s
vyjimkou dohod o cendch, kartel racionaliza¢ni (dohoda o racionalizaci hospodarské
¢innosti, kterd nesmi vést k omezeni soutéZe na trhu) a kartel bagatelni (kooperujici firmy
musi mit mensi podil na trhu daného zboZzi nez 5 % celostatniho trhu nebo 30 % mistniho
trhu). Uvedené dohody musi byt schvaleny Utadem pro ochranu hospodatské soutéze.

(Vicek, 2005, str. 174)

2. Syndikat

Syndikat se vyznacuje jako sdruZeni firem, které jsou zbaveny své samostatnosti a spolecné
organizuji vysi odbytu svych vyrobkil. O prodej se stara tzv. syndikétni prodejni kancelaft.
Tato kancelaf se zabyva vyfizovanim objednavek a objednavky jsou také déleny podle

dohodnutych ptedpist. Piipadem tohoto sdruzeni v Ceské republice je naptiklad COOP.

3. Trust
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Je to forma sdruzeni, které¢ vznika vétSino v jednom odvétvi. Vznika tzv. fuzi, tedy spojenim
samostatnych podnikti a na rozdil od syndikatl, firmy neztraceji jen obchodni samostatnost
ale 1 samostatnost vyrobni. Pfikladem trustu mtze byt i akciova spolecnost, ktera je ovladana
drzitelem nejvétsiho poctu akcii dané spolecnosti. Trust je mozné také vytvofit zalozenim
akciové (holdingové) spolecnosti, kterd investuje kapital do ostatnich akciovych firem a v
tomto piipadé mluvime o tzv. holdingovém trustu. Jako pfipad trustu mizeme v Ceské

republice uvést holding CSOB, jejimz ¢lenem je CSOB pojistovna, a. s.

4. Koncern

Samostatné podniky koncernu vytvareji dohromady celek, ktery je pod kontrolou kapitalové
centrdly. Napftiklad na rozdil od trustu nejsou firmy omezeny na jedno odvétvi. Koncern také
vznikd na principech akciového podnikani a zahrnuje banky, primyslové a dopravni
podniky. Co se tyka automobilového podnikani, jako ptiklad mizeme uvést némecky
koncern Volkswagen Group, pod ktery patii 12 znacek automobill, které funguji jako
dcefiné spolecnosti. Mezi tyto znalky patii napiiklad Skoda Auto, Audi nebo napiiklad
Porsche. (Mikolas, 2005)

3.1.2 Trzni koncentrace

Trzni, nebo také vyrobni koncentrace hraje vyznamnou roli v organizace primyslu a také ji
je vénovana pozornost kvili jejimu vlivu na néklady a zisk firem. Vysoka trzni
koncentrace mutize vSak vyvolavat rozdilné pohledy jak z pozice podniku, a tak i z pozice
statu.

Lze argumentovat tim, Ze vysSi trZzni koncentrace rostou Uspory podnikl, diky rozloZeni
fixnich nakladt ale také mohou uspory rust diky procesu opakovani jistych aktivit. Naopak
z pohledu narodniho hospodarstvi vysoka koncentrace na trhu znamena, Ze ve vybraném
odvétvi existuje jedna nebo nékolik mensich firem — to ma vétSinou za nésledek, ze firma

s dominantnim postavenim muize vykazovat monopolni chovani, tj. jeji chovani se projevu
stanovenim vysokych cen jak pro spottebitele, tak i pro dodavatele a také muize
manipulovat s kvalitou a rozsahem vyroby. Tyto dominantni firmy na trhu maji také
velkou moc ovliviiovat i vladni politiku — korupci nebo i hrozbou vysoké nezameéstnanosti.
Hlavni snahou kazdé¢ spolecnosti, kterd nove vstoupi na trh, je ziskani co nejvétSiho trzni

podilu, a pravé na vice koncentrovanych trzich maji firmy volnost v rozhodovéni o cen¢ a
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mnozstvi a tim mohou vytvéafet rizné druhy ekonomickych bariér, aby si udrzeli své

dominantni postaveni a tim zabranili vstupu konkurence na trh. (Zemplinerova, 1999)

3.1.3 Nastroje méreni

Trzni koncentraci Ize zmétit pomoci nékolika zptisobti, napt. koncentra¢ni kiivkou,
koncentra¢nim podilem, indexem entropie, Giniho koeficientem, Herfindahlo-
Hirschmanovo indexem. Pro potieby této prace budou vice popsany pouze 3 zpusoby

vypoctu koncentrace. (Ukav, 2017)

a) Koncentra¢ni kiivka

Vsechny zminéné zptsoby méteni trzni koncentrace jsou zaloZeny na principu

koncentra¢ni kfivky. Na horizontalni ose je zobrazen pocet firem a na vertikalni ose

je zobrazen procentni podil trzeb. Pii pouziti je nutné sefadit vSechny firmy od
nejvetsi po nejmensi. (Ukav, 2017)

b) Koncentra¢ni podil

Je to nejbéznéjsi ukazatel, ktery se pouziva ke kvantifikovani koncentrace na trhu.

Koncentra¢ni podil se uvadi v rozmezi od 0 do 100 % - ¢im vyssi je procentudlni

vysledek, tim vyssi je koncentrace na trhu. Koncentra¢ni podil 1ze d€lit na podil

nejvetsiho vyrobee (CR1), ktery se vyuziva pii zjistovani monopolni situace anebo

se pouziva podil 4 nejvétsich vyrobci (CR4) — ten se vyuziva pii zjisténi, zda se trh

blizi oligopolnimu rozdéleni.

X
CRe= ) s
=1

l

CRyx = koncentrac¢ni stupeni rozdéleni poctu firem

Si = podil firmy vypocitany jako vyroba nebo trzby dané firmy délena souctem
vyroby nebo trzeb vSech firem na daném trhu

x = pocet firem na trhu, pro které je CR pocitan (Zemplinerova, 1999) (Ukav,
2017)

¢) Herdfindahl — Hirschmantiv index

Spolu s koncentra¢nim podilem se pouziva Herdfindahl — Hirschmantiv index,

ktery je pocitan, jako soucet druhych mocnin trznich podila.
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X
HHI = Z s?

i=1
HHI = Herdfindahl — Hirschmantiv index
Si? = &tverce trznich podil i-té firmy a trzni podil je méfen bud’ jako vyroba nebo
trzby dané firmy délena souctem vyroby nebo trzeb vSech firem na daném trhu.
(Zemplinerova, 1999)
Tento index se pohybuje 0 0 do 10 000. Podle hodnoty, ktera vyjde po pouziti
indexu, mizeme trh rozd¢lit (Galetic, 2016)
e 0az 1500 — nizky stupeii koncentrace, tj. na trhu se nachazi velké mnozstvi
spole¢nosti, které maji podobny trzni podil a konkurence na trhu je mala
e 1500 az 2 500 — stedni stupen koncentrace
e 2500 a vice — vysoce koncentrovany trh, tj. na trhu se nachéazi skupina
dominantnich spole¢nosti, které maji podobny trzni podil
e 10 000 — pokud by trh dosahl této hodnoty, na trhu se vyskytuje spolecnost,

ktera vystupuje jako monopol

3.1.4 Personalni management a lidské zdroje

Mezi dilezité prvky managementu patii tzv. lidsky kapital. Nositeli lidského kapitalu jsou
lid¢ a lidsky kapital jako takovy tvoii jejich urcité schopnosti, nau¢ené znalosti a také jejich
motivace, dale sem patfi 1 vzdélani, profesni znalosti a dilezitym prvkem je také potencional
jedinct pro jejich dalsi seberozvoj a zdokonalovani sama sebe. Tento potencional je velice
dilezity pro ¢loveka jako samotného ale i1 také podniku, pokud je podnik schopen rozvijet
tento potencional jeho zaméstnancl pfinese to pro néj velké vyhody. Lidsky kapital nelze
povazovat jen za individualni zalezZitost ale je soucasti i prostiedi, ve kterém clovek travi
svlj Cas. Kvalifikace pracovnikli souvisi 1 s konkurenci jako takovou, ¢im vySSi je
kvalifikace pracovnikil, tim vice mize byt podnik silngj$i v podnikani a zlepSovani se.

(Muzik, 2017)

Rizeni lidskych zdrojii je dtlezitym procesem v kazdém podniku, protoze spravné a

strategické vyuziti pracovnikli pfispiva k dosazeni cilli, jak celého podniku nebo i jeho
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jednotlivych odd€leni. V fizeni lidskych zdroja je nutné postupovat spolu s cili podniku, a
to v podobé vybéru zaméstnancl, zauceni, dal$itho vzdélavani a rozvoje, fizeni jejich
pracovniho vykonu, odménovani a stabilizace vztahii na pracovisti. Hlavni funkei téchto roli
je zajistit, aby m¢l podnik vzd€lané a kvalifikované pracovniky a taky hlavné pracovniky,

ktefi jsou motivovani, aby co nejlépe odvadeli svoji praci. (Muzik, 2017)

Lidsky kapital miizeme tedy d¢lit na tii Casti — stupen a kvalita dosazeného vzdélani, profesni
praxi a dosazené vzdélani a potencional rozvoje. I pfesto Ze je struktura lidského kapitalu,
takto rozdélena, I1ze se setkat i s problémy v ramci téchto kategorii. Co se tyka vzdélani,
muze se jednat hlavé o nedostate¢né ptizpusobeni $kol na globalni zmény, vyvoj v technice,
veédé a dalSich oblastech a je tedy mozné, Ze ne vSechny Skoly, predevsim stfedni a vysoké
jsou schopné na tyto zmény efektivné reagovat. Dalsi pfekdzkou muze byt vzdalenost od
vystudovani skoly a vstupem na pracovni trh, tzv. to co bylo naptiklad na vysokych skolach
uceno dfive a zarucovalo tispéch na ziskani dobré pozice ve firm¢, nezarucuje zZe, se stejnymi

znalostmi by Clovek uspél i za 30 let od jeho absolvovani Skoly. (Muzik, 2017)

Zkusenosti, které ¢lovek ziska profesni praxi jsou velice dulezité, ale 1 ptesto tato oblast

obsahuje mnoho probléml. VétSina zkuSenosti zpraxe ma tendenci vychazet
z neplanovanych Cinnosti a situaci a je velice pravdépodobné, ze Clovek tyto zkuSenosti
nerozezna a ani dale nevyuzije. I pfesto ze u ¢lovéka stoupa pocet zkuSenosti z praxe, nemusi
to znamenat zvySeni kvality jeho pracovnich cinnosti. Dalsi piekdzkou miize byt 1
jednotvarnost prace, ktera nenabizi prostor pro rozvijeni kreativnich feSeni problémi a tato

zkuSenost nemusi byt ani vyuzitelna v jinych oblastech nebo povolanich. (Muzik, 2017)

Kromé profesni praxe je dilezité, aby se ¢lovek dale vzdélaval i béhem prace. Toto nasledné
vzdélavani by mélo byt zaméfeno na doplnéni poznatkd, dovednosti ale hlavné 1 na
formovani dulezitych kompetenci, které pracovnikovi umozni efektivnéji jednat nejen
V pracovnim zivoté ale také osobnim. Problémem v této oblasti jsou vSak uslé pfilezitosti,
kdy by zamé&stnanci mohli pii praci vytvofit urcité statky, které vSak pii uceni nevytvoii.
Nevyhodou jsou také ndklady ze strany zaméstnavatele na cestové, stravu, placeni lektor

nebo workshopt, studijni materialy a kviili témto ndkladim vétSina zaméstnavatelll s dalSim
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vzdélavanim zaméstnanci vaha. Bohuzel je také tézké urcit, zda mélo dané vzdélavani

néjaky efekt na zaméstnance a jeho kvalitu prace. (Muzik, 2017)

Hlavnim oddélenim, které se zabyva fizenim lidskych zdroji a personalnim managementem
se nazyva personalni odd¢leni. Hlavnim tkolem fizeni tohoto odd¢leni je, aby byl podnik co
nejvice vykonny a uspéSny a dosahoval svych stanovenych cilli a aby k tomuto vSemu
dochazelo déje se tak pravé pies zaméstnance, ktefi jsou personalnim oddélenim, tj.
personalistou vybirdni. Tohle neni samoziejmé jediny ukol persondlniho oddé€leni. Jednim
z nejdulezitéjsich ukoli personadlniho oddé€leni je dbat na to, aby se dodrzovaly vSechny
zakony, které se tykaji vykonu prace, odménovani a také lidskych prav. Tento cil by mél byt
vzdy v centru pozornosti personalniho oddéleni, protoZe jinak hrozi ztrata dobré povésti
podniku a i1 pokuty. Dal§im dulezitym cilem je nalezeni co nejvhodnégj$iho spojeni
vybraného zaméstnance s jeho pracovni pozici a ukoly, které bude muset v této pozici plnit.
Nejde jen o to nalézt ¢loveka, ktery bude fadné vzdélan pro danou pozici, ale cilem by mélo
byt také to, aby pracovni pozice ¢lovéku pfinasela uspokojeni a pozitivn€ ovliviiovala jeho
vykon. Pokud je ¢lov€k nespokojeny v praci nebo i na pozici, je velice pravdépodobné, ze
se tento fakt projevi na jeho vykonu. Na tomto faktu se podili ale i vztahy v kolektivu na
pracovisti. Personalni oddéleni by se mélo snazit zajistit vytvofeni kvalitnich vztahi na
pracovisti mezi vSemi pracovniky. V ramci tohoto, by se mél snazit tvofit 1 pracovni tymy,
které by méli byt tvoteny s ptihlédnutim na kvalifikaci pracovnikil a také jejich osobnosti.
Pokud se tvofi novy tym na provedeni projektu, neni od véci provést napiiklad test osobnosti
v tymu, podle kterého se mtze urcit, kterému pracovnikovi ptipada, jaka role ve fungovani
tymu.

Personalni oddéleni ma také zajiStovat persondlni a socidlni rozvoj pracovnikli a také
zajiStovat rovnovahu mezi praci a jejich osobnim Zivotem. Do nastrojl téchto dvou oblasti,
které spolu uzce souviseji patii vSeobecné vychéazeni vsttic potfebam zaméstnancti. Mezi
zpusoby, jak vyjit naproti potfebdm zaméstnanciim patii napt. sick days, tj. volno bez udani
diivodii, pruzna pracovni doba, nebo i home office. VEétsi vyskyt home office bylo mozné
zaznamenat béhem pandemie Covid — 19, kdy na home office musela pfejit vétSina
administrativnich pracovnikii. Po skonceni pandemie je home office stidle vyuzivan a
popiipadé¢ je to 1 nabizeno jako zaméstnanecky benefit v inzeratech na pracovni misto.

Na tyto dvé oblasti se zacina brat ¢im dal tim vétsi dlraz, vzhledem k tomu, Ze se vychazi

z ptfedpokladu, ze ¢im je zaméstnanec St’astnéjsi, tim je také produktivnéjsi. I zaméstnanci si
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tuto skute¢nost uvédomuji, a proto se snazi najit svijj tzv. work life balance. To znamena, ze
je pro né dulezité najit si praci, kterd je finanéné zabezpeci ale zaroven budou po praci
schopni se vénovat i svym z4jmim a piedevsim rodin€. To si uvédomuji i zaméstnavatelé, a
proto se na personalni managment a jeho rozvoj za¢ina byt v podniku vyznamnéjsi. (Muzik,

2017)

3.2 Trh postovniho sektoru

Co se tyké historického hlediska, postovni sektor byl v byvalém Ceskoslovensku znaéné
nefunk¢ni. Posta byla podle sovétského vzoru pokladana jako utad, ale v praxi se ukazalo,
ze jeji fungovani je velice neefektivni. Tento titul Gfadu se projevoval jako neefektivni i v
jednéani se zdkazniky, kdy se smér fungovani poSty neubiral podle potieb a pozadavkl
zakaznika ale spiSe podle potieb tifadu jako takového. Tato realita méla za nasledek i velice

nekvalitni uroven sluzeb, které byli od poSty nabizeny.

Vyznamnym problémem fungovani posty byl i nedostatek legislativnich Uprav, a tento
sektor se diive fakticky fidil jen zvykovym pravem. Zvlasté tato oblast pottebuje dikladnou
legislativni upravu, vzhledem k tomu, Zze mé spoustu specifik, ktera se tykaji ochrany
osobnich udajl, specifickych tkolli posty v oblastech vefejného zdjmu, a také definice

postovnich sluZzeb.

Svétovy 1 evropsky vyvoj tohoto odvétvi byl v porovnani s ostatnimi pomaly a k velkému
rozvoji doslo az ke konci 80. let. Zlomem, ktery k tomuto vyvoji vedl, byl rychly rozvoj
soukromého podnikani v oblasti pfepravy listovnich zasilek a zboZi. Evropa byla nucena
reagovat na tento vyvoj a doslo k pfipravam regulace pro ustanoveni postovniho trhu a také
na kontrolu fungovani tohoto trhu v souladu s trzni ekonomikou. V roce 1992 byla
Evropskou komisi pfipravena tzv. Zelena kniha o rozvoji jednotného trhu postovnich sluzeb.
Hlavnim cilem této knihy bylo ziskani ndzorGi na novy smér posStovniho trhu, jak od
soukromych provozovatelti ale i od posStovnich sprav v jednotlivych zemi Evropy. Na
zaklad¢ néazort vyplivajici z tohoto podnétu byla vypracovdna smérnice 97/67 EC
Evropského parlamentu. Tato smérnice pojednava o otvirani postovnich sluzeb, predev§im
¢asového rozvrhu a fizeného otevirani trhu konkurenci v ramci dodavani listovnich zasilek.

(Svadlenka, 2011)
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Vzhledem k postupné liberalizace trhu bylo nutné vytvoftit dalsi smérnice, jednou z téchto
smérnic je smérnice 2002/39/EC, které definovala cenové a hmotnostni limity urcitych
sluzeb. Ke stejnému datu byla také schvalena vyhlaska ¢. 98/C39/02 Evropské komise, ktera
se tykala pravidel konkurence na poStovnim trhu a také hodnoceni statnich operaci tykajicich
se postovnich sluzeb, jejimz cilem bylo zajisténi maximdalniho vykonu ve sluzbéach

nabizenych postou. (Svadlenka, 2011)

Co se tyka kvality poStovnich sluzeb, dal§i normou, kterou je potieba se fidit je evropska
norma EN 13850:2002 — postovni sluzby — kvalita sluzby — méteni dopravni doby sluzeb
mezi koncovymi body pro kusové prioritni zasilky a zasilky prvni tfidy. Jak napovida nazev,
tato norma ustanovuje metody pro méfeni dorucovaci doby mezi odesilatelem a cilovym

pifjemcem vnitrostatnich a zahrani¢nich kusovych zasilek. (Svadlenka, 2011)

Dalsi schvalenou smérnici byla smérnice 2008/6 EC Evropského parlamentu a Rady, ktera
byla vyddna s ohledem na pldnovanou liberalizaci poStovniho trhu, kterd byla ptfedbézné
stanovena na rok 2011 ale v n&kterych zemich, naptiklad v Ceské republice prob&hla

liberalizace az v roce 2013.

V Ceské republice bylo potieba restrukturalizovat cely postovni trh, a to nejen kviili jejimu
vstupu do Evropské unie. PoStovni sektor mél zacit fungovat na principu trzni ekonomiky a
bylo také nutné oznacit vefejného poskytovatele. Vefejnym poskytovatelem poStovnich
sluzeb mél byt jakykoliv subjekt, kterému by byl vyhrazen na trhu monopol na poskytovani
uréitych sluzeb. Dlvodem tohoto zvyhodnéni oproti ostatnim moZnym subjektim
pohybujicim se na trhu, je vefejny zajem na poskytovani zékladnich sluzeb, jejichz za jejich
povéfeni je zodpoveédny stat. Stat v tomto ptipad¢ stanovi i limity z hlediska ceny, hmotnosti
1 pfedmétu sluzby. Béhem zacéatku restrukturalizace trhu byl schvalen postovni zékon €.
222/1946 Sb., ktery definoval tento subjekt. V roce 2000 bylo Ministerstvem dopravy
zpracovano nékolik novych zdkonii a podzdkonnych norem tykajici se poStovniho sektoru,
kter¢ méli za ukol pfedevSim definovat fungovéani prostoru postovniho trhu a také se
piizplsobit legislativnimu ramci, ktery byl platny v Evropské Unii. Témito zdkony byl napf.
zakon €.29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach, natizeni vlady CR & 112/2000 Sb., které

stanovila ¢astky za ur€ené sluzby, natizeni vlady 28/2001 Sb., které stanovovalo poStovni
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podminky zakladnich sluzeb a pozadavky kvality na poskytovatele posStovnich sluzeb.
Posledni vyhlaskou byla vyhlaska ¢. 226/2000 Sb., které stanovila zptisob prokazovani

finanéni zpusobilosti k zahjeni a provozu sluZzeb drZitelem licence. (Svadlenka, 2011)

V dalsich letech byli vsSak tyto zdkony upravovany nebo ruSeny, ptredevSim kviili
ptizpisobeni se Evropské unii a také kvili vytvoreni konkurenéniho prostiedi na postovnim
trhu. V roce 2005 byl vydéan zakon 95/2005 Sb., ktery ptesel v platnost misto zadkona 29/2002
Sb. Tento nové vydany zdkon mél za kol napt. vyfesit formalni a existujici nepiesnosti,
vétsinou nejasné formulace tykajicich se odpovédnosti za vzniklé Skody pfi poskytovani
postovnich sluzeb nebo také vyfesilo existenci ustanoveni, které¢ bralo v tivahu budouci
transformace Ceské posty, s. p. DilleZitym prvkem tohoto zdkonu bylo také stanoveni tzv.
regulatora, ktery by mél za ukol dohliZzet na ¢innost drzitele poStovni licence. Timto
regulatorem byl ustanoven Cesky telekomunikaéni ufad. Diky tomu zékonu, se z
provozovani postovnich sluzeb stala zivotnost volna, dfive postovni sluzby spadali pod

zivnosti vazané. (Svadlenka, 2011)

Vyznamnou udalosti, ktera se odehrala na postovnim trhu byla liberalizace postovniho trhu
v roce 2013. Hlavnim cile liberalizace bylo zpiistupnit trh postovnich sluzeb a také zajistit
rovnou konkurencni soutéz na tomto trhu, na ktery by mohli poskytovatelé volné vstupovat
a mit srovnatelné podminky jako ostatni subjekty funguji na trhu. Dale byl také novelou
zrusen monopol na dodani vnitrostatnich postovnich zasilek s hmotnosti do 50 g za cenu
nizsi nez 18 K¢ a na postovni trhu mize tedy vstupovat kdokoliv kdo by chtél poskytovat

tyto sluzby. Vyjimkou je sluzba dodavani penéz poukazanych poStovnim poukazem.

Problém, ktery doprovazel liberalizaci trhu byl vznik tzv. kompenzaéniho fondu. Tento fond
mél slouzit na Ghradu ztrat Ceské posty, na které méli pfispivat konkurenti, jako napiiklad
spole¢nost Geis, PPL. Tyto penéZzni nahrady méli byt poskytovany na thradu univerzalnich
sluzeb, kterd posta poskytuje na rozdil od soukromych spolecnosti, témito sluzbami je
napiiklad pokryti celého izemi CR siti kamennych poboéek, doru¢ovani kazdy den a na
kazdou adresu, 1 do nejzapadlejSich vesnic, zajiSténi siti poStovnich schranek. Tento fond
byl vSak nevyhovujici a kvili tomuto pfispivani byli vedeny soudy se soukromymi
spole¢nostmi, fond byl tedy pozastaven a kompenzace pro Ceskou postu byli vyplaceny ze

statniho rozpoctu. (Novakova, 2015);
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4 Vlastni prace

4.1 Ceska posta

Tato Cast prace se bude vénovat popisu fungovani spole¢nosti na postovnim trhu. Bude zde
predstaveno jejich fungovani z hlediska formy podnikani, pfedstaveni vedeni a organizacni

struktura danych spolecnosti a rozdéleni na pobocky nebo depa.

Prvni spoleénost, ktera bude v této asti predstavena bude Ceska posta. Ceska posta byla
zaloZena jako statni podnik, a zakladatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Co se
ty¢e vedeni, Ceska posta jako takova je fizena generalnim feditelstvim, v jehoZ Gele stoji
generalni feditel, kterym byl do zacatku roku Ing. Roman Knap, jehoz ve funkci v tinoru
2023 nahradil Ing. Petr Zatloukal. Reditel je tedy statutdrnim organem celého podniku, ktery
fidi ¢innosti podniku a rozhoduje o vSech zalezitostech, které jsou v jeho kompetenci a

nejsou vyhrazeny pro rozhodovani zakladateli. (www.ceskaposta.cz, 2023)

Kontrolnim organem, ktery dohlizi na vykonavani ¢innosti generalnim feditelem je dozor¢i
rada. Dale také schvaluje rozvoj podniku, v ramci rozvoje sluZeb, investici a nakladani s
majetkem, dohliZi na hospodateni s fondy. V zakon¢ je ustanoveno, Ze 4 ¢lenové jsou voleni
z fad zaméstnanci a zbylych 8 ¢lenti je do funkce voleno zakladatelem, tj. Ministerstvem
vnitra CR. Momentalné se rada sklada z piedsedy, 3 mistopiedsedii a 11 &lent. Dozoréi rada
také ztizuje své pracovni organy, kterymi jsou vybory dozor¢i rady. Jsou vytvotfeny 3 vybory
— vybor pro audit, strategii a pro rozvoj lidskych zdroji. Kazdy vybor ma 5 ¢lent, ty jsou

jmenovani a odvolavani ptim dozor¢i radou. (www.ceskaposta.cz, 2023)

Vzhledem k tomu, Ze tento statni podnik pokryva svymi sluzbami celou republiku a zajiStuje
Siroké spektrum sluzeb, je organizacni struktura velice rozsdhla. Organizaéni struktura je

rozsahla. Organizacni strukturu mizeme rozd¢lit na 3 divize a 9 samostatnych tsek.

Prvni divizi je divize statni poStovni sluzby. Mezi ukoly a povinnosti této divize patii
predevsim koordinace pobockovych siti, tj. fidi personalni, procesni obchodni a ekonomické
¢innosti pobocek. Dale je jeji Cinnosti také vyroba a dodavani poStovnich zndmek, cenin a

dalSiho filatelistického zbozi (pohlednice, postovni razitka). (www.ceskaposta.cz, 2023)
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Druhou dilezitou divizi je divize finan¢nich sluzeb a prodeje. Tato divize je zodpovédna za
koordinaci obchodnich a ekonomickych ¢innosti a také za persondlni a procesni ¢innosti v
poskytovanych finanénich sluzeb CP. Mezi tyto finanéni ¢innosti patii napiiklad vyplaceni
diichodt, SIPO, poskytovani postovnich poukazek nejen po CR ale také do zahrani¢i. Dalsi
sluzbou, které spada pod tuto divizi je sluzba DINO, které umoznuje dluznikim splatit jejich
zavazek v ramci jedné platby nebo zde jde nastavit splatkovy kalendar. Hlavnim tcelem této

sluzby je feSeni dluhti bez soudi a exekuci. (www.ceskaposta.cz, 2023)

Nejvétsi divizi Ceské posty je divize logistika. Vzhledem k tomu, Ze Ceska posta zajistuje
pokryti celé Ceské republiky, je dilezité, aby byl logicky systém propracovany a efektivni.
V ramci logistického ramce potiebuje CP dorugit nejen balikové zasilky ale také listovni.
Téchto listovnich zasilek se tyka sluzba PostServis, ktera vyuZziva tzv. hybridni postu. Tato
sluzba zajistuje zpracovani podanych elektronickych dat a PostServis je vytiskne a pfipravi
do obalek, tj. elektronickd data jsou transformovany do fyzické podoby a nésledné

ptipraveny k doruceni. (www.ceskaposta.cz, 2023)

Jak jiz bylo zminéno, v organizaéni struktuie Ceské posty miizeme najit 9 samostatnych
usekli. Mezi nejdilezitéjsi useky patii predevsim usek ICT a eGovernment. Tento tisek ma
na starost provoz a rozvoj zdkaznickych sluzeb, zajistuje certifikace a bezpecnost IT v rdmci
celé Ceské Posty. Dillezitym prvkem je také fizeni eGovernmentu, pod ktery spadaji sluzby
jako je sjednéni datovych schranek a dopliikovych sluzeb k datovym schrankdm. Dalsi
dilezitou sluzbou, ktera spada pod tento usek je CZECH POINT, ktery slouzi k vydavani
ovéfenych vystupll z ostatnich systémi vetejné spravy. Navaznym usekem je usek
transformace a technologie, ktery zabezpecuje projektové fizeni celého podniku.

(www.ceskaposta.cz, 2023)

Dale zde existuje usek spravy majetku a strategickych investic, usek financi, ktery planuje
financovani podniku a dohliZi na jeho hospodateni, provadi controlling a kalkulace nékladd.
Dulezitym tsekem, je také tusek vnitinich a vnéjsich vztaht, ktery zajiStuje komunikaci v
rdmci mezinarodnich vztahti, predev§im se Svétovou postovni unii a organizaci PostEurop.
V ramci vztahit mezi poStou a zakazniky, popfipad€ poStou a zaméstnanci zajiStuje

komunikaci poStovni ombudsman. (www.ceskaposta.cz, 2023)
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Usek fizeni lidskych zdrojii spravuje mzdovou a socialni politiku v podniku, zajistuje
vzdélavani pro pracovniky a spravuje personalni administrativni procesy. Dulezitou
povinnosti je také jednani s odbory, kolektivni vyjednavani a tvorbu a aktualizaci

kolektivnich smluv. (www.ceskaposta.cz, 2023)

V této organizaéni struktuie se také nachazi usek generalniho feditele, ktery zajiStuje
vSechnu administrativu, ktera se tyka vedeni a dozorci rady. M4 na starosti také problematiku
souvisejici s poStovni licenci. Do tohoto useku je mozno také zahrnout tisek obchodu a
marketingu Ceské posty, ktery je spada pfimo pod pravomoci generalniho feditele. Tento
tisek zabezpetuje chod pobodek CP, firemni a mezinarodni obchod a také ma na starosti

postfila (zndmky, ceniny, pohledy) (www.ceskaposta.cz, 2023)

Poslednim organiza¢nim usekem je Utvar bezpecnosti. Stara se o oblast rozvoje a udrzby
bezpec¢nostnich systémi, piepravy hotovosti nebo ochrany zdravi pii praci. Zabyva se
krizovym fizenim a ochranou infrastruktury a feSenim trestné ¢innosti vici Ceské poste.

(www.ceskaposta.cz, 2023),

Vzhledem k tomu, ze Ceska posta pokryva svymi sluzbami celou Ceskou republiku, ma ve
sv¢ struktufe vice druhti obsluznych mist, kde je mozné vyuzit poStovni sluzby. NejCasté;si
pobockou jsou pobocky provozované piimo Ceskou postou. Jejich podet k roku 2021 byl 2

481. (www.ceskaposta.cz, 2023) (CTU, 2021)

Dalsi moznosti, jak provozovat pobocku je pomoci sluzby Posta Partner. PoSta Partner je
pobocka provozovana teti osobou. Touto tfeti osobou miZe byt fyzicka a pravnicka osoba
ale také obce. Tyto provozovny maji povoleni poskytovat vSechny zékladni postovni sluzby,
tj. ptijem a vydej listovnich zésilek ale také balikovych zasilek, vyplaceni penéz z postovnich
poukazek, vyplaceni dichodt, platby SIPO, prodej kolkovych znamek, cenin a dalni¢nich
znamek, prodej losti a novin. Tato sluzba nepiinasi vyhody jen pro samotnou Ceskou postu
ale 1 pro provozovatele samotné. Pokud si provozovatel ziidi ve své pobocce postovni
sluzby, znamena to pro n¢j vétsi navstévnost jeho prodejny tim také zvySené zisky. Pokud
tuto sluzbu zfidi obec, urcité to zlepsi jeji obCanskou vybavenost a také vymizi nutnost
obcanti dojizdét do mést kvili vytizovani na posté. Dal§im pozitivnim vlivem miiZe byt také

vytvofeni pracovnich mist nebo jejich zachovani. Co se tykd mensSich obci, posta jako jedna
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z mala véci muze také souzit jako kulturni misto, a tedy to mize podpofit i zivot obyvatel.
V roce 2021 bylo provozovano 752 post Partner. (www.ceskaposta.cz, 2023) (CTU, 2021)
(Interni zdroje CP, 2023)

Dalsi vyuzivanou pobockou jsou tzv. poStovny. PoStovny jsou provozovany smluvnimi
partnery, a jejich poskytované sluzby jsou mensi nez sluzby poskytované u sluzby Posta
Partner. PoStovnami byvaji vétSinou hotely nebo restaurace napiiklad v horach nebo jinych
turistickych oblastech. V roce 2021 bylo provozovano 6 postoven. (www.ceskaposta.cz,

2023) (CTU, 2021)

Co se tyka balikovych zasilek, k jejich vyzvedavani slouzi vydejni mista nebo i nova sluzba
Balikovna. Témito vydejnimi misty jsou vétSinou Cerpaci stanice nebo jiné obchody.
Vyhodu téchto vydejnich mist a balikoven je velka dostupnost a také to, Ze balik je mozné
vyzvednout podle potieb zikaznika. Balikoven je po celé Ceské republice ztizeno pies 5000.

(www.ceskaposta.cz, 2023)

Dodejny jsou pobocky, které zajistuji jen doruovani listovnich zésilek a dfive 1 balikovych.
Mohou byt ziizované zaroven s pobockami CP, pokud je dand posta pouZivana i jako
ukladaci posta pro dané mésto €1 vesnici. Pocet dodejen byl v roce 202 266, ale jejich pocet
klesd a pokud to jde, dodejny v okrese se slucuji kvili ubytku listovnich zasilek a také
vzhledem k tomu, ze pracovnici na dodejnéch uz nedorucuji balikové zasilky. Na dodejnach
muzeme rozliSovat dva typy doru¢ovani — motorizované a pési. P¢ési doruovani se pouziva
ve méstech, kdy je mésto rozdéleno na vice tseklli a motorizované dorucovani se pouziva ve
vzdalenéjsich vesnicich. Toto motorizované doruc¢ovani je rozdéleno na vice tras. (Interni

zdroje CP, 2023)

Depa jsou technické pobocky Ceské posty, které slouzi k piipravé doruéovani balikovych
zasilek. V nékterych piipadech slouzi depa i jako vydejni mista pro vyzvednuti zasilek.
Obvykle je v okrese ziizeno 1 depo, ze kterého se dorucuje. Okres je poté fidi¢lim rozdélen

na jednotlivé trasy, kde pravidelné doruuji. (Interni zdroje CP, 2023)

Veskeré listovni a balikové zasilky piechazeji pres tiidici uzly CP, kterych existuje po Ceské

republice 8. Tyto tfidici uzly se nachédzeji v Praze, Brné, Plzni, Olomouci, Pardubicich,
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Ostravé, Ceskych Budg&jovicich a také v Usti nad Labem. Na téchto tfidicich uzlech jsou
zasilky roztfidény podle adresy a zpiisobu doruceni (D+1, obycejné) a poté jsou pomoci
silni¢ni dopravy pfepravovany na urcena depa, dodejny nebo posty. (www.ceskaposta.cz,

2023) (Interni zdroje CP, 2023)

4.1.1 Poskytované listovni sluzby

Spektrum sluZeb nabizené Ceskou postou je opravdu §iroké. Prvni skupinou nabizenych
sluzeb jsou listovni zasilky. Pii posilani listovniho psani Ize vybrat vice druhi, jak mé byt
psani poslano. NejcastéjSim typem listovni zasilky je obyc¢ejné psani, které je uzavieno v
obadlce, je bez potvrzeni o dodani, tj. bez dodejky, ktera je pak nasledné vracena odesilateli
psani. Tento druh sluzby je zpravidla vyuzivan soukromymi fyzickymi osobami.

Dalsim typem listovni sluzby jsou firemni psani. Tato listovni sluzba slouzi pro zasilani
velkého poctu obycejnych listovnich zasilek a je spojena s moznosti odpoctu DPH. Sluzbu
je mozné vyuzivat pouze po uzavieni smlouvy s Ceskou postou. Vzhledem k tomu, Ze tato
sluzba slouZi pro velky objem zésilek, je vyuzivana i OSSZ a jinymi statnimi institucemi.

(Interni zdroje CP)

Doporuéena psani je sluzba, jejiz vyhodou je stvrzeni o pievzeti adresatem a CP je,
popiipad€ odpovédna za ztratu ¢i poskozeni doporucené zasilky. Tato sluzba je vhodnd pro
posilani pisemnych vyrozuméni, dokumenti ¢i drobnych pfedméth. Sluzba mtiZze byt
vyuzivand pro zasilani osobnich dokumentii mezi dvéma fyzickymi osobami, nejcastéji je
ale spiSe vyuzivana mezi statnimi institucemi jako Finan¢ni ufad, Exekutorsky ufad apod.
pro zasilani dokumentti ob¢antim. Tyto zésilky jsou i rozli§ené barevnym pruhem, ktery
znaci, z jakého Uradu ¢i instituce zésilka ptichazi. Tato zésilka miize byt prevzata pouze
adresatem, zdkonnym zastupcem nebo svéfencem plné moci. Existuji 3 druhy téchto
doporucenych psani, a kazdy druh znaci jiny zptisob postupu piti dorucovani nebo

nedorucenti zasilky. (Interni zdroje CP)

Pomoci sluzby cenné psani Ize zasilat penize, nékteré mensi Sperky a cenné papiry, tj.
Seky, sménky) a dale také platebni karty. U této jediné sluzby, co se tyce psani, je mozné
sledovat poslanou zasilku, a to pomoci sluzby sledovani zasilek nebo také po kontaktovani
zékaznického centra CP. Ceska posta také ruci za obsah zasilky pii poskozeni, &i ztraté, a

to az do vyse 1 000 000 K¢. V tomto druhu psani uz vSak byt nemize zésilka, ktera
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ptfesahuje tuto ¢astku, tj. 1 000 000 K¢&. Alternativni sluzbou je moznost poslat zasilku jako

cenny balik. (Ceska posta, 2023)

Zvlastni sluzbou, kterou Ceska posta nabizi, je sluzba uréena pro nevidomé, tj. slepeckd
zasilka. Sluzba je ur€ena pro dorucovani zasilek, které jsou pofizené hmatnym pismem
nebo pro prepravu zasilek se zvukovym zdznamem, ktery slouZzi pro osobni pottebu
nevidomého. Tuto sluzbu Ize vyuzivat jen pokud je adresat nevidomy nebo pokud je
odesilatelem zafizeni pro nevidomé. Vyhodou sluzby je jeji vétSinova bezplatnost. Pokud
se odesilatel rozhodne, 1ze je mozné také poslat doporucenou slepeckou zasilku, na kterou
mu poté ptijde i potvrzeni o dorueni a zasilku Ize sledovat od podani az po doruceni.

(Ceska posta, 2023)

Vsechny tyto sluzby také vyuzit pro posilani zasilek do zahranici. Sluzby, které jsou
mozné vyuzivat navic pii zasilani do zahranici jsou sluzby Tiskovinovy pytel do zahranici
obycejny a doporuceny — tato sluzba je urena pro distributory a vydavatele knih, Casopisii
nebo jinych publikaci. Vyhodou téchto sluzeb je moznost vyzvednuti zasilek pracovnikem
posty piimo ve firm¢ a také vice druhti potvrzeni o ptevzeti — dodejka, ¢i pfimo potvrzeni
dodani do vlastnich rukou adresata a vSechny zésilky jsou pfepravovany prioritng. PoSta
také odpovida za ztratu ¢i poskozeni zasilek v prepravé, a to do vyse 4 686 K&. (Ceska

posta, 2023)
4.1.2 Balikové sluzby

Nejcastéji pouzivanou balikovou sluzbu je balik do ruky. Tato sluzba zarucuje dodanti jiz
do druhého dne a tyka se vSech kategorii balikli (podle velikosti S, M, L, XL). Tyto baliky
jsou bez vyjimek doruovany na vSechny adresy a baliky jsou posilany prioritné€ jako D+1.
Baliky je mozZné sledovat pomoci internetové ¢i mobilni aplikace a pfi dnu dodani zasilky
chodi adresatim aviza v podobé SMS zprav s kontaktem na fidi¢e nebo v podob¢ emailu.
Ceska posta odpovida za ztratu nebo poskozeni zasilky do 50 000 K& nebo pokud je

ujednano pomoci smlouvy miZe vyse dosahovat az na 100 000 K&. (Ceské posta, 2023)
Dalsi popularni sluZzbou je sluzba balik na poStu. Adresat si zvoli sobé nejblizsi poStu a na

té bude jeho zésilka k vyzvednuti. Nejvetsi vyhodou této sluzby je moznost vyzvednuti kdy

si bude zékaznik piat a nebude muset byt doma béhem dorucovacich hodin. Vyhodou je
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také, Ze adresat si miize jesté ten den zménit dorucovaci adresu posty, pokud by mu
ptivodné zvolena posta nevyhovovala. Stejné jako u baliku do ruky je Ceska posta za

zasilku zodpovédna a vyse &astek je také stejna. (Interni zdroje CP)

Novinkou pii doru¢ovani balikovych zasilek je také moznost si nechat balik dorucit do
Balikovna — boxu. Baliky jsou ukladdny do samoobsluznych boxti, kde je po zadani kodt
mozn¢é balik vyzvednout podle potieb odesilatele. Vyhodou je moznost vyzvednuti 24/7 a

bez nutnosti ¢ekat napiiklad frontu na klasické poboéce posty. (Interni zdroje CP)

Obdobnou sluzbou je sluzba Balikovna. Baliky jsou doru¢ovany rano a vydejni mista, tedy
pobocky. Benefitem je také moznost vyzvednuti podle potteb zdkaznika, bohuzel i to je

¢aste¢né omezeno oteviraci dobou pobocek. (Interni zdroje CP)

Jak jiz bylo zminéno u listovnich sluzeb, ze slouzi pro pfepravu dokumentt, existuji i
balikové sluzby pro piepravu dokumentt a touto sluzbou je balikova sluzba EMS. Tento
druh baliku je dorucovan do druhého dne i se stvrzenim o pfevzeti.

Obdobnou sluzbou cenného psani je cenny balik. Stejné jako cenné psani slouzi pro
dorucovani penéz, drahych kovli a cennych papirti. Je mozné u tohoto baliku 1 vyuzit

sluzbu doruceni do vlastnich rukou ¢i zakonného zastupce.

Ceska posta ma také balikovou sluzbu piimo pro pravnické osoby, tedy firmy. Touto
sluzbou je B2B zasilka. Tato sluzba je urcena pro posilani balikovych zasilek od firem pro
firmy. Podminkou je tedy, ze baliky musi byt posilany pfimo na provozovny s pravidelnou
oteviraci dobou. Na rozdil od ostatnich sluzeb neni balik pfi prvnim netspéSném pokusu o
doruceni ukladan na nejblizsi postu, ale druhy den je doruc¢ovan znovu. Tato se vztahuje i
na zahrani¢ni baliky ale s tim rozdilem, Ze pokud neni zésilka dorucitelnd v zahranici, je
uloZena na posté na 14 dni. Sluzbu je ale mozné vyuzit jen pokud je pievzeti potvrzeno od

adresata predem.

4.1.3 Platebni a finan¢ni sluzby

Ceska posta poskytuje §iroké mnozstvi finanénich a platebnich sluzeb. Do platebnich

sluzeb patii ptredev§im rizné druhy postovnich poukdzek. Nejbéznéji pouzivané jsou
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poukazky A, B a C., které funguji v rdmci hotovostniho a bezhotovostniho styku.
Specidlnimi poukazkami je postovni poukazka A s dokladem V a tato sluzba je urcena jen
majiteldm uétd, kteif maji podepsanou smlouvu s CP a poplatek za tuto sluZbu nehradi
odesilatel ale majitel, ktery penize pfijima. Zvlastni poukazkou je poukéazka D, kterd ma
garantovanou vyplatni dobu do 2. dne od podani penéz.

Jak jiz bylo zmin&no v kapitole 2.6, Ceska posta také nabizi sluzbu DINO, kdy kontaktuje
dluzniky a je jim umoznéno splatit jejich dluh v jednorazové platbé nebo jim nastavit pro
n¢ vyhovujici splatkovy kalendar, hlavnim cilem této sluzby je tedy vyhledat feSeni bez
soudi a exekuce.

Dalsi sluzbou je SIPO, tzv. soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva. Platby SIPO slouzi k
uhradé€ najmu, plynu, vody, elektfiny atd. Kazdy, kdo plati jakoukoliv tuto sluzbu ma na
vybér dostavat SIPO vylctovani na email 1 s moZnosti platby, nebo pouze vyuctovani s
poznamkou ,,NEPLATTE* anebo v poslednim ptipadé chodi vytétovani, které je potieba
zaplatit. (Ceska posta, 2023) (Interni zdroje CP)

Ceska posta uzaviela v roce 2022 spolupraci s CSOB a jako jeji zprostiedkovatel miize
poskytovat urcité bankovni produkty. Mezi tyto bankovni produkty patii bezplatné vybéry
z Gcth a bankomatt, poskytnuti postovni pijéky na cokoliv bez udani divodu, vytvoreni
vkladni kniZzky, poskytnuti Sekovych poukazek. Co se ty¢e produkti pro pravnické osoby,
je mozné pro né€ vytvofit podnikatelsky tcet, specidlni €et pro pravnické osoby, tj. bytova
druzstva, obce a spolecenstvi vlastniki a také vytvoreni Gc¢tu pro neziskové organizace —

spolky, nada¢ni fondy, cirkve. (Ceska posta, 2023)

Ceska posta také vykonava sluzby spojené s SAZKA sazkova kancelf, a. s. spojené s
prodejem losii a sazkovych her. Na pobockach Ceské posty je tedy mozné si vsadit loterie
jako Sportka, Stastnych 10, Eurojackopot apod. Na piepazkach je také mozné dobijet
kredity pro mobilni operatory jako je Vodafone, T-Mobile a O2. (Ceska posta, 2023)

4.1.4 Sluzby eGovernment

Tyto sluzby vyuziva Ceska posta v ramci spoluprace s ostatnimi organy a institucemi statni
spravy. Hlavnim cilem téchto sluzeb je ulehcit obantim vytizovani ufednich zalezitosti.

Ptedné vyuzivanou sluzbou je sluzba CZECH POINT. Pti vyuziti této sluzby je mozné
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vydat ovétené vystupy z informacnich systému vefejné spravy, napiiklad vypis z trestniho
rejstiiku, katastru nemovitosti, vypisu z centralni evidence exekuci apod. Pomoci této

sluzby lze 7adat i o ziizeni datovych schranek. (Ceska posta, 2023)

4.1.5 Benefity nabizené klientiim Ceské posty

Hlavnim benefitem, ktery CP nabizi je jejich zakaznicka karta. Tato karta je nabizena
nejen fyzickym osobam ale také firmam. Pro firmy tato zdkaznicka karta nabizi vyhody
jako je PostBox, tj. poStovni schranka piimo ve firm¢, kde bude zasilky vyzvedavat ptimo
pracovnik posty, tedy firmam odpadne povinnost nosit zasilky pfimo na postu. Dalsi
vyhodou je také sleva na doruovani balikovych zasilek a listovnich zasilek. Vyhody
nabizené s touto kartou jsou pro fyzické osoby stejné, 1i8i se jen v moZnosti sjednat

PostBox. (Ceska posta, 2023)

4.2 PPL

Spolecnost PPL CZ s. 1. 0. byla zalozena jako firma zabyvajici se balikovou pfepravou, ktera
byla spojenim regionalnich dopravct v Ceské republice. Zakladajici spoleénosti zadali
fuzovat do jednotné spolecnosti a zménili nazev na PPL CZ s. 1. 0., ktery je platny do dnes.
Podily vsech spole¢niki byli skoupeny jednim ze zakladajicich dopravct, ktery poté prodal
spole¢nost némecké firmé DHL, kterd je ¢lenem divize némecké posSty Deutsche Post

Co se tyCe organizaéni struktury je spolecnost vedena generdlnim feditelem Petrem
Hordkem, ktery je zaroven i jednatelem spolecnosti. Jako jednatel dale ve spole¢nosti
vystupuje Ing. Jitka HavaSova a Ing. Milan Loidl. Jako spole¢nik vystupuje ve firmé i1

Deutsche Post.

PPL ma ve své logistické struktufe dv€ hlavni piekladisté baliki, a to v Praze a Hradci
Kralové odkud jsou baliky posilany na piisluina depa. Po celé Ceské republice Ize najit 25
dep, kterd zajiStuji co nejlepsi pokryti. Jen v Praze se nachazi 3 depa a jiz zminéné
prekladisté. Depa nezajiStuji pokryti jen v daném okrese, ale Casto i trasy presahuji hranice
jinych okresi, tedy sit’ pokryti je opravdu velika. Tyto depa se mohou d¢lit na Cisté balikova
depa a paletova depa. (Interni zdroje PPL)
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Co se tyCe dopravy, PPL spolupracuje Casto s externimi dopravci, ktefi vlastni svoji
automobilovou dopravu. Je 1 moznost, aby dopravu zajistovali zivnostnici, bud’ jako
dopravci nebo 1 jako fidi¢i. Téchto dopravci nebo fidich pasobi v siti PPL pies 1200. Toto
je velky rozdil od Ceské Posty, ktera vzdy vyuZzivala vlastni dopravu, nikoliv externi

dopravce. (Interni zdroje PPL)

4.2.1 Balikové sluzby

PPL nabizi dva druhy balikovych zésilek — firemni (PPL Parcel Business) a osobni (PPL
Parcel Private). Tyto zasilky se odliSuji ¢iselnym oznacenim ale také zptisobem dorucovani.
Firemni baliky lze posilat s niz§im postovnym a pokud nejsou doruceny pii prvnim pokusu,
jsou automaticky pfipravovany k druhému pokusu o doruceni. Nevyhodu téchto baliki je,
ze je nelze ukladat na vydejni mista.

Jako kazda balikova spole¢nost ma i PPL sit vydejnich mist. Tyto mista se déli na
ParcelShopy nebo na ParcelBoxy. ParcelShopy jsou vétSinou provozovny jinych obchodd,
kde je mozné vyzvedavat baliky, po netispéSném doruceni nebo je mozné nechévat poslat
baliky pfimo na tyto vydejni mista. Tyto ParcelShopy funguji na stejném principu jako
Balikovny u Ceské posty.

ParcelBoxy jsou samoobsluzna mista pro vyzvednuti zasilek, ze kterych je mozné
vyzvednout zésilku podle potieb zdkaznika. Do téchto samoobsluznych boxl se zasilky
ukladaji po netspésném doruceni nebo je mozné do nich zasilku objednat bez predchoziho
pokusu o doru€eni. Vyhodu je opét moznost vyzvednuti podle potieb zédkaznika a také je

mozné vyzvednuti bez front. (Interni zdroje PPL)

Dalsi sluzbou, kterou PPL nabizi je svoz balikli nebo objednavka ptepravy. Tyto svozové
sluzby mohou vyuzivat za poplatek jak soukromé osoby, ale vétSinou ji vyuzivaji firmy,
které pravidelné posilaji zbozi nebo svoje vyrobky, tj. e-shopy, vyrobni firmy. (Interni zdroje
PPL)

Dalsi balikovou sluzbou, kterou PPL zajiStuje spolu s DHL je paletova pteprava. Tato sluzba
se tyka atypicky zasilek, ktery ptesahuji standartni rozméry baliki nebo maji zvlastni tvar —

pneumatiky, nadrozmérné zésilky a zasilky, které nelze tfidit na automatické tfidici lince —
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4.3.1

do této kategorie zasilek spadaji i zésilky ve tvaru pytle. VSechny tyto zasilky jsou po
roztfidéni predany k paletové prepravé DHL Freight. (PPL, 2023)

4.2.2 Benefity nabizené zakaznikiim

Na rozdil od Ceské posty nenabizi PPL svym zikaznikim zadny typ zikaznické karty ¢
jiného bonusu. Ale pro vétsi pohodli svych zakazniki PPL spustilo s aplikaci pro lepsi
pristupnost ke sledovani zasilek ¢i moznosti piesmérovani balik napf. na vydejni misto.

(Interni zdroje PPL)

4.3 Zasilkovna

Pomémé novou firmou na postovnim trhu je spole¢nost Zasilkovna.cz. Tato spole¢nost byla
zalozena v roce 2010 zakladatelkou Simonou Kijonkovou. Spole¢nost je soucasti holdingu
Packeta Group. Spole¢nost byla zaloZena jako spolecnost s ru¢enim omezenim a spole¢nost
ma momentalné 12 jednateli, ktefi jsou opravnéni za ni jednat.

Tato spolecnost prvotné poskytovala logistické sluzby pouze pro e-shopy. Pro zakazniky
bylo nabizeno pouze doruceni na vybrand vydejni mista, které mohli navolit pti objednavce
z daného e-shopu, neexistovala tedy moZznost doruceni na adresu. Stejné jako u predchozich
zminénych firem, je mozné vydejni mista najit v pobockach jiz jinych existujicich obchodu.
Vzhledem k tomuto faktu, ma Zasilkovna vice vydejnich mist nez naptiklad PPL, Zasilkovna
ma pies vice nez 10 200 vydejnich mist, zatim co PPL jich ma po Ceské republice pouze
néco pres 4 000. (zésilkovna.cz, 2023)

Zésilkovna ma na tizemi Ceské republiky k dispozici okolo 20 dep, ktera jsou rozmisténa
tak aby doslo k nejvétSimu moZnému pokryti celé republiky.

Zasilkovna vyuziva k ptepravé svych zasilek svoji vlastni dopravni sit a s externimi dopravcei

spolupracuje v ramci dorucovani v zahraniéi. (zasilkovna.cz, 2023)
Balikové sluzby

Na rozdil od sluzeb PPL a Ceské posty nenabizi Zasilkovna zvlastni dorudovani pro firmy.
Standartné tedy nabizi doruceni zésilek na jiz zminéné vydejni mista nebo do vydejnich Z-

boxi. Co se tyce téchto Z-boxii, mizeme je najit i menSich a napfiklad i odlehlejsich
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4.3.2

vesnicich ale i naptiklad v obchodech jako je Tesco, Lidl. Vzhledem k tomuto umisténi, je
vyzvedavani zasilek vice jednodusi. Zasilkovna také spustila projekt, kdy je mozné podéavat
zasilky pomoci Z-boxt — doposud bylo mozné zésilky z té€chto boxt jen vybirat. Zasilkovna
ma dva druhy Z-boxt — standartni Z-boxy nebo mini Z-boxy. Ty vypadaji a funguji jako
postovni schranky s tim rozdilem, ze jsou do nich vkladané balikové zasilky. (zasilkovna.
cz, 2023)

Dalsi novinkou je tzv. Z-bot, ktery funguje tak jako vydejni sluzba, ktera je vSak o néco vice
automatizovana a méla by usetfit jak ¢as zdkazniki, tak i zaméstnancim Zasilkovny, ktefi

zasilky do Z-bota vkladaji. (zasilkovna. cz, 2023)

Odlisnou sluzbou, kterou Zasilkovna nabizi je naptiklad vecerni doruceni na adresu, kterou
nikdo z jejich zminénych konkurentl nenabizi. Dalsi sluzbou, kterou konkurence nenabizi
je dorugeni do kufru zakaznikova auta. Tato sluzba je ale pouze mozna pro vozy Skody Auto,
které maji datum vyroby star$i nez rok 2019, tim je tedy sluzba velice omezena. (zasilkovna.

cz, 2023)

Benefity pro zakazniky

Zasilkovna stejné jako PPL nenabizi Zadné zakaznické vyhody v podobé& zdkaznické karty

nebo jiného bonusu.

4.4 DPD

DPD je soucasti celosvétove skupiny DPD Group, ktera provozuje zasilkové a kuryrni
sluzby po celém svété. Spolecnost byla zalozena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym a
jako jednatel spole¢nosti byl jmenovan Milo§ Malanik, ktery odpovida za fizeni
spolecnosti.

Spole¢nost DPD ma po celé Ceské republice k dispozici 23 dep s dvéma centralnimi
prekladisti u Prahy, spole¢nost ma v n¢kterych méstech i dvé depa — napt. v Hradci
Kralové a v Ceskych Budgjovicich. Na rozdil od spole¢nosti PPL nevyuziva DPD
externich dopravci a veSkerou piepravu si zajiStuje spoleCnost sama svymi prostredky.
(DPD.com, 2023)
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4.5

4.4.1 Balikové sluzby

Stejné jako PPL nabizi DPD dva druhy doruc¢eni — DPD Classic a DPD Private. Sluzba
Classic je zaméfena na zasilani zasilek mezi firmami — sluzba nabizi rychlostni doru¢eni
do druhého dne a také az 3 pokusy o doruceni, na rozdil od podobn¢ nabizené sluzby
spole¢nosti PPL je mozné nechat tuto firemni zasilku ulozit na jednom z vydejnich mist
spolecnosti.

Spolec¢nost DPD nabizi nejen doru¢eni na adresu ale také doruceni na vydejni mista —u
spolecnosti se tyto vydejni mista nazyvaji Pickup. Tyto vydejni mista funguji na stejném
principu jako ParcelShopy, vydejni mista jsou jiz v existujici prodejné se stalou oteviraci
dobou, kde si zakaznici mohou baliky vyzvednout pfi prvnim netuspé$ném doruceni.
(DPD.com, 2023)

Dalsi moznosti, kde si balik vyzvednout je DPD samoobsluzny box.

Co se ty¢e avizovani doruceni baliku, spole¢nost DPD posild avizo posila hodinu pted
dorucenim a casové okno na doruceni byva jen 1hodinové, zatimco aviza na dorucent
doruceni je 2hodinové, napt. 9-11 nebo 12-14 a spolu s ¢asem je posilano i ¢islo na kuryra,
zatimco u spole¢nosti DPD chodi odkaz na ptihlaseni do aplikace, odkud muze zdkaznik

zasilku pfesmérovat.

Covidové obdobi 2019-2021

V roce 2019 zasahla cely svét pandemie Covidu-19 a vzhledem k vazné situaci byli nafizena
pfisna opatfeni pohybu osob, a hlavné doslo k uzavieni vSech obchodii kromé& obchodu se
zakladnimi potfebami jako potraviny, drogerie, 1€ki, optiky nebo benzinové stanice.
Obchody s oble¢enim nebo restaurace a jiné provozovny zustaly tedy zaviené béhem celého
lockdownu. Vzhledem k tomuto faktu, zacalo o dost vice lidi vyuzivat kuryrni sluzby, a tedy
doslo k vy$sim objedndvkam zbozi. I po skonceni pandemie zustal velky zdjem o kuryrni
sluzby, hlavné protoze se lidé stale bali travit vice ¢asu mezi ostatnimi kvili moznosti
nakazeni. V této dob& zacalo byt vice i vyhledavané tzv. bezkontaktni dorucovani, tedy
dorucovani do samoobsluznych boxti. Bezkontaktni doruc¢ovani mlize znamenat i doruceni
na adresu, kdy se adresat domluvi s kuryrem, ktery mu balik nechal na pfani necha naptiklad
za plotem, na terase. Napiiklad ze strany Ceské posty, doslo k opatienim, ktera prodluzovala

ukladaci dobu uloZenych balikovych zasilek na postach ¢i jinych vydejnich mistech. K
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dalsimu opatieni, ke kterému doslo ze strany dorucovacich spole¢nosti byla také povinnost,
ze kuryti museli pfi dorucovani nosit rousky. Spolecnosti také opatrovali svym

zaméstnancim ochranné pomucky, jako jiz zminéné rousky nebo naptiklad dezinfekce.

4.6 Porovnani ukazatelu béhem let 2019 az 2021
4.7 Zhodnoceni poctu doru¢enych zasilek

Graf ¢. 1 — pocet dorucenych zasilek behem let 2019 az 2021

Porovnani poctu dorucenych balikovych zasilek
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(Vlastni zpracovani s daty ze stranek spolecnosti) (do grafu nebylo mozné zapracovat
spolecnost DPD z ditvodu neposkytnuti dat)
Na tomto grafu lze vidét rast poctu balikovych zasilek béhem sledovaného obdobi. Jak je

na grafu vidét, nejvetsi rist zaznamenala spolecnost Zasilkovna, jejiz pocet se v roce 2021
zvedl o 21,5 milionu zésilek. V dal$im roce se pocet balikd, které spole¢nost zved| o
dalsich 11,5 milionu. Co se tyce ostatnich spolecnosti jejich pocty se také zvedli ale o
takové pocty. Co se tyCe spolecnosti PPL, jeji pocty dorucenych baliki byli vysoké i v
prvnim sledovaném roce a v sledovaném roce se pocet zvedl o 8 milionu a v dal§im roce se
zvedl o 5 milionu — v roce 2021 spustila spole¢nost PPL svoje prvni ParcelBoxy a diky
tomu, mohli zvysit také svoje kapacity pro dorudovani. Ceské posta dosahla druhého
nejvétsiho poctu dorucenych zésilek a ve vysi 41 milionu. V druhém roce se ji povedlo
pocet zvednout na celych 52 milionu a tim pfedbéhla i spole¢nost PPL. V poslednim roce
dosahla Ceska posta po&tu 56 milionu a v poslednim sledovaném roce dosahla znovu

nejvetsiho poctu.
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4.8 Zhodnoceni trzeb

Graf. ¢. 3 — srovnani trzeb behem let 2019 az 2021

Srovnani trzeb béhem let 2019 az 2021 v mil. K¢
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(Vlastni zpracovani s daty z vykazii ziskii a ztrdt jednotlivych spolecnosti)
Na tomto grafu lze vidét porovnani trzeb béhem let 2019 az 2021. Ceska posta jako jedina

za vSechny 3 roky pfesahla hranici 10 miliond korun za prodej jejich sluzeb. Divodem

K takto vysokym trzbam na rozdil od ostatnich spole¢nosti je vétsi mnozstvi nabizenych
sluzeb — listovnich, balikovych ale i finan¢nich sluzeb. Ceska posta zaznamenala v roce
2020 narast v trzbach o necelych 51 000 K¢ a v roce 2021 byl pouze o necelych 23 000
K¢. Diky pandemii se zvedli trZzby pfedev§im za balikové zasilky, pandemie se negativné
podepsala na trzbach za roznos propagacnich materialt. Kvili nastaveni lockdownu a
uzavieni provozoven klesl zajem o tuto sluzbu, predevsim proto, ze tento vydaj byl pro
obchodniky béhem pandemie zbyte¢ny. Na navySeni trzeb v roce 2021 mélo vliv zavedeni
rychlostniho reZimu D+1. Za listovni zasilky oznafené nalepkou D+1 nebo znamkou se
symbolem A, si nyni zékaznici pfiplatili o 7 korun — cena za tyto zasilky byla tedy 30 K¢,
oproti tomu cena obycejnych zasilek byla 23 K¢.

Co se tyce srovnani trzeb roku 2019 vici roku 2021, nejmensi ptirtistek trzeb zaznamenala
spolecnosti PPL, tj, jeji trzby se oproti roku 2019 zvedli o 260 000 K¢, zatimco trzby
Zasilkovny se zvedli o 1 milion korun a trzby spolec¢nosti DPD se zvedly dokonce o 2
miliony korun. V dalsim roce se povedlo spole¢nosti Zasilkovna zvednout svoje trzby o
necely 1,5 milionu K¢. Podil na tomto zvySeni mélo pfedevsim zavedeni sluzby doruceni
na adresu, kterou Zasilkovna na rozdil od ostatnich spole¢nosti v ptedeslych letech
nenabizela. V roce 2021 jiz spole¢nost DPD neznamenala tak velky rust trzeb, jako

v piedchozim — jeji trzby vzrostly pouze o necelych 200 000 K¢, zatim co spole¢nosti PPL
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se dafilo a zvysSila svoje trzby o 1 milion korun i pfesto ze v minulém roce dosahla
nejmensiho ristu. V ramci porovnani trzeb dosdhla spolecnost PPL druhé nejvétsi vyse

trzeb v porovnani s ostatnimi spole¢nostmi.

4.9 Zhodnoceni naklada
Graf. ¢. 4 — Provozni naklady behem let 2019 az 2021

Provozni naklady béhem let 2019 az 2021 v mil. K¢
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(Vlastni zpracovani s daty z vykazii zisku a ztrat jednotlivych spolecnosti)

I prestoze spolecnosti museli béhem pandemie vynakladat vétsi ndklady na ochranné
pomucky pro své zaméstnance a poptipade i na odmény za praci v Covidu, na jejich
nakladech se to skoro viibec neprojevilo, dokonce dochazelo i k celkovému snizovani
provoznich nékladi. Nejvétsiho snizeni dosdhla Zésilkovna, ktera byla schopna snizit svoje
provozni naklady v roce 2020 o necelych 7 mil. K¢ a sniZeni o dal$i 2 mil. K¢ nasledovalo
I v roce 2021. Spole¢nost PPL zaznamenala v roce 2021 nardst nakladii o 600 tis. K¢ — za
timto nardstem stalo predevsim spusténi prvnich ParcelBoxd.

Néklady Ceské posty se b&hem viech let drzeli v podobnych vysich — na vykyvech se
podileli pfedevsim mzdové naklady, jak na snizeni i na zvySeni. V roce doslo k mirnému
zvyseni kvili vyplaceni bonusu zaméstnanciim a v roce 2021 se tyto naklady snizili kvili

mirnému propousteni.

4.10 Zhodnoceni zisku

Graf. ¢. 5 — vysledek hospodareni behem let 2019 az 2021

44
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(Vlastni zpracovani s daty z vykazii ziskii a ztrat jednotlivych spolecnosti)

Vysledky hospodateni dopadly kladn& pro viechny kromé Ceské posty, ktera viechny 3
roky byla ve ztraté. Ztrata v roce 2019 byla oproti roku 2020 vcelku mala, hlavné
ptedevsim proto, ze doslo ke zpétné thrad¢ kompenzaci €istych nakladl predstavujici
nespravedlivou finanéni z4téz za rok 2013 a 2014. V roce 2020 byla ztrata Ceské posty
horsi o 1 miliardu korun a divodem k takto velkému propadu bylo nevyplaceni
kompenzaci, které Ceské posté nalezely. K Evropské komisi byli viak podany stiznosti,
tykajici se poskytovani téchto kompenzaci — vzhledem k tomu, bylo vyplaceni pozastaveno
a Evropska komise musela pfezkoumat, zda jsou tyto kompenzace v pofadku a nenaruSuji
hospodatskou soutéz v Ceské republice. V roce 2021 doslo ke zlepseni vysledku
hospodaieni 0 668 milionu K¢ — na tomto zlepSeni doslo i diky snizeni mzdovych nakladu,

predevsim kviili propousténi zaméstnanci.

4.11 Zhodnoceni koncentrace na trhu

, . Celkové trzby za . Druhd
Nézev spolecnosti , . . | Podil na trhu v % | mocnina
sledovana obdobi v K¢ podilu
PPLCZs.r.0 12 056 756 15,3 234.6
Ceska posta, s. p. 50 027 000 63,5 4038,5
Zasilkovnas.r. o 6 535 949 8,3 68.9
DPD CZs.r. 0. 10 101 638 12,8 164,7
Celkem 4507

Tabulka ¢. 1 — vypocet Herfindahlova — Hirschmanova indexu
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Z nasledujici tabulky lze vidét, Ze v Ceské republice ma nejvétsi podil na postovni trhu
Ceska posta, jejiz podil je necelych 64 %. S podobnymi podilem skon¢ila spole¢nost PPL a
DPD — u nich je rozdil v podilu na trhu pouhych 2,5 %. Tyto spole¢nosti jsou si V ramci
nabizenych sluzeb vcelku podobné, a proto i jejich pokryti trhu neni tak rozdilné.
Nejmensiho pokryti trhu dosahuje z vybranych spole¢nosti Zasilkovna, jejiz podil na trhu
je pouhych 8,3 %, vliv na tomto faktu miZe mit 1 jeji v celku kratké plisobeni na
postovnim trhu od jejich konkurentti — necelych 13 let, zatimco naptiklad spole¢nost PPL
podnika na postovnim trhu uz 28 let. Hodnota Herfindahlova-Hischmanova indexu dosahla
hodnoty 4507 — to znaci vysokou koncentraci trhu. Tato velka koncentrace na trhu
Znamena, ze poStovni trh se podoba oligopolu s jednou vice dominantni firmou, kterou je
podle nejvétsiho podilu Ceska posta, ktera piekracuje 50 % podil na trhu. Vzhledem

k tomu, Ze poStovni trh ma oligopolni prvky, pfi vstupu na tento trh mohou nastat

piekazky, pokud by nova spole¢nost chtéla zacit na tomto trhu podnikat.

4.12 Navrhy na zlepSeni fungovani managementu lidskych zdroji

Ceska posta patii v Ceské republice mezi jednoho z nejvétsich zaméstnavatelt a v roce 2021
zaméstnavala kolem 25 000 zamé&stnanct. Toto ¢islo je mnohem niZ§i nez naptiklad v roce
2016, kdy Ceska posta zaméstnavala okolo 31 000 pracovnikil. Velké propousténi nastalo v
roce 2019, kdy Ceska posta kviili planované restrukturalizaci a ubytku listovnich zésilek
propustila pfes 1300 pracovnikl. Nejvetsi propousténi probehlo na pozicich listovnich

dorucovatelii a piepazkovych pracovnikil. (Ceska posta, 2023)
SniZeni poétu zaméstnancti nebylo jen kvili vypovédim ze strany Ceské posty ale také kvuli

ukonceni pracovnich poméru ze stran zaméstnanci samotnych. Hlavnim diivodem téchto

odchodli bylo nedostate¢né platové ohodnoceni ale také piedev§im nespokojenost s
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pracovnimi podminkami ¢i s vedenim jednotlivych dodejen, dep ¢i nespokojenost s vysS$im
vedenim Ceské posty. Co se tyée platovych podminek byla primérna mzda za rok 2021 na
Ceské posté 28 936 K&. Nejméné platové ohodnoceni byli listovni dorucovatelé s mésiéni
mzdou 19 000 K¢, mzda u piepazkovych pracovnikti byla okolo 23 000 a na nejvice penéz
si ptisli balikovy dorucovatelé na depu, okolo 25 000,-. Tyto platy jsou hluboko pod trovni
praimérné mzdy v Ceské republice, ktera se pohybuje okolo 40 000 K&. (CZSO, 2023)

Vzhledem k ubytku listovni doslo k propousténi, a z tohoto diivodu byli na nékterych
dodejnéach zruSeny dorucovaci okresky a slouceny k jinym okrskiim. To také znamenalo
pfidani prace pro ostatni dorucovatelé, ale stale za jednu mzdu. ZvétSenim okresku se
prodlouZila doba dorucovani, tedy dorucovatelé se nevraceli do konce své pracovni doby,
ale nem¢éli proplacené piescasy. Doslo k problémim i z bezpe¢nostniho hlediska v ramci
motorizovaného dorucovani — pokud jezdil dorucovatel sdm na vesnicich a doslo naptiklad

k urazu, je odkazan sam na sebe.

I ptestoze Ceska posta propustila &ast zaméstnanci, véts§inou pro nadbyteénost, na vétsing
dep ¢i dodojen chybi pracovnici, a proto je tedy ¢ast pozic neobsazend — chybi predevs§im
listovni dorudovatelé ale i balikovy dorudovatelé. Ceska posta tedy stale nabizi volna
pracovni mista, ale o tuto praci neni zdjem. Hlavnim divodem k tomuto nezajmu je jiz
zminéné platové ohodnoceni, které v této dobé neni dostatecné. Pokud by se zvysil plat
zaméstnancl na nejniz$ich Grovnich, urcité by to pfildkalo na volné pozice vice lidi. V této
dob¢ probéhlo, jiz jednani s odbory o zvySeni platli, bohuzel obé strany nenasli vhodny
kompromis. Ke spokojenosti zaméstnancti a zlepseni jejich pozice by prispé€lo také uzavieni
nové kolektivni smlouvy, kterd neni jiz 2 roky uzavieno, jiZ kvilli zminénym neshoddm

odboriim a vedeni Ceské posty.

Co se tyka dalsiho zlep3eni spokojenosti zaméstnancti, mohla by Ceska posta v ramci svych
dodejen ¢i dep nabizet firemni akce nebo zazitky nebo i détské dny pro zaméstnance s détmi.
Tyto firemni akce by mohli zaroven slouZzit i jako team buildingové akce, kde by se
zaméstnanci mohli vice poznat. Zaméstnancim by bylo mozné také poskytnout moznost
vyuzit kurzl tykajicich se seberozvoje a vzdélani nebo tteba kurzy cizich jazyka. Tyto kurzy

momentalné poskytovany nejsou. Kurzy by bylo moZzné poskytovat na rozvojovych

47



portalech nebo poptipadé by si zaméstnanci nasli kurzy podle jejich potieb a zajmi a Ceska

posta by jim mohla pfispét na ¢ast kurzu z FKSP.

Ceska posta by mohla za¢it svym dlouhodobym pracovnikiim poskytovat odmény za
dlouholetost — pracovnikiim by mohla byt naptiklad poskytnuta odména 1500,- za prvni rok
prace na posté a poté by se mohli odmény zacit zvétSovat podle poctu odpracovanych let,
napf. za 5 let odména 2500,-, za 10 let 4500,- apod. Pracovnikiim by mohla byt poskytovana
také zpétnad vazba v podobé slovniho ohodnoceni, napiiklad kazdé ctvrtleti. Naopak by se
také mohli zacit poradat pravidelné tydenni ¢i dvoutydenni porady s nadfizenimi, kdyby
pracovnici mohli poskytovat jejich zpétnou vazbu prave jejich nadiizenym.

ZlepSenim by byla také zména dres codu nejen pro listovni ale i pfepazkové pracovniky.
Pracovniklim se stdle vydava obleceni, které neni vyrobeno z kvalitnitho a pohodlného
materialu. Uniformy ptepazkovych pracovnikli jsou zastaralé a nepohodlné. Pracovni
obleceni listovnich dorucovatelli neni ptizpisobeno praci venku, bundy jsou promokavé a
nedostate¢né zateplené do zimniho obdobi. Dale by bylo vhodné pofidit i nepromokavé

batohy a tasky, aby nedoslo k promocenti listovnich zésilek.

4.13 Role verejna spravy na poStovnim trhu

Postovni trh byl uz od jeho pocatku spravovan statnimi organy. Stat a jeho organy na pocatku
postovniho trhu museli kvili rozvoji poStovnich zasilek stanovit zprosttedkovatele téchto
sluzeb a jeho kontrolni organ. Jako zprostiedkovatel poStovnich sluzeb byla ustanovena
Ceska posta s. p., a jejim kontrolnim organem byl pozdgji stanoven Cesky telekomunikaéni
tifad. Podle zakona &. 127/2005 Sb. je CTU ustanoven jako ustiedni spravni organ pro vykon
statni spravy ve vécech regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych a postovnich sluzeb. Vechny pravomoci a povinnosti CTU tykajicich se
postovnich sluzeb jsou stanoveny v ustanoveni zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach
a ve znéni pozdgjsich predpisti. Mezi hlavni pravomoci CTU patii stanoveni poskytovatele
postovnich sluzeb, rozhoduje o cené zakladnich sluzeb a vykonavé kontrolu cen v oblasti
posStovnich sluzeb, vede evidenci provozovatelli poStovnich sluzeb a provadi analyzu

dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb. (CTU, 2023)
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Dulezitym rozhodnutim, kterym vefejnd sprava ovlivnila poStovni trh, bylo definovani
postovnich sluzeb a rozhodnuti o tom, ze kazdy subjekt, ktery chce zacit podnikat na
postovnim trhu musi byt registrovan pravé u Ceského telekomunikadni Gfadu. Tato
povinnost zacala platit po vydani vyhlasky 221/2012 Sb., ktera upravovala dosavadni zakon
o postovnich zménach. Pomoci této vyhlasky byla také zrusena postovni vyhrada a jakakoliv
instituce mohla poskytovat cely rozsah sluzeb, tedy i zédkladni sluzby po udéleni postovni

licence. (Pusobnost CTU, 2023)

Dalsi oblasti, kterou Cesky telekomunikaéni Gfad spravuje je financovani &istych naklada
predstavujici nespravedlivou finan¢ni zatéz. Tato uprava se tyka pouze drzitele poStovni
licence v pIném rozsahu, tj. Ceské posty. Tato kompenzace slouZi pro uhrazeni nakladti na
provozovani zakladnich neziskovych sluzeb. Mezi tyto neziskové sluzby patii provozovani
urc¢itého poctu pobocek i kdyz jsou ztratové a na sviij provoz si nevydélaji. Do této ztratoveé
oblasti miizeme zatadit doruéovani zasilek do odlehlych vesnic a oblasti, kam musi Cesk4
posta dorucovat pravidelné a tim rostou i ndklady na pohonné hmoty. Ostatni dorucovaci
listovni nebo balikové spole€nosti také dorucuji i do nejzapadlejSich vesnic ale ne v takové
mife jako Ceska posta. Co se ty¢e balikovych zasilek, tady alespoii odpada povinnost
pravidelné dorucovat, vzhledem k tomu, Ze tam balikové zasilky nechodi tak casto a
malokdy se stane, Ze balik napiiklad z PPL skonéi na doru¢eni na Ceské posté. Bohuzel co
se tyce listovnich zasilek neni tomu tak. Naptiklad zasilky podané v rdmci Mediapostu ¢asto
skonéi na dodejnach Ceské posty, ze kterych se musi pak doruéit, nejéastéji pravé do

odlehlych vesnic, kam nechce spole¢nost dorucovat.

Aby drziteli mohla byt vyplacena kompenzace téchto €istych nakladd, musi si o né drZzitel
zazadat a podat podklady Ceskému telekomunikaénimu Gfadu, ktery poté stanovi &astku,
ktera je nutna k vyplaceni a pokryti téchto nakladli — zdkonem stanoveny limit pro finan¢ni
kompenzaci je 1,5 miliardy. Do vyplaty téchto kompenzaci nezasahuje jenom CTU a stat
ale 1 Evropska komise. Evropska komise musi projednavat schvalovani téchto finan¢nich
kompenzaci a projednat, zda jsou tyto kompenzace v souladu s pravidly statni podpory EU.
VétsSinoveé je statni podpora zakazana, aby nedoSlo k nespravedlivému zvyhodinovani
jednoho podniku vici ostatnim a nedoSlo tim k naruSeni hospodarské soutéze. Pokud se
vlada jakéhokoliv statu rozhodne vyplatit jakoukoliv statni podporu je nutné o oznamit

Evropské komisi, ktera tento zamér poté projednd. (Procesni pravidla statni podpory, 2023)
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Evropskéd komise také projednavala tzv. kompenzacni fond, ktery byl zalozen na thradu
ztratovych sluzeb provozovanych Ceskou postou. Do tohoto fondu méli podle nové
legislativni Gpravy piispivat ostatni firmy na postovnim trhu. Na CTU byla podéana Zaloba
ostatnimi spole¢nostmi, protoze nebylo ptimo ze znéni zékona jasné, jak by méla byt viibec
stanovena Cast, kterou by méli jednotlivé spolecnosti platit. Evropska komise spor rozhodla
ve prospéch konkurencnich firem a tento fond byl zruSen. Penize na kompenzace museli byt
tedy vyplaceny ze statniho rozpoctu a jsou z n¢j vyplaceny dodnes.

Dal$im tfadem, ktery dohliZi na trh postovniho sektoru je Utad  ochrany  hospodaiské
soutéze. Tento ufad dohlizi na celkové fungovani trhii v Ceské republice — predeviim
zasahuje proti jedndni, které narusuje pravidla hospodaiské soutéze, timto jedndnim mizou
byt naptiklad kartelové dohody. Dale provadi kontrolu pii zadévani vefejnych zakazek a
spolupracuje s Evropskou komisi, které ptredklada podklady k posouzeni v ramci véci

tykajicich se vefejné, tj. statni podpory. (UOHS, 2023)

5  Vysledky a diskuse

Po vyhodnoceni provedené analyzy lze poStovni trh oznacit jako oligopolni trh, ktery se

vyznacuje vysokou koncentraci a dominantni firmou kterou je Ceska posta.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o oligopolni trzni strukturu, pokud by do tohoto trhu chtéla
vstoupit nova firma, existovali by pro ni bariéry vstupu. Pocate¢ni piekazkou by byli velké
pocatecni investice a logicka sit. Aby spole¢nost na tomto trhu mohla zacit spolehlivé zacit
fungovat, je nutné zajistit pfedevSim prostory, nejen depa ale také balikova prekladiste.
S témito prostory by se pojili i vysoké investice na jejich zafizeni. Dalsi piekazkou by bylo
zajistit efektivni logistickou sit’ — je potieba zajistit dopravu pro piepravu balikil na jejich
vystupni depa, déale je nutné zajistit i dopravu na rozvoz balikid. Dalsi prekézkou by mohlo
byt i rozliSeni sluzeb — vzhledem k tomu, ze sluzby nabizené jiz fungujicimi firmami jsou
vcelku stejné, bylo by na tomto tézké najit konkurenéni vyhodu, ktera by novou ptichozi

firmu rozliSila od ostatnich firem, které maji jiz i vyhodu jejich stalosti a divéry u zékaznikd.

I ptesto ze Ceské posta je dominantni spole¢nosti na tomto trhu, jeji ekonomické vysledky

tomu moc neodpovidaji. V ramci porovnani vysledku hospodaieni na tom Ceské posta byla
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za vSech spolecnosti nejhire, a to predevsim roce 2020 kdy ztratové hospodaieni dosahlo
vyse 1,3 miliardy. Na tomto vysledku hospodateni se podili i fakt, ze Ceské posté nebyli
vyplaceny kompenzace, za provozovani zékladnich sluzeb k horSimu vysledku se podili 1
nutnost udrzovani urcitého poctu pobocek, predevsim pobocky, které se nachazeji na
mensich vesnicich si na sviij provoz nevyd¢laji a tim se na n€¢ zvySuji i vynalozené naklady.
Ostatnim spole¢nostem se v tomto obdobi dafilo, jejich vysledky hospodateni byli ve v§ech

letech kladné, a 1 vykazaly zvyseni v fadech miliont.

Co se ty¢e fungovani managementu Ceské posty, vcelku nutné, aby doslo ke zlep3eni
pracovnich podminek jejich zaméstnancti na nejnizsich pozici, nejen v platovém ohodnoceni
ale také v ramci nabizenych benefitii. Tyto nové nabizené benefity a lepsi platy by mohl
zvysit pocet novych uchazecu ale také pfimét dlouhodobé zaméstnance k setrvani v praci na

Ceské poste.

Vefejni sprava je na poStovnim trhu pfedevs§im v roli kontrola, ktery dohliZi na subjekty,
ktera na trhu funguji. Tuto kontrolu provadi pomoci dvou ufadd — Ceského
telekomunikaéniho tfadu a Ufadu pro ochranu hospodaiské soutdze. Cesky telekomunikaéni
Gitad je vice spojen s kontrolou Ceské posty nez s ostatnimi spole¢nostmi. Vede sice evidenci
provozovateli poStovnich sluzeb, ktera se tyka vSech subjektl na poStovnim trhu, ale
pravomoci CTU jsou sméfované spiSe na regulovani Ceské posty samotné. Jako jeji
kontrolni ufad, také stanovuje jeji narok a vysi na penézni tthradu za poskytovani zakladnich
sluZzeb a v ramci této pravomoci také spolupracuje s Evropskou unii a jejimi regula¢nimi
organy. Co se ty¢e UOHS, ten se zabyva kontrolou dodrzovani podminek spravedlivé
hospodarské soutéze a také antimonopolni politikou a na druhou stranu se ho vice tyka

kontrola soukromych subjektii na trhu.
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6 Zavér
Bakalaiska prace byla zaméfena na zhodnoceni prostfedi na postovnim trhu béhem let 2019

az 2021. Tento trh a toto obdobi bylo vybrano kvili pandemii Covidu 19, tj. kvili zavieni

vetsiny obchod, a tedy riistu objednavek z e-shopt.

Bakalafska prace se nejdiive zabyva vysvétlenim pojmu, které se tykaji problematiky
konkurence, popisu jednotlivych trznich struktur. Dale, Vv praci byli vysvétleny pojmy
spojené s trzni koncentraci a zpisoby vypoctu této trzni koncentrace. Nasledujici ¢ast prace
se zaméfila na vysvétleni pojmil, které se tykaji lidskych zdroji a persondlniho
managementu a V neposledni tadé¢ byl v samostatné kapitole popsadn vyvoj a historie

postovniho trhu v Ceské republice.

Prakticka cast této bakalafské prace byla zaméfena na popsani fungovani jednotlivych
spole¢nosti — jejich vedeni, nabizené sluzby, postupy pii dorucovani balikovych zasilek a
také jejich benefity pro zédkazniky. U jednotlivych spole¢nosti bylo mozné zaznamenat rast
V poctu dorucenych zésilek.

Nasledujici ¢ast se zabyvala porovnadnim vybranych ekonomickych ukazateli za roky 2019
az 2021 a jejich grafickym zndzornénim. Nésledovala aplikace koncentracni analyzy,
pomoci které byl stanoven podil jednotlivych firem a trhu a tato analyza byla také pouZzita
ke stanoveni trzniho prostfedi na poStovnim trhu. Posledni ¢ast praktické ¢asti se zabyvala
vlivem a nastroji vetejné spravy K udrzeni spravedlivé hospodarské soutéze na poStovnim

trhu.

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnotit vyvoj doruenych balikovych zésilek, a porovnat
ekonomické ukazatele jednotlivych firem — zisk, naklady a trzby. Tento cil byl spInén pouze
castecné, vzhledem k neposkytnuti dat tykajicich se balikovych zésilek od jedné ze
spolecnosti — ostatni ukazatele byli vSak porovnany. Na zdklad¢ vysledki z porovnani
ukazatell a vysledki trzni koncentrace doslo ke zjiSténi, ze spole¢nosti béhem sledovanych
let zaznamenali zvySeny pocet doruc¢enych zasilek, a to mélo také za nasledek zvySeni jejich

trZzeb a vysledku hospodareni.
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