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Uvod

. Ukazuje se, Ze to dobré, co clovek
vZivote  potka, se  nmeztraci,  ziistdva
v otevienosti a v moznosti naladit se na totéz
v celem dalsim zivote” (Hogenova, 2012, p.

165).

Prace se zamétuje na deskripci ptipravy, realizaci a evaluaci projektu, ktery byl
realizovany Univerzitou Palackého v Olomouci, ptesngji Cyrilometod€jskou teologickou
fakultou v letech 2016 az 2019, a patfil k desiti nejvétsim projektim v oblasti inkluze na
tizemi Ceské republiky v operaéni programu Vyzkum, Vyvoj a Vzdélavani Ministerstva
$kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT). Projekt byl podan do vyzvy 02 15 007
Inkluzivni vzdélavani. Koncepce projektu byla na rozhrani pedagogiky a socialni prace a
inovaénimi prvky byla spiritualita a rozvoj dobrovolnictvi. Jednalo se o tfilety projekt
predlozeny Ministerstvu $kolstvi, mladeZe a tdlovychovy (MSMT) jako fidicimu organu
operacniho programu Vyzkum, Vyvoj a Vzdelavani (OP VVV). Jeho piiprava probihala
v roce 2015, kdy v srpnu byla vyzva vyhldSena a v prosinci byl ukoncen piijem zadosti.

Projekt je ptikladem specifické socidlni préace.

Cilem diserta¢ni prace je posoudit na zékladé praktické zkuSenosti s danym typem
projektu jeho implementaci v riznorodém prostiedi neziskovych organizaci, cirkevnim a
akademickém prostfedi, a pokusit se analyzovat problematiku realizace a dopadu
uvedeného typu projektu. V teoretické c¢asti se zabyvam vymezenim teoretickych
predpokladii a znalosti, na které navazuji klicové aktivity projektu, nebo jsou v jeho
kontextu dilezité. Pfedmét a ucel instituciondlni podpory je zaméfen na ,integraci
marginalizovanych skupin jako jsou Romové* a specifickym cilem je ,,7eSeni specifickych
situact v inkluzivnim vzdélavani* (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy [MSMT],

2015, p. 2).

Kontext projektu je popsan jak ve vztahu k vyzvé, tak ve vztahu k predpokladanym
cilim a inovativnim prvkim projektu. Ddulezitymi ztohoto pohledu jsou pojmy
marginalizace, socialni exkluze, romské etnikum, inkluzivni vzdélavani, Feuersteinovo

instrumentalni ué¢eni, Montessori pedagogika, spiritualita a dobrovolnictvi.



Pii vlastni ptipravé projektu i vjeho realizaci byl kladen diraz na oblast
predskolniho vzdélavani, nebot vtomto sektoru se casto setkdvame se socidlnimi
pracovniky. Projekt vSak také oslovil oblast vzdélavani pedagogl, priméarniho a niz§iho
sekundéarniho vzdélavani zaku a také vyssiho sekundarniho vzdélavani.

V praktické casti uvadim podminky, zdroje a popis projektu v kontextu priorit
Opera¢niho programu OP VVV, inovativni prvky navrhu, metodologii a klicova zjisténi

zalozena na specificky upraveném The Life Strory Interview McAdamse (2008).



I. TEORETICKA CAST
1. Vymezeni pojmiu

V kazdé projektové vyzveé mlizeme nalézt zdkladni pojmy — ,.klicova slova* které
maji synergii se strategickymi dokumenty donatora. Identifikovani téchto ,,klicovych slov*
je krucidlni pro sestaveni projektu ve shod¢ s cili a strategiemi jeho navrhovatele. V této
kapitole predkladdm vymezeni zakladnich pojmul, které jsme pii tvorbé projektu
zaznamenali. Marginalizace, socidlni exkluze, Romové a romské etnikum, inkluzivni
vzdélavani. Inkluzivnimu vzdélavani a celému kontextu je vénovana zvlastni kapitola, kde
jsou uvedeny dalsi dulezité koncepce, které maji spojitost s touto problematikou. V ramci
psani zadosti jsme nastinili moznosti vyuziti principi Montessori a Feuersteinova
instrumentalniho ufeni pro pfedSkolni vzdéldvani — uvedeno v samostatné kapitole.
Inovacemi projektu byly spiritualita a dobrovolnictvi, které jsou popsany spolecné

s vychodisky projektu.
1.1 Marginalizace, socialni exkluze

Pii ptipravé projektu jsme vychéazeli z ptfedstav, které byly ustfednimi prvky
institucionalni podpory (IP) v programu podpory. Jednalo se pfedevS§im o pojmy
marginalizace, socidlni exkluze a inkluze, inkluzivni vzdélavani, Romové. Tyto koncepty
byly ,,voditky* pro pfipravu projektu. Porozuméni obsahu téchto pojmt bylo z pohledu
pfipravy projektu a naplnéni pfedpokladaného cile projektu rozhodujici. V dal§im textu

proto vysvétluji vyznam a kontext uvedenych ,.kli¢ovych slov*.

Marginalizace, podle Hartla a Hartlové se marginalizaci rozumi ,,vytlacovaini
jedincii nebo skupin s charakteristikami, zvyky ¢i hodnotami odlisnymi od vétsSinové
spolecnosti na jeji okraj* (Hartl & Hartlova, 2010). Ve spojeni s vySe uvedenym terminem
byla ve vyzvé klicova véta, ,,...marginalizovanych skupin jako jsou Romové* (Ministerstvo

Skolstvi, mladeze a t&lovychovy [MSMT], 2016), umoziujici jasn&jsi identifikaci toho,

které marginalizované skupiny se vyzva prioritné tyka.

Sirovatka uvadi, ze marginalizace a vyluCovani je mozno zaznamenat jiz u
Athénanti, kde mélo podobu urcité ochrany demokracie. Dale pak zmifiuje feSeni udalosti,
které nebyly v daném historickém obdobi pochopitelné, naptiklad obvinovani Zida za

morové epidemie nebo hon na Carodé€jnice. (Sirovatka, 2002). Také dneSni demokraticka



spole¢nost marginalizuje riznd seskupeni lidi, ¢asto na zdkladé n¢jaké odlisSnosti. Mare$
pohlizi na marginalizaci v $ir§Sim diskursu pojeti chudoby a socialni exkluze. V diskursu
oznaceni chudoba. Kazdy ztéchto koncepti vychdzi zjiné reakce spole¢nosti na
ptislusnou situaci. Koncept socialni exkluze rozsifuje pojeti chudoby o dalsi dimenze,
napiiklad v soucCasnosti diskutovanou zménu typologie rodiny doprovazenou rozpadem
této tradicni ,socialni instituce” (Mare§, 2000). Kultura chudoby, pojem zavedeny
Oskarem Lewisem, jiz v dneSnim kontextu zaostava a vétSina diskurst se piiklani stejné
jako Mare$ k pohledu na chudobu jako strukturalni, multidimenzionalni a materidlni
realitu, kterd zasahuje Zivoty miliont lidi (Boone et al., 2018). Pojem chudoba je
pfedevsim z perspektivy politiky vniman jako poruSovani lidskych prav a forma socidlni
nespravedlnosti (O'Brien, 2011, citovano dle Boone et al., 2018). V mnoha zemich Evropy
véetné Ceské republiky je snaha vyélenit relevantni materialni zdroje na boj s chudobou a
socialni zaclefiovani. Ministerstvo prace a socidlnich véci, kterému pfislusna problematika
pfipada do gesce, vytvorilo strategicky materidl — Strategie socialniho zacélefiovani 2014 —
2020. Za zékladni néstroj pro jeji plnéni povazuje socidlni praci a s tim spojené navySeni
poctu socidlnich pracovniki. Socidlni zaclenovani jako opak socialni exkluze je zakotveno
v pravnim fadu Ceské republiky (zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluZbach ve znéni
pozd¢jsich predpist. V §3 pismena e) zdkona je proces socialniho zacleniovani vymezen
takto: ,,...socialnim zaclennovanim proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidalné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosdhnou prileZitosti a moznosti, které jim napomdhaji
plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

2006).

Zaclenéni uvedené problematiky do zdkona poukazuje na politicky rozmér socidlni
exkluze a integrace. Silver ukazuje vicerozmérnost socidlniho vylouceni a roli politiky
v tomto procesu, a to jeji snahou o integraci oproti exkluzi, kterd ohrozuje socidlni
soudrznost, zabranéni monopolizaci moci a vlivu, otevienosti a pfistupnosti zdroju
nabizejicich stejnou Sanci participace ve spolecnosti a ochranou prav jednotlivce oproti
diskriminaci (Silver,1995, citovano dle Marese, 2000). Dilezitou otazkou je, z ¢eho a jak
se spoleCenské vylouceni déje. Socidlni vylouceni podle Rogerse je Sirokou oblasti
vzajemné provazanych jevil a jeho deskripce neni moznd pouze na zékladé taxativniho

vyctu vyloucenych. Socidlni exkluze v pojeti Rogerse je spiSe analyzou toho, pro¢ a jak



nemaji jednotlivei nebo skupiny pfistup k spolecenskym a ekonomickym pfilezitostem,
které jsou ve spole¢nosti nabizeny (Rogers, 1995, citovano dle Fischera, 2011). Boonova
poukazuje predevs§im na skutecnost, ze strukturdlni ptivod ekonomickych a socialnich rizik
s kterymi se 1idé setkdvaji, je Casto ignorovan, protoze se predpokladd zodpovédnost
socialniho statu za prerozdélovani zdrojii. Zaroven je akcelerovana individudlni
odpovédnost jednotlivee a podminénost socidlnich prav (Boone et al., 2018). Mare$
zvazuje rizné dimenze socialniho vylouceni, kde ekonomické vylouceni spojené
s nezam¢stnanosti nebo marginalizaci na trhu prace vede k chudobé a pfinasi Casto i
problémy psychické. Prace totiz v dne$ni dobé neni jen zdrojem piijmd, ale dava nadm i
spoleCensky status a védomi sebe samého. Uplatnéni jedince na trhu prace ovliviiuje ptimo
nebo nepiimo spolecenské zatazeni a pfistup k riznym zdrojim. Také dimenze omezeni
mistem je v dneSnim svéte socidlné¢ deprivaéni. Mobilita byva casto predpokladem
k ziskani dobré prace, vzdelani, spolecenského vyziti. V neposledni fadé Mare§ uvadi
symbolickou exkluzi pramenici z odliSnosti. V tomto sméru lze zaznamenat vliv masmédii
napiiklad pii prezentaci romského etnika pfevazné ve spojitosti se socidlné patologickymi

jevy (Mares, 2000).

V tomto konceptu symbolické exkluze na zakladé jinakosti lze vysledovat
v médiich snahu o jednoduchéd feSeni. Zamyslime-li se nad ¢lov€kem s onkologickym
onemocnénim, nenajdeme skoro zadné negativni konotace spojené s timto onemocnénim a
jeho nositelem. Zcela jina je situace u duSevniho onemocnéni. V piipadé nasilného
trestného ¢inu média hledaji jednoduchou zkratku mezi dusevnim onemocnénim a
spachanym trestnym cCinem. Zcela zjevné se naSe ptfedsudky opiraji o faleSna nebo
pokroucend sdé¢leni. Psychiatr Ondfej P& ktomu uvadi: ,Pfevladajicim postojem
ve vefejnosti je nazor o nebezpecnosti a potencialné nasilném jednani duSevné nemocnych.
Analyzy provadéné v tfad¢ vyspélych stati vSak nenasvédcuji, ze by riziko nésilného
chovani bylo vyss$i nez u ostatni populace, ve vétsing sledovanych zemi se nezvysilo ani po
deinstitucionalizaci a zavadéni komunitnich forem péce. (PEC, 2019) Tato marginalizace
spolu s vyroky nékterych celnych politickych predstaviteld vyvolava néslednou
stigmatizaci jak samotnych nemocnych, tak utlumuje snahy investovat vice prostiedki do
adekvatni péce. Stigmatizace dusevné nemocnych se nasledné projevuje véEtSi mirou

nezaméstnanosti, socidlni izolaci, bezdomovectvim (Wenigova, 2005).

Uvedeny piiklad marginalizace u lidi, ktefi se na prvni pohled vyrazné neodliSuji

od vétsinového obyvatelstva, ukazuje na vliv medidlniho prostoru na c¢lovéka. Tento
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fenomén je zkouman a U¢inky médii na jejich spotfebitele jsou de€leny do rdznych
kategorii, napt. McQuail hovofi o kognitivnich, afektivnich a behavioralnich ucincich
(McQuail, 1999). Stejny autor uvadi rdzné medialni teorie. Z naseho pohledu je velice
zajimava teorie o spirdle mlceni. Lidé Casto akceptuji vétSinové ndzory, a timto zplisobem
se brani izolaci, v pfipadé, Ze s mainstreamem nesouhlasi svlij menSinovy nazor skryvaji.
Pti akceptaci vétSinovych nazorti nebo nazori o kterych se domnivaji, ze jsou vétSinové, se
vyhnou pfipadné izolaci. Tento piistup ma za nésledek posileni dominantnich nézort, a
jesté vétsi potlaceni nazor mensinovych (McQuail, 1999). Na ziklad¢ tohoto pohledu
mizeme zvazit svoji osobni zkuSenost pfi vyhledavani relevantnich informaci. Lidé, ktefi
maji zkuSenost prace s informacemi, si informace ovétuji z riznych zdroji, vyuziji vlastni
zkuSenosti v souladu s jejich motivaci k ziskdni pfisluSnych informaci. Lidé bez této
zkuSenosti nebo bez vétsitho subjektivniho zdjmu o dané informace, ziskaji nejsnadnéji
informace v podobé dominantnich nazorti prezentovanych médii, které jsou akceptovany
vétSinou populace. V ptipadé ,,jinakosti* skupiny, o které ziskdvam informaci, mohou tyto
nazory posilit pfedsudky spojené s pfislusnou skupinou. Slovy amerického filozofa a
psychologa W. Jamese: ,,Mnoho lidi se domniva, ze mysli, a¢ jenom nov¢ fadi své

predsudky.*

V ptipadé lidi s ,,viditelnou* odliSnosti od vétSinového obyvatelstva, kde se nazor
neopira o porozumeni, je obava ze stigmatizace vyraznd a negativni postoj spole¢nosti viici
témto lidem také. Naptiklad Romové spolecné s Araby na zakladé zjisténi Sociologického
tistavu AV CR vzbuzovali u respondenti nejvétsi negativni postoje. V uvedené vyzkumné
zpravé muzeme zaregistrovat zvySeni antipatie vii¢i Arabské narodnosti v roce 2017 a
2018, kdy ptedcila Romskou nérodnostni skupinu. Pfi¢inou mlze podle autorti byt
ovlivnéni migra¢ni krizi, kterd byla prezentovana médii (Rada vlady pro zalezitosti romské
mensiny, 2018). Prezentace romského etnika je podle MareSe vytvarena predevSim na
zaklad¢ odlisnosti nebo spojena s patologickymi jevy, popifipadé dopady ohrozujicimi
majoritni spole¢nost (vizova problematika, zneuzivani socidlnich davek, kriminalita atd.)
(Mares, 2000). ,,Jinakost* nebo ,,cizost* mlze byt jednim z pfedpokladi pro vylouceni
z vétSinové spolecnosti, Casto je maskovana odivodnénim potrestani ,,jiné* skupiny, pro
ochranu spolecnosti apod. Podle Girarda se tyto mechanismy objevuji nejcastéji pfi
oslabeni nebo krizi ve spolecnosti. Rizné formy diskriminace a ttlaku nalezneme v historii
mnoha spolec¢nosti. Paradoxné hleddni vinikl za urcitou krizi nebo oslabeni zabé&hlych

pravidel pomahalo a pomaha k nastoleni spole¢né identity. Girard uvadi, ze lze historicky
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ve spolecnostech nalézt stereotypy vedouci k systematickému pronasledovani skupin nebo
jednotlivet (Girard, 1997). Tyto mechanismy jsme mohli zaznamenat i v prub&hu
pandemie. Pii svoji terapeutické praci v pribéhu COVID-19 naptiklad pacientka
zminovala kaSlajici pani v autobuse, kterou cast cestujicich chtéla vyloucit z dopravy a
zadali po fidici, aby zastavil a vysadil ji. Pani ubezpecovala spolucestujici, ze mé pylovou
alergii a rouska, kterd je povinnd, ji puisobi dalsi obtize pti dychani. Frustrace nékterych
cestujicich z probihajici situace vedla kslovni agresi. Podobné situace, napiiklad
pozadavek na oznaCovani nemocnych nebo dokonce pozadavek na uvedeni jejich identity,
byly feSeny v ramci obci politickou reprezentaci, obzvlasté starosty (iRozhlas, 2020). V
pohledu Girarda jsou tyto ,,obéti” urCeny k ob&tovani na zdkladé vnéjSich znakl nebo
projevi a mohou se stat obéti kolektivni perzekuce nebo situace miize eskalovat az ke
kolektivnimu nésili. Tento proces vede podle Girarda k abreakci vlastnich obav, stracht,

snizeni védomi vlastni kiehkosti a zranitelnosti a stabilizaci spolecenstvi (Girard, 1997).

Ovsem na projev agrese a nasili mize byt pohlizeno jako na lidskou konstantu nebo
jako na reakci na probihajici frustraci, tedy naucené chovani. V tomto sméru neexistuje
jednotnost psychologického nazoru a oba psychologické tdbory argumentuji ve prospéch
svoji teorie. Agrese v pojeti vrozené pudové sily je podle Lorenze neustale se opakujici
vnitini napéti, jehoz nositel hledd zptusob k jeho vybiti (Lorenz, 1963, citovano dle
Ponésického, 2005, p. 23). Jiny nazor na agresi coby reakci na frustraci je podle
Ponésického validni u aktudlni agresivni reakce, ale nelze ho zobeciiovat. Ponésicky uvadi
ptiklad neautoritativni vychovy ditéte, tedy vychovy, kterd by na zaklad¢ této teorie méla
destruktivni formu agrese snizovat, realita je spiSe opacna. Vysvétlenim podle PonésSického
je nedostatek prekazek a frustrace z liberalniho postoje k vychové, ktery miize byt ditétem

vniman jako nezdjem (Ponésicky, 2005).

Postoje vétSinové spolecnosti k romskému etniku jsou dlouhodobé negativni. Na
zakladé Zpravy o stavu romské mensSiny za rok 2018 skoro polovina dotdzanych povazuje
souziti Romii a ostatnich obyvatel za $patné. V mezinarodnim méfitku Ceska republika
vede v poctu negativnich odpovédi na otazku ,,Chtéli byste mit za souseda Roma? a
podobné pies 50 % dotazanych by nechtélo, aby Rom byl jejich kolegou v praci. Celkové
se v Evropé€ objevuje pojem ,,anti-Gypsyism®, jehoz Cesky ekvivalent je ,,anticiganismus*.
Tento je definovan jako ,zvidstni druh rasismu, ideologie zaloZend na rasové
nadrazenosti, forma dehumanizace a instituciondlniho rasismu Ziveného historickou

diskriminaci a projevujici se mimo jiné nasilim, slovnimi projevy nenavisti,
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vykoristovanim, stigmatizaci a temi nejostudnéjsimi formami diskriminace* (Dostupné na:

http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-). Romové spolu s muslimy

patii mezi nejvice ohrozené skupiny z pohledu slovnich a fyzickych utokd (Rada vlady pro

zalezitosti romské mensiny, 2018).

PonéSicky agresivitu a nasili zasazuje do kontextu dnesni postmoderny, kdy nutnost
uspét v konkurenci s ostatnimi akceleruje casto bezohlednost, egocentrismus a dalsi
negativni  vlastnosti. Extrémni vyvoj individualizace pfina§i mensi akceptaci
spolecenskych norem, které jsou dillezitym regulatorem chovani. Zmény v pojeti rodin a
jejich cCasté rozpady, stejné tak jako oslabeni meziosobnich a moralnich vazeb vedou
k socialni dezintegraci. Pro jednotlivce tato situace pfinasi samotu, nejistotu a hodnotovou
dezorientaci, kdy kontrola chovani moralkou je oslabena. Tyto civilizacni zmény zplisobuji
frustraci potieb vztahovosti, sounalezitosti, spoluprace a odpovédi miize byt agrese a nasili
(Ponésicky, 2005). Uvedené frustrace mohou byt zivnou ptidou pro kampané predevsim
extrémistickych politickych stran. Lidé jsou osloveni jednoduchou rétorikou oznacujici
vinika jejich vlastniho Spatného stavu a ziskévaji pocit soundlezitosti a boje za spravnou
véc. Propaganda téchto politickych subjektti byva Casto za hranici slusnosti. Pro piiklad
politicky subjekt v Mosté uvetejnil slogan: ,.Jen deratizacni prostredky na tu havet
nestaci...,” jiny subjekt se prezentoval heslem: ,,Vesnice pro lizu — vytésnime

neprizpiisobivé z mésta... “ (Rada vlady pro zalezitosti romské mensiny, 2018, p. 8).

Z uvedeného je zfejma snaha o vylouceni skupiny obyvatelstva a nastrojem socialni
kontroly se stava socialni exkluze, v krajni mife dokonce segregace. Mares se domniva, ze
,wvylouceni jedinci, ale i celé vyloucené socidlni kolektivity, se nepodileji stejnou mérou
Jjako ostatni na (hmotnych i nehmotnych) zdrojich spolecnosti a na jejich distribuci ¢i
redistribuci, coz vede k jejich chudobé a socialni ¢i kulturni izolaci. Je to proces
vydeélovani jedincii i socidalnich kategorii z organizaci ¢i komunit, z nichz je sloZena
spolecnost, a zbavuje je prav a povinnosti, které jsou s timto clenstvim v nich spojeny™

(Mares, citovano dle Sirovatky, 2002, p. 15).

Nedodrzovani pravidel a povinnosti ze strany romského etnika je ¢astou rétorikou
n¢kterych politickych uskupeni. Kromé toho, Ze je situace zevSeobeciiovana na vSechny
Romy, neni pfedmétem z4jmu téchto subjektli opacny problém, tedy upirani prav. V tomto
sméru lze zaznamenat mnoho vypovédi predevsim socidlnich pracovnikii o nedodrzovani

prav, diskriminaci apod. Podle Zpravy o stavu romské menSiny za rok 2018 se forma
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strachu vyplyvajici z uvedenych prohlaseni politickych ptedstaviteli projevuje nediivérou

ve statni instituce (Rada vlady pro zalezitosti romské menSiny, 2018).

Segregace urcitych skupin obyvatelstva, pfipadny vznik ghett probihal a probiha
v Evropé jiz dlouhodobé. Stejna situace je i na americkém kontinentu, kde byla popsana
napiiklad Wilsonem jako zvySovéani krize socidlniho prostoru. Prostorova separace
zpusobena sestechovanim vyloucenych nebo odlivem stedni tfidy z oblasti ma za nasledek
redukci obchodniki a sluzeb, nebo jejich nepfitomnost. Samotné misto zacne izolovat
vSechny obyvatele, kteti zde zlistdvaji nebo zde jiz byli. Nedostatecna socialni vybavenost
sniZzuje mnozstvi pracovnich prilezitosti a nasledné vzniké prostor pro socialn¢ patologické
jevy (nésili, drogy atd.) a zhorSovani Zzivotnich podminek. SpoleCenskd a obcanska
angazovanost upadd. Socialni vzorce jednani pro preziti v takovémto prostoru jsou
vétSinou maladaptivni pro zivot v majoritni spole¢nosti (Mares, 2000). Podobnou politiku
vytvafeni separovanych prostor zndme i z uplatiovani na mensich kolektivech naptiklad
dusSevné nemocnych, télesné postizenych a podobné. Z tohoto sméru se vsak jiz zietelné

ustupuje naptiklad reformou psychiatrické péce.

Nezamyslené dusledky podobnych opatieni se objevuji 1 v socidlni politice, kde
ekonomické diavody koncentruji lidi do rekvalifikacnich kursi pro nezaméstnané,
socialniho bydleni nebo st¢hovani do holobyti. Homogenizaci prostfedi nejsou piitomny
vzory lidi schopnych Celit nepfiznivym podminkdm. V krajnim piipadé tato situace miize
vést az k efektu ghetta, na naem tzemi je znama ulice Mati¢ni v Usti nad Labem (Mares,

2000).

Sykora naproti tomu uvadi, ze se ur¢itému stupni segregace nevyhneme a ma i své
opodstatnéni. Nicméné¢ i Sykora upozorfiuje na to, Ze vysokd mira segregace piinasi
nezddouci spolecenské disledky. Proto je ukolem vefejné spravy preventivné fesit tyto
oblasti a zavadét opatieni a ndpravné nastroje k jejich snizovani (Sykora, 2007). Uvedené
problémy akceleruji zmény v socidlni praci. Podle Boonové je tfeba, aby socidlni prace
pfemyslela o svém postaveni jako profese. Neméla by se spokojit s technickou roli nebo
byt vykonavatelkou politiky, ale zajiStovat normativni ¢innost pii prosazovani socialné

spravedlivé spolecnosti (Boone et al., 2018).

V pohledu na oblasti novodobych ghett nebo segregovanych lokalit neni rizikem
kriminalita, kterd spiSe ni¢i obyvatele samotné, ale separace od hodnot majoritni

spoleCnosti, ktera prestavd byt spolecnosti referencni. To mulze vést k projeviim
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fundamentalismu, separatismu (Mares, 2000). V tomto kontextu si musime byt védomi, ze
mezi vyloucené mohou byt zafazovani nejen ndrodnostni mensiny a etnika, ale tieba také
nezamgéstnani, seniofi, homosexudlové apod. Majoritni spolecnost vzdy hleda zpisob,
jakym bude souziti s cizorodou skupinou probihat. Zde hraje roli i vnitfni rGznorodost
skupiny, kterou nelze povazovat za homogenni. Teréem socialni exkluze je Castéji ta ¢ast
skupiny nebo jednotlivei, kteti se potykaji se socidlnimi problémy (bydleni,

nezaméstnanost) (Sirovatka, 2002).

Pro komplexnost pohledu na problematiku socidlniho vylouceni a chudoby uvadim
data ze Strategie socialniho zaclefiovani 2014-2020. Z Setfeni uvedenych v tomto
strategickém dokumentu vyplyvéa, ze vroce 2012 bylo pfes 1,5 mil. osob ohrozenych
socialnim vyloucenim nebo chudobou. K evaluaci socidlniho vylouceni a chudoby je
vyuzivan souhrnny indikator ,,Mira ohrozZeni chudobou nebo socidalnim vyloucenim®, ktery

se sklada ze tfi oblasti, viz nasledujici Figure 1.

Figure 1: PocCty osob (v tis.) ohroZenych chudobou nebo socidlnim vyloucenim v roce 2012. (zdroj: Ministerstvo prdce a
socidlnich véci, 2014)
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Z uvedeného vyplyva, e piiblizné 15 % osob v Ceské republice je ohrozeno
chudobou nebo socidlnim vylou¢enim. Z tohoto ¢isla je zfejmé, ze populistické slogany
nekterych politickych subjektii volajici po segregaci nejsou feSenim nejen z humanitnich
diivodd, ale i z dvodi spoledenskych. Z uvedené zpravy dale vyplyva, ze Ceska republika

v porovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie (EU), ma hodnotu indikatoru chudoby a

cvwr

Cvwr

vystupuje efektivita socialnich transferti v Ceské republice.

Z pohledu projektu zaméteného také na vzdélavani je ve Zpraveé uvedena dilezita
skuteCnost vztahu Grovné vzdélani a ohrozeni chudobou — nejvice jsou ohrozeni lidé
s nizkou urovni vzdélani (30,7 %), pak se stiedni (10 %) a nejméné s vysokou urovni
vzdélani (2,6 %). Na téchto statistickych datech je vidét znamd skutecnost dilezitosti
dosazené¢ho vzdélani. Zaroven zprava uvadi ohrozeni chudobou u nezaméstnanych.
Ptiblizné 47 % lidi bez prace je zaroven ohrozeno chudobou. Nejvice ohrozeni jsou
dlouhodob¢ nezaméstnani. Zaméstnanost se, krom¢ faktori zdravotniho postizeni nebo
pfipadné diskriminace, znovu propojuje se vzdélanim, kvalifikaci. Nizkd mira kvalifikace
predikuje vEtsi nebezpeci ztraty zaméstnani. Priblizn€ 41 % uchazect o praci jsou ,,pouze*
vyuceni a 27 % jsou lidi se zdkladnim vzdélanim (Rada vlady pro zalezitosti romské

mensiny, 2018).

V pohledu na marginalizaci, a pfedev§im v konceptu chudoby, je potfeba vnimat,
ze prestoze nemusi exkluze vést k chudobé, pofdd mlze mit vylouceni silny vliv na

socialni procesy, a to predevsim konflikty (Fischer, 2011).

Berghman (1997, citovano dle MareSe, 2000) pfipisuje socidlni vylouceni spiSe
selhani spolecnosti nez jedince. U spolecnosti pohlizi na ¢tyfi zédkladni slozky ve vztahu
k jejich ucelu. Ve sjednoceni obcani — pravo a demokracie, ekonomické spojeni trhem
prace, socidlni spojeni prostiednictvim socidlniho stdtu a interpersonalni pospolitost
vychazejici z komunity a rodiny. Podle MareSe mlizeme proti socialni exkluzi bojovat na
zakladé¢ riznych projektd: ,,...prostrednictvim realizace prav a emancipaci jedincii
(liberalni projekt), solidaritou a toleranci umoznujicimi emancipaci socialnich aktérii
(socialné demokraticky projekt) ¢i zaclenenim jedincii do spolecenského 7adu

odstupriovanych statusu (konzervativni projekt)* (Mares, 2000, s. 294).
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Na zékladé zavéri mnoha studii a autort je shoda v zavéru, ze exkluze je proces,
ve kterém je chudoba jiz pfitomna nebo ji generuje (Fischer, 2011). Reakei, kterd by mohla
pfinést pozitivni impakt na vétSi participaci mezi socidlné vyloucenymi a majoritni
spolecnosti, mlze byt, podle Giddense, zlepSeni nabidky vzd€lavéani, péce o zdravi a
dalsich vetejnych sluzeb s dopadem na obnoveni komunikace ve vefejném prostoru

(Giddens, 1999, citovano dle Marese, 2000).

V tomto sméru mé své nezastupitelné misto socidlni prace. Dulezitym poselstvim
do praxe socidlnich pracovnikli je podle Boonové védomi toho, ze socidlni pracovnik
nefe$i pouze ,soukromé obtize”, ale vztahuje tyto k vefejnym zalezitostem. Timto
zptisobem mize pfispét k vytvareni fora socidlni spravedlnosti (Boone et al., 2018). Je
vSak tfeba dodat, Ze pfedevSim v nasem stat¢ je prace socidlniho pracovnika podcenovana.
Puskajlerova pfi¢itd soucasnou situaci devalvaci postaveni socidlniho pracovnika
v komunistickém rezimu, kdy byl vice ¢i méné centrdln¢ fizenym ufednikem. Také
souCasnd platova politika a spolecenské postaveni socidlniho pracovnika neni jeste
dostatecné doceniované (Puskajlerova, 2013). Pfitom je na socidlni praci kladen narok, jako
i u jinych na ¢lovéka orientovanych obort, pfistupovat k situaci jednotlivee holisticky a
vnimat vSechny jeho slozky, biologickou, psychologickou, socidlni a spiritudlni. Tento

pfistup vyzaduje skute¢ného odbornika (Janebova, 2011).
1.2 Romové a romské mensina

V této kapitole se checi vénovat spoleCenskému kontextu a pohledu na romské
etnikum v souvislosti se stereotypy a predsudky, které se k této problematice vazi. Historie
Romil a souvisejici legislativa, jak v ramci Ceské republiky, tak Evropského prostoru
nebyla pro sestaveni projektu dilezitd, i kdyz davd kontext celé problematice Romi
v evropském prostoru. Uvedeni Romu jako ptikladu ve vyzvé fesici inkluzivni vzdélavani

jiz doptedu akcentuje jednu z primarnich cilovych skupin.

Na Romy v Ceské republice je pohlizeno jako na romskou mensinu. Moznost
prihlésit se k nadrodnosti romské je pomérn¢ mlada. Poprvé od konce druhé svétové valky
byla tato moznost uvedena ve s¢itani lidu v roce 1991. Problematika romského naroda,
jeho pojeti a dalsi souvisejici otdzky jsou predmétem nazorovych sport (srov. Pavel¢ikova,
2011) nebo (Hroch, 2009). Z hlediska projektu vSak neni tato problematika relevantni.
Zajimavy vSak je ukazatel ze scitani lidu 2011, kdy se k dobrovolné otdzce ohledné

narodnosti piihldsilo jen pfiblizn¢ 5000 lidi Cist¢ k romské narodnosti a dalSich 8000
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v kombinaci s &eskou nebo moravskou narodnosti (Cesky statisticky ufad [CSU], 2012).
Na zakladé Zpravy o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2018, ale také ze
zprav za roky piedchozi, je pfiblizng 2,2 % Romi z celkové populace CR, tedy okolo
240 000 lidi. Dtvodi, pro¢ se lidé nehlésili k romské narodnosti, je uvadéno mnoho, od
historickych divodi, ze strachu ze stigmatizace a diskriminace, ale i nevnimani sebe sama

jako ptislusnika narodnostni mensiny (Rada vlady pro zalezitosti romské menSiny, 2018).

Divod miize byt i prozaicky v nepovinnosti otazky — je-li otdzka nepovinna
nevyplnim ji. Gabal k tomuto fenoménu uvadi snahu o ur€ité nezviditeliiovani se, a to
predevsim u romské elity. Divodem muze byt obava z reakce majoritni spolecnosti a snaha
elity se spiSe asimilovat a odpoutat se od piivodni romské komunity. Tato skutecnost
nebyva v romské komunité pfijimana pozitivné (Gabal, 1999). Podobné je uvedené téma
prezentovano ve Zpravé o stavu romské mensiny v Ceské republice, uvadi se zde, Ze
integrace do vétSinové spolecnosti se tyka predevSim romské stiedni tiidy a inteligence.
Tito obcané jsou tzv. ,neviditelnymi* Romy, nevyuzivaji vétSinou zadné podptrné sluzby,
o jejich zivoté toho neni mnoho zndmo, piestoze je presvédéeni, Ze se potkavaji s projevy
anticiganismu. Druhou viditelnou skupinou jsou lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim nebo
jiz socidln¢ vylouceni. Nezdjem a nechut o kontakt s majoritou, ptipadny strach
z diskriminace mtze byt divodem neuvadéni romské narodnosti. Podle Agentury pro
socialni zac¢lenovani zije v socialn¢ vyloucenych lokalitaich 80 az 85 % Romu (Rada vlady

pro zélezitosti romské mensiny, 2018).

Pro kazdou intervenci je potfebnd a Zzadouci dobrd znalost cilové skupiny. Pfi
ptipravé projektu i v jeho realizaci jsme vychazeli pfedevSim z ndvaznosti na organizace
nebo jednotlivce, ktefi s Romy pracuji dlouhodobé. Kromé praktického pohledu,
vyplyvajiciho ze spoluprace, mizeme romské etnikum popsat rozdilnosti hodnot ve
srovnani s majoritni spolecnosti. V hierarchii je sestupné uvadéno stafi, rodina a zdravi.
Vzdélani neni povazovano za natolik vyznamné, jako je tomu u majority. Dal§imi rozdily
k autoritam a jina pravidla veseli. Dale Vagnerova uvadi odlisny zptlisob sebeprezentace a
odliSnou argumentaci svych ndzort, jiné pojeti Casu, vétS§i vnimani spiritudlniho a
religiézniho. Dulezité jsou nazory déti a rodina Casto respektuje jejich postoj k vécem jich

se bezprostiedné dotykajicich (Vagnerova, 2014).

Podle Davidové je specifické postaveni déti v jinak patriarchalni tradi¢ni romské

roding, jsou pfijimany jako rovnocenni partneti hovoru. Celkové, z pohledu stylu vychovy
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obvyklého u majority, je romsky styl vychovy klasifikovan jako nedirektivni, nevyzadujici
mnoho povinnosti a netvotici mnozstvi omezeni. To mlze pfinaset problémy ve Skolském

prostfedi (Davidova, 1995, citovano dle Bakalaie, 2004).

Siskova uvadi hodnoty Romi takto: Zivot, pfedkové, déti, romstvi, penize a
budoucnost. Pfedevs§im u slovenskych Romt vnimé4 mnoho tradic, ale i povér. Zajimavé je
zjisténi Siskové ohledné vnimani Romti Cechy a naopak. Cesi vnimaji Romy jako hlu¢né a
nepiijemné sousedy, ktefi vyuziji vSe ve svilj prospéch, jsou prevazné¢ nevzdélani,
nepracuji a kvtli tomu jsou u nich pfitomné spole¢ensko-patologické jevy jako prostituce,
kriminalita, agresivita, drogy atd. Romové podle Sigkové o Cesich smysleji jako o lidech,
ktefi se chovaji povysené a jen ve prospdch sebe sama a citové jsou chladni (Siskova,

2001).

Pohled majoritni spolecnosti na romskou menSinu je zatizen stereotypy a
predsudky. Stejn¢ tak se predsudky objevuji ze strany romské menSiny. Situace ve
spole¢nosti ohledné vzajemného souziti Romil a majority neni dlouhodob¢ bezproblémova.
Vléadni organizace se snazi do urCité miry situaci zménit, ale vysledky jsou spise dil¢i a

situace se vyrazn¢ nemeéni.

Nejvétsim problémem Romi je shleddvana nezaméstnanost, kterd uzce souvisi se
vzdélanim. Vzhledem k nemoznosti Ufadil prace zaznamenavat tidaje o etnicité neexistuji
pfesné udaje o poctu nezaméstnanych Romill. Mlizeme vychazet z urCité aproximace na
zaklad¢ celorepublikovych statistik. Jestlize mira nezaméstnanosti je dlouhodobé¢ jedna z
nejniz§ich v Evropé, méla by se zaméstnanost zlepSovat i u romské mensiny. Podle Setfeni
Agentury evropské unie pro zdkladni prava (FRA) vztazeno k rokiim 2011 a 2015 se
zaméstnanost Romii v Ceské republice zlepsila jen velmi malo a Setieni poukézalo na horsi
postaveni romskych Zen na trhu prace (Pavlovaite, 2018). Velmi dramatickéd je v tomto
ohledu situace nezaméstnanosti v sociadln¢ vyloucenych lokalitdich. Podle ProkeSové se
odhaduje, ze nezaméstnanych je v téchto oblastech 90 % Romu (ProkeSova, 2010). Také
Navrétil na zéklad¢ kvalifikovaného odhadu uvadi hodnotu okolo 70 %. Upozoriuje vSak
také na mozné zkresleni uvadéné miry nezaméstnanosti z divodi ziskdvani socialnich
davek. Rozhodné souhlasi s nazorem, ze vysokd nezaméstnanost souvisi s nedostate¢nym
vzdélanim jako spojitd nadoba, a to ndsledné s uplatnénim na trhu prace (Navratil et al.,

2003).
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Stereotypy a predsudky ohledn¢ romské menSiny maji hluboké koteny. Za dob
totality se nejcastéji tradovalo, ze Romové kradou slepice, a to tvrdili i 1idé, ktefi nikdy
slepice nechovali. DalSim ,,postichem® bylo, Ze pouzivaji podlahovou krytinu — parkety
atd. jako otop. V dnesni dobé€ jsou jim pfi¢itany mnohé ze socialné patologickych jevii.
Stereotypy miizeme vnimat s rdznymi menSinami — vietnamci, dusevné nemocni,
homosexualové atd. Problémem je, ze dana skupina je posuzovana ve svych vlastnostech
jako homogenni, tudiz kazdy jednotlivec musi byt takovy, jak o celé skupiné smysli
stereotyp. Tento zplisob mysSleni miize stigmatizovat celou skupinu na zdklad¢ selhani
jednotlivce nebo jednotliveti (Weinerova, 2014). Podobna stigmatizace a mozny piedsudek
se nevyhyba nikomu. V soucasné dob¢ jsme byli svédky podobné situace v klerikélni sféfe

ve spojitosti s pedofilii.

Zelova konstatuje, Zze pro stereotypizaci jsou zakladnimi spoustéci piislusnost k

rase nebo etniku (Zel'ova, 2008).

Piestoze stereotyp je urcita piedstava, kterou si o druhych lidech utvafime a neni
konsistentni s fakty, byva jako pravda vnimana. MiZeme zaznamenat také pozitivni
stereotypy, napiiklad hezky clovék musi mit také dobré vlastnosti. Stereotypy Casto usti
v ptedsudky, kde se jiz usudky pretvaieji do konkrétnich postoji. Na zéklad¢ predsudkl
mohu ménit svoje chovani k urcité skupin€ obyvatel, a to na bazi riznych znakli a mohu je
diskriminovat. U stereotypl, predevSim etnické stereotypy, sahaji Casto do hluboké
minulosti a jejich proména v &ase byva &asto minimélni. Uelem socidlnich stereotypti je
predevsim usnadnéni orientace ve svété a zpracovani informace i za cenu jejiho zkresleni.
V soucasnosti védecky diskurz stereotyp neanalyzuje z hlediska jeho pravdivosti nebo

nepravdivosti, ale hleda jeho logiku (Weinerova, 2014).

Mezi kulturni stereotypy patii pojem ,,anticiganismus“. Tento pojem je pomeérné
mlady, objevuje se priblizné od roku 2009 v narodnich i evropskych dokumentech. Tomuto
pojmu byla vénovana i velka ¢ast mezindrodni konference konané v roce 2012 v Praze.
Z pohledu Evropského parlamentu byl za anticiganismus oznacen zvlastni druh rasismu.
Ve Zpravé o stavu romské menginy v Ceské republice za rok 2018 je anticiganismus
definovan jako ,,historicky konstruovany a stale pretrvavajici soubor projevii rasismu proti
socialnim skupinam, jejiz clenové jsou identifikovani pod stigmatizujicim oznacenim
,,Cikani* nebo jinych podobnych oznaceni“ (Rada vlady pro zalezitosti romské mensiny,

2018, p. 6).
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Kaleja uvadi, ze Romové béhem komunistického rezimu méli minimalni Sance na
sebeurCeni, realizaci romstvi a emancipaci. Na druhou stranu povinnost pracovat
paradoxné¢ zvySovala kontakt mezi romskou mensinou a majoritou, coz otviralo vétsi

prostor pro pochopeni a spolupraci (Kaleja, 2012).

Weinerova se piikldni k ndzoru, ze komunisticky rezim viceméné znemozioval
oteviené projevy rasismu nebo diskriminace. Pfedobrazem tehdejsi spolecnosti byla uméle
udrzovana stejnorodd spole¢nost a komunisticka ideologie pifedpokladala, Ze pro

diskriminaci neni v rozvinutém socialismu misto (Weinerova, 2014).

Pohled na romskou mensinu se proménuje velmi pomalu a spiSe se objevuji nové
negativni stereotypy. Z vyzkumi stereotypti provadénych v Ceské republice a na
Slovensku se objevil totozny, pomérné mlady stereotyp souvisejici s odolnosti proti
chorobam, podle néhoz jsou Romové vice odolni nemocem, coz je disledkem horSich
hygienickych a zivotnich podminek (Weinerova, 2014). Piestoze byly provedeny mnohé
vyzkumy, které mapovaly zdravotni stav Romi vcetné véku doziti a mély zcela opacné

vysledky, stereotyp potad existuje.

V tomto ohledu aktudlné probiha na Cyrilometod¢jské teologické fakulte (CMTF)
projekt aplikovaného vyzkumu v oblasti dostupnosti zdravotni péfe pro socialné
vyloucenou romskou populaci. Z vedenych rozhovorii v rdmci tohoto vyzkumu rozhodné
neplyne, ze mens$i navstévnost ve zdravotnickych zafizenich je zplisobena tim, Ze je tato

populace zdravejsi a odolngjsi.

Zajimavym zjiSténim ve vztahu k romské mensin€ je ndzor majority na romskou
kulturu. Na zékladé zjisténi Weinerové byla vice nez polovina respondentt, kteti romskou
kulturu povazovali za romantickou — spojenou s koCovnym zplsobem zivota, nevazanou
zabavou a hudbou, a to i pres skutecnost, ze koCovnictvi bylo zruSeno zakonem v roce
1958. Surcitou mirou nadsdzky oznaCuje Weinerova tento stereotyp za pozitivni

(Weinerova, 2014).

Zalibu v hudbé a tanci jsme uvazili také pii ptipravé projektu, kdyz jsme nejprve
komunikovali s partnery a mé&li pozitivni ohlas na navrzené aktivity. Uvahy o spontdnnim
hudebnim projevu a lasce Romu k hudbé byly zakladem na pfipravované mimoskolni
aktivity-krouzky hudby a tance, které¢ vSak nebyly vramci hodnoceni donatorem
doporuceny. N¢ekteii autofi zpochybiuji, Ze by hudba ve spojeni s Romy byla stereotypem,

nebot’ ma redlny zéklad. Naptiklad Jurkova povazuje hudbu za dulezitou soucést Zivota
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Romt jako aktivitu, kterd umoznuje vzdjemné sdileni v rodin€ a komunité. Vidéno pies
optiku hudby, hudba jako produkt spole¢nosti je podle Jurkové zrcadlem spolecnosti se
vSemi jejimi vztahy a zakladnimi hodnotami (Jurkova, 2003). Dynamicnost nebo
melancholi¢nost romské hudby muze takto zrcadlit dynamiku v romském spolecenstvi.
V soucasnosti jsou néktefi vyznamni romsti hudebnici velmi UspéSni a pfinasSi tolik
potiebné pozitivni vzory pro mladsi generaci (napf. Josef Fe¢ a Olga FeCova, Pavek Dirda,

Jan Dzuda a skupina Gypsy.cz).

Americky sociolog Werner Cohn ve spojitosti s Romy uvadi dva nerealistické
lidové pohledy. Prvni z nich je negativni, kde je Rom spojen se zlod¢jinou, nespolehlivosti
a lenosti, a druhy kde je Rom vesely, svobodomyslny a muzikalni. Né&ktefi autofi,
napiiklad Roswita Scholz nazyva druhy pohled ,romantickym rasismem®, a to pro jeho
zkreslujici dopad na historickou realitu (Cohn & Schulz, 2009, citovano dle Weinerové,

2014).

Vyzkum provedeny v Usteckém kraji, kde dlouhodobé neni pozitivni naladéni
vétSinové populace ke spolupréci s romskou mensinou, ukazal kromé¢ negativnich sdéleni
participantli i obdiv vice nez poloviny respondentti ve vztahu Romut k rodin€ a jeji
soudrznosti. Tyto charakteristiky povazovali respondenti u romské menSiny za lepsi nez u
vétSinové spolecnosti. Sekyt upozoriiuje na skutecnost, ze soudrznost rodiny ma také svoji
negativni podobu a velice komplikuje v majoritni spolecnosti obvykly individudlni

kariérovy vzestup (Sekyt, 2004, at Weinerova, 2014).

Weinerova ptichazi na zéklad¢ vyzkumu s dilezitym zjiSténim, a to neochotou vice
nez dvou tfetin respondentl z majoritni spoleCnosti k blizkému souziti s romskou
mensinou. S touto problematikou jsme se setkali pfi realizaci projektu a nelze nez

souhlasit.

Dulezitou oblasti ve spojitosti s romskou mensSinou je také pohled politicky.
V ramci Evropské unie i narodnich vlad vznikd pomérné bohata struktura podpory, ktera
ma svou hierachii od centralni — vladni rovné pies krajskou az k lokalni. Na centralni
trovni je velmi ¢inny Utad vlady Ceské republiky, ktery je hlavnim hybatelem Strategie
romské integrace. Zasedani tohoto orgdnu probé&hlo béhem realizace projektu i na pude

CMTF.

Jako velmi u¢inna ve vztahu k pomoci socidlné vylouenym lidem je aktéry

hodnocena tzv. Agentura, ptesnéji Odbor pro socidlni zacleniovani, ktery je fizen prave
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Utadem vlady Ceské republiky. Agentura se zaméfuje na paléivé otazky ohledné bydleni,
bezpecnosti, zaméstnanosti a dluhl. Jeji prace je rozsédhla a z velké Casti je v souladu
s aktivitami naplanovanymi v strategii romské integrace. Na trovni kraji jsou krajsti
koordinatofi pro romské mensSiny, ktefi spolupracuji s dal§imi aktéry na lokalni Grovni. Zde
je podporovana piedevsim prace romského poradce, ktery je spojnici mezi organy statni
spravy a romskou mensinou. Jejich ¢innost vSak neni v mnoha obcich plné vyuzita nebo

rozvinuta (Rada vlady pro zalezitosti romské mensiny, 2018).

Podpora a propojeni romské mensiny se statni spravou a angazovanost Romil
v politice samotné by mohla vést k viditelné¢jSim zméndm a omezeni marginalizace. Nazor
vétsiho zapojeni do politického nebo spravniho fizeni statu zastdva cela tada autord —
Kovats (2004), Schuringa (2007) nebo Samkova (2011). Romové mohou ziskat zkusenost
s participaci na fizeni statu a politicky ¢inni jedinci mohou byt jesté piikladem pro ostatni

(Schuringa, 2007).

Stereotypy o romské menSiné se staly také néstrojem populismu a politické
manipulace. Jednoducha feSeni nabizend nékterymi subjekty jsou blizka anticiganistickym
nebo rasistickym tendencim a pro demokratickou spole¢nost jsou nepfiijatelnd a vlastni
problematiku spole¢né budoucnosti naopak zhorsuji (Weinerova, 2014). Zapojeni mensiny
do politiky a vefejného prostoru, jejich participace na feSeni problémi je krucidlni

k zvladnuti vlastni spolecenské integrace (Necas, 2002).

Piiprava projektu a jeho realizace probéhla ve spolecenské atmosféte, ktera je plna
predsudkili, stereotypl, ale bohuzel i otevienych projevil rasismu, kdy nékteré
extrémistické politické subjekty stavi svou volebni kampan na ,,vymezeni se* vi¢i romské
menging. Tento negativni vyvoj je dlouhodoby, jak zmiiiuje Utedni véstnik EU jiz v roce

2006

Skutecné spolecenské zmény zapocaté po roce 1989 nepiinasi ocekdvanou zménu
ve spolecenském postaveni Romill. Vyzkumy Weinerové ukazuji, Ze politicky korektni
nazev Romové neni piijaty laickou vefejnosti, a naopak vice nez 80 % respondentl
pouziva slovo Cikan s jeho negativnim vyznamovym vymezenim. Majoritni obyvatelstvo
vykazovalo vysokou miru vyskytu kulturnich stereotypii, a to prevazné anticigansky
zaméfenych. Je viak tieba zminit, e tento vyzkum probihal na Ustecku, kde je romské
problematika castym pfedmétem nazorovych sporti. Jednim z moznych feseni pro zlepSeni

situace je hypotéza kontaktu zndmé ze socialni psychologie. Kontakt je zde mySlen
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v pozitivni roviné pfi vzdjemné spolupraci nebo feSeni dil¢ich probléml (Weinerova,
2014). Pozitivnim piikladem v tomto sméru muze byt situace ve SpoSském Hronové na

Slovensku, prezentovana v The New York Times (Lyman, 2017).

Také projekt ROMSPIDO byl jednim z projektii, ktery podporoval vzajemnou
spolupraci a koordinaci ob¢anti majoritni spolecnosti a romské menSiny. Klicovymi prvky
bylo zapojeni romskych spolupracovniki a vedeni aktivniho dialogu na riznych

zajmovych trovnich (8kola, rodice, statni sprava).

V Sirokém spektru uvedenych problémt vzajemného souziti znéji myslenky Sophie
Veld povzbudivé. Sophia pohlizi na rasismus, antisemitismus, xenofobii a dal§i rizné
nenavistné postoje vcetné nenavisti k Romim jako na nepochopeni a odmitani zdroje
bohatstvi a rozmanitosti ve spolecnosti, zaloZzeném na nesmyslnych divodech spojenych se

socialni marginalizaci nebo vylou¢enim (Utedni véstnik Evropské Unie, 2006).
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2. Inkluzivni vzdélavani

Pojem spolecné a inkluzivni vzdélavani je pojem vyznamoveé shodny. Nékteri
autofi, napf. Lazarova, povazuji pojem inkluze v soucasnosti za konfliktni a Casto se
objevujici v politickych a medidlnich diskuzich (Lazarova et al., 2015). Pojem spole¢né
vzdélavani je aktudlné¢ pouzivdn Ministerstvem Skolstvi a mladeze (viz

https://www.msmt.cz/vzdelavani/spolecne-vzdelavani-1). V médiich byva castéji uvadén

pojem inkluze, a to predevSim v negativni konotaci, jako ,,doSlapnout si na inkluzi“ a
podobn¢ (Rovensky, 2017). V dalsim textu budeme tedy vyuzivat pojmil rovnocenné,

v zavislosti na zdrojovych dokumentech pouZzijeme piislusny pojem.

Jednim z prvnich dokumenti dané tématiky na vladni urovni je AkEni plan
inkluzivniho vzdélavani na obdobi 20162018 (dale APIV), ktery reaguje na novelizaci
Skolského zakona ze zafi 2016 a pro oblast inkluze zavedeni provadéci Vyhlasky cislo
27/2016 Sb. Podkladem pro vytvoieni dokumenti AkEniho planu byla Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2020. Jednim z prioritnich témat této strategie byla
inkluze v pfedSkolnim vzdélavani, na kterou kladl také nas projekt velky diraz. Dal§imi
tématy bylo sjednoceni podminek pro vSechny, diagnostika a prace Skolskych
poradenskych zafizeni, supervizni mechanismy a evidence vcetné statistik v oblasti
inkluzivniho prostiedi, a pfedevsim snizeni pfedcasnych odchodi ze vzd€lavaci soustavy.
Snizeni predCasnych odchodii z hlavni vzdélavaci soustavy byla také dalsi aktivita naseho

projektu.

Piedmétna strategie méla ambicidzni cile. Zménit principy v rozdéleni zaka do
Skol, orientovat se na potfeby kazdého jednotlivého zéka a nabidnout zdkim pomoc v
pfenesenym ze strategie do novely Skolského zdkona je skutecnost, Ze zakon
nekategorizuje zdky, ale zavadi podplirna opatfeni tak, aby bylo zajiSt€éno maximalné
mozné plnohodnotné vzdélavani pro kazdého Zzaka. Podpora je zavedena jak pro Zzaky
nadané, tak i pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami (APIV, 2016).

Z pohledu skolského zakona jsou Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami zaci,
kteti byli diive klasifikovani jako Zaci se zdravotnim znevyhodnénim nebo postizenim

nebo zaci socidlné znevyhodnéni. Nova podplrna opatieni, zavedend novelou zakona,

umoziuji upravit podminky vzdélavani zaki tak tikajic ,,na miru (Capek et al., 2017).
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V souvislosti s novelou Skolského zékona je dulezité zminit zkreslené medidlni
informace o zruseni specialnich $kol. Specidlni (dfive zvlastni) Skoly maji nadale své misto
ve vzdélavaci soustavé pro zaky, jejichz potieby neni mozné tesit pomoci zdkonnych
podpirnych opatieni a takto je zapojit do hlavniho vzdélavaciho proudu (napft. tézka

mentalni retardace).

V souladu s novelou skolského zdkona mély legislativnimi zmény dopad také do
predskolniho vzdélavani, a to zavedenim povinného predskolniho ro¢niku. Pro déti starsi
péti let byla stanovena povinnost souvislého predskolniho vzdélavani v rozsahu minimalné
Ctyt hodin denné. V ramci provadéci vyhlasky je v odivodnénych ptipadech umoznéno
individualni vzdélavani ditéte (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy [MSMT],
2017). Tento krok mél dopad na projekt ROMSPIDO piedevsim ve snizeni véku déti
navstévujicich nase predskolni klubiky, a také ve ztizeni aZz nemoznosti mapovat a
napomahat ptechodu déti na zékladni Skolu. Dé&ti odchézely z ptedskolnich klubii do
povinného ro¢niku predSkolniho vzdélavani a pracovnici projektu s nimi postupné ztraceli
kontakt. S opatfenim povinného predskolniho roéniku jsme v praxi zaznamenali, Ze
povinnosti zakonnych zastupct ohledné povinného ptedskolniho ro¢niku byly splnény, dité
ptfihlaSeno do pfislusné matetské Skoly, ale ve skuteCnosti tam nedochazelo ze vSech
moznych pfic¢in. Tato situace znemoznovala nékterym Skolkdm pfijmout z kapacitnich
diivodt jiné mladsi déti. Pfestoze je vzdélavani v predskolnim ro¢niku bezplatné, je nutné
uhradit alespon stravné. Tento fakt zpiisobuje u nékterych ze socidlné vyloucenych rodin
snahu se vzdélavani vyhnout. Zvlasteé, kdyz jsou v rodiné dalsi mladsi déti, nebo matka je
doma, nevidi rodi¢e divod ,,ukrajovat® z jiz tak napnutého rodinného rozpoctu. Pti feSeni

téchto ptipadii je velmi diilezita spoluprace terénnich socialnich pracovnikl s rodinou.

DalSim problematickym bodem piedskolniho vzdélavani byla a zlistava kapacita
zafizeni. Prestoze nedostate¢nd dostupnost ptedskolnich zafizeni je zmifovana
v doporucenich Evropské komise zroku 2014 a zapracovana jako soucast Strategie
socialniho zacleniovani 2014-2020, je stale obtizné umistit v n¢kterych oblastech do
matetské skolky dit€ ve veéku tii let. Situaci mél zlepSit zdkon o poskytovani sluzby péce o
dit¢ v détské skuping, ktery nabyl ucinnosti v listopadu 2014, a poskytovani sluzby fesi

Ministerstvo prace a socialnich véci [MPSV] (2014).

V ramci novely Skolského zdkona, harmonogramu postupného pfijimani mladSich
déti do predskolnich zatfizeni a zarovent omezovani poctu déti se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami ve tfid¢ 1ze ocekévat dalsi problémy pii umistovani téchto déti do matetskych
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Skol. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy vypracovalo jiz v roce 2015 statistiku
vyvoje poctu mist v matetskych Skolach na trovni okrest. Na zaklad¢ této statistiky
a velice zavisi na dané oblasti (srov. http://www.ceskaskola.cz/2015/09/jak-je-to-s-
materskych-skolek.html nebo https://brno.rozhlas.cz/ve-vetsine-materskych-skol-v-kraji-

je-nedostatek-mist-brno-chce-do-budoucna-7983363).

Podivejme se na celkovou situaci pfed novelizaci Skolského zdkona u déti ze
socialné vyloucenych lokalit, tedy piedev§im u Romu. Tuto situaci nejlépe vyjadiuje slovo
nepfipravenost. V tomto smyslu se zde potkava nékolik faktort. Podle Gabala se jedna o
faktory vychézejici ze zivotnich podminek a prostfedi romskych rodin v socidlné
vylouc¢enych lokalitdich a faktory vnéjSi zastoupené rliznymi institucemi statniho nebo
neziskového sektoru. U wvnitinich faktori se jednd pfedevSim o nemotivovanost,
nepiitomnost vzort pro déti a mladé lidi v danych lokalitach, které by ukazovaly smysl a
opodstatnénost vzdelani pro jejich dalsi uplatnéni. Jak jsme uvadéli v kapitole o romské
mensin€, hodnota vzdélani neni vniména jako dulezitd a tento postoj je piendSen i na déti
(Gabal, 2006). Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze rodice ¢asto své déti odrazuji od dalsiho

studia tfeba na gymnaziu a zpochybiiuji jejich vizi mozného studia na vysoké skole.

Naopak napiiklad Kaleja uvadi ozehavost této otazky. Pfi vlastnim Setfeni se ptal
romskych respondentti, povazuji-li vzdélani za hodnotu. Z vyzkumu uskutecnéného v roce
2009 az 2010 vyplynulo, Ze negativni postoj ke vzdélani ve spojitosti s Romy je postoj
,»2adzi“, a ne Romu. Takto se vyjadtilo vice nez 37 % romskych respondentti (Kaleja,

2011).

Novela Skolské zdkona umoziuje fteSit dalsi faktory, které uvadi Gabal.
Nedostatecnou jazykovou vybavenost v ¢eském jazyce a také to, Ze ptiprava na Skolni
dochazku nebyvé prioritou pro romskou rodinu. Z tohoto pohledu je povinny ro¢nik
predskolniho vzdélavani vhodny pro sjednoceni znalosti a dovednosti vSech déti. Z prace
v nasem projektu mohu fici, ze déti pfijimaly po ur€itém pocatecnim ostychu vSechny
aktivity velmi pfiznivé a jejich rozvoj byl brzo viditelny. Sjednoceni socialnich a
komunikacnich dovednosti déti snizuje pravdépodobnost pred¢asného odchodu z hlavniho
proudu vzdélavani. Odchody bez ptipravného roc¢niku z béznych skol do Skol specidlnich
byly velmi ¢asté a podporované rodici, ktefi vétSinou sami prostiedi specialni skoly znali a

pfislo jim pro déti méné stresujici.
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DalSim problémem, ktery neni mozné feSit zdkonem, byla a ziistdva absence u
romskych zaki. Skoly vétsinou toleruji omluvenky od rodi&t pro udrzeni jiz tak kfehkych
vztahl s rodinou zdka. V projektu jsme napiiklad nastavili stipendium pro sttedoskolaky a
ucné, kde jedinou podminkou byla absence neomluvenych hodin. Za celou dobu trvani

projektu jsme vyplatili jen dvé stipendia.

Poslednim vnitinim faktorem podle Gabala je ukonceni zakladni Skolni dochazky
bez pfechodu na stfedni nebo uciovskou Skolu. Zde se také objevuje mozné feSeni
problémii rodinného rozpoctu. Pii odchodu ditéte ze vzdélavani pouze se zakladnim
vzdélanim nasleduje zafazeni ditéte do evidence Ufadu prace, kde v kombinaci

s rekvalifika¢nim kurzem dostavéa okamzitou finanéni podporu (Gabal, 2006).

Vnéjsi faktory, které uvadi Gabal ve své zpravé zroku 2006, jsou novelizaci
Skolského zakona a dalSimi opatfenimi vyrazné minimalizovany. Existuji strategické
dokumenty pro inkluzivni vzdélavani, jsou podnikany jasné kroky a investovany nemalé
prostfedky. Informovanost je nepomérné vys$i a naopak vedla u pojmu inkluzivni

vzdélavani k problémim, které jsou okomentovany na zacatku této kapitoly.

Co vsak pretrvava nadale, je urCitd mira nekoordinovanosti sluzeb. Nékteré sluzby
jsou zajistovany prostiedky Ministerstva Skolstvi a mladeze a jiné, predevsim doucovani
nebo predSkolni vzdélavani z prostiedkit Ministerstva prace a socialnich véci, a to riznymi
subjekty s rtznou urovni vzdélani a kompetenci pfislusnych pracovnikd. V praxi jsou
nckteré vzdélavaci cile zajistovany socialné aktivizacnimi sluzbami.

Data dostupnd pied novelizaci $kolského zékona ve zpravé MSMT a GAC spol.
S.I.0. (Cada et al., 2010) za obdobi 2009-2010 uvadi, ze: ,,Opustent vzdelavani po zdkladni
Skole je u romskych deéti vzdelavajicich se v blizkosti socidlné vyloucenych lokalit priblizné
Sestndctkrat castéjsi nez u jejich neromskych spoluzacek a spoluzdki* (Cada et al., 2010, s.
19) Data z analytické zpravy ukazuji na problém vSech déti ze socidlné vyloucenych
lokalit, a jelikoz v téchto lokalitach je pfevazna cast obyvatel romské menSiny, je srovnani
s zaky z jinych oblasti alarmujici (pfedCasny odchod romskych zaki ze zakladnich Skol je
13krat Castéjsi, nez byl celostatni primér v uvedenych letech 2005-2010). Problematika
vzdélavani na zakladnich $kolach se dile promitd ve stiedoskolském vzdélavani. Zaci,
kteti dokoncili zékladni Skolu, se na zéklad¢ negativnich nebo problematickych zkusenosti

s vyukou nerozhoduji pro studium maturitnich obort, ale nejcastéji pokracuji na ucebni
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obory, a to Casto na doporuceni zakladni Skoly. Ve srovnani s vétSinovou populaci je

vyrazna pievaha romskych Zakd na vybranych typech uéebnich obort (Cada et al., 2010).

Uvedena situace se v prubéhu casu nevyvijela dobfe a data z analyz socialné
vyloucenych lokalit zroku 2015 upozoriiuji dokonce na pokles dosazeného urovné
vzdélani. To ve skutenosti znamena, ze dédové maji vyssi trovent vzdélani nez otcoveé,
coz sekundarné zpusobi jesté mensi podporu otct - rodict pfi ptiprave svych déti. Déti pak
nepfichazi do primarniho vzdélavani stejné pfipravené jako déti z majoritni spolecnosti.
Nepfipravenost romskych déti na prvni tfidu zakladni Skoly potvrzuji vysledky Roma —
Survey UNDP/World Bank/European Commission z roku 2011 uvedené v analyze GAC
spol s r.0. (Cada, 2015). Analyzuji znalost pismen abecedy u péti- aZ $esti-letych déti. Déti
zromské menSiny maji znalost pfiblizné 10 pismen proti neromskym détem zijicim
v obdobném prostiedi, jejichZ znalost se pohybuje mezi 21 az 39 pismeny (Cada, 2015).

Z uvedeného Setfeni vystupuje dtlezitost predskolniho vzdélavani. Prviacek, ktery zazije

vvvvv

Dopady novely Skolského zédkona do praxe v oblasti pfedSkolniho vzdélavani by se
mély projevit pozitivné a napomoci vSem prviackim. Redlnou evidenci o mozné zméné
situace viak je$té nemame. Analyticka zprava (Cada, 2015) zaznamenala pozitivni dopad
predSkolniho vzdélavani jesté pred novelou Skolského zakona a uvadi, ze: ,,Déti, které
Na jedné strané to lze pricitat na vrub vlivu materskych skol, na strané druhé do
materskych $kol posilaji své déti motivovanéjsi a méné socidlné vyloucené rodiny (Cada,

2015, 5.74).

Dulezitym prvkem, ktery byl a je od novely Skolského zdkona ocekédvan, je snizeni
segregace Skol a vétsi riznorodost zakl ve Skole. Pred novelou zédkona se stavalo, ze Skoly
ve snaze posilit zaclenéni zaka, kteti potiebovali ur¢itou miru podpory, byly vyhodnoceny
jejich rodici jako pratelské a ndpomocné. Vlivem toho pfiliv téchto zakl nartstal. Naopak
déti, které dosahovaly dobrych studijnich vysledkil, odchazely. Tak se mohla stat ze Skoly,

ktera se snazila uplatnit inkluzi v praxi, $kola segregovana (Cada, 2015).

Nynéjsi novela dava jasnou strukturu podpoie jednotlivych zaki. Strakova vsak
zminuje novy problém, kdy v béznych Skolach vznikaji tzv. vybérové ttidy, nejcastéji pro
vyuku jazyki, které rodice musi doplacet a détem se dostava nadstandartni péce. Do

jednoho kolektivu pak dochazeji déti rodict, ktefi nevnimaji vzdélani jako dualezité nebo
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jsou zasazeni socialni exkluzi a déti rodicu, ktefi svym détem nadstandartni péci zaplati.
V matetskych Skolkach je diferenciace jesté vyrazn€jsi. Podle Strakové tato diferenciace
neni doménou jen Ceské republiky, ale pro budoucnost spoleénosti je ji nutno reflektovat.
Piedevs§im z hlediska socialni vybavy ditéte je zkuSenost rozmanitosti dilezitd pro nas

vSechny (Fialova, 2019).
2.1 Terminologické vymezeni pojmii

Jak jiz je uvedeno v uvodu této kapitoly, pojem inkluze a spole¢né vzdélavani jsou
pojmy shodné. Podle nékterych odbornikli je vSak pojem spole¢né vzdélavani vztazen
pouze kjednomu znaku inkluzivniho vzd€lavani. Pritomnost zdka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami neni podminka dostacujici k oznaeni tfidy nebo Skoly za
inkluzivni (Svoboda et al., 2015). Je tfeba vyjasnit nejen tyto pojmy, ale i dalsi souvisejici
terminologii, kterd je v praci vyuzita, a nastinit Sir§i kontext problematiky spole¢ného

vzdélavani.
2.1.1 Inkluzivni vzdélavani — spole¢né vzdélavani

Inkluze je termin oznacujici zahrnuti do néjakého celku. Z pohledu této prace
pohlizim na inkluzi ve vzdélavani. Dlvodem je ptedevSim to, ze projekt, ktery je
pfedmétem této prace, vychazi zvyzvy urené Ministerstvem Skolstvi, mlédeze a
t&lovychovy (MSMT) pro inkluzivni vzd&lavani. Hartl a Hartlova uvadi heslo inkluze
takto: ,,...v pedagogice proces zaclenéni a vyuka Zaku se specialnimi potiebami spolecné
do jedné tridy s béznou populaci, na cely den nebo cast dne” (Hartl & Hartlova-Cisatova,
2010, s. 222). Jak jiz je uvedeno na zacatku kapitoly, inkluzivni vzdélavani je pojem, ktery
byva riznymi aktéry vysvétlovan rizné. MSMT aktualné pouziva pro inkluzi pojem
spole¢né vzdélavani. Jeho vyhodou bezesporu je, Ze zietelné oznacuje, o co nam v inkluzi
jde, ale pouze vjednom znaku. Ceskd odborna spoleénost pro inkluzivni vzdélavéni
(COSIV) uvadi, e cilem inkluze je efektivné rozvijet schopnosti ditdte ve skupiné

spoluzakd, ktera neni uméle sestavena (COSIV, viz https:/cosiv.cz/cs/o-nas/). Lechta

(2010) se vyhnul problematickému terminu inkluze, inkluzivni vzdélavani a nabizi termin
popisujici cilového aktéra, tedy dit¢ s PNO, tedy s postizenim, naruSenim nebo ohrozenim
(Lechta, 2010). Dal§im synonymem v tomto sméru je zak se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami uvedeny v §16/2015 skolského zdkona. Kaleja pouziva oteviengjsi termin, a to

,»zak s postizenim®“ (Kaleja, 2014a). Tento uvedeny pojem muize vzbuzovat negativni
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konotace, stejn¢ jako vsocidlni praci jiz nepouzivany termin postizeny nebo
handicapovany, ktery byl zaménén za soucasné a piijatelnéjsi oznaceni clovek nebo osoba
se zdravotnim postiZenim. Problematiku inkluze jako ptistupu ke vzdélavani zmiiiuje napf.
Spratt a Florian, ktefi hovoii o pedagogickém pojeti, které respektuje riiznorodost zaki
takovym zpusobem, ktery zabranuje marginalizaci nékterych zakti v komunité i ve tfide
(Spratt & Florian, 2015). Podle téchto autorti byl termin inkluzivni vzdélavani riznymi
autory uchopen alternativné od koncepce specidlniho vzdélavani zakli se zdravotnim
postizenim pfes zafazeni zakli ohrozenych socidlni exkluzi ke konceptu zajisténi
rozmanitosti zakli na béznych Skolach (Spratt & Florian, 2015). Podobné popisuje
zavedeni pojmu inkluze také Watkins (2007, citovano dle Adamuse et al., 2016), popisujici
pravo na fyzickou pospolitost zakli se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (SVP) s zaky
hlavniho vzdé€lavaciho proudu a jejich spoleéné vzdélavani podle stejného kurikula.
Podplirna opatieni vedou ktomu, aby zak s SVP dosdhl vzdélani podle hlavniho
vzdélavaciho proudu. Zde se vSak ztraci pravo na vzdé€lani v takovych intencich, které
mize zdk s SVP dosdhnout. Adamus a kol. proto upfesiiuji termin inkluze ve smyslu
dynamiky uzpisobeni vzdélavaciho programu individudlnim potfebam zdka. Tento
pozadavek pfinasi naroky jak na ucitele, tak na vnimani obsahu vzdélavani v akademicke 1
socialni roviné (Adamus et al., 2016). Tento inkluzivni proces je ovlivnén mnoha faktory,
organizaci Skoly, uciteli, specidlné pedagogickym piistupem a dalSimi faktory, které
predstavuji dynamické zmény pro ptivodné obycejnou Skolu hlavniho proudu. Ma vsak
pfesah za individualni kognitivné-socialni rozvoj kazdého zdka, a to v ptatelstvich,
respektu a porozuméni, které mize mit dopad do celkové ,,nalady* spolec¢nosti (Pipekova

& Vitkova, 2014).

VétsSina autort povazuje inkluzivni pedagogiku za soucést specialni pedagogiky.
Existuji vSak i1 rozdilné ndzory a naptiklad Mintz a Wyse zvazuji, je-li pro inkluzivni
vzdélavani potiebna specidlni pedagogika, nebo nikoliv. Orientace na zdka a jeho potieby
by méla byt centrem pozornosti kazdého ucitele bez ohledu na to, jestli ma zak né&jaké
specialni vzdélavaci potieby. Naopak urcité ptistupy z inkluzivniho vzdélavani mohou byt
pro zéky stigmatizujici (Mintz & Wyse, 2015). Lze nalézt i opacné tendence k sjednoceni
specialni a bézné pedagogiky v jeden systém. Podle Zilchera a Svobody se vSak stava
inkluzivni vzdélavani soucasti specialni pedagogiky (Zilcher & Svoboda, 2019). V SirSim

pojeti jako interdisciplinarni, tak multidisciplinarni vnima specialni pedagogiku Pancocha
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(2013), ktery klade daraz na vyuziti poznatkll z kterékoliv védni discipliny. Co je vSak

rozhodujici, je vyuziti poznatkii ve prospéch ¢lovéka s SVP (Pancocha, 2013).
2.1.2 Inkluzivni vzdélavani — segregace, integrace, inkluze

Segregace v naSem pojeti se tyka vzdélavani a rezidencni segregace, kterd je do
znané miry spojend se socialné-prostorovou diferenciaci. Segregace ve vzdélavani ma
v dne$ni dobé negativni konotaci. Je vsak tfeba zminit, Ze segregace byla a je ve Skolstvi
pfitomna a nebyla vzdy povazovana za diskriminujici vylouceni jedincli. Ve specialni
pedagogice segregace umoznovala vytvofit homogenni skupinu zdkd s urcitymi

specialnimi potiebami a zaci se vzdélavali spolecné (Zilcher & Svoboda, 2019).

V soucasné spolecnosti nahlizime na dostupnost vzdélavani bez segregace a
optikou inkluze. Piesto je zalezitosti aktérti vzdélavani, jak tento proces bude probihat. Pitt
a Curtim zvetejnili studii zakt se zdravotnim postizenim, kteti se z hlavniho vzdélavaciho
proudu presouvali do specidlnich Skol. Volba vSak nebyla zalozena na naplnéni potieb
jednotlivce, ale na nedostateném zazemi piisluSnych skol. Z uvedené studie vyplyva

dilezitost aktért zajiStujicich vzdélavani napliovat principy inkluze (Pitt & Curtim, 2004).

Segregace v reziden¢nim pojeti je ptirozeny projev svobodné viile a prava vybrat si
misto, kde bych chtél Zzit. V pohledu reziden¢ni segregace muizeme identifikovat Ctyfi
hlavni socidlni skupiny. Jsou to skupiny cizinci, Romu, socidln¢ silnych a socidlné
slabych. Problematickou se tato segregace stava v oblastech, kde se prolind se socidlnim
vylouc¢enim (Sykora, 2007). V takovych mistech vznikaji socidlné vyloucené lokality se
vSemi ztoho plynoucimi problémy. Z pohledu vzdélavani zde muze vzniknout
»segregovana® zakladni Skola hlavniho vzdélavaciho proudu, etnicky silné homogenni,

s vysokym podilem Z4ki ze socialng vylou¢enych lokalit (Cada, 2015).

Vznik vétsich socidln¢ vyloucenych lokalit a na n€ navazanych segregovanych skol
mize mit negativni dopad na socialni interakce mezi obyvateli téchto lokalit a majoritni
spolec¢nosti. Weiner a kolegové (2009) publikovali studii ukazujici propojenost segregace a
chudoby se zlo¢inem, drogovou scénou a dal$imi socidlné patologickymi jevy, a predev§im

s postojem zlosti a hotkosti vii¢i majoritni spolecnosti.

Odbor pro socialni zaclenovani (Agentura) publikoval vroce 2019 analyzu
segregace v zakladnich $kolach zpohledu socidlniho vylouéeni (Cada & Hile, 2019).

V dob¢ platnosti novely Skolského zédkona, ktery nabizi prostiedky pro zajisténi stejnych
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podminek pro vzdélavani vSech zakil, popisuje mechanismy segregace a hlavni ucastniky,
ktefi proces ovliviiuji. Jako klicovy je identifikovan postoj obci jako vétSinového
ziizovatele zakladnich a matefskych skol, a to na zaklad¢ doporuceni piislusnych odboril
Skolstvi, které urcuji spadové obvody skol. Dal§imi kli¢ovymi aktéry jsou samoziejmeé
Skoly a rodiCe. Jejich vzajemné vztahy maji krucidlni dopad na segregaci socidlné
znevyhodnénych zakl. Pozitivni dopad pii utvafeni téchto vztahii byl identifikovan pfi
pusobeni aktivit vytvafenych neziskovymi organizacemi, které na tuto problematiku
upozoriiuji. Kromé negativniho postoje rodict, ktefi odmitaji predev§im vzdélavani svych
déti s détmi s poruchami chovani a nésledn¢ s détmi s poruchou autistického spektra a
s Romy, je paradoxni volba rodic¢i déti znevyhodnénych. Tito rodice Casto souhlasi nebo
akceleruji prefazeni jejich ditéte do Skoly specidlni. Jednim z identifikovanych divodu

mohou byt domaci ukoly déti, které vnimaji rodi¢e jako zatézujici (Cada & Hile, 2019).

Integrace — jako opacny pojem k segregaci, tedy sjednoceni, sceleni. V kontextu
této prace pohlizime na pojem integrace ve spojitosti se vzdélavanim. Vymezeni pojmu
integrace vuci inkluzi je rGznymi autory definovano rtizné a néktefi povazuji inkluzi za

jakysi vyssi stupen integrace (Zilcher & Svoboda, 2019).

Pricha v Pedagogickém slovniku definuje integrované vzdélavani takto: ,, Pristupy
a zpusoby zapojeni Zakui se SVP do hlavnich proudii vzdélavani a do béznych skol. V
zahranici rozsireno, od pocatku 90. Let se postupné uplatituje i v CR. Md riizné stupné od
oddeélenych specidlnich tiid na bezné skole po individuadlni zarazeni zdaky do bézné skolni
tridy. Nazory odbornikii specialni pedagogiky, ucitelu, rodicii na integrované vzdélavani
zdravotné postizenych zZakii jsou v nékterych aspektech rozporuplné, prevladaji tendence

k posilovani integrovaného vzdelavani. *“ (Pricha et al., 2013, p. 107).
Vymezeni obou pojml navzajem uvadi napiiklad Horiidkova (2006) nasledovné:
»1. Inkluze je ztotozZiovana s integraci.
2. Inkluze je jakési vylepSeni integrace.

3. Inkluze je nova kvalita odlisna od integrace, spocivajici v bezpodminecném

akceptovani specialnich potieb vsech déti.* (Horndkova, 2006, pp. 2-4).

Integrace stejné jako v pojmoslovi pedagogickém, tak socidlnim, znamena urcitou
miru pfizptsobeni se jedince. Inkluze naopak ptizptisobuje prostiedi jedinci. Integrace ve
vzdélani znamena, Ze zdk se musi prizptisobit hlavnimu vzdéldvacimu proudu, jeho

narokim a pfipadnd podpirnd opatifeni nejsou soucasti hlavniho vzdélavaciho proudu.
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Predpokladem integrace je, ze zak bude plnit stejné vzdélavaci i vychovné cile a podpora

pouze kompenzuje jeho specialni vzdelavaci potebu (Zilcher & Svoboda, 2019).

Inkluze — inkluzivni vzdélavani je pojem, ktery nelze jednoduse definovat a jehoz
uchopeni je u riznych autord zcela odlisné. Velmi zajimava je v tomto ohledu prace autorti
Messiou a Ainscow (2020) provadéjici inkluzivni Setfeni na Skoldch v riznych zemich
Evropské unie (EU), zalozen4 na dialogu mezi uditeli a zaky. Princip tohoto Setfeni je
rozdilného pohledu 74kt a ucitelti na proménu stavajicich praktik. Vzajemny dialog zaki a
ucitelll vedl k experimentovani, zménam a posileni inkluzivnéjsiho zptisobu prace. Diky
tomu se zapojovali dalsi zaci do spolecného dialogu. Procesy inkluzivniho Setfeni jsou

uvedeny na nasledujici Figure 2:

Inkluzivni Setreni

Mluvit .
o ruznorodosti

v

Dialog
student - ucitel

;A

Figure 2: Inkluzivni Setreni (zdroj: Messiou & Ainscow, 2020)
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Dopady Setfeni byly hodnoceny v roving zdk, ucitel. Zapojeni zakti do Setfeni
s moznosti ovlivnit hodiny vyuky vedlo k vétsi angazovanosti nejen zakl-vyzkumnik, ale
celé t¥idy. Zaci se stali aktivnimi u¢astniky vlastniho vzdélavani. Ugitelé diky vzdjemnému
dialogu vnimali vétsi citlivost k preferencim déti ve zptisobu vyuky. Nekteré déti vnimaly
obtiznost prace ucitele a jeho ,,nasazeni vramci hodin. Ucitel¢ vidéli velky vyznam
v tom, zZe zazili své kolegy v pfimé praci a méli moznost zpétné vazby nejen k vlastnim
vykoniim, ale také k praci zakl. V prubéhu Setieni ucitelé sdélovali, ze kdyz jsou sami

v procesu uceni, nemaji ¢as nebo nejsou schopni ndhledu na svou praci. Vzajemnym
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pozorovanim mezi uciteli dochazelo k vétsi otevienosti ve sdileni odbornych znalosti a
zdroji. Nekteti ucitelé byli prekvapeni, ze samotni zaci nabidli dobré podnéty k vlastni
vyuce. Dopad Setfeni na Skoly byl povétSinou komentovan jako vétsi demokracie a
participace ve Skolni komunité. V nékterych ptipadech sami ucitelé zdiraznovali zménu
v postojich a ptfesvédcenich o tom, co je mozné, zvlast€ ve spojeni s ,,problémovymi
zaky. Inkluzivni Setfeni tohoto typu nabizelo na rozdil od podobnych aktivit zapojeni zaka-
vyzkumnikti do vlastni analyzy. Tento zpiisob podle autort ptispiva k rozvoji inkluzivnich

praktik ve Skolach s pfesahem do organizacni struktury (Messiou & Ainscow, 2020).

Na definici inkluzivniho vzdélavani lze pohlizet z perspektivy popisné nebo
ustanovujici. Na zdklad¢ pojeti inkluzivniho vzdéldvani samotnymi aktéry Ainscow a
César (2006) rozlisili Sest odlisSnych pohledii na inkluzi ve vzdélavani. Nekteré tyto
pohledy vysvétluji Zilcher a Svoboda (2019) v SirSim kontextu. Prvni pohled je spise
integrativni. Zaci jsou na zaklad& svych specialnich potieb rozélenéni kategorizaci jedincti
se specialnimi vzd€lavacimi potiebami a ndsledné integrovani do S$kol hlavniho
vzdélavaciho proudu. Dal§im pohledem je vytvareni ,,Skoly pro vSechny*. Tento pfistup je
zakladni rétorikou mnoha odbornikli. Vyjadiuje otevieny piistup k jinakosti a diverzité a
hlavné zduraziuje dulezitost dobrych vztahli mezi mistni komunitou a Skolou. V jesté
SirSim pohledu je pfistup k inkluzivnimu vzdélavani definovan jako vzdélavani pro
vSechny. Tento pohled rozviji a podporuje hnuti Education for All, zastiténo ze strany
pohledem je pfitomnost inkluzivnich pfistupli jako fundamentu ve spolecnosti a
vzdélavani. Nasledujici obrazek ptedstavuje expanzivni koncept inkluze ve vzd€lavani,
inkluzi v riiznych kontextech uvedenych vyse (zdroj Topping & Maloney, 2005, citovano
dle Zilchera & Svobody, 2019, p. 52.)
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2
Zaci s postiZzenim jsou
vzdélavani dle béZného
kurikula a predpoklada se
jejich emocionalni a socialni
integrace

4
vichni Z4ci, rodice i celd komunita maji rovnocenné
uspéchy a participuji na celoZivotnim vzdélavani v
mnoha formdch uvnit i vné Skoly

Figure 3: Takzvany expanzivni koncept inkluze ve vzdéldvani (zdroj Topping & Maloney, 2005, dle Zilchera & Svobody,
2019, p. 52)

Na zaklad¢ variability pojeti inkluze je zfejmé, ze inkluzi nemlzeme nafidit
zékonem, piikazem feditele nebo tlakem Ceské §kolni inspekce. Pohled musi rozligovat
moznosti a miru potieb ditéte. Z inkluze se stal ptedmét politickych debat a dohadu. Je
mozné, ze pojem spoleéné¢ho vzdélavani byl zaveden jako alternativa k témto vyhrocenym
debatdm. Legislativni zmény zapocaté novelou Skolského zdkona napomohly
jednodussimu financovani zdkd se specialnimi vzd€lavacimi potiebami na Skolach
hlavniho vzdé€lavaciho proudu. Zilcher se Svobodou (2019) vSak upozoriuji, ze
proinkluzivni tendence nejsou ve zjednoduSeni pfijimani zdku se SVP do skol hlavniho
proudu, ani ve znesnadnéni jejich vylouceni do specializovanych Skol, ani v tolik
potfebném navysSeni financi pro tyto aktivity. To vSe jesté neni inkluze tak, jak je chépana
celosvétové. V tomto piipadé se jedna jen o podporu riznorodosti, kterd je dobie
meéfitelnd. Inkluze v pojeti, jak se ji snazi definovat Zilcher se Svobodou (2019), vychazi
ze souvislosti s praxi (didaktikou), kulturou a politikou jako zadkladnimi souc¢astmi inkluze.
Snkluzivni vzdelavani je z pohledu didaktického vrchol individualizace ve vzdeélavani,
z pohledu Skolni kultury je to vize plné komunitni skoly a z pohledu skolni politiky
nastavené takové prostredi, které respektuje jakékoliv zvidstnosti a podporuje rovnost

vSech, a to ve veskerych moznych situacich* (Zilcher & Svoboda, 2019, s. 63).

Dtlezitym poznatkem zalozenym na Setfeni Programme for International Student

Assesment (PISA) je, ze vzdelavani, které se zaméfuje na rtznorodost zakl a jehoz
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vzdélavaci skupiny nejsou homogenni, dosahuje lepSich vysledkii nez homogenné;si

skupiny (Zilcher & Svoboda, 2019).
2.1.3 Inkluzivni vzdélavani — pohled filozoficky a eticky

Vzdélani mizeme v $irSim pohledu zkoumat ze stranky jeho obsahu, mluvime pak
o vzdélanosti, nebo z pohledu procesu, tady pak hovotfime o uceni. Pohled procesu je
pfedmétem obord pedagogiky a véd z pedagogiky vzeslych nebo s pedagogikou tzce

propojenych.

Vzdélani v pojeti spolednosti je pravo kazdého ob¢ana Ceské republiky spojené
zaroven s povinnosti Skolni dochazky, kterd je u zdkladniho vzdélani uréend zakonem.
Vzdélani je bezplatné, a to ve vSech zdkladnich stupnich (¢l. 33 Listina zakladnich prav a

svobod, 1993).

Potieba ucit se, ziskévat informace nebo dovednosti je ndm vlastni a jeji podoba
mize byt institucionalni nebo spontdnni. Stejné tak je s clov€kem spjato uméni znalosti a
dovednosti predavat. Historii vzdélavani mizeme spojovat se zajmem vladnouci tiidy a v

ran¢ sttedoveéké Evropé také s kiestanstvim (Krabec, 2016).

Pohled na vzdélani mlize byt z mnoha perspektiv. Miizeme nahlizet vzdélani v jeho
formalni podobé nebo vzdélani vnimat jako spoleCensky fenomén. Takto pojaté vzdélani
neni omezeno jen na ziskdvani informaci, ale spiSe se blizi pojmu kultura
v antropologickém pojeti a nese v sob¢ tradice a pravidla dané spolecnosti a uréity typ

mysleni a chovani (Krabec, 2016).

Patocka se zamysSli nad vyznamem filozofie v souvztaznosti k vychové a
pedagogice. Ma filozofie né¢jaky vyznam a misto v této spojitosti? Patocka uvadi, ze
filosofie je spekulace, spekulativni mysleni, a sam se pt4, kde je smysl tohoto pfistupu
k vychové a pedagogice, které formuji redlny spolecensky proces. Patocka nabizi pohled
na vychovu v pozitivistickém svétle, s vyuzitim vSech odbornych véd ptes biologii,
psychologii a dalsi védy. Co zde miize nabidnout filozofie? Pozitivismus odpovi jasné, ze

nic (Patocka, 1996).

Zamé&iime-li se na technické védéni a zamyslime-li se nad technologiemi, miizeme
souhlasit s Krabcem (2016), ktery technologie vnimd v jadru procesu uceni. Uziti
technologii v procesu uceni je a bylo vzdy, podle Krabce, né¢im piirozenym. Od zdznamu

znakl na pergamen pies knihtisk, datova ulozi$té, az k vyhleddvani na internetu se
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technologie objevuji v procesu uceni. Problémem dne$ni doby je, Ze technologie jsou
natolik slozité, Ze jim nerozumi jiz samotny ucitel. Technologie pfedbihd uceni (Krabec,
2016). A zde se vratme k Patockovi. Co ndm muze nabidnou filosofie, jaky uzitek? Ve
spojitosti nejen s technologiemi se v clovéku otviraji ,,uzitky” duSevnich hnuti. Néco
nového se otvira slovy Patocky ,,v pohybu vnitinim se ¢lovek sam vniterne meni* (Patocka,
1996, p. 366). Kazdy z rodi¢i se zamyslel nad ¢asem stravenym jeho détmi u pocitace,
pfipadné na ,internetu®. Kazdy zaujme k tomuto chovani jiné stanovisko, od striktniho
zakazu az po bezhrani¢ni libovili. Zde se ndm rodi mnoho otazek — spekulaci a jsme zpét
na pude¢ filosofie. Patocka nas ptivadi k otazkém, které vétSina rodict, ale i pedagogt, jiz
slySela naptiklad ve formulaci ,,Pro¢ se to mam ucit? K ¢emu mi to v zivoté bude? To
nebudu nikdy pottebovat!“ a podobné. Nékdy se k podobnym otazkam piiklanéji i rodice a
kladou je ucliteliim ohledné kurikula vzdélavani jejich déti. Pedagogové povazuji tyto
otazky za nesmyslné. Stejn¢ tak Patocka vnima urcitou nespravnost a nedomyslenost
téchto otazek a k pozici zaka tika: ,zZdk se nema ve Skole naucit jistym prostredkiim

k urcitym cilium, nybrz ma se naucit neco vyssiho chtit“ (Patocka, 1996, p. 367).

K cilim vzdélavani se vyjadiuje tzv. Bild kniha — Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy [MSMT],
2001), ktera cile vzdélavani moderuje na zéklad¢ individualnich a spolecenskych potieb a
sd€luje: ,,Vzdelavani se nevztahuje jen k veédeni a poznavani, tedy k rozvijeni rozumovych
schopnosti, ale i k osvojovani si socialnich a dalsich dovednosti, duchovnich, moralnich a
estetickych hodnot a Zadoucich vztahu k ostatnim lidem i ke spolecnosti jako celku, k
emocionalnimu a volnimu rozvoji, v neposledni rFadé pak ke schopnosti uplatnit se v
ménicich se podminkdch zaméstnanosti a tim i trhu prace* (Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy [MSMT], 2001, p. 14).

Patocka uvazuje, ze naruSeni zivota jednotlivce mize byt na zaklad¢ toho, ze do
jeho obzoru se dostane néco nového, ciziho, a to je mozné vzdeélanim. OvSem vzdélani
samo povazuje Patocka za urcity typ zvyku na néjakou ¢innost. Pro vnitini pohyb ¢lovéka,
pro otevieni horizontd svéta musi Clovék projit urCitym ,,otfesem®. Tento oties podle
Patocky neni zpisoben jen krizi a tragickymi udalostmi, ale také naptiklad uchvacenim
krasou (basn¢), kterézto procesy vedou k prolomeni jistoty, a dodava: ,,Néco takového,
skutecné prolomeni kazdodennosti, tupé normalnosti, je vychodiskem vlastniho procesu
vzdelavani, které evropskemu lidstvu dava po celou dobu historie smysl“ (Patocka, 1991, p.

367). A muze byt timto smyslem to, o ¢em uvazuje Frankl, jako o smyslu nebo vili ke
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smyslu? Tavel (2007) shrnuje, ze: ,,Viile ke smyslu, je viile, snaha, touha clovéka po
smysluplnosti existence. Je to viile videt, organizovat a vykladat jednotlivé podnéety jako
smysluplné celky* (Tavel, 2007, p. 22). Zde nalézdme prisecik s evropskym pojetim
vzdélanosti a vzdélanim. Vzdélani ndm odkryva obzory, které mohou pomoci pii vykladu

okolniho svéta, a nachazi smysluplné celky, které napliuji smysl nasi existence.

Védéni ndm umoznuje ve filozofickém pojeti zabyvat se otazkou podstaty véci. To
neni néco empirického ani materialniho. Je to slozité i pro vzdélaného cloveka, fika
Hogenova (2012) a dodava: ,,Vyzaduje to potrebu celku, jenz vse objimd a prostupuje
(Hogenova, 2012, p. 42). Filosofie ve vzdélani by méla obohatit ¢lovéka, v nasem ptipadée
zaka, o rozvazovani o vécech samych. Tyto otazky jsou predstaveny pied odborné védéni a
mizeme je pojmout jako fundament, zkterého védy odborné, Patockovymi slovy,
»vycerpavaji vSechny poznatky o utvarech prostorovych v roviné a prostoru® (Patocka,

1991, p. 370).

Nez pokro¢ime k problematice spojené s inkluzivnim vzdélavanim, uvedeme Ctyfi
pilife vychovy a vzdélavani vytvoifené vroce 1993 organizaci UNESCO, komisi

Vzdélavani pro 21. stoleti. Tyto pilife jsou néasledujici:

,UCit se Zit spoleCné — v soucasnosti jeden z hlavnich problémii vzdélavani. Je
mozné navrhnout néjakou formu vzdélavani, jez by umoznila vyhybat se konfliktium nebo je
mirumilovné resit rozvijenim ucty k jinym lidem, jejich kulturam a duchovnim hodnotam?
Vzdélavani musi volit 2 cesty, které se navzdajem dopliuji — ucit lidi postupné objevovat, Ze
kromé nas jsou i jini lidé a jiné kultury a navozovat zkusenost spolecné sdilenych cilii.
Prijeti vzajemné zavislosti na jinych lidech, ucast na spolecnych projektech, chapat

hodnotu pluralismu, vzajemného porozuméni a miru.

Uéit se poznavat — zvladani samotnych nastrojii poznavani. Dosahnout pocitu
uspokojeni z toho, zZe chdpu, poznavam a objevuji. Jedna se tedy o prostiedek i cil.
Znamend to ucit se ucit, a to tak, aby bylo mozno tézZit ze vzdeélavacich prileZitosti v
pribéhu celéeho Zivota. UCit se jednat v podminkdch ruznych socidlnich a pracovnich

cinnosti, které lidé vykonavaji.

UCit se jednat — a ucit se poznavat jsou viastné neoddelitelné, jednani je vsak spise
spojeno s otazkami profesni pripravy: Jak ucit deti tak, aby to, co se neucily, vyuzily v

praxi? ... vyrovadvat se s riznymi situacemi a pracovat v tymech.
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UCit se byt — vzdelavani musi prispivat k vSestrannému rozvoji kazdého jedince. Je
zde obava, zZe svet bude dehumanizovan v disledku vyvoje techniky. Vzdeélavani musi
kazdéemu jedinci umoznit vesit své vlastni problémy, cinit vlastni rozhodnuti a nést
odpovédnost sam za sebe. Jde i o individualni a kompletni rozvoj, clovek za to pak

prevezme odpovédnost* (Vzdélavani pro 21.stoleti, 2012).

Inkluzivni vzdélavani v tomto ohledu navazuje na pilit ,,UCit se Zit spolecné®.
Ustiednim pojmem z pohledu filozofického je jinakost. Tento pojem neni ni¢im novym, co
by se objevilo az s inkluzivnim vzdélavanim. V mnoha jinych odvétvich je feSeno pravo
¢loveéka na rovny pfistup ke zdrojiim a Gcast ve spolecnosti. Ve vztahu ke vzdélavani byl
Komensky jednim z prvnich, ktery upozornil na pottebu vzdélavat déti bez rozdilu. Tyto
podstaté¢ mluvi o inkluzi, kdyZz uvazuje, Ze neni mozné, aby vzdélani neptineslo zlepSeni
kazdému clovéku bez ohledu na jeho intelekt. Vyznamny piinos na poli filozofickém
k nasemu tématu pochazi od litevského zida Lévinase, jehoz dilo bylo ovlivnéno druhou
svétovou valkou a s ni spojenymi zlo€iny proti lidskosti. Pfistup k druhému ¢lovéku podle
Lévinase neni jen pfes fyzickou perspektivu vjemu clovéka, ale musime vnimat to, co
pfesahuje fyzicno a byti, tedy metafyzickou ontologickou podstatu. Lévinas zde vidi
~imago Dei“. | Ke druhému cloveku bychom méli pristupovat jako k takovéemu, jaky je
stvoren ve svém byti, a nesnazit se jej menit, redukovat jeho byti, jeho jinakost (Zilcher &

Svoboda, 2019, p. 105).

Modely vzdélavani zalozené na segregaci nebo integraci jinakost vyslovné
nevylucuji, explicitné je vSak pfitomna podminka ptizplisobeni se majorité a rozdéleni na

3

,my“ a ti druzi. V takovém konceptu neni misto pro rovnocenné piijimani jinakosti
druhych. Segregace sama o sobé¢ jinakost neodmitd, ale zabrafuje setkdni s ni vytvarenim
homogenniho vzdélavaciho prostiedi. Integrace piekracuje rozdéleni, ale urcuje na zaklade
diagnostiky — klasifikace, nejCastéji medicinské, zplsoby a moznosti integrace jedince.
Clovék mize byt integrovan, kdyz se bude snazit byt jako ,,my*. Lévinas viak uvaZuje o
neredukovatelnosti druhého, o pravu byt odliSnym a takovym zUstat. V integrativnim
pfistupu se ndm objevuje otdzka etickd na instituciondlni hodnoceni druhych, jejich

zafazeni nebo vyfazeni ze spole¢né¢ho vzdéldvani. Mame tedy narok na spolubyti

s druhymi nebo o tom rozhodne néjaky specialista? (Zilcher & Svoboda, 2019).

Zac¢neme-li lidi rozdé€lovat, dostdvame se k tzv. labelingu neboli nalepkovani. Je

tedy princip specialni skoly ve své podstaté ponizujici pro déti, které ji navstévuji? Témito
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otazkami se zabyva Cigmanova (2007). Sinclair (1998, citovano dle Cigmanové, 2007)
vraci problematiku k pravu jedince na sebeurCeni a povazuje nedobrovolnou inkluzi za
stejn¢ problematickou jako nedobrovolnou segregaci. Proti tomu argumentuje CSIE
(Centre for Studies on Inclusive Education) tvrzenim, ze udrzovani praxe specidlnich skol
je ponizujici. Stoji zde proti sobé¢ protichlidné tendence. Lidé, kteti zazili pocity ve
,»starych® segregovanych skolach a nesou si stigmata pramenici z této zkusenosti, volaji po
tom, ze déti se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami musi byt soucdsti hlavniho
vzdélavaciho proudu. Druhy ,,tadbor* nechavé volbu na détech. Cigmanova upozoriiuje na
Casto piehlizenou realitu, Ze nelze pausalné nastavit inkluzivni vzdélani pro vSechny zaky.
Budou vzdy existovat déti, které potiebuji svlj specificky pfistup, a stejné tak budou
existovat skoly, které nebudou schopné vybudovat zazemi pro vSechny déti se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami (Cigmanova, 2007).

V okamziku, kdy za¢neme rtiznorodosti rozumét jako normalité, ziskdme novou
kvalitu inkluze, jak v pojeti socialnim, tak vzdélavacim. Zde jiz ¢lov€ék neni redukovéan
k ngjaké obecné norm¢, ale je piijiman se v§i jinakosti. Pedagog ma moznost
individualniho pfistupu k zdkovi, a to také ve smyslu naplnéni jeho vzdélavacich cili.
V tomto pohledu jiz nepotiebuje klasifikovat zdka ve vztahu k dosazeni stejnych cili
vSemi zaky, ale respektuje jinakost. Lévinas promysli, ze jestlize se nesnazime redukovat
druhého, vytvatime spole¢nost, ve které ho pfijimame s jeho jinakosti a lidskosti (Zilcher

& Svoboda, 2019).
2.1.4 Inkluze v mezinarodnim pojeti

Problematika inkluze zasahuje do riznych pfistupt a politik v mnoha statech svéta,
pfedev$im postavenych na liberalnich principech, kam bezesporu patii i Ceska republika.
Inkluzivni pfistup je soucasti sociadlni prace, specidlni pedagogiky a dalSich obord,
v kterych vnimame lidskou jinakost. V této kapitole uvedeme diilezité legislativni body a

nékteré zahrani¢ni zkuSenosti spojené s inkluzivnim vzdélavanim.

Piedpokladem pro myslenku zavadéni inkluze v pojeti pedagogickém, socidlnimi a
jiném je spravedlnost a rovnost lidi. Tento princip neni v soucasnosti v nékterych ¢astech
svéta vibec obvykly, avSak ¢asto zminovany v dulezitych mezinarodnich dokumentech.
V Ceské republice mame Listinu zékladnich prav a svobod, na mezinarodni Grovni pak
Vseobecnou deklaraci lidskych prav, nezavazny dokument, ktery byl ratifikovan valnym

shromdzdénim Organizace spojenych narodi (OSN), kde v ¢lanku c¢islo 26 je uvedeno
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pravo na vzdélani pro kazdého, jeho bezplatnost, povinny zakladni stupen a vSeobecnd
pfistupnost. Déale kromé jiného je zde uvedeno pravo smétfovat vzdelani k osobnostnimu
rozvoji, vSeobecné¢ uzndvanym hodnotdm sndSenlivosti a pratelstvi mezi ndrody a
skupinami (VSeobecna deklarace lidskych prav, 1948). Dalsim dilezitym dokumentem je
Umluva o pravech ditéte, kde jsou staty smluvnimi stranami umluvy a v &lanku &islo 28
uznavaji pravo ditéte na vzdélani na zéklad¢ rovnych moznosti (UNICEF, 1989).

Ratifikace Ceskou republikou probghla v roce 1993.

Otéazka, na které je budovan pojem inkluze v kterémkoliv oboru, je otdzka po
spravedlnosti a rovnosti. Pro pedagogiku je to pravé pozadavek na spravedlnost a rovnost
ve vzdélavani. K tomuto tématu lze pfistupovat z mnoha riznych perspektiv, coz neni
pfedmétem této prace. Podrobngji je toto téma rozpracovano napf. socidlnim liberdlem
profesorem Rawlsem v Teorii spravedInosti, poptipad¢ polemikou na tuto knihu od jeho
kolegy Nozicka v dile Anarchie, stat a utopie. Rawls ve své tivaze pracuje s tzv. zdvojem
nevédomosti, tedy co by se stalo a jaka pravidla spolecnosti by se ustanovila, kdybychom
nevédéli nic o druhych. Na zaklad¢é této tivahy Rawls konstatuje, Zze to, co by vzeslo
z jejich dohody, by bylo spravedlivé, férové. Neznamena to vSak rozdéleni ekonomickych
a socidlnich zdrojii tak, Ze maji vSichni stejné, ale tak, aby nejvice ziskali znevyhodnéni

(Docekalova & Svec, 2010).

Rozvijeni rovnosti a spravedlnosti, deklarovanim prava na vzdé€lani pro vSechny, je
uvedeno v Svétové deklaraci vzdélani pro vSechny z thajského Jomtienu 1990. Posledni
dva uvedené dokumenty, Umluva o pravech ditéte a Svétova deklarace vzdélani pro
vSechny, jiz konkrétné zminuji déti s postizenim a déti z dalSich marginalizovanych
skupin. Podle mnoha odbornikli je pfelomovym dokumentem pro inkluzivni vzdélavani
tzv. Prohlaseni ze Salamanky (1994), kde se poprvé jasn¢ a zietelné mluvi o inkluzivnim
vzdélavani a jeho postaveni k dosaZeni vzdélani pro vSechny a k vytvéfeni inkluzivni
spolecnosti. Prelomové je, ze Skola je popsdna jako organizace schopna adaptace na
potieby jinakosti svych zaki. Vyznamnym prvkem je orientace na podporu sounalezitosti a
solidarity mezi détmi (Pancocha, 2013). Jak jsme jiz jednou zminovali, neznamena to vSak

konec existence specialnich skol.
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Zatim jednim z poslednich mezinarodnich dokumentt tykajicich se problematiky
.jinakosti je Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (2006) piijata Ceskou
republikou v roce 2009. Uvedeny dokument se vénuje také vzdélavani osob se zdravotnim
postizenim v ¢lanku 24 Vzdélavani. Kromé jasné vyjmenovanych opatfeni se inkluzivni
vzdélavani vztahuje na vSechny stupné a u zdkladniho a stfedniho stupné je uvedena i

souvislost s mistem pobytu (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006).

Vyvoj legislativy v oblasti inkluze ve vzdélavani zobrazuje nasledujici Figure 4:

o Vzdélani pro Vzdélani v co Vzdélani
Vzdélani pro jedince s nejmene v inkluzivnim

vSechny postiZenim ¢i restriktivnim prostiedi
znevyhodnénim prostiredi

Figure 4: Vyvojové fdze inkluzivni legislativy (zdroj: Pancocha, 2013, p. 51)

Posledni uvedend faze ,,Vzdelani v inkluzivnim prostiedi je vyzvou a cilem pro
nase Skolstvi. V nasi legislativé je poslednim pravnim dokumentem Vyhlaska o vzdélavani
zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych ¢. 27/2016 Sb. Tato vyhlaska
Jiz pocita se socidlnim hlediskem a neuplatiiuje medicinsky model postizeni. Zeslozit'uje
vyuzivani specialnich $kol, tudiZ podporuje vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu a

jasné vymezuje funkeci asistenta pedagoga (Zilcher & Svoboda, 2019).

V zavéru této kapitoly zminime nékteré zeme ve vztahu k inkluzivnimu vzdélavani.
Z neevropskych to budou Spojené staty americké, pro podrobné vypracovany legislativni
systém. Slovenska republika jako nas nejblizsi soused a Finsko a Anglie, které jsou podle

Zilchera a Svobody (2019) inspirativni pro jejich strukturu a efektivitu vzdélavani.

Spojené staty americké nemély do roku 1975 legislativné upravené vzdélavani
zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a pro tyto zdky byla situace velmi tristni.
Z pohledu amerického prava, které je zalozeno na precedentech, bylo rozhodujici
rozhodnuti Nejvyssiho soudu o protitstavnosti legislativnich opatfeni statl, kterd vedou

k segregaci osob ve vzdélavani na zaklad¢ jejich postizeni nebo rasy. Posun v oblasti
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desegregace ve vzdélavani zapocal Zékon o pracovni rehabilitaci, ktery zakazoval
institucim financovanym z federalnich zdroji diskriminovat osoby postizené. Dopad byl
do vSech oblasti sluzeb. Nasledn¢ se schvdlenim Zakona o vzdélani pro vSechny
hendikepované déti byl vefejny sektor bezplatné pfistupny vSem détem. V soukromém
sektoru je inkluze povinn€ umoznéna az v roce 1990. V tomto roce dochazi také k zakonné
podpoie specidlni pedagogiky v interdisciplindrnim sméru o socialni praci, rehabilitaci a
podpirné, tzv. asistivni technologie. Posledni pravni Gpravy umoziuji pomoci détem od
narozeni az po dospélost a posiluji hlas rodict a samotnych zakt pii vybéru vzdélavaci

cesty (Pancocha, 2013).

Slovensko ma pravo na vzdélavani vSech osob vcetné osob se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami dano v Ustavé. Toto pravo je dale rozpracovano ve $kolském a
antidiskrimina¢nim zdkoné. Vzdélavani zakl se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami je
podobné jako v Ceské republice uskuteétiovano ve specialnich $kolach nebo specialnich
ttidach v ramci béznych skol nebo v béznych Skolach. Vyuka ve specialnich Skolach je
upravena samostatnou vyhlaskou. Pfijeti zdka na specialni Skolu je podminéno
diagnostickym vySetfenim a souhlasem zakonného zéstupce zdka. Podle srovnavaci studie
Parlamentniho institutu (Zahotédkova & Kala, 2016) je slovenské vzdélavani vice selektivni
jak pro déti socidlné¢ nebo zdravotné znevyhodnéné, tak pro zaky nadané. V porovnani
s Ceskou republikou se na Slovensku 1épe daii inkluzivné zapojovat ziky s mentalnim
postizenim, s vadami fedi a s poruchami udeni. Hufe oproti Ceské republice jsou

zapojovani zaci s té€lesnym postizenim (Zahotakova & Kala, 2016).

Finsko — divodem jeho zatazeni do uvedenych zemi je skutec¢nost, ze vzdélavaci
systém je velmi odliSny od ¢eského, ale presto je Uspésny. Vzdelavaci systém ve Finsku je
zalozen na sebeduvére, otevienosti a volnosti. Pojmy jako povinna Skolni dochazka, Skolni
inspekce apod. jsou zde neznamé. Jak to funguje? Povinnosti rodice je vzdélat dité na tzv.
narodni uroven. Specidlni podpora je poskytovana vice nez ¢tvrtin€ zakt prvniho stupné.
Jeji pojeti je podobné nasemu po novelizaci Skolského zakona, ma tedy také stupné (pouze
ti1), které urcuji miru podpory zdka. Dulezité je, ze podpora nezdvisi na diagnostice.
Podpora je samoziejm¢ nabidnuta kazdému zakovi, ktery tuto podporu potiebuje. Jeji
formy jsou riznorodé, od asistenta pedagoga pies podporu specidlniho pedagoga,
vrstevnické skupiny atd. Diulezitd je zpohledu tohoto systému vcéasnost a rychlost
poskytnuté intervence. Pro zaky, ktefi potfebuji vétSi podporu, je nejcastéji ziizena

podpora individualni nebo skupinova v jiné tiidé stejné $koly — systém pull-out. Cast
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vyuky téchto zakd je realizovana ve tfidé¢ ,kmenové™“ spolu s zaky bez specidlnich
vzdélavacich potieb (Zilcher & Svoboda, 2019). Z pohledu inkluze je Finsko také zemi,
kde je inkluzivni vzd&lavani velmi dobie etablované. Castetné i proto, Ze zaci do $kol
dojizdi na vétsi vzdalenosti a $koly nejsou v blizkosti domovti kazdého zaka. Skola
z tohoto diivodu musi poskytovat Siroké spektrum podpory pro riznorodé zaky (vétsi
spadovost) a nabizi Sirsi spektrum podpory. Tento systém klade vétsi naroky na pedagogy,
Cas a finan¢ni zdroje. Ve srovnani zakl na zaklad¢ mezinarodniho Setfeni PISA jsou finsti
zaci velmi Gspésni. Jednim z nezanedbatelnych diivodi je snadnost a rychld dostupnost

podpory v dobé, kdy ji zak opravdu potiebuje (Zahotdkova & Kala, 2016).

Velkda Britanie (Anglie a Wales) piikladd spolecnému vzdéldvani zdku se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami, ale i bez nich, velky vyznam. Zik je vzdélavan
v ramci hlavniho vzdé€lavaciho proudu za ptedpokladu, Ze on a jeho rodice souhlasi a zZe je
toto vzdelavani uskutecnitelné. Zapojeni tohoto zdka také nesmi naruSovat vzdélavani
ostatnich. Dulezita je funkce koordinatora pro specialni vzdélavaci potieby, kterd musi byt
na kazdé¢ skole. Svou roli hraje nepochybné¢ i skutec¢nost, ze kazdy ucitel musi mit alespoii
zaklady specialni pedagogiky. Existence specidlnich Skol neni ni¢im vyjimeénym.
Dtlezitou povinnosti specialnich Skol je spoluprace se Skolami béZznymi a moznost
specialni Skoly zafidit prestup jejich zdka do Skoly bézné, je-li to mozné a souhlasi-li
rodi¢e (Zahotdkovd & Kala, 2016). Anglie pfistoupila na model socidlni inkluze, tedy
takovy koncept, kdy vSichni Zaci s ,,jinakosti* maji byt v hlavnim vzdélavacim proudu.
Tento koncept vyvolal kritické hlasy, které byly umirnény naptiklad prohldsenim profesora
Bootha a dalSich odbornikti (2011, citovano dle Zilchera & Svobody, 2019), ktefi
upozoriiuji, Zze inkluze neni cil, ale jedna z moznych vzdé¢lavacich trajektorii pro naplnéni

uspésného vzdélani vsech zaki.
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3. Multidisciplinarni pohled na inkluzi

V této kapitole objasnim multidisciplindrni piistup a vztahy véd, kterych se tyka
inkluze a inkluzivni vzdélavani v perspektivé projektu. Déle uvedu modely, které vymezuji
pohled na lidi s néjakou potiebou. Popisi intervence ve specialni pedagogice a socialni
praci v kontextu environmentu zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a na zavér této
kapitoly se orientuji na ptedskolni vzdélavani, jeho mozné specifika pro romskou mensinu

a metody podporujici ptedskolni vzdélavani, které jsme vyuzili v projektu.

Inkluze ve vzd€lavani je pouze jeden thel pohledu na celkovou problematiku.
Inkluze v pojeti dnesni spolecnosti je nécim, co prostupuje vice obory a mize mit rizné
bariéry. Jako takovou mizeme pak inkluzi vymezit z mnoha hledisek, paradigmat. Prave
v takové situaci promén potiebujeme problematiku nahlédnout jinak a aplikujeme
interdisciplinarni, multidisciplindrni nebo transdisciplinarni ptistup. U spole¢enskych véd
se difve nebo pozdégji s timto pristupem setkame. Rozumime-li pojmu disciplina jako urcité
oblasti védy, pak interdisciplinarni pfistup je metodologicky pfistup k problému z oblasti
dvou véd. Ptikladem muze byt napiiklad neurologie a psychologie, ktera dava vzniknou
neuropsychologii jako novému védnimu oboru, ktery vSak ma uzitek z obou plvodnich
disciplin a zpétné je inspiruje. Multidisciplinarni v naS§em vyznamu zahrnuje vice disciplin,
tedy popisuje dany jev, v naSem piipad¢ inkluzi, zjejich pohledu. Pohled filozoficky,
ekonomicky, specialné pedagogicky, socidlni atd. V podstaté jde o tzkou spolupraci
jednotlivych disciplin, kdy kazdd znich muze synergicky vylepsit celek. Ptikladem
v tomto pfipad¢ je case management piistup. Timto pfistupen mizeme napiiklad u zéka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami feSit problémy zahrnujici specidlné pedagogickou
podporu, podporu rodiny, udrzeni fyzického a duSevniho zdravi a dal$i potfeby. Nas tym
by sestaval ze specidlniho pedagoga, bézného pedagoga, socidlniho pracovnika, l1ékare,
psychologa nebo psychoterapeuta, fyzioterapeuta. Kazdy ze ¢lenti tymu by pfinesl svoji
odbornost a spolecné s zdkem a jeho rodici by tym sestavil zakiv plan tak, aby doslo v co
nejvetsi mife k naplnéni potenciali zéka ve shodé s potiebami, které si on sam urci.
Primérni je spolutcast disciplin, kterd vede k dosazeni néeho nového, co by ani jeden
z védnich oborti sim neobsdhl. Pro Uplnost uvadim i pojem transdisciplinarita, kde jde
podobn¢ jako u interdisciplinarity o vznik nové discipliny, tentokrate ovSem na prostoru,
ktery ostatni discipliny jiz dobie zmapovaly a piekryvaji se na ném. Pfikladem v tomto

sméru muze byt napiiklad obor zobrazovacich metod v medicing.
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3.1 Specialni a socialni pedagogika, socialni prace

Specialni pedagogika je samostatny obor, ktery je mozné studovat na vysoké skole,
nejobvykleji na pedagogické fakulté. Tento termin neni z pohledu jinych véd starym.
Ovsem piedmét jejiho zajmu saha hluboko do historie. S problémy, ke kterym se specialni
pedagogika vztahuje, se muselo lidstvo zaobirat od svého pocatku. O co se ve specialni
pedagogice jedna? Slowik uvadi nésledujici definici specidlni pedagogiky: ,,...je to
disciplina orientovana na vychovu, vzdeélavani a celkovy osobni rozvoj znevyhodnéného
¢loveka s cilem dosahnout co moznd nejvyssi miry jeho socialni integrace, a to vietné

pracovnich a spolecenskych moznosti uplatneni** (Slowik, 2016, p. 21).

Sociélni pedagogika jako obor ma za sebou slozity vyvoj a jesté¢ v soucasné dobé
neexistuje jednotné vymezeni. Socidlni pedagogika Cerpala ndpady z praktické pomoci
lidem, z filozofie, etopedie, pedagogiky a sociologie. Jeji dimenze je postavena na
multidisciplinarnim zakladu sociologie a pedagogiky. Objektem jejiho zdjmu je predevsim
rizikové chovani. Socidlni pedagog se uplatituje predevSim v oblasti priméarni prevence

(Prochazka, 2012).

Socidlni prace se realizuje predevsim prostfednictvim socialnich sluzeb. V naSem
projektu to byly cCinnosti, které se snazily zabranit socialni exkluzi nebo pomahaly
v socialnim zaclenéni. V projektu na pozicich terénnich pracovnik byli lidé s kurzem
socialniho pracovnika nebo vzdé€lani tak, ze vyhovovali zdkonu 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach. Téchto pracovnikii byl vSak nedostatek. Tito lidé byli ¢asto nasim prvnim
kontaktem s rodinou. Jejich schopnosti mély casto dopad na ¢innost predskolnich klubd.
S dobrou znalosti prostiedi a na zaklad¢ jiz navdzané spoluprice srodinou v ramci
nékterych socidlné aktivizacnich sluzeb mohli zprostiedkovat prvotni kontakt rodiny a

samotného ditéte s predskolnim klubem.

Socidlni prace podle slov Matouska je: ,,...spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socidlnich
problémii (napr. chudoby, zanedbdavani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti)... “ (Matousek, 2008, p. 11).

V projektu byla nejcastéji socidlni prace zamétena na rodinu a bylo vyhodné, ze do
jednoho centra se nam podafilo zaméstnat kolegyni, kterda meéla piedchozi znalost lokality

z pozice terénni socialni pracovnice. Jelikoz méla navazané dobré vztahy se svymi klienty,

ptichod déti do nového zafizeni (piedskolniho klubu) se uskutecnil rychle. Prace s rodinou
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probihala vétSinou v rezii participujicich organizaci a jednalo se nejvice o terénni socialni praci

a sanaci rodiny.

V ramci této kapitoly jesté definujeme Skolni socialni pracovniky. Podle Havlikové
(2018): ,,Skolni socidlni pracovnici napomdhaji skolam naplitovat jejich poslani, kterym je
vytvareni prostredi pro vyuku, uceni se a pro ziskavani kompetenci a ditvery (confidence),
a to zejména v tech oblastech, kde je pro dosazeni uspéchu Zaka/ studenta spoluprdce mezi

rodinou, Skolou a komunitou klicova‘* (Havlikova, 2018).

Vzéijemné vztahy mezi socidlni pedagogikou a socialni praci jsou uvadény jako
vztah dvou svébytnych profesi a disciplin. Socidlni prace se vymezuje jako aplikovana
je vSak vice nez zadouci. V praktické rovin¢ vSak socidlni pedagogika byva socialni praci

ignorovana (Kraus & Hoferkova, 2016).

V soucinnosti uvedenych disciplin socidlni prace a socialni pedagogiky je velmi
vyhodné, zvlasté u déti ohrozenych socidlnim vyloucenim, vytvotit multidisciplinarni tym.
Spojenim mezi skolou, rodinou a organy socialn¢ pravni ochrany miize byt pravé socialni
pedagog. Vyuziti socidlnich intervenci, pfistup orientovany na tkoly, realitni terapie a
antiopresivni pfistup mohou zvySit kompetence socialniho pedagoga pracujiciho
v prostiedi socialn¢ vyloucené lokality. Spoluprace multidisciplinarniho tymu ptedevsim

ve vyloucenych lokalitaich nabizi moznost fesit situaci déti v téchto lokalitach zijicich

(Skarupska, 2016).

Prospé$nost multidisciplindrnich tymt ve spojeni se specidlni pedagogikou je
vSeobecné deklarovand. Podle nckterych autorti se vSak vyskytuji bariéry socialnich
pracovnikll v ucasti v téchto tymech. Dohnalové, Necasova a Trbola (2019) uvadi, ze:
,wocialni pracovnici se setkdavaji se skutecnosti, ze jejich ndzor na Zivotni situaci klienta
neni v multidisciplinarnim pristupu dostatecné reflektovan a problémy v zaclenovani
zpiisobuji i bariéry mezi resorty, kdy nefunguje soucinnost jednotlivych slozek systemu'

(Dohnalova et al., 2019, p. 82).
3.2 Predskolni vzdélavani

Projekt Romspido mél aktivity, které se dotykaly celé vzdélavaci trajektorie ditéte.
Nejvétsi diraz byl vsak jiz od pocatku ptipravy projektu kladen na predskolni vzdélavani.

Podpora malych déti na zacatku vzdélavaci trajektorie neni v bezplatném sektoru pestra.
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Subjekty, nejcastéji neziskové organizace, ji c¢asto kombinuji s aktivitami socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodinu. Divodem byla i skute¢nost zaméfeni projektu na

marginalizované skupiny a predev§im Romy.

Navstévnost predskolnich zatizeni u téchto skupin neni vysoka. Rodi¢e mén¢ nebo
vibec nepodporuji své déti pii edukaci a s predskolnim vzdélavanim si nedé€laji velkou
starost. Domdacnosti byvaji hife vybaveny pro piipravu déti na Skolu. Jednoznacné se
ukazuje, ze déti, které byly v néjaké formé piedskolni piipravy, jsou na pocatku svoji
obyvateli vylou¢enych lokalit je rozhodujici, ze musi byt v dochazkové vzdalenosti (Cada,
2015). S uvedenym tvrzenim musim souhlasit. V rdmci projektu jsme chtéli na Jesenicku
obséhnout vétsi uzemi pro poskytnuti nasi sluzby. Rodice o nasi sluzbu predskolniho klubu
m¢éli zajem, ale nebyli ochotni své déti dovazet jakymkoliv zptisobem do zatizeni. Snazili
jsme se feSit situaci svazenim, ale zde jsme narazili na aspekty finan¢ni a predevSim
bezpecnostni. Nakonec jsme situaci vyfteSili zapojenim placené dobrovolnice z romské
mensiny, kterd déti privazela autobusovou dopravou a po ukonceni zase rozvazela zpét do

domovu.

Dochazka déti ze socidlné vyloucenych lokalit do matetskych Skol je velmi
proménnd. Podle Roma Survey se u romskych déti z téchto lokalit pohybuje okolo 28 %.
Podle zji§téni Analyzy socialné vyloudenych lokalit v CR jsou jako kliové faktory
dochazky romskych déti do predSkolnich zafizeni identifikovany tyto faktory: ekonomické
diivody, kapacita §kolek, vék a pocet sourozencti (Cada, 2015). V priibéhu projektu jsme se
sdivody uvedenymi v analyze setkali vuvedeném potadi. Velkou zménu jsme
nezaznamenali ani s platnosti novely Skolského zékona, kdy se stal povinnym pfedskolni
ro¢nik. NejcastéjSim divodem, ne oficidlnim, bylo placeni stravného. Faktickou zménou
bylo, Ze déti nechodily ani do nasich klubti, ani do Skolky. Negativni dopad tohoto piistupu
rodict pfed nastupem do prvni tfidy je zfejmy. Dit€ nemusi mit tolik rozvinuté kognitivni

funkce jako jeho vrstevnici z podnétného prostiedi.

Kaleja uvadi, Ze z pozorovani, ktera dlouhodobé provadeél, prichazi dit¢ z majoritni
spole€nosti vyznamné 1épe pfipravené nez dité¢ romské. Vliv matetskych skol na ptipravu

déti je vyssi, bohuzel tuto skutecnost si rodice vétSinou neuvédomuji (Kaleja, 2012).
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3.2.1 P¥edskolni vzdélavani v Ceské republice

Rok 1989 zapocal nejen spoleenské zmény, ale i reformu cCeského Skolstvi.
Reforma vychazi z celospoleCensky piijatych zmén principt demokracie. Postup promény
vzdélavani byl uveden ve vladni strategii, tzv. Bilé knize (2001). Na zaklad¢ trendi
okolnich demokratickych statd dostaly Skoly urcitou autonomii, ktera jim umoznila
vytvaret vlastni podminky. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy schvaluje
pedagogicky dokument, tzv. Ramcovy vzdélavaci program — dokument, kterym jsou
stanoveny zavazné pozadavky na vzdélani pro jednotlivé stupné a obory vzdélani. Na
zéakladd téchto Ramcovych vzdélavacich programt si §kola vytvoii sviij vlastni Skolni

vzdélavaci program, podle n¢hoz se uskutecituje vyuka (Syslova, 2012, p. 177).

Vzdélavani po roce 1989 také zménilo svoji orientaci ve smyslu primarniho
zaméfeni. Pro vSechny typy vzdelavani, véetné piedskolniho, je dlraz na rozvoj socialniho
a lidského potencidlu jedince. Vzdélani kontextudlni je nejen pieddvani informaci. Je to
také vytvareni spoleCnych komunit v duchu tolerance a ucty k jedinecnosti kazdého a

vyuzivani novych teorii a poznatki v praxi. (Kot'atkova, 2014).

Pro déti navstévujici matefskou Skolu neni jasné vymezené kurikulum. Spise se
jedné o vSestranny rozvoj, jehoz vliv na Skolni uspésnost potvrzuji mnohé vyzkumy (Cap,

1993)

Zajimavy pohled na matef'ské Skoly uvadi Kotatkova (2014), ktera se ptala ucitelek
v mateiskych Skolach na rysy soucasné Skolky. Mateiska Skolka je v jejich pojeti uréena
pro potieby ditéte a je snahou =zajistit individudlni pfistup. V tomto ohledu situaci
komplikuje navySovani poctu déti ve tfidé. Postoj ke spoluprici s rodi¢i je ambivalentni
z toho duvodu, ze néktefi rodi¢e maji nerealistické pozadavky nebo potieby, které nejsou
pro déti vhodné. Dalsi otdzka mitila na deskripci soucasné¢ho ditéte predSkolniho véku.
Z odpovédi se dovidame, ze déti jsou bystré, zvidavé, rozumove vyspélé a bezprostredni.

Bohuzel také citové chudsi a maji malo spole¢nych prozitki s rodi¢i (Kot'atkova, 2014).

Z legislativniho pohledu je dobré piipomenout, ze pro dité¢ ve véku péti let pred
zahajenim Skolniho roku je stanovena povinnd dochdzka, vyjma déti s hlubokym
mentalnim postizenim. Tato povinna Skolni dochazka ma pfipravit dité na nastup do
zakladni Skoly a rozvinout vSechny stranky ditéte (osobnostni, kognitivni, télesnou a
spoleCenskou). Pfesn¢ je tato problematika vymezena v Rdmcovém vzdélavacim programu

predskolniho vzdélavani (RVP PV) (dostupné na MSMT
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https://www.msmt.cz/vzdelavani/predskolni-vzdelavani/ramcovy-vzdelavaci-program-pro-
predskolni-vzdelavani). Potfeby déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami jsou v RVP

PV uvedeny v bodé ¢. 8.

Soucasné moznosti piedskolniho vzdélavani jsou ve statnich nebo soukromych
zafizenich. V kontextu Skolského zakona jsou jeho ucastnici déti v rozmezi od 3 do 6 let.
Nedostatecnou kapacitu matetskych Skol se pokusilo vyfeSit Ministerstvo prace a
socialnich véci zakonem ¢&. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupin€. Détské skupiny jsou vétSinou pocetné malé (max. 24 déti), byvaji flexibilni a
usiluji o individudlni pfistup k ditéti. Pecujici osoba v détské skupiné musi mit
pedagogické, zdravotnické nebo socidlni vzdélani. Z naSi projektové zkuSenosti u
pfedSkolnich klubi byvd nejcastéjSim pracovnikem socidlni pracovnik. Prace
s predSkolnimi détmi byva z nasi zkuSenosti multidisciplindrni, coz je podle mého ndzoru

pro déti ptinosné.
3.2.2 Charakteristika ditéte predSkolniho véku

Prvni rok ditéte je dulezity pro vytvofeni kvalitniho zakladu pro vSechny dilezité
slozky lidstvi. Z hlediska rodi¢e je vSak v€k mezi prvnim a ctvrtym rokem krasnym
obdobim. Dité jiz béha, jeho verbalni projev se dynamicky vyviji a pfes Casto roztomilé
slova a napodoby je spolecné souziti pestiejsi a veselejsi. Je to vSak i obdobi vyzev a
tolerance spojené s trpélivosti. Cela rodina, zvlasté u prvniho ditéte, se musi adaptovat na
novou situaci a rozdilné potteby ¢lent rodiny. Dité, kratce po prvnim roce, ma snahu o
prosazeni svych zajmi a poruSovani pravidel. Toto obdobi je naro¢né pro rodice, ale
z druhé strany i pro dit. Brzy zjisti, Ze rodie jsou i piisni a omezujici (Sulova, 2005,

citovano dle Kot'atkové, 2014).

V obdobi kolem tfetiho roku jsou jiz zfejmé rozdily mezi vrstevniky. Kazdy rodi¢
vnima toto obdobi za nadherné, nebot’ dit¢ jiz vétSinou dobfe komunikuje a byva jiz
zab&hnuté v rodinnych pravidlech, takze je rodi¢i vnimano jako hodné. Je to také obdobi
riznych slovnich novotvart, které jsou v zertu ditéti pfipominany jest¢ v dospélosti.
Socializace ditéte se povétSinou déje jeste v roding, piipadne navstévou nékterych zatizeni,

kde je vSak pfitomna i matka (Kotatkova, 2014).

Dit¢ kolem ctvrtého roku je jiz ve velké vzajemné interakci s uzsi a Sir$i rodinou.

Zacina projevovat zdjem o zkoumani dalSich moznych vazeb a jiz nemiva nepiijemné
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pocity, kdyz je po né&jaky cas bez blizké osoby. Vzhledem k castému ukoncovani

rodicovské dovolené v tomto veéku rodice fesi vybér matetské skoly (Kotova, 2014).

V celém tomto obdobi je dité sledovano pediatrem a rodici, jestli, pfipadné jak se
odlisuje od vyvojové normy. Vyznam vyvoje v raném détstvi a jeho dopad na zdravi déti je
dobie zndmy a popsany. Kli¢ovou roli pfi identifikovani vyvojovych zpozdéni hraji
pediatii, ale zodpovédnost patii také rodicim, ktefi jsou s ditétem v kazdodennim
kontaktu. Camdenova a kol. zjistili, ze je vice déti ohrozenych vyvojovym zpozdénim,
vcetné dopadu na Skolskou zralost, z rodin s nizkym socioekonomickym statutem (Camden

et al, 2020).

V ptedskolnim obdobi od 3 do 6 let dochazi k odpoutani ditéte od rodiny a dité
matefské Skoly. V piipad¢€, ze dit¢ navstévuje matetskou Skolu, mélo by zde dochazet
k dal§im rozvoji ditéte. Zakladem pro dité¢ vSak nadéale zlstdva rodinna vychova

(Langmeier & Krej¢itova, 2006).

Vyvoj zékladnich schopnosti a dovednosti se déje v mnoha oblastech. Motoricky
vyvoj se projevuje lepsi pohybovou koordinaci, coz ma dopad na zvétSovani samostatnosti
dité¢te naptf. pii oblékani, a predevsSim v kresbé. Kresba clovéka se pouziva i pro
diagnostiku. U ditéte se také vyznamné proménuje fec, kterd s sebou pfinasi vice informaci
o okolnim svété vcetné pocatecniho seznamovani s Cisly. Dilezitou funkci feci je
autoregulace chovani tzv. vnitini fe¢i. Probihd i vyvoj kognitivni, dité¢ popisuje realitu
z pozice svych znalosti a zkuSenosti. Pro socializaci a emo¢ni vyvoj zlstava v predskolnim
reaktivity zahrnujici rizné emocni vztahy kbliz§im a vzdalengj$sim lidem. Vyvoj
socialnich kontrol, které proménuje obdobi shovivavosti na socializaci. Dité zvnitifiuje
ptikazy a zakazy, které usmériiuji jeho chovani v souladu s hranicemi ve spolecnosti.
Poslednim hlediskem je osvojeni socialnich roli. Zde se ptedevSim pii hrach objevuji
napiiklad aspekty genderovych roli, soupefivosti, kooperace (Langmeier & Krej¢itova,

2006).

Zajimavy je pojem Casu u ditéte, ktery vychazi z opakujicich se jevl. Stézejni jsou
pfedevsim jevy, které jsou néjakym zptisobem pro dit€¢ vyznamné. Napiiklad po pohadce

se jde spat (Vagnerova, 2005).
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Pro ptechod ditéte na zakladni Skolu je nutnym piedpokladem dokonceni a kvalita
vyvoje ditéte, kterd mu umozni zapocit vzdélavani. K dosazeni tohoto stavu v urcitych
oblastech je mozné vyuzit nasledné uvedenych metod. Cilovy stav je vyjadfen terminy
Skolni zralost a Skolni pfipravenost. Oba terminy jsou ur€eny urovni dokonceni vyvojové
etapy pro Sestileté dité. Tato trovein je ovlivnéna zralosti CNS a kognitivnich procesi a je

sledovana v kategorii fyzické, psychické, dovednostni a socialni (Kot'atkova, 2014).

Skolni zralost je pohled piedevsim pediatri a psychologti. Kot'atkova chape $kolni
zralost jako: ,,Zpusobilost ditéte zaclenit se do Skolniho vyucovani, ktera vychazi ze stavu
Jjeho fyzickych, zdravotnich a mentalnich predpokladu, tj. z kvality myslenkovych operaci,
urovne vyjadrovani, schopnosti soustredit se s aktivni pozornosti a odpovidajicim

reagovanim® (Kotatkova, 2014, p. 155).

Skolni pfipravenost je pohled pedagoga, Kotatkova uvadi: ,.Skolni piipravenost
bychom mohli definovat jako zpiisobilost a stav rozvoje obecnych a praktickych védomosti,
dovednosti a navykii, které umozni ditéti pokracovat ve svém vyvoji prostrednictvim
Skolntho vzdelavani (na urovni kurikula/programu dané Skoly, které miZeme ve vztahu

k diteti vybirat)* (Kot'atkova, 2014, p. 115).

U déti z marginalizovanych skupin, konkrétné u Romt, Kaleja (2011) uvadi oblasti,

ve kterych je dité vstupujici do piedskolniho vzdélavani nejvice omezeno, jsou to:

»1) zdkladni hygienicke navyky, které bézné dite v tomto véku ma jiz zafixované,
2) psychosocialni stranka osobnosti (dité prichdzi do ciziho prostiredi, v némz jsou
nové regule, s nimiz se dosud nesetkalo, kterym nerozumi, nebylo vedeno k
dodrzovani téchto pravidel),

3) komunikacni potencial (slovni zasoba neodpovida jazykové urovni véku ditete,
nekteré deti cesky dokonce vitbec nerozumi, velka cast vsak v porovnani

s vychodoslovenskymi podminkami (srov. Portik 2003) hovori majoritnim jazykem
(Cesky), ovsem v komunikaci uplatiiuji tzv. etnolekt, nebo jazykova kompetence v
porovnani s vétsinovou spolecnosti (dité stejného véeku) je velmi nizka),

4) jemna motorika (determinovana predevsim omezenymi podminkami, moznostmi
a vedenim rodici, napr. dité v romské rodiné postrada tuzku, pastelky, omalovanky
a jiné pomiicky);

5) elementarni akademické poznatky, které dite v tomto veku jiz zvlada (napr-.

barvy, ¢isla do desiti, napsat své jméno aj.);
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6) globalni (vS§eobecné) poznatky (napr. dité neumi pojmenovat zdkladni druhy

ovoce a zeleniny, zviratka a dalsi predmeéty kazdodenniho uziti).* (Kaleja, 2011, p.

82).

Skolni zralost i pfipravenost je mozné ovlivnit vn&j§im prostfedim, a to jeho
kvalitou v soucinnosti s péci (Kot'atkova, 2014). Oblasti, na které je dobré se zamérit
predevsim u déti z romské mensSiny, jsou uvedeny z Kalejova (2011) pozorovani. Zptsoby,

které ndm mohou byt napomocné, jsou obsahem nasledujicich kapitol.
3.3. Montessori pristup

Montessori pristup k détem je jiz podle ndzvu spojen s Marii Montessori. Mozna
po jeji smrti. Divodu, pro¢ jsme tento pfistup vybrali do naseho projektu, bylo nékolik.
Prvni nejméné dulezity byl motivacni. Montessori Skolky nebo zafizeni jsou vétSinou
placené sluzby a déti rodici ohrozenych socialni exkluzi se k tomuto typu vzdélavani
vétSinou nedostanou. Proto jsme chtéli rodice motivovat nécim, co je pro jejich déti
obtizn¢ dostupné. PodstatnéjSimi divody vyberu byly a jsou vSeobecné znamé, a to, zZe
Montessori pfistup prokazuje dosahovani lepSich Skolnich vysledkl, zvySuje kreativitu a
pfindsi socialni benefity (napf. Denervaud et al., 2019) Je také pfistupem zaméifenym na
dit¢ nebo Sifeji na ¢loveéka. Gunderman o Montessori piistupu tvrdi, ze je jedine¢ny
v propojeni s poznatky zdravého vyvoje a uceni, ma presvédcivé spolecenské, emociondlni
a Skolni dopady. Je vyzkouSen v praxi jiz vice nez stoleti a lze jej pouzit v kazdém véku
(Gunderman, 2020). V poslednich desetiletich se pouziva Montessori pfistup pii 1é¢bé
nebo terapii lidi s demenci, napt. Camp a Skrajner (2004), Hitzing a Sheppard (2017), van
de Ploeg a O'Connor (2010) a dalsi.

Objevitelkou nebo spise zakladatelkou Montessori pfistupu byla Maria Montessori,
italska rodacka, ktera jako prvni Zena bourala genderové bariéry. Bez nadsazky ji mizeme
povazovat za jednoho z nejvlivnéjSich pedagogu 20. stoleti. Centrem jeji filosofie jsou déti
samotné a vSe ostatni jako ucebni osnovy, vzdélavaci metody atd. jsou jen proto, aby
détem pomahaly. Jako I1ékatka zacala pracovat s détmi se zdravotnim postizenim.
Pfichazela s neotfelymi napady, kterymi popirala zabéhnuty systém Skoly. Jeji prace se
rozsitila po celém svété (Gunderman, 2020). Filosofii jejiho pfistupu vyjadiuje véta, kterou
oslovilo udajné¢ jedno dit¢ Marii Montessori: ,,Pomoz mi, abych to dokdzal sdam*

(Zelinkova, 1997).
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Montessori  pfistup je vysledkem dlouholetych empirickych pozorovani
autonomnich c¢innosti rozvijejicich se déti, pracujicich ve veékoveé rozmanitéjSim
vrstevnickém prostifedi. Déti maji vétsi svobodu ve volbé edukaénich materidlti a méné

stresujici zpétnou vazbu, jakou jsou naptiklad znamky (Denervaud et al., 2019).

V Montessori pfistupu k détem je dulezité respektovat senzitivni faze vyvoje
kazdého ditéte. Podle M. Montessori jsou tii, a to od narozeni do Sesti let, od Sesti do
dvanacti let a od dvandacti do osmnécti let. Vychovnym prvkem je také vychovné prostiedi,
které obklopuje dité. Toto prostfedi by mélo byt dostate¢né podnétné, v souznéni se
senzorickym obdobim. Ukoly by mély byt koncipovany tak, aby je dité zvladalo co nejvice
samo. VétSina materidll pouzivanych pii Montessori je zaméfena na smyslovou a

pohybovou vychovu (Zelinkova, 1997).

Montessori jako alternativni pedagogicky pfistup spolu s Freinetem a Waldorfem
necili na samotny vykon a Skolni osnovy fesi spiSe globalnéjSim a interdisciplinarnéjSim

zptisobem (Denervaud et al., 2019).

Pristup Montessori zdlraziuje svoje zaméfeni na dité. Je vhodny u déti, jejichz
mysl absorbuje s chuti velké mnozstvi novych véci. Z tohoto pohledu je dobré pouZit tento
pfistup jiz ve v€ku raného détstvi (Montessori prvni senzitivni faze), kdy jsou déti velkymi

prazkumniky, napodobitely a maji rady nové véci (Nisa et al., 2019).

V nasem projektu ROMSPIDO byly nakoupeny pomiicky a vySkoleni pracovnici v
Montessori pfistupu. Prostfedi predskolnich klubti bylo taktéz upraveno tak, aby bylo pro
déti podnétné a déti mohly se vSemi pomuickami volné pracovat. Pracovist¢ se snazila
uplatiiovat pfistup modifikovany na piedskolni déti. Doporuceni jsou piilohou publikace
Bedekr spoleéného vzdélavani (Sarnikova et al, 2019). Problémem byla pouze
heterogenita détské skupiny. Tuto jsme mohli uplatiiovat pouze ptes obdobi hlavnich

letnich prazdnin, kdy do naSeho klubu chodily i star$i déti, vétSinou sourozenci.
3.4 Feuersteinova metoda instrumentalniho obohacovani

Metodu Feuersteinova instrumentdlniho obohacovani (FIE) jsme do projektu
vybrali na zdkladé¢ toho, ze marginalizované déti maji Casto nedostateéné rozvinutou
kognitivni vybavu pfi nastupu do prvni tfidy, a to pfedevsim v oblasti pozornosti a feci. Na
uvedené téma je publikovano mnozstvi ¢eské literatury, napiiklad Martin Kaleja (2014b),

Jaroslav Balvin (1997), Renata Weinerova (2014) a dalsi. Nemén¢ dilezitym divodem je
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skuteCnost, ze s metodou se dd pracovat s détmi predskolniho veéku. Déti predskolniho
véku ziskaji dovednosti, piedev§im v oblasti kognitivniho rozvoje a jazykovych
schopnosti, kter¢ mohou efektivné uplatnit v prvni tfidé¢ zakladni Skoly. Jednd se o
schopnost soustfedit se na ukol, vytvaret si postup k dosazeni cile a jiz zminéné

komunikac¢nich schopnosti spojené s jasnym vyjadfovanim (Lebeer, 2006).

Poslednim davodem pro vybér FIE bylo historické pozadi price Reuvena
Feuersteina a jeho metody. Metoda FIE se primarné soustiedi na vzdélavani déti a
dospélych se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami, nejcastéji spojenymi s vyvojovymi
problémy. Feuerstein se dlouhodob¢ vénoval détem, které prezily holokaust. Potiebovaly
citlivy individuélni pfistup, pomoc v socializaci do spolecnosti, a to v§e na bazi jistoty a
bezpeci. To jsou prvky inkluzivniho vzdélavani. V piipad¢ projektu byly cilovou skupinou
déti z marginalizovaného prostfedi, a zvlast¢ zromské mensiny. Jsou to déti, jejichz
vzdélavaci trajektorie nezacind za optimalnich podminek. Zde se ve shod¢ s Feuersteinem
mize uplatnit socidlni pfesah intervenéniho programu FIE. Primarné ve vétsi
angazovanosti ucitelli, ktefi metodu pouzivaji a prosli programem FIE. Sekundarné
zménou vzajemného piistupu déti k sobé, veétsi prizptisobivosti na proméiujici se situaci a
zklidnénim ditéte. Tyto sekundarni vlivy mohou ovlivnit zivot ditéte vyznamnéji nez

Skolni vysledky (Feuerstein et al., 2014).

Teorii Dr. Reuvena Feuersteina lze vyjadfit jeho citatem: ,,Inteligence neni staticka

struktura, ale otevieny dynamicky systém, ktery se mtize rozvijet po cely zivot.*

Zasadnim pohledem Feureusteina je polemika nad tradicnim pojetim inteligence
jako neménné konstanty, vyjadiené koeficientem IQ. Feuerstein stimto nesouhlasi a
inteligenci povazuje za dynamicky proces zavisly na vnéjSich a wvnitinich faktorech
(Feuerstein et al., 2014). Soucasna psychologie od méfeni IQ jako jediné proménné jiz
sama odstoupila. Inteligenci pojima jako nesourodou, slozenou z rozli¢nych schopnosti.
Pro méteni souboru téchto schopnosti, které se méni vékem, se zamétuje predevSim na
oblast kratkodobé paméti, abstraktniho mysleni, matematického a verbalniho mysleni.
Z pohledu FIE je dilezité Cattelovo rozdéleni inteligence na fluidni, ur€enou genetickymi
dispozicemi, a krystalickou, podminénou vné&j$imi vlivy. Krystalicky typ inteligence je

dilezity pro Feuersteinovu praci (Atkinson, 2003).

Pro koncept FIE byla dilezitou prace Feuersteinova ucitele Jeana Piageta a ruského

psychologa Vygotského. Piaget vychéazi z ptizpiisobivé povahy inteligence, které ma
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povahu rovnovahy mezi ptisobenim ¢lovéka na okoli, to oznacuje asimilaci a procesem
opacnym, ktery oznacuje akomodaci. Nadstavbou této pfimé interakce mezi ¢lovékem
(organismem) a prostfedim jsou v psychické roviné zprostiedkované vzajemné kontakty.
Asimilace se pak stdva obohacenim o nové poznatky a akomodace pfeménou na nové
mySlenkové kvality, tzv. rekonstrukci. Noveé ustanovena dynamickd rovnovédha mezi
asimilaci a akomodaci je ustavena na vys$i urovni (Piaget, 1966). Dalsim aspektem
Piagetovy teorie jsou zndma vyvojova stadia ditéte. OdliSuje Ctyfi kvalitativné rozdilna
vyvojova stadia: senzomotorické stadium (0-2 roky), pfedoperacni stadium (2-7 let),
stadium konkrétnich operaci (7-12 let) a stadium formalnich operaci (12-16 let). Déti
podle Piageta pozndvaji svét chronologicky podle uvedenych stadii, i kdyz mohou
existovat vétsi ¢i mensi odchylky od hrani¢niho véku. Kognitivni vyvoj probiha od
poznavani svéta smysly pfes pouzivani jazyka k logickému mySleni konkrétnimu a

nasledné k logickému mysleni abstraktnimu (Piaget, 1966).

Podle Piageta je vyvoj ditéte vysledkem jeho interakce s nejbliz§im okolim
vnéjsiho svéta. Zdravy détsky, ale i dospély mozek je ptirozené aktivni v poznavani

nového ve vsech vyvojovych stadiich.

Teorie kognitivniho vyvoje nasla také své kritiky a jednim z nich byl Vygotsky.
Jeho teorie pfistupuje k vyvoji sociokulturné. Pro vyvoj ditéte je podle Vygotského
podstatné, jaké jsou spolecenské normy a kulturni znaky, ve kterych dité¢ vyrista.
Pfitomnost socidlniho aspektu v procesu uceni umoziuje ditéti za pomoci ucitele nebo jiné
dospélé osoby dosdhnout diive vyssi vyvojové urovné. Tato skuteCnost znamend, ze
zprostiedkuje-li naptiklad ucitel vhodnymi zplsoby Zzidkovi nové poznatky, posune dité
zjeho aktudlni vyvojové pozice na potenciondlné novou. Zuvedené¢ho plyne, Ze
inteligence se promeéinuje, a tento posun Vygotskij nazval zonou nejbliz§tho vyvoje
(Vygotskij, 2004). V praxi tato teorie znamend, ze pomoc ucitele nebo jiného dospélého

mutize akcelerovat psychicky vyvoj ditéte (Cap, 2001).

Teorie Vygotského ovlivnila mnoho dalSich badateli vcéetné samotného
Feuersteina. Napiiklad Malkova (2009) vidi pfimou souvislost zprostiedkovaného uceni
s teorii zony nejblizsiho vyvoje.

Rozdilnost obou teorii je vtom, Ze jestlize Piaget povazuje intelektové zrani za

podminku k u€eni a zdiraznuje biologickou stranku, Vygotskij naopak tvrdi, ze uceni
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otevira cestu psychickému vyvoji a vétSina tohoto uceni je interakce s prostfedim

(Sternberg, 2009).

V souvislosti s na§im projektem a na zdkladé¢ uvedenych teorii je zfejmé, jaky
pozitivni dopad miize mit spoluprace dospélého s détmi. Bude-li se rodi¢ nebo jiny dospély
ditéti dostate¢né cilen¢ vénovat, ovlivni jeho kognitivni vyvoj posunem na vyssi Groven
oproti tomu, kdyz dit¢ zlstane bez této péce. Déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi maji jiné podnéty ve srovnani s vrstevniky z bézného prostiedi. Rodic¢e ohrozeni
socialni exkluzi fesi mnoho problému od bydleni ptes praci a finance a nemaji tolik casu a
vile, aby se détem vénovali. V dobé¢, kdy jesté neplatila novela Skolského zakona a nebyl
povinny ptedskolni ro¢nik, mohlo toto znevyhodnéni diskvalifikovat marginalizované déti
a jejich skolni zralost byla nizsi néz u jejich vrstevnikd. Situace byla feSena umistovanim
téchto déti do specidlnich (zvlastnich) Skol. V soucasnosti s povinnym piedskolnim

vzdélavanim by situace méla byt lepsi.

Na zaklad¢ uvedenych teorii a vlastni vyzkumné prace vytvari Feuerstein teorii
Structural Cognitive Modifiability SCM (teorie strukturdlni kognitivni modifikovatelnosti).
Lebeer teorii SCM stejn¢ jako teorie Piageta a Vygotského povazuje za ekologicky a
kulturni model inteligence, kde kognitivni vyvoj Gzce souvisi se socialnim a kulturnim

zakladem (Lebeer, 2006).

Feuerstein vychazi ze vzdjemného vztahu edukace a centrdlni nervové soustavy
(CNS). Pro uceni je stézejni plasticita nervového systému, jejimz projevem je schopnost
ukladat a zachovavat informace (Trojan et al., 2004). Kromé& vrozenych forem chovani
muizeme diky uceni a paméti z individualni zkuSenosti vytvaret nové formy chovani. Tato
zména chovani na zaklad€ vnéjSich podnétl zptsobi komplexni nervovy proces, tedy uceni

(Kraligek, 2002).

Dtlezitym poznatkem je vzdjemna souvislost mezi CNS a ucebnimi procesy. Tento
vztah byl dlouho povazovan za jednosmérny, vliv CNS na uceni. V soucasné dob¢ je vSak
popsan i vliv uceni na CNS. Uceni tedy ovliviiuje nejen nékteré casti CNS, ale timto
zpiisobem 1 vyvoj kognitivnich a jinych schopnosti. Kromé toho soucasné védecké
vyzkumy ukazuji na moznost rozvoje CNS i v pozd¢jsSim veku (Krejcova, 2013). Nekteré
védecké prace se zabyvaji bazalni stimulaci plodu ovliviiujici chovani po narozeni (blize
Langmeier & Krejcitova, 2006; Friedlova, 2007). Uvedené poznatky potvrzuji kredibilitu
SCM teorie.
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Strukturalni kognitivni modifikovatelnost SCM je postavena na tiech zékladnich
platformach. Prvni platforma zohlediiuje modifikovatelnost ¢loveka. Modifikovatelnost je
ovlivnéna ontogenezi jedince v oblasti biologie, jeho genetickou vybavou a v souladu
s diive uvedenymi teoriemi také kulturné socialnimi vlivy prostfedi. Uvedené vlivy
propojime specificky lidskym, kvalifikovanym zprostfedkujicim zasahem, ktery
oznacujeme MLE (Mediated Learing Experience), zkuSenost zprostfedkovaného uceni

(Feuerstein et al., 2014).

Druhou platformou je redefinice inteligence z vice hledisek. Jak jsme jiz uvedli,
Cattel rozdélil inteligenci na fluidni a krystalickou. Krystalickd ¢ast ndm dava moznost
modifikovat inteligenci na zéklad¢ prostiedi, tedy intervencemi po cely Zivot. Inteligenci
tudiz nelze jiz pojimat jako vrozeny, neménny a staticky stav. O vlivu prostiedi na dité a
jeho inteligenci jiz v soucasné dob¢ nikdo nepochybuje. Na zdkladé moznosti ovlivnéni
inteligence Feuerstein nepochybuje o jejim dynamickém charakteru (Feuerstein et al.,

2014).

Feuersteinovu teorii spolecné s Vygotskym, Brunerem a Bronfenbrennerem lze
pokladat za soucast konstruktivistického modelu inteligence, ktery zduraznuje socidlni a

kulturni pivod kognitivniho vyvoje (Kozulin et al., 2009).

Pohled na inteligenci jako dynamickou proménnou vyzaduje zménu piistupu
k jejimu testovani. Feuerstein s Lewin-Benhamemovou vytvofili odlisny zptsob testovani.
Testovanému subjektu predlozili test, nasledn€ ho ucili chybéjici myslenkové postupy a
strategie a znovu mu piedlozili stejny test. Timto zplisobem zjistili schopnost testovaného
jedince se ucit (Feuerstein & Lewin-Benham, 2012).

Dynamické pojeti inteligence testuje kognitivni procesy jedince, jejich Groven, a
a vnéj$i vlivy plsobici na jedince vytvari zkuSenosti, na jejichz zékladé¢ se vyviji kognitivni
funkce jako zdroj inteligence (Malkova, 2009).

Mentalni ¢innosti jedince jsou proces, ktery Feuerstein rozdéluje na tfi postupné
faze. Prvni je vstup, tedy percepcni zaznamendni dat, nasledované jejich zpracovanim,
analyzou vztahii mezi pfijatymi daty a zkuSenosti jedince. Tteti a posledni fazi je vystup,

tedy feSeni ukolu (Feuerstein et al., 2014).

Tteti platformou je vliv zkuSenosti zprostfedkovaného uceni (MLE). S tim uzce

souvisi neuroplasticita mozku. Ta ptedstavuje schopnost vytvaireni novych struktur jako
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podstatu modifikovatelnosti lidské inteligence. Nové struktury pfedstavuji zménu
v celkovém chovani jedince na zaklad¢ vyvoje védomosti a dovednosti (Feuerstein et al.,

2010).

Vyzkumy potvrzuji vznik novych neuronti i v prubéhu zivota. Z uvedeného
vyplyvé, ze konstrukce mozku neni neménna. Mozek je velmi tvarny a reaguje na
stimulaci nebo deaktivaci mozkovych struktur neuronalni plasticitou. Neurondlni plasticita
se projevuje jako odpovéd jak na posSkozujici, tak na podporujici vlivy. Pfi deaktivaci
neuronalnich spojeni dochazi pomérné rychle k jejich utlumeni, a tyto uvolnéné mozkové
struktury jsou okamzité¢ vyuzity jinak. Je vSak dulezité, ze pii opakujicich se dostatecné
silnych stimulech aktivujicich stejné synapse dochazi v prubéhu ¢asu nejen k funkénim
zménam, ale i k strukturdlnim zménam mozku. Pro pfedstavu intenzity a cetnosti uvadim
ptiklad u dyslektickych déti. Déti byly stimulovany dvé hodiny denné. Teprve po ctyfech
tydnech se projevilo prokazatelné zlepSeni fonematické diskriminace. Ve spojeni s FIE je
tieba konstatovat, ze nutnym ptfedpokladem pro intenzivni a opakované utvaieni novych
procesti je védoméd a volni spoluprace stimulovaného. Stimulace se musi odehravat
v pozitivné emociondlnim a motivacnim kontextu. Vysledkem dlouhodobé a intenzivni
stimulace je strukturdlni zména mozku. Tato zména vychdzi zredlnych Zivotnich
zkuSenosti a Casto se opakujicich vnitfnich procest. Pro uvedeny proces je dilezité, aby
v intrapsychickém systému ¢lovéka mély tyto stimulace dalezitou funkci. Aspekt motivace

je ,,motorem* uvedeného neuronalniho déni (Grawe, 2007).

Dulezitost motivace pro uceni je vseobecné znama. Jeji piesah do neurondlni
plasticity jsme uvedli vySe. O motivaci v obecnéjsi roviné se zmiiuji v nasledujici
kapitole. Pro spojitost s metodou FIE, a nejen s ni, je jasné, ze motivace zaka je v korelaci
s u¢itelovym ptsobenim. Motivace k uceni je nepostradatelna soucéast u¢ebniho procesu a
ma rozhodujici impakt na jeho efektivitu. O pifimé vazbé mezi ucenim a motivaci se
zminuje fada autord, naptiklad Hvozdik (1986), Meskova (2012) a dalsi. Motivaci zaki
k u¢eni muzeme nahlizet z dlouhodobého hlediska a snazit se o rozvoj motivacnich
dispozic zaka, nebo z pohledu momentélni potieby. Dale z hlediska efektivity vyuky, kde
je motivace potifebnd k dosazeni edukacnich cili nebo zpohledu zdka k dosazeni
motivacnich a autoregulacnich predpokladii. Ve Skole jsou posledné¢ jmenované motivace
,»spojenou nadobou* (Stranska & Polediova, 2008). Pohled na motivaci z pohledu $irsiho a
uzsiho pojeti vznikl z diskuse Rheinberga, Mana a Marese (2001, citovano dle Stranské &

Polediiové, 2008). Uzsi pojeti je u zdka, ktery chce dosahnout vétSich kompetenci a ma
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n¢jaky ucebni cil, naptiklad slozit zkousku, a je tedy angazovany v procesu uceni. Timto
zplsobem Zak rozviji svoje autoregulaéni procesy. Sirsi pojeti nedava zakovi jasny cil
uceni, ale je zdbavné a hravé a zak ziskava kompetence takiikajic mimod¢k. Tento zplisob
motivace ma presah do socidlniho klimatu ve tfidé. Obé pojeti maji svoji opodstatnénost.
Uceni zaka by nemélo byt spojeno jen s obavou z pisemky, z povinnosti mnoha domacich
ukold, ale také s radosti, mozna trochou dobrodruzstvim z odhalovani nového (Stranska &

Polednova, 2008).

Z pohledu marginalizovaného zdka muzeme piedpokladat, ze pii neuspésich
v prvni tfidé ve vztahu k ucebnim pfedmétim v porovnani s vrstevniky bude narusena
kvalita jeho pohledu na sebe sama. Jestlize se zdk bude hodnotit negativng, vystavba jeho
motivacniho systému nebude snadné. Zde je dilezita citlivost ucitele, ktery by mél pomoci

zakovi zazit uspéch a rozvinout pozitivni postoje k sobé (Stranskéd & Polednova, 2008).

Vratme se nyni k prvni platformé SCM, kde biologickou ontogenezi a socialné

kulturni vlivy propojuje teorie zkuSenosti zprosttedkovaného uceni MLE.

Pii pfimém uceni je jedinec vystaven podnétu a timto zplUsobem si vytvari
kognitivni struktury na zakladé piimého kontaktu. Tento zplsob je zalozen na
nezprostiedkované zkuSenosti. Odpovidd Piagetové kognitivni teorii a modelu Stimulus,
Organism, Response (Piaget & Inhelderovd, 2010). Ackoliv mé& Feuerstainova teorie
s kognitivni teorii Piagetovou mnoho spolecnych zakladnich konceptii, Feuersteinova
kvalifikovana zprostfedkovana intervence je specificky lidsky zasah liSici se od pouhé

stimulace ditéte (Kozulin et al., 2009).

Na zaklad¢ Vygotského teorie pfidava Feuerstein zprostfedkovatele. Na rozdil od
Vygotského, ktery za zprostiedkovatele uvadi vrstevnika, rodice, ucitele, jedna se o
pouhou interakci, Feuersteiniv zprostfedkovatel je jiny. Pii zprostiedkujicim zasahu
zprostiedkovatel vstupuje mezi svét podnéth a dité tak, aby dité prizpisobilo podnéty do
internalizovanych kognitivnich struktur, které si samo wupravi. Za timto ucCelem
zprostiedkovatel ptizpisobuje podnéty vybérem, filtrovanim, zvétSenim nebo sniZenim,
pojmenovanim vztahujicim se k jinym podnétim atd. Stimuly jsou obycejné podnéty
détského svéta, predmeéty, udalosti, akce, ismévy, cokoli (Kozulin et al., 2009).

Rozdil s ,,béznymi“ pedagogickymi interakcemi spociva v tom, ze interakce MLE

vvvvvv

povazovana zaméfenost a vzajemnost, transcendence a zprostiedkovani vyznamu
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(Malkova, 2008). Tato kritéria jsou tzv. zdkladni a kulturné univerzalni parametry

(Feuerstein et al., 2014).

Zamérnost a vzdjemnost. Vzijemnost je lidska interakce mezi zdkem a
zprostiedkovatelem. Zamérnost je objasnéni daného ukolu spolu se vzbuzenim zajmu o

tento ukol. Dillezitym prvkem je motivace (Malkova, 2008).

Transcendence je propojovani ulohy se zkuSenostmi, novymi oblastmi,
s budoucnosti. Umozni zakovi dalsi zev§eobecniovani a nabizi pochopeni Sir§iho kontextu.

Je zavisla na kreativité zprostiedkovatele (Malkova, 2008).

Zprostfedkovani vyznamu. Zprostiedkovatel zvySuje zdjem zdka o uvedené
podnéty v roviné socialni, ndbozenské nebo citové. Vyuzije osobnich zkusenosti a vytvori

v

vyklad a u€eni nového barvitéjsim (Malkova, 2008).

vvvvvv

podnétd, které na déti samovolné plsobi. Piikladem v tomto duchu muze byt ¢lanek
vyuzivajici Fidget Spinner jako hit mezi détmi v roce 2017. Motivace piichdzi samovolné
od déti, které tento pfedmét maji, a je na uciteli, jak predmét vyuzije ke
zprostiedkovanému uceni (blize na https://www.eduin.cz/clanky/zprostredkovane-uceni-v-

praxi-fidget-spinner-jako-podnet/).

Zkusenost zprostiedkovaného uceni ukazuje zadkovi cestu, jak se ucit, a stava se pro
zaka vyhodou pfi pfimém vystaveni podnétim (Lebeer, 2006). Naopak nedostatek MLE
nereaguje s dostateCnou myslenkovou volnosti a ptizptusobivosti (Feuerstein & Jensen,

1980).

Kognitivni modifikovatelnost se Gspésné vyuziva u déti s vyvojovym vadami. Na
zakladé¢ SCM (Structural Cognitive Modifiability) a MLE (Mediated Learning Experience)
mize byt kognitivni vykon ditéte znacné upraven. Podminkou k dosazeni zmény je
vytvafeni novych kognitivnich struktur prostfednictvim zkuSenosti zprostiedkovaného
uceni. Pro déti, kterym se nedostalo dostatecné zprostredkované zkusenosti (MLE) a doslo
u nich ke snizeni kognitivni modifikovatelnosti, byl vyvinut program instrumentalniho
obohacovani (IE). Tento program je rozdilny pro rizné vékové skupiny. Jeho pouziti u déti
s vyvojovymi vadami prokdzalo signifikantni zlepSeni fluidni inteligence (Kozulin et al.,

2009).
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3.4.1 Feuersteinovo instrumentalni obohacovani FIE |

V projektu jsme vyskolili pracovniky pro préaci s FIE Basic I. Tento program je
zaméfen na mladsi déti od péti do osmi let nebo na star$i déti s vaznymi kognitivnimi
nedostatky. Program miize byt pouzit jako obohacujici pro déti s béznym vyvojem nebo
jako napravny u déti s opozdénym vyvojem. Stimulaci na zaklad¢ uloh v programu dochazi
k rozvoji kognitivnich funkci s moznymi cili akcelerace vyvoje, prevence stagnace,
napravy oslabenych funkci. U ptedSkolnich déti lze podle Feuersteina jiz pracovat
s kognitivnimi funkcemi, i1 kdyZ jejich pouzivani jedincem je$té neni disledné a stabilni

(Feuerstein et al., 2014).

Dtlezitym znakem instrumenti je jejich charakter. V souladu s uréenim
instrumentd pro pfedsSkolni déti se nevztahuje zadny z nich k ur¢itému Skolnimu pfedmétu.
Instrumenty jsou zamétfené na rozvoj mentalnich operaci a kognitivnich funkci obecného
charakteru. Jelikoz hovotime o zprosttedkovaném uceni, je pro praci nutny mediator, ktery

zprostiedkuje interakci mezi ditétem a podnéty (Macakova et al., 2015).

V ptipadé naseho projektu ROMSPIDO byli mediatory pracovnici ptedskolnich
klubt. Jejich vzdélani bylo riiznorodé od socialniho pracovnika pies specidlniho pedagoga,
bézného pedagoga, déle lidi pracujici v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny, majici
zakladni kurz socialni prace. V pfipad¢ jinych kompetenci potiebnych pro praci
v pfedSkolnim klubu byli samozfejmé nejlepsi lidé s pedagogickym vzdélanim nebo
socialni pracovnici pracujici ve vzdélavani, ale pro vlastni mediaci pii praci s détmi

vvvvvv

Vybornym mediatorem by podle mého ndzoru mohl byt angazovany rodic.

Cap a Mare§ zdlraziuji, 7e¢ vnéjsi pomoc musi akcentovat sebepojeti ditéte
s ohledem na jeho individualitu, pfistup musi byt citlivy a pomoc kvalitni (Cap & Mares,

2007).

Pii praci s instrumenty dochéazi k rozvoji mentalnich operaci, které dit¢ potiebuje
(zaméfend pozornost, porovnavani, setiidéni informaci atd.), a to orientaci na vlastni
proces. Instrumenty jsou piipravené didaktické materialy jejichz spolenym znakem je
logo s napisem ,,Nechte mée chvilku! Ja si to rozmyslim...“. Prace s metodou FIE je mozna
bez téchto pfipravenych materidlli, avSak materialy jsou pfipravené tak, Zze je v nich
obsazeno mnoho stimulll pro rozvoj mysleni a vlastni praci nam usnadni (Macékova et al.,

2015).
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Pocet instrumentl pro FIE BASIC, které jsou aktualng (2020) $koleny v Ceské
republice, je osm (zdroj http://www.atc-feuerstein.cz/). Instrumenty jsou rozdéleny podle
toho, které z kognitivnich schopnosti rozvijeji. Nékteré instrumenty jiz v ndzvu objasiiuji,

jakou ¢innost s nimi budeme vykonavat. Vyuzivame instrumenty na:

* prostorovou orientaci (instrument Orientace v prostoru)

* rozvoj motoriky a vnimani (instrumenty Usporadani bodii; Zamereni pozornosti na
t7i zdroje uceni)

* rozvoj abstraktniho a integrativniho mysleni (instrumenty Od jednotky ke skupiné;

Porovnej absurdity A, B)

* rozvoj emocionalniho a socidlniho povédomi (instrumenty Od empatie k cinnosti;

Rozpoznani emocr)

Cinnosti u jednotlivych instrumenti jsou uvedeny v nasledujicim textu. Orientace v
prostoru uci urcit prostorové vztahy predmét na obrazku na zakladé slovniho popisu. Dité
musi systematicky zkoumat obrazek a porozumét predlozkam typu nad, pod, vedle. Dale
jsou zde vyuzity popisy tvarl, velikosti a barev. RozliSuje se mezi dualezitym a
nepodstatnym pfi praci s vice informacemi. Uspordadani bodii u¢i spojovani bodi na
zakladé¢ instrukci. Porozuméni geometrickym pojmim jako ¢éra, bod a jednoduché tvary.
Prace podle vzorového obrazku. Zaméreni pozornosti na tri zdroje uceni rozviji taktilni
modality, kdy se dité seznamuje s pfedméty, provede jejich deskripci a na konci nalezne
odpovidajici zobrazeni predmétu na papite. Od jednotky ke skupiné vede k rozvoji
porozuméni zakladnim matematickym operacim. K pochopeni konceptu ¢isla, promysleni
variant, porovnavani. Porovnej absurdity A, B rozviji schopnosti porovnavat podle riznych
kritérii. Obrazky jsou humorné, naptiklad typu osel do kopce s ndkladem vesele bézi a ki
z kopce s nakladem ,,funi. Rozpoznani emoci rozviji systematické pozorovani a kognitivni
procesy v ureni emoce z tvari lidi. Instrument rozviji emocni a socialni dovednosti. Od
empatie k ¢innosti na zékladé¢ zobrazenych socidlnich situacich vede k rozhodnuti o

priméfenosti vhodné reakce, véetné odpovidajici emoce (Macakova et al., 2015).

U vSech instrumenti je dulezitd schopnost ditéte verbalné se projevovat a
porozumét instrukcim nebo naopak popsat svoji ¢innost nebo nézor. Podle Feuersteina a
kol. (2017) se vénuje mala pozornost pfistupu k rozvoji fe¢i ve spojitosti se Skolni
uspésSnosti. Nedostatecné rozvinutd fe¢ tlumi kognitivni schopnosti, ovliviiuje schopnost
Cist, a pfedevsim je bariérou détem i zakiim v tom, jak svoji inteligenci vyjadrit (Feuerstein

etal., 2017).
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3.5 Vychodiska pro aktivity s predSkolaky

V dobé¢ realizace projektu jsme se snazili uzptisobovat aktivity pro déti na zékladé
silnych stranek a co mozna nejvice eliminovat slabé stranky. Nasledujici text vychazi
z téchto snah a v pIné verzi je souasti publikace Bedekr spoleéného vzdélavani (Sarnikova
et al., 2019), kterd vznikla jako vystup projektu ROMSPIDO pro podporu lidem, ktefi
chtéji s détmi pracovat a rozvijet jejich potencidl. Soucasti uvedené publikace je také

jednodusi vhled do vyse uvedenych metod, Montessori ptistupu a FIE.

V oblasti prace s predskolaky jsme se obecné potykali s ¢astou absenci malych déti,
coz je pii nastupu do predskolnich zatizeni obvyklé. Problematické bylo odmitani déti,
které byly nemocné (povétSinou ryma) a v edukacnim prostfedi se kvili nemoci citily
unavené. Rodi¢e nechtéli chapat skuteCnost, ze jejich dité miize nakazit ostatni a Casto
reagovali emotivné, ze jiz nepfijdou. To souvisi i s tim, Ze vzdélavacimu procesu svych
déti nevénovali dostateCnou pozornost. Vzhledem k tomu, Ze se vétSinove jednalo o rodice
ohrozené socialni exkluzi, je to ¢aste¢né pochopitelné. Museli fesit existencni problémy a
na jiné zalezitosti jim jiz nezbyvaly sily. Pro odstup od projektu a eliminaci socialné
zadoucich odpovédi jsme rozhovory mapujici problematiku uskutecnili u ,,cizich®
pracovnikl v podobnych projektech na Slovensku. Jednalo se o pracovniky ve vzdélavani
v romském prostiedi, jejichz variabilita byla od ucitelky, vychovatelky, skolské socidlni
pracovnice a socialni pracovnice z nizkoprahového zafizeni. V dalSim textu uvedu vzdy
polozenou otdzku a priniky, které jsme vnimali v odpovédich jako spole¢né k naSemu

projektu.
Otazka: Jaké jsou silné stranky socidlniho prostiedi, ve kterém Zijete a pracujete?

¢ Je zde pritomna silnd emocionalita, a to jiz u déti; kdyz se naStvou netrva to dlouho,
déti rady spolecné pracuji.
¢ Jsou zde silna rodinna pouta.
¢ Je zde ptitomna spiritualita, vira nebo povércivost.
Tyto znaky se objevovaly i v naSem projektu. Nékteré projevy rodict byly velmi
spontanni a emocionalni, a to v pozitivnim i1 negativnim smyslu. Spiritudlni rozmér byl

vice u rodici z center mimo Olomouc, mensi sidelni jednotky.
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Otazka: Co vnimate jako problémy, se kterymi se v praci vtomto prostiedi
potykate?
* zneuzivani déti dospélymi;
* tézka komunikace s rodic€i, ¢asto si upravuji pravdu podle svych pravidel,
* u déti Spatné porozumeéni slovu, nerozvinutd jemna motorika.
Zneuzivani jsme nezaznamenali, ale feSili jsme pifipad tyrani. Problémy
s jazykovou vybavou a jemnou motorikou byly obdobné. Nasi pracovnici se na tuto oblast

zamétovali a vyuzivali jsme i sluzeb logopeda.

Otazka: Jaké piistupy a aktivity se osvéd€uji pro eliminaci problémd, se kterymi se
v osobnim i pracovnim zivot¢ v uvedeném prostiedi potykate?

* Nejdulezitéjsi jsou vzajemné vztahy zalozené na poctivém a rovném ptistupu.
¢ Kdyz zac¢ne dobra spoluprace s détmi, ,,vtahne* to i rodice.
¢ Jsou velmi tvofivi a bavi je to, kladny vztah k hudbé neni stereotyp.

V nasem projektu jsme se orientovali na spolupréci s rodi¢i a ziskali jsme stejnou
zkusenost. Kdyz byly déti spokojené a uzivaly si praci v predskolce, zacalo to zajimat i
rodice a zapojovali se do spole¢nych aktivit. Ohledné hudby jsme pfedbézné chtéli vytvofit
krouzky tance a hudby, donator to vSak vyhodnotil jako nepotiebné. Osobné¢ se domnivam,
ze spojeni hudby a romstvi neni stereotypem. Naopak tato oblast nabizi mladym a détem
pozitivni vzory i svétového formatu. Zaroven na veletrzich inkluze, které byly soucasti
projektu, byl o tane¢ni a hudebni vystoupeni nejvétsi zdjem ze strany ndvstévnikd i
prednasejicich. Osobné se domnivam, ze hudba a tanec nabizeji piilezitost k ptekroceni

vzéjemnych bariér mezi romskou mensinou a majoritnim obyvatelstvem.
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4. Projekt ROMSPIDO a jeho vychodiska

Projekt, jehoz nositelem byla Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska
fakulta, spadd do opera¢niho programu Vyzkum, Vyvoj, Vzdélavani (OP VVV), jehoz
fidicim organem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Projekt byl podan do
vyzvy 02 15 007 Inkluzivni vzdélavani Prioritni osa: PO3 Rovny piistup ke kvalitnimu
pfedSkolnimu, primarnimu a sekundarnimu vzdélavani, Investicni priorita: IP3 Socio-
ekonomickd integrace marginalizovanych skupin jako jsou Romové, Specificky cil: SC1
Socidlni integrace déti a zakt vcetné zaclenovani romskych déti do vzdélavani.
V uvedeném obdobi byl vradmci operaéniho programu OP VVV u prioritni osy 3
uplatiiovan pristup, ktery kladl diraz na kulturu uceni, leadership, inkluzi, mentoring a
aktivizujici formy uceni jako na podstatné slozky urcujici kvalitu Skol Ministerstvo

skolstvi, mladeZe a télovychovy [MSMT], 2016).

Koncepce vyzev v oblasti inkluze je zakotvena v Akénim plénu inkluzivniho
vzdélavani na obdobi 20162018 z kvétna 2015, ktery je soucasti strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2020. Koncepce jiz akcentuje piipravu provadécich
ptredpisii pro realizaci zmén spojenych s novelou Skolského zakona €. 561/2004 Sb. Na

inkluzivni a kvalitni vzdélavaci systém je nahlizeno v pojeti péti strategickych cest.

2. Inkluzivni 4. Podplrné

vzdélavani je systémy

prinosem pro a mechanismy
vsechny financovani

1. Cim dfive, 5. Spolehliva
tim lépe data

Figure 5: Pét strategickych cest k inkluzi (zdroj: Akcni pldn inkluzivniho vzdéldvani na obdobi 2016-2018.
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty)

V nasem projektu jsme se na zéklad¢ téchto predpokladii nejvice zaméfovali na
strategickou cestu ¢islo jedna, kterd klade diiraz na vc€asnost ucinné podpory ditéte.

V projektu jsme na tuto strategii navazali kli¢ovymi aktivitami KA1, KA2 a KA3. Klicova

67



aktivita KA1 se tykala zfizeni center neformalniho ptfedSkolniho vzdélavani, kde jsme
uvazovali o zfizeni péti center na uzemi Olomouckého kraje. Z tohoto pohledu pro nas
zasadni roli hrali partnefi se zkuSenosti, zdzemim a poskytovanim socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi. Tyto sluzby byly casto koncipované ke zlepSeni uspéSnosti
ditéte ve vzdelavani. Nové vytvarena centra mela rozvijet socializaci, emocni dozravani
ditéte a predevsim klicové kompetence pro dosazeni Skolni zralosti bézné u vétSinové
populace. Nedilnou ambici center byla spoluprace s rodi¢i. Ta byla planovéana na platforme
neformdalnich setkani s odborniky a spolecnych akci s détmi. Inovativni prvek projektu
bylo dobrovolnictvi. Jeho vyuziti bylo uvazovano pro zajisténi dochazky déti do centra,

ptipadné pro dalsi uzsi spolupraci s rodinou.

Zmény zpusobené projektem byly ocekavany na trovni déti a rodich. KliCové
aktivity KA2 a KA3 byly komplementarni k aktivit¢ KA. Primérné byly tyto aktivity
zaméteny na bezproblémovy piechod ditéte do matetské Skolky, podporu jeho adaptace a
pfipadnou pomoc na Urovni case managementu (spoluprace s orgdnem socialné-pravni
ochrany déti OSPOD, se socialnimi pracovniky, uciteli matefskych skol a psychologicko
pedagogickymi poradnami PPP). Daéle tyto aktivity mély pomoci rodi¢lim pii umist'ovani
déti do matetské Skolky a spolupraci mateiska skola — rodina. Sekundarnim efektem téchto
aktivit bylo spole¢né setkdvani déti z bézné matetrské Skolky a ,,naSich® déti z center

neformalniho vzdélavani.

Strategicka cesta ¢islo dvé — Inkluze je pfinosem pro vSechny. Tato strategie byla
zastoupena klicovymi aktivitami KA4 a KAS5. Navazuje na strategii rozvoje potencialu
kazdého zaka. Byla naplanovana volnocasova centra pro podporu rozvoje klicovych
kompetenci formou klubovych aktivit. Diraz byl poloZzen na individudlni doucovéani a
spolupréci se Skolou. Rozdilnost potfeb a hodnot spojenych se vzdélavanim u romského
etnika je zminéna napiiklad u Kaleji. Aktivity ve spoluprici s partnerem projektu na
Jesenicku nabizely i letni tdbor pro déti. Celkové byla koncepce nastavena pro co nejvyssi
podporu kompetenci spojenych se Skolnim prospéchem. Motivaci pro zdky mély byt
mimoskolni aktivity — krouzky spojujici edukaci a zdbavu. V téchto aktivitach bylo
pocitano jak s dobrovolniky — doucovani, star§i kamarad, tak s vyuzitim spirituality —
tvofeni pfirozenych komunit u farnosti. Pfi ptipravé projektu jsme vychazeli z prace, ktera
byla délana pro mladé v ramci nékterych farnosti s moznosti navdzat na tyto aktivity.
Vlastni népln také vychéazela z pozadavkl partnerii. Partneti projektu Casto zajistovali

v socialng aktivizacnich sluzbach (SAS) domaci ptipravu déti, které tuto podporu doma
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nemély. Na Skolach bylo zavadéno podplirné doucovani, a to jak externimi, tak internimi

uciteli. Doucovani byla jedna z nejvice vyuzivanych sluzeb projektu.

Strategicka cesta Cislo tfi — Vysoce kvalifikovani odbornici. Pii ptipraveé projektu
jsme vedéli, ze budeme muset pedagogy oslovit s nécim zajimavym, co je bude motivovat
k dal§imu vzdélavani. Byly ptipraveny ,,kose* predméth spojenych s inkluzi, s klimatem na
Skoléach, s novymi metodami vyuky, se socidlni praci na Skolach a s dobrovolnictvim. Pro
odborniky v centrech ptedskolniho vzd€lavani bylo zajisténo vzdélavani zaméiené na
Montessori pristup a Feuersteinovu metodu instrumentadlniho vzd€lavani. VsSechny
nabizené¢ kurzy a vzdé€lavaci programy byly akreditovany. Pro centra ptedskolniho
vzdélavani jsme naplanovali setkdni s riznymi odborniky (Iékafi, logopedi, specidlni
pedagogové). V samotném projektu jsme méli jak podporu metodickou, tak case manazera
a socialniho pracovnika. Vzdélavani bylo zajisténo v aktivité KA7. V souladu s narodni
strategii 1 pozadavky programu byl pfipraven dotaznik mapujici inkluzi na Skole na
pocatku a konci projektu. Do této strategie spadala také kliova aktivita KA6, spoluprace
odbornikli a rodin. Spoluprace odbornikil a rodin nabizela setkdni a workshopy na rizna
témata souvisejici se vzdeélanim z pohledu socidlniho, zdravotniho a pedagogického.
Aktivita si kladla za cile zlepSit orientaci rodi¢l ve vzdélavaci soustavé a socidlnich
sluzbach. Pro odborniky naopak nabidla moznost konfrontace teorie s realitou. Aktivita
obsahovala 1 Veletrhy inkluze zamétené na sitovani odbornikl, ale i setkdni rodici,

studentu a lidi, které téma inkluze zajima.

Strategicka cesta Ctyfi — Podpirné systémy a mechanismy financovani. Tato
strategie byla koncipovana do formy poradenstvi a financni pomoci. V oblasti poradenstvi
jsme v projektu pfipravili moznosti vyuziti odbornikli a pro zaméstnance nabidli supervize.
Zaroven podplrnou a inovativni aktivitou bylo etablovani Dobrovolnického centra
Univerzity Palackého v Olomouci (UP) jako vlastni klicové aktivity KA8. Mechanismus
financovani od nositele projektu, tedy UP, byl promyslen tak, ze kli¢ovi odbornici
z nestatnich neziskovych organizaci (NNO) se stanou zaméstnanci univerzity po dobu
projektu. Toto rozhodnuti bylo formovéno na zékladé¢ nastaveni financovani z pohledu
donatora MSMT. Piedpokladali jsme mozné problémy s cash flow, vzhledem k obvyklé
dobé feSeni zadosti o platbu spojené s kontrolou vécné ¢asti projektu ze strany kontrolniho
organu. Fakulta jako soucdst UP disponovala moznosti zajisténi finan¢nich tokii. Proto
jsme jako partnera s finanénim piispévkem pfizvali pouze organizaci Clovék v tisni. Jinak

jsme riziko problému s pfedfinancovanim vnimali jako velmi vysoké.

69



Strategicka cesta pét — Spolehliva data. Tento princip je pfedevsim nastaven pro
tvorbu a vyhodnoceni dopadii vefejnych politik. V naSem projektu nebyla evaluace
soucasti projektové zadosti. Ke konci projektu jsme se evaluaci zabyvali a v omezené mite
jsme evaluaci realizovali. Naplnéni této strategie bylo zahrnuto pfedevs$im v indikéatorech a
jejich plnéni jako podstatného vystupu projektu. K naplnéni indikatorti a celému ftizeni
projektu byla urcena klicova aktivita KA10 fizeni projektu. V této aktivité byl nastaven
Casovy a vécny ramec koordinace projektu ve smyslu obsahové spravnosti, komunikace
s poskytovatelem dotace a finan¢niho fizeni. V prabéhu projektu byl vznesen pozadavek
dondtora zaznamenavat data o ucastnicich projektu do systému Evropského socidlniho

fondu (ESF), ktery mapoval postaveni na trhu prace, vzdélani a dalsi demografické udaje.
4.1 Podminky a parametry projektu ROMSPIDO

Podminky projektu byly jasné¢ definovany vyzvou 02 15 007 Inkluzivni
vzdélavani, ktera byla vyhlasena 24. 8. 2015 s maximalni délkou realizace projektu 36
meésicl. Verejné vysoké Skoly patfily mezi opravnéné zadatele s podminkou, ze
uskute¢iiuji studijni programy zamétené k vykonu regulovaného povolani pedagogického
pracovnika. Mezi tato povoldni patii specidlni pedagog, asistent pedagoga, pedagog

volného Casu, trenér a dalsi (http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/seznam-

regulovanych-pedagogickych-profesi-1). DalS§imi opravnénymi zadateli byly mimo jiné

spolky a cirkevni pravnické osoby. Deklarativné byla vyjmenovdna povinna témata:
Predskolni vzdélavani nebo Prevence Skolniho netspéchu, a také povinny modul Rozvoje
pedagogickych pracovnikl soustfedici se na specifika zaki a proinkluzivni kompetence
pedagogickych pracovnikll. Vyloucenou aktivitou byla podpora Skolskych zatizeni s vice
nez 40 % zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

t&lovychovy [MSMT], 2016).

Na zédkladé¢ uvedenych podminek byla vytipovana Skolskd zatizeni, spolky a
vetejnopravni subjekty, které¢ byly osloveny s nabidkou spoluprace. Duraz byl kladen na
organizace angazujici se v piedSkolnim vzdélavani nebo pracujici s ptedskoldky. Po
diskusi na krajském ufadé Olomouckého kraje bylo ptedbézné vybrano pét oblasti pro
vznik Center ptedskolniho vzdélavani. Jesenicko — organizace ESTER z.s., Olomouc —

Charita Olomouc, Sumpersko — Spoleéné Jekhetane o.s., Pierovsko — Clovék v tisni o.p.s.

Dale jsme nabidli spolupraci matefskym, zdkladnim a stfednim Skoldm. Celkové

bylo v projektu 11 partnert a okolo 20 dalSich spolupracujicich subjektd. V souladu
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s vyzvou jsme se zamg¢fili na cilové skupiny déti a zaky, jejich rodice, pracovniky skol a
Skolskych zafizeni, pracovniky a dobrovolniky v organizacich orientovanych na oblast

asisten¢nich sluzeb, vzdélavani a volného Casu déti a mladeze, a na vefejnost.

Projekt byl koncipovan na potiebé zapojeni marginalizovanych skupin (pfedevsim
Romt) do vSech trovni vzdélavaci soustavy. K tomuto cili bylo uvazeno zapojeni jiz
fungujicich struktur a jejich spolupriace s akademickym prostiedim a také zapojeni
cirkevnich struktur. Inovativnim prvkem byl rozvoj dobrovolnictvi a také zohlednéni
spirituality. Velky daraz byl jiz pfi podani projektu kladen na pfedSkolni centra. Nas
nejvetsi zajem se zaméfil na podporu piedskolniho vzdélavani. Vychodiskem této tvahy
byla zjisténi realizované projektem MSMT Sociologicky vyzkum zaméfeny na analyzu
podoby a pfi¢in segregace déti, zakyn a zaki a mladych lidi ze sociokulturné
znevyhodiujiciho prostfedi (GAC, 2009). Zprava mimo jiné¢ uvadi prvni tfidu zékladni
Skoly jako problematicky bod ve vzd¢lavaci draze romského ditéte spojeny také s obavou
z vyuky Ceského jazyka. Diivodem muze byt nizsi navstévnost romskych déti v matetskych
Skolach. Neptitomnost déti v matetskych Skoldch ma pfimou souvislost s tispé$nosti nejen
v prvnim ro¢niku zékladni skoly (GAC, 2009). Jednou z bariér vzdélavani v prvni tridé,
jak jsme jiz uvedli, je nedostate¢na jazykovd vybava budouciho prviacka. V nasem
projektu se nejCastéji jednalo o déti zromského etnika. Dit¢ ze znevyhodnéného
sociokulturniho prostfedi, které ma slabou podporu pro rozvoj vétSinového jazyka, je
Castéji pedagogy vnimano jako problémové (Hajkova & Strnadova, 2010). Dulezitost
predskolniho vzd€lavani a sjednoceni vstupnich pozadavkl na prviiacka byla akcentovana
v podobé pripravy legislativniho opatfeni, uskute¢néného v pribéhu projektu novelou
Skolského zékona, ktery zavedl povinny ro¢nik ptedskolniho vzdélavani. Tato nastald
skutec¢nost jiz byla predikovana v Dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020. (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
t&lovychovy [MSMT], 2014).

4.2 Inovativni prvky — Spiritualita

V uvedené kapitole propojuji spiritualitu a Romy, ktefi jsou spojeni s zivotem
nckteré farnosti. Vénuji se také motivaci jako dulezité ,,sile* ovliviiujici chovani. Motivace
v naSem ptipad¢ ma pfimou souvislost s aktivnim ptisobenim ve farnim spolecenstvi, ale i
sucenim. Uvedena pozorovani jsou subjektivni, Casto jsme vSak nasledné nachazeli

informace odpovidajici naS§emu pozorovani v odborné literature.
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Pojem spirituality je casto rozdiln¢ definovan. Kazdy znis ma svou vlastni
definici spirituality. Spiritualita je jedinecnd a rozdilnd od jinych psychologickych
konceptli a mlize byt nahlizena z riznych hledisek. Jelikoz slovo spiritualita je historicky
spojované s nabozenstvim, musi zde existovat ur€itd souvislosti. Mizeme fici, Ze kontext

zasazeni spirituality ovliviiuje jeji definovani a pfinaSi nemalé problémy (Koenig, 2008).

Nelson definuje spiritualitu jako vztah k transcendentnu a posvatnému zalozeny na
osobni zkusenosti (Nelson, 2009). Také na§ autor Rian se ve své knize Psychologie
nabozenstvi a spirituality vénuje pojmu spiritualita z mnoha hledisek. V souladu
s Koenigem uvadi historickou propojenost spirituality s ndbozenstvim. Spiritualita jako
psychologicky pojem je ustanovena impulzem vzniklym na zaklad¢ sekularizace Zapadu,

tedy spole¢enskymi zménami (Ri¢an, 2007).

Pohled na spiritualitu o¢ima teologl a praktikujicich véficich méné diferencuje
religiozitu a spiritualitu. Spiritualita je podle jejich minéni ziva realita religiozity zazivana

tradicnim véficim (Nelson, 2009).

V ptipravé projektu jsme zvazili moznosti spoluprace s farnostmi. Piedpokladali
jsme lepsi pochopeni pfilezitosti projektu ze strany rodic¢t déti, bude-li jim tato informace
pfeddna od faraiti nebo farniki v komunité, kde je jiz dlouhodobé vybudovana davéra.

Nase ptredpoklady se v prib&hu projektu potvrdily.

Na spiritualitu Romu existuji ve spolecnosti rtizné pohledy, nékteré jsou pomérné
extrémni, napt. ndzor, ze vira Romu je formalni a dilezitou soucasti viry je pro Romy jen
kiest ditéte a pohieb. Definovat vztah Romu k vife je vSak stejné nemozné jako u
kterékoliv jiné narodnosti (Mann, 2004). Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti k tomuto tématu
mohu uvést, ze bohosluzby byly v nejmenované vesnici slouzeny zvlast pro romskou
mensinu, a to na pozadavek majoritni spolecnosti. Pfitom ve vesnici nebyla zadna
protiromskd nalada nebo averze. Neéktefi 1idé z majoritni spolecnosti se ucastnili
bohosluzeb spole¢n¢ s Romy. Bohosluzba probihala standartnim zptisobem, nabozenské
pisné hraly déti spole¢né s rodici na rizné hudebni néstroje. Z mého subjektivniho pohledu
byly déti vice zapojené v celém déni bohosluzby. Casto vidim déti na bohosluzbd
s riznymi hrackami a pfedméty, aby je rodiCe timto zptisobem zabavily po Cas liturgického
obradu. Pii ,,romské™ bohosluzbé byly déti v celém vékovém spektru soucasti ,,kostelniho
sboru®. Situace ve vesnici byla podle Romt 1 pana farafe pomérné€ ptizniva a nedochdzelo

k vyraznym konfliktiim mezi majoritnim obyvatelstvem a Romy.
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K tématu romské menSiny Mann uvadi, ze vztahy smistnim neromskym
obyvatelstvem maji znacny vliv na sociokulturni vyvoj, a tedy i na religiozitu. V prostiedi,
kde jsou tyto vztahy dlouhodobé dobr¢, ziji Romové na vyssi sociokulturni tirovni a jejich

nabozenska aktivita je stejnd jako u mistniho majoritniho obyvatelstva (Mann, 2004).

Dale popisuji pozorovani znavstev dvou romskych domacnosti, které se
uskuteCnily po bohosluzbé. Obé rodiny vlastnily dim, ktery byl z velké Casti postaven
muzem — otcem za pomoci dalSich pfibuznych rodiny. Oba muzi byli na tuto skute¢nost
pysni. Pfi pozvani do domu jsme v domdacnostech pozorovali mnozstvi sosek rtiznych
svatych, JeziSe a and¢ld, nékteré ve velikosti pfiblizné jednoho metru. Symbol kiize byl
umistén ve vétsiné mistnosti, které jsme mohli navstivit. Vzhledem k tomu, Ze se majitelé
chtéli pochlubit svou zru€nosti pfi stavbé, navstivili jsme vyjma sklepa vSechny mistnosti
v domech. Mnozstvi pfedméti spojenych s religiozitou bylo z moji perspektivy vyrazné
veétsi, nez znam ze své zkuSenosti v majoritni spole¢nosti. V obyvacim pokoji patiila témto
predmétim dvojitd prosklend skiin.

Podle Manna je urcity rozdil v duchovni kultufe Romti oproti majoritni spole¢nosti.
Castgji Geli osobnim problémim synkreticky, tedy vyuZiji ucelené nabozenské systémy,

zvyky a lidové povéry (Mann, 2004).

Po celou dobu nasi navstévy mél rozhodné slovo muz — otec rodiny — a babicka.
Déti a zena — matka byli pfitomni, ale do rozhovoru se vyraznéji neptidavali. Pohosténi
bylo velmi bohaté. Ve struktufe rodiny jsme vnimali model uvadény naptiklad Poldkovou,
kterd uvadi romskou rodinu jako spolecenstvi nerovnopravnych lidi, kde jsou v hierarchii
nejvySe muzi a starSi osoby (Poldakova, 2014). Jedna z navstivenych rodin se starala o
pfiblizné 20letého chlapce s mentalnim postizenim. Také on byl Gcasten naSi navstévy a
Clenové domécnosti se k nému chovali velmi hezky. M¢l samostatny pokoj a podporu
rodiny. Tato navstéva se mi pozdéji spojila se slovy romského novinare Jana Horvéatha:
., Zili jsme v pohodé, chovali jsme se jeden k druhému s victou. Jeden druhému dopodrobna
vypravel, co zazil, a vSichni ostatni poslouchali. Jeden o druhého jsme méli zajem. Dneska
rodice kupujou détem prepychové hracky, aby ukdazali, Ze si mohou dovolit to, co gadzove.

(Horvath, citovano dle Ri¢ana, 2000, p. 46).

.....

nebo samostatné v ndjemnim domé nebo ve vétSim mésté. Jsou zaméstnani. Rozdéleni

rodinnych roli na mé& neputsobilo natolik jednozna¢né. Diimal v tomto kontextu mluvi o
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asimilované romské rodin€. Ta je spiSe rodinou nuklearni s méné¢ vyraznym genderovym
rozdélenim roli v roding a ¢astéji s mensim poctem déti (Diimal, 2004).

V priibéhu projektu jsme se setkali s dalSimi romskymi rodinami, ale tyto dvé mi
temperament. V nékterych ptipadech jsme spolupracovali s koordinatorkou Krajského
ufadu Olomouckého kraje pro narodnostni mensiny a romské zalezitosti, kterd nam
pomahala fesit n¢které diskrepance v jednani s naSimi zaméstnanci Romy. Bylo to vSak

velmi ojedin€lé, vétSina naSich spolupracovniki byla za ptilezitost a praci v projektu rada.

24

Na mentalitu Romii miizeme nahlizet pohledem uvedenym Bakalaiem (2004). Pro
Romy je charakteristické, Ze podléhaji naladdm, citovym obratim ve spojeni
s proménlivosti. Stejné tak jako u velké Casti jihoevropskych etnik byva jejich zpasob
komunikace hlu¢ny s vyraznou gestikulaci s vybuSnym temperamentem, ktery nékdy
ptejde do formy slovnich nebo fyzickych Sarvatek. Tyto situace nemusi mit dlouhého
trvani. Bakalaf uvedené propojuje s celkovym zplsobem zivota Romt, kde klicovy je
nazor, zZe je tieba si maximalné prozit pfitomnost (utratit penize, uzit nabytého majetku),
nebot’ budoucnost neni jistd. Tento pfistup ma dopad na rodinu v charakteristickém
nedostatku fadu, kdy se ¢innosti rodiny d¢ji podle potieb (jidlo, spanek a pfirozené vyuziti
spole¢nych zdroji beze slov prosim a d¢kuji). Nedostatek fadu a rychlé uspokojovani
potieb miize mit za nasledek mensi odolnost vii€i stresu zptsobenou neschopnosti odlozit

uspokojeni potieb nebo nechuti podtidit se neptijemné povinnosti (Bakalar, 2004).

V ptipadé, kdy jsme v projektu vyuzili spolupraci s farnosti a situace mezi Romy a
farniky byla dobrd, projevovalo se to i na piistupu déti ke vzdélani, a tyto déti byly
v primarnim vzdélavacim proudu hodnoceny jako bezproblémové. Mlzeme zde zvazit vliv

rodicovskeé religiozity.

Nelson uvadi, ze pfistup rodic¢i k religiozité mize ovlivnit zplisob vychovy déti a
jejich vlastni religiozitu. Zda se tedy, ze rodi¢ovska religiozita ma piimé i neptfimé ucinky
na d¢ti, a predevSim na rodinné vztahy. V longitudindlni studii z 80. let (Pearce & Axinn,
1998, citovano dle Nelsona, 2009) bylo zjisténo, Ze matky s vysSsi ucasti na bohosluzbach
mély pozitivnéjsi vztah se svymi détmi. Religiozita méla také vétsi integracni G€inek na
podporu pozitivnich vztahit mezi ¢leny rodiny a na interakci a podporu socidlnich vazeb

s lidmi, kteti maji podobné hodnoty (Nelson, 2009).
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Ric¢an uvadi vliv spirituality na lidské vztahy, a to pfedevsim u fenomént, jako je
okouzleni krasou, respekt, intimita. Fenomén popisuje piekroCenim sebe sama, hranice
mezi Ja a Ty. Dale vztahuje spiritualitu v korelaci se soucitem, ale i s nendvisti (Rican,

2007).

Pozitivni dopad religiozity uvadi Nelson pfedev$im u adolescent. U adolescentl
byly prezentovany studie spojujici adolescentni religiozitu s pozitivnimi U¢inky na zdravi a
prosocidlnim chovanim. Vysoka religiozita adolescentl je prvek, ktery podporuje pozitivni
chovani. Pozitivnim chovanim je orientace na zdravé stravovani a cviceni, dodrzovani
bezpecnosti pii provozu, umirnéné uzivani alkoholu, zarovein je ochrannym faktorem pied
rizikovym chovanim. Vysoka religiozita zvySuje Skolni vykon méfeny na zaklade
hodnoceni prospéchu (Nelson, 2009).

24

nabozenstvim a vzdélanim nelze pohlizet kauzaln¢ (Hamplova, 2013).

Co je vsak diilezité pro zdravy rozvoj a také vzdélavani, stejné tak jako u majoritni
v romské roding¢ je vychova déti pfedevsim ukolem matky. Zena — matka v romské rodiné

zajistuje vychovu déti, které v jeji osobé vnimaji ito&ists, zdzemi a jistotu (Siskova, 2001).

Jak je to s jejich religiozitou? Pohled na religiozitu Zen, zahrnujici Zeny bez ohledu
na jejich roli v rodin€, ndm ukazuje, Ze Zeny jsou podle Setfeni mezinarodniho programu
socialnich Setfeni (ISSP) cCast¢jSimi navstévnicemi bohosluzeb (Hamplova, 2013). Proc¢

tomu tak je, ndm neni doposud dostate¢né znamo.

Podle Starka je vSak fenomén vyssi Zenské religiozity univerzalni a objevujici se
napiic historickymi epochami (Stark, 2002). Jini autofi toto tvrzeni umirniuji a prohloubeni
rozdilu mezi muzskou a Zenskou mirou religiozity pfisuzuji industrializaci. Je tieba také
konstatovat, ze pfitomnost na bohosluzbé, kterd je faktorem pro Setieni ISSP, nemusi nic
vypovidat o vife. Na druhou stranu mizeme minimdln¢ ptredpokladat vétsi ovlivnéni
religiozitou oproti lidem, kteti nejsou ochotni vlozit sviij ¢as do této aktivity (Hamplova,

2013).

Déti jsou vedeny ptrikladem matky k vife na zékladé observac¢niho uceni. To zcela
jisté také formuje osobnost ditéte. Smékal k tomuto uvadi: , Celkove tedy plati, Ze podle

toho, co bylo do osobnosti ditéte vlozeno z predchozich fazich vyvoje dale doslova sklizime

uz jako ovoce, ovoce dobré nebo menée dobré. Ovocem jsou vnéjsi projevy, ciny, aktivita,
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prace” (Smékal, 2003, p. 70). Spojime-li uvedené ptisobeni religiozity na dit€¢ nebo
mladého dospivajiciho, 1ze na zakladé uvedeného predikovat pozitivni dopady také pro

Skolni uspéch téchto deti.

Cinnosti v ramci farni komunity poskytuji détem i smysluplné traveni volného
Casu. Rodice s détmi nacvicovali pisné¢ na mSe svaté, mluvili o historii svatych a vhodné
program dopliovali aktivitami vedoucimi k posileni zakladnich Skolnich kompetenci

ditéte.

Dit¢ vromské rodiné mé pon€kud odliSné postaveni, nez je tomu v majoritni
spole¢nosti. Simikové zastava nazor, ze matky majoritniho proudu jsou jako hrng&ifi, ktei
tvaruji déti podle svych predstav. Romské matky jsou vice zahradnicemi. Zélezi na rostliné
samé (ditéti), jaka bude. Matka vSak o kvétinu pecuje, okopava, zalévd a sem tam néco

ptistiihne (gimikové, 2003, citovano dle Bakalate, 2004, p. 45).

Dtlezitou soucasti zivota ditéte je také volny cas. Za jeho naplnéni a aktivity
z velké casti zodpovidaji rodice ditéte. Rodi¢e ovliviiuji krouzky a dal$i volnocasové
aktivity svého ditéte a zcela jist¢ je podoba volného casu ditéte ovlivnéna také
socioekonomickymi faktory, nejen pfanimi rodi¢i. Hajek a kolegové uvadi: ,, Cinnosti,
které si dité vybird, jsou dany v nemalé mire nejen mnozstvim volného casu, osobnostnimi
predpoklady ditéte, nybrz i tim, jaké hodnoty rodina uzndva jako dilezité, financnimi
moznostmi rodicii a jejich predstavami, jakym zpiisobem by mélo jejich dite sviij volny cas
travit. Casto se v této sfére promitaji i nenaplnénd pidani rodicii a jejich viastni ctizadost.
To mize mnohdy dité povzbudit k vyssim vykonum nebo naopak v neém vyvolat pocit

ménécennosti. “ (Hajek et al., 2004, p. 30)

Na pozorované lepsi zapojeni déti a mladistvych z farnosti, které byly vzdélavany v
hlavnim vzdé¢lavacim proudu, mizeme nahlédnout také pres motivaci. Podle Hartla je
motivace: ,,Vnitrni Fidici sila odpovedna za zahdjeni, usmérnovani a energetizaci
zacileného chovani. Motivacni sila vznika piisobenim vnéjsi a vnitrni stimulace a jeji
kognitivni interpretace. Stimulace mohou byt a) fyziologické (hlad, Zizen, sex,
sebezachova) nebo 2) psychologické (touha uspet, potireba nékam patrit)* (Hartl &
Hartlova, 2010)

Sifeji motivaci definuje Homola: ,,Je obecnym oznacenim pro vsechny podneéty,

které vedou k chovani, resp. k urcitému chovani“ (Homola, 1977).
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Vnitini a vnéjsi situace Cloveka jsou zdrojem motivace jako intrapsychického
procesu. Tyto situace mohou byt v urcité korelaci. Endogenni motivace, napi. hladovéni,
mize vyvolat vné&jsi situaci Cloveéka, napf. ohroZeni postaveni, jestlize je hladovéni
uspokojeno kradezi v obchodé, pti niz je jedinec pfistizen. Naopak vnéj$i motivujici
podnéty, tzv. incentivy, se nemusi stat motivem a vyvolat ur€ité chovani. Naptiklad syty
Clovék muze byt podnicen vyraznym jidelnim listkem umisténym pied vchodem do
restaurace, ale nemusi do restaurace vstoupit za ucelem jidla. Musi zde byt ur€ity vztah ke
stdvajicim motivacim. V nasem pifipadé¢ bude hlad motivem a jidelni listek se stane
incentivou. Stejného cile mizeme v riznych situacich dosdhnout odliSnymi zplsoby
chovani, ty jsou kontrolovany tzv. kognitivnimi kli¢i (vn&j$imi situacnimi podminkami).
Zpisob chovani je uréen na zékladé kognitivni analyzy situace a odhadu perspektivy
dosazeni cile. V uvedeném pftipadé, hladovim, nemdm penize, fesim kradezi v obchodgé,

kde je ochranka, tuto sekvenci vyhodnotim jako nesmyslné riziko (Nakonecny, 1996).

Vztah motivace a kognitivnich kli¢ii je vyjadien na nasledujici Figure 6:

kognitivni klice

v v

motivovany L L,
subjekt > chovani —)  dosazenicile

uspokojeni 4 dovrsujici reakce

Figure 6: Vztah motivace a kognitivnich kli¢( (zdroj: Nakonecny, 1966)
Uvedeny obrazek je zjednodusSenim, které nezohlednuje reflexi chovéni jedince

z hlediska jeho moralniho profilu (Nakonecny, 1996).

Podobné jako Hartl definuje motivaci psycholog amerického ptivodu P. T. Young:
,»-..motivace je procesem vzbuzeni nebo podniceni chovani, udrzeni cinnosti v behu a

jejtho usmeérneni do urcité drahy “ (Mrkvicka, 1971, p. 13).
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Co vsechno mize byt motivem déti a mladych k aktivnimu se zapojeni do ¢innosti
farnosti a k ucasti na bohosluzbé? Zde mizeme predpokladat, ze to bude smés incentiv
(vngjsich Ciniteltr) a Ciniteld vnitinich. Z vnéjsich Ciniteld mizeme uvazit odmény, piikazy
nebo tresty ve vztahu k rodicim. Déle se v iivaze nabizi prani a o¢ekavani druhych véetné
vzort v nékterych osobach spolecenstvi. Z vnitinich Ciniteld se mize jednat o zdjmy,
emoce, moralni motivace (pocit povinnosti), navyky, postoje, hodnoty a potifeby. U
kazdého jedince se jednd o rizné zdroje motivace a nelze jednoduse generalizovat. Co je
vhodné pro jednoho, nemusi vyhovovat jinému. Na zékladé pozorovani vsak je ziejmé, ze
déti a mladi, ktefi jsou socializovani ve farnim spolecenstvi, maji méné Skolnich problémt.

Spolecenstvi je uréitym typem socialni mikrosité a déti se mohou vzajemné motivovat.

V tomto kontextu miZzeme poukdzat na Maslowovu teorii potieb. Maslow

predpokladal, ze existuje hierarchie potieb, které na pomyslné pyramid¢ stoupaji od

vvvvvv

uspokojit alespon ¢asteéné potieby nizsi (Atkinson, 2003).

Figure 7: Maslowova hierarchie potreb (zdroj: Atkinson, 2003, p. 471)
Houghton ve svém ¢lanku uvadi, ze Maslow definoval lidské potieby jako

prepotenci, tedy ze uspokojeni dalsi potfeby je zavislé na uspokojeni potieby silnéjsi. 1
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kdyz ma Maslowova teorie potieb své kritiky, je Casto citovana, ¢asteCné i pro svou
jednoduchost. Sdm Maslow jiz ptedbéhl nékteré kritiky a uvadel, ze predchozi potieba
nemusi byt naplnéna na 100 %, ovSem neuvazil souc¢asné uspokojovani potieb nebo jejich
uspokojovani mimo navrzeny sled. Maslow také ignoroval nové vyzvy, které mohou
vyzadovat na pyramidé¢ hodnot ,krok zpét“. Dalsi spory se vedou ohledn¢ empirického
ovéteni. Faktem vSak zGstava, Ze teorie je dale vyuzivana. Aktudlnim piikladem muize byt
vyuziti Maslowovy teorie potfeb pro vysvétleni digitdlni komunikace na socidlnich sitich

(Houghton et al., 2020)

V kontextu uvedeného lze farni spolecenstvi povazovat za socidlni sit’ omezenych
rozmérd, pro kterou vSak budou stejné¢ jako pro jinou socidlni sit’ krucidlni pravidla
uvedend Houghtonem pii vyzkumu socidlni sit€¢ Facebook. ZvySeni pocitu bezpeci,
vnasem piikladé znalosti lidi ve farnim spoleCenstvi, vede k ristu soundlezitosti a
nasledn¢ pfispiva k rustu sebeucty, a tim k seberealizaci (Houghton et al., 2020).
zadné dit€¢ v mnou pozorované situaci nezilo na hranici chudoby a rozhodné netrpélo
hladem. Spolecenstvi détem umoznovalo napliiovat potieby a posouvat se k seberealizaci.
Vyzkumy provadéné napf. Barnes a Pressey (2011, citovano dle Houghtona et al., 2020)
uvadeji rozdeleni potieb pouze do dvou urovni. Nizs$i uUroven (fyziologické, potieby
bezpec¢i a uznani) a vyssi Groven (sebevédomi, seberealizace). Dulezité vSak je, ze obé
skupiny mohou byt splnény soucasné nebo mimo hierarchicky sled v kazdé urovni nebo se

mohou prekryvat.

Na zékladé mého pozorovani a v kontextu vyse uvedené¢ho lze predpokladat, ze
spiritualita/religiozita a pfislusnost k funkénimu farnimu spolecenstvi méla pozitivni dopad

na socializaci déti a adolescenttl, které jsme mohli v projektu pozorovat.
4.3 Inovativni prvky — Dobrovolnictvi

Inovativnim prvkem v projektu bylo také dobrovolnictvi. Pti ptipravé projektu jsme
vychazeli z potencidlu univerzity, pfedevS$im studentl, jako primarnich dobrovolnikd.
Cyrilometod¢jska fakulta méla v akademickém roce 2014/2015 ptes 1200 studentt a celd
univerzita témét 20 000. Ve fazi psani projektu byl proveden vyzkum formalniho
dobrovolnictvi mezi studenty Cyrilometodéjské teologické fakulty. Vyzkum provedla

Katedra kiest'anské socidlni pod vedenim doc. Tatiany Matulayové. Vyzkumnym vzorkem
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byli studenti prezen¢niho a distan¢niho/kombinovaného studia (n=268). Cela zprava o
provedeném vyzkumu je ptilohou I. této prace. Pro ptipravu projektu byl dilezity zaveér, ze
Univerzita Palackého v Olomouci by méla podle 98 % respondentli podporovat
dobrovolnickou c¢innost svych studenti a zaméstnancl. Na zdkladé uvedeného
predbézného prizkumu bylo jednou z klicovych aktivit projektu etablovani Univerzitniho
dobrovolnického centra. Cilovou skupinou byli primarné¢ studenti, ale také pracovnici
univerzity. Univerzitni dobrovolnické centrum bylo koncipovano jako mozna platforma

pro vétsinu aktivit projektu.

Inovace vychazela z pojmu dobrovolnictvi, ktery ma v literatufe mnoho definic.
Z metaanalyzy vice nez 300 c¢lankt byly Bucherem (2017) identifikovany ctyfi urcujici
sméry pro popis naplné a vyznamu dobrovolnictvi. Jsou to moznosti svobodné volby,
materidlni odmény, instituciondlniho nastaveni a nemateridlni odmény, nejcastéji

poskytnuté ptibuznému.

Svobodné volba predstavuje stav od vybéru, ktery je zcela zavisly na jedinci, az
k praci, kterd je soucasti vzdélavani napt. vysokoskolskych studenti. Materidlni odména
predstavuje stav od prace, kterd neni nijak placend, az po hodnotu, kdy je vyplacena
odména nebo stipendium, nedosahujici hodnoty prace na volném trhu. Instituciondlni
nastaveni je ve Skdle od nestatnich neziskovych organizaci, dnes spolkli nebo jinych
instituci, az po neformalni az spontanni pomoc sousediim, cizincim. Nemateridlni odména
sméfovala od prace zaméfené na nezndmé osoby az k pomoci vramci rodiny nebo

komunity, kde je dobrovolnik zarovei jejim ¢lenem (Butcher & Einhof, 2017).

Naproti tomu Tosner a Sozanskd pohlizeji na typologii dobrovolnictvi na zakladé¢
historického vyvoje. Rozeznavaji model evropsky — komunitni, kdy se v rdmci pfirozenych
komunit, naptiklad farnosti, setkavaji lid¢, ktefi délaji urcity druh dobrovolné ¢innosti.
Druhym modelem je tzv. americky — manazersky model, kde pracujici profesionalové

propojuji dobrovolniky s ¢innosti nebo ¢astéji organizaci.

Dale lze pohlizet na dobrovolnictvi pohledem cesty. V tomto kontextu vidime
organizace, které vznikaji jako skupiny pratel, které chtéji pomahat a postupné se dostavaji
k registrované organizaci, naptiklad Clovék v Tisni. Dale to mohou byt organizace, které
zacnou shanét dobrovolniky a chtéji s nimi pracovat, tento zptisob nazyvaji cesta zvenci
dovnitf. Dilezitym hlediskem je také role, ktera je dobrovolnikovi v organizaci pfifazena.

Ta miZze byt nezastupitelnd, participativni nebo neni rozhodujici, ale zlepSuje kvalitu
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nabizené sluzby. Poslednim hlediskem podle Tosnera a Sozanské je Casové hledisko, které
muze byt jednorazové, dlouhodobé a pravidelné (tydny, mésice) az pobytové (mésice

roky), Casto v jinych statech, naptiklad ucitelské mise v Africe (ToSner & Sozanska, 2002).

Mezinarodni organizace The United Nations Volunteers (UNV) pii OSN definuje
dobrovolnictvi na zaklad¢ tfi klicovych rysi — bezplatnost, dobrovolnost, spolecenska
ptinosnost. The International Labour Organization (ILO) definuje dobrovolnictvi podobné
jako neplacenou a nepovinou praci. Cas, ktery dobrovolnici bezplatnd vénuji &innosti
provadéné pies organizace nebo piimo pro druhé mimo vlastni domécnost (Butcher &
Einhof, 2017). S volngjsi definici dobrovolnictvi souhlasi vice autorG (naptf. Anheier,
2005), ktery povazuje za nezbytné vnimat dobrovolnictvi z §ir§i perspektivy (Anheier,
2005). Autori, kteti se vymezuji proti voln&jsi definici, vSak nenalézaji jasnou ptedstavu
toho, co by v definici mélo byt kli¢ové. Podobné jako Butcher a Einhof (2017) nebo
definice The United Nations Volunteers (UNV) shleddvaji i Dekker a Halman (2003)
prvky, které jsou definicim spolecné, a to svobodna volba, bezuplatnost a spolecenska

prospésnost (Dekker & Halman, 2003).

Zajimavy pohled na dobrovolnictvi je postizen v teorii socidlnich siti.
Piedpokladem je, ze si lidé navzajem pomahaji z vlastniho zajmu pro piimou nebo
nepiimou reciprocitu, nebo pomoc ve velké skuping, kde se predpokladd pozdéji stejné

chovani k pomahajicimu jedinci (Butcher & Einhof, 2017).

V kontextu dobrovolnictvi Casto pouzivaime termin formdalni a neformalni
dobrovolnictvi. Fri¢ a Vavra (2012) povazuji formalni dobrovolnictvi jako organizované a
neformalni jako bezprostiedni, naptiklad v dobé COVID-19 pomoc star§im sousedim
s nakupem a podobné¢. O tuto terminologii rozsifuje, oproti The United Nations Volunteers,
popis dobrovolnictvi Evropska komise, kterd uvadi, ze: ,,Dobrovolnictvi je jakdakoli
formalni ¢i neformalni aktivita, ktera je zaleZitosti individualniho vybéru a je vykondvana
bez myslenky na odménu ve prospéch jinych. “ (Studie Evropské komise, citovano dle Frice

& Vévry, 2012, p. 27).

Butcher a Einhof pohlizi na formalni a neformdlni dobrovolnictvi z Sirsi
perspektivy socialniho kapitdlu. Termin socidlni kapital zavedl Robert K. Merton a
umoziuje aktérovi s vétsim socidlnim kapitadlem ziskat vétsSi vyhodu, napt. grant, oproti
aktérovi, ktery takovy kapitadl nemd. Vyraz je spojovan s biblickym vyrokem z Matousova

evangelia: ,, Nebot ten, kdo ma, tomu bude pridano, nebot ma plnost; kdo ale nema, tomu
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bude odebrano i to, co ma*“ (Mt 13,12). Socidlni kapital je rozmnozovan mnozstvim
novych socidlnich kontaktl, které jedinec vytvaii (Jand’'ourek, 2012). Putman (2000,
citovano dle Gray et al.,, 2012, p. 284) pfichazi s rozliSenim socidlniho kapitdlu na
(bonding) spojujici a (bridging) pieklenovaci. Dobrovolnictvi 1ze z jeho pohledu povazovat
za formu socidlniho kapitalu, zalozené¢ho na duvéte, socidlnich sitich a usnadnujiciho
spolupraci mezi obCany, a zaroven pfispivajiciho ke zdravé demokratické spolecnosti.
Z pohledu formalniho dobrovolnictvi je dulezity pieklenovaci socialni kapital, spojujici
lidi zrtznych sociokulturnich poméri a napoméhajici socialni inkluzi. Neformalni
dobrovolnictvi pfindsi spiSe spojujici socidlni kapitadl posilujici vazby mezi lidmi
s podobnym sociokulturnim pozadim nebo pfisluSejici k urcité skupin€. V tomto sméru
muze byt spojujici socialni kapital pro spolecnost i nebezpecim, napt. prislusnost k urcité

skuping, kterd je nepratelskd k majoritni spolecnosti.

Butcher & Einhof (2017) tvrdi, Ze neformalni dobrovolnictvi byva ¢asto reciprocni.
Formalni dobrovolnictvi v rdmci ¢lenstvi v dobrovolnické organizaci mize byt na bazi
nepiimé reciprocity nebo mize byt motivovano touhou po prestizi. Wilson (2000)
k celkovému pojeti dobrovolnictvi zmiiiuje nepottebnost vysvétlit v§echny ¢innosti jednou
teorii nebo vSechny ¢innosti spojené s dobrovolnictvim spojit se stejnymi dopady. V tomto
sméru muzeme zvazit rozdilnost v piistupu k fenoménu dobrovolnictvi z perspektiv
riznych paradigmat. Pro Freemana (1997) zpohledu ekonomického paradigmatu je
dobrovolnictvi neplacend prace s dopadem do lidského kapitdlu. Pro Putmana (2000,
citovano dle Gray et al., 2012, p. 284) ze sociologické a politické perspektivy je
dobrovolnictvi jadrem socidlnich principli, jako je solidarita, socidlni soudrznost a

demokracie.

Hustinx a spoluautofi (2010) se pokusili ve svém ¢lanku v Journal for Theory of
Social Behaviour o konceptualizaci dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi jako vnitiné slozity jev
se pokusili popsat pomoci ,.hybrid theoretical strategy“. Autofi vychézeli z definic, ve
kterych je uvedeno pfedevsim to, co dobrovolnik a dobrovolnictvi neni, napf. placena nebo
otrocké prace, péce o Cleny rodiny, spontanni pomoc atd. Dale vnimali multidisciplinaritu
problému a vyuzili pohledy z perspektivy ekonomické, sociologické, psychologické a také
pohled politologie. Zjednodusen¢ feceno ekonomové predpokladaji raciondlnost chovani
vSech jednotlivel, sociologové se soustiedi na socidlni determinanty prosocialniho
chovani, politologové povazuji dobrovolnictvi za hlavni pozadavek aktivni obcanské

spolecnosti a demokracie. Psychologové wupozorfiuji na individudlni rozdily
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v psychologickych charakteristikach, napt. z pétifaktorového modelu osobnosti ,,Big Five*
(méfi otevienost vici zkuSenosti, svédomitost, extraverzi, pfivétivost a neuroticismus)
vychézi, ze dobrovolnici maji vyssi korelaci s extraverzi a ptivétivosti. Z psychologické
perspektivy uvadi Bekkers (2004) specifické rysy dobrovolnikil, a to empaticky zajem,
orientace na socialni hodnoty, pozitivni sebevédomi, perspektiva a sob&sta¢nost. Hustinx a

kol. se dale vénuji otdzce motivace a benefit spojenych s dobrovolnictvim.

Zaramujme si nas projekt na zékladé jiz uvedeného. V nasem projektu jsme
vychazeli zpojeti formalniho dobrovolnictvi zajistovaného Univerzitou Palackého
v Olomouci jako manazersky model. Soucasné jsme predpokladali uréitou miru
komunitniho modelu na zakladé pfirozené komunity studentti a zaméstnancti Univerzity
Palackého v Olomouci. Zfad studenti jsme ocekavali také nejveétSsi miru rekrutace
dobrovolnikt. Cilem Univerzitniho dobrovolnického centra pro zapojeni dobrovolnika byl
také pfesah mimo univerzitu a do romskych komunit. V téchto komunitidch jsme chtéli
rekrutovat dobrovolniky z dilezité cilové skupiny projektu — rodicti déti zapojenych do
projektu. Univerzitni dobrovolnické centrum pfipravilo platformu pro urcitou miru
profesni urovné dobrovolnikli. Platforma nabizela administrativni podporu a piehled o
¢innosti, nabidku dobrovolnickych pfilezitosti a pomoc v ptipadé rezignace jednotlivce.
Jako motivacni nastroje jsme méli ptipraveny kurz dobrovolnika ukonéeny certifikdtem o
dosazeném vzd¢lani, kazdoro¢ni soutéz o Dobrovolnika roku a supervizni podporu. NaSim

mottem byl dajny vyrok TomasSe Akvinského: ,,Dobro je to, co je treba konat. *

Podivejme se nyni na divody, pro¢ se stat dobrovolnikem. Musick a Wilson (2008)
zkoumali kauzélni faktory, které pfivedou jednotlivce k dobrovolnictvi. Jsou to zdroje,
motivace a socidlni sité¢. Zdroje zahrnuji fyzické a duSevni zdravi a volny cas. Tyto
pfedpoklady umoziiuji vénovat se dobrovolnictvi. Do zdroji patii také vzdélani a
dovednosti potfebné pro dobrovolnika (v nasem kontextu trénink/kurz). Motivace zahrnuje
Sirokou Skalu osobnostnich ryst, hodnot a tuzeb. Davis (1994) uvadi pohled na hodnoty,
jsou to chut’ do zivota a empaticky zajem. Lee, Paliavin a Call (1999) uvadi identitu
prosocialni role, tedy postoji a chovani, které jsou ve prospéch jiného clovéka nebo
skupiny a nutnost jednat podle urcité etické normy (moralni povinnost). Einolf (2011)
pfinasi religiozitu, o které¢ jsme se zminovali ve spojitosti se spiritualitou jako o dal$im
inovativnim prvku projektu. Jini autofi, napt. Clary a Snyder (1998), urcili Sest klicovych
motivaci pro dobrovolnictvi. Podle téchto autorti jsou klicovymi motivatory hodnota

pomoci druhym, touha porozumét svétu, sebezdokonalovani, kariérni rozvoj, touha po
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socialnich vztazich a protekce sebe sama pted vlastnimi negativnimi pocity nebo problémy

v osobnich vztazich.

Nekteré studie se zaméfuji na porovnani motivace v bohatych a rozvojovych
zemich. Naptiklad Nyende (2014) shleddva podobnost v uvedeném porovnani a pise o

touze zvysit socialni postaveni a uznani.

Socidlni sit¢ mohou motivovat jedince dvojim zplisobem. Za prvé, lidé
s rozsahlymi socialnimi sitémi zvySuji pravdépodobnost, ze budou pozddani o pomoc.
Socialni sit¢ mohou pro jedince znamenat pocit sounalezitosti s danym spolecenstvim a citi
vEtsi solidaritu s ostatnimi lidmi, proto jsou dobrovolnictvi vice naklonéni. Za druhé, sité
vytvofené prostfednictvim klubli, nabozenskych sdruzeni apod. vytvareji vnéjs$i normy,
které casto motivuji lidi pracovat jako dobrovolnici, i kdyz to neni jejich vnitini
rozhodnuti, ale spiSe to lidé z piislusné socialni sit¢ od nich ocekavaji. Externi normy

v globalnim métitku mohou fungovat jesteé silnéji (Lee et al., 1999).

Hustinx a spoluautoti (2010) zmifuji zdanlivou iracionalitu v chovani lidi, kteti se
stanou dobrovolniky. Toto chovani je vSak povazovano za soucast kulturniho porozuméni
a vyjadfeni urcitych hodnot a ptresvédceni. Piistup k dobrovolnické Cinnosti na zaklade¢
tohoto chovani ukazuje svoji racionalitu v porovnani s aktivitami orientovanymi jen na

sebe a zastiténé egoismem.

Pro hodnoceni motivace dobrovolniki Clary a kol. (1998) vyvinuli néstroj ,,The
Volunteer Functions Inventory®, ktery identifikuje Sest osobnich a socidlnich vyznam,
které dobrovolnictvi nabizi. Jednd se o osobni hodnoty souvisejici s altruistickym
chovanim, vyznam porozuméni umoziujictho pouziti jinak nevyuzitych dovednosti,
sebezlepseni, kariéra (ziskani novych pracovnich zkuSenosti), socialni vyznam (pro
posileni nebo vytvofeni socidlnich vztahil) a ochranny nebo pecujici vyznam pro snizeni
vlastnich negativnich pocitl nebo potla¢eni osobnich problému. Naproti tomu napiiklad
Yeung (2004) poukazal na holistickou povahu a vzajemné propojeny charakter riznych
motivacnich dimenzi. Kazd4a motivace mé podle n¢j slozitou vicevrstvou podobu. Co vSak

je identifikovano jako ustfedni v motivaci dobrovolniki, je altruismus.

Hartl a Hartlova definuji altruismus jako: ,,...poskytovani vyhod jinym na ukor
sebe* (Hartl & Hartlova, 2010, p. 27). S timto je ve shod¢ také Fri¢ (2001), ktery ukazuje
n¢kolik moznych pohledl na altruismus. Prvni uvazuje altruismus recipro¢ni, kde jiz z jeho

nazvu vyvstava otdzka po odméné. G. W. Allport se ptal: ,,Jak je mozno ziskat osobni
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uspokojeni z uspokojeni druhych?* (citovano dle Nakone¢ného, 2004, p. 88). Fri¢ domysli,
ze pomoc druhému zaroven néco pfindsi, nezavisle na tom, kdo pomoc poskytuje.
Motivace k dobro¢innosti mize byt postavena na védomi téchto nevycislitelnych ziskd.
Fri¢ k tomu dodava: ,,Ten, kdo se obétuje pro jiné, miize ocekavat, ze jeho altruismus mu
bude v budoucnu oplacen. A to bud’ stejnou mirou altruismu ze strany jinych, anebo
riznymi (symbolickymi) odménami ze strany spolecnosti nebo komunity, ve které Zije.

(Frig, 2001, s.15).

DalSim typem altruismu podle Fri¢e je normativni altruismus. Tento typ altruismu
je zalozen na morélce dobrocinnosti, kterd je zddouci a pritomna v kazdé spolecnosti.
Chovani je vtomto piipadé motivovdno socidlnim tlakem a morédlni povinnosti. Pro
n¢koho vSak normativni algoritmus nemusi byt dostacujici motivaci, je tedy na ,,zdravé®

spolec¢nosti tento typ chovani podporovat, napt. jako znamku dobré poveésti.

Kazdy z nas zazil emoce pii shlédnuti prosby spojené s piibéhem o podporu ditéte
nebo pomahajici organizace v nékterém z médii. Tento zplsob pozadani o dobrocinnost,
casto formou finan¢niho ptispévku, byva vysoce uspesny, coz je dokumentovano napiiklad
pti kazdorocnich adventnich koncertech vysi vybrané finan¢ni Castky. Fri¢ tento zplsob
altruismu nazyva emoc¢nim a uvadi: ,,Ustrnuti se nad nestéstim druhych, soucit s trpicimi,
uspokojeni z radosti a Stésti jinych, milosrdenstvi nebo laska k bliznimu prozrazuji
emocionalni koreny dobrocinnosti.“ (Fric, 2001, p. 17). V tomto kontextu je zajimavé
tvrzeni Wilsona (1993), ktery uvadi urity princip vybérovosti soucitu v hierarchii od
nejblizsich ¢lenti rodiny k zndmym, a posléze cizim lidem. To pifinasi vyhody pro jeho
nositele. Také Hartl a Hartlova uvadéji ve svém slovniku pojem altruismus ptibuzensky,
ktery koresponduje v uzsi form¢ s FriCovym altruismem emoc¢nim a akcentuje ptipominku
Wilsona jako ,.,poskytovani vyhod geneticky pribuznym jedincim na viastni ukor (Hartl &
Hartlova, 2010, p. 27).

Ctvrtym a predposlednim je podle Friée kiestansky altruismus spojujici viechny tii
vyse uvedené typy altruismu. Matousek a Sustova k tomu uvad&ji: ,, Bith stvoril ¢lovéka
k obrazu svému. Protoze Biih je laska a clovek jeji prijemce, ma povinnost predavat ji dal.
Milovani maji byt vsichni blizni.* (Matousek & Sustova, 2001, citovano dle Matouska,
2008, p. 29). Podle Frice jsou v altruismu kiestanském piitomny prvky povinnosti,

reciprocity i emoci.
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Poslednim typem altruismu podle Frice je altruismus pravy, ve smyslu absolutni
nezistnosti. Sam Fri¢ jej vSak povazuje za lehce zpochybnitelny, tedy neni smysluplné o

ném piemyslet (Fric, 2001).

V nasem projektu byl pocet dobrovolnikli z univerzity velmi nizky. Na zékladé
popisu uspésné dobrovolnické ¢innosti podle Matouska (2008) 1ze analyzovat jim uvedena
doporuceni ve vztahu s realizovanym projektem. Matousek uvadi dulezitost zacviceni
dobrovolnika. To bylo umoznéno pfimou praci u organizace, kde méla ¢innost probihat.
Dale uvadi dostupnost supervize a mentora zajisténé kvalifikovanym odbornikem. Také
tyto atributy byly projektem splnény. Univerzitni dobrovolnické centrum dale pii
spolupréci s organizacemi jasné definovalo ukol i roli dobrovolnika v dané organizaci a
nabizelo pomoc pfi sestavovani smlouvy. DalSim doporucenim je, ze koordinace ma
probihat z jednoho centra a zkusenym profesiondlem. Zde lze ve vztahu k projektu vnimat
problematiku v persondlnim obsazeni. Najit odpovidajiciho profesiondla s praktickymi
zkuSenostmi a jesté s dostatecnou ¢asovou kapacitou je velmi obtizné, ne-li nedosazitelné.
V neposledni fadé¢ Matousek doporucuje provést vybérovou proceduru dobrovolnika. Tuto

jsme vzhledem k malému z4jmu neprovadeéli.

Situace s pocty dobrovolnikii byla ptekvapiva predevsim ve vztahu k pivodnimu
prizkumu z4jmu o dobrovolnictvi. Na zdklad¢ evaluace a provedené¢ho vyzkumného
rozhovoru je zfejmé, ze orientace projektu na pfedSkolni vzdélavani nebyla pro studenty
socialni prace atraktivni. BohuZzel ani studenti pedagogické fakulty neprojevili vétsi zajem.
Z pohledu studentti byl problém identifikovan v dostupnosti lokalit Olomouckého kraje ze
samotného meésta Olomouc. Pro studenty nebylo piijatelné vykondvat dobrovolnickou
¢innost v pomérné velké vzdalenosti od mésta Olomouc, a zvlasté pak v problematicky
dostupnych lokalitach, jako bylo Jesenicko. Nabidka Jesenické spolupracujici organizace

pro distan¢ni pobyt ptimo v lokalité také nepfinesla ocekavany vysledek.

Problémem, s kterym se potykalo Univerzitni dobrovolnické centrum na zacatku
projektu, bylo zajisténi platného pradvniho rdmce pro jeho vznik. V tomto sméru byl
identifikovan problém nejen s pravni procedurou jako takovou, ale i v pomoci pravniho
oddéleni univerzity, které zpochybiiovalo nutnost statutu a pravni Gpravy vznikajiciho
Univerzitniho dobrovolnického centra. Garant aktivity vSak trpélivosti a erudici tento

problém vyfesil.
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Faktory, které ovliviiuji dobrovolnictvi muzeme rozdé€lit na vefejné politiky
instituci Evropské unie (EU) a jejich implementaci v ramci vyvoje dobrovolnictvi na uzemi

CR piedeviim po roce 1989.
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II. EMPIRICKA CAST

5. Vyzkum

Obsahem vyzkumné ¢asti prace je stanoveni vyzkumné otdzky zmétené na evaluaci
projektu (v souvislosti s hlavnim cilem této prace) a popis vyzkumné metody.
K jednotlivym cilim jsou uvedeny analyzy a interpretace ziskanych dat, na jejichz zaklade

je v zavérecné diskuzi pokus o prohloubeni vhledu do problému.
5.1 Zakladni charakteristika projektu

Projekt ,,Priprava romskych déti a deti ze socialné marginalizovanych skupin z
Olomouckého kraje a okoli na vzdeélavani pomoci dobrovolnictvi a se zohlednenim
spiritualnich potreb* (,,projekt ROMSPIDO* nebo jenom ,,projekt®) byl podpotfen v ramci
vyzvy €. 02_15 007 Inkluzivni vzdélavani v Prioritni ose 3 operacniho programu Vyzkum,
Vyvoj a Vzdélavani a realizovan v obdobi od 1. 10. 2016 do 30. 9. 2019. Cilem projektu
bylo zapojeni marginalizovanych skupin (zejména Romt) do vSech trovni vzdélavaci
soustavy a jeho specifikum spocivalo v diirazu na rozvoj dobrovolnictvi a zohlednéni
spirituality. Projekt si vyty¢il za cil ziizeni/podporu predskolnich center, volnocasovych a
doucovacich center a rozvijel na né¢ navdzané aktivity. Vzniklé Univerzitni dobrovolnické
centrum melo prostfednictvim dobrovolnikii podpofit realizaci konkrétnich aktivit center.
Vyjma téchto cilii si projekt kladl také dalsi, napf. v oblasti podpory pedagogt, jejich
vzdélavani a podpory ve spolupraci se socidlnimi sluzbami. Od pocatku projekt deklaroval,
inovativni prvky. Projekt se zaméfil na feSeni problému nerovnosti ve vzdélani ve vztahu k
détem a zaklim ze sociokulturné odlisného prostiedi a svou legitimitu opiel o popis
mechanism vylouc¢eni déti z hlavniho vzdélavaciho proudu a existenci problému
socialniho vylouceni a jeho dopadii do neuspésnosti vzdélavani v Olomouckém kraji, ktery

patii z hlediska socidlni exkluze k tém stfedn¢ zasazenym.

Projekt u marginalizovanych skupin (pfedev$im na trovni déti a jejich rodicl)

predpokladal tyto zmény:

a) Aktivity predskolnich center mély pfinést zvySeni Skolni zralosti déti a snazsi vstup a
za¢lenéni déti do mateiskych $kol a prvni t¥idy ZS, u rodi¢i se oekavalo zlep$eni
vztahti s MS a Z8S a také zvyseni kompetenci v podpoie déti ve vzdélavani.
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b)Volnocasovd a doucovaci centra méla prispét ke zvySeni Skolni UspéSnosti zakl
(zlepseni prospéchu), snizeni absenci a propadnuti a udrzeni déti v hlavnim
vzdélavacim proudu, podobné dopady se vztahovaly také ke stfedoskolskym
studentlim, tedy zvyseni Skolni uspésnosti a retence ve vzdélavacim systému.

c)Pedagogové méli klast diraz na vzdélavani souvisejici s inkluzi, ale i novymi
metodami bézn¢ v piedskolni pfipraveé nevyuzivanymi (Montessori a FIE).

5.2 Zaclenéni vyzkumné otazky do komplexniho ramce

hodnoceni projektu

Projekt byl uz hodnocen/evaluovan na tfech riznych trovnich: 1. Ministerstvem
skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT) a II. Vyzkumnou a
vzdélavaci organizaci Spolecnosti SocioFactor s.r.o. (dale jen Spolecnost SocioFactor).

Vyzkum prezentovany v této praci je mozno chapat jako III. troven evaluace projektu.

L. uroven evaluace: MSMT

Na zakladé splnéni sledovanych indikatora MSMT zkonstatovalo, Ze projekt byl
ukonéen Uisp&sné. Zpétna vazba MSMT na konci projektu byla pochvalna a nasledovalo
nékolik monitorovacich zprav, které podavaji zpravu o udrzitelnosti a vSech skutec¢nostech,

které jsou nadale monitorovany.

II. uroven evaluace: Spole¢nost SocioFactor

S cilem zjistit, jaké dopady projekt mél, a poucit se pro své dalSi projektové
pusobeni byla piiblizné ¢tyfi mésice pifed ukoncenim projektu na podnét CMTF zadand a
nasledné¢ vyhotovena evaluace projektu ,,Kooperace vramci evaluace projektu
,ROMSPIDO*. Evaluacni zprava“ (SocioFaktor, 2019). Evaluace vznikla na zaklad¢
intenzivni diskuze pracovnikli na riznych urovnich. Diskuze probihaly v bezpecném

prostoru a zacastnéni byli motivovani vlastni potfebou diskutovat vysledky projektu.

Faktorem, ktery ovlivnil vysledek, bylo na¢asovani na konec projektu. Oteviel se
tak prostor pro ventilovani nespokojenosti, piipadné i rozpakii nad uéinnosti. Uvahy aktért
nesmétfovaly k dopadim, ty nebyly tematizovany. Pozornost se zamétovala k procesim
projektu a jejich hodnoceni. Evaluace tak na sebe koncentrovala pfedevs§im kritické hlasy.
Hodnoceni mohla byt také ovlivnéna ukoncenim PP s koncem projektu a urcitou frustraci
nckterych zaméstnancli. Absentovala procesni evaluace projektu, na zdkladé které by byla
pribézna prilezitost vyjadiovat své nazory a stanoviska a dochazelo by k postupnému

zlepSovani projektu. Vzniklo n¢kolik mySlenkovych map, které hledaly jednoznac¢ného
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vinika — bud’ na stran¢ Romil (nezdjem, kulturni charakteristiky), nebo konkrétnich osob

tesitelti projektu (obétni beranek, Cerna ovce) ¢i instituce jako celku (univerzita).
Dalsi limity evaluace je mozné shrnout do téchto bodu:

* Evaluace nebyla ani procesni, ani sumativni v pravém slova smyslu (sumativni
evaluace ze své podstaty vychazi z vysledkii evaluaci procesnich, podavala
celkovou shrnujici zpravu o programu a nestdla na interakcich s realizatory
projektu).

* Evaluace neposkytovala celkové posouzeni ucinnosti a uziteCnosti (neméla
k dispozici dostatek dat, dikazi a v mnohém musela vychazet z intuitivné
formulovanych individuélnich tvrzeni).

* Evaluace byla zpracovavana v poslednich mésicich projektu, coz omezilo jeji
rozsah,

* Potykala se s absenci konkrétnich kontaktti (i pfes opakovanou snahu ziskat
konkrétni kontakty).

* V predskolnich centrech jiz byl prazdninovy rezim (v zafi se nékteré kluby
potykaly s nedostatkem déti, nékteré déti byly nemocné atd.).

« Casta personalni obména v ramci predskolnich center (odchody na rodiovské
dovolené) — soucasni pracovnici nedokézali na nékteré z otdzek odpovédet.

I ptes zminéné limity je ,,patrné, Ze ucinnost projektu ovliviiovaly charakteristiky
projektu (zpusob napsani projektu, navrzeni aktivit, naplanovani aktivit), povaha
implementujici organizace (ve vztahu k zapojenym partnerum) a charakteristiky okolniho
prostredi (strukturalni a systémova povaha reseného jevu)“ (Evaluacni zprava, 2019).
Evaluace je pomérné atypickd, a tedy je spiSe jakymsi shrnutim dostupnych informaci a
nazoru aktért, které i pies vSechny limity ukazuji mnoho dtlezitého a lze z nich vyziskat
doporuceni pro dalsi projekty obdobného zaméteni. V tomto ohledu evaluace miize pomoct

pti rozhodovani o budoucnosti podobnych planovanych projektii a zdméri.

III. aroven evaluace - vyzkum facilitujicich faktoru

Vyzkum v této praci by meél doplnit, rozvinout nebo vysvétlit evaluace na
pfedchazejicich dvou urovnich. Pouziti metodologie zaloZené na osobnim piibéhu a
sledovani nékterych intuitivnich a emociondlnich faktort doplni evaluace o vzacné faktory

pti doporucenich pro dalsi projekty tohoto druhu.
5.2.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo zjistit pozitivni (facilitujici, podporujici) a negativni (brzdici,

barierové) prvky projektu — jak na zacatku, v prubchu, tak i po skonceni projektu.
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Zakladnim smyslem je na zéklad€ pouceni ze zkuSenosti realizace projektu:

* piispét ke zkvalitnéni planovani dalSich projekti,

* zkvalitnit prace pracovnikll v terénu (socialnich pracovnikil, pedagogt, terapeuti a
manazeri),

* ulehcit rozhodovani pracovnikl vefejné spravy pii manazerské ¢innosti,

* ovlivnit tvorbu politik.

Pres efektivngj$i intervenci md mit koneCny profit cilovd skupina, tedy

marginalizované osoby.

Prostfednictvim zaméfeni se na pozitivni a negativni faktory chceme prohloubit

evaluaci s cilem hlubsiho pochopeni v §ir§im kontextu.
Konkrétni cile vyzkumu jsou:

1. Na zékladé vypravéného ptibéhu popsat diilezité momenty pii realizaci projektu.

2. Vyspecifikovat pozitivni (facilutijici, podporujici) faktory pfi realizaci projektu.

3. Vyspecifikovat negativni (brzdici, barierové) faktory pii realizaci projektu.

4. Navrhnout ¢rty mozné budouci vize v této oblasti, pfipadné¢ navrhnout mozné
zlepSeni.

5.3 Popis pouzité metody

Pro naplnéni cili vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétné metoda The
Life Story Interview, ktera je doplnéna otazkami, naptiklad zamétfenymi na intuici a emoce
(scénét rozhovoru je uveden jako ptiloha V.). Jde o hloubkovy rozhovor s cilem ,ziskat
vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevii*
(Kvale, 1996). Stézejni metoda vyzkumu je zalozena na osobnim piibéhu, proto se v dalsi

¢asti zmefime na popis vyznamu zivotnich ptib&ht a na jeji vyuziti v socidlni oblasti.
5.3.1 Vyznam Zivotnich pribéhi

Vypravéni nasich osobnich zivotnich pfibéhu patii k ptirozené povaze ¢lovéka. V
tradi¢nich komunitach bylo vypravéni o ptedcich klicovym. Ptibéhy jsou vzdy variaci
myti, legend nebo lidovych pohadek, které v sobé nesou dobové hodnoty, pravdy a
hluboké porozuméni zivotu. Tradi¢ni pfibehy obsahuji neménny univerzalni vzorec, ktery
muzeme popsat jako odlouceni, ptechod a za¢lenéni (van Gennep, 1960), narozeni, smrt,
znovuzrozeni (Eliade, 1954) nebo odchod, zacatek a navrat (Campbell, 1968, citovano dle

Atkinsona, 2002). Tento vzorec je zakladem kazdého vypravéni a napomaha udrzovat smér
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a formu ptibéhu. V soucasné spolecnosti se zivot ¢loveéka fidi stejnym vzorcem a obsahuje
Ctyti zékladni oblasti, které jsou esencidlni pro nase byti: 1. Vypravéni pribéhu muize
provést vlastnim zivotem clovéka a nabidnout jasnéj$i porozumeéni zdzitkim, citim a
vyznamu. To je dulezitym pfi hledani vlastni identity, poskytne ¢loveku fad v prozitcich a
moznost vidét je jak objektivné, tak subjektivné. 2. Piib&hy urcuji roli clovéka ve
spole¢nosti a mohou podpofit a ovéfit nase vztahy k druhym lidem. Casto totiz obsahuji
moralni normy, které pfizptisobuji kazdé¢ho jedince podle pozadavkl spoleCnosti a
pomdhaji mu udrZzovat povédomi o propojeni sdruhymi — v podobnostech, ale i
odli$nostech. Diky nim si jedinec vytvaii smysl pro komunitu. 3. Pfibéhy maji mysticko-
religiézni funkci. Dokazou v ¢lovéku vyvolat pocit lidskosti, zahadnosti, nadptirozenosti, a
tak nés postavit tvaii v tvar byti. Davaji ndm moznost participovat na tajemstvi existence,
nahlizet za ,ted’ a tady” a ponofit se do oblasti posvatného a duchovniho. 4. Ptibehy
poskytuji vypovidajici celistvy obraz vesmiru, s ohledem na naSe chipani ¢asu a ziskané
védomosti o fungovani fyzikdlnich zdkonu. Davaji ndm tak porozuméni celku, kterého
jsme soucasti, a ptesnéji, jakou roli v ném mame (Atkinson, 2002). ,,Narativni nazirani na
svet je subjektivni reprezentaci sveta, které zahrnuje jak znalost o svete, tak i uhel pohledu
na néj. Jeho soucasti je zména v Case, zejména prostrednictvim krize. Zahrnuje
nevyslovenou znalost implikovanou vypravenim. Jde o implicitni formu uvazovani ¢i védeni
“ (Blatny, 2006, 86). Podstatné je, jak ¢loveék konstruuje svét prostiednictvim narativniho

diskurzu. Kdyz ¢lovek vypravi ptibéh, ¢asto ho zasazuje do SirSiho zivotniho kontextu.
5.3.2 Metoda The Life of Story Interview

The Life of Story Interview' (dale LSI) ,je druh vypravéni, kde si osoba zvoli
vypraveni o prozitém zZivoté. Vypravi co mozno co nejkompletnéjsi a nejuprimnéjsi pribéh,
podle toho jak si to pamatuje, a jak chce, aby to ostatni slyseli* (Atkinson, 2002, 125).

Vypravéni miize zahrnovat jakékoli ¢asové obdobi od narozeni po pifitomnost nebo co se

' Autorem The Life Story Interview je Robert Atkinson, feditel centra pro Studium Zivota na
Univerzité v Jizni Maine, dava LSI do SirS§iho vyzkumného kontextu, pfedtim, nez se pfesune na planovani a
tvofeni samotného interview. Atkinson peclivé osvétluje klasickou funkci pfibéhti, vyuziti zivotnich ptib&hi
v ramci vyzkumu, ziskavani dat z LSI a uméni a védu pfi préci s interview. Velkou pozornost vénuje rozboru
potencidlnich benefitli, které plynou ze sdileni zivotniho ptib&hu, obdrzeni Zadané informace a tdzanych
otazek, prepisovani a nakonec interpretovani samotného interview. Ctenaii je poskytnuta podpora ve formé

ukazkového LSI na zavér knihy.
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stane v budoucnu. Z dan¢ho obdobi by LSI mél zahrnovat dulezité zazitky, zkuSenosti a
pocity. Forma LSI mtize byt riznoroda: fakticka, metaforicka, basnickéa nebo jina kreativni
nejkomfortné;jsi.

LSI je teda kompletni ptibéh individualniho jedince se vSemi zivotnimi zazitky
dand osoba proziva a chape zivot, a vidét propojeni mezi riiznymi etapami zivota. I kdyz se
stane, ze si vypravec vybere piibéh vymysleny, faleSny nebo strategicky, nemusi se hned
zasahovat. Dany pfibéh je mozné vyzkumné vyuzit, ptipadné je mozné pozd¢ji se doptat na

motivaci dané¢ho vybéru.
5.3.3 Vyhody a prinos LSI

R. Atkinson (2002) vyzdvihuje u rozhovoru LSI tadu benefiti: 1. pfes proces
sdileni ptibéhu je mozny jasné€jsi pohled na osobni prozitky a pocity, 2. diky sdileni
zivotniho pfibéhu je mozné dosdhnout vétsiho sebepoznani, pravdivéjsiho sebeobrazu a
zvyseni sebehodnoty, 3. sdileni umoziuje predat dilezité vzpominky a nahledy dal$im
lidem, 4. sdileni ¢asto pfinasi pocity radosti, uspokojeni a vnitiniho klidu, 5. vypravéni
ptibéhu je jistd forma zbavovani se nékterych osobnich bfemen, 6. vedlejsi ucinek sdileni
pfib¢hu muize byt vytvoreni komunity, ve které mohou lidé sdilet spole¢né prozitky, 7.
sdileni pfibéhu jednoho clovéka mize ovlivnit hodnoceni vlastniho Zivota druhého, 8.
sdileni poskytuje ostatnim lidem hlubsi porozuméni nas samotnych, 9. samotné sdileni
mize jedinci pomoci v zivotni orientaci — porozuméni minulosti a pfitomnosti poméha Iépe
a jasnéji planovat budoucnost. ,,Kdyz jedinec vypravi o zkusSenosti, vypravi predstavu o
sobé — jak chce, aby byl zndm pro druhé “ (Cermak, 2006, 1). Je tieba dodat, Ze zazitek z
LSI maze byt rozdilny. Nékteti se mohou divat na ¢asti zivota s litosti, pro nékteré to miize
byt dokonce bolestivy proces. Rozhovor v§ak mize i1 v téchto pfipadech vést k pozitivnim

vysledkiim.

I kdyz u LSI existuje standardni vyzkumnd metodologie sbéru dat, autofi
pripoustéji rizné prizplisobené a subjektivni formy. Je mozné vyuzivat riizné otazky, které
se voli podle situace, nastaveni a okolnosti. KliCovym pro interview je flexibilita
vyzkumnika a jeho schopnost adaptace na rizné okolnosti. Rozhovor o zivotnim ptibéhu
obsahuje velmi osobni vzpominky, interpretace a vyznamy, a proto by se na néj melo

nahlizet spiSe jako na formu uméni. LSI ma vlastni kritéria hodnoceni validity a
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hodnovérnosti, kterd jsou vzdalena od kvantitativnich metod. Je to primarn¢ text, ktery by

m¢él byt ¢teny, pochopeny a interpretovany v rdmci vlastnich méfitek.
5.3.4 Pribéh LSI

LSI, podle R. Atkinsona (2002), probiha ve tfech fazich. Prvni je planovani pted
interview, které zahrnuje piipravu rozhovoru a pochopeni, pro¢ a jak muize byt Zivotni
ptibéh uziteCny. Druhd faze je proces samotného rozhovoru, vedeni participanta pies
proces vypravéni vlastniho ptibéhu, ktera se zdokumentuje audio nebo video formou. Tteti
je proces prepisu a interpretovani materialu z rozhovoru.

V piepsaném materialu je dobré ponechat vSechny otazky a komentare tazajiciho,
taktéz i repetice. Z transkriptu se tak stane plynoucti, souvisly piibéh vysloveny samotnym
participantem. V této fazi je moznost kontroly a opravy transktiptu participantem. Je
mozné smazat repetice a presunout urcité informace za ucelem vyjasnéni ptibéhu —
dilezité vSak je, aby participant mél posledni slovo, on rozhoduje o tom, jaka ¢ast zlistane
a jaké se zméni. Konecna podoba transkriptu tak nabidne zivotni ptibeh (ptfepsany slovo od
slova).

Idedlni interview je obvykle série dvou nebo tfi rozhovorti s hodinovym nebo
hodinu a pil dlouhym trvanim. Tato technika je vyhodnéjs$i nez jeden rozhovor, ktery
presahne tfi hodiny. Protoze v interview jde o realné lidi a o jejich redlné zivotni piib&hy,
tazajici se snazi napomdhat a asistovat. Mél by: 1. sledovat vyvéazenost mezi benefity
participanta a benefity vyzkumu, 2. zajistit udrzeni konzistence mezi ptivodnim zadmérem a
findlnim produktem, 3. mit na paméti otdzku: Vypovida participant svlij autenticky Zivotni
ptibéh, nebo to, co mysli, ze chceme slySet? Pii vedeni rozhovoru je dilezity vztah mezi

tazajicim a respondentem, ktery mize ovlivnit vysledek rozhovoru.
5.3.5 Interpretace LSI

Vyzkumnik hleda vnitini pohled respondenta na jeho zivot. Obecné plati, Ze
participant je jak expertem, tak i autoritou pfi hodnoceni svého vlastniho zivota — on pozna
svij ptibeh nejlépe. Dalsi dillezité métitko je vnitini konzistence ptibehu, to znamena, ze
to, co fekne vypravéc na jednom misté, by nemélo odporovat tomu, co fekne v jiné ¢asti.
Respondent nepodava historicky hodnovérnou pravdu, ale pfibéh — tak, jak si ho pamatuje
on. Potvrzeni a presvédc¢ivost jsou dalsi dva kontrolni body. Potvrzeni pfichazi do uvahy

potom, co participant zkontroluje transkript. Pfesvédcivost je objektivni méteni toho, jestli
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je ptibeh dostateéné racionalni a presvédCivy pro ostatni. ,,Dokdzeme se s pribehem nebo
néjakou casti zosobnit na zaklade nasich vlastnich zkusenosti?* (Riessman, 1993, citovano
dle Atkinsona, 2002, p. 135).

Interpretace je hlavnim a klicovym tématem i zhlediska validity zjisténi.
Zakladnim hermeneutickym interpretacnim principem je hermeneuticky kruh, jenz je
chdpan jako srozumitelnost vyznamu casti pouze v kontextu celku, kdy celek nikdy
nemuize byt pochopen z ¢asti. Porozuméni proto vyzaduje cirkularni pohyb od ¢asti k celku
a od celku k ¢astem. ,, Lide vypravi své pribéhy, ale jejich interpretace neni stejnd, kdyz tu
Stejnou zkuSenost zaziji vSichni, vyprdaveni o zkuSenosti je jiné, kazdy z nich vnima pribéeh
subjektivné*“ (Cermak, Lindélova, 2000, 155).

Participant by mél vykazovat znaky reflektivniho mysleni. Kdyz se to ned¢je, mize
vyzkumnik pomoct participantu pfimymi dotazy, které se zaméfi na vyjasnéni smyslu. R.
Atkinson (2002) navrhuje tfi pomocné kroky: 1. Vyzkumnik by nemél hodnotit, posuzovat,
ale hledat spojeni. Nemél by dé¢lat dohady, analyzovat, limitovat a Skatulkovat participanta,
ale snazit se najit relevantnost ptibéhu. 2. Text zivotniho pfibéhu je potfebné vnimat jako
kazdy jiny dokument. Dokadze zaujmout, protoze automaticky evokuje nékteré osobni,
subjektivni odezvy na zdklad¢ naSich vlastnich zazitkt. 3. VSichni lidi se mizou od vSech
néco naucit. Tak jako béseit nebo novela, i zivotni pfibéh ndm poskytne obohacujici

informace o Zivots. Casto se uéime z piib&ha, které slysime nebo vidime.
5.3.6 Vyuziti LSI ve vyzkumu v socialni praci

Kvalitativni vyzkum je nedilnou soucéasti vyzkumu jak v socidlnich védach, tak
v socialni praci (Creswell, 1998; Disman, 1993; Dvorak, 2018; Hendl, 2005; Patton, 2002;
Silverman, 2005; Svaticek, Sed'ova, 2007). Zivotni ptibéhy slouzi jako excelentni zdroj
pro porozuméni, jak lidé vidi svoje vlastni zazitky a interakce s ostatnimi. LSI umoziiuje
vidét véci v Sir§im kontextu a vede k hlubsimu porozuméni ¢lovéka a jeho smyslu zivota.
V ramci vyzkumu ma proto LSI v riznych modifikacich pomérné velky potencial a
k pouziti se oteviraji Siroké moznosti i v socidlni oblasti a v socialnich védach (Birren &
Birren, 1996, citovano dle Atkinsona, 2002). ,,LSI je ze své podstaty interdisciplinarni,
rizné modifikace vyuziva mnoho vyzkumii. Vyuziva se v oblasti psychologického,
sociologického, mystického, nabozenského a kosmologicko-filozofického vyzkumu*
(Atkinson, 2002, s. 128). D. R. Laws a T. Ward naptiklad vyuzivaji LSI jako metodu

vyzkumu mozné reformy u ,.socidlnich pracovniki, dozorcii a probacnich pracovnikii*
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(Laws, Ward, 2011, s. 83). Metodologie zaloZend na zivotnich ptibézich (v€etné LSI) je ve
vyzkumu socialnich pracovnikii doporucovédna v piiruckdch vyzkumu socidlni prace
(Wells, 2011, s. 52). Pouziti LSI je doporucené i pro vyzkum u marginalizovanych skupin:
»Vyzkumnici socialni prdce, jejichz prdce se zaméruje na marginalizované populace,
mohou v narativni analyze najit explicitni ndstroj pro zachyceni dynamiky v ramci

vyzkumného procesu’ (Bosk, 2011, s. 542).
5.4 Postup pri vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi listopad 2019 az tinor 2020. Sbér dat probihal ve vétSing
ptipadt formou rozhovoru (scénaf rozhovoru je v ptiloze V.). V nékolika ptipadech to byla
forma pisemné nebo smisend. Prostfedi, kde rozhovory probihaly, byly pfizptisobené tak,
aby se zde participanti citili v rdmci moznosti co nejlépe (byly realizovany v mé pracovné
v Olomouci vétSinou v dopolednich hodinach). Rozhovory (i dopliujici) byly snimany na
audio zaznamnik (kromé téch, které byly odevzdany pisemn¢). Pfed prvnim rozhovorem
byl sestaven scénaf, zformulovany a sepsany otazky. Pfi prvnim rozhovoru byl scénaft
ovéten a upraven do konecné podoby. Podstatna ¢ast rozhovoru (jak uz bylo uvedeno)

tvotil seznam otazek LSI, ktery byl modifikovan pro potieby naseho vyzkumu.

Participanti byli osloveni bud’ osobnég, e-mailem nebo prostfednictvim elektroniky.
Jesté pred oslovenim nékterych vytipovanych participantli jsme pisemné pozadali Etickou
komisi OUSHI o souhlas k provedeni rozhovord s pacienty a vytvofeni audiozdznami
téchto rozhovoru. ,,Dotazovany a tazatel jsou lidské bytosti, nikoli nahravaci zarizeni, a
proto jejich vztah nutné vzbuzuje etické otazky a s tim spojené zdvazky pro badatele*
(Rubinova & Rubin, 2005, Svaiigek et al., 2007, p. 161). Nejednalo se pouze o formalni
zalezitost, ale tajemnik komise mé telefonicky kontaktoval a doptaval se na né¢které detaily
souvisejici se zajisténim anonymity pacientll a nakladdnim se ziskanymi daty. Na zacatku
naseho setkani participantim byl vysvétlen kontext, do kterého vyzkum zapada a to, ¢im
by mohli do vyzkumu pfispét oni sami. Vysvétlil se smysl vyzkumu a pro¢ byl osloven
pravé on. Participant byl ujistén, Ze vSe je na ném, at’ si sam reguluje to, o ¢em chce,
pfipadné¢ nechce hovofit, Ze nic neni pro né¢ho povinné. Participant pfed zacatkem
samotného rozhovoru podepsal informovany souhlas (uveden v ptiloze IV.).

Peclivé se dbalo na to, aby se Uvodnim vstupem ovlivnily jejich vypovédi
minimalné. Byli ujisténi, ze informace pouziji pouze pro studijni ucely a poté budou
smazany jak z diktafonu, tak z naseho pocitace, kde budou po ¢as prace s nimi ulozeny.
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Majitelem pocitace, na kterém byla data uloZena, je Univerzita Palackého v Olomouci a
v uzivani v tom c¢ase ho ma Ing. Mgr. Zden¢k Meier, pocita¢ ma identifikaci Notebook HP
Elitebook 3231781. Zvlast citlivé bylo zachdzeno s potfizenym audio zaznamy. K vyzkumu
se pristoupilo az po obezndmeni se vSemi dilezitymi skuteCnostmi. Zptisob vybéru

participantl je popsan v ¢asti ,,Popis participanti®.

Jesté pred oslovenim jednotlivych participantli bylo zvazeno, nakolik je ochota
spoluprace a nasledné¢ odpovédi ovlivnénd vzéjemnou pracovni zkuSenosti z projektové
minulosti. Ackoliv podle reakei participantli usuzuji, Ze se nam tento fakt podafilo

eliminovat, je tfeba povazovat to za slabou stranku.

Pro rozhovor byl pfedem uréeny ¢asovy rdmec rozhovoru (cca 1 hodina), o tom byl
participant informovan doptedu. U participantli, kteti odpovédi posilali vypracované
pisemné, nebyl striktné stanoveny termin o¢ekdvané odpovédi. Absence reakce ze strany
participanta byla chapand jako projev nezajmu zucastnit se vyzkumu a dany participant
nebyl jakkoli urgovan. Podle zpétné vazby participantti, pii osobnim rozhovoru nebo z e-
mailu, Ize odhadovat, Ze se podaftilo vytvofit pohodovou, nenatlakovou komunikaci, kde
nikdo z participantii nemusel zdiivodiiovat neucast na vyzkumu. Nahravky, prepisy
nahranych rozhovort i maily zpracovaval (i uchovaval, jak bylo fe¢eno) jeden vyzkumnik

(anonymizované piepisy jsou uvedeny v piiloze VL.).
5.5 Popis participanti

V nasledujici c¢asti uvadime popis participanti. Pivodni zamér byl ve vyzkumu
zachytit vSechny Grovné fizeni projektu az po Groven terénni prace tak, aby byla zachovana
co nejvetsi pestrost vzorku. Tento zamér se podafilo naplnit. Slaba stranka této Casti
vyzkumu je v tom, Ze na vyzkumu byli ochotni participovat vétSinou tzv. ,,bezproblémovi‘
pracovnici nebo ti, kteti i v pfedchazejici praci v projektu byli aktivni a vzorem. I kdyz se
tak z velké ¢asti vytvoril vzorek tzv. ,hvézd“, ma vyzkum svou vypovidajici hodnotu.
Popis participantii vychazi zinformaci obecné dostupnych, informaci ziskanych
z rozhovorl s nimi a ze zkusSenosti v projektu. Nékteré informace pii popisu jsou zdmérne

zkreslené tak, aby byla zachovdna anonymita.

Participantka A

Zena, 37 let, vdand, dvé déti, vysokoskolské vzdélani humanitniho typu. Zije se svou

rodinou v mensim mésté v bytovém domé. V projektu byla po dobu tfi let vedouci centra,

97



participovala na odpolednich aktivitdich s détmi. S cilovou skupinou pracovala pied
projektem deset let. Vykazovala nékteré znaky vyhofeni — nebyla k praci motivovana,
k novym metodam (Montessori a FIE) méla vlazny postoj. ManaZerské schopnosti na

nizké Grovni.

Participantka B

Zena, 21 let, svobodna, bezdétna, stiedoikolské pedagogické vzdélani s maturitou.
V dobé trvani projektu dokonéila kurz asistent pedagoga. Zije na venkové v byté
s primarni rodinou. V projektu byla po dobu poslednich dvou let pracovnici piedskolniho
klubu. S cilovou skupinou pracovala pted projektem dva roky. Romsky ptvod (hrd¢ se
k nému hlasila) byl motivaci v praci s cilovou skupinou a zdrojem autentického zajmii na
pokroku déti. Pfednosti byla znalost socidlniho prostiedi (ze kterého sama pochézela) a

dobré vztahy s rodici déti. Jedna z nejlepSich pracovniki.

Participant C

Muz, 32 let, Zenaty, jedno dité, vysokoskolské vzdé€lani s ukoncenym doktoratem
v oblasti kinematografie. Zije v mé&sté s rodinou v byt&. V projektu po dobu ti let pracoval
v piedskolnim klubu. S cilovou skupinou pfed projektem nepracoval. M¢l vynikajici vztah
k détem centra, aktivné vyuzival Monetssori metody. Velkym piinosem byla jeho muzska
role vpraci sdétmi. Vyuzival své vysokoSkolské vzdélani a schopnost dobrého

pedagogického vedeni déti. Jeden z nejlepSich pracovnikd.

Participantka D
Zena, 45 let, dvé dospé€lé déti, rozvedend, stiedoSkolské vzdelani. Zije ve veétSim
meésté, sama v domég. V projektu po dobu tii let pracovala jako administrativni pracovnice.
S cilovou skupinou pied projektem nepracovala. Jeji vztah k cilové skupiné se béhem
trvani projektu ménil: na pocCatku byla zaskoCena, méla odstup, postupné se vztah

zlepSoval zejména po ziskéani vlastni zkuSenosti a pfekonani predsudkd.

Participantka E
Zena, 47 let, vdana, dvé déti, vzdélani vysokoskolské. Zije ve vétsim méste, v byté s
rodinou. V projektu po dobu tii let pracovala na kli¢ové odborné pozici. S cilovou
skupinou méla pred projektem bohaté zkusSenosti na riznych pozicich — od pozice terénni
pracovnice po manazerskou. Jeji vztah k cilové skupiné byl na vysoké trovni — jak po

strance profesiondlni, tak po strance osobni. Vysokd motivace k praci s détmi a snaha o
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pokrok na vSech urovnich, zejména piedskolniho véku. Vysoka odbornost v novych

metodach.

Participant F

Muz, 41 let, zenaty, bezdétny, vzdélani vysokoskolské v oblasti humanitni. Zije
v domé ve vétsim mésté s manzelkou. V projektu po dobu jednoho roku pracoval na pozici
zamétené na podporu tymu v terénu. S cilovou skupinou mél pted projektem dlouhodobé
zkuSenosti, zvlasté s détmi s emociondlnimi a behaviordlnimi poruchami. Jeho vztah
k cilové skupiné¢ a k tymu byl na vyborné urovni. Jeho bohaté zkuSenosti, predchozi

odborné uspéchy v dané oblasti a osobni zralost byly pfinosem pro tym.

Participantka G

Zena, 47 let, svobodna, bezdétna, vzdélani vysokoskolské v oblasti humanitni. Zije
ve veétsSim meésté v byté sama. V projektu po dobu tii let pracovala na klicové manazerské
pozici. S cilovou skupinou méla pied projektem bohaté zkuSenosti. Jeji vztah k cilové
skupiné byl na vysoké urovni. Ve své oblasti piisobnosti pfinasela a aplikovala nové vize (i
ze zahranici). Pfednosti bylo, ze jeji snaha a angazovanost pfekraCovaly ramec projektu a

budovaly dobry zaklad pro udrzitelnost.

Participantka H

Zena, 31 let, vdand, bezdétna, pedagogické vzdélani s maturitou. V projektu byla po
dobu tii let na pozici pracovnice predSkolniho klubu. S cilovou skupinou pied projektem
nepracovala. Jeji vysokd motivace, odpovédny pfistup, systematickd piiprava byla pro
fungovani daného centra klicova. Centrum pod jejim vedenim vykazovalo nejlepsi
vysledky v projektu. Diky jeji pfirozené autorité nebyla jenom vzorem pro kolegy, ale i

dilezitym faktorem pfi dalezitych rozhodnutich.

Participantka I
Zena, 45 let, vdana, dvé déti, vysokoskolské vzdélani pedagogického zaméieni.
V projektu byla po dobu tfi let na pozici pracovnika volnocasového centra. S cilovou
skupinou pied projektem pracovala — sama nemé¢la romskou narodnost, ale zila v romské
rodin€. V odpolednich klubech m¢la na starost volnocasové aktivity a vzdélavani déti
v klicovych kompetencich. Centrum, v kterém pracovala mélo velmi dobré vysledky. Ona
sama vykazovala pomérné intenzivni aktivitu hlavné v oblasti zazitkové pedagogiky. Byla

dilezitym ¢lenem tymu — vnasela spiritudlni prvek.
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Participant]

Muz, 27 let, Zenaty, jedno dité, vysokoskolské vzdélani v humanitni oblasti. Zije
v mésté s rodinou v byteé. V projektu po dobu tii let pracoval na manazerské a odborné
pozici — mél na starosti piepajeni a vzajemnou koordinaci center. S cilovou skupinou pred
projektem pracoval po dobu tii let. Mél dobry vztah jak k ¢lenim tymu, tak i k détem
jednotlivych center. Jeho piednosti a piinosem byla snaha o implementaci novych metod
(FIE, Montessori). Jeho slabsim mistem byla nazorovd vyhranénost, kterd ovliviiovala

nckteré aktivity.

Participant K

Muz, 58 let, Zenaty, dvé déti, vysokoskolské vzdélani v humanitni oblasti. Zije na
venkové s rodinou v byté uprostied terapeutické komunity. V projektu po dobu tii let
pracoval na manazerské funkci centra. S cilovou skupinou pted projektem dlouhodobé
pracoval. Cenné byly jeho zkuSenosti s cilovou skupinou. Jeho zkuSenosti byly jeho
pfednosti a pfinosem, zaroven vSak i omezovaly zavadéni inovaci. Dlouhodobé bohaté

zkuSenosti rizného charakteru ovliviiovaly jednostranny postoj ke klientim.

Participant L
Muz, 49 let, Zenaty, dvé déti, vysokosSkolské vzde€lani v humanitni oblasti. Zije
v mensim mésté v domé s rodinou. V projektu po dobu tii let pracoval v terénu. S cilovou
skupinou pted projektem dlouhodobé¢ pracoval — sdm ma romskou narodnost. Je romskym
aktivistou a uspésSn¢ pracuje s romskou mladezi. Byl vzorem pro cilovou skupinu, coz

podporovalo jejich motivaci.

Participant M
Muz, 52 let, svobodny, bezdétny, vysokoskolské vzdélani v humanitni oblasti. Zije
v mensSim mést¢ v dome. V projektu po dobu tii let pracoval na a administrativni
manazerské pozici. S cilovou skupinou pred projektem mél diky regionu, ze kterého
pochézel, dlouhodobé zkuSenosti. Do projektu vnaSel duchovni rozmér, ktery byl pro

oy

cilovou skupinu dtlezity. Podstatnou mirou se pficinil na ziskani podpory.
5.6 Zpracovani dat

V ramci analyzy byla specifikovana témata, ktera vyjadiuji dulezité momenty

v zivoté participanta ve vztahu k projektu — byly vymezeny negativni a pozitivni faktory.
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Data byla zpracovana kategoridln¢ obsahovou analyzou, pfi které se vyroky seskupi do
kategorii (Blatny, 2006). Bézné je 1 kvantitativni zachézeni s narativitou. Tento typ analyzy
nam umoznuje identifikovat subtext, vymezit obsahové kategorie, uspofadat jednotky
analyzy do kategorii a vyvodit zavéry. Subtext se ur¢i na zakladé vyzkumné otazky. Text
je pak podroben analyze pod uhlem dané otazky. Kategorie obsahu znamend vybrat slova,
véty nebo jiné jednotky analyzy jako vychodisko pro usporadani kategorii. Ty jsou pak
dale zkoumany a uvadény do vztahu. Pfi usporadani vyzkumného materialu do kategorii se
slova nebo véty piitazuji k relevantnim kategoriim. V zavére¢né fazi dochéazi k formulaci
zavéru. Muzeme soucasné vytvaret frekvencni tabulky nebo vysledky podrobit statistické

analyze (Cermak, 2006).

Pii analyze a pii zpracovavani vysledki byl pouzit program na analyzu
kvalitativnich dat NVivo 12. verze. V tomto programu se pomoci ,,nodi“ kodovaly
prepsané rozhovory. Byly vyhledavany ¢ésti rozhovort s tematickou ptibuznosti, a ty byly
nasledné sefazeny do vytvorenych nodu (kategorii) a subnodi. Moznosti programu jsme
vyuzili také k seskupeni jednotlivych referenci (citaci) k jednotlivym nodim, které jsme
dale pouzily k snazsi orientaci v subnodech. Program jsme pouzili v zavéru k vytvoreni
cloudd a jinych grafickych vyjadieni, které program NVivo umoziuje jak pro vSechny
ptepisy, tak i pro jednotlivé kategorie, u kterych je zndzornéna vzdjemna provazanost a

vysledky tak mohou byt na prvni pohled zkomparovany.
5.7 Vysledky analyz

Vysledné analyzy jsou v nésledujici ¢asti uvedeny podle jednotlivych kategorii a
podkategorii. Jednotlivé faktory (pozitivni a negativni) jsou sefazeny chronologicky, tedy
po jednotlivych fazich projektu — ptipravna faze (psani a tvorba projektu), uvodni faze
(ndbor pracovnikll, poc¢ate¢ni motivace), realizace (pfinos pro cilovou skupinu, rodiny a
faktoru je uvedené kratké shrnuti. Vystupy programu NVIVO pro pozitivni a negativni
faktory jsou soucasti priloh VII. a VIII.

5.7.1 Faze pred realizaci projektu a prvni kroky

Ve fazi pted projektem byly sledovany faktory, které pozitivné ovlivnily proces.

Sledovali jsme pocatecni, aktivacni a motivaéni faktory pro napsani projektu a potencial
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pracovisté k podani projektu. Sledovali jsme taktéz faktory ovliviiujici ndbor pracovniki

a jejich motivace.

5.7.1.1 Priprava projektu a charakteristiky Zadatele

Ve fazi ptipravy projektu se ukazala dvé dilezitd témata, a to motivace pro
rozhodnuti napsat projekt a pracovisté, tedy jeho schopnost podat projekt a pfipravenost

k realizaci.

Motivace pro napsani projektu

Dulezitymi faktory pii rozhodovani o napsani projektu byly motivace pomoct,
pfipravenost a potencial pracovisté. Participant M vnimani spoleCenské potiebnosti
deklaruje na misté, kde popisuje, jak se o vyzvé MSMT dovédél z webovych stranek
instituce: ,,Ak sa na strankach MSMT objavila vyzva, ktord bola zamerand pre nasu
problematiku, urobilo mi to velku radost. Vedel som, Ze vzdeldvanie zranitelnych skupin je
problémom nielen v CR, ale aj v zahranici a kazdy §tat sa s tym viac menej tspesne
vyrovnava...Osobne ma pritahovalo aj to, Ze som vedel o tazkostiach, Ze to nikto nevie

poriadne riesit’ a Ze je v tom velkd, ako by som povedal ,, spolocenska potrebnost’*.

Participant K byl inspirovany k ucasti v projektu také potiebnosti, kterou na
zaklad¢ své zkuSenosti vnimal. Limity pocitoval ve své praci jiz nékolik let a projekt
vnimal jako pftilezitost k tomu, jak uplatnit myslenky a iniciativu do praktické podpory:
., Velmi mily Zensky hlas se kratce predstavil, odkdzal na spolecne znamou damu a pozadal
o to, zda bych si procetl materialy, které se tykaly prvotnich uvah a myslenky projektu. A
protoze jsem v obsahové predloze nasel podnéty a myslenky, které jsem vnimal Fadu let ve
své praci jako velmi zavazné a soucasné prakticky navrhujici, jak se k nim realisticky

postavit, rad jsem souhlasil. *

Pripravenost a potencial pracovisté

Participant M mluvi o pFipravenosti pracovisté na tento druh projektu: ,,/nstitut
socialniho zdravi (OUSHI) sa problematike zranitelnych skupin venuje dlhodobo — okrem
iného aj romskej problematike... Projekt ROMSPIDO sa zrodil v diskusii s timom o tom,
ako by sme mohli pomoct s nasimi skusenostami a vyskumnymi poznatkami.“ Pracovisté
tak mohlo pruzn¢ zareagovat na danou vyzvu, pracovat v dané oblasti a napsat adekvatni
projekt. Kreativita, pirehled o situaci v terénu a vhled do dané problematiky se projevil

v tom, Ze zvazoval, jakou formu ucasti v projektu zvoli. Vybiral ze tii variant, v kazdé
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znich spatfoval vyhody i nevyhody: , Mali sme tri moznosti: 1. vytvorit si vlastné
predskolské centrd pre deti a vytvorit novu siet' rodin a deti, 2. vytvorit centrd na pode
farskych spolocenstiev a 3. napojit sa uz na existujice centrd a projekty, ktoré s Romskymi
detmi pracuju. Vietky tieto moznosti mali svoje ,,za a proti“. Vyhodu prvni varianty
spatfoval participant M v moznostech svobodného konani pii realizaci projektu. Jako
nevyhodné se mu jevilo, ze mu schazi napojeni s rodinami a tim i jejich duvéra: ,,Prvd
moznost bola pritazliva v tom, Ze by sme si mohli vsetko urobit podla svojich predstav a
nemuseli by sme s nikym vyjednavat. Nevyhodou by bolo, Ze nemame kontakty s rodinami
a ich doveru. * Druhd varianta nabizela spolupréci s cirkevnimi institucemi. Za vyhodu této
varianty pokladal jiz existujici aktivity téchto organizaci, kterych si osobné ceni: ,, Druhd
moznost mala svoje racio: Cirkev s Romami robi vela — potichu, ale zasluhuje si za to moj
obdiv. Mali by sme vytvorené prostredie, kde by bol zvladnuty prvy kontakt a vytvorend
dovera. Nakoniec by sa dobre spolupracoval s Cirkevnymi instituciami, lebo sme
teologicka fakulta. “ K rozhodnuti pro tfeti variantu u participanta M pfispél respekt a ticta
k praci lidi v jiz fungujicich aktivitich pro Romy: , Tretia moznost nakoniec prevazila

kvoli tomu, Ze som mal respekt pred lud'mi z terénu, vazil som si ich nelahku pracu. *

Pocate¢ni piipravenost, potencidl pracovisté a kreativitu vyjadfiuje i participantka
G, kterd byla pracovistém vyzvana, aby vytvofila smysluplny navrh aktivity organizace, ve
které zacala pracovat: ,,Ja viastne spajam ten zaciatok toho pribehu s tim obdobim maéjho
nastupu do prdce, to bolo zhruba v septembri 2015, kedy viastne este vobec sa nehovorilo
o ziadnom projekte, ale vtedy bola len taka predstava, Ze nech aj ti buduci zamestnanci ...
boli osloveni, zZe pre projekt nech navrhneme nieco, co si myslime, ze by malo cenu, takze
ja som vtedy navrhovala univerzitné dobrovolnicke centrum, potom som nastupila na
fakultu av podstate, ja uz si nepamdtam presne, ale myslim si, Ze radovo za niekolko
mesiacov sa vlastne zacal pripravovat’ projekt ROMSPIDO, vtedy este to bolo uplne na

3

zaciatku.

Shrnuti

Pii rozhodovani o napsani projektu byly dilezitymi faktory motivace pomoct cilové
skuping, pfipravenost a potencial pracovisté. Silnou meotivaci pro napsani i pro praci byla
snaha pomoct cilové skupin¢ a spoleCenska potiebnost. O potiebnosti vénovat se dané
problematice bylo pracovist¢ (OUSHI) presvédéeno a mélo v této oblasti historii jak
vyzkumnou, tak intervencni. SpoleCenskd potfebnost byla deklarovana téz ochotou

podpofit dany projekt v ramci dotace MSMT (mimochodem samotna vyzva MSMT pro
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danou oblast byla vnimana participanty pozitivn¢). Dalsi dulezity faktor byla pfipravenost
pracovisté, tedy predchozi zkuSenost a piehled o situaci, vhled do dan¢ problematiky.
Dutlezité bylo i akademické prostiedi, tedy personalni pripravenost a kreativita. To se
projevilo v rozhodovani o strategii a form¢ ucasti v projektu (samostatné, s Cirkvi anebo
s existujicimi organizacemi). Projekt vyuzival vyhody akademického prostfedi a doslo k

zalozeni univerzitniho dobrovolnického centra.

5.7.1.2 Nabor vhodnych kandidatii

Ve fazi sestavovani tymu se pti hledani vhodnych lidi ukazala dvé dulezita témata,

a to predchézejici zkusenost a doporuceni jinych osob.

Zkusenost s praci s cilovou skupinou

Pti hledani a oslovovéani vhodnych pracovnikl se zohlediiovala zkuSenost s praci
s cilovou skupinou. Participantka A jiz pracovala v dané oblasti a byla oslovena — ziskala
informaci o projektu v ramci nabidky spolupréce: ,, O projektu ROMSPIDO jsem poprvé
slysela vroce 2016, byli jsme osloveni, zda bychom byli jednou ze spolupracujicich
organizaci, kterd by vedla jednu z tzv. ,, predskolek™ v projektu. “ Participant F, ktery mél
dlouhodobé zkuSenosti s praci s cilovou skupinou, se podobné¢ jako jini dozvéd€l o
projektu formou nabidky spoluprace: ,, Pribéh zacal nabidkou pracovat jako supervizor pro
pracovniky pracujici se skupinkami romskych deti.* Participant J se dozvédél o projektu
v dobé, kdy byl zaméstnany v jiné organizaci, kterd vté¢ dobé s cilovou skupinou
intenzivné pracovala: , Projekt zapocal v obdobi, kdy jsem ziskaval prvni profesni

zkusSenosti v neziskovém sektoru (organizace), a to na manazerské pozici. *

Doporuceni od osob se zkuSenosti s cilovou skupinou

Participantku I jako vhodnou vytipoval a oslovil mistni farar, ktery s romskymi
détmi pracuje. Nabidku prace uvitala kvtli své nelehké Zivotni situaci (tedy ji prace pfisla
vhod): ,, Projekt ROMSPIDO mi nabidl nas kojetinsky pan farar xxx. Vedeél, ze se nachazim

v obtizné Zivotni situaci a dal mi timto moznost si privydeélat. *

Participanta L jako vhodného také vytipovala a oslovila pracovnice, kterd s
romskou populaci intenzivné pracuje. Praci také vnimal jako pracovni nabidku: ,, O
projektu ROMSPIDO jsem se dozvédel prostiednictvim Marii, ktera mne oslovila
s nabidkou moznosti zapojit se do projektu. Po uvodné ziskanych informacich jsem vahal,

«

ale po konzultaci s moji kamaradkou Janou jsem se rozhodl, Ze se do projektu zapojim.
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Nékteti participanti se na pracovni pozici v projektu dostali viceméné¢ nahodné.
Participantka B dostala informaci o projektu od své maminky, ktera pracuje s kolegyni, jez
uz byla v kontaktu s pracovniky projektu: ,, O projektu jsem se dozvédela nahodou, kdyz
Jjsem zacatkem dubna prijela domii, abych navstivila zubare. Predtim nez jsem odesla na
autobus k zubari, mi mamka rekla, Ze prave nékoho hledaji do predskolky. Pamatuji si, ze
jsem hned volala do Vrchni Polni pani Jane Kradloveé, ktera byla v projektu. Kdyz jsem ji
zavolala, vedéla, kdo jsem, protoze znala moji mamku, ktera tam uz nékolik let pracovala. *
Do té doby participantka B o jiz existujicim projektu neveédéla nic: ,, Do projektu jsem se

¢

pridala v poloviné dubna 2017. O tomto projektu jsem do té doby viibec nevédeéla.

Shrnuti

Pii prijimani pracovniki byl dilezity vybér a oslovovani téch pracovniku, kteti
se na pozici hodili — vybér se musel potkat se zajmem a motivaci pracovnikii
samotnych. V¢tSina participantti uvadéla ziskani prvnich informaci o projektu formou
pracovni nabidky v ném. Pfi hledani a oslovovani vhodnych pracovnikli se zohlediiovala
zkuSenost s praci s cilovou skupinou. Dané osoby oslovovali casto jini zkuSeni
pracovnici, ktefi méli s cilovou skupinou bohaté zkuSenosti. Néktefi to vnimali jen jako
jednoduchou pracovni nabidku, ktera jim z riznych divodd vyhovovala, néktefi se na

pracovni pozici v projektu dostali viceméné nahodné.

5.7.1.3 Pocdatec¢ni motivace pracovnikii

Co se tyCe pocatecni motivace, ukazala se Ctyfi dulezitd témata, a to presvédceni
pracovnika o smysluplnosti, vnitini motivace, dosavadni zkuSenost a souvislost se

zivotnim rdmcem kandidata.

Piresvédceni o smysluplnosti

Participant C i pfesto, Ze jeho pfedchazejici profesni zaméteni bylo orientovano
jinym smérem, vnimal svoji angazovanost v projektu jako smysluplnou, uZite¢nou a
inspirativni: ,, Ackoli se zaméstnani v projektu ROMSPIDO zcela vymykalo mému
dosavadnimu zaméreni i oboru, ktery jsem vystudoval, povazoval jsem ho jednak za

uzitecné a smysluplné, jednak za prilezitost nabizejici inspiraci.

Participantka G si zpocatku nebyla jistd svoji ulohou v projektu. Smysl tcasti
v ném spatiovala v tom, ze bude moci nejen rozvijet sviij ptivodni profesni zamér, ale i v

tom, ze diky ucasti v projektu se vice sezndmi se svymi spolupracovniky: ,,...ked’ sme to
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dostali, tak si hovorim, zZe v poriadku, tak teraz, co bude ta moja ako rola v tom, no a to
bolo v tom projekte jasne dané tym, Ze som bola poverend tou klucovou aktivitou, viest
univerzitné dobrovolnicke centrum, to znamena, Ze ja som si hovorila, tak ked nic iné, tak
k tomuto vlastne mam jasne vymedzenu ullohu, potom ten projekt ako pokracoval, tak v tych
zaciatkoch ja som stile mala tu nadej, Ze tento projekt vlastne budem vediet vyuzit

v zmysle, aj v tom, Ze mi pomoze viac sa zoznamit's ludmi z fakulty.

Participant M byl pfesvédCeny, ze ucasti v projektu mize prispét ke vzniku
néceho nového, co by se dale mohlo stat inspiraci v této oblasti pro ty, ktefi chtéji ve své
praci zkouSet nové pristupy: ,, Mal som pocit, Ze mozZeme naozaj prispiet, ze budeme
uspesni, Ze vymyslime nieco, ¢o budeme mat ako vzor pre celii CR. Veril som Montessori

‘

pristupu, Feuersteinovej metode instrumentdlneho obohacovania.

Vnitini motivace pomahat

Vedle smysluplnosti, pocitu uZzite¢nosti a inspirace zminovali participanti i jiné
vnitini motivace pro uéast v projektu. Castym tématem byly rtizné formy pomoci druhym.
Takovymi formami byly napftiklad vznik nového centra sluzeb, smysluplnost a potiebnost
pomahat potfebnym détem, védomi vlastniho potencidlu a potencidlu druhych k dosazeni

zadaného cile.

Participanta K motivovala sama skutec¢nost projevené¢ho zajmu pomahat détem
z marginalni ¢asti spolecnosti: ,, Doslova mne uchvatilo rozhodnuti uchopit dusi déti, deti,
které nikdy o své dusi neslysely a moznd ani neuslysi. Praveé proto, pro tu skoro definitivné
vypadajici nepravdépodobnost, Ze o dusi deéti z poslednich rodin, které nékoho opravdu
zajimaji, se nékdo zajima a je ochoten, rozhodnut o tyto bezejmenné duse deti zabojovat. *
Participantka B vnimala c¢ast v projektu jako splnéni jejiho davného prani pracovat s
détmi: ,, ...pracovat s detmi jsem chtela delat vzdy. Uz od mala. Mam déti strasné rada a

tohle byla velka prilezitost, jak s détmi zacit pracovat a vzdeélavat jak deti, tak i sebe. *

Participant M m¢l touhu poméhat druhym spojenou s ambici. Byl si védom
toho, Ze ma nastroj, s jehoz pomoci dosahne cile projektu: ,, Naozaj som si myslel, ze vieme

¢

vSetko dolezité, Zze mame osvedceny know how.* ,, NajdoleZitejsia pre mna osobne bola
klucova aktivita s vytvorenim predskolskych centier — veril som spominanému
,,Monetsori“ a ,, Feuersteinovi“. Potencidl uspéchu vidé€l participant M v lidech, ktefi
vykonavali nesnadnou préci v terénu a jichz si vazil: ,, ...mal respekt pred ludmi z terénu,

‘

vazil som si ich nelahku pracu. *
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Pro participanta C byla motivaci k Gcasti za prvé smysluplnost a potiebnost
projektu a za druhé ji vnimal jako Sanci prinasSejici podnéty: ,, Ackoli se zaméstnani
v projektu ROMSPIDO zcela vymykalo mému dosavadnimu zaméreni i oboru, ktery jsem
vystudoval, povazoval jsem ho jednak za uzitecné a smysluplné, jednak za prileZitost

nabizejici inspiraci.

Participantka G wuvedla jako svoji motivaci pro projekt to, Ze vytvori
dobrovolnické centrum pro pomoc druhym, s jehoz pomoci se bude prakticky napliiovat
idea projektu: ,, Boli osloveni, zZe pre nejaky projekt, nech navrhneme nieco, c¢o si myslime,
Ze by malo cenu, takze ja som vtedy navrhovala univerzitni dobrovolnicke centrum.* Dalsi
motivaci pro participantku G bylo i to, Ze vytvoifené dobrovolnické centrum se bude
podilet prakticky na napliiovani myslenky projektu: ,,...som si hovorila, tak toto su
hodnotné idee, to su nejaké koncepty, ktoré viastne my mozZeme ponuknut' v tie praxi, a ta
praxe sama vlastne je ochotna o nich diskutovat, alebo vidi v tom ten vyznam, hej, sme pre
nich hodnoverni partneri. MozZeme spolu nieco tvorit. ** Inspiraci participantka G vnimala i
v nadSeni ze spoluprace slidmi, ktefi se spolecné sni budou ucastnit vzniku
dobrovolnického centra a které se budou angazovat pro druhé: ,, ...aby som bola uplna, tak
tam aj bolo teda to nadsenie, znova na druhej strane z toho, Ze vlastne mam niekolko ludi,

‘

ktori so mnou budu budovat to dobrovolnicke centrum.

Dosavadni zkuSenost jako motivace

Participantka G se jiz G€astnila na podobném projektu zacileném na dlouhodobou
a komplexni strategii prevence socidln¢ patologickych jevii skoly ¢i Skolského zafizeni:
»---medzi tym bol teda kontinudlne to MPP, hej, tam som mala dobry pocit z tych mojich
kurzov...“ Participant M mél v této oblasti jiz dlouholeté zkuSenosti:,, Institiit socialneho
zdravi (OUSHI) sa problematike zranitelnych skupin venuje dlhodobo — okrem iného aj

3

romskej problematike. *

Participant C pfichdzel zprofesné jiného zaméteni: , Ackoli se zaméstnani
v projektu ROMSPIDO zcela vymykalo mému dosavadnimu zaméreni i oboru, ktery jsem
vystudoval. *“ Zazitky s praci s détmi nabyl v dobé, kdy byl aktivné ¢inny jako skautsky
vedouct: ,,...zkuSenosti s praci s détmi jsem mel coby dlouholety skautsky vedouci.*
Participant J vstupoval do projektu jako tzv. tabula rasa, i tak ho prace pfitahovala:

., Spoluprace na velkém univerzitnim projektu byla moje prvni zkusenost a prileZitost.*
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Souvislost se Zivotnim ramcem kandidata

Participantovi C zapadla nabidka prace do Zivotniho ramce, pripadala mu
smysluplnou a atraktivni. M¢l jiz o projektu povédomi a vyzva kamaraddky ho osobné
oslovila: ,,V case, kdy jsem se ocitl na jedné ze Zivotnich krizovatek (po skonceni
doktorského studia) a docela marne hledal smysluplné zaméstnani, zeptala se me jedna
velmi dobra kamaradka, zda bych nevedel o nekom, kdo by sni chtél pracovat
v predskolnim klubu v ramci projektu ROMSPIDO (ktery jsem do té doby znal z jejiho
vypraveni, nebot projekt uz beézel priblizneé pul roku). Odpovédel jsem ji, Ze nikoho
takového neznam, ale pak jsem ji asi po tydnu premysleni nabidl ,,své sluzby“. A asi po

«

mésici jsme se dohodli.

Shrnuti

Nejcastéji zminovanymi pozitivnimi faktory, které ovlivnily participanty v jejich
rozhodovani tykajicim se zapojeni do projektu, bylo jejich vlastni piesvédceni, vnitini
motivace a dosavadni zkuSenosti. Pro vstup do projektu bylo pro participanty nejcastéjsi
motivaci to, ze vném a jeho zdméru nachazeli smysluplnost vlastni angazovanosti,
inspiraci, ptilezitost uplatnit dosud nerealizované ideje a iniciativy v praxi nebo zuzitkovat
nové pristupy. Dalsi silnou motivaci byla snaha o rizné formy pomoci druhym, napi. vznik
nového centra sluzeb. Slo také o smysluplnost a potfebnost poméhat potiebnym détem,
védomi vlastniho potencidlu v tomto sméru a potencidlu druhych. Touha pomahat druhym
byla spojena s ambici. Slo o touhu p¥ispét ke vzniku néeho nového, co by se dle mohlo
stat inspiraci pro druhé. Nékteti participanti uvedli v souvislosti s motivaci, ze jiz méli
zkuSenosti ziskané ucasti v podobn¢ orientovanych projektech. Néktefi predchazejici
zkusenosti s cilovou skupinou (n€kdy i dlouhodobou) tématizovali, a 1 kdyz ji neméli
(z divodu odlisného profesniho zaméfeni), i tak je prace néjak pfitahovala. Nejvic
motivovanym pracovnikim zapadla nabidka prace do Sir§iho Zivotniho ramce a
pripadala jim smysluplnou a atraktivni. Néktefi participanti se na pracovni pozici v

projektu dostali viceméné nahodné.
5.7.2 Pozitivni faktory ve fazi realizace projektu

Ve fazi feSeni projektu byly sledovany faktory, které pozitivné ovlivnily proces
realizace projektu. Sledovali jsme ptiznivé vychozi podminky, dopad na cilovou skupinu,

facilitujici faktory tymu a klicové pozitivni momenty.
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5.7.2.1 Piiznivé vychozi podminky

U ptiznivych vychozich podminek se ukazala dulezitost vhodnych prostor a téma

vztaht s kolegy.

Participantka A popisovala v prvnim kroku jako dtlezité, ze se jim podaftilo ziskat
vhodné prostory pro praci, které mély k praci ideadlni polohu: ,, ...podarilo pronajmout si
prostor, kde mohla vzniknout predskolka, nedaleko ubytoven, s malou zahradou a

‘

s blizkosti centra mesta.

Pro participantku B bylo pozitivné hodnocenym vlivem, ze velmi brzy ziskala viely
vztah k nové praci a mohla se potkat s ostatnimi kolegy i z ostatnich zafizeni podobného
zacileni: ,, Netrvalo dlouho a tuto praci jsem si zamilovala. Poznala jsem kolegy nejen od
nas, ale i z jinych predskolek. Participantce C pomohlo na zacatku to, ze se s ostatnimi
znala: ,,Moznost pracovat se znamymi lidmi pak usnadnila , start” v tomto neznamem

prostredi. “

Shrnuti

Co se tyce pfiznivych vychozich podminek, nejcastéji zminovanymi tématy bylo,
ze se pro praci s détmi podafilo ziskat vhodné prostory (s idedlni polohu). Dal§im
pozitivnim faktorem bylo rychlé navazani pozitivnich vztahl s ostatnimi kolegy 1i

z ostatnich zatizeni podobného zacileni.

5.7.2.2 Dopad na cilovou skupinu

Pii analyze dopadu na cilovou skupinu se ukazala dvé dilezitd témata, a to zptsob

prace s détmi a spoluprace s rodinami.

Prace s détmi

Pro participantku A byla prace s détmi stézejni. Poskytované usili ji davalo
pozitivni zpétnou vazbu, motivovalo ji to. Prace ji davala smysl zvlast¢ proto, ze
pozorovala pokrok u déti: ,, Déti tomu vsemu davaly smysl, bylo videt, jaké pokroky délaji,

co vSechno se dokadzi naucit, kdyz je jim vénovana pozornost. *

Participantka B oznacila jako ptiznivé v jeji praci s détmi to, Ze si nebyli vzajemné
cizi. Pozitivni zpétnou vazbu vnimala pfes pozitivni vztah k tém, které uz znala.: , Déti,
které tehdy chodily do predskolniho klubu v Bernarticich, jsem uz znala a trochu mé to i

«

uklidnilo, protoze i oni znali mé. *

109



Participantka I vidé€la pozitivum ve smysluplném vyuZziti volného ¢asu. Zvlasté u
téch, ktefi navstévovali centrum pravidelné: ,, Ze zacdatku deti do kostela chodilo asi 20,
byly nadsené, Ze se u nich v Budéjovicich néco déje a zZe maji vyplnény volny cas
smysluplne. Postupem casu ale deti ubyvalo, ti nejvetsi nadsenci vsak ziistali a pravidelné
dochazeli na nase spolecné setkani.* a déti svoji radost z nabytych dovednosti predavaly
ostatnim, aby ukdzali své dovednosti: ,,Déti mély radost z jakékoliv cinnosti, tieba jen
prochazka po okoli nebo nejaka vytvarna cinnost. Také byly rady a ja s nimi, Ze mohly
zpivat pri msi svaté a ukazat tak ostatnim lidem, Ze nejsou jen deti z ulice, které nic neumi.

‘

Naopak dokazaly rozdavat zpévem a svym chovanim radost mezi ostatni.

Spoluprace s rodinami

Participanty byla pozitivné hodnocena i spoluprace s rodinami déti. Participantka
A nazvala spolupraci srodi¢i jako velmi uspéSnou: ,,...se podarilo zapojit rodiny
z ubytoven, do centra zacaly dochazet déti, zacalo plnit svou funkci. Tato faze byla nejlepsi
a darila se. “ Velmi kladné pocit'ovala doprovod déti na odpoledni aktivity z fad dospélych
¢lentl rodiny: ,,Jako velmi pozitivni vnimam to, kolik déti se nam podarilo zapojit. Nejen
dopoledne v predskolnim klubu, ale hlavné na odpolednich aktivitach, kam chodily deti od
3 do 15 let, casto i s dospelymi ze své rodiny.” Tento pozitivni fakt se pienesl i do

‘

soucasnosti: ,, S rodinami, které v projektu byly zapojeny, se schazime i naddle.

Shrnuti

Co se ty¢e dopadu na cilovou skupinu, nejcastéji zmiflovanymi tématy byly piima
prace s détmi a spoluprace s rodinami. Pozorovali pokrok u déti. Pozitivné byl vnimany
pozitivni vztah s détmi a smysluplné vyuZziti volného ¢asu. Pozitivné byla hodnocena 1i

spoluprace s rodinami déti.

5.7.2.3 Facilitujici faktory tymu

Pii analyze facilitujicich faktord tymu se ukazala dvé dulezitd témata, a to

vzajemna spoluprace s kolegy, dulezitost jejich vztahli a vzdjemna podpora.

Spoluprace s kolegy

Participantka A citila podporu v metodickém vedeni od kompetentnich kolegt:
., ...jsem prevazné dobre vnimala pomoc ze strany Jany a Jozefy. Byli schopni reagovat na

situace s détmi, hledali reSeni.
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Participantka B byla spolupraci skolegy nadSend a povazovala ji za
podivuhodnou: ,, Poznala jsem kolegy nejen od nas, ale i z jinych predskolek, a vsichni byly
uzasni. Nejen kolegové, ale také vedeni. Jsem moc rada za tuto prileZitost pracovat v tak

73

skvelem projektu.“ Participantka byla pozitivné ohromend zejména diky metodicce
montessori vzdélavani, kterd pro ni byla nejen inspirativni, ale také oporou pfi feSeni
problémi: ,,Predevsim Jozefu, ktera nas naucila nejvic. Potkat ji, bylo opravdu skvéle.
Kviili jejim zkuSenostem a zdZitkum, vnesla do projektu zajimavou a rekla bych i takovou
rodinnou atmosféru. Cokoli jsme potrebovali, pomohla nam. Jakykoliv probléem nastal,

snazila se ho co nejefektivneji vyresit.

Participantka G byla velmi mile pfekvapena, kdyz se setkala se zaijmem kolegii o
zachovani dobrovolnického centra, se kterym se v projektu pocitalo: ,, ...zhruba pol roka
pred ukoncenim projektu, zZe manazér dobrovolnickeho centra nezostava na tej svojej
pozicii aze ja budem mat teda otdaznik pred seba, ¢i vobec udrzim to dobrovolnicke
centrum, v Skolskej socidlnej praci som bola velmi prijemne prekvapend, zZe tam ti ludia
tam mali zaujem.” Velmi pozitivné pocitovala hodnotovy pfistup kolegtl, jejich ochotu
prispét k novinkdm a rovnéz jejich viru v né: ,,...ja som si cenila to, Ze ta otvorenost a
spolupraca, hej, to otvorenost tim novym myslienkam, ochota spolupracovat, nieco
obetovat, tu spolupracu, to som si velmi cenila, to znamend, Ze ja som to vnimala tak, Ze ti
Ludi maju rovnaky pristup k veciam ako ja, hej, to znamend, ze mame akoby spolocnu rec,
Ze nie vSetko je len o peniazoch a o pracovnej ndplni a o nejakych (ee) mozZnostiach a
limitov a ja neviem co, Ze proste my vSetci zdielame to isté presvedceni, zZe ked chceme
veci zmenit' a my ich chceme zmenit, tak jednoducho tomu musime nieco obetovat' a aj za
cenu, ze to nemusi vyjst. Toto bolo, co som si cenila, hej, ti ludi boli vela, tiez povinnosti
boli zatazenych, naprie¢ tomu, oni proste tomuto verili, tak, Ze- Ze veci sa daju zmenit. A
ta- ta otvorenost' pre inovaciu.“ K vlastni praci ji povzbuzovala soucinnost mnoha
kolegii, kterou oceniovala a vnimala ji jako pozitivni vliv, ktery ji v ¢ase napliiovani
projektu utvrzoval v jejim spravném rozhodnuti stat se jeho soucasti: ,, ...to boli ti ludia,
vlastne ti partneri z praxe, komunitni praxe, hej, ktory viastne vzdy znova a znova boli
ochotni proste ist na ta stretnuti, ist do dobrovolnictva, venovat' ten svoj cas, takze nebola
to 1 osoba, nebola to jedna institucia, ale bolo ta cela skupina ludi, hej, a to je nieco, co
ma vlastne hrozne povzbudzovalo, pretoZe to nebolo o jednom cloveku, ja som fakt to
videla, Ze vela ludi velmi zaujimavych a schopnych ludi, v podstate dolezZitych v tom- v

tych segmentoch su ochotnych, tak toto, no a potom ja som teda teraz zhodou okolnosti
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teda, ty si bol ten koordinator, ale ja som ocenovala to, Ze to- to, akym sposobom ty si sa s
tym tiez stretal, hej, Ze ja som mala velmi dobry pocit z komunikacie s tebou, to mne tiez
akoby v tom zmysle pozitivne ovplyviiovalo, Ze som si hovorila, tak pravdepodobne idem
dobrou cestou, ked’ vlastne koordinator so mnou takymto sposobom komunikuje, Ze nemala
som strach, alebo obavu nieco, zatelefonovat, alebo nejakym sposobom akoby oznamit a

tak, velmi dobry pocit som mala z Jozefy...

Participant J vnimal piijemné spolupraci s kolegyni metodi¢kou montessori
vzdélavani, ve které objevil dobroCinného Ccloveéka: ,, Komunikace a seznameni se
s metodickou montessori vzdeélavani Jozefou. Poznal jsem skvelého, uzasného, cistého
cloveka, se skutecnym, lidskym zajmem o deti. Jozefy si vazim nejen jako odbornika, ale i

Jako pritele. *

Pro participanta K patiilo k pfijemnym zazitkim setkdvani a spoluprace
s personalistkou a platovou odbornici organizace v jedné osob¢: ,,...milé setkani s milou
pani persondlni/mzdovou specialistkou fakulty, které jsme nescetnékrat urcite lezli svym
amaterismem a lajddctvim na nervy a ona to vdy presla s graciosnosti, kterou v Cechdch,

na Moravé a ani ve Slezsku ¢lovéek nedohleda...

Dulezitost vztahiti a vzajemna podpora

Participant C vnimal srdefné vztahy na pracovisti jako uzite¢né, z cehoz
profitovaly déti centra: ,,...témer ,rodinné prostiedi‘ snad prispélo k dobru a prospélo i
atmosfére na pracovisti, ktera se tak pozitivné promitla i do prace s détmi a na déti také

prenesla.

Pro participantku I byla pfiznivym vlivem opora knéze: ,, Pan farar, ktery pri mné

stal a ve vS§em mi pomdhal. “

Participant L pozitivné vnimal vyvoj projektu a to, s jakou motivaci se v ném
angazovali lidé, kteti byli jeho soucasti: ,, Projekt si prosel cestou, na které se zlepsoval,
do projektu se zapojilo mnoho lidi, kteri mu veénovali hodné casu. Sviij ¢as do projektu
venovali ne kviili tomu, Ze za to meli néjaké financni ohodnoceni, ale za to, zZe to davalo

smysl a pomahalo to tem, kteri to potiebovali.

Participant M prozival silné vnitini pohnuti a obdiv, které zazil diky nadhernému
zazitku s metodickou montessori vzdélavani: ,, Najviac pozitivny zdzitok bol pre mna, ked’

som bol na ,obhliadke’ alebo kontrole centier a videl som pracovat Jozefu s Romskymi
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detmi. Bolo to v Lesticich. Uz v tretom roku riesenia projektu. Hrala sa s detmi

s Montesori pomockami, videl som, ako vie z obycajnej hra a komunikdcie vytaZit

maximum. Bolo to prirodzené, ludskeé, krdasne. Bol som dojaty.

Shrnuti

Participanti vyrazn¢ doceniovali podporu v metodickém vedeni od kompetentnich
kolegii, hlavné od metodicky. Z kolegii byli participanti nadSeni, citili vnitfni pohnuti a
obdiv. Velmi pozitivné¢ byly vnimany srdeéné vztahy na pracovisti, zdjem Kolegi,
vzajemna soucinnost. Piiznivym vlivem byla i opora knéze, coz je dulezit¢ pro
naplnovani spiritudlniho prvku. Ocenovany byly i podpiirné sluzby administrativy (napf.

spolupréce s personalistkou).

5.7.2.4 Kli¢ové pozitivni momenty

Pii analyze klicovych pozitivnich momentii se ukazala tfi dalezitd témata, a to

uspéch ditéte ve vzdélani, vlastni odborny rlst a osobnostni rozvoj.

Uspéch ditéte ve vzdélani

Za vénované usili v jedné z poskytovanych sluzeb, které projekt nabizel, se jeho
aktéfi dockali specidlniho uspéchu a zdaru, o kterém se zminil participant L, jenz vidél
pozitivni vliv realizovaného projektu v tomto uvadéném neobvyklém uspéchu: ,, ...v ramci
doucovani byl pripravovan na prijimaci Fizeni romsky chlapec, ktery se hlasil na VS, obor
prava, a jedna divenka, ktera se pripravovala na prijimact rizeni na gymndzium. Oba tito

“«

zminovani se uspésné na své vytouzené skoly dostali.

Vlastni odborny riist

Vyznamnou slozkou projektu bylo vzdélavani pracovniki v alternativnim
vychovné-vzdélavacim programu Montessori pedagogiky, ktery se zaméfuje na podporu
ditéte pii rozvijeni jeho poznatkli a dovednosti. Stejné tak jako moznost vzdélavani ve
Feuersteinové metod¢ instrumentalniho obohacovani, jejiz podstatou je stimulace
kognitivniho rozvoje, ktery umoziiuje sociadlni a osobnostni rast. Toto vzdélavani

participanti shledavali jako dulezité a obohacujici.

Participantka E pocitovala pozitivni vliv v nabyvani zkuSenosti, které kooperace
s kolegy prinasela, a za kladnou povazovala i poskytovanou podporu zaméstnanciim

formou vzdélavani: ,, Zistenie potreby — mat hranice v pracovnych vztahoch, doslednost a
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kontrola, pravidelné hodnotenie a vyvodzovanie dosledkov (vSetko bez emocii — len
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy). Roznorodost lokalit a réznorodost ludi v tychto

lokalitach...velka podpora vzdelavania u zamestnancov. *

Participantka H povazovala alternativni vychovné-vzdélavaci metody za

dilezité: ,, Velky vyznam pro meé mélo vzdélavani v ramci projektu (FIE, Montessori). *

Vyse uvedené alternativni metody vzdélavani pokladal za obohacujici také
participant J: ,, Za prijemné povazuji vzdélavani ve FIE a montessori, coz mé osobné velmi

obohatilo a jsem za tuto moznost opravdu vdecny!

Vlastni osobnostni rozvoj

Participantka D zazila proménu svého postoje. Sviij osobnostni rozvoj vnimala
v pirehodnoceni vlastnich ofekdvani a hodnot a docenéni angazovanosti téch, ktefi se
vénovali pottebnym détem: ,, Uvédomila jsem si, Ze po téchto zaméstnancich nemohu viibec
ocekavat to, co je bezné ocekavat od zaméstnancii Univerzity. Rozhodla jsem se mnohé
vécl vitbec neresit a videt tyto zaméstnance jako milé lidi, kteri maji hezky pocit ze své
prace. Zacalo mi dochazet, Ze pokud nikdo jiny neni ochotny se romskym detem a rodiciim
venovat tak, jako se vénuji alespon oni, tak velké diky za ne. Trochu jsem se i zastydéla za
dulezitost sve role urednika, ktery sedi v teplé kancelari a drsna realita Zivota téchto lidi
mu unika. Ziskala jsem nadhled pro svoji praci personalisty. Chci vnimat kazdého
zaméstnance jako cloveka se svym viastnim osudem, ktery pokud zameérné neskodi a
neublizuje ostatnim, miize mit v sobé daleko vice lidskosti nez jakdkoliv osobnost uispésna

podle méritek nasi spolecnosti.

Participant C kladn¢ vnimal prileZitost k rozSifeni vlastniho rozhledu: ,, ... mi

v mnohém otevrel obzory.

Participant L naSel diky kolegyni inspiraci. Ovlivnila ho svym pfistupem, svou vizi

a nadéji: ,, Ovlivnila mne Karolina svou vizi a svou virou k lepsim zitikum.

Participantka H dostala prilezitost k seberealizaci, podil na né¢em smysluplném:
., K nejvetsi zmené doslo pri presunu centra z Janosovic do Dolniho Kotiku. V ten okamZik

Jjsem méla konecné pocit, ze miizu délat néco, co bude skutecné smysluplne. *
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Shrnuti

Uspéch ditéte ve vzdélani byl jeden z dulezitych pozitivnich momentd. Za
vénované Usili v jedné z poskytovanych sluzeb se tak jeho aktéfi dockali specidlni odmény.
Tato udalost pozitivné ovlivnila centrum na dlouhou dobu. Dal§im vrcholnym okamzikem
byl vlastni odborny rust hlavné v inovativnich metodach Montessori pedagogiky a
Feuersteinovy metody instrumentalniho obohacovani. Participanti pocitovali pozitivni vliv
na jejich osobni rist a rozvoj diky vhledu, pfilezitosti k novému pohledu nebo setkani

s inspirativnim ¢lovékem.
5.7.3 Pozitivni faktory ve fazi po ukonceni projektu

Ve fazi po feSeni projektu byly sledovany faktory, které byly soucasti urcité reflexe,

jaké projekt zanechal ovoce a jaky ma vliv do budoucnosti.

5.7.3.1 Prinos projektu cilové skupiné

Pii analyze ptinosu projektu cilové skupiné se ve fazi po ukonceni projektu ukédzalo
nékolik dulezitych témat, a to propojeni s rodinou a s détmi rtizného véku, pomoc détem,
nové zazitky, rozvoj dovednosti a ziskdvani poznatkii, emociondlni podpora (bezpecny

prostor, zazitek péce), zisky zaméfené do budoucnosti.

Propojeni s rodinou a s détmi rdzného véku

Participantka A povazuje za pozitivni pfinos projektu détem, zejména propojeni
s rodinou a s détmi rizného véku. Piinos vidi ve spole¢ném setkdvani rodin, a to 1 napfic
generacemi, setkani piispéla k edukaci dospélych a debaté¢ jak jesté jinak mohou podpofit
zdarny vyvoj jejich déti: ,,...hlavne v setkavani deti vsech vekovych kategorii i s rodici ¢i
prarodici. V tomto jsme videli velmi pozitivni vliv. Propojeni generaci a ukdazani rodicum,

Jak s detmi pracovat, co vse lze délat, je velmi prinosné.

Pro participantku E je pfinosem silnd zkuSenost s pristupem romskych matek
k détem, a to nejen k jejich vlastnim: ,,Vylet s rodicmi a detmi, skiisenost’ s romskymi
matkami ako sa delili na vylete o vsetko medzi sebou a ako sa starali o vSetky deti (aj o tie

‘

ktoré tam mamky nemali), uvolnenost, otvorenost’ a lahkost bytia.*
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Pomoc détem

Participantka H vnima pozitivné€ a jako pfinosnou prostou podporu a pomoc, kterd

«

byla v ramci projektu nabidnuta: ,, Pomoc konkrétnim détem.

Za kardinalni jev v ucasti v projektu povazuje ptinos v uvédomeéni si poctivosti pri
davani se druhym, v kontextu projektu orientovaném na marginalizované déti: ,, Ovlivnila
mne nejvice idea projektu, Cerstvost, zarytost a upornost, s jakou projekt hovori o nutnosti
dat vse detské dusi. Ne zZe by to bylo zcela nové ¢i bych tuto zkuSenost v teorii i praxi
nezazil, naopak. Ale po letech zevSednéla, neméla ohlas, zapadla jeji jedinecnost. Tedy,
clovek si tu jedinecnost nechal vzit. Projekt mi pocit této jedinecné moznosti a osobni
potrebé vratil a znovu mne utvrdil v zavazné povinnosti toho znamého: Co jste pro jednoho

z nejposlednejsich (nejmensich) udelali, pro Mne jste udeélali...

Nové zazitky

Participant C vidi kladnou vyhodou pro déti v prozivani radosti z novych, dosud
nepoznanych zazitka: ,,..zaZitkem byl smich a nefalsovana radost ctyr- az pétileté
holcicky z houpani na houpacce, a to navzdory (nebo snad prave kvili) vedomi, Ze se na

‘

houpacce ocitla poprve, tedy vzhledem ke svému véku vyrazné opozdené.

Participantka H vnimé kladny pfinos pro déti vtom, ze prozily silné, krasné
zazitky: ,Jeden z nejhezcich zazitku bylo usporadani Mikuldse pro deti navstévujici
centrum, jejich sourozence a rodice. Podarilo se nam vypiijcit si kostymy a premluvit par
pratel, aby vystoupili jako cert a Mikulas. Pro kazdé dite mel Mikulas pripravené povidani

«

ze zlaté knihy. Déti na tento den vzpominaly jeste rok potom.

Participantka D uvadi podobnou zku$enost, kterou povazuje pro déti za novou a
objevnou: ,, Ty Zeny s rozzarenyma ocima vypravely ruzné zazitky vSednich dnu. Napriklad
o tom, jakou meély deéti radost, kdyz jim uvarily dynovou polévku, protoze ji nikdy nejedly,
nebo jakou mély deti radost, kdyz si vyrobily draky a sly na kopec. V mistnosti byly vsude
okolo krasné obrazky a vyrobky deti. *

Rozvoj dovednosti a ziskavani poznatki

Participantka B spatfuje pozitiva v novych dovednostech a znalostech, které
ziskali: ,, U kazdého ditéte mé potésilo, kdyz se naucilo néco nového. Myslim totiz, Ze to

detem hodné dalo. Naucily se tolik véci a bylo by skvelé ucit se i dal. *
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Participantka I poklddd za pozitivni a pro déti pfinosné to, ze ziskaly nové
dovednosti: ,, Pro me bylo diilezite, ze se deti naucily novym vécem, pochopily, jak spravne
se chovat a reprezentovat svou komunitu v dobrém. Kdyz se deétem podarilo néjaké
vystoupeni (Vanocni hra, péveckda pasma — adventni, postni, Noc kostelir). Méla jsem
radost z toho, jak se deéti vse krasne naucily a dokazaly i s trémou vstoupit pred lidmi.
Ziskaly  moznost rozSifeni duchovni slozky jejich zivota: ,,RozsiFeni informaci

3

v kifestanském Zivote pro deti.

Participant F sviij pohled na pozitivni pfinos projektu détem smétfuje k rozvoji
jejich schopnosti a dovednosti, tedy nabyti zkuSenosti potfebnych k jejich osobnimu

rozvoji: ,, ...rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. *

Emocionalni podpora

Participantka E povazuje za velmi dulezité vytvoreni bezpe¢ného prostoru, tedy
to, ze déti mély moznost prozivat pocit bezpeti: ,, ...vytvorenie BEZPECNEHO priestoru

‘

pre deti.

Participant K je utvrzeny v kladném ptinosu pro déti v zaZitku péce a pozornosti,
ktera jim byla davana: ,, ...bezesporu jsem presvedcen, ze kazda deétska bytost v projektu tu

Ppéci, starost a nadeji dostavala. *

Participantka D ocefiuje osobni angazovanost pracovnikli, se kterou se détem
vénovali: ,,/I presto, zZe vétsina z nich nebyli odbornici, dali détem alespon sviij cas a

trpélivost.

Zisky do budoucnosti

Participant L shledava kladnym a pro déti pfinosnym to, ze ziskali do budoucnosti
nadéji, tedy prozity pocit pozitivniho ocekdvani budoucnosti vlastniho zivota: ,, Déti mély
pocit nadéje a byla to pro né Sance ovlivnit sviij Zivot.* Také doucovani déti vidi jako
aktivum pro n¢: ,, Velky zdjem deéti o doucovani s vysokym podilem uspésnosti a prinosem

“«“

pro déti.

V pohledu participanta C na pozitivni ptinos projektu détem se znovu objevuje
faktor ziskani kreditu pro jejich budoucnost: ,, ...prinesl kratkodobé pozitivni vysledky a
prospel nekolika détem a jejich rodinam. Pomoc konkrétnim lidskym bytostem na zacatku

Jjejich Zivota, jejich nasmerovani (a nasmérovani jejich rodicu).
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Ucast pfi realizaci v projektu vidi osobn¢ i v perspektivé budoucnosti: ,, Miize me
naplnovat védomi, Ze treba alespon nékteré z techto deéti v budoucnu dokdaze zurocit, co

zazilo a naucilo se. “

Participant L je pfesvédceny o tom, Ze projekt détem nabidnul inspiraci toho, ¢eho
se mohou ve svych Zivotech pokusit v budoucnosti dosahnout: , ...do krouzku zacali
dochazet kluci, kteri jsou raubivi a o Skolu neméli nikdy zdajem. Kdyz jsem hovoril s jejich
rodici, a ti ani nevédeli, Ze se jejich dité prihldsilo na doucovani. Videl jsem v projektu
vetsi smysl, Skoda Ze projekt nepokracuje. Myslim si, Ze tento projekt ovlivnil déti natolik,
Ze vjedné chvili uvazovaly o vyssich cilech ve svém zivote.“ Naplnéni projektu vnima
v $irsim rozméru jeho piinosu: ,,Projekt si prosel cestou, kterou se zlepsoval, do projektu
se zapojilo mnoho lidi, kteri mu vénovali hodné casu. Sviij cas do projektu veénovali ne
kvuli tomu, Ze za to méli néjaké financni ohodnoceni, ale za to, Ze to davalo smysl a
pomahalo to tém, kteri to potrebovali. Myslim si, Ze tento projekt nezmenil jen déti, ale i

nas dospele.

Shrnuti

Piinos projektu cilové skupiné ve fazi po feseni projektu byl zmifovan v nékolika
podobach. Déti profitovaly zejména z propojeni s rodinou a z propojeni s détmi
rizného véku (spolecné setkavani rodin i napii¢ generacemi). Pfinosem byla i silnd
zkuSenost s pristupem romskych matek k détem (a to nejen k jejich vlastnim), podpora
a pomoc déti. Pfinosem bylo iuvédoméni si poctivosti a autenticity p¥i davani se
druhym. D¢ti prozivaly také radost z novych, objevnych, dosud nepoznanych zazitki.
Dutlezity byl také rozvoj dovednosti, schopnosti a ziskavani novych poznatki déti.
Oceniovana byla 1 emociondlni podpora, zvlasté¢ vytvoreni bezpecného
prostoru, zazitku péce a pozornosti. Co se tyka budoucnosti, déti ziskaly nadéji, tedy
pozitivni o€ekavani budoucnosti vlastniho Zivota a také potfebny kredit pro jejich

budoucnost.

5.7.3.2 Osobni p¥inos projektu

Pii analyze osobniho pfinosu projektu se ve fazi po ukonceni projektu ukdzalo
n¢kolik dulezitych témat, a to v oblasti odborného, osobniho a duchovniho rozvoje, téma

poznani zajimavych lidi a téma pozitivni Zivotni zkuSenosti.
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Odborny, osobni a duchovni rozvoj

Participantka B vnima ucast v projektu jako moznost poznat nové kolegy a jako
osobni rozvoj: ,,Urcité kolektiv, a to co jsem se naucila za tu dobu u projektu. Jsem moc

rada za tuto prileZitost pracovat v tak skveélem projektu.

Pro participanta C byla ucast v projektu pFinosem sama o sobé: , Projekt jako

takovy, nebot mi v mnohém otevrel obzory.

Participantka H povazuje pro ni za obohacujici moznost vzdélavani a seznameni se
slidmi a jejich pfistupy ke klientdm: , Nejvice mé ovlivnilo vzdélavani ve FIE a
Montessori v ramci projektu. Z osob mé nejvice ovlivnila Jozefa svym pristupem k nam i

k detem.

Participant J pokladd za obohacujici prilezitost ke vzdélavani: ,Za prijemné
povazuji vzdelavani ve FIE a montessori, coz mé osobné velmi obohatilo, a jsem za tuto
moznost opravdu vdécny! V této oblasti citim osobni posun ke vztahu k inkluzivnimu

vzdelavanim. “

Pro participantku I byla ndpomocna spoleéna duchovni setkavani v ramci projektu
k jejimu vlastnimu spiritualnimu rozvoji: ,, Ucasti na msi svaté a vypraveni piibéhii o Panu
Bohu a svatych mé dovedly k prohloubent vztahu s Bohem. *“ Také ostatni ¢innosti projektu
povazuje za ptinosné: ,...aktivitu projektu (predskolni klub) povazuji za velmi

‘

smysluplné.

Poznani zajimavych lidi
Participant J ocefiuje moznost seznameni se s metodi¢ckou Montessori vzdélavani:
., Komunikace a seznameni se s metodickou montessori vzdelavani Jozefou. Poznal jsem

“«

skvélého, uzasného, cistéeho cloveka se skutecnym, lidskym zdajmem o déti.

Participant G jako pifinosné pocituje i pracovni rozhovory: , Intervize s kolegy

terapeuty, intervize s ostatnimi pracovniky v projektu. *

Participant J poklada za obohacujici prileZitost potkat se skvélymi lidmi: ,,/ pres

tezkosti jsem se setkal se skvelymi lidmi “

Participant K zminuje pusobivé setkani s inspirativnimi lidmi: , Silné na mne
zapusobilo jedno, myslim, zZe jediné setkani s Pavlem.* 1 dalsi ptilezitosti k setkani vnima
jako vitané a obohacujici: ,, Dodnes vdeécim a mam radost z toho, Ze jsem poznal Jozefu a
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Karla, pocitil opravdovost, hloubku a smysl lidského Zivota naplnéného virou, také pokoru.
Snad zbyva také podotknout, Ze verim, ze mnoho lidi, které jsem poznal diky projektu, byli
uchvaceni stejnou nadeji.” Na jiném misté¢ tikd: ,, 4 také rada konkrétnich postav
v projektu, které mne vidy znovu a znovu utvrdily, Ze v tomto vnimani zdvazku nejsem

“

sam.

Participant M vzpomina na intenzivni zaZitek s jednou romskou rodinou, ktery
mu ukazal novy pohled na romskou ,,problematiku“ a zplsoby pomoci jim: ,, V jednej
dedine, kde sme mali posobnost projektu, som slizil omsu. Bolo to priblizne v polovici
projektu. Skoro cely tym projektu sme si urobili vyjazd. Romska rodina nas potom pozvala
na veceru a bolo to velkolepé. Krdsne to bolo, ako nas zahrnali jedlom, velkorysostou,
doverou. Pomohlo to mojej dalsej motivacii. Hovoril som si, Ze je v tej praci obrovsky
potencial. Uvedomil som si, Ze je to uplne iny svet a Ze nase predstavy, ako by im nieco

‘

pomohlo, su casto naivneé.

Participant G prozival pocity radosti a nadSeni z pristupu kolegi k praci s

klienty: ,, Byl jsem nadsen, ze pracovnici maji svou praci a klienty radi.

Pozitivni Zivotni zkuSenost

Participantka A si ceni moznosti soucinnosti s ostatnimi lidmi. Vnima to jako
pozitivni Zivotni zkuSenost: ,,Rdda bych podekovala za moznost pracovat v projektu

«

s takovymi lidmi. Byla to obrovska zkusenost a moc si ji cenim.

Participantce 1 pfinasi realizace projektu pocit uspokojeni z dobfe vykonané

prace: ,, Dobry pocit z dobre vykonané prace. *

Shrnuti

Téma prinosu pro pracovniky projektu bylo zmifovano jako druhé
vzdélavani a seznameni se s jinymi lidmi. Ocenovana byla spolecnd duchovni setkavani
vramci projektu vedouci k vlastnimu spiritudlnimu rozvoji. Dilezitym tématem byla
moznost seznameni se s metodickou Montessori vzdélavani a obohacujici byly
prilezitosti potkat se skvélymi inspirativnimi lidmi. ZkuSenost s romskymi rodinami
ukdzala novy pohled na romskou problematiku. Participanti vyhodnocovali zapojeni
do projektu jako pozitivni Zivotni zkuSenost. Projekt ukoncili s pocitem uspokojeni z

dobie vykonané prace.
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5.7.3.3 Doporuceni s vyuZitim dosaZenych zkuSenosti

Pii analyze doporuceni s vyuzitim dosavadnich zkuSenosti se ukdzalo nékolik
dilezitych témat v oblasti podpory pro déti a rodiCe a v oblasti naboru vhodnéjSich

pracovnikd.

Podpora pro déti a rodice

Participantka G chce udrZzet kvalitu sluZeb détem a k rodi¢im. Domniva se, ze pro
dal$i vyuziti zkuSenosti nabizené sluzby je dilezit¢é minimalné¢ udrZet jeji dosdhnuté

‘

kvality: ,, Neméla by klesnout kvalita jeho sluzeb smerem k détem a k rodiciim. *

Participantka E vidi v moznosti vSestranné pomahat détem a vyuzit ziskané
zkuSenosti dal$i smysl: ,,Pomoc poskytovat, ale aj vyzZadovat splnenie uloh, viest
k samostatnosti a nie zavislosti, davat’ hranice a kontrolovat' ich, dodrzZiavat dosledky a

chranit deti pred zneuzivanim akymkolvek, hladom, bezndadejou a stratou zmyslu Zivota.

Participant F je na zéklad¢ nabytych zkuSenosti pfesvédceny o uzitecnosti projektu.
Navrhuje pokracovani détskych skupin a uvadi konkrétni navrhy na dalsi vylepSeni
poskytovani této sluzby: ,,Zddlo se, ze kdyby deétské skupiny pokracovaly, bylo by to
prospesné. Chtelo by to asi vice informovat rodice deti o tom, co skupinky nabizeji, vétsi
informovanost pracovnikii o to, jak jsou nékdy zneuzivani rodici klienti, vybrat motivované

I3

pracovniky, kteri na sobe chtéji pracovat na svém rozvoji. ‘

Participantka A spatfuje moznost vyuziti ziskanych zkuSenosti v dalsi formé
setkavani déti rizného véku i s jejich rodinami: , Dovedu si predstavit, Ze by projekt
pokracoval hlavné v setkavani deti vsech veékovych kategorii i s rodici ¢i prarodici. V tomto
Jjsme videli velmi pozitivni vliv. Propojeni generaci a ukdzani rodicim, jak s detmi

pracovat, co vse lze délat je velmi prinosné.

Participantka B vidi pfilezitost k vyuziti nabytych zkuSenosti v pfipadném
rozSireni projektu a dat vzdélani vice lidem: ,, Mél by se rozsirit a dat moznost vzdélavat

‘

se vice lidem.

Nabor vhodnéjsich pracovnikii
Ziskané zkuSenosti by participant F vyuzil pfi vybéru vice meotivovanych

pracovniki: ,, Nabor vice motivovanych pracovnikii. *

121



Také Participantka G mé piedstavu, jak zhodnotit dosazené zkuSenosti. I ona se
orientuje na vybér pracovniki: , Jednoznacne. Vytvorenie timu. Vytvorenie timu...mali by
byt identifikovani ludi, ktori na jednej strane maju to v popise prdce, pretoze su na pozicii
garantov, alebo su na pozicii veducich katedier atak, a proste mala, mal by sa ten

potencial proste vyuzivat' a- a toto by malo byt *

Participant J by zurocil dosavadni zkuSenost, podobn¢ jako vysSe citovani
participanti, pfi vytvareni tymu pracovniki: ,,...pokud mam projekt s néjakym cilem,
musim mit tym, ktery tomu cili veri a je presvédcen o jeho smysluplnosti, a to na kazdé

urovni projektu (vedeni, stredni management, pracovnici v primé prdci). *

Participantu M rovnéz ziskana zkuSenost naznacila sestavit tym pracovniki z lidi,
ktefi jsou jiz ovéreni: , Urcite dokladnejsia priprava. Vychadzat zo skiisenosti. Postavit si

na ,,svojich “ ludoch. Postavit na ludoch, ktori sa v projekte osvedcili.

Participantce G ziskané zkuSenosti potvrdily, Ze stoji za to nevzdavat se a vytrvat
do konce: ,, ...treba byt trpezlivy a vytrvaly, a nevzdavat sa, a nezlomit, a Ze univerzita je
velikansky kolos a ludi su proste, hoci su akademici a clovek by ocakaval, Ze su
mimoriadne otvoreni zmendm, tak opak je pravdou a Ze- Ze si Zijeme v tych nasich
odborovych klietkach a hovorime sice o spoluprdaci, ale spoluprdaca nam vtedy sa len hodi,
ked’ je ucelova, alebo ked vidime z nej okamzity profit, a tak to by bolo také akoby

3

poucenie, Ze naprie¢ tomu sa nevzdavat a stale ist' do toho znova a znova ist, tak toto.

Shrnuti

Pii analyze doporuceni s vyuzitim dosavadnich zkuSenosti se ukazalo nékolik
dilezitych témat v oblasti podpory pro déti a rodiCe a v oblasti naboru vhodnéjSich
pracovnikl. Co se ty¢e podpory pro déti a rodice, participanti navrhuji udrzet kvalitu
sluZeb détem a k rodi¢im (minimalné¢ udrZet dosavadni kvality). Hledaly se moznosti
vSestrann¢ pomahat détem, pokracovani détskych skupin (uvadi konkrétni névrhy).
Navrhuji setkavani déti riizného véku i s jejich rodinami. Navrhuji pfipadné rozsireni
projektu a umoznéni vzdélani vice lidem. Navrhy se tykaly i naboru vhodnéjSich
pracovniki (vice motivovanych), dirazu na vybér pracovniki a vytvoreni kvalitnich

tymi pracovniki (z lidi, ktefi jsou jiz ovéteni). Dulezité je 1 vytrvalost az do konce.
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5.7.4 Negativni faktory ve fazi pred realizaci projektu a

prvni kroky

Sledovali jsme faktory, které mohly ptisobit na zacatku projektu negativné. Ukdzalo

se, ze nekdy neslo o vyluéné negativni faktory, ale i o neutralni (prekvapeni).

Pochybnosti o ziskani podpory a proveditelnosti

Participantka A si vzpomind, jak na zékladé prvotnich informaci, které o zaméteni
projektu méla, nabyla pochybnost o jeho schvaleni: ,, Pamatuji se, Ze muij prvni dojem byl,

¢

Ze néco takového nikdo nepodpori a penize se na to neziskaji. *

Zpocatku pokladala participantka A realizaci projektu za neproveditelnou:
., V prvni fazi projektu jsem si myslela, ze se nikdy nepodari nic uskutecnit. “ Jeji nediivéra
byla ovlivnéna viceletou zkuSenosti z nenaplnéni vynalozené snahy pfi jednanich se
zastupitelstvem mésta o ziskani prostoru, v némz by podobnd sluzba mohla fungovat:
., Tolik let jsme se snazili najit misto v Cejkovicich, kde by mohla sluzba fungovat, tolik let

Jjsme se snazili vést dialog s vedenim mésta a cas vse jen zhorsoval. *

Pocit pirekvapeni, nejistoty
Stejny postoj a pocit prekvapeni k moznosti schvaleni podaného projektu popisuje
i participantka G: ,,Ja som patrila k tym, ktory boli prekvapeny, Ze sme ten projekt dostali,

«

to ako musim priznat, fakt som to nepredpokladala.

Po schvaleni projektu, které participantka G neéekala, ptijala svoji tlohu v ném
s vytyCenym cilem, kterym bylo vedeni univerzitniho dobrovolnického centra: ,, Ked’ sme
to dostali, tak si hovorim, ze v poriadku, tak teraz, co bude ta moja ako rola v tom, no a to
bolo v tom projekte jasne dané tym, Ze som bola poverenda tou klucovou aktivitou, viest
univerzitné dobrovolnicke centrum, to znamena, Ze ja som si hovorila, tak ked nic iné, tak

3

k tomuto vlastne mam jasne vymedzenu ulohu... "

Participant J m¢l pocit nejistoty, presné netusil, co vSechno se s projektem poji a
co bude pro né¢ho znamenat Gcast v ném: ,,... prvotni faze bylo takové otukavani, kdy jsem

3

moc nevedel, do ceho jdu.
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Shrnuti

Pti sledovani negativnich faktord v pocatku projektu se u nékterych vytipovanych
pracovnikll objevila pochybnost v jeho schvéleni i nedivéra v jeho realizaci. Po jeho
schvaleni se ukazal u n¢kterych pocit prekvapeni (coz je mozno chépat i jako neutralni
anebo pozitivni faktor). Nekteti z nich uvadeli také nejistotu (z jejich nevyjasnéné

pracovni role).
5.7.5 Negativni faktory ve fazi realizace projektu

Sledovali jsme faktory, které ptisobily v dobé¢ realizace projektu negativne. Ukdzalo

se, ze nekdy neslo o vyluéné negativni faktory, ale i o neutralni.

5.7.5.1 Nedostatek vhodnych pracovnikii

Nedostatek vhodnych pracovnikii se vazal se zdsadnimi problémy, a to jak jejich

kvalifikace, tak jejich motivace.

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki

V segmentu piedSkolnich center se personalni zajiSténi ukdzalo byt velmi
obtiznym ukolem. Participantka A popisuje tento problém takto: ,, ... se ndm podarilo
pronajmout si prostor, kde mohla vzniknout predskolka, nedaleko ubytoven, s malou
zahradou a s blizkosti centra mésta. Nastal vsak novy problém, a to s tim, jak zajistit
personalni obsazeni. “ 1 piesto, ze testovali riizné moznosti, nedosahli uspéchu: ,, Zkouseli
Jjsme ruzné varianty a veétsina dopadla Spatné.” Negativhim jevem byla fluktuace
zameéstnancu: ,, Pracovnici se stridali...,” a neptivétivé pusobily i nékteré osobnostni a
povahové vlastnosti pracovniki: ,,...nebyli schopni spolu vychazet, projevilo se, ze
nekteri kolegové jsou . rasisté” a nejsou schopni akceptovat kulturni odlisnost jinych.
Tento negativni faktor se objevoval po celou dobu trvani projektu: , Tyto problemy
provazely projekt v celé jeho délce v mensi ¢i vetsi mire. “ Citelné oslabeni tymu z divodu
odchodu dvou zaméstnankyn na rodicovskou dovolenou pocitovala participantka G: ,, ...na
matersku odesly, odesla kolegyné jedna, druha odesla (ee) pryc, to znamend, zrazu v tymu

‘

4 lidi jsme ostali dva, a tak to bola taka dalsi etapa, Ze to bola vyznamnd rana.

Mala angaZovanost pracovnikii v pred$kolnich centrech
Druhou negativné ovlivitujici dimenzi personalniho zajiSténi tvofila malé

angaZovanost z fad nékterych pracovnikli predskolnich center, jak popisuje participant

124



M: ,, Pamdtam sa, ako som prisiel do jedného centra v case, ked mali vykondvat' nami

. ;o . . , , : .
podporovanu cinnost a videl som, Ze pracovnicky, ktoré my platime z projektu, nerobia, co
maju, ze Montesori pomocky su zaprdsené v policke. Ze ich vytahuju, iba ak vedia, Ze

‘

prideme na kontrolu. Bol som velmi sklamany a hovoril som si: ,Vyhodené peniaze".

Nerealné ocekavani do pracovniku

U potencidlnich spolupracovnikli, dobrovolnikli, ktefi meéli tvofit vyznamnou
slozku pii napliovani projektu, se ukdzalo, ze pokud se nachéazela lokalita s poskytovanou
sluzbou mimo meésto, nez ve kterém zili, vznikala u nich neochota do vzdalenych mist
dojizdét. Tento negativni faktor poznavala participantka G: ,, Co sa tyka dobrovolnictva,
tak vilastne som zacala zistovat, Ze tam je v podstate problém ten, Ze ty lokality jednotlivé,
ktoré boli vybrané, tak su fakt vzdialené od Olomouca, to znamend, Ze som si zrazu
uvedomila, ze ja vobec ako nemoézem splnit, to, co som si myslela, Ze budem plnit, to
znamenad, Ze ti Studenti budu tam dobrovolnicit v tych jednotlivych lokalitach, to sa proste
ukazalo, Ze to je proste nemozné, Ze ti nasi Studenti, tak daleko nie su a okrem toho, ze ti

Studenti socidlnej prdace prilis nemaju az tak ani tak zaujem. *

Participantka taky vzpomina na situaci, kdy se neredlné ofekavala dobrovolna
prace: ,,Potom tam boli tam tie poziadavky na krdatkodobé, jednorazové v podstate
dobrovolnictvo — aby sme zabezpecili pomoc pri vybavovani tych skolok a to sa tiez
ukazalo Ze, a bola som vtedy aj ja sklamana a citila som sklamanie, Ze my sme neboli na
tom tak, zZe ja by som vedela napisat jeden mail a proste mela by som 5 alebo 10 studentov

¢

ochotnych ist stahovat’ nabytok, a zo dna na den, z hodiny na hodinu.

Shrnuti

Slabinou projektu se ukézala nedostate€na kvalifikace persondlu (hlavné
v terénu), tedy nedostatek kvalifikovanych pracovniki. Nevhodné n¢kdy byly i
osobnostni a povahové vlastnosti pracovnikii. Problematiku komplikovala i casta
fluktuace (rodicovské dovolenky) a taky nedostatek vhodnych kandidati v dané
lokalité. Ukéazala se neochota dobrovolnikd dojizdét za klienty do jednotlivych lokalit
(vzdélené dojizdéni). Personal se malo angaZoval a casto chybéla meotivace k praci
s cilovou skupinou a k vlastnimu rozvoji a vzdélavani. AngaZované, odborné i lidsky

kvalitni pracovniky se nedarilo nalézt béhem celého trvani projektu.
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5.7.5.2 Nezdajem rodicu déti o spolupraci

Béhem realizace projektu se pracovnici v pfedSkolnich centrech setkavali
s neporozuménim rodict déti, které do Skolky dochézely, k ¢emu ucast jejich déti v centru
smétuje. Nepochopeni se stalo negativnim faktorem, ktery ovlivnil spolupréci, respektive

nespolupraci rodici.

Nekteti rodi¢e nevnimali Gcel dochdzky déti do Skolky jako soucast pfipravy na
povinné skolni vzd€lavani, kterd usnadni détem vstup do vzdélavaciho systému, o cemz
hovoti participantka A: ,, ...rodice casto méli pocit, Ze oni nam délaji néjakou milost tim, zZe
deti do skolky davaji.** A jini rodice u déti nepocitovali, jaké pfednosti diky poskytované
péci dostavaji a tyto klady dale u déti nerozvijeli, protoze to jednoduSe nechapali:
., Nevnimali ten pozitivni vliv na déti, s détmi dal nepracovali, protoze nevedeli jak.“ Toto
nepochopeni a nevédomost rodicl trapily participantku B. Vynalozila Gsili s malym
uspéchem: ,, Mrzi mé jen to, Ze se nam ne u vsech rodicii podarilo vysvetlit (presvedcit), jak
dulezité je vzdelavat deti. Myslim, Ze je to moc nezajimalo a ani se nesnazili to pochopit, at
uz bylo dité jakkoli Sikovné. Nemyslim si vsak, zZe jsme se snazili malo, spis to tak u nich

“«

bylo v rodinach. Také mi je lito, Ze ne vsichni videéli pokroky svych deti.

Shrnuti

Rodice déti, které navstévovaly predskolni centra, jejichz cilem byla pfiprava déti
na snazsi vstup do povinného skolniho vzdé€lavani, nechapali tento zdmér. VéEtSinou rodice
na détech ani nerozpoznali pozitivni vliv této péce, a tak jej u nich v domacim prostredi

dale nepodporovali a s centry Casto nespolupracovali.

5.7.5.3 Problematicka spoluprdace a vitahy v tymu

V disledku obtizné a vmnoha ptipadech zcela nemozné dosazitelnosti
kvalifikovanych a charakterové vhodnych pracovnikli se po celou dobu realizovani
projektu objevovaly problémy zejména ve vztazich a ve spolupraci mezi jednotlivymi

pracovniky.

Osobni a charakterové deficity pracovnikii

K negativnim faktorim, které ovlivnily vztahy a v konecném dusledku jejich
vzajemnou spolupraci, ptispéla udalost, ktera byla pro ne€které spolupracovniky podnétem
k nenavisti jednoho k druhému. Na tuto negativni zkuSenost vzpomina participantka A:

., Na konci projektu pak nastala situace, kdy se , ztratily* penize svérené pracovnici na
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chod centra. Velmi nelibé jsem vnimala, jak se najednou pracovnici semkli, aby
, kamenovali* vsechny kolem a hledali vinika ve vSech ostatnich. Pritom stacilo pouhé
dodrzovani zakladnich pracovnich predpisii a nenechavat svérené finance volné na stole
v odemcené kancelari, kam mél pristup v podstaté kazdy. Samozrejmé z toho nevyplyvd, ze
si penize mel nekdo ,,vzit*“ avsak snaha pracovnikii o potrestani jisté osoby bez jakychkoli
dukazii, snaha vyvolat pocit viny ve vsech kolem a nevidet viastni pochybeni mi prisla

nehordzna.

Bezcharakternost kolegy pfispéla k roz€arovani a k jinému vnimani charakteru
kolegt participantky A: ,, Avsak horsi bylo poznat povahu a skutecné vlastnosti nékterych
kolegii. Takze nejhiir jsem se citila, kdyz mi kolega , podrazil“ nohy a ani se pri tom
nezacervenal. “ V ur€itém smyslu prozil roz€arovani ze spoluprace s nékterymi kolegy z
ptedSkolnich center i jiny ucastnik projektu. Tento prozitek ho v jeden moment pFipravil o
viru v to, Ze zdjem pracovnikll o naplnéni spole¢ného cile je opravdovy a od té chvile
zmeénil svilj pfistup k projektu. Tento zlomovy okamzik popisuje participant J takto:
., Béhem druhého roku projektu, kdyz se bliZil ke konci, jsem vnitrné ,,zlomil hill* nad
ostatnimi kluby, krom pierovského, ktery spadal pod Cloveka v tisni. Ztratil jsem viru
vdané pracovniky a v jejich zajem o to nejlepsi a nemél jsem chut' ani silu do jejich
motivace vkladat dalsi energii. To povazuji za zasadni zmeénu prozivani ve vztahu

¢

k projektu. *

Hodnotovy postoj a nastaveni motivace souvisejici s osobnosti nékterych
pracovnikll negativné vnimal participant M: Tiez ma velmi sklamalo, Ze niektoré
pracovnicky centier najviac zaujimalo, ¢i dostanu stravenky a chceli preplacat cestovné

‘

a dni, ked sa ,,museli “ vzdelavat — mimochodom.

O osobnostnim a hodnotovém nastaveni vypovida i popis participantky A, kterd
vyjadrila zklamani z nerespektovani pracovnich povinnosti, autorit, neustilého
vyvolavani Kkonflikti, rasistického pristupu ke klientim: ,,Nejvic negativné mé
rozhodné ovlivnili Jan a Jana, jejich pristup k praci, nerespektovani pracovnich

povinnosti, autorit, neustalé vyvolavani konfliktii, rasisticky pristup ke klientiim.*

Osobnostni nastaveni mé¢lo negativni vliv i na vztahy mezi spolupracovniky.

Nepiijemné obdobi do¢asného odchodu vedouci pracovnice i kamaradky v jedné osobé a

»V priitbehu 2,5 let trvani projektu povazuji za nejtézsi obdobi to, kdy kamaradka, jez me
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,naverbovala“, vycestovala do zahranici, zejména proto, Ze byla vedouci pracovnici, a
proto, Ze behem jeji docasné absence vykrystalizovaly urcité probléemy ve spolupraci
s nekterymi  kolegy, jejichz, rFeknéme, osobnostni rysy vedly knékterym zbytecnym
probléemiim jak na pracovisti, tak v komunikaci s vedoucimi pracovniky. To se casem sice

zmirnilo, nikdy vSak zcela nezmizelo.

Slaba osobni i moralni vybavenost pracovnikiu piedskolnich center negativné
zapusobila na splnéni zdméru projektu, coz vedlo u participanta M k deziluzi: ,, Najviac
som prezival hlboké sklamanie a rozcarovanie z existujucich centier, ktoré pracuju
s Romskymi detmi. Respekt a ucta sa postupne zmenili na poh¥danie a agresivitu. Hovoril
som si, Ze nie iba nerobia svoju pracu nerobia dobre, ale Ze majii poziadavky. Ze nie s
vdacné za prileZitost sa nieco nové naucit, za financie, ze im nejde o deti. Pochopil som, Ze
toto je achillova pdta nasho projektu a ze rozhodnut’ sa pre variantu tri bolo fatdlne zlé

«

rozhodnutie.

Ukézalo se, Ze né€kteti pracovnici méli exekuce. To poukazovalo na nizkou osobni
zodpovédnost, kterd vyustila k soudnim vykondvacim fizenim, coz rovnéz negativné
ovlivnilo kolegiadlni spolupraci. Tento negativni faktor siln¢ pocitovala participantka D:
., Nejvice negativni emoci jsem prozivala, kdyz opakované prichazely do datové schranky
Univerzity exekuce nékterych zaméstnancu Romspida. Tehdy jsem si uvédomila, jak velky

problém tato skutecnost a véci s ni souvisejici predstavuje pro celou nasi spolecnost. *

Nizka koheze tymu a vztahové problémy

Jako dalsi negativni faktory ve vztazich mezi spolupracovniky, které se
vyskytovaly, vnimala participantka E vzijemnou neuctu, pohrdani apod. Vyjadiila se:
... neucta, pretvarka, pohrdanie, zlahcovanie, povrchnost' v roznych urovniach. Ludsky

‘

faktor ako taky (vratane mna)- napriec projektom.

Existence pocitu nedostatecného v€lenéni do tymu realizujiciho projekt a pouhé
pocitovani soundlezitosti s koordinatorem a metodiC¢kou vzdélavani ovlivnilo negativné
hned v prvnim roce realizace participantku G: ,, ...co bolo pre mia vlastne take ako v tom
prvom roku zlomové, zZe ja som si z razu uvedomila, ze to proste nie je ako vobec mozné byt
ako inkorporovany do toho projektového timu, Ze to vlastne sem nemala vtedy ako tu su
nalezitost, takze vlastne ja som si uvedomila, Zze co ja mozZem jediné, je byt v nejakom
kontakte s tebou ako koordinatorom, trochu s tou Jozefou, hej, ale ako bolo mi jasné, ze

vlastne ako nebola som schopnd nejak sa napojit, na prilis na ten projekt, ked’ som nejaké
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3

aktivity mala.

Pracovni souCinnost negativn¢ ovlivnil rodinny pomér dvou pracovniki
tticlenného kolektivu, ktery v kone¢ném dusledku vyustil v rozklad pracovnich vztaht, jak
popisuje participantka A: ,,Jako nejhorsi nakonec z mého pohledu se jevi to, ze se v tymu
potkali manzelé a vznikl trojuhelnik pracovniku, ktery tak nemohl byt vyvazeny a nakonec

vedla tato situace k uplnému zniceni vztahit mezi kolegy.

Jako problematické a negativné ovliviujici spolupraci mezi kolegy se ukazalo
ptilisné rozvolnéni pravidel pracovnich vztahi, jak je popisuje participantka E: , ...ked’

¢

som zistila, Ze si zamieniam pracovné vztahy s rodinnymi...

Nekorektni jednani mezi Kkolegy popisuje jako silny negativni zéazitek
participantka A: ,,...posledni piil rok centra, to bylo jedno velké zklamani, rozcarovani,
pospinéni kolegyné, ktera tak pekné pracovala s détmi, zbyvajicimi dvema pracovniky.
Prehazovani odpovédnosti za to, kdo mél co udélat, kdo mel zac odpovidat, kdo délal min a

kdo vic. “

Silny negativni zazitek, kdy byl konfrontovan s pomluvou a znehodnocenim
vynalozeného Usili, popisuje participant M: ,,Jedna Zena z centra, ktora nds ohovorila
u pana arcibiskupa. Bral som to ako nedorozumenie a obrovsku nespravodlivost vzhladom
na to, ¢o sme pre nu a pre ich centrum urobili. Nepekné, hlupe a nespravodlivé bolo, ako
nas pracovnici centier vnimali. Je to velké nedorozumie. Nedocenili, co cez projekt

dostali.

Participantka G taky popisuje své ocekavani, co se ty¢e tymu, a pak nasledné
zklaméni: ,,Ja som pomerne za par mesiacov pochopila, Ze toto nebude taky projekt, aky ja
som si myslela, lebo ako som bola predtym,... Ze to je tak velka masa ludi a tak velky je ten
projektovy tym a to, zZe vlastne sa musim akoby prisposobit tomu, Ze to nebude nejaké

spolocné stretnutia, nejaka spolocna prdaca lebo také a Ze to bude rozkuskované, a Ze to

bude tak.

Nezajem o vzdélani a profesni rist

Moznost vzdélavani a osobniho rozvoje, ktera byla pracovnikim v ramci
uskuteciiovani projektu nabizena formou supervize, vyuzival jen zlomek c¢éasti tymu
pracovnikil, o niz hovofti participant F: ,, Byl jsem smutny z toho, zZe pouze jedna skupina

¢

pracovnikit méla zdjem rozvijet své profesni dovednosti pod pravidelnou supervizi.*
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Nezajem o tento zplusob vzdélavani a profesniho rozvoje a pfilezitosti k uvolnéni
frustraci z nenaplnénych ambici ze stran pracovnikii negativné puasobil i na jeho
poskytovatele participanta F: ,, Kdyz jsem zjistil, Ze pouze jedna skupina pracovnikii ma o
supervize nefalSovany zdjem, vénoval jsem vytvareni a nabizeni terminii supervizi pro
ostatni skupiny jen primérené mnozstvi energie. Rozhodné jsem se je nesnazil opakovanée

kontaktovat, pokud na nabizené terminy opakované nereagovali.

Slabiny v administrativé a managementu

Nékdy vnimali pracovnici negativné komunikaci s Karlou. Participantka B se
vyjadtila: ,, Asi pani Jana mé néjak negativné ovlivnila, ale par problémii jsem s ni méla a
asi jsem nebyla sama.* Podobné tento prvek oznacil participant C: ,, ...nejnegativnéjsi
emoce jsem pocitoval kviili ne vzdy zcela funkcni administrative. Nejvice se to tykalo
ucetni slozky, zvlasteé kvili neochoté (mmnohdy hranicici az s nezpiisobilosti) dotycné
pracovnice (coz konstatuji). Tato neochota mi piisobila pomerné zavazné problémy jesté po

skoncent projektu.

Dusledky malych nebo zadnych zkuSenosti pracovnikli v piimé péci a jejich
nedostatecné kompetence vnimal participant J v pochybeni o potiebnosti zajisténi
Cloveka, ktery by tyto pracovniky orientoval zddoucim smérem a na jejich praci dohliZel:
., ...pracovnici v primé praci podle mé spise potrebovali jasné stanoveni toho, co musi,
muzou a nemiizou, protoze nemeéli zkuSenosti z akademického prostredi, a casto to ani
nebyli lidé s vysokoskolskym vzdelanim. A této divéry a volnosti pak dle mého nazoru
zneuzivali. Chybéjici manazer nikoliv na urovni projektu, ale vedeni lidi, podle mé citelné

chybel v pritbéhu celé realizace projektu. *

Negativni faktor, ktery ovliviioval vzajemnou spolupraci, se projevoval
v neprofesionalnim pfistupu pracovnikd v ramci reflektovani jejich pracovnich aktivit, o
némz hovoii participant J: ,, Komunikace s pracovniky v predskolnim klubu Kolobézka a
davani zpetné vazby na jejich praci — to bylo opravdu velmi neprijemné a neprijato ze

I3

strany pracovnikil. *

Byrokraticka zatéz, ktera ale byla nutnosti, pfi naplinovani cili projektu negativné
ovliviiovala participanta J: ,, ...bylo narocné vypliovat dotazniky hodnoceni inkluze, o které
Skoly nemely zdjem. A také nékteré terminy ze stranmy vedeni projektu byly nastavovany

velmi nekomfortné (zadany kol musel byt splnen do dalsiho dne, ne-li diive). *
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Shrnuti

Dulezitym zdrojem problémt i v pracovnich vztazich se ukéazaly osobni a
charakterové deficity pracovnikié. Poznani charakterovych ryst bylo nazyvano jako
bezcharakternost. Clenové tymu byli rozéarovani, kvili kolegim byli p¥ipraveni o
viru. Deficit byla casto i slaba osobni i moridlni vybavenost a nizka osobni
zodpovédnost, coz u nékterych vedlo k pohrdani a agresivité. Pracovnici k sobé¢
pocitovali nenavist, neictu jednoho k druhému a oslabovalo to kohezi tymu. Pro tym
byly dilezité i dal§i vztahové problémy, pocit nedostateéného vélenéni do tymu. Dalsim
problémem byl i nezajem o dalsi vzdélavani a o profesni rozvej. Vyskytovaly se i

slabiny v administrativé a managementu.

5.7.5.4 Problematicka spoluprdce s institucemi

Problémy se vyskytly i ve spolupraci s dalSimi institucemi. Nepiijemné emoce
vyvolané negativnimi zkuSenostmi se zaméstnanci spolupracujicich instituci popisuje
také participant M: ,, ...v jednom okamihu ma prepadla bezmocnost, rezignacia. Vzdal som
to. Vtedy ma podrzal Pavel, ked som videl, ako vytrvalo chodil do centier a motivoval
a robil aspon to, co sa dalo. Podobne Jozefa. Dali celéemu projektu srdce azmysel
a nakoniec cely vysledok bol pekny. Vtedy som vedenie projektu na chvilku nechal na
Pavlovi. Neviadal som donekonecna vyjednavat’ s instituciami a konkrétnymi ludmi. Vtedy
som si povedal, Ze uz nijaky romsky projekt viac.” V podobném duchu se vyjadiuje i
participantka H: ,, Nejhorsi pro mé bylo jednani a spoluprdce s organizaci Paledo a

jednani se starostou.

Byl vidét nezdjem nékterych pracovniki jednoho z pfedSkolnich center
o soucinnost napliiovani cili projektu ve prospéch déti. Konkrétné nezdjem pouZzivat
inovativni metody, které byly zdkladnim pilifem projektu, bylo frustrujicim zazitkem pro
participanta M: ,, Pamdtam sa, ako som prisiel do jedného centra v case, ked mali
vykondvat' nami podporovanu cinnost a videl som, Ze pracovnicky, ktoré my platime
z projektu nerobia, ¢o majii, Ze Montesori pomocky si zaprdSené v policke. Ze ich
vytahuju, iba ak vedia, ze prideme a kontrolu. Bol som velmi sklamany a hovoril som si:

I3

,Vyhodené peniaze .

Pii jednédnich se zdstupci instituce prozivala negativni zkuSenosti ¢lenka projektu
zodpovédna za vznik univerzitniho dobrovolnického centra, participantka G, a ta je

popisuje takto: ,, ...skor som bola taka ako nastvana v tej prve, myslim, zZe to bol ten prvy
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rok kedy sa mi nepodarilo ako presvedcit vte- vtedajsiu pravmicku, pretoze sme boli
prideleni na pravne oddelenie rektordtu o tom, Ze dobrovolnicke centrum proste ma byt-
ma byt upravené a mat statut a vtedy som bola fakt ako, ale skor nastvana som bola, Ze
som si hovorila ,to nie je mozné‘, Ze proste toto, ze sa to vlastne aj akceptuje, zZe este
prorektor mi hovoril: ,Tak toto je nase pravne oddelenie. * Ja som to nedokdzala pochopit,
Ze ako moze pravne oddelenie zametat proste... obratili sme sa na Ministerstvo vautra a to
im dalo stanovisko. “ Kvili pravné nerozhodnuté formé existence dobrovolnického centra
fungovala participantka po dlouhou dobu trvani projektu pod vlivem negativnich emoci.
Participantce se nepodarilo rozvinout ¢innost dobrovolnického centra do té tirovnég, jak
si predstavovala. Vzhledem k zaméfeni projektu na podporu vzdélavani se participantce G
zdéalo patficné zadat posilu do tad dobrovolnikli z fakulty takto specializované, ale
nepodafilo se ji tuto intenci splnit, jak sama popisuje: ,, ...a Ze je to vilastne orientované na
vzdeldavanie, Ze skor by sa to hodilo pre Studentov pedagogické fakulty, takze ta
pedagogicka fakulta bola taka akd rezistentna v tom, Ze jednoducho oni nemohli, Ze

nepriatel’sky, Ze oni jasne hovorili — my mame svoje dobrovolnicke iniciativy.

Shrnuti

Problémy se vyskytly i ve spolupraci s dalS$imi institucemi. Participanti méli
negativni zkuSenosti se zaméstnanci spolupracujicich instituci. Vyjednavani byla
unavna a neefektivni. Etablované instituce (centra) nemély zajem vybocovat ze
zabéhnutého zplisobu &innosti a pouZivat nové inovativni metody. Cinnost vzniklého
univerzitniho dobrovolnického centra se¢ nepodaftilo plné rozvinout podle piivodnich

predstav.

5.7.5.5 Negativni situace cilové skupiny

Participanti popisuji samotny stav, ve kterém se Romové uprostied majoritni

spole¢nosti nachézeji.

Diskriminaci a nesnasenlivost vnimala negativné participantka I: ,, Lidé v kostele,
kterym se nelibilo, Ze romské déti se v kostele schazeji.” Rovnéz disharmonii mezi
romskymi détmi a rodinami jako fenomén nové reality nelibé pocitovala a dale popisuje:
., VZdy kdyz se deti mezi sebou zacaly hadat a zatahovaly do hadek i své rodiny. V tu chvili
Jjsem si Fikala, co je ve svete Spatné, kdyz uz i Romoveé, kteri vidy drzi pri sobé, maji mezi

sebou spory.
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Pti konfrontaci s extrémni bidou devalvujici humanitu nejen dospélého cloveka,
ale 1 nechranénych déti, pocitovala silné pohnuti participantka E: ,, Stretnutie s radikdlnou
chudobou a jej dosledkami do vsetkych oblasti ludskej osobnosti — dlhodobé hladovanie,

‘

citovy chlad az prazdnota a lahostajnost. Obrovské nezvratné skody na detskej dusi.

v

Participanti se stali citlivéjSimi 1 na pFistup majority. V prubéhu projektu
participant K pocitoval, jak se s ,tichym souhlasem okoli nese negativni naladéni
majoritni spole¢nosti vii¢i marginalizované skupiné Romu: ,, Za nejvice negativni povazuji
to, ze veétsinova spolecnost, byt je jeji velka veétsina materialné zajisténa zcela
nadstandardne, se nevymanila a ani nepokousi vymanit z osidel rasismu, maloméstactvi,
zaslepene ignorace a zloby, kterd ji provazi prave ve vztahu k minoritam, té romské snad
nejvice. Humanismus idealu ROMSPIDA byl radeé konkrétnich lidi cervenym hadrem.
K temto lidem bohuzel patri vétsina volenych predstavitelii spolecnosti, Fada ucitelii a
statnich urednikii. Tento pocit nas provazi dlouhodobé o to vice, Ze nevzbuzuje Zadné

«

protiaktivity u ,,tiché vetsiny “ a k té radim i krestanské cirkve.

Dlouhodobou problematiku neuspé$nych pokusii o inkluzi romské minority do
vétSinové spolecnosti vnimala, na zéklad¢ vlastni prozité konfrontace, negativné a
skepticky participantka E: ,, Zistenie, Ze tato téma sa nezmeni, ked sa nezmeni vSetko.
Spolocnost, zaclenenie Romov do spolocnosti, zmena ich zmyslania, zmena ndsho
zmyslania a hlavne to, Ze peniaze nevyriesia vsetko, nenamotivuju ludi a nezmenia ich

3

spravanie a postoje.

Shrnuti

Participanti popisuji samotny stav, ve kterém se Romové uprostied majoritni
spoleCnosti nachdzeji. Na jedné strané je to zatézuje, na druhé vidi spoleCenskou
potfebnost angazovat se v dané oblasti. Vnimali negativné diskriminaci a nesnasSenlivost
a disharmonii uprostfed romské komunity. Participanti se stali citlivéj§imi i na pFistup
majority. V priab¢hu projektu participant K pocitoval, jak se s ,.tichym souhlasem® okoli
nese negativni naladéni majoritni spoleCnosti vi¢i marginalizované skupiné Romt.
Vnimali dlouhodobou problematiku netaspésnych pokust o inkluzi romské minority do

veétSinové spolecnosti.

5.7.5.6 Nadmérna emocni zaté? pracovnikii

Podvod ohrozujici kolektiv pracovnikti predskolniho centra popisuje jako negativni
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zazitek participantka A. Byla to emocionalni zatéZ pro vSechny cleny kolektivu: ,, Na
konci projektu pak nastala situace, kdy se ,,ztratily“ penize svérené pracovnici na chod

centra.

Tihu prenechané zodpovédnosti velmi negativné pocitovala, kdyz byla na
vSechny déti uplné sama, participantka H: ,, Nejhorsi byly dny, kdy z néjakého ditvodu
musel byt clovek v centru s détmi sam a z ditvodu obav o bezpecnost déti, ale také udrzeni

primeérené kazne.

Zatézujici byla 1 konfrontace s extrémni bidou devalvujici humanitu nejen
dospélého clovéka, ale 1 nechranénych déti, v tom pocitovala silné pohnuti participantka E:
., Stretnutie s radikalnou chudobou a jej dosledkami do vsetkych oblasti ludskej osobnosti —
dlhodobé hladovanie, citovy chlad az prazdnota a lahostajnost. Obrovské nezvratné Skody

‘

na detskej dusi. ‘

Emociondlni zatéz méla také i formu natlaku ve formé manipulace od klientd.
Nereflektovani hanebného chovani klienti oznadil za negativni zkuSenost s pracovniky
participant F: ,, Zaujalo me, jak casto se nekteré pracovnice nechaji klienty manipulovat a

«

nereflektuji to.

Shrnuti

Participanti byli vystavovani nadmérné emocni zatézi. Mcla podobu konfrontace
se stavem cilové skupiny v terénu (hlavné novi pracovnici), kdyz byli konfrontovani
s bidou, s nastavenim majoritni spole¢nosti. Jind podoba emocionalni zatéze byla ve forme
tihy zodpovédnosti, kterou participant musel unést. Emocionalni zat¢z meéla také i formu

natlaku ve form¢ manipulace od klientt.
5.7.6 Negativni faktory ve fazi po ukonc¢eni projektu

Ve fazi po feseni projektu byly sledovany negativni faktory, které byly soucasti

urcité reflexe, jaké projekt zanechal ovoce a jaky ma vliv do budoucnosti.

5.7.6.1 Zklamani

U participantll se objevilo vyrazné téma tykajici se zklamani. Analyza téchto

postiehli ma potencial pfi mapovani negativnich faktorti projektu.
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Zklamani ze spolupracovniki

Participantka A vyjadfila zklamani z pracovnika z projektu: ,, Mohu tedy opét
zopakovat, ze nejvetsi zklamani pro mé byli pracovnici v projektu, jejich neustalé
ukazovani na to, kdo co neudélal, kdo je Spatny a kdo jeste horsi, a to bez toho, aby sami
dokazali plnit pracovni povinnosti, meéli vse v pordadku, aby se snazili s ostatnimi
vychazet. Déle vyjadfila zklamani z chovani ¢lenu tymu: , Nejvic negativné mé
rozhodné ovlivnili Jan a Jana, jejich pristup k praci, nerespektovani pracovnich

povinnosti, autorit, neustalé vyvolavani konflikti, rasisticky pristup ke klientiim. *

Participantka G je zklamana ztoho, ze se ji nepodafilo naplno rozvinout
dobrovolnickou ¢innost podle jeji predstav a zklamani ze studenti: , Bola sklamana z
toho, Ze pre mna ta priprava na povolanie znamend, ze som si vybrala to povolanie a teda
chcem sa ¢o najviac ako o tom praktickom vykone dozvediet, a Ze to je uplne najlepsie sa
to dozvediet cez tu dobrovolnicku skusenost, pretoze riadenda prax je dobra vec
samozrejme, to nepopieram, ale je jednoducho to dobrovolnictvo je z dobrej vole, mozeme
sa o vela slobodnejsi vybrat, a ja rozumiem tomu, zZe cast tych Studentov dobrovolnicka
c¢innost, ... Tak to som si hovorila, Ze oni nemaju zaujem o tu profesiu pravdepodobne a my
teda vzdeldavame niekoho, kto pravdepodobne proste v tychto rokov po cas tej pripravy ani
uplne ako nevyuzije vsetko, co td nasa katedra viastne moze ponuknut, mozno to niekedy
v buducnosti sa zuroci, hej, i tim som sa spotom akoby utesovala, Ze to este neznamenad,
ked’v 22 rokov clovek po cas Studia sa neangazuje, ze je to nieco, co td katedra mu dala, zZe
mozno dostane nejak zurocit, tak potom, Ze som si to takto racionalizovala, hej, to

3

sklamanie. ‘

Zklamani ze samého sebe
Participantka G vyjadiila zklamani se sebe samé: , ...ale nepodarilo sa mi to, co
som ja vlastne chcela, Ze aj ja sama sa budem aktivne zucastiiovat’ tych kurzov, to sa mi

podarilo ist iba na 3 kurzy.

Zklamani z vedeni projektu

Participant J vyjadiil zklamani z vedeni projektu — paradoxné Skodilo malo
kontroly: ,, Nedostatecné manazerské vedeni, prilisna duvera v pracovniky, kteri této

3

duvery spise zneuzivali. Ne vzdy efektivni vynakladani financi smérem k cilové skupiné.
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Zklamani, Ze skoncil projekt
Participantka H je zklamna z toho, Ze projekt skoncil ve chvili, kdy zacalo

«

centrum fungovat: ,, Projekt skoncil ve chvili, kdy bylo centrum dobre zavedené. *

Participant K je zklaman z toho, Ze skoné&il projekt, a vnim4 to jako problém: ,, Ze
to byl ,jen‘ projekt a jako takovy skoncil. Tim specificky cilim na vnimani tohoto

obrovského problémii z pohledu MSMT.

Zklamani z promarnéné Sance

Participant M je zklamany z promarnéné Sance a penéz: ,, Luto mi je angazma
ludi. Premdrnenej Sance. Skoda penazi.“ Nejvétsi zklamani bylo z etablovanych center,
které u ncho ztratily kredit: , Najviac som prezival hlboké sklamanie a rozcarovanie
z existujucich centier, ktoré pracuju s Romskymi detmi. Tiez ma velmi sklamalo, Ze
niektoré pracovnicky centier najviac zaujimalo, ¢i dostanu stravenky a chceli preplacat

) G«

cestovné a dni, ked’ sa ,museli‘ vzdelavat.

Souhrn

U participantl se objevilo vyrazné téma tykajici se zklamani. To se tykalo riznych
véci a oblasti a zddnd nebyla vyrazn€¢ dominantni. Participanti byli zklamani
ze spolupracovnikii (chovani ¢lend tymu), ze studenti (dobrovolnikill), z nenaplnéni
ambice rozvinout dobrovolnickou ¢innost. Objevilo se rovnéz zklaméni ze sebe samého,
z vedeni projektu. N¢kteti byli zklamani z toho, Ze projekt skondil (ve chvili, kdy zacalo
centrum fungovat) a z promarnéné Sance (penéz, lidi). Zklaméni bylo i z etablovanych

center (pracujici s cilovou skupinou v terénu).

5.7.6.2 Pouceni

U participantl se objevilo také téma pouceni, které ze zkuSenosti vyplyva. Analyza

téchto postfehit ma potencial pfi mapovani negativnich faktort projektu.

Navysit pocet kvalitnich terénnich pracovnikii

Participant M vidi jako problém nedostatek kvalitnich terénnich pracovniki,
kteti by v daném regionu pracovali s cilovou skupinou. V tomto vidi kamen trazu, kli¢ovy
problém vsech romskych projektd: ,,Jedno poznanie sa ale nezmenilo a myslim si to az do
teraz — ze ti ludia z centier na to nemaju, ze su nekvalitni, nemotivovani a Ze to moze byt

kamen urazu neuspechu prdace s Romami, Ze s nimi nepracuju kvalitni ludia. Ze preto su
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zakreslené vsetky projekty a vysledky intervencii. Hadze sa to na Romov, ale tak to nie je.

Tiez som si hovoril, Ze naozaj Skoda penazi, kym to tak bude.

Dukladnéjsi vybér motivovanych pracovniki
Participant J navrhuje dikladnéjSi vybér pracovnika v klubech. V jejich malé
motivaci vidi zasadni problém: ,, Dukladneji bych vybiral pracovniky, kteri v klubech

pracovali. Jejich (ne)zdjem o vzdélavani, osobni posun a dalsi mé casto velmi zklamal. *

Diikladnéjsi priprava projektu

Participantka E navrhuje dikladnéjsi vybér lokalit a dukladnéjsi pFipravu
projektu: ,, Vyber lokalit a dlhodobejsia priprava na projekt (hlbsie a pravdivé ponorenie
do temy).

Vyzva k vétsi tymové spolupraci

Participantka G méla potieby vétsi tymové spoluprace, kterd v projektu nebyla
podle jejich pfedstav a v budoucnosti by ji ptivitala: ,,Ja si myslim, ze mali sme tie
klucovych ludi sa proste pravidelne ndjst ten cas a pravidelne sa stretavat, ... ale fakt ako
mali byt aspon raz spolocne pravidelne stretnutie, vsetky tych klucovych hracov, odborni
pracovnikov a malo by sa spolocne vlastne timovo pracovat, viem, Ze je to tazke, ale ja
som necitila, ze pracujeme uplne ako tim, pracovali sme na jednotlivych ulohach, ale nie
celkovo, my sme spolu vobec o projekte nehovorili, my sme ho spolu ani len nezhodnotili
na zaver, hej, spolu, hej, a tak, to si myslim, Ze to bola vlastne aj najvicsia strata pre

73

nas...

Spolecné projekty

Participantka G vidi potencidl ve spoleénych projektech. , A nielen to, to je lan
prva vec, to je lan ako prva vec, my sme absolutne povinnym ist uplne dalej, to znamena
zacat’ konkrétne spolu robit spolocné projekty, spolocné, trosku svita na lepsie casy."
Participantka navrhuje v aktivitdich synmergii: ,, Podme robit synergicky, nevymyslajme

stale nejaké nové a nové xxxx plany. *

VyuZit potencial akademického pracovisté
Participantka G navrhuje vytvofit spolecny tym, vyuzit potencial akademického
pracovisté (fakulty jako celku): ,,...zaujem, aby bol vytvoreny nejaky tim, a aby, hoci je to

mala fakulta, vsetko tomu nahrava. Ja to fakt neviem pochopit, ale to sa nam proste nedari
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z toho manazérskeho hladiska, takze ja myslim, Ze toto by sa urcite malo stat, Ze proste
mali by byt identifikovani (vhodni) ludia...(ako fakulta) mdame vsetky mozZnosti, mame
vSetko preto, len ta chut' nam chyba, aby sme urobili prvotriedne pracovisko, ale to by sa

muselo prestat’ vnimat, Ze ta fakulta je rozloZend na tie atomizované nejaké celky.

Souhrn

Participanti na zaklad¢ své zkusenosti s projektem vyjadtili pouceni. Vyjadfovali se
nejvice k potfebé navysit pocet kvalitnich terénnich pracovniki a dikladnéjSimu
vybéru motivovanych pracovnikid. Néavrhy se dotykaly také dikladngjsi pFipravy
projekti a zaznéla vyzva k vétSi tymové spolupraci na spolecnych projektech (v ramci

fakulty).

5.7.7 Vize

Participanti si m¢li ke konci rozhovora predstavit pozitivni i negativni vizi. Jejich
predstava méla ukazat, jak by mél do budoucnosti projekt vypadat pfi predstaveé, ze by
projekt pokracoval v optimistické a pak 1 negativni optice. Vysledky analyz uvadime
sefazené v jednotlivych tématech, kde je v prvni Casti uvedena optimisticka a v druhé

pesimisticky vize.

Cilova skupina

Nékteti participanti doceniovali vyznam center pro déti. Participantka B by
pokracovani projektu ptivitala, a jesté by rozsitila pocet predsSkolnich center, aby se déti
rozvijely: ,,Libilo by se mi, kdyby projekt pokracoval a dal se rozvijel. Rozsirit projekt.
Bylo by skvélé mit vice predskolnich center v riiznych méstech, vesnicich. Mit moznost
détem pomahat. Myslim totiz, Ze to detem hodne dalo. Naucily se tolik véci a bylo by skvelé
ucit se i dal. Ucit je.*

Participant L povazuje moznost pokracovani projektu za pozitivni prinos détem v
budoucnosti ve vzdélavani, které byly jeho cilovou skupinou s pfesahem dopadu na
spoleCnost jako takovou: ,,Kdyby projekt pokracoval a byl by naddle financovan za
stejnych podminek a neprisla by Zadné krize, tak se domnivam, Ze by projekt meél pozitivni
budoucnost hlavné pro romské déti, které by se chtély naddle vzdeélavat a mit ve skole lepsi
studijni vysledky. Tento fakt by se samoziejmé odrazil ku prospéchu spolecnosti. Do

projektu by se zapojilo vice romskych deéti a romskych rodin, také zastupci skol. Myslim si
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take, ze timto se projekt zviditelnil, protoze to byl jeden z mala projektu, ktery byl jasne

‘

vymezen na konkrétni cilovou skupinu. ‘

Participantka I podporuje zamér projektu pii jeho pokracovani v moznosti
nabidnuti détem prostor, kde by se mohly setkavat a travit spole¢né volny ¢as: ,, ...kdyby
byla pro deéti klubovna, ve které by se schazely, myslim, Ze by to mélo velky uispéch. Detem
v Novochodech chybi jakdkoliv volnocasova cinnost. Vedly by se k prohloubeni vztahu

s Bohem, chovaly by se uctivéji.

Participant J docenuje vyznam piedSkolnich klubi. Spatfuje smysl v pokracovani
v projektu, ve fungovani predskolnich klubl tam, kde by o n€ byl zajem, nebo poskytovani
sluzby pfimo vterénu. Pfedpoklad uspéchu vidi u motivovanych pracovniki:
,,Pokracovaly by predskolni kluby, ale jen tam, kde opravdu chodily do klubu néjaké déti.
Nebo by pracovnici vice presli na terénni formu a podpora by sla konkrétnim détem. Ale

od nadsenych pracovnikii, kteri chtéji pomahat...

Participantka B vidi nejhor$i mozny scénaf v tom, kdyby déti nemély moZnost
nav$tévovat predskolni kluby: ,, Nejhorsi mozny scenar je, kdyby projekt skoncil uplne

v§ude a déti by nemély moznost navstévovat predskolni kluby.

Participantka E vidi nejhor$i mozny scénaf v tom, kdyby projekt nemél Zadny
impakt: ,, Keby tento projekt nezmenil / neovplyvnil ni¢ a nikoho.* Participantka G vidi
nejhor$i mozny scénat podobné v tom, kdyby viechno ziistalo p¥i starém: ,, Ze by sme to

robili vlastne stadle tak, ako sme to robili, to by nebola upne najdesivejsi variant. *

Participantka H vidi nejhor$i mozny scénar v tom, kdyby byl nedostatek déti:
., V nejhorsim mozném pripadé by se nedarilo sehnat potrebné mnozstvi deti.
Participantka I vidi podobné¢ nejhor§i mozny scénar v tom, kdyby déti ovlivnény dobou
ztratili zajem: , Nezdjem déti ovlivnen mobilni dobou, kdy déti radeéji sedi doma
s mobilem v ruce a nemaji zajem byt v kontaktu s ostatnimi vrstevniky, protoze jim staci
socialni sité. “ Podobné participant J vidi nejhor$i mozny scénai v tom, kdyby nebyl kvuli
pasivité center dostatek déti: , Zistali by v prime prdci stejni pracovnici, kteri hledali
cesty, jak nemuset nic délat, a hledali spise vymluvy, a kluby by byly ddle prazdné a
nehledal by se zadny zpusob, jak dostat pomoc ke konkrétnim detem.“ Participant L vidi

nejhor§$i mozny scénar vtom, kdyby nebyly zdroje na financovani a dosSlo by
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ke zklamani: ,, Negativni budoucnost bych videl v tom, zZe by doslo ke zruseni financovani,

¢

doslo by k opétovnému zklamani vsech, co v projekt verili.

Prohloubeni podpory rodin

Participantka A vidi pfi pokracovani projektu jeho hlavni smysl v aktivité
spole¢ného setkavani se s détmi a jejich rodinami: ,, Dovedu si predstavit, Ze by projekt
pokracoval hlavné v setkavani deti vsech veékovych kategorii i s rodici ¢i prarodici. V tomto
Jjsme videli velmi pozitivni viiv. Propojeni generaci a ukdzani rodicim, jak s detmi

pracovat, co vse lze délat, je velmi prinosné.

Participantka H je pfesvédcend o vyznamu pokracovani projektu v prohlubovani
spoluprace mezi predSkolnim a prvnim stupném vzd€lavaciho systému a sluzbu by
roz§itila o podplirnou a poradenskou slozku pro rodice: ,, Pokud by projekt v Tekove
pokracoval, urcite by se setkal se zdjmem cilové skupiny. Moznda by se prohloubila
spoluprdce mezi centrem MS a pripadné ZS. Sluzba by se dala rozsiFit o filialni terapii pro

matky s détmi a dalsi poradentstvi pro rodice.

Participantka D vidi nejhor§i mozny scéndf vtom, kdyby rodi¢e prestali
spolupracovat a détem by se nedalo pomoct: ,, Rozcarovani z rodicu deéti, kteri odmitaji
spolupracovat, a s tim souvisejici bezmoc nad osudem jejich déti. Zacarovany kruh.*
Participant F vidi podobny nejhor§si mozny scénaf vtom, kdyby rodice prestali
spolupracovat: ,, Rodice déti do skupinek pouze odkladaji a nemaji zajem spolupracovat a
komunikovat s pracovniky, pracovnici nemaji o klienty zdjem a nechtéji se profesné a

lidsky rozvijet.

Pokracovani s pouc¢enim a novou kvalitou

Participant C jako pfinosné vnima pokracovani projektu s poucenim a novymi
zkuSenostmi. S vyuzitim jiz vytvofeného modelu, ve kterém by se vyuzilo osvéd¢enych
kladi projektu. Ocekaval by dalsi vyuziti dosazenych vysledkli z prace s détmi a jejich
rodinami na dalSich Grovnich systému zijmu a péfe o marginalizované skupiny
spoleCnosti: ,, Pozitivni by bylo, kdyby projekt pokracoval v nastoupené linii, ovsem
reflektoval, co se dela dobre a co Spatné a rozvijel to dobré. A zejména, kdyby dokdzal
aplikovat nabyté poznatky z prace s détmi ze socialné vyloucenych rodin a prispél k tomu,
Jjak s nimi i v budoucnu a na jinych mistech pracovat. A tomu prizpusoboval své fungovani,

pricemz poznatky tohoto druhu by sdilel s dalsimi subjekty (nejen skolskymi). *
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Participantka D vnimé& pro zdarné pokracovani projektu jako dulezité jeho
personalni zajisténi: ,Na mista odbornych pracovnikii center by nastoupili

profesionalove, kteri by détem predali presné to, co bylo cilem mnoha kapitol projektu.

Participant M vidi uspés$nost projektu tohoto typu ve vyuZiti ziskanych zkuSenosti
z projektu, vzhledem k moznosti zalozeni a provozovani predskolnich center: ,, Keby sa
nam podarilo napisat a ziskat este jeden projekt, kde by sme mohli zuzitkovat vsetky
skusenosti. Zalozili by sme si centra sami a sami by sme s detmi pracovali podla metod,

ktorym verime, Ze by mohli priniest vysledky a z ktorych by deti mohli profitovat. *

Participant C vidi nejhor$i mozny scénat v tom, kdyby se v budoucnosti necerpalo
ze zkuSenosti a z véci, z kterych jsme se mohli poucit: ,, Negativni vyvoj by byl ten, ktery

by toto nereflektoval a takto nefungoval — jak dovnitr, tak navenek. *

Zména konceptu piipravy pracovniki

Participantka G povazuje pfi pokra¢ovani projektu za podstatnou zménu koncepce
pripravy socidlnich pracovnikii, tedy vzdélavani studentii na fakult¢ ve smyslu
zaméfeni se vice na zpusoby prace v terénu s vyuzitim rozmanitosti studijnich obort
fakulty, jejichz studenti by vytvofili interdisciplinarni tym. Clenové takového tymu by pak
ptispivali konkrétnimi znalostmi ze svého oboru: ,,...proste museli by sme do toho uplne
inak ist a inak zainvestovat' a tak dalej, keby sa to podarilo teda, tak mohlo by to, mohlo
byt takeé v uvodzovkach to poviem, bola ta pozitivna buducnost’ by mohla byt' v tom, Ze my
by sme zmenili, servis learning, viastne by sme zaviedli servis learning, hej, a aby sme
vobec ako zmenili koncepciu, vyucovaci koncepciu uceni koncepciu na nasej fakulte a
zacali by sme proste interdisciplindrne pracovat v teréne a fakulte na téma vzdelavanie, Ze
socialni pracovnici, socidalna pedagogovia, zaroven aj bohoslovci a pripadne, ja neviem,
ked’ uz tam niekto este iny Studuje, takze vsetci spolu by sme vlastne, kazdy zo svojho uhlu
prispievali treba xxxx do Zivotnej situdcie treba marginalizovanych skupin v tom celom
regione, tak to by bola ta- ten najlepsi pripad, hej. Ze by sme zmenili vébec nase
vzdelavanie.“ Ve zméné¢ metodiky vzdélavani vnima velky potencidl uspéchu zapojeni
studentl do tohoto projektu: ,,Ja by som to videla na tu metodiku, hej, ze by sme ju uplne ju
zmenili a zacali by sme uplne inak s tim pripadom aj, proste zacali multidisciplindrne
spolupracovat’ vo vzdelavanie, vo vyskume, nie bolo by to tak prisne odborovo vsetko
Specifikované a katedrou specifikované, ale proste robili by sme napriec fakultou proste

jeden tim, multidisciplinarni, ktory by riesil tu problematiku vlastne tych vylucenych
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lokalit, alebo tych marginalizovanych regionov, alebo socidlna exkluzia alebo, a v ramci

toho teda toho vzdelavanie, hej, to by bola taka ta najpozitivnejsi buducnost. *

Vyssi ambice

Participant K rozvazuje pokra¢ovani projektu ve své fantazii s roz§ifenim uzemni
pusobnosti. Aktivitu povazuje za smysluplnou, inspirativni a snovych tspécht dosahujici.
Navrhuje aktivitu pro roz$ifeni na Slovensko: ,,Projekt by se stal ,,ozdobou* fakulty a
inspiraci treba pro radu cirkevnich Skol, charitnich a diakonickych aktivit. Mladi farari,
verici socialni pracovnici a pedagogové by podlehli magickému puisobeni vedeni a kolegii
a zaloZili by hnuti ROMSPODO. Ulozili by si ukol rok dva pracovat v terénu a vénovat se
bezezbytku vzdeélavani deti a péci o jejich duse, nasli by si cesty do srdci rodicii a komunit.
Vytrvali by tak dlouho, az by se nedalo prehlédnout jejich piisobeni, vyznam a vysledky.
Nasli by podporu u naprosté vetsiny NNO, farnosti, sborii, a dokonce u osvicenych
zastupitelstev, po volbach mozna u hejtmanii? Dokonce by inspirovali stovky romskych
intelektualii a odborné vzdeélanych romskych statnich uredniku, kteri by se spolu
s romskymi umélci pridali aspon jeden tyden ve svém volnu (to by bylo tydnii). V té dobe by
uz ROMSPIDO davno pusobilo na Slovensku, biskup by deni vzal pod pevné kiidlo,
dohodnul podporu v ramci ekumény, to uz by neodolali ani v Cechdch a zazrak by mohl byt

dokonan. “

Participantka E vnima jako pozitivni budoucnost pokraovani projektu ve zméné
spolecenskych postoji, tedy hlavné¢ smysleni lidi s celospoleCenskym ptesahem: ,, Keby
projekt prekvasil spolocnost’ a zmenil zmyslanie ludi (vsetkych zucastnenych stran) a
pomohol zacat robit zmeny. *“ Byt disciplinovany, zodpovédny a totéZ Zadat od druhych
povazuje za cestu pomoci potiebnym: ,, Pomoc poskytovat, ale aj vyzadovat splnenie uloh,
viest' k samostatnosti a nie zavislosti, davat’ hranice a kontrolovat ich, dodrziavat dosledky
a chranit’ deti — pred zneuzivanim — akymkolvek, hladom, beznadejou a stratou zmyslu

Zivota.

Participantka G vidi naopak nejhor§i mozny scénaf v ztraté kreditu u partnert i u
cilové skupiny: ,.Ze by sme stratili déveru ludi v regione, Ze by povedali partneri, Ze
nechcem spolupracovat, pretoze vy ste nds neuveritelne sklamali, to by bola td najhorsia
ako alternativa, Ze by povedali, Ze vy to vobec neviete robit, vy vobec neviete, o com

«

hovorite, a my nemame vo vas doveru — skoncime s vami, toto by bolo to najhorsie.
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Participant M vidi nejhor§i mozny scénaf v tom, kdyby se mrhaly penize na
projekty beze smyslu, a pfitom by se nedostalo pomoci konkrétnim potiebnym lidem:
. Ze sa dalej bude investovat do nezmyselnych projektov, ktoré budii naoko vykondvat
c¢innost’ a klucové aktivity, ale v podstate to bude iba cerpanie pernazi — mrhanie. Najhorsie
na tom je, Ze na tom stracaju najviac Romovia, ktori nedostanu Sancu a o ktorych sa

‘

vytvara mytus, Ze su nezmenitelni. ‘

Shrnuti

vvvvvv

cilova skupina. Participanti docefiovali vyznam center pro déti (rozsifeni poctu, pfinos
détem do budoucnosti, smysluplné traveni volniho ¢asu). Vyznam vidi i v podpore rodin
(setkavani, poradenstvi). V kazdém ptipadé by melo jit o pokracovani s pou¢enim a novou
kvalitou s dobrym personalnim zajiSténim. Objevila se i problematika zmény konceptu
pripravy pracovniki. Neéktefi participanti méli vysSi ambice. Naptiklad rozSifeni
uzemni pusobnosti (na Slovensko) nebo zménu spolecenskych postoji, tedy hlavné

smyslenti lidi.
5.7.8 Reflexe emocionalni stranky

Emociondlni naladéni, které v participantech po ukonceni projektu zlstalo, bylo
zkouméno projektivni technikou — projekt méli vyjadtit barvou a dat k tomu kratké
vysvétleni s odiivodnénim (pokud chtéji). Participanti se tak vyjadiovali pomoci volby

barev, které¢ vystihovaly jejich pocity.

Pozitivni pocity
Participantka A prozivala intenzivni pozitivni city k détem, pocity lasky, které

vyjadrtila energickou barvou: ,, Barva projektu by byla ruda, plna emoci — lasky (k détem).

Participant C vidél v projektu nadéji, pro niz zvolil obecné oznacovanou barvu

nadéje: ,, Zelend jakozto barva nadéje.

Participantka I povazovala projekt za nadéjny a radostny, proto vybrala barvu,

‘

ktera pro ni oboje ptedstavuje: ,, Zelenda, pro mé je zelena barva nadéje a radosti. *
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Participant K vyjadfil své vnimdni projektu barvou nabozenského symbolu
znazornujiciho mir a vitézstvi: ,, Barva olivové ratolesti. Ma mnoho vyznamii — ta ratolest

olivy, jakoz i strom sam. *

Participantka D ptipodobnil svoje vnimani projektu barvou diivéry a tradice,
kterou si zvolila i pro administrativni pfedméty nalezejici k projektu: ,, Modra. Takovou

barvu jsem zvolila jako barvu Sanonii pro projekt Romspido. *

Participantka G citila projekt jako pfilezitost dostat se k podstaté¢ véci a jako
otevienou prileZitost k napliiovani svych vizi, a proto se rozhodla pro dvé barvy, které
tyto jeji pocity vystihuji: ,,Ja vaham medzi tou zeleni a modru, a asi sem ovplyvnend
Janovymi uvahami, jedna vec je teda romska vlajka, tak si hovorim, Ze je zelend a modra a
druhd vec je aj to, ze zelend sa pro mne spaja s takym ako zelena lika, nieco take, co je
krasne, Ze vznikad z nejakych korernov a tak, ja som stdale vnimala to, Ze vlastne chcem tu
ideu nie presadzovat’ zhora, len zdola ludmi, tak preto ta zelend, a ta modra, ta sa mi
spdja s tou viziou, s tymi vySinami, s tou modrou oblohou, s tou predstavou, Ze proste stale
je dolezite mat otvorené viastne Sire, volné, alebo nad hlavou, stale pozerat' smerom hore,

pritom vedomie asi tej travy toho uzemnenie, hej. *

Participantka £ diky cilové skupiné vnimala projekt tim, co dava radost do Zivota
potiebnym a pro toto svoje presvédcéeni zvolila barvu symbolizujici pokoru a skromnost:

., Fialova a ruzova — ako manifestdacia radosti zo Zivota napriek ich zivotnej situdcii.

Participant F vybral barvy na zdkladé barvy pleti klientli projektu a na zakladé
laskypIného pristupu lidi, kteti s klienty pracovali: ,,Cernd a oranzovd. Cernd klienti,

«

oranzova jako planouci srdce pracovniku, kteri maji své klienty radi.

Také participant K volil dle cilové skupiny, na kterou byl projekt smerovan, barva
také vystihovala jeho pocity krasy k nim: ,, ... cerné olivy — jsou krasné, jako ty romské

deti...”

Nejednoznacné, proménlivé pocity

Pro participanta J byla pfizna¢na barva pro jeho presvédceni o projektu ta, kterd
podle ného vystihovala vécnost zdméru a i jeho osobni pohnuti. Prozival proménu pociti
v dob¢ trvani projektu: ,, Fialova — fialova mi prijde, Ze tak odpovida tomu, Ze projekt nebyl
vzdy pozitivni, ale ani ne vzdy negativni. I pres tézkosti jsem se setkal se skvelymi lidmi, a

3

tomu mi odpovida fialova barva.
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Participantka H pozitivné vnimala pestrost dni a udélosti, jez se v Case realizace
projektu odehrdly, a toto potvrdila i volbou vice ,veselych® blize neurCenych barev:
., Tezko miizu vybrat jednu barvu. Projekt pro mé ma mnoho barev vétsinou veselych, které
popisuji spoustu zazitkii s deétmi, radosti, vynalozené energie, ale i starosti... Kazdy den byl

trochu jiny... "

PresvédCeni o projektu vyjadiili zbyvajici participanti paletou barev, které nabizi
duha. Participantka B si vybrala duhu diky rozmanitosti piedskolnich center: ,, K projektu
by se hodila rizova, zelend, zZluta, oranzova. Protoze projekt byl rozmanity a v kazdem
klubiku to bylo jiné.” Prozivani proménlivosti projektu pocitoval participant L, a proto
zvolil duhu: ,, Urcite by to byla duha. Bylo by to nékolik barev, které by se stale menily,
protozZe projekt neni standardni a stale se meénil a zlepsoval. *“ Vlastni nestalost pocitl
vnimal participant M a i on se rozhodl pro skélu barev: ,,Duhové farby, ktoré vyjadruju

moje nestabilné pocity.

Shrnuti

Emocionédlni naladéni, které po ukonceni projektu zistalo, bylo u participantl
povétSinou pozitivni. Prozivali pocity lasky, nadéje, radosti, diivéry, pokory a
skromnosti. Pozitivné interpretované byly 1 pocity spojené s mirem, vitézstvim,
zachovanim urcité tradice nebo s otevienou prileZitosti k napliiovani svych vizi. Nékteti
participanti prozivali proménu pocit v dobé¢ trvani projektu. Pestrost pocitti (barva duha)
odrazela pestrost dni a udalosti, jez se v Case realizace projektu odehraly. Né&které pocity
participantt se daly jenom odhadovat a n¢které byly neutralni. Nasledujici tabulka ukazuje

prehled barev, vyroki a pocita.

Table 1: Prehled barev, vyroki a pocitt participantd.

Participant Barva Vyjadfeni participanta Pocity
A Ruda barva projektu by byla ruda, plna emoci — +
lasky (k detem)
B Razova, zelend, projekt byl rozmanity a v kazdéem klubiku +/-

zluta, oranzovd  to bylo jiné

C Zelend zelena jakozto barva nadéje +
D Modra modra, takovou barvu jsem zvolila jako +/o
barvu Sanonii pro projekt

E Fialova, rizovd  manifestdacia radosti zo Zivota napriek ich +

Zivotnej situdcii

F  Cemn4, oranzova cernd klienti, oranzova jako planouci srdce +
pracovniku, kteri maji své klienty radi

G  Zelena, modra romska vlajka, tak si hovorim, Ze je zelena +/0
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a modra

H  Mnoho barev tézko muzu vybrat jednu barvu, projekt pro +/-
mé ma mnoho barev vétsinou veselych

I Zelena zelend, pro mé je zelena barva nadeje a +
radosti “

J  Fialova projekt nebyl vidy pozitivni, ale ani ne +/-

vzdy negativni

K Olivovaratolest barva olivové ratolesti, ma mnoho +
vyznamii — ta ratolest olivy, jakoz i strom
sam

L Duha duha, nékolik barev, které by se stale +/-
meénily, protoze projekt neni standardni a
stale se menil a zlepsoval

M  Duha duhové farby, ktoré vyjadruju moje +/-
nestabilné pocity

5.7.9 Vyuziti imaginace

Imaginace participantd se vyuzila za GCelem odhaleni dal$i vrstvy prozivani a
postoju. Projektivni technika, pfi které si participant mél predstavit projekt jako
libovolného ¢lovéka a popsat ho, vyjadiuje postoje a emoce participanta, které nepodlé€haji
raciondlni kontrole. MiZeme se pak pii intepretacich obohatit teoriemi zalozenymi
napiiklad na symbolech, archetypech nebo jinymi hlubinnymi ptistupy. Navzdory tomu, ze
jsme v na$i prezentaci vyzkumu v intepretacich skromni, poddvame tuto ¢ast (podobné

jako u barev) jako inspiraci. Dovolili jsme si rozd€lit osoby na pozitivni a negativni.

Pozitivni osoby

Participantka B vnimala projekt jako ideal moudrosti, lasky a dobra, v Zenské
podobé navic obdafenou zdravim a krasou: , Zena, vék 25-40 let, vzdéland, plnd
zkuSenosti, npadu. Byla by zdrava, krasna, mild, ochotna, laskava, starostliva, pecujici.
Mela by velké auto a velkou rodinu. Na rase by nezdlezelo, hlavne by ji Slo o dobro

vsech. “

Participant C vyjadrtil svoje piesvédceni o projektu predstavou zdravé, zralé a
silné Zeny, matky, kterd se nevzdava: , Zena — matka — spise starsi (vitajici ztraceného
syna). Aby projekt zcela fungoval, méla by byt zdrava (az na obéasnou rymu a nachlazeni).
Pokud by upadla, dokazala by vstat. V pripadé probehnuvsiho projektu tedy trpéla
nekterymi zdravotnimi neduhy, ale nohu si nepolamala nikdy tak, aby nesrostla a

‘

neumoznila dalsi chiizi. *
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Participantka H asimilaci vlastnich pociti pfitkla rovnéz zralé a mirumilovné

¢

Zené: ,, Mohla by to byt Zena ve stiednim véku, starostliva a laskava.

Participantka I pfipodobnila svoje vlastni pfesvédceni o projektu ke skromnému,
ale duchem bohatému a fyzicky pritazlivému muZi, pfisluSejicimu k ostrakizované
etnické mensiné: ,, Muz (Rom) ve véku 33 let, statny, udatny, chytry, inteligentni, krasny,

zdravy, s vysokoskolskym vzdeélanim — ucitel, Zijici v malé chaloupce na vesnici v hordch se

svou Zenou a péti detmi. *

Participant J se citil v projektu jako moderni muz své doby, ktery je hrdym
altruistou: ,, Sebeveédomy, mlady, bily heterosexudlni muz, pomérné dobre zajistény, ma
manzelku a jedno dité. Zije ve velkém domé, ma staly a vysoky piijem, je dobie vnimdn
svym okolim. Jednou se rozhodne udélat neco dobrého pro své okoli. Viozi do néceho
penize, ale uz moc neresi, jestli jsou ty vynaloZené penize opravdu efektivni, nebo ne,
hlavne Ze je viozil a ma ze sebe dobry pocit, ze udélal néco pro spolecnost a néco po sobé
zanecha. Ma diivéru ve své pratele, proto cast penéz da i jim, aby se o jejich distribuci
smerem k ,dobru‘ dobre postarali. Vi, Ze by se mélo pomahat, udéla to, ale dal to moc

«

neresi. Rad se tim, jak pomdha spolecnosti, chlubi svym pratelim.

Participant K vnimal projekt jako duchovniho misionare rozdavajiciho se
potfebnym, ktery umi napliiovat i svoje potieby: ,,...by! by to ¢lovek na chlup stejny jako
Frantisek z Assisi, jako stovky tech, kteri zasvetili své ZzZivoty chudym, nemocnym,
opustéenym deétem, jezdil by v dnesnich dnech kdo vi v ¢em, bydlel skromné, nedbal na
majetek, dbal na to, aby bylo vseho potiebného tak akorat dost a porad, doufal, Ze rodina
jej chape a dokdze mu odpustit, Ze s ni zrovna tak moc neni, pokud ovsem nema to
obrovské steésti, ze na to vSechno neni sam. Byl by doma a vitan vsude tam, kde jsou doma
ti, pro které je... Obcas by utikal do mést, za kulturou, poslechnout kazani, navstivit
pratele. A jeste rychleji by putoval zpét. Vymykal by se predstavam o uspésnosti,

‘

vzdelanosti, byl by za snilka a toho, kdo nechte nastavuje mnohym kolem zrcadlo... "

Participant L pfipodobnil vlastni ptesvédceni o projektu k zralému, vzdélanému,
vaZzenému, Zivota znalému a moudrému muzi, kterému bylo dopfdno pevné zdravi,
velkd rodina a laska ke konim: ,, Byl by to starsi clovek, pravdépodobné muz, ktery si
prosel Zivotem utrap a dokaze micet, kdyz vsichni blaboli. Nesnazi se nikoho poucovat, ale

dokaze poradit. Nikoho nenuti, ale kazdého vyslechne. Byl by to asi Ind, zdrav a pri sile.
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Mél by dosazené vysokoskolské vzdeélani. Zil by ve velkém domé s velkou rodinou. Mél by

koné, mnoho koni, a byl by respektovan okolim. Sousedé by ho méli radi. *

Participantka D pfipodobnila jeji vnimani projektu k zaméstnanciim vysoké Skoly:

‘

AP uz zamestnanci externi nebo zameéstnanci centra.

Souhrn

Vlastni pfesvédceni o projektu participanti méli moznost vystihnout pomoci
imaginace Clovéka. Ti participanti, kteti méli pozitivni osoby, vyjadfovali své vnimani
projektu ptipodobnénim k ¢lovéku, at uz zeny ¢i muZze, laskyplnému, zralému,
vzdélanému, zdravému, silnému, fyzicky i duchovné krasnému, altruisticky

orientovanému.
5.7.10 Porozuméni zivotni zkuSenosti

Participanti byli vyzvani k tomu, aby si realizovany projekt predstavili jako knihu,
kterou napsali, a vytvofili jeji ndzev. Prib¢h realizace tiiletého projektu pak méli rozdélit
do konkrétnich vyvojovych etap na zakladé subjektivniho vniméni toho, co jednotlivé
etapy pfinasely. Toto zadani mélo pomoct vnimat projekt jako celek a najit jeho smysl a

porozumét mu.

Projekt jako kniha dobrodruzného Zanru

Participant C by pojmenoval realizovany projekt v knizni podobé¢ ,, Lidé na cesté*“ a
zanrove jej fadi k dobrodruznému stylu a vzhledem k zékulisnim skute¢nostem projektu
by pfidal detektivni zapletku: ,,...pro svou hledacskou povahu — by to byl dobrodruzny
Zanr, dost mozna s detektivni zapletkou (a socialnim pozadim, protoze to ve spojitosti

s projektem ROMSPIDO nelze opomenout).

Participant M vnimé uskute¢nény projekt ambivalentné, ale z popisu je citit urcité
dobrodruzstvi a napéti: ,,Nocna mura s romantickym naivnym zaciatkom a dobrym

koncom. “

Participantka G vidi realizaci projektu jako knihu vicero Zanru. Mozné nejvice
roman v dobrodruzném stylu s pfesahem do populiarné nauéné literatury s ndvodem pro
uskute¢iiovani zmén a napliiovani vizi: ,, No tak urcite by to bol roman, pretoze toto na

novelu by to bolo malo, takze roman, uplne neviem to povedat, ze nemyslim si ani, Ze by to
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bola tragédia, ani tragikomédia, rozmyslam, Ze proste nejaky dobrodruzny roman skor by
som skor povedala, ked’ nejaky zaner mam dat, ani by to nebolo sci-fi, ani nejaka literatura
fakt, skor dobrodruzny roman, a mozno, Ze trosku aj taky aj z tej také oblasti populdarno
naucne literatury, tak ako motivacné, pretoze viem si predstavit, ze by sa to mohla napisat
aj taka ako motivacna knizka, ako robit' zmenu, bud nieco také, ze pribeh jednej zmeny,

«

alebo ako sa - ako sa z vizia moze stat realita, alebo na ceste za snom.

Participantka B vnimala realizaci projektu jako knihu snazvem: ,, Predskolni
klubiky — vzdélavani a zabava pro deti.* Uméleckym druhem ho ptipodobiiuje komedii
dobrodruzného charakteru nesouci poselstvi nevzdavat se a dale se ucit: ,, Byla by to asi
komedie/dobrodruzny zZanr se stastnym koncem a ponaucenim, abychom to nikdy nevzdali

a dale vzdélavali deti i rodice.

Projekt jako roman, povidka, poezie

Participantka D shledava provedeny projekt v podobé ndzvu knihy ,, Vira a laska“
vzhledem k poctu subjektti projektu se ptiklani k zadnru povidek: ,, Mohl by to byt i soubor
povidek. Co ¢lovék z Romspida, to pribéh. “ Ustiedni postavou povidek by byl muz, ktery
ma splnit cil jeho tiileté mise: ,, Hlavni hrdina romanu by byl mlady uispésny muz jménem
Oskar ve véku, ktery neni spokojen se svym zZivotem a stale touzi po novych velkych
vyzvdach. Oskar dostava ukol: Po dobu tri let budes dostavat libovolnou castku penez,
jedno zda milion nebo sto milionii. Tvym jedinym ukolem bude zménit mysleni a chovani
Romii v Casticich. Vysledkem bude, Ze po tiech letech budou tispésné zménéni a zaclenéni

«

do nasi spolecnosti a uz nikdy se nevrati k dosavadnimu zpuisobu Zivota. *

Participantka I prozivala realizaci projektu podobné jako participantka D. Knizni
podoba povidky s prvky pohadky by nesla nazev ,, Bozi déti* a zanrem by ve srovnani
s participantkou D byla navic obohacena pohadkami: ,, ...pohddky a povidky vzdy s dobrym

koncem.

Participant L by na zaklad¢ probéhlého projektu dal knize poeticky nazev ,, Cesta

koaze*.

Projekt jako kniha s realistickym zamérenim

Participantka E vnimala uskutecnény projekt jako zpracovavani skute¢nych

)«

udalosti: ,, Literatura faktu — popis casovanej bomby, ktoru je nevyhnutne zacat riesit.
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Participantka H popisovala prob&hly projekt Cisté realisticky:,, Asi by se jednalo o

dokument, ve kterém miizeme popsat, co vidime, a pak se to pokusit zhodnotit. *

U participanta K se jeho percepce realizace projektu shoduje s participantkou E:
., Bylo by krasné se docist v kratkeé zprave, ze v zemi obyvané sjednocenymi narody Evropy
bylo odhlasovano obrovskou vétsinou, ze hnuti a projekt ROMSPIDO dosdahnul svého cile.
A Ze Evropa vérna své hodnotové orientaci dlouhodobé podporuje deni tohoto hnuti ve

«

svete.

Etapy podle déti

Participantka B vnimala etapy realizovaného projektu jako etapy vyvoje ¢lovéka:
., Asi bych je rozdelila do 1. novorozeneckého obdobi, 2. batoleciho obdobi, 3. dorostové
obdobi a 4. dospélost. Kazdy projekt néjak zacind. Nejdrive se musi vytvorit, pak ho
pomalu realizovat, aby se dostal do stadia, kdy uz to vse funguje a pak uz se jenom snaZzit

¢

pokracovat co nejlépe.

Participantu C pfipominal béh udalosti projektu Skolni rok ucitele, ktery zacina
s nov€ zacinajicimi prviiacky. Na zacatku pocitoval novou zkuSenost. Pak nésledovala faze
adaptace, ktera skoncila. Pak pfisel opétovny zacatek s ptichodem novych zaki: ,, Déleni
by pak kopirovalo skolni roky, protoze tehdy dochazelo k nejvyraznéjsimu nastupu novych
deti a odchodu nejvétsiho poctu stavajicich klientii 1. zacatek (cca prvni pulrok) — mysleno
od mého nastupu, nebot’ k prvnimu pulroku z hlediska projektu se nemohu vyjadrovat —
prichazi zcela nova zkusenost; 2. miij prvni cely rok — z hlediska subjektivniho vnimani
nejlepsi; 3. mij druhy cely rok, ktery byl pocitové horsi na zacatku, jelikoz s novymi detmi

se zacinalo od nuly, coz se samozirejmé déje vsude ve Skolstvi.

Pro participantku I byl zacatek spojeny s ocekdvanim a vzdjemnym seznamovanim,
po nichz pfislo obdobi nadSeni z Cinnosti: ,, Faze ocekavani — déti i ja jsme si na sebe
museli zvyknout, okoukat se. Faze nadseni — chodilo plno déti a byly nadsené za jakoukoliv

cinnost. “

Participant L shledaval prvni fazi napliiovani projektu prostym zacatkem, po némz
pfisla fdze navazovani spolupréce, a v zavérecné fazi zazival velky zajem déti o nabizenou
sluzbu, ktera se stala pro n¢€ velmi ptinosnou: ,,...prvni faze by byl zacatek a vitbec nabidla

zahdjent projektu u nas v Cernicich, druha faze byla navazovani spoluprace se skolami a
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neziskovkami. Treti faze by byla velky zdajem déti o doucovani s vysokym podilem

“«

uspesnosti a prinosem pro déti.

Etapy podle prozivani

Participantka E vnimala etapy projektu podle svého vnitfniho proZzivani. V prvnim
roce citila zapaleni a nadSeni, druhy rok vnimala jako rok usilovné prace a ve tetim roce
se u ni pridala k praci jesté nadéje: ,,Zdpal a nadsenie. Prdca, prdaca, praca. Nadej a

3

praca.

Participant M vnimal pozitivné prvni fazi zapocaté realizace projektu, kterd byla
ovlivnéna jeho ocekavanim a idealy: , Prva fdza naivity. Uz som popisal, ako som na
zaciatku veril tomu vsetkéemu, ked sme pisali projekt, planovali. Ako som veril ludom
z centier. Ako som veril v to, Ze — svacinky budu fungovat' — aby nam deti do centier
chodili. Ze naozaj posunieme problematiku dalej, Ze snad ndjdeme rieSenie pre

‘

spolocnost. Ukazeme, zdokumentujeme, vyskusame a popiseme. *

Shrnuti

Na zéklad¢ zadani, kde méli participanti projekt vnimat jako knihu s kapitolami, se
ukdzalo nckolik zanrG. Nejvétsi skupina participantd vnimala projekt jako roman,
povidku nebo poezii. Dalsi velkd skupina vnimala projekt jako knihu dobrodruZného
Zanru (s napétim, detektivka). Projekt jako knihu s realistickym zaméfenim vnimali dva
participanti. Co se tyCe etap, nejveétsi skupina to méla nastavené podle déti (etapy vyvoje,

Skolni rok). Dalsi participanti vnimali projekt nadéjeplny.
5.8. Zavéry analyz

Cilem vyzkumu bylo analyzovat pozitivni a negativni faktory (vlivy, okolnosti,
udalosti), které puisobily pii realizaci projektu. Uvadime vysledky jednotlivych analyz
sefazené v potadi nejdiive pozitivni a pak negativni vlivy. Tteti v potfadi uvadime analyzy
dopliujicich témat projektu (které sleduji projekt jako celek), ale kde je rovnéz sledovéana
linie negativnich a pozitivnich faktort. Graficky vystup analyzy v programu NVIVO
(cloud) je zndzornén na Figure 8. Piehled vysledku analyzy vSech podstatnych faktort
ovliviwyjicich projekt je uveden na konci kapitoly 5.8 v Tab. 2. Ostatni analyzy vyjadiené

graficky jsou soucasti piiloh (IX-XI.).
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Figure 8: Cloud pro rozhovory vsech participantt (NVIVO).

5.8.1 Pozitivni faktory projektu

Sledovani pozitivnich faktort bylo rozdéleno podle posloupnosti projektu do
nc¢kolika fazi. V pocatecni fazi sehraly pozitivni ulohu faktory urcujici spolecenskou
poti‘ebnost, zacilené na dlouhodobé¢ marginalizovanou ¢ast spolenosti, meotivace
potfebnou pomoc poskytovat, a s tim se pojily pripravenost a potencial pracovisté. O
spolecenské potiebnosti pomoci cilové skupiné projektu bylo zcela ptesvédceno
pracovisté (OUSHI), které jiz melo ¢etné zkuSenosti jak v oblasti vyzkumné, tak v oblasti
intervenéni. Spole¢enska potiebnost byla potvrzena reprezentantem statu, MSMT, ktery
projekt podpofil. Intenzivni motivaci byla prostd snaha pomoci cilové skupiné.
Vyznamnym pozitivnim faktorem na pocatku byla pripravenost pracovisté, jeho
zkuSenosti, znalost situace a vhled do dané komplexnosti problému. Velkym kladem byla
vyhoda akademického prostiedi zajistujictho personalni pripravenost a kreativitu.
Uvedené faktory sehraly vyznamnou ulohu pii rozhodovéani o koncepci a podobé¢ ucasti

v projektu (nezavisle, s cirkvi ¢i s existujicimi organizacemi). Projekt zuzitkoval piednosti
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akademického prostfedi a na tomto zakladé bylo zalozeno univerzitni dobrovolnické

centrum.

Féaze vybéru a osloveni nejvhodnéjsich pracovnikii byla stddiem, u které¢ho byly
nejcastéji uvadénymi pozitivnimi faktory zdjem a meotivace vytipovanych pracovniki.
Kritériem pro vybér kandidati byla jejich pracovni zkuSenost s cilovou skupinou.
Osloveni byli ¢asto jinymi zkuSenymi pracovniky pracujicimi s Romy. Nektefi se do
pracovnich funkci dostali nahodné. Ziskani prvnich informaci o projektu nejcastéji
participanti davali do souvislosti s nabidkou zaméstnani. Pozitivnimi faktory, které¢ je
ovlivitovaly pii rozhodovani o ucasti v projektu, byly jejich vlastni presvédceni, vnitini
motivace a dosavadni zkuSenosti. Kladny vliv na vlastni pfesvédéeni participantl méla
intence projektu, ve které vid€li smysl a inspiraci. Vnitini motivace byla podporovana
deklarovanou pfilezitosti prakticky uskute¢iiovat dosud neprovadéné ideje a inciativy.
Silnou motivaci byla snaha o rizné zplisoby pomoci ostatnim, napt. formou zalozeni
nového centra sluzeb. Motivaci ovlivnila i smysluplnost zdméru a potfebnost pomdhat
marginalizovanym détem, nebo védomi vlastniho potencialu pro tuto aktivitu stejné, jako
védomi o potencidlu druhych. Pfani pomahat potiebnym bylo spojeno se ctizadosti,
prispénim ke vzniku néceho nového, co by se dale mohlo stat inspiraci pro druhé.
Nekteti participanti uvedli v souvislosti s motivaci, Ze jiz méli zkuSenost ziskanou diky
ucasti v podobné orientovanych projektech. Néktefi predchazejici zkuSenosti s cilovou
skupinou (né€kdy i dlouhodobou) tematizovali, a i kdyz ji neméli (z diivodu odlisného

profesniho zaméfeni), i tak je prace n¢jak ptitahovala.

Z obdobi realizace projektu participanti v kontextu pozitivnich faktori zminovali
napf. ziskani vhodného prostoru pro stanovenou praci nebo pomérné rychlé navazani
prijemnych pracovnich vztahi s kolegy jak domovskymi, tak i z jinych organizaci. Faze
napliovani cile projektu se dafila a participanty byla kladné vnimana predevs§im v oblasti
dopadu na cilovou skupinu. Nejcasteji zminovali kladné vlivy v pfimé praci s détmi nebo
ve spolupraci s rodinami déti. Dulezitym pozitivnim faktorem byl zaznamenany pokrok
v rozvoji dovednosti déti, jejich smysluplné vyuzivany volny ¢as a pozitivné hodnoceny

byl participanty i vzajemny vztah pracovniku a klientii.

V souvislosti s pozitivnimi faktory a facilitaéni sloZkou ze strany tymu se
participanti v mnoha piipadech kladné zminovali a shodovali na podpore, kterou citili

v metodickém vedeni vysoce kvalifikovanou a lidsky pfivétivou metodickou vzdélavaci
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slozky projektu. NadSeni, vnitini pohnuti a obdiv pocitovali i kjinym kolegiim.
Participanti Casto oznacovali za pfijemné a uzite¢né srdecné vztahy na pracovisti a
vzéajemnou soucinnost a zajem hodnotili také kladn€. Ptiznivé byla vniména opora knéze,
s jehoz ptispénim se napliovala i slozka spiritudlni. Ocenovany byly i podpiirné sluzby

administrativy (napf. spolupréce s personalistkou).

Ve fazi uskutectiovani projektu casto participanti v jejich odpovédich oznacovali za
pozitivni faktor ispéch ve vzdélavani déti a viditelny pokrok v rozvoji jejich dovednosti.
Za vénovanou péci jim bylo dopiano prozit jedinecny uspéch svéfenych déti. Vzdélavani
pracovniki bylo dal$im, participanty ocefiovanym faktorem. Vlastni odborny rist ve
vzdélavacich metodich  Montessori pedagogiky a Feuersteinové metodé

instrumentalniho obohacovani byl umocnény inspirativni lektorkou.

Konec projektu byl participanty reflektovan s cilem pozorovani pozitivnich
faktort, které byly pfinosné z pohledu uspésnosti k cilové skupiné a z pohledu kladi k
ucastnikim projektu. Participanti se vyjadiovali v kontextu pozitiv k jejich moznému

vyuziti v budoucnosti.

Za pozitivni aktivity projektu participanti oznacovali v kontextu kladl pro klienta
propojeni s rodinou a propojeni s détmi rizného véku (spolecnd setkavani rodin i
napfi¢ generacemi). Jako dal$i faktor, ktery pozitivné¢ ovlivnil Zivot klientl, byla
popisovana radost déti, kterou mohly prozit diky novym, objevhym a do té doby
nepoznanym zaZitkiim. Rozvoj dovednosti a schopnosti déti, moznost ziskavani
novych poznatki, to byla dal§i Casto jmenovana pozitiva. Velmi ocenovanymi byly
emocionalni podpora poskytovand détem a vytvoreni bezpecného prostoru pro déti,
péce a zdjem o né. Kladem pro déti bylo oznacovano to, ze diky projektu ziskaly nadéji
v pozitivni ofekavani vlastni budoucnosti a dostaly s sebou do vybavy ¢ast pottebného
kreditu.

Téma prinosu pro pracovniky projektu bylo zmifovano jako druhé
jako pozitivni faktory odborny, osobni a duchovni rist. Cenili si moznosti vzdélavani,
pfijemné jim bylo sezniameni se s jinymi lidmi. Pfinosem pro né byla i silnd zkuSenost
s pristupem romskych matek k détem (a to nejen k jejich vlastnim), podpora a pomoc
déti. Cenné bylo i uvédoméni si poctivosti a autenticity pri davani se druhym. Kladné

hodnocena byla spolecnd duchovni setkavani vramci projektu k jejich vlastnimu
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spiritudlnimu rozvoji. Vyznamna byla pfilezitost poznani se s metodickou Montessori
vzdélavani a jako obohacujici byly oznacovany Sance potkat se se skvélymi a
inspirativnimi lidmi. Zazitek s romskymi rodinami jim dal pfilezitost vidét romskou
problematiku z jiného whlu pohledu. Participanti vyhodnocovali zkuSenost s projektem
jako pozitivni Zivotni zKuSenost. Projekt ukoncili s pocitem uspokojeni z dobre

vykonané prace.

Pfi analyze doporuceni s vyuZitim dosavadnich zkuSenosti se vynofila n¢ktera
dilezitd témata v oblasti podpory déti a rodi¢d i v oblasti niaboru vhodnéjSich
pracovnikii. V souvislosti s podporou pro déti a rodice participanti doporucuji udrzet
kvalitu sluzeb smérem k détem i k rodi¢im, alesponl na dosazené urovni. Hledaly se
eventuality vSestranné pomoci détem, pokracovani détskych skupin. Participanti
navrhovali rozsifeni projektu a moznost dat vzdélani vice lidem. Navrhy se tykaly i
naboru vhodnéjSich pracovniki (vice motivovanych), ¢asto hovofili o kladeni diirazu na
vybér pracovnikii a na vytvoreni kvalitnich tyma pracovniku (pracovnika z lidi, ktefi
jsou jiz ovéfeni). Za neméné dulezitou povazovali i vytrvalost az do konce. Graficky

vystup analyzy pozitivnich faktorii v programu NVIVO (cloud) je znazornén na Figure 9.
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Figure 9: Cloud "Pozitivni faktory" (INVIVO).
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5.8.2 Negativni faktory projektu

Sledovani negativnich faktori bylo rozd€leno podle posloupnosti projektu do
n¢kolika fazi. V pocatecni fazi projektu se u nékterych vytipovanych pracovnikli objevila
pochybnost o jeho schvaleni a nedivéra v jeho realizaci. Po jeho schvéleni se ukdzal u
n¢kterych pocit prekvapeni (coz je mozno chapat i jako neutrdlni anebo pozitivni faktor).

Nekteti z nich uvadeli také nejistotu (z jejich nevyjasnéné pracovni role).

Ve fazi realizace projektu byly sledovany faktory, které pusobily v prubéhu
projektu negativné. Ukézalo se, ze ne vzdy se jednalo o vyluéné negativni faktory, ale
pfevazné $lo o faktory neutrdlni. Nouze vhodnych pracovnikl se pojila s principialnimi
obtizemi, kterymi byly jejich kvalifikace a jejich motivace. Jako slabd stranka projektu se
objevila neuspokojiva kvalifikace persondlu (zejména terénniho), tedy nedostatek
kvalifikovanych pracovnikii. Nékdy se ukazaly i nepatficné osobnostni a povahové rysy
pracovnikll. Neptiznivou situaci komplikovala i casta fluktuace pracovnikli (odchody na
rodicovské dovolené) a rovnéz nedostatek vhodnych kandidata v pfislusné lokalité. Vysla
najevo neochota dobrovolnikli jezdit za klienty do vzdalenéjSich oblasti. Néktefi
pracovnici se malo angaZovali a neziidka jim schdzela motivace k praci s cilovou
skupinou i k jejich seberozvoji a dalSimu vzdélavani. AngaZované, odborné i lidsky

kvalitni pracovniky se nevedlo najit béhem celého trvani projektu.

V priibéhu trvani projektu se ukazalo, ze rodice déti, jez dochazely do predSkolnich
center, kterd méla za cil pfipravit déti na vstup do povinného vzdélavaciho systému tak,
aby byla pro né tato integrace snazsi, tento imysl nepochopili. Casto se stavalo, Ze rodice
nerozpoznavali kladny vliv péce na jejich détech, a tak v této form¢ starostlivosti doma

nepokracovali a s centry ¢asto nespolupracovali.

Negativnim faktorem, ktery zptisoboval problémy v pracovnich vztazich, se
ukdzaly byt osobni a charakterové nedostatky pracovniki, které byly nazvany
bezcharakternosti. Doslo k deziluzi ¢lenti tymu a kvili nékterym kolegiim jini ztratili
viru v uskute¢néni projektu. Mankem bylo i1 slabé osobni a moralni vybaveni ¢i nizka
osobni uvazlivost, coz u nékterych vedlo k pohrdani a agresivite. Jini pracovnici zase
mezi sebou citili vzdjemnou nenavist a neuctu, coz vedlo ke sniZeni soudrZznosti tymu. I
jiné vztahové nesnaze a napiiklad i pocit nedostatecného zaclenéni do tymu se

v kontextu tymové koheze projevil jako vyznamné negativni faktor. Svizelny byl i
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nezajem o dalSi vzdélavani a profesni rozvoj. Nedokonalosti se nachazely i v

administrativé a managementu.

Obtizna byla spoluprace s institucemi, jak uvadéli participanti z nabytych
zkuSenosti. Dojednavani byla Casto vycerpavajici a netcinnd, umocnéna nezdjmem o
inovativni zmény. Ani univerzitni dobrovolnické centrum se nepodarilo plné rozvinout

podle ptivodnich predstav.

Samotnou romskou problematiku oznacovali participanti jako negativni faktor.
Bud® vsouvislosti s diskriminaci a nesnaSenlivosti Romu nebo v souvislosti
s nesouladem v jejich vlastni komunité. Participanti vice vnimali pFistup a naladéni
majoritni ¢asti spolecnosti viici Romim a dlouhodobou problematiku nezdafenych

pokusii o inkluzi romské minority do vétSinové spolecnosti.

Participanti (zejména novi pracovnici) prozivali silnou emocni zatéz naptiklad
béhem préce v terénu pii konfrontaci s chudobou nebo i naladénim majoritni spolecnosti.
Zatézujici byla nekdy tiha zodpovédnosti pracovnika nebo manipulativni tlak ze strany

klienta.

Ve fazi ukonceni a po ukonceni projektu se vyskytlo u participantli vyznamné
téma zklamani pojici se snegativnim prozivani. Rozéarovani participanti popisovali
v ruznych souvislostech, Zadnd z nich nedominovala. Deziluze pfichazela ze
spolupracovniki (pocinani ¢lenti tymu), ze studenti (dobrovolnikil), z nesplnéné touhy
zlepsit dobrovolnickou aktivitu. Vyskytlo se zklamani ze sebe sama, z vedeni projektu.
Jini byli zklamani z ukonéeni projektu, protoze se tak stalo ve chvili, kdy zacaly fungovat
véci, které se dlouho nevedly, nebo z promrhané prileZitosti. Zklamani se objevilo i u

pracovnikl z uZ dobie zabéhnutych center, kteti s cilovou skupinou pracuji v terénu.

Participanti se vyjadfovali i k tématu pouceni na zakladé ziskanych zkuSenosti.

Zkoumani téchto postiehti pridava kapacitu k mapovani negativnich faktorti projektu.

Z nabytych zkuSenosti v projektu participanti vyslovili ponauceni, v némz se
nejcasteji vyjadiovali k nezbytnosti zvySeni kapacity kvalitnich terénnich pracovniki a
k svédomitému vybéru motivovanych pracovnikidi. Doporuceni se vztahovala také
smérem k peclivéjsi pripravé projektu a vyzyvala k rozsahlejsi tymové spolupraci pfi
spolecnych projektech (v ramci fakulty). Graficky vystup analyzy negativnich fakort v

programu NVIVO (cloud) je zndzornén na Figure 10.
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Figure 10: Cloud "Negativni faktory" (INVIVO)

5.8.3 Analyzy projektu jako celku

Pti vizi participantli v moznosti pokracovat v projektu se u nich vynofilo né€kolik
namétli. NejvyznamnéjSim z nich byla cilova skupina, u niz povazovali za vyznamna
centra pro déti (jejich navySeni, pfinos détem do budoucnosti, uzite¢né volnocasové
aktivity). Za vyznamnou pokladali podporu rodin (poradenstvi, spolecna setkévani).
Rozhodné by ale pokracovani projektu mélo vyuzit pouceni pro uplatnéni jeho novych
kvalit s peclivym persondlnim zajisténim. Pro nékteré participanty se ukazala potfebna
zména Konceptu pripravy pracovniki. Jini méli pfani vzneSenéjsi, napiiklad zménu
smysleni lidi smérem Kk margindlnim skupinidm spole¢nosti nebo rozsifeni tizemni

pusobnosti projektu (na Slovensko).

Po ukonceni projektu u participanti pievladaly z velké casti pozitivni dojmy.
Pocitovali lasku, nadéji, radost, diivéru, pokoru a skromnost. Dojmy byly kladné
vykladany v propojeni s mirem, vyhrou, tspéchem, ochrianénim né¢jaké tradice Ci

neohranicenou moZznosti k uskuteciiovani vlastnich vizi. Rozmanitost dojmti (barva
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duha) zrcadlila riznorodost dni a pestrost zazitki, které projekt nabidnul. Pocity nékterych

participantli bylo mozné jen odhadovat a jiné byly neutralni.

Za pomoci projektivni techniky imaginace participanti obvykle vnimali projekt jako
knihu vice zanrii rozdélenou do jednotlivych kapitol. Nejvetsi cast participantti vnimala
projekt jako roman, povidku nebo poezii. Jini pak projekt vnimali jako dobrodruZnou
literaturu (s napétim, detektivka). Dva participanti vnimali projekt podobajici se spise

literature faktu.

Pomoci imaginace Clovéka participanti vyjadiovali jejich vlastni presvédceni o
projektu. Participanti, ktefi si predstavovali projekt jako pozitivni osobu, projevovali
vnimani projektu asimilaci k clovéku, at’” k zené nebo k muzi, laskyplnému, zralému,
vzdélanému, zdravému, silnému, fyzicky i duchovné krasnému, altruisticky

orientovanému.

V souvislosti s etapami projektu se participanti nejvice vztahovali k vyvojové fazi
v Zivoté Clovéka podle klienti (déti, Skolni rok). Dalsi participanti vnimali projekt jako

nadéje plny.
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5.9. Diskuse

Cilem vyzkumu bylo analyzovat pozitivni a negativni faktory (vlivy, okolnosti,
udalosti), které pasobily pii realizaci projektu. Analyzy jsou rozdé€lené do tii oblasti —
pracovisté, cilova skupina a tym — a sledovany v chronologickém potadi — pied, v prubehu

realizace a po ukonceni projektu.

Ustiednim tématem vystupujicim z analyzy je cilova skupina déti. Toto téma bylo
jak pozadovanym cilem donatora (ve vazb¢ na Operacni program), tak podstatnou motivaci
pro zadatele (Univerzita Palackého, konkrétné OUSHI) pii rozhodovani o podéni
zadosti, pfipravé a vlastni realizaci projektu. Analyzy zmifuji pozorovany vyznam
projektu pii pokroku a rozvoji konkrétnich déti — rozvoj védomosti a dovednosti
potfebnych v jednotlivych etapach vyvoje (nejvice u déti predskolniho véku). V tomto
sméru se da fici, ze projektu naplnil sviij hlavni cil. Vychazeli jsme z toho, ze v€asna
intervence u déti muaze pfispét kplnému vyvoji zdkladnich schopnosti a
dovednosti. Tohoto pokroku miZzeme dosahnout rliznymi typy intervenci. V projektu jsme
jako zdkladni (inovativni) metody pouzili Montessori pfistup a Feuersteinovu metodu
(blize popsané v kapitole 3.5 a 3.6). Vysledky analyz ukazaly, ze to byla spravna volba, co
se tykéd benefiti pro cilovou skupinu. Slabym mistem bylo, ze etablovana pracovisté se
zab&hnutymi postupy a metodami nebyla naklonéna tomu nové metody zavadét, a také
nezajem pracovnikii 0 nové metody. V tomto sméru se ukdzalo jako dobré rozhodnuti
zalozeni nového centra, které nebylo napojené na staré (etablované) struktury a byly zde
dobré vztahy v tymu. Zde je vhodna poznamka, ze uréita mira nedorozuméni pochézi ze
stietu mezi akademickym prostfedim a pracovniky z neziskové sféry, ktefi maji blize k
terénni praci a zabéhnuté praxi, tato skutecnost nékdy zptisobovala vztahové problémy v
tymu. Analyzy ve své podrobnosti ukazaly, Ze infrastruktura, kterou projekt vybavil
zab&hnutd centra, nebyla pouzivana a vzdélavani zkuSenych pracovnikl bylo pfijimano
formalné, ne jako Sance k nové kvalité prace. U nekterych novych pracovnikii byly naopak
tyto ptilezitosti vnimany pozitivné a interpretovany jako snaha po odborném a osobnim
riastu. Analyzy ukézaly, ze situaci komplikovala dal$i ztézujici fakta, napftiklad
nedostatek kvalitnich pracovniki v dané lokalité (nedostate¢nd kvalifikace pracovnikd,
osobni a charakterové deficity pracovnikii, nizkd pracovni motivace terénnich
pracovnikll). Uvedené zaveéry vyzkumu ukazaly na castou slabinu a hlubsi strukturalni
problém dané oblasti. Jedna se predevsSim o fakt, ze s cilovou skupinou pracuji ¢asto

nemotivovani, vyhoteli lidé, Casto s neadekvatnim vzdélanim (pfirozeny jev, protoze v
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lokalitach blizkych socidlné vylou¢enym oblastem se vhodni lidé vyskytuji v malé mife).
To je pricinou n¢kolika dalSich dusledkt, které zpiisobuji, Zze prace s cilovou skupinou
dlouhodobé nedosahuje ocekavanych vysledkd, a tim dochézi k zbytecnému vynakladani
finan¢nich prostfedki. Takto se zhorSuje celospoleCenska atmosféra a postoje k
marginalizovanym skupindm a prohlubuji se pfedsudky a skrytd diskriminace. Bludny kruh
se uzavira tim, ze prace s cilovou skupinou se tak stdva jest¢ méné spoleCensky prestizni a
pracovnikll (napfiklad z divodu rodicovské dovolené), takze vynalozené prostfedky na

zvySeni kvalifikace ¢lend tymu se vynakladaji ¢aste¢né neefektivné.

Dutlezitym faktorem analyz tykajicich se cilové skupiny se ukazal vztah s détmi. Z
teorie je znamo, ze dulezitym faktorem pii vychoveé déti je stabilni emocionélni vazba. V
tomto sméru se zvolené metody (Montessori a FIE) ukazuji jako idealni. Pro vyuziti obou
metod je totiz pozitivni a citlivy pristup klicovym. O to vice, Ze analyzy zachytily
diilezitost emocionalni podpory.

DalSim zé&vér analyz je zdiraznéni dulezitosti smysluplného vyuZiti volného
klubl a u starSich déti volnocasovych center). Romské déti, tak jako vSechny déti, maji
dostatek volného Casu. U déti ohrozenych socidlni exkluzi je tento prostor jeste veétsi,
protoze vétSinou jim rodice neplati zddné mimoskolni aktivity. Efektivnim feSenim v
projektu bylo napojeni na fungujici farnosti, které mohou stavét na své infrastruktute a jiz
vytvofené pestré siti lidi angazujicich se ve farnosti. Na tomto fundamentu dlouhodobé
budovanych vztahi s rodinami nebyly analyzou zaznamenany zadné negativni postiehy.
Riiznoroda pomoc détem (vystupovala v analyzach) méla ve skutecnosti rozli¢né podoby,
napiiklad logopedie (fecova slozka je pro kognitivni vyvoj urCitého véku zdsadni),
navstéva kulturnich akei, stipendia studentim (bez ohledu na prospéch a naklady nebyly
ptimou polozkou rozpoctu). Pro nés ne¢ekanym vysledkem analyz byla nadéje spojena s
budoucnosti, kterou si déti po zkuSenosti s projektem odnaseji, coz je pro jejich budouci
zivotni trajektorii dulezité. V této souvislosti je tfeba pripomenout duchovni dimenzi
Cloveka (smysl a cil), kterd je dynamizujicim a motiva¢nim prvkem (Frankl , citovano dle

Tavela, 2007).

Jednim z doporuceni, které vyplynulo z analyz, byla myslenka udrzitelnosti
(naptiklad novy podobny projekt, dokonce s rozsifenou plisobnosti za hranice

Olomouckého kraje a vétsim vybérem aktivit), nebo obava, ze ,to vSechno skonci”.
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Tvrdime, v souladu s odborniky, ze déti profituji z pedagogické ¢innosti a intervenci, ktera
je dlouhodobd a vytrvald (ne jenom ndrazova). Teprve dlouhodobd stimulace mize
zpusobit zménu neurondlni plasticity mozku, o které je pojedndno v kapitole 3.6

v souvislosti s Feuersteinovou metodou a inteligenci.

Dulezitym tématem, které s cilovou skupinou souvisi, je propojeni s rodinou a
détmi rizného véku. Vyvojova psychologie v tomto sméru vyznam rodiny pro dité
jednoznaéné potvrzuje (u romské mensiny je v hierarchii hodnot uvedena jiz na druhém
mist¢ — vice v kapitole 1.2). Ve vztahu srodinami vychazely jak pozitivni faktory
v jejich zapojeni a spolupraci, tak negativni vyplyvajici z nepochopeni, spoluprice a
nezajmu rodi¢u. Tato ambivalence vychdzi jak ze specifik romské menSiny (popsané
v kapitole 1.2), tak z komplikované situace rodin ohrozenych socidlni exkluzi (blize
v kapitole 1.1). Zde je tfeba si uvédomit nizkou podnétnost rodinného prostredi, kde déti

Casto nemaji pastelky a dal$i véci bézné v majoritni spolecnosti (Kaleja 2011).

Jak jsme jiz uvadéli, analyzy (v souvislosti s benefity pro dité, ale s i obavami z
ukonceni projektu) ukazaly problém udrzitelnosti. Jevi se rozumné projekt v néjaké
formé udrZet po delsi ¢asové obdobi. Vzhledem k tomu, Ze socidlni exkluze je zavazny
socialni problém, domnivame se, ze tyto projekty potiebuji delsi obdobi realizace, aby
dopad byl efektivni. Cela Sife problematiky véetné strategickych dokumenti v této oblasti
je uvedena v kapitole 1.1. Je mozné, Ze situace se bude ménit k lepSimu na zakladé uc¢inné
novely Skolského zakona. Stale viak podle naseho nazoru bude prostor pro intervence u
rodin a malych déti. To je podle naseho ndzoru jedna z cest zavedeni inkluze nejen ve
vzdélavani, ale v celé spolecnosti. Co se tyka situace naSeho pracovisté, je v principu
pripraveno angaZovat se v této oblasti, samoziejm¢ na zéklad¢ pouceni ze zkuSenosti, s
vyuzitim vybudovaného zdzemi. Je vSak otazka, jestli se podafi najit potiebné financni

zdroje.

Faktor negativni nastaveni majoritni spolecnosti (ktery se ukazal v analyzéch) je
strukturalni problém, ktery se utvarel desitky let. Za vSechny negativni zkuSenosti v tomto
sméru uvadime uddalost z jedné obce, kde si obCané stézovali starostce, Ze minorit¢ a
marginalizovanym détem byla poskytnuta sluzba centra s prvky Montessori ptistupu, jak je
to mozné, kdyzZ jejich déti tuto moznost nemaji. Je na misté podotknout, ze Montessori

pfistup ptivodné vznikl prave pro potieby déti ohrozenych socialni exkluzi.
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Co se tyka pracovniho tymu, jedno z dilezitych pouceni (ktera ukazaly analyzy)
bylo to, ze neni dobie podcenit vybér budoucich spolupracovnikii. Toto zjisténi je
natolik dilezité, Zze se zdd jako jedno z kliCovych. Je potieba si peclivé doptedu
stanovit kritéria vybéru a vice dbat na reference z predchazejicich zaméstnani (pracovni
ptedpoklady), pifipadné¢ od rtznych lidi z okoli uchazece (k zjiSténi osobnostnich
predpokladit). Vybér vhodnych kandidatt by byl (vzhledem k jejich nedostatku) jako jeden
vidét opodstatnénost strategie MPSV pro navySovani kvalifikovanych socidlnich
pracovnikli a zavedeni jasnych standardli jejich prace. To samé by bylo potfebné u

specialnich pedagogt, ktefi jsou v gesci MSMT.

Co se tyka zavért vyzkumu, vysledky jsou v souladu se zjisténimi a zavéry

Evaluacni zpravy (2019) (zminéno v kap. 5.2 jako uroven II).

Slabé stranky

Provedeny vyzkum ma své slabé stranky a limity. Pfi kvalitativnim vyzkumu se
surcitymi limity a slabymi strankami pocita. Pfedvidatelné limity jsme se snazili
eliminovat na minimalni miru. Nékteré se objevily az béhem vyzkumu. Hlavnim limitem
byla nedostateéna zkuSenost s vyzkumnou metodou (LSI) v kombinaci s evaluaci (co se
tyCe kvalitativniho vyzkumu samotného, méli jsme zkuSenost v oblasti klinické socidlni
prace). Neslo ani tak o hledani témat, ale o jejich interpretaci, u které je predevsim dulezita
zkuSenost vyzkumnika. Tento nedostatek byl vyvazovan konzultovanim s odborniky

v dané oblasti — jednak v oblasti evaluace i v oblasti kvalitativniho vyzkumu.

Slaba stranka je i ve sloZeni vzorku participanti. Na vyzkumu byli ochotni
participovat vét§inou tzv. ,.bezproblémovi“ pracovnici nebo ti, kteti i v predchazejici praci
v projektu byli aktivni a vzorem. I kdyz se tak z velké ¢ésti vytvotil vzorek tzv. ,hvézd®,
ma vyzkum svou vypovidajici hodnotu. Otazkou je téz fakt, nakolik ochota spoluprace a
vysledky také ovliviluje vzajemna pracovni historie participanta a osoby vyzkumnika.
I kdyz se u kvalitativniho vyzkumu povazuje dobré znalost participanta, jeho okoli a jejich
vzajemny vztah za vyhodu, otazkou je, nakolik to vyzkum ovlivnil. Vzijemna pracovni
zkuSenost z projektové minulosti mohla vyvolat naptiklad pocity vdécnosti nebo kiivdy,
coz mohlo ovlivnit jednotlivé odpovédi. Ackoliv podle reakci participantll usuzuji, ze se
nam tento fakt podafilo eliminovat, je tfeba v souvislosti s validitou pochybovat o

neutralité a povazovat to za slabou stranku.
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Nedostateéné vyuziti ziskanych dat je dal$im limitem tohoto vyzkumu. Pfi
vytvareni jednotlivych kategorii, nodt, byl vytvofen jejich rozsdhly seznam, ktery byl
daleko obsahlejsi (jako jenom pozitivni a negativni vlivy). Ukazovaly se i jiné zajimavé
skuteCnosti a vztahy, které by bylo cenné analyzovat. Projekt sice ovliviiovaly, ale ne tak
vyrazné. Museli jsme udélat volbu a zvolili jsme proto jednodusi a jasnéjsi linii analyz i za
cenu, Ze jsme se kvili redukci dopustili urcité netiplnosti. Nic podstatného, co je pro nas cil

vyzkumu relevantni, v§ak v analyzach nechybi.

DalSim limitem vyzkumu bylo omezeni strukturovaného rozhovoru. V kazdém
rozhovoru s jednotlivym participantem byly pokladany predem peclivé ptipravené otazky
ve stejném potadi. I ptes vyhody, které tento zptisob dotazovani piinasi, je nutné upozornit
i na jeho nevyhody. Strukturovany rozhovor umoziiuje pouze omezeny prostor pro
vyjadieni vlastnich nézorii dotazovaného. Toto jsme se snazili vyloucit pouzitim tzv.
polostrukturovaného rozhovoru. Po poloZeni otdzky byl ponechan prostor pro nezavislé
vyjadieni participanta a také byl ponechdn prostor pro ptipadné dopliujici otazky. Tato
forma rozhovoru davala moznost spontanné reagovat na konkrétni situace, ale zaroven
kladla naroky na schopnost improvizace vyzkumnika. Vyhodou ov§em byla moznost jit do
hloubky a také moznost uptesnéni sdélen¢ho. Specifickd situace nastala pii pisemnych
odpovédich. Nebyla moznost doptavat se v ptipadé potieby, participant ale mél moznost

vyjadfit se tak neomezen¢ a Siroce, jak jen chtél.

v~

Pritézi kazdého kvalitativniho vyzkumu je subjektivita vyzkumnika. V samotné
definici kvalitativniho vyzkumu se s tim pocitd. Eliminovat se d4 ¢astecné vzajemnou
kolegidlni intervizi, coz se i udalo. VSechny analyzy nezavisle posoudila jin4 osoba, ktera
ma jednak praxi v projektech tohoto druhu a zna cilovou skupinu, a jednak ma zkuSenost
s kvalitativnim vyzkumem a LSI. Ur¢itou ,,kontrolou‘ vysledkti bylo porovnani s evaluaci,

ktera byla popséana vyse (uroven II).

Co se tyce validity kvalitativniho vyzkumu, ze vSech moznych sledovanych kritérii
— naslednd validita, katalytickd validita, validita zaloZzend na dotazovani, transgresivni
validita, imperialni validita, ironicka validita, validita napodoby (simulacra), situovana
validita, neopragmaticka validita, rhizomaticka validita, zjevnad validita, instrumentélni
validita, teoretickd validita (Svaticek a kol. 2007) — v naem piipadé je mozné sledovat
katalytickou validitu (pozitivni zmény v zZivoté u cilové skupiny vyzkum ukazal). Co se
ty¢e obecnych kritérii validity — neutralita, zobecnitelnost a vérohodnost — jsme se

k neutralité¢ uz vyjadfili. Co se tyCe zobecnitelnosti, ta je v kvalitativnim vyzkumu stale
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pochybna. Co se ty¢e vérohodnosti vyzkumu, je na misté se domnivat, ze kdo se vyzkumu

zucastnil, udélal to dobrovolné a miizeme ptepokladat, ze jeho vypovédi jsou diveéryhodné.
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Anotace:

Vyhodnoceni  projektu  uréeného  k podpofe  inkluzivniho  vzdélavani
marginalizovanych skupin, pfedev§im Romd, je hlavnim tématem této prace. Projekt se
tykal socidlniho problému, ktery se stal jiz problémem strukturdlnim. Jeho stéZejni oblast
byla v praci s predskolnimi détmi, kde se potkéavaly odlisné profese, socialni pracovnici,
pedagogové, terénni pracovnici a dalsi. Vychodiska nastavena z pohledu akademického
prostiedi se v projektu potkédvala s ndzory jiz fungujicich struktur neziskové sféry. Tento
prvek byl zdrojem problémi, ale také prilezitosti k urcitému posunu v uvedené
problematice. Cast teoreticka popisuje celkovou ekologii projektu a zaméfuje se na
intervence, které byly dilezitymi vychodisky aktivit projektu a byly jedine¢nymi. Jednalo
se o vyuziti Montessori pfistupu, Feuersteinovy metody instrumentalniho obohacovani,
dobrovolnictvi a spirituality. V empirické ¢asti prace jsme se zaméfili na tii klicové oblasti,
zmého pohledu dilezité pro realizaci podobnych projektii. Jsou to pracovisté, cilova
skupina a tym. Uvedené oblasti jsou nedilnou soucasti vSech obdobnych projekti. Cilem
vyzkumu bylo analyzovat pozitivni a negativni faktory plisobici na projekt. Tyto jsme
rozdélili do casové linie pied zacatkem projektu, v jeho pribéhu a po ukonceni. Zavéry

maji své slabé stranky a limity uvedené v diskusi.

Klic¢ova slova:

Marginalizace, socidlni exkluze, inkluze, romskd menSina, dobrovolnictvi,

spiritualita, Feuersteinova metoda, Montessori ptistup, The Life Story Interview.
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The main topic of this paper is to assess the project aimed at supporting the
inclusive education of marginalized groups, primarily the Roma population. The project
addressed a social problem that has become a structural problem. It primarily focused on
working with pre-school children, where various professions met, such as social workers,
teachers, field workers, and others. The background defined by the academic environment
was challenged with the opinions of the already established non-profit structures. This
element concerned a source of issues as well as opportunities to a certain progress in that
area. The theoretical section describes the overall environment of the project and focuses
on the interventions as an important and unique background for the project activities. It
included the application of the Montessori approach, Feuerstein instrumental enrichment,
volunteering and spirituality. The empiric section of the paper focuses on three key areas
that I believe are important to implement similar projects — workplace, target group and
team. These areas form an integral part of all similar projects. The objective of the research
was to analyse the positive and negative factors affecting the project. They were classified
along a timeline — prior to the start of the project, during the project and after its
completion. The conclusions have their weaknesses and limitations presented in the

discussion.
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P¥ilohy
Priloha €. I. Predbézné vysledky vyzkumu dobrovolnictvi

PREDBEZNE VYSLEDKY VYZKUMU FORMALNIHO DOBROVOLNICTVI NA
CYRILOMETODEJSKE TEOLOGICKE FAKULTE UNIVERZITY PALACKEHO
V OLOMOUCI

V obdobi listopad — prosinec 2015 byl mezi studenty na Cyrilometodéjské
teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci uskutecnén vyzkum, ktery si kladl za
cil zékladni deskripci formalniho dobrovolnictvi. Dotaznik vypracoval vyzkumny tym
Katedry kiest'anské socidlni prace pod vedenim docentky Tatiany Matulayové spolecné se
studenty této katedry, a byl elektronicky distribuovan na emailové adresy vSech studentt.
Vyzkumu se prozatim zacastnilo 280 respondenti zftad studentl v prezencni i
kombinované formé studia. Sbér dat doposud nebyl ukoncen, nebot’ je planované roz§ireni

vyzkumné techniky i na dalsi fakulty univerzity.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se studenti podili na formalnim dobrovolnictvi,
kterym rozumime neplacenou aktivitu ¢i praci, kterou nékdo vykonaval dobrovolné ve
prospéch jinych lidi nebo spole¢nosti, ¢i Zivotniho prostfedi (mimo clenti nejblizsi
rodiny a domécnosti) a tyte aktivity byly vykonavany v ramci nebo prostiednictvim
organizaci pusobicich v neziskovém, vefejném i podnikatelském sektoru. Zjistovali

jsme i jejich motivace a piipadné ptinosy ¢i bariéry ucasti na dobrovolnické ¢innosti.
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ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY VYZKUMNEHO SOUBORU

POHLAViI

Zena
87%

Figure 11: Graf 1 - Pohlavi

NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI
mgr
6%

Figure 12: Graf 2 - Nejvyssi dosaZené vzdélani

NABOZENSKE VYZNANI

bez vyznani
37% katolické

47%

3%

Figure 13: Graf 3 - NdbozZenské vyzndni
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FORMA STUDIA

student/ka
prezencni
formy studia
59%

Figure 14: Graf 4 - Forma studia

FORMALNI DOBROVOLNICTVI STUDENTU

Prvni a zékladni otdzkou celého vyzkumu bylo, zda se respondenti v uplynulych
12ti mésicich podileli na formalni dobrovolnické ¢innosti. Vyznam pojmu ,,formalni
dobrovolnictvi“ byl vysvétlen na zacatku dotazniku, coz by mélo zvysit validitu ziskanych

dat.

Z vysledkt vyplynulo, Ze se formalni dobrovolnické cinnosti ucastni 47%
respondentll, coz je témét polovina. Rozdil v tcasti dle formy studia je pomérné maly.
Zatimco z distan¢ni nebo kombinované formy studia se v poslednich dvanacti mésicich
ucastnilo dobrovolnickych aktivit 43% z téchto respondentii, u formy prezenc¢ni to bylo

51%.

UCAST NA FORMALNIM DOBROVOLNICTVIi

ano
47%

Figure 15: Graf 5 - Uast na formdlnim dobrovolnictvi
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RESPONDENTI VYKONAVAJICI FORMALNI DOBROVOLNICKOU CINNOST

Dalsi uvadéné hodnoty jsou vztazené k t€ém respondentiim, kteii se formalnimu
dobrovolnictvi vénuji, coz je v absolutni hodnoté¢ 133 studentl. Intenzita dobrovolnické
¢innost i doba, po kterou ji respondenti vykondvaji je pomérné dlouhd. Vice nez 40%
respondentl vénujicich se formalni dobrovolnické Cinnosti ji vykondva alespon jednou
tydné ¢i Castéji, a vice nez dva roky se formdlnimu dobrovolniceni vénuje 65%

respondentu.

Table 3: Intenzita formdlni dobrovolnické ¢innosti (N=133)

Intenzita ¢innosti %
Témér denné 6 4,5
Kazdy tyden 52 39
Alespon jednou za mésic 30 22,5
Alespon jednou za tii mésice 17 13
Jednou ¢i dvakrat do roka 28 21

Table 4: Délka formdlIni dobrovolnické ¢innosti (N=133)

Délka Cinnosti %
Méné nez rok 26 20
Vice nez rok, ale méné€ nez dva roky 20 15
Vice nez dva roky, ale méné nez tfi 19 4
roky

Tti a vice let 68 51

Nejcastejsi zpusob, jakym se respondenti o moznosti dobrovolnické ¢innosti
dozvédeli je prostiednictvim pratel, znamych ¢i pfibuznych. Na druhém misté¢ se pak
objevuje informace od zaméstnance ¢i jiného dobrovolnika z dané organizace. Dale byla
do dotazniku zafazena otazka zjiStujici formy uznani, které respondenti obdrZzeli.

V nasledujicim grafu jsou uvedeny vysledky.
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NeobdrZel/a jsem Zadny druh uznani 20

| memmmemspmmemeneas
MoZnost zdarma vyuzivat prostory nebo zafizeni
Ocenéni v médiich (¢lanek, rozhovor, ...) B
Bezplatné vzdélavani, trénink ¢i ucast na konferenci 32
sy
Darek 26
o ge A o o o
Cenu za dobrovolnickou ¢innost (napf. medaili, diplom, ]
atd.) —
Slevu na zbofi i sluzby ' 8
Osvédceni nebo reference do Zivotopisu 39

Slovni ¢i pisemné podékovani od dané organizace

Figure 16: Graf 6 - Formy uzndni za formdlni dobrovolnickou c¢innost (N=133)

Motivace a prinosy formalni dobrovolnické ¢innosti

V dalsim bloku byli respondenti dotazovani pomoci vyroktl, které se zabyvaly
jednak motivaci pro vykon této dobrovolnické sluzby a jednak piinosy, které v ni mohou
spatfovat. Ackoli bude tieba s daty dale pracovat, v tabulce niZe jsou uvedeny alespon

pramérné hodnoty, které jednotlivé vyroky obdrzely na skéle od 1 — zcela nesouhlasim az

po 5 — zcela souhlasim.

Table 5: Motivace pro dobrovolnickou ¢innost

70

80

Moji pratelé a rodina jsou dobrovolniky, proto i ja jsem

dobrovolnik/ce. 22
Chci se setkavat a pratelit s novymi lidmi. 3,5
Je pro m¢ dulezité pomahat druhym lidem. 43
Citim, Ze mé k dobrovolnické ¢innosti vede ma vira. 2,9
Chci se osobnostné rozvijet. 43
Chci vratit druhym to, co jsem dostal/a od jinych lidi. 3,0
Dobrovolnictvi je pro mé piilezitost rozvijet své pracovni zkusenosti. 4,0
Chci se podélit o svoje védomosti a zkuSenosti. 3,5

Jak je vidét z tabulky vySe, nevice se respondenti ztotoznuji s vyroky, Ze je pro né
dilezité pomahat druhym lidem, chtéji se osobnostné rozvijet a je to i piilezitost rozvijet
pracovni zkuSenosti. Naopak nejmensi souhlas projevili respondenti s vyrokem, Ze

dobrovolnic¢i, protoze i jejich rodina a ptatelé se této Cinnosti vénuji. Dalsi tabulka pak
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pfedstavuje piinosy, které mohou respondenti vnimat. I zde jsou uvedeny primérné

hodnoty ze Skaly od 1 — zcela nesouhlasim az po 5 — zcela souhlasim.

Table 6: Prinosy dobrovolnické ¢innosti

Pti dobrovolnické Cinnosti jsem si nasel/a nové pratele. 4,0
Uspokojuje m¢, kdyz vidim vysledky svoji dobrovolnické ¢innosti. 4,3
Poskytuje mi to prilezitost délat véci, v kterych jsem dobry/a. 3,7
Déva mi to pocit, Ze nejsem sobecky/a. 3,5
Libi se mi to, co délam. 4,2
Umozinuje mi to osobni nebo profesni rozvoj. 43
Diky této ¢innosti jsem se citil/a jako soucast komunity. 3,7
Tesi me, ze jsem prispél/a k feseni problému. 4,0
Poskytuje mi to piilezitost na odreagovani se. 3,7
Déva mi to pocit potfebnosti. 3,7
Umoziuje mi to vylepsit si vyhlidky v rdmci zaméstnani. 34

ZlepSuje to moji fyzickou a/nebo psychickou kondici. 3.3

Jak je vidét v piedchozi tabulce nejsou mezi jednotlivymi vyroky vyrazné vykyvy.
Vsechny primérné hodnoty se pohybuji v rozmezi jednoho hodnoticiho bodu. Mezi vyroky
s vysokou mirou souhlasu ze strany respondenti se opét fadi moznost osobniho a

profesniho rozvoje, ale i uspokojeni z vysledkti dobrovolnické ¢innosti.

Posledni dv€ analyzované otdzky sméfované na respondenty vykondvajici
dobrovolnickou ¢innost se tykali pravé pfinost v profesnim zivoté. Prvni dotaz se tykal
toho, zda si respondenti myslim, ze jim zkuSenosti z dobrovolnické ¢innosti pomohli ¢i
mohou pomoci Vv jejich profesnim zivoté. Souhlas vyjadiilo celych 80,5 % respondentt.
Posledni dotaz pak smétoval k tomu, zda uvadi nebo hodlaji uvadét tyto zkusenosti do

svého zivotopisu. Zde souhlasilo 66% respondentt.

RESPONDENTI NEVYKONAVAJICi FORMALNI DOBROVOLNICKOU
CINNOST

Respondenti, kteti uvedli, ze se v poslednich 12 ti mésicich neucastnili zadné
formalni dobrovolnické cinnosti (N=147) byli dotdzani, zda se ji ucastnili v delSim
¢asovém horizontu. Asi 30 % odpovéedélo, Ze ano, 51 % procent ze se ji netiCastnilo nikdy
a asi 19 % na otazku neodpovédélo. Druhy dotaz pak smétoval k bariéram dobrovolnické
¢innosti. Ty jsou pfedstaveny v tabulce ¢. 5 a jsou u nich uvedeny absolutni pocty

odpovedi.
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Table 7: Bariéry dobrovolnické ¢innosti

Nemél/a jsem dostatek ¢asu 99
Vykonavam spise neformélni dobrovolnickou ¢innost 39
Nebyl/a jsem schopen/a piijmout dlouhodobé&jsi zavazek 34
M¢l/a jsem slozitou situaci v rodiné/praci 27
Nevédél/a jsem, jak bych se mohl/a do dobrovolnictvi zapojit 21
Preferoval/a jsem vénovat spiSe finan¢ni dar nez Cas 20
Mg¢l/a jsem problémy s dochazenim/dojizdénim 15
Nikdo mé nepozadal o pomoc 14
Nemél/a jsem zéjem 13
Odradily m¢ finan¢ni néklady spojené s dobrovolnickou ¢innosti

Mg¢l/a jsme pocit, ze o to nikdo nestoji

Mg¢l/a jsem zdravotni problémy

N=146

DOBROVOLNICKA CINNOST VE VZTAHU K UNIVERZITE PALACKEHO
V OLOMOUCI

Posledni dvé otazky byly polozeny vSem respondenttl, tzn. tém, co dobrovolnici i
tém, ktefi nikoli. Jednalo se o to, zda by podle nich mé¢la univerzita podporovat
dobrovolnickou ¢innost svych studenti a zaméstnanct. Celych 98% respondentt by tuto
aktivitu univerzity pftivitalo. Mozné formy podpory jsou pak uvedeny spolu s poctem

oznaceni danych moznosti v tabulce €. 6.

Table 8: Mozné formy podpory ze strany univerzity

a. Ocenéni v ramci stipendii 150

b. Cena rektora/dékana 52

c¢. MozZnost ziskani kredita 190

d. Moznost prezentace v médiich UP 60

e. Firemni den dobrovolnictvi s poskytnutim placené¢ho volna 56
N=268

Zpracovani dat: Mgr. Pavlina

Valouchova, Ph.D.

191



Priloha ¢. I1. Metoda Reuvena Feuersteina

(BEDEKR SPOLECNEHO VZDELAVANI, 2019)

Jak jsme se jiz zminili, v realizovaném projektu ROMSPIDO jsme mj. vyuzivali i
metodu Reuvena Feuersteina a pristupy pedagogiky Marie Montessoriové.

Reuven Feuerstein se narodil v roce 1921 v Rumunsku. Vlivem nacistické okupace
a perzekuci odjel do Palestiny, kde pusobil pro agenturu Youth Aliyah pecujici o déti
organizovat aktivity na jejich zachranu. Po druhé svétové valce se musel Izrael vypotadat
s imigracni vlnou z evropskych, ale i africkych zemi. Agentura rozsifila své zaméfeni i na
podporu integrace imigranti do spolecnosti, véetné multikulturni vychovy. Klicovou
slozkou bylo vzdélavani, které mélo své specifické principy.

Feuerstein pracoval jako specidlni pedagog v izraelskych osadach pro déti, ale i
v taborech pro zadatele o izraelské obcanstvi.

Koncem 40. let zacal studovat pod vedenim Jeana Piageta a spolupracoval s tymem
Andrého Reye. Pod vlivem téchto psychologii se formovala Feuersteinova teorie
kognitivnich schopnosti ¢lovéka a moznosti, jak tyto schopnosti efektivné rozvijet.
»Spole¢né s Reyem vypracoval soubor diagnostickych testi, které bylo mozné uzivat i pfi
praci s détmi z kulturné odliSného prostfedi a jez umoznovaly zjiStovat nejen aktudlni
uroven intelektovych schopnosti ditéte, ale i jeho predpoklady k uceni. (...) Feuerstein si
vs§iml, Ze rozhodujici moment v rozvoji poznévacich funkci, mysleni a strategii uceni takto
handicapovanych déti i dospélych predstavoval pristup ucitele, formy diagnostiky a uceni,
které dokazal realizovat. VSimal si podob a struktur pifiznacnych pro interakci matek
s jejich malymi détmi, predevSim téch, jejichz déti byly ve Skole i v mimoskolnim
prostiedi uspésné. Postupné odhaloval mechanismy, které ovliviiuji rozvoj intelektu,
mysleni a efektivni uceni ditéte, a také zdroje jejich Skolniho neuspéchu a deficiti ve
vyvoji intelektu a pozndvacich funkci. Posléze definoval prvky interakce ucitele (rodice)
s ditétem, které v rozvoji intelektu sehravaji kliCovou ulohu. Tyto prvky oznacil jako
kritéria zprostredkovaného uceni a zacal se zabyvat otdzkami jejich systematického uziti
ve Skolni praxi. Vysledkem této prace bylo mimo jiné vytvofeni programu
instrumentalniho obohacovani‘? (Malkova, 2009, s. 12).

V soucasnosti se Feuersteinova metoda uplatiiuje piedevSim ve vychové a
vzdélavani déti, které jsou v fadé vyznami tohoto slova znevyhodnéné.

»Program FIE ma dva zakladni cile, slouzici dvéma hlavnim skupindm populace:
1. Obohaceni a rozsifeni souboru kognitivnich strategii jedinct, které vede
k efektivnéjSimu uceni a feSeni problémii.
2. Napravu deficitnich kognitivnich funkei a rozvoj strategii u jedinct s opozdénymi
nebo narusenymi vykony* (Feuerstein et al., 2014, p. 25).

FIE je tak pouzivana jak pro jedince s vrozenymi a vyznamnymi deficity, tak pro
jedince, u kterych lze predpokladat, ze pti adekvatni péci budou jejich kognitivni vykony

> Dale pouzivame zkratku FIE.
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odpovidat popula¢ni norm¢. Stejné tak lze vyuzivat FIE pro jedince, ktefi nemaji zadné
specialni vzdélavaci potieby ¢i pro ty, jejichz kognitivni funkce jsou optimalni.

Ucitel splnujici parametry FIE musi zvladnout technologické dovednosti a ovladat
pracovni materialy a ztotoznit se s danym piistupem k zakovi. Matouci miiZze byt to, Ze
v pracovnich seSitech chybi kli¢ k vyhodnoceni zakova vykonu apod. Efektivita ucitele
uplatiiyjiciho FIE je jen obtizné pfedstavitelnd bez navozeni atmosféry, ktera je prosta
vzajemné rivality mezi zaky &i strachu znegativniho hodnoceni. Zaci by méli byt
podporovani ve vzajemném naslouchani, kooperaci a zvidavosti (Méjova, 20006).

Kli¢ovy pojem Feuersteinova pfistupu je zprostredkované uceni. Filozofie tohoto
uceni vychazi z predpokladu, ze nékteti jedinci nedisponuji dostate¢nymi praktickymi ani
konceptudlnimi pfedstavami o procesech ¢i vztazich, bez jejichz znalosti se v§ak nemohou
,vyhoupnout* na vyssi troven vlastniho kognitivniho rozvoje. Jde napiiklad o pojmy ¢i
procesy jako barvy, peceni chleba, zivot zvifat a rostlin, cyklus rocnich obdobi, pfi¢innost,
prostorové a Casové vztahy apod. Tento deficit nelze kompenzovat ¢i napravit tim, ze
nechame takto ,,zanedbané® dit¢, aby se to naucilo samo. Rozvijejici se dité se stale vice
setkava s rliiznymi soucastmi svéta v podobé€, jak je utvaii zivot a kultura, ale ma velmi
maly pfistup k informacim, které se vztahuji k vyznamu mnoha ztéchto predmétd, a
dokonce jeste¢ méné ke znalostem jejich vzniku — jak byly vytvofeny, co délaji, jaky byl
jejich vyvoj, jaké jsou jejich funkce atd. Byly doby, kdy déti zily blize ptirod€ a jejich
bezprostiednost a zapojeni do ptirodniho déni jim poskytly daveérné a praktické uvédomeéni
si zékladl jejich svéta. Je zapotiebi dneSnim détem rozsifit a obohatit jejich praktické a
pojmové uvédomeéni tim, ze jim umoznime pfistup ke svétu vyznamu, podle kterého jsou
vykonavany jednotlivé Cinnosti, protoze ukédzat détem to, co se bezprostfedné d¢je, je
neseznami se zdroji a puvodem téchto c¢innosti. Protoze mnoho malych déti nema
zkuSenosti s podstatou téchto procest, seznamuje je program FIE s timto obsahem a
vyuziva zprosttedkovani, aby vybral a ptedlozil tyto zkuSenosti (Feuerstein et al., 2014).
Zprostfedkované uceni spociva v tom, ze ucitel zprostiedkuje podnéty zakovi tak, aby
pozitivné ovliviioval jeho kognitivni strategie a vzorce chovéani. Pokud je toto uceni
efektivni, zak se stava (kognitivn¢) samostatnéjSim, nebot disponuje komplexnéjSimi a
univerzalngj§imi dovednostmi pro zpracovavani a vyuzivani informaci.

Program Instrumentalni obohaceni - zdakladni svou naro€nosti pfedchazi programu
Instrumentalni obohaceni — standard (FIE-S), ktery vyzaduje schopnosti odpovidajici zéku

ve veku 7 let. Zdkladni verzi, resp. jeji zvladnuti lze povaZzovat za piipravné a nutné
stadium vedouci k verzi standardni.

Program zakladni je zacilen na tfi skupiny zaku:

* ty, ktefi vyzaduji rozvinout nebo rychle se seznamit se zdkladnim obsahem a
pojmy, aby zvladali u¢ebni naroky prostiedi;

* ty, pro které takova systematicka vyuka nabizi prevenci dysfunkci nebo opozdéni
ve vyvoji (pfekona rizikové faktory);

* ty, ktefi vyzaduji obnovit nebo upevnit potiebné funkce, jez ztratili nebo je

nedostate¢né nabyli ve vhodnou nebo odpovidajici dobu (ndprava) (Feuerstein et
al., 2014).

Program ma dva aspekty: obsah, tzn. soubor znalosti, se kterymi se jiz zaci v n&jaké

podobé setkali, a ktery mnohou za pomoci tvorby ,,pracovnich® pojmi rozvijet. Jde o
elementarni uroven védomosti, na kterou dale navazuji.
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Druhym aspektem je zpiisob, tzn. osvojovani si rozmanitych myslenkovych
strategii, jak piistupovat k jednotlivym situacim a fesit problémy. Zak se uéi tyto strategie
proto, aby se naucil improvizovat, aby se nauc¢il mysSlenkové flexibilité. Tedy vzdy
aplikovat takovou strategii ¢i strategie, ktera co nejpfesnéji odpovida jeho cilim. Zaci se
uci ucit.

Metoda instrumentdlniho obohacovani vychdzi z piredpokladu, Ze inteligence je
faktorem, ktery je citlivy na podnéty, se kterymi je ¢lovék konfrontovan, t. z. ze Uroven
inteligence dospélého Clovéka je ve znaéné mife ovlivnéna tim, jak byla v détském
rozvijena. Dal§im ptfedpokladem je to, ze kognitivni schopnosti ¢loveéka lze rozvijet
systematicky, planovite.

Dilezitou roli hraji v rozvoji mysleni jazykové schopnosti. ,Re¢ je dilezitd na
vSech tfech Urovnich mentalni ¢innosti. Jedinec feci kontroluje a upfesiiuje informace,
které dostava. Musi umét vyjadiit feci kazdy myslenkovy pochod, kazdou strategii, kterou
pouziva. Pomoci feci uritou informaci ale i strategii zvnitini, to znamena, Ze si ji osvoji
natolik, Ze ji pouziva i za jinych okolnosti. Koneéné¢ musi umét adekvatné a presné
odpovédét na danou otazku nebo vyftesit dany tkol. Systematicky se proto péstuje nejen
slovni zasoba, ale i obsahové i formalné ptesné vyjadiovani.«3

Nezbytnou soucasti programu tvoii Feuersteinem vytvofené pracovni seSity a
instruktdzni pomtcky, slouzici pro rozvoj kognitivnich schopnosti a Zadoucich strategii.
Jsou vhodné rovnéz pro zédky, ktefi nejsou v mainstreamovém vzdélavani z riznych
diivoda uspésné. Nejnovejsi verze materialii pochazi z roku 1995. Soubor obsahuje celkem
14 pracovnich sesitl rozdélenych podle jejich naro¢nosti do ¢asti. Celkem jde o 500 stran
ukoll s postupné se zvysujici naro€nosti a slozitosti. Tyto pracovni seSity autoii oznacuji
jako instrumenty, protoze ukoly v jednotlivych seSitech maji byt pouze prostfedkem pro
tvorbu vhodnych ucebnich situaci® (Malkova, 2009).

Pedagog pracujici s ditétem nema vnimat plnéni tkold jako cil. Jakkoli jsou tyto
ukoly vyvinuty tak, aby rozvijely dovednosti a roz§ifovaly znalosti ditéte, klicové je to, aby
pedagog nabizel podnéty, které zakovi umozni tyto znalosti a dovednosti aplikovat a tim si
je upevilovat. Proces nemé probihat striktné v rdmci jednoho pfedmétu, nybrz i mimo
Skolni lavice a napfi¢ ucebnimi pfedméty. Uzivatel pomticek v nich nenajde spravné
feSeni. Dillezity je proces, nikoli vysledek.

Pomiicky svym obsahem ptesahuji jednotlivé Skolni pfedméty, proto muze byt
vyuzivani FIE naro¢né pro pedagogy, ktefi se rigidn¢ upinaji k tradi¢ni didaktice. Plati, Ze
dilezity je zptsob, jakym se postupuje. V souladu s modernimi pedagogickymi trendy jsou
akcentovany dovednosti a kompetence, nikoli konkrétni znalosti (Malkova, 2009, s. 21).

Autofi programu doporucuji realizovat 3 az 5 lekei tydné (doporuceni se tyka déti

vvvvvv

doporucenim je to, aby se tempo vzdélavani prizptisobovalo aktudlnim schopnostem ditéte
a urovni daného instrumentu.

Instrumenty obsahuji seSity a déli se do tfi urovni:

1. Zdakladni instrumenty obsahuji sesity. Usporddani bodii, Porovnavani, Orientace
v prostoru I, Analytické vnimani.

’ Dale pouzivame zkratku FIE.

194



21):

f—

(98]

Instrumenty pokrocilé narocnosti jsou: Instrukce, Kategorizace, Orientace

v prostoru II, Rodinné vztahy, Illustrace.

Ndrocné instrumenty jsou: Orientace v prostoru III, Ciselné rady, Sylogismy,
Prechodné vztahy, Sestavovani obrazovych sablon (porov. Malkova, 2009).

Typicka lekce instrumentalniho obohacovani ma tuto strukturu (Malkova, 2009, s.

predstaveni tématu;

seznameni s tkolem a s odpovidajici stranou instrumentu, formulace problému

k feSeni;

feSeni problému (ucitel poskytuje jednotlivym zaktim podporu);

diskuse zaki o strategiich, které vyuzivali pfi feSeni problémi s moznosti vratit se
k samostatné praci;

vyhodnoceni uspésnosti pouzitych postupii a vyvozeni obecnych zavéri ohledné
jejich vyuzitelnosti v podobnych situacich (generalizace);

preneseni (dle Feuersteina ,,pfemosténi*) poznatkl do kazdodenniho zivota, véetné
Skolni vyukys;

celkové shrnuti prubéhu lekce a toho, co se Zaci naudili.
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Ptiloha &. I11. Pedagogika Marie Montessoriové

Maria Montessoriova se narodila v roce 1870 v italské Chiaravalle, v roce 1875 se
cela Montessoriovych rodina piestéhovala do Rima. Maria odmaturovala na stiedni
technické Skole, kde nardzela na ptredsudky viici zendm. V roce 1892 ziskala diplom z
ptirodnich véd a v roce 1896 po studiu l€katstvi se stala prvni zenou lékaikou v Italii.

Po studiich byla zaméstnana v nemocnici San Giovanni. V roce 1897 se pfipojila k
vyzkumnému tymu na psychiatrické klinice univerzity v Rim& a jako soucést prace na
klinice navstévovala fimsky ustav pro choromyslné, kde pracovala zejména s chudymi
détmi. Zde si uvédomila, ze déti trpély nedostatkem podmétii, v§imla si, jak déti sbiraly
drobky po skonceni jidla. A doslo ji, Ze tento stav ptispiva ke zhorSovani jejich dusevniho
stavu. S kolegou Giusseppem Montessanem se stala spolufeditelkou détského tustavu pro
dusevné postizené, ktery byl pojmenovan Ortofrenicka skola. Toto byl meznik, ktery Marii
posunul od Iékaftstvi k pedagogice.

V letech 1900 az 1907 prednéasela na Pedagogické univerzitd v Rimé a v roce 1908
zalozila Skolu pro normalni déti Casa dei Bambiny (Détsky diim). Roku 1922 byla
jmenovana vrchni inspektorkou italskych skol.

Pedagogika Marie Montessoriové vychdzi z vyvojovych potieb ditéte, u¢i ho
rozvijet jeho pfirozené schopnosti asmyslové vnimani. Zadkladem celé metody je
respektovani kazdého ditéte jako jedine¢né osobnosti.

Stézejni téma Montessoriové vychovy jsou charakteristiky vyvojovych stadii ditéte,
pfi¢emz Marie vychdzi z periodizace zivota v téchto etapach: do 6 let, 6 - 12 let, 12 - 18
let, 18 - 24 let. Pro vyvoj ¢loveka a pro pedagogiku je stézejni obdobi do 6 let. V kazdém
obdobi této faze je dit€¢ specificky schopno k uréitému vyvojovému kroku. Podporou
pfirozen¢ho vyvoje pomuzeme ditéti tyto vyvojové kroky zvladnout. Jednd se o tzv.
senzitivni obdobi neboli také o obdobi zvySené vnimavosti, kdy jsou déti schopné se ucit
uréitym dovednostem snadno, lehce a bez Usili. Jsou vnitiné motivované a pohdnéné
zevnitt k ur€itym aktivitdm. Pokud aktivita uspokojuje jejich citlivost, projevuje se u nich
spontanni koncentrace.

Podle Montessoriové se senzitivni obdobi tykaji mnoha aspektli vyvoje mozku,
nejen mluvy a smyslovych vjeml. Sama vypozorovala senzitivni obdobi naptiklad pro
inkulturaci, vzory a idoly, férové chovani a spravedlnost. Diky tomu, ze détskou Cinnost
respektovala a pozorovala, identifikovala klic¢ovy prvek senzitivniho obdobi, a to, Ze se
projevuje fizenou, smysluplnou a soustfedénou ¢innosti ditéte.

Montessoriova stanovila, Ze manifestace senzitivnich obdobi funguji jako vnitini
,hodiny* (v obdobi absorbujici mysli je nazyvame ,,vnitinim ucitelem®), které pomahaji
ditéti identifikovat ty prvky prostiedi, které budou nejlépe naplilovat aktudlni vyvojové
potieby. Od okamziku, kdy dité tyto prvky najde, zacne vynakladat velké usili a energii k
pravé té Cinnosti, kterd mu umozni podnétu naplno vyuzit. Az kdyz si vezme to, co
potfebuje, senzitivni obdobi odezni: dité ukojilo sviij hlad a mize se posunout dal
(Montessoriova, 2012).

Obdobi tadu. Dité vsttebava uz dlouhou dobu pred narozenim mnoho informaci a
nemd zadny rdmec, podle kterého by si je tfidilo a poradalo. Proto je uspotfadané prostiedi
klicové a dit¢ bude vyhledavat fad a bude znepokojeno jeho absenci. Toto obdobi vrcholi
kolem dvou let zivota a postupné sldbne v priabéhu prvni vyvojové faze. Dité si vytvari
pocit bezpeci a daveéry v prostredi kde zije. Spolu s vnéj$im fadem si soub&zné vytvaii svij

196



vnitini ¥fad. V tomto obdobi Maria doporucuje pravidelné uspavani ditéte, ukladani hracek
na stejna mista a ptizptsobeni rytmu ditéte, jeho rychlosti vnimani prostfedi a véci okolo.

Jinou fézi je socialni vyvoj. Je to etapa od 2,5 do 6 let. Dit¢ vnima veSkeré nase
chovani, jako napfiklad jakym tonem mluvime, jak stolujeme nebo jak zavirame dvefe.
Déti velmi citlivé vnimaji déni okolo, ale také déni uvnitt jich samotnych. Je dilezité
pochopit, ze jsme vzorem pro kazdé dité okolo nds. Pro podporu této etapy vyvoje je
doporucovano dodrzovat pravidla, které chceme vstipit ditéti, nekticet a také seznamit dité
se zpisoby zdvoftilého chovani.

Smyslovy vyvoj. Jednd se o vyvoj od narozeni do 5 let, kdy déti tfibi, rozviji své
smysly, radi ochutnavaji, hladi riizné povrchy, oc€ichavaji, poslouchaji rizné zvuky a také
pozoruji vSe okolo. Tato ¢ast senzitivniho obdobi ovliviiuje rozvoj kreativniho a
abstraktniho mysleni do budoucna. Dobie rozvinuté smysly pomahaji pozdéji dospélym v
jejich profesi. Pro podporu détského vyvoje je dobré ochutnavat spolu s détmi nové véci,
davat jim pfi¢ichnou rtizné viing, libé i nelibé.

Obdobi zvysené vnimavosti zaméfeno na pohyb. Dité¢ od narozeni az do 4,5 roku
zivota aktivné rozviji jemnou a hrubou motoriku. Pohyby, kterymi nevédomé vyjadiujeme
emoce, gesta nebo chiize jsou soucasti nasi kultury a vytvaii tec téla, kterou se dit€ uci
stejné jako fe¢ mluvenou.

Diky nevhodnému prosttedi, jako jsou naptiklad kluzké povrchy, se dit¢ velmi
Spatné uci 1ézt. Jsou také znamy piipady, kdy déti vyrazné vice lozi po zidlich, co je
zpiisobeno nepiitomnosti schodl v prostiedi, kde dit¢ vyrtsta. Pro spravny rozvoj jemné
motoriky je zapotiebi prace s malymi predméty, napiiklad psani, kresleni ¢i strkéni
nejriznéjsich véci do dér. Dale pro spravny rozvoj pohybu radi Montessoriova utvorit
dostatek prostoru mezi nabytkem, aby se dit¢ mélo ¢eho pridrzet (Montessoriova, 2012).

Asimilace obrazli. Od narozeni déti soustfedéné pozoruji objekty, lidi a situace —
vytvareji si referencni body a uci se orientovat se ve svém prostiedi. Proto si zakladame na
tom, aby vyhledu nic nebranilo a déti mély zaroven moznost divat se na Sirokou Skalu
hezkych a zajimavych predméta.
Do Sesti let, kdy toto obdobi konci, probiha asimilace obrazl plné pouze v ptipadé, ze ji
mize dit¢ doplnit haptickym vjemem. Proto by malé¢ déti mély mit moznost si toho co
mozné nejvice osahat.

Rozvoj jazyka. Je to nejdel§i ze senzitivnich obdobi a trva po celych 6 let od
narozeni az po prechod do dalsi vyvojové faze. V této Casti se dité nauci vydavat zvuky,
rozeznévat pismena a mluvit. Jazyk ndm umoznuje komunikaci s ostatnimi, proto je velmi
dilezity. Slovni zasoba beéhem vyvoje u déti velmi rychle nartstd, dité se postupné uci
stavbu véty ¢i akcent. Vek od 3,5 az 4,5 roku je cas, kdy dité projevuje zdjem o psani,
pozdéji ve Skole uz to pro n¢j neni tak pfirozené a dit¢ je ke studiu vice nuceno. Na dité je
potieba mluvit jasn¢ a srozumiteln€, bez zdrobnélin ¢i Sislani. Déle se doporucuje s détmi
Cist a povidat si o riznych tématech, to vSe zalezi na zajmu ditéte (Montessoriova, 2012).

K senzitivnim obdobim patii také zdjmem o malé pfedméty. Dité v obdobi od
jednoho do tfi let se fixuje na velmi malé, pro oko dospélého zdéanlivé piehlédnutelné
pfedméty. Montessori nepopira, ze je dit€ zaujato i velkymi a kiiklavymi objekty, avSak
presnost a detail jsou pro dité také velmi dilezité, protoze formuji jeho logického mysleni.
Dité spravné podpoiime, pokud mu dame k dispozici malé, ale zajimavé objekty na hrani.

Montessoriova také uvadi rozdil mezi zdanlivé nadanym ditétem a mezi plné
rozvinutym ditétem. Nadané dité bude vzdy vynikat mezi détmi primérnymi. Zato spravné
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rozvinuté dit¢é, které dostalo od rodict ty spravné podnéty a vhodné prostiedi pro vyvoj,
bude vynikat jen chvili a poté se zatfadi mezi primérné déti (Montessoriova, 2012).

V montessoriovské pedagogice je jednim z klicovych pojmi partnersky piistup,
vzajemny respekt a tcta. K détem bychom se méli chovat tak, abychom nezraiovali jejich
lidskou dustojnost. Zakladnim voditkem je nedovolit si k nim nic, co nechceme, aby si
dovolily ony k nam. Cesta k vhodnému chovéni ditéte vede pies spolecné vytvareni
pravidel pro souziti ve tfid¢ ive Skole. KdyZz jsou tato pravidla vytvoiena spolecné
ucitelem a détmi, déti se jimi ochotné tidi asamy dohlizeji najejich dodrzovani.
Respektujici pristup umozituje détem vytvaret si vysokou sebetctu. Budou snadno
dodrzovat dohody, dokézou si samostatné hledat informace a podle nich se rozhodovat,
spolupracovat s ostatnimi, vcitit se do druhého a pomoci, kdyz je tfeba. Zaroven umi
vyjadtit sviij nazor, a to i nesouhlasny, a zastat se druhého 1 vic¢i dospélému.

Dalsi principy v edukaci podle pedagogiky Montessoriové jsou:

Princip svobody a samostatnosti. Uplatiiovani tohoto principu znamena, ze si dité
svobodné¢ vybira kdy, kde a s kym bude pracovat. Ucitel ¢innost koordinuje a poméha
détem, které se nedokazou rozhodnout. Pokud si mé dité¢ svobodné volit, musi byt schopné
sebeovladani. S moznosti této svobodné volby dité zaroven piebird zodpovédnost a nese si
ptirozené nasledky své volby.

Princip celostniho uceni. VSechny materidly jsou pfipravovany tak, aby se dité
ucilo v souvislostech, aby byly propojovany vSechny vzdélavaci oblasti. Déti se uci
zpracovavat projekty, vytvaret myslenkovou mapu a plan realizace, kooperovat,
vyhledéavat informace, zpracovavat je a prezentovat.

Princip polarizace pozornosti. Diky tomu, ze si dit¢ ¢innost samo vybere a muze ji
vystiidat, 1épe se soustiedi.

Princip pohybu. Pohyb od intelektu nelze oddélit. Je uzce spojen s jakymkoliv
poznavanim. Dit€¢ ma béhem celého dne moznost volného pohybu po prostoru, dodrzuje
vSak dohodnuté pravidla.

Princip prace s chybou. V prostfedi montessoriovskych skol je chyba chépana jako
naprosto pfirozena véc, ke které pii uCeni dochéazi. Je to soucast feSeni problému a zdroj
novych poznatki. Dité je vedeno k tomu, aby samo naslo a opravilo své chyby, pfipadné se
dotazalo na jejich pfi¢inu. Déti se uci reflexi a sebehodnoceni.

Hodnoceni je slovni, neznamkuje se. Probiha pribézné po cely Skolni rok. Rodice
jsou s vysledky prace svych déti seznamovani formou c¢tvrtletniho slovniho hodnoceni, na
konzultacich a tfidnich schiizkdch. Maji také moznost kdykoliv nahlédnout do portfolia
ditéte, ptipadné se po dohod¢ zucastnit vyuky.

Princip prace s pochvalou. S pochvalou je zachazeno pfiméfené — takovym
zpusobem, aby se dit¢ nestalo na pochvale, hvézdicce ¢i odméné zavislé. Aby nedélalo
praci pro uspokojovani piedstav dospélého, ale aby motivem k uceni byla jeho vnitini
motivace.

Princip vékové heterogenity. Ve skupinach pracuji déti optimalné tii vékovych
skupin (3-6 / 6-9 / 9-12), vytvéii se tim pozitivni vztahy mezi détmi, vztah pomoci a
ohleduplnosti, rozviji se schopnost komunikovat, spolupracovat a tolerovat nazor druhého.

Princip vedeni — uloha ucitele. Montessoriovka pedagogika se fidi heslem ,,Pomoz

mi, abych to dokazal sam.*“ Pedagog je pomocnikem a spolupracovnikem, nabizi détem
volbu z Cinnosti, je organizatorem prabéhu vyucovani a pozorovatelem déni.
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Priloha €. IV. Informovany souhlas

Informovany souhlas

INFORMACE PRO UCASTNIKY VYZKUMU:

Moznosti socialni intervence zamérené na vzdélavani déti z romskych rodin a déti z dalSich
marginalizovanych skupin obyvatelstva. (ZkuSenosti s projektem ,,ROMSPIDO*)

Realizuje: Cyrilometodé&jska teologicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, OUSHI
Univerzitni 244/22, 771 11, Olomouc, +420 585 637 111

Subjekt realizujici vyzkumny projekt (studii):
Mgr. Ing. Zdenék Meier
Kontakt: Zdenek.Meier@oushi.upol.cz

Byl/a jste pozadan/a abyste se zucastnil/a vyzkumné studie, jejiz cilem je pohled na socialni praci
realizovanou projektem ROMSPIDO, jako na specifickou a nestandardni metodu socialni prace.
Jedné se o sdéleni Vaseho piibéhu spojeného s uvedenym projektem. Na zakladé téchto sdéleni
budeme zkoumat souvislosti mezi implementaci projektu UP (Univerzita Palackého v Olomouci) a
potfebami lidi participujicich jakymkoliv zpisobem na projektu. Zaroven uvedena data umozni
evaluaci projektu s dirazem na vzdélavani.

Vase ucast ve studii je zcela dobrovolna a mtzete se kdykoli rozhodnout z ni vystoupit. Nez date
svlyj souhlas s ucasti ve studii, pfectéte si, prosim, peclivé nasledujici informace a chcete-li se na
néco zeptat, obrat’te se na tazatele.

Cilem studie je zaméfit se predev§im na prvky spojené se vzdélavanim marginalizovanych skupin
uskutecnéné v projektu ROMSPIDO, analyza dopadu a implementace projektu a individualni
hodnoceni z pohledu spolupracujicich jednotlivcd.

Studie je striktné anonymni. S Vasimi osobnimi tdaji nebude jakkoliv déle nakladano. Se
ziskanymi daty bude nakldd4dno v souladu s platnymi zdkony CR o ochrané osobnich udaji. Studie
nema zadny vliv na Vas soucasny ani budouci vztah s UP.

Vase ucast ve studii je zcela dobrovolnd. Béhem pfipadnych rozhovord, analyzy vami

poskytnutych produktl, vyplnéni dotazniku, mizete odmitnout odpovédet na kteroukoli otazku.
Vase otazky tykajici se této studie zodpovime kdykoliv.

DEKUIJI
Zdenék Meier
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Priloha ¢. V. Otazky pokladané participantiim
Otazky pokladané participantiim:

1. Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky pribéh svého Zivota, ktery mél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten ptib¢h ted’ povypravéet. Kdy a jak pro Vas
projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je uplné€ volny, zkuste se rozpovidat,
jak obsirné potiebujete.

2. Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptib&éhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

3. Naopak, jaky zazitek (situace, udalost) je spojena s nejvice negativni emoci. Kdy
jste se citil nejhuf.

4. Byl v projektu zazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n&jaké zasadni zméné?
Jde hlavné o Vase prozivani.

5. Byl v celém prubéhu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?

6. *Dal by se, podle Vaseho prozivani, prubeh projektu rozdé€lit do néjakych etap nebo
fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se ménilo
Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

7. Které osoba, instituce nebo véc Vas v celém priibéhu nejvice pozitivné ovlivnila?

8. Kterd osoba, instituce nebo véc Vas v celém prubchu nejvice negativné ovlivnila?
Nebojte se vyjadiit, informace nebude nikde zveiejnéna.

9. Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaké pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokrac¢ovat v
nejlepSim piipadé, jaky si umite pfedstavit.

10. Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jak4 negativni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokrac¢ovat v
nejhors$im piipadé, jaky si umite predstavit.

11. Ted, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyZz se zamyslite nad
projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou, jak by se
tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s jakym koncem,
poucenim)?

Ted’ jesté otazky na predstavivost:

12. Kdybyste mél projekt obarvit néjakou barvou, jaka barva by to byla? Pro¢?

13. Kdybyste jsi ptibéh predstavil jako cloveka, jaky cloveék by to byl? Jaky by mél vek,
pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...? Popiste ho,
prosim, co nejvice.

14. Je jesté néco, co byste rad dodal?

Na konec jesté tfi otazky, které by ndm mohli pomoci:

15.  Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim ptinosem projektu?
16.  Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
17.  Kdyby projekt mél n¢jakym zpiisobem pokracovat, co by se urcité¢ mélo nebo nemélo stat?

* Kdyz dokoncite odpovéd u kazdé otazky 1-6, zkuste si uvédomit, jestli je tam informace o tom, jakou emoci jste
prozival, jak jste pfemyslel a jak jste se choval. Uved'te také cas, kdy to v prubéhu projektu asi bylo a jaky vliv to mélo na dalsi

pribéh projektu piipadné na vase prozivani.
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Ptiloha ¢. VI. Transkripty rozhovori (anonymizované)

Participantka A

* Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako n¢jaky ptibéh svého zivota, ktery m¢l
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten pfib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

* O projektu ROMSPIDO jsem poprvé slysSela v roce 2016, byli jsme osloveni,
zda bychom byli jednou ze spolupracujicich organizaci, kterd by vedla jednu
z tzv. ,predskolek® v projektu. Pamatuji se, ze miij prvni dojem byl, Ze néco
takového nikdo nepodpofi a penize se na to neziskaji. Byla jsem opravdu velmi
ptekvapena, kdyz po n¢jaké dobé se znovu ozval telefon, tentokrat jiz
s informaci, Ze projekt je schvélen a mtize tedy zacit ptiprava.

* Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

¢ ROMSPIDO byl dlouhodoby projekt a situace v jeho pribéhu byly opravdu
razné, neékteré velmi milé, jiné naopak zcela negativni, které braly ¢lovéku silu
a chut' délat tuto praci. Jako velmi pozitivni vnimam to, kolik déti se nam
podafilo zapojit. Nejen dopoledne v predSkolnim klubu, ale hlavné na
odpolednich aktivitach, kam chodily déti od 3 do 15 let, ¢asto i s dospélymi ze
své rodiny. Bylo naro¢né zvladat takto rozsdhlou skupinu lidi, vést a zabavit je,
ale vzdy se to podafilo. Pamatuji se, jak pfi jedné vytvarné cinnosti bylo
pomalovano Uplné vSe, véetné déti a ja jsem triletému _ fekla: ,, ty jsi
ale zmalovany jako indian“ a on mi odpovédél ,, teto, ja nejsu indidn, ja su
cigan®. Tento rozhovor mi utkvél a vyvolal ve mné¢ asi tu nejpozitivnéjsi emoci.
Nejhti jsem se necitila v situacich, které vytvéarela cilova skupina, i kdyz
nebyly mnohokrat pifijemné. AvSak horSi bylo, poznat povahu a skutecné
vlastnosti nékterych kolegl. Takze nejhti jsem se citila, kdyz mi kolega
,»podrazil“ nohy a ani se pfi tom nezacervenal.

* Naopak, jaky zazitek (situace, udalost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhtr.

* 'V na$i ¢asti projektu bylo hodné bodu, které projekt ovliviiovaly a to vétSinou
v negativnim smyslu, vracely praci znovu a znovu na zacatek. Jako nejhorsi
nakonec z mého pohledu se jevi to, ze se vtymu potkali manzel¢ a vznikl
trojuhelnik pracovniki, ktery tak nemohl byt vyvazeny a nakonec vedla tato
situace k Gplnému zni¢eni vztahi mezi kolegy.

* Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dulezity zazitek (situace, udalost)?

* Na konci projektu pak nastala situace, kdy se ,ztratily penize svétené
pracovnici na chod centra. Velmi nelibé jsem vnimala, jak se najednou
pracovnici semkli, aby ,.kamenovali“ vSechny kolem a hledali vinika ve vSech
ostatnich. Pfitom stacilo pouhé dodrzovani zdkladnich pracovnich ptedpist a
nenechavat svéfené finance volné na stole v odemcené kancelari, kam mél
pfistup v podstaté kazdy. Samoziejmé z toho nevyplyva, Ze si penize mél nékdo
,vzit“ avSak snaha pracovnikli o potrestani jisté osoby bez jakychkoli dikazi,
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snaha vyvolat pocit viny ve vSech kolem a nevidét vlastni pochybeni mi pfisla
nehorazna.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

V prvni fazi projektu jsem si myslela, ze se nikdy nepodafi nic uskuteénit. Tolik
let jsme se snazili najit misto v || | | il kde by mohla sluzba fungovat,
tolik let jsme se snazili vést dialog s vedenim mésta a ¢as vSe jen zhorSoval.

V druhé fazi se ndm podafilo pronajmout si prostor, kde mohla vzniknout
predSkolka, nedaleko ubytoven, s malou zahradou a s blizkosti centra mésta.
Nastal vSak novy problém a to s tim, jak zajistit personalni obsazeni. Zkouseli
jsme rtizné varianty a vétSina dopadla Spatné. Pracovnici se stfidali, nebyli
schopni spolu vychézet, projevilo se, ze ncktefi kolegové jsou ,, rasisté” a
nejsou schopni akceptovat kulturni odliSnost jinych. Tyto problémy provazely
projekt v celé jeho délce v mensi ¢i vétsi mife.

Ve tfeti fazi se podafilo zapojit rodiny z ubytoven, do centra zacaly dochazet
déti, zacalo plnit svou funkci. Tato faze byla nejlepsi a dafila se. Déti tomu
vSemu davaly smysl, bylo vidét, jaké pokroky dé€laji, co vSechno se dokazi
naucit, kdyz je jim vénovana pozornost.

Posledni faze, ukoncovani projektu, posledni ptl rok centra, to bylo jedno velké
zklamani, roz€arovani, poSpinéni kolegyn¢, kterd tak p&kné pracovala s détmi,
zbyvajicimi dvéma pracovniky. Piehazovani odpovédnosti za to, kdo mél co
udélat, kdo mél za¢ odpovidat, kdo délal min a kdo vic.

Mohu tedy opét zopakovat, ze nejvetsi zklamdni pro mé byli pracovnici
v projektu, jejich neustalé ukazovani na to, kdo co neudélal, kdo je Spatny a kdo
jeste horsi a to bez toho, aby sami dokézali plnit pracovni povinnosti, méli vse
v poradku, aby se snazili s ostatnimi vychazet.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

Nejvic pozitivné mé ovlivnily ,,nase* déti, pokud by to mé¢l byt nékdo z osob
v projektu pak jsem pfevazné dobie vnimala pomoc ze strany a

Byli schopni reagovat na situace s détmi, hledali feSeni.

Kterd osoba, instituice nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Nejvic negativné mé rozhodné ovlivnili manzelé -, jejich pfistup
k praci, nerespektovani pracovnich povinnosti, autorit, neustalé vyvolavani
konfliktd, rasisticky pfistup ke klientim.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Dovedu si predstavit, ze by projekt pokra¢oval hlavné v setkdvani déti vSech
vliv. Propojeni generaci a ukdzani rodi¢lim, jak s détmi pracovat, co vSe lze
délat je velmi pfinosné. Myslim si, Ze i1 pfinosnéjsi nez pfedskolka, kde rodice
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casto méli pocit, Ze oni nam d¢laji néjakou milost tim, ze déti do Skolky davaji.
Nevnimali ten pozitivni vliv na déti, s détmi dal nepracovali, protoze nevédeli
jak.

Ted se podivdme do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jakd negativni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejhors$im piipadé, jaky si umite ptedstavit.

Pokud by se mél odehrat negativni scéndf tak ten, Ze by rodice vnimali centrum
jako odkladist¢ svych déti, pracovniky jako své ,sluhy* ktefi maji jen
povinnosti a zadna prava.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Nas projekt prevedeny do knizni podoby by spliioval kritéria pro drama, kniha
by se jmenovala. Nic neni jak se zda, konec by byl viceméné otevieny, co se
tyCe pribéhu deéti a jejich rodin, a se Spatnym koncem pro pracovniky a jejich
kolektiv.

Ted’ jesté otazky na predstavivost:

Kdybyste m¢él projekt obarvit néjakou barvou, jaka barva by to byla? Proc?
Cerna a oranzova. Cerna klienti, oranZova jako planouci srdce pracovnika, ktefi
maji své klienty radi.

Barva projektu by byla rudd, plna emoci — lasky (k détem), hnévu (k rodicim
co se o déti nestaraji), rozCarovani nad kolegy.

Kdybyste jsi ptibéh predstavil jako ¢loveka, jaky ¢lovek by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Projekt v lidské podobé by byl muz, dospély v mladSim véku, nevyzrala
osobnost, vyzadujici od ostatnich dodrzovani pravidel, které vSak sdm dodrzet
neumi a ani je neuznava. Byl by to béloch se stfedoskolskym vzdélanim,
vymykajici se béznym pravidlim ve spole¢nosti, s domkem ve mésté kde by se
schazely ,,podivné existence*.

Je jesté néco, co byste rad dodal?

S rodinami, které v projektu byly zapojeny, se schazime i nadéle, bohuzel déti
z téchto rodin a vlastné celé tyto rodiny jsou na tom mnohem hiif, nez kdy byly.
V dvou rodinach, kde byl velky pocet déti, co proSly projektem, nastaly
vyznamné zmeény, at’ uz smrt otce v jedné, nebo vykon trestu matky v druhé.
Obé¢ tyto rodiny spadly na samé dno, déti byly umistény do ustavni vychovy,
rodi¢e nemaji jakoukoli snahu to zménit, na nabidky pomoci nereaguji. U
téchto déti je snad projiti projektem to nejlepsi co je v zivoté potkalo a soucasné
1 to nejhorsi, protoZze najednou nic z toho nemaji. Toto vnimdm jako velké
uskali, ukazat détem jak muze vypadat spokojené détstvi, kdyz se jim dospéli
vénuji, maji pro né napln Casu, spolecné si hraji, pracuji a pak jim to vSechno
zase vzit. Miize mé naplilovat védomi, Ze tfeba alespon nékteré z téchto déti
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v budoucnu dokaze zurocit, co zazilo a naucilo se. Pak ovSem nastava otazka,
zda cena za to nebyla pfili§ vysoka.

Participantka B

Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky ptibéh svého zivota, ktery mél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten ptib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

Do projektu jsem se ptidala v poloviné dubna 2017. O tomto projektu jsem do
té doby vibec nevédéla. Kdyz projekt zacinal, bydlela jsem v . O projektu
jsem se dozvédéla ndhodou, kdyz jsem zacatkem dubna pfijela domd, abych
navstivila zubatfe. Pfedtim nez jsem odeSla na autobus k zubafi, mi mamka

fekla, ze pravé n¢koho hledaji do predskolky. Pamatuji si, ze jsem hned volala
do I < iy jscm i

zavolala, védéla, kdo jsem, protoze znala moji mamku, kterd tam uz n¢kolik let
pracovala. Domluvili jsme se, Ze ptijdu na pohovor a dd mi védét kdy. Asi po
pil hoding, co jsem pfijela domii od zubate, mi pani || volala, jestli
bych mohla piijet. Byla jsem ptekvapena, jak rychle to celé bylo. Jela jsem tedy
zpét do ﬁ a Sla na pohovor. Byla jsem dost nervozni, protoze jsem do té
doby nepracovala s détmi. Po stiedni $kole, jsem jela pracovat do Prahy. Uz na
pohovoru mi pani _ fekla, ze mizu nastoupit. Zarovein mi nabidli i
praci u ﬁ na pozici socidlniho pracovnika, kde jsem méla na starost
doucovani a volnoCasové aktivity pro déti. M¢la jsem asi dva tydny na to,
abych si vSe vyfidila a zacala. Méla jsem obrovskou radost, protoze pracovat
s détmi jsem chtéla délat vzdy. Uz od mala. Mam d¢ti strasné rada a tohle byla
velka prilezitost jak s détmi zacit pracovat a vzdélavat jak déti, tak i sebe. Kdyz
jsem nastoupila, byla jsem trochu nervézni z nové prace a lidi. Déti, které tehdy
chodily do piedskolniho klubu v ||l jsem vZ znala a trochu mé to i
uklidnilo, protoze i oni znali mé. Netrvalo dlouho, a tuto praci jsem si
zamilovala. Poznala jsem kolegy nejen od nds, ale i zjinych predskolek a
vSichni byly tuzasni. Nejen kolegové, ale také vedeni. PredevSim
-,které nas naucila nejvic. Jsem moc rada za tuto pfilezitost pracovat
v tak skvélém projektu.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

Nejvice pozitivni zazitek? Myslim, ze jich bylo hodné, ale pro mé to asi bylo,
kdyz diteé (-), které byly skoro 3 roky, poprvé zvladla napocitat do tii a
naucila si obout boty. Mozna to zni, jako by to nic nebylo, ale ja m¢la takovou
radost. Byla to hol¢icka, ktera na to, ze ji byly skoro 3 roky, neuméla ani
mluvit. Bylo to pro ni tézké, zvlast¢ doma. Do ptfedSkolniho klubu chodila
n¢kolik mésicil, nez se zvladla néco naucit. Nejdiive byla hodné stydliva, ale
Casem si zvykla a zacala pracovat. M¢la i starsi sestru, ktera byla Sikovna a
hodné pomahala své mladsi sestie. U kazdého ditéte mé potésilo, kdyz se
naucilo néco nového, ale z - jsem méla opravdu radost.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhar.
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Negativni zazitek jsem myslim za dobu projektu nezazila. S détmi i rodici jsem
se znala. Mrzi mé jen to, Ze se nam ne u vSech rodici podafilo vysvétlit
(presveédcit), jak dilezité je vzdelavat déti. Myslim, ze je to moc nezajimalo a
ani se nesnazili to pochopit, at’ uz bylo dité jakkoli Sikovné. Nemyslim si vSak,
Ze jsme se snazili malo, spis to tak u nich bylo v rodinach. Také mi je lito, Ze ne
vsichni vidéli pokroky svych déti.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.
Zasadni zména sama o sob¢ byla, Zze jsem se mohla pfidat k projektu. I kdyz
zmén nekolik bylo, ale asi k lepSimu.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?
Dulezitych zazitkd bylo hodné a je tézké vybirat.

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prub¢h projektu rozdélit do néjakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Asi bych je rozdélila do 1. Novorozeneckého obdobi, 2. batoleciho obdobi, 3.
Dorostové obdobi a 4. Dospélost. Kazdy projekt néjak zacina. Nejdiive se musi
vytvofit, pak ho pomalu realizovat, aby se dostal do stadia, kdy uz to vse
funguje a pak uz se jenom snazit pokracovat co nejlépe.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

uritt [ rotkat ji, bylo opravdu skv&lé. Kvili jejim
zkuSenostem a zazitktim, vnesla do projektu zajimavou a fekla bych i takovou
rodinnou atmosféru. Cokoli jsme potiebovali, pomohla nam. Jakykoliv problém
nastal, snazila se ho co nejefektivnéji vyftesit. Naucila jsem se od ni tolik a
myslim si, Ze nikdo jiny by to nezvladl Iépe. Byla jsem moc rada, ze jsem s ni
mohla pracovat.

Ktera osoba, instituice nebo véc Vas v celém priabéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Asi pani _ Nevim, jestli m¢ néjak negativné ovlivnila, ale par
problémii, jsem s ni méla a asi jsem nebyla sama.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

To je te€zké ftict. Libilo by se mi, kdyby projekt pokracoval a dal se rozvijel.
Rozsifit projekt. Bylo by skvélé mit vice predskolnich center v riznych
méstech, vesnicich. Mit moznost détem pomahat a ucit je. Myslim totiz, Ze to
détem hodné dalo. Naucili se tolik véci, a bylo by skvélé ucit se 1 dal.

Naopak, jaké negativni budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim,
jak by mohl pokracovat v nejhors$im ptipadé, jaky si umite predstavit.

Nejhorsi mozny scéndf je, kdyby projekt skoncil uplné vSude a déti by neméli
moznost navstévovat predskolni kluby.
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Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Predskolni klubiky — vzdé€lavani a zdbava pro déti.

Byla by to asi komedie/dobrodruzny zanr se Stastnym koncem a ponaucenim,
abychom to nikdy nevzdali a dale vzdélavali déti i rodice.

Ted’ jesté otazky na predstavivost:

Kdybyste mél projekt obarvit né¢jakou barvou, jaké barva by to byla? Proc¢?
Nejspis bych neddvala jenom jednu barvu. K projektu by se hodila rtizova,
zelend, zIuta, oranzova. Protoze projekt byl rozmanity a v kazdém klubiku to
bylo jiné.

Kdybyste jsi prib¢h piedstavil jako ¢loveéka, jaky ¢loveék by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Zena, vék 25 — 40 let, vzd&lana, plnd zkuSenosti, napadi. Byla by zdrava,
krasnd, mila, ochotna, laskava, starostlivd, pecujici. M¢la by velké auto a
velkou rodinu. Na rase by nezélezelo, hlavné aby ji §lo o dobro vSech.

Je jesté néco, co byste rad dodal?
Réda bych pod€kovala za moznost pracovat v projektu s takovymi lidmi. Byla
to obrovska zkusenost a moc si ji cenim.

Na konec jesté tii otazky, které by ndm mohli pomoci
Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?
Ur¢ité kolektiv a to co jsem se naucila za tu dobu u projektu.

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
Myslim Ze, nic.

Kdyby projekt mél n¢jakym zptisobem pokracovat, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?
M¢1 by se rozsifit a dat moznost vzdélavat se vice lidem.

Participant C

Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky ptibéh svého zivota, ktery mél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten pfib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

V case, kdy jsem se ocitl na jedné ze zivotnich kiizovatek (po skonceni
doktorského studia) a docela marné hledal smysluplné zaméstnani, zeptala se
m¢ jedna velmi dobrd kamaradka, zda bych nevédé€l o nékom, kdo by s ni chtél
pracovat v ptredskolnim klubu v ramci projektu ROMSPIDO (ktery jsem do té
doby znal zjejiho vypravéni, nebot’ projekt uz bézel priblizné¢ ptl roku).
Odpovédel jsem ji, ze nikoho takového nezndm, ale pak jsem ji asi po tydnu
premysleni nabidl ,,své sluzby“. A asi po meésici jsme se dohodli. Tretim
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spolupracovnikem se shodou okolnosti stal ¢lovek, kterého jsem znal jiz
zminula, kdy jsem byl jeho pfimym nadfizenym v ramci §tabu filmového
festivalu. Ackoli se zaméstnani v projektu ROMSPIDO zcela vymykalo mému
dosavadnimu zameéfeni i oboru, ktery jsem vystudoval, povazoval jsem ho
jednak za uzite¢né a smysluplné, jednak za pfilezitost nabizejici inspiraci.
Moznost pracovat se zndmymi lidmi pak usnadnila ,start v tomto nezndmém
prostiedi (ackoli zkuSenosti s praci s détmi jsem mél coby dlouholety skautsky
vedouci). Kdyz posléze namisto zndmého spolupracovnika pfisla nova
kolegyné¢, nastoupila ,,do vlaku®, ktery, da se snad fici, jiz fungoval. V pribéhu
,haverbovala®“, vycestovala do zahrani¢i, zejména proto, ze byla vedouci
pracovnici, a proto, ze béhem jeji doCasné absence vykrystalizovaly urcité
problémy ve spolupraci s nékterymi kolegy, jejichz, feknéme, osobnostni rysy
vedly k nékterym zbyteCnym problémum jak na pracovisti, tak v komunikaci
s vedoucimi pracovniky. To se Casem sice zmirnilo, nikdy vSak zcela
nezmizelo. Na druhou stranu to ¢lovéka ucilo trpélivosti. Soucasné nastoupil
novy kolega, opét velmi dobry kamarad, a toto témét ,,rodinné prostiedi* snad
prispélo k dobru a prospélo i atmosféie na pracovisti, ktera se tak pozitivné
promitla i do prace s détmi a na déti také prenesla. Konec pfibéhu vnimam jako,
feknéme, néhly, coz ovSem nepovazuji za neobvyklé, pfiCemz k tomu patrné
prispiva i to, Ze se op€t vénuji zcela odliSnym ,,vécem®.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

Patrné ve chvilich détské radosti, pficemz snad nejintenzivnéjSim zazitkem byl
smich a nefalSovana radost Ctyt- az pétileté hol¢icky z houpéani na houpacce, a
to navzdory (nebo snad pravé kvili) védomi, Ze se na houpacce ocitla poprve,
tedy vzhledem ke svému véku vyrazné opozdéne.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhar.

Nejsem si jisty, zda tato odpoveéd’ patii na toto misto, ale nejnegativnéjsi emoce
jsem pocitoval kvili ne vzdy zcela funkéni administrativé. Nejvice se to tykalo
ucetni slozky, zvlast¢ kvili neochoté (mnohdy hranicici az s nezpisobilosti)
doty¢né pracovnice (coz konstatuji stim, zZe mohu srovnavat s pfistupem
pracovnic napt. na [l fakulte i jinych pracovistich). Tato neochota mi
pusobila pomérné zavazné problémy jesté po skonceni projektu.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.

Po urcitém cCase clovek k nékterym peripetiim klientil pfinejmensim lehce otupi.
Nejsem si vSak védom toho, ze by k né¢jakému zisadnimu zlomu prozivani
doslo. Snad jen vzavéru projektu se zacala projevovat jistd unava ze
zameéstnani tohoto druhu. Pokud bych v ném mél pokracovat, bylo by to mozné
az po kratké pauze v jiném zamé&stnani. To je vSak zajisté dano predevsSim tim,
ze nejsem ,,vystudovany“ pedagog ptedskolniho vzdélavani, ¢i ,,Skoleny*
socialni pracovnik.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?
Prvni navstévna ubytovny pro socialné vyloucené.
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Dal by se, podle Vaseho prozivani, prub¢h projektu rozdélit do néjakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

D¢leni by pak kopirovalo Skolni roky, protoze tehdy dochdzelo
k nejvyrazngjsimu nastupu novych déti a odchodu nejvétsiho poctu stavajicich
klientti

zacatek (cca prvni pulrok) — mysSleno od mého nastupu, nebot k prvnimu
pulroku z hlediska projektu se nemohu vyjadfovat — pfichazi zcela nova
zkuSenost

muj prvni cely rok — z hlediska subjektivniho vnimani nejlepsi

muj druhy cely rok, ktery byl pocitove horsi na zacatku, jelikoz s novymi détmi
se zaCinalo od nuly, coz se samoziejm¢ déje vSude ve Skolstvi, ale zde,
vzhledem k zasadnim nevédomostem a nedovednostem déti ze socidlné
vylouc¢enych rodin, se mi zd4, Ze je to markantn¢jSi; a na konci se zacala
projevovat vyse zminéna ,,inava‘

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?
Projekt jako takovy, nebot’ mi v mnohém oteviel obzory.

Kterd osoba, instituice nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Negativni situace a pocity se samoziejm¢ objevovaly (napti. viz vyse), ale
nejsem si védom toho, ze by mé kdokoli, nebo cokoli trvale negativné
ovlivnilo.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepsim pripadé, jaky si umite predstavit.

Pozitivni by bylo, kdyby projekt pokracoval v nastoupené linii, ovSem
reflektoval, co se déla dobfe a co Spatné a rozvijel to dobré. A zejména, kdyby
dokazal aplikovat nabyté poznatky z prace s détmi ze socidlné¢ vyloucenych
rodin a pfispé€l k tomu, jak s nimi i v budoucnu a na jinych mistech pracovat. A
tomu ptizpisoboval své fungovani, pficemz poznatky tohoto druhu by sdilel
s dalsimi subjekty (nejen skolskymi).

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka negativni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejhors$im piipadé, jaky si umite ptedstavit.

Negativni vyvoj by byl ten, ktery by toto nereflektoval a takto nefungoval — jak
dovnitf, tak navenek.

Osobné¢ vsak jako negativni vyvoj povazuji i to, Ze projekt nepokracuje a to bez
ohledu na divody, které¢ k tomu vedly. Z mého pohledu totiz piinesl kratkodobé
pozitivni vysledky a prospél nckolika détem a jejich rodinam, ale
z dlouhodobého hlediska povazuji probéhnuvsi tii roky za nedostatecné. Ale
samoziejm¢ neznam vSechny vystupy a jejich uplatnéni. Nemohu se vSak
ubrdnit pocitim ,zbytenosti“ a ,marnosti celého snazeni, ponévadz
dlouhodoby efekt povazuji za naprosto klicovy (a byl jednou z mych motivaci
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pro vstup do projektu) a ptfevazuje u mé nad zminénymi kratkodobymi a dil¢imi
uspéchy/pozitivy.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Vzhledem k tomu, Ze projekt skoncil po tfech letech, coz povazuji za pfiilis
kratkou dobu na to, aby byl smysluplné ukonéen, konec by zistal otevieny a
pouceni by v ném rovnéz chybélo (snad jen, ze je tieba vytrvat, neklesat na
mysli a hledat feSeni dlouhodobych problémi bez ohledu na prekazky a prave
jejich ,,dlouhodobost™). A proto — pro svou hleda¢skou povahu — by to byl
dobrodruzny Zanr, dost mozna s detektivni zapletkou (a socidlnim pozadim,
protoze to ve spojitosti s projektem ROMSPIDO nelze opomenout). A
jmenoval by se LIDE NA CESTE.

Ted’ jesté otazky na predstavivost:
Kdybyste mél projekt obarvit né¢jakou barvou, jakéa barva by to byla? Proc¢?
Zelena jakozto barva nad¢je.

Kdybyste jsi ptibéh predstavil jako ¢loveka, jaky ¢lovek by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Zena — matka — spiSe star$i (vitajici ztraceného syna). Aby projekt zcela
fungoval, m¢la by byt zdrava (az na obCasnou rymu a nachlazeni). Pokud by
upadla, dokazala by wvstat. V ptipadé¢ probéhnuvsiho projektu tedy trpéla
n¢kterymi zdravotnimi neduhy, ale nohu si nepolamala nikdy tak, aby nesrostla
a neumoznila dal$i chiizi. Ostatni v otdzce uvedené atributy v mych predstavach
nehraji roli a jevi se mi jako zcela nepodstatné.

Je jesté néco, co byste rad dodal?
Ne.

Na konec jesté tii otazky, které by ndm mohli pomoci

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?

Pomoc konkrétnim lidskym bytostem na zacatku jejich zivota, jejich
nasmérovani (a nasmérovani jejich rodict).

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
Konec projektu.

Kdyby projekt mél n¢jakym zptisobem pokracovat, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?

Pracovnici v ptedskolnich klubech by méli vice védet, kam projekt smétuje,
jaky je jeho cil, mél by mit jasny plan a dlouhodoby cil bez ohledu na to, jak
vzdaleny by byl.

Participantka D
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Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky ptibéh svého Zivota, ktery mél
svllj zacatek a konec. Pokuste se mi ten pribéh ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

Vse rozepsano v odpovédich na dalsi otazky.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

Pozitivnim zazitkem pro mé byla navstéva détskych center, kde jsem zazila, jak
tézka je spoluprace romskych rodi¢ii a zaméstnanct center, ktefi by v mnoha
ptipadech pomoc také potiebovali. I presto, ze vétSina z nich nebyli odbornici,
dali détem alesponi sviij Cas a trpélivost.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhtr.

Nejvice negativni emoci jsem prozivala, kdyz opakované ptichdzely do datové
schranky Univerzity exekuce nékterych zaméstnanci Romspida. Tehdy jsem si
uvédomila jak velky problém tato skutecnost a véci s ni souvisejici predstavuje
pro celou nasi spole¢nost.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.

Byla to pravé jiz zminovana navstéva détskych center. Pak ovSem pfiisel jeden
pekny jarni den, kdy jsme s d vyrazily smér *,
do center Romspida. Chtéla jsem vidét na vlastni o¢i pfedskolni centra, a pak
1 jejich zaméstnance, zjistit pro¢ nejsou schopni pochopit nékteré pro ¢lovéka
trivialni zalezitosti jako naptiklad to, ze pti bolesti v krku nemusi jit k 1€kafti
vystavit si neschopenku, ale staci vzit si tfi dny dovolené, nebo, Ze dovolena
neni od slova ,,nic nedé¢lat, ale tfeba byt doma a uklidit si.... Navstéva
B ! 6 tvrdy naraz do reality. Dvé pracovnice Romspida, mladé
zeny, sedé€ly u stolu se tfemi romskymi détmi, byly Stastné, ze ty déti jsou tfi,
i kdyz by jich mohlo byt i deset, ale rodi¢im se pry bézné¢ nechce rano
vstavat a déti do centra vodit... Ty Zeny s rozzafenyma oCima vypravély
ruzné zazitky vSednich dnti. Napiiklad o tom jakou mély déti radost, kdyz jim
uvarily dynovou polévku, protoze ji nikdy nejedly, nebo jakou mély déti
radost, kdyz si vyrobily draky a $ly na kopec. V mistnosti byly vSude okolo
krasné obrazky a vyrobky déti. Uveédomila jsem si, ze po téchto
zaméstnancich nemohu vibec ocekavat to, co je bézné ocekdvat od
zaméstnancti Univerzity. Rozhodla jsem se mnohé véci vibec netesit a vidét
tyto zaméstnance jako milé lidi, ktefi maji hezky pocit ze své prace. Zacalo
mi dochazet, ze pokud nikdo jiny neni ochotny se romskym détem a rodi¢iim
vénovat tak jako se vénuji alespon oni, tak velké diky za né. Trochu jsem se i
zastyd¢la za dilezitost své role urednika, ktery sedi v teplé kancelari, a drsna
realita zivota téchto lidi mu unikd. Ziskala jsem nadhled pro svoji praci
personalisty. Chci vnimat kazdého zaméstnance jako c¢lovéka se svym
vlastnim osudem, ktery pokud zamérné neskodi a neublizuje ostatnim, miize
mit v sobé daleko vice lidskosti nez jakdkoliv osobnost uspésna podle
m¢éfitek nasi spolec¢nosti.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?
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V prubéhu projektu i po jeho ukonéeni vyplouvaly na povrch povahové
vlastnosti mych kolegt. Jsem vdécna za toto poznéani a zkuSenost.

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prubéh projektu rozdélit do n€jakych etap
nebo f4zi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Odpovim citatem ,,VSechno co nas drazdi na jinych, mize vést k pochopeni
sebe sama.* /Carl Gustav Jung/.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

Osoba: [N 1nstiuce: [N

Ktera osoba, instituice nebo véc Vas v celém priabéhu nejvice

negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrit, informace nebude nikde zverejnéna.
Osoba: IR 1. NN

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Na mista odbornych pracovnikli center by nastoupili profesiondlové, ktefi by
détem predali pfesné to, co bylo cilem mnoha kapitol projektu.

Naopak, jaké negativni budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim,
jak by mohl pokracovat v nejhors$im ptipadé, jaky si umite predstavit.
Rozcarovani zrodict déti, kteti odmitaji spolupracovat, a s tim souvisejici
bezmoc nad osudem jejich déti. Zacarovany kruh.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Byl by to roman. At bod 13.

Mohl by to byt i soubor povidek. Co ¢lovék z Romspida, to piibéh. At uz
zameéstnanci externi, nebo zaméstnanci

Ted’ jesté otazky na predstavivost:
Kdybyste mél projekt obarvit né¢jakou barvou, jaké barva by to byla? Proc¢?
Modra. Takovou barvu jsem zvolila jako barvu Sanonil pro projekt Romspido.

Kdybyste jsi ptibéh predstavil jako ¢loveka, jaky ¢lovek by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

At 10

Je jesté néco, co byste rad dodal?

Popustim uzdu fantazii......

Hlavni hrdina romanu by byl mlady Gspé$ny muz jménem Oskar ve véku, ktery
neni spokojen se svym zivotem a stale touzi po novych velkych vyzvach. Oskar
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dostava ukol: Po dobu tii let budes§ dostavat libovolnou ¢astku penéz, jedno zda
milion nebo sto miliénd. Tvym jedinym ukolem bude zménit mysleni a chovani
Romil v | Vysiedkem bude, 7e po 3 letech budou Gsp&iné zménéni
a zaclenéni do nasi spolecnosti, a uz nikdy se nevrati k dosavadnimu zptisobu
zivota. Hlavni hrdina zpocatku neni nadSen, rad€ji by odjel ménit svét do
Afriky, ale nakonec souhlasi. Zpoc¢atku se mu dafi, Romim zatidi prepychové
byty a domy, nakoupi luxusni automobily. Oni ale musi na oplatku pracovat,
coz poctiveé dé€laji, protoze Oskar ma dar je presveéd¢it a nadchnout. Jejich déti
chodi cisté oblecené, skolni dochdzka je 100%. A miliony proudi. Oskar by
mohl byt spokojen, ale po zhruba dvou letech za¢ne citit naprostou bezmoc,
frustraci a marnost. Zacne mu dochézet, Ze toto vse je jen iluze, ze z Romu
udélal loutky, kterymi manipuluje. Dochazi ov§em ke zvratu, Oskar se zamiluje
do pohledné sle¢ny Erziky, ktera pracuje jako vychovatelka ve Skolni druziné a
pozna zpusob zivota jeji rodiny. Najednou citi tu nesnesitelnou lehkou byti,
radost zit ze dne na den, opravdove a vasnive. Oskar miluje knihy od Kundery a
zacne si uvédomovat, ze jeho dosavadni zivot byl jen ky¢, odstupuje od
projektu a zakladda s Erzikou rodinu. Sdm se stava feditelem mistni Skoly, a
Skolni dochézka je stale 100%, i kdyz projekt skonil................ Roman by
mél nazev Vira a laska.

* Na konec jesté tfi otazky, které by nam mohli pomoci:

* Co myslite, co bylo podle Vés nejvétsim prinosem projektu?

* Naprostd oddanost pro projekt ze strany _, ktera svym
entuziasmem dokdzala nakazit zaméstnance center. Jeji osobni angazovanost
v projektu sehrala obrovskou roli.

* Naopak, co povazujete za nejvetsi ztratu/chybu/nedostatek?
* Podstatnd kapitola projektu Dobrovolnictvi, kterd v sob¢, dle mého ndzoru,
skryvala velky potencidl do budoucna, ktery nebyl viibec vyuzit.

* Kdyby projekt mél n€jakym zptisobem pokracoval, co by se urcité¢ mélo nebo
nemélo stat?
* Bez komentafte.

Participantka E

* Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky pribéh svého zivota, ktery mél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten pfib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je Upln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

¢ Je to jako pribeh zo susedstva, ktory je bezpecne za plotom. Mozem tam
vstupit, ale rychlo vystipit. Niekedy Sokuje, meni hodnty, uci vazit' si
najmensiu veci, je bezstarostny a farebny. Niekedy Sokue svojou drsnostou,
chudobou, vycitkou a inokedy tesi chut'ou po zivote a hladom po vzdelani.

* Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.
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Vylet s rodicmi a det'mi, skiisenost’ s romskymi matkami ako sa delili na vylete
o vSetko medzi sebou a ako sa starali o vSetky deti) aj o tie ktoré tam mamky
nemali), uvolnenost’, otvorenost’ a lahkost’ bytia.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhtr.

Negativny zazitok- ked’ som zjistila, Ze si zamietlam pracovné vztahy
s rodinnymi, neucta, pretvarka, pohrdanie, zI'ahcovanie, povrchnost’ v roznych
urovniach. Cudsky faktor ako taky) vratane mma)- naprie¢ projektom.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.

Stretnutie s radikalnou chudobou a jej dosledkami do vSetkyc h oblasti I'udske;j
osobnosti- dlhodobé hladovanie, citovy chlad az prazdnota a lahostajnost.
Obrovské nezvratné skody na detskej dusi.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?
Zistenie, Ze tato téma sa nezmeni, ked’ sa nezmeni vSetko. Spoloc¢nost,
zaClenenie Romov do spolo¢nosti, zména ich zmyslania, zména nésho
zmyslania a hlavne to, Ze peniaze nevyrieSia vSetko , nenamotivuju l'udi a
nezmenia ich spravanie a postoje.

Zistenie potreby- mat’ hranice v pracovnych vzt'ahoch, doslednost’ a kontrola,
pravidelné hodnotenie a vyvodzovanie dosledkov( vSetko bez emdcii - len
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy). Roznorodost' lokalit a roznorodost’ I'udi
v tychto lokalitach.

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prubéh projektu rozdélit do né€jakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Zapal a nadSenie

Praca, praca, praca

Frustracia a sklamanie

Nadej a praca

Smutok

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?
Deti a kolegovia

Kterd osoba, instituice nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Kolegovia a zamestnanci institucii(OSPOD, Azylove domy a podobne
zariadenia)

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Keby projekt prekvasil spolocnost a zmenil zmySlanie ludi( vSetkych
zucastnenych stran) a pomohol zacat’ robit’ zmeny.
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Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka negativni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejhors$im piipadé, jaky si umite piedstavit.

Keby tento projekt nezmenil / neovplyvnil ni¢ a nikoho.

Kdyz se zamyslite nad projektem jako nad celkem (i s ptedstavenou
budoucnosti) jako nad knihou, jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za
zanr (tragédie/komedie/...s jakym koncem, poucenim)?

Literattra faktu- popis casovanej bomby, ktort je nevyhnutne zacat riesit’.

Ted’ jesté otazky na predstavivost:

Kdybyste mél projekt obarvit néjakou barvou, jaka barva by to byla? Proc?
Fialova a ruzové- jako manifestacia radosti zo Zivota napriek ich zivotnej
situdcii( z naSho pohladu).

Kdybyste jsi ptibéh predstavil jako ¢loveka, jaky ¢lovek by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Ani Zena ani muz, ani stary ani mlady, ani biely ani Cierny, ani dobry ani
zly....Taky ako tato celd problematika- nejednoznacny

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?
Hovorim za aktivitu- predskolky- vytvorenie BEZPECNEHO priestoru pre deti
a vel'ka podpora vzdeldvania u zamestnancov

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?

Vyber lokalit a dlhodobejsia priprava na projekt ( hlbsie a pravdivé ponorenie
do témy)

RieSenie problémov na lokalnej Urovni, aktivizdcia Rémov do pracovného
procesu, moznost’ zamestnania sa( pozotivna buducnost),boj s uzernikmi,
reguldcia davok, citlivda pomoc rodindm, ktoré nevedia pracovat s peniazmi,
nevedia vychovavat deti.

Kdyby projekt mél n¢jakym zplisobem pokracovat, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?

Pomoc poskytovat, ale aj vyzadovat' splnenie uloh, viest’ k samostatnosti a nie
zavislosti, davat’ hranice a kontrolovat’ ich, dodrziavat’ dosledky a chranit’ deti-
pfed zneuzivanim- akymkol'vek , hladom, beznadejou a stratou zmyslu zivota.

Participant F

Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky ptibéh svého Zivota, ktery mél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten ptib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

Ptibéh zacal nabidkou pracovat jako supervizor pro pracovniky pracujici se
skupinkami romskych déti. Dojizdél jsem na tyto supervize z h
h, pod dobu jednoho roku , 1x mésicné na tfi dny v tydnu..
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Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.
Byl jsem nadSen, Ze pracovnici maji svou praci a klienty radi.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhtr.

Byl jsem smutny ztoho, ze pouze jedna skupina pracovnikli méla zdjem
rozvijet své profesni dovednosti pod pravidelnou supervizi.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.

Kdyz jsem zjistil, ze pouze jedna skupina pracovnikii ma o supervize
nefalSovany zajem, vénoval jsem vytvafeni a nabizeni terminli supervizi pro
ostatni skupiny jen pfimétené mnozstvi energie. Rozhodné jsem se je nesnazil
opakované kontaktovat, pokud na nabizené terminy opakované nereagovali

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?
Zaujalo mé, jak Casto se nékteré pracovnice nechaji klienty manipulovat a
nereflektuji to.

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prub¢h projektu rozdélit do néjakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

1.nadSeni, radost nabizeni termind supervizi

2.¢astecné zklamani ze skupin pracovnikd, ktefi se nesnazili rozvijet

3.radost z vénovani se snazivé skupiné pracovnikl

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?
Intervize s kolegy terapeuty, intervize s ostatnimi pracovniky v projektu

Ktera osoba, instituice nebo véc Vas v celém priabéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Nikdo takovy neni, mozna totalni nezajem jedno pracovnika o supervize

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepsim pripadé, jaky si umite predstavit.

Mam zkuSenost jen s pracovniky vénujici se romskym détem. Zdalo se, ze
kdyby détské skupiny pokracovali, bylo by to prospésné. Chtélo by to asi vice
informovat rodi¢e déti o tom, co skupinky nabizeji, vétsi informovanost
pracovnikl o to, jak jsou n¢kdy zneuzivani rodici klientl, vybrat motivované
pracovniky, ktefi na sob¢ chtéji pracovat na svém rozvoji

Naopak, jaké negativni budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim,
jak by mohl pokracovat v nejhorS$im ptipadé, jaky si umite predstavit.

215



Rodice déti do skupinek pouze odklddaji a nemaji zdjem spolupracovat a
komunikovat s pracovniky, pracovnici nemaji o klienty zdjem a nechtéji se
profesn¢ a lidsky rozvijet.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Thriller, komedie-tragédie-psychologicky. Kdyz je zijem obou stran
(pracovnici, klienti), délaji se vyrazné pokroky

Ted’ jesté otazky na predstavivost:

Kdybyste m¢él projekt obarvit néjakou barvou, jaka barva by to byla? Proc?
Cerné a oranzova. Cerna klienti, oranzova jako planouci srdce pracovniki, kte
maji své klienty radi.

Kdybyste jsi prib¢h piedstavil jako ¢loveéka, jaky ¢loveék by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Zena 26 let, romska, pravidelné zdravotni obtize, kasel, trochu syndrom
vyhoteni, stiedoSkolské, byt, Skodovka, 7 déti. Stfidd se nadSeni z prace
s vyCerpani a nezajmem

Je jesté néco, co byste rad dodal?
Skvely zadmér, 40 procentni tspéSnost

Na konec jesté tfi otazky, které by ndm mohli pomoci:

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?

Zajem nekterych pracovnikii o détské klienty, rozvoj jejich schopnosti a
dovednosti.

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
Nékteti nemotivovani pracovnici

Kdyby projekt mél n¢jakym zplisobem pokracoval, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?
Nébor vice motivovanych pracovniktl

Participantka G

Tak nas rozhovor by se mél vlastné tykat projektu Romspido (ee), na ktery ndm
zustaly rizny vzpominky a ted’ka vlastné po tom pul roce, ja bych t& chtél
poprosit o zodpovézeni nékolika otazek, vlastné tak néjak se zamyslet spis v ty,
v tom rozméru toho emocionalniho, toho, co, jak si to prozivala, jak jsi to
vnimala, jak jsi to citila a vlastn¢ hned ta uvodni otdzka je, kdyZ bys ten projekt
vnimala jako néjaky piib&h, soucéast vlastné¢ svého zivota, mélo to né&jaky
zacatek a konec, kdyz by ses mi pokusila ten ptibéh povypravét, kdy to pro tebe
zacalo, jak to pokracovalo, co- co vlastn¢ se ti vynofi pfi téch prvnich
vzpominkach.
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J& vlastne spajam ten zaciatok toho pribehu s tim obdobim mojho nastupu do

, to bolo zhruba v septebmri, teda v zafi 2015, kedy vlastne jesté
vobec se nie hovorilo o ziadném projekte, ale vtedy bolo len taka ptedstava, ze
necht’ aj ti budici zamiestnanci, v mém piipade to bolo, ze ja budem len
buduci, tak boli osloveni, ze pre xxxx nejaky projekt necht’ navrhneme nieco,
¢o si myslime, ze by malo cenu, takze ja som vtedy navrhovala univerzitni
dobrovolnické centrum, potom sem od 1. 9. nastapila 2015 na fakultu
a v podstate, ja uz si nepamatdm presne, ale myslim si, ze rddovo za niekol’ko
mesiacov se vlastne zacal pripravovat’ projekt Romspido, vtedy jest¢ to bolo
uplne na zaciatku a ja som mela, mela vtedy tu moznost, Ze som mohla hovorit
aj s - fakulty astale sem teda ponukala, ze ,pojdme do toho
pomyslneho noveho projektu na vlastne zaradit dobrovolnictvo®. Tak vlastne
nebola sem nejakd ¢lenka nejak Zze uplné ptipravného tymu, to z nasi katedry
bola pani doktorka xxxx uz, ale vlastne mela som slubené, ze niekto bude
akolkovek, ze vlastne ta problematika dobrovolnictvi tam zostane, tak vlastne
to bolo, to byl ten zacCiatok s tym, ze ta téma bylo stanovena, ze bude to romské
tema xxxx agendy, a ze to bude vzdelavanie, j4 som byla celkom ako proti
tomu, pretoze som myslela, ze toto je vec, ktora je skor pro ﬁ
fakultu a viac keby to bolo na mia, by som si viac zelala to tahat smerem k
B /. c © jen ako pre tu Uplnost hovorim, Ze mala som také
galantné ako pocity, ale stale som si hovorila, Ze chcem v tom byt’, kvoli teda
tomu dobrymu Umyslu, no a potom, vlastne ja som patrila k tym, ktery boli
prekvapeny, ze sme ten projekt dostali, to ako musim priznat’, fakt som to
nepredpokladala, ale tak ked’ sme to dostali, tak si hovorim, ze ,,v poriadku, tak
teraz, ¢o bude ta moja ako rola v tom, no a to bylo v tom projekte jasne dané
tym, Ze som bola poverend tou kItiovou aktivitou, vést univerzitnie
dobrovolnické centrum, to znamena, Ze ja som si hovorila, tak ked’ nic jiné, tak
k tomuto vlastne mam jasne vymedzenu ulohu, potom ten projekt ako
pokracoval, tak v téch zacatkoch ja som stile mala tu nad¢ji, ze tento projekt
vlastne budem viedet vyuzit v smysle, aj v tom, Ze mi pomoZze viac so seznamit
s l'ud'mi z fakulty, to viacmenej sa nepodafilo, alebo sem to vobec tak ako hned
v tiech prvych mesiacov vedela, Ze to asi nebude tak, pretoze (ee) v podstate
dost vel'a klu¢ovych T'udi, som v tom Case ako ne- xxxx k ziadnej fakulte, hej,
k nim si patril ty ako koordinator, xxxx ktorého som nevniamala, Ze je ¢lovek

z fakulty, xxxX, ktorou sem tiez nevnimala, ze je ¢lovek z fakulty, potom
tam bolo na (ee) ten kolega, teraz som uz zabudla, , hej, ako sa volal?
. (ee)

ktory tiez nebyl identifikovany z -, mozno trosku toho - XXXX Som
vnimala, neviem ¢i uplne bol vnimany, ze, takze ako nesplnilo sa to moje uplne
o¢akavanie, ze to bude pripojené na l'udi z- z toho, z fakulty, no a potom, ¢o
bolo pre mna vlastne také ako v tom prvom roku zlomové, ze ja som si z razu
uvedomila, Ze to prosté nie je ako vobec mozné byt’ ako inkorporovany do toho
projektového timu, Ze to vlastne sem nemala vtedy ako tu sunalezitost, takze
vlastne ja som si uvedomila, Ze ¢o ja mézem jediné je, byt’ v nejakom kontakte
s tebou akko koordinatorom, trochu s tou — xxxx, hej, ale ako bolo mi
jasné, Ze vlastne ako ne- nebola sem schopna nejak se napojit, na pfili§ na ten
projekt, ked” som nejaké aktivity mala. Co se tyka dobrovolnictva, tak vlastne
som zacala zjiStovat, ze tam je v podstaté problém ten, ze ty lokality jednotlivé,
ktoré boly vybrané, tak sa fakt vzdialené od ||l to znamens, 7e som si
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zrazu uvedomila, ze ja vobec ako nemézem splnit’, to, ¢o som si myslela, ze
budem plnit, to znamend, ze ti Studenti budi tam dobrovolniit v tych
jednotlivych lokalitach, to sa proste ukazalo, Ze to je proste nemozné, ze ti nasi
Studenti, tak d’aleko nie si a okrem toho, Ze ti Studenti prilis
nemaju az tak ani tak zdujem a Ze je to vlastne orientované na vzdeldvanie, Ze
skor by se to hodilo pre studentov || fakulty takze ta
fakulta bola taka akd rezistentna v tom, Ze jednoducho oni nemohli, Ze
nepriatelsky, ze oni jasne hovorili, ,,my mame svoje proste dobrovol'nické keby
iniciativy*, a proste nebolo to tak, ze by akoze odmitli tu spolupraci, ale xxxxx
nepodarilo, takze tam bolo také to prebudenie a potom tam boly tam tie
poziadavky na kratkodobé, jednorazové v podstate dobrovolnictvo, abysme
zabezpecili pomoc pri napriklad vybavovanie tiech Skolek a to sa tiez ukdzalo
7e, a bola som vtehdy aj ja sklamand a citila som takové sklamanie, ze my
proste sme neboli na tom tak, Ze ja by som vedela napisat’ jeden mail a proste
mela by som 5 alebo 10 Studentov ochotnych ist’ stahovat’ nabytek, a zo diia na
den, z hodiny na hodinu, fakt som to nebola schopna a vlastne aj nikto, ja som
tam bola nov4, ale nikto z té katedry nemal také kontakty a proste ako to, €o sa
nam vobec ako nedarilo a tam som citila tiez ako keby také- taki- také
sklamanie, ja som si hovorila, tak toto ako je akoby tazké, no a potom bol
veletrh prvy, tak eSt¢ mam v pamditi, hej, tu kapitolu, kde vlastne bolo to také,
ze pani Jana Koulova tam teda ako sa snazila, nieCo- nieco robila a tak, a tiez to
bolo také celkom tak— také- také xxxx, my sme si vlastne ako neporozumeli, tie
o¢ekavanie a to, no a potom (ee) vlastne v ten 2. rok pokal to mam teda v tie
pamati, tak my sme sa uz plne ststredili, teda Ze o mozeme robit, pretoze sme
mali stale ten pocit nedostatocnosti, Ze nierobime, alebo ja som mala ten pocit,
7ze nerobim dostato¢ne pre ten projekt, tak som hovorila, ze tak, kym
nedokazem to, ¢o som si myslela, tak potrebujem naist nadhradny program,
takze viac som sa venovala tomu budovanie toho univerzitniho centra a plus
som vlastne zacala sa venovat' ||| | | | . o mi nikto teda ako
nekazil, ale som si hovorila, tak ze ako m6zeme nejak expertizou prispet, tak je
teda || :<c to sam si viecamane tak akoby sama
stanovila a vlastne tym, ze nebolo proti tomu nejaky odpor zo strany tebe ako
koordinatora, tak vlastne to sam si takhle ospravedlnila to svoje svedomie, ze
vlastne aspon nieco teda robim s tym, ze som samozrejme bola nespokojna
s tym, Ze ludia na katedre proste, ale ja som aj vedela, Ze nemam uplne, ze ¢o
im ponuknout, hej, v rdmci toho projektu, takze oni boli sice placeni, ale vlastne
také to bolo zvlastnie, no a potom sme zacali eité robit [ s

, tak vlastne aj to som bola rada, Ze do toho som sa vlastne zapojila,
tam se aj i [l zapojila, hej, a také, no takZe ten- ten projekt potom, toto
vlastne boly ty moje hlavne aktivity, no a tomu som sa najviac venovala a uz
ten zaver teda (ee) tam by som poviedala, ze vlastne sme skonc¢ili s tym,, ze uz
som védéla, zhruba pol roka pred ukoncenim projektu, ze manaZzer
dobrovol'nického centra ne zostava na tej svojej pozicii a ze ja budem mat teda
otaznik pred sebl, ¢i vObec udrzim to dobrovolnicke centrum, v
ﬁ som bola vel'mi prijemne prekvapend, ze tam ti I'udia tam mali
zaujem, ze, ale to nebolo zavislé na n&jakych financiach, to vSetko boly tiez
dobrovol'nicke aktivity, takze to, ale u toho dobrovolnickeho centra som mala
som taky otaznik, som si povedala, tak uvidime, ze ¢i so to vlastne podari, he;j,
takze ten projekt som skoncila s takym vlastne otaznikom, Ze, a teraz co d’ale;j,
¢o sa tyka toho dobrovolnictva.
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Jasné.
TakzZe toto je zhruba tak ako aji ten pribeh, ako som ta ja vnimala.

Kdyz ted’ka se v tom ptibéhu takhle, jak sis to vlastné oteviela a ty vzpominky
se ti vyvstavaj, kdyz by sis chtéla podivat na nejpozitivnéjsi zazitek, situaci,
udalost, to, co ti vlastné délalo jakoby radost a fikala sis ,,wow®, to je prosté
skvély, co- co by to bylo, co to bylo?

J& si myslim, ze také asi nejradostnéj$i okamziky se viazaly k tym ocefiovanie
dobrovol'nikov tou cenou rektora, ten 3. ro¢nik posledni som uz neméla takovy
dobry pocit, ale predevs§im ten 1. ro¢nik a potom a samoziejmée ten 2., tak som
méla vel'mi dobry pocit, tam- tam som si hovorila, tak kdyz nic jiné, tak sme
vlastné donesli tu tému a vlastn¢ sme ocenili tiech I'udi, vytahli jsme na svétlo
'udi, ktofi su studenti, alebo zamestnanci a robi fantastické véci a ked” osobne
prisel rektor a vlastne osobne to podporoval, tak to- to bolo takova konkretna
udalost, konkretni okamzik, keby som si hovorila, tak mé to smysel, alebo
niekto- niekto to dal$i ocenuej, nieCo prindsi, nejaku novou kvalitu, tak toto
mozno bylo také Uplne nejpozitivnéjsi a potom, ja som mala vel'mi dobry vzdy
pocit vzdy ztoho, ked’ sme se stretdvali v ramci tych workshopov a tych
kulatych stolu k té téme ||| NN, p:ctoze vidy znova a znova
som s takym obdivom vlastne sledovala tych l'udi, ktery bez toho, Zze by je
n¢kdo motivoval, bez toho, Ze by néjaki korunu za to dostali, si nasli ¢as a tu
podporu v tych svojich organizaci, ze oni pfisli a vénovali téme Skolské
socialnie prace pozornost, a to boli 'udi na pozicich, hej, a znova tie workshopy
tam se toho zucCastiiovali metodici prevencie, vychovnie poradcove, socialnie
kuratory, l'udi z nizkoprahu a téz 30 I'udi se tam stretlo v odpolednich hodinach,
aby vlastne fesili spolupraci Skoly a rodiny, tak z toho som mala vzdy vyborny
pocit, ked’ som vidéla, ako vazne to 'udi beru a bolo to bez koruny, tak vlastne
som si vzdy hovorila, tak to je fantastickd véc, tak to boly vzdy ty momenty,
ked’ som si hovorila ,,ano0®, ta nase katedra ma, nieco konkretnie prinasa tym
Pudem, tym praktikom a ti praktici stoji za to, aby na tu akademicku podu pfisli,
a aby sme tam hovorili o néfem, co je vlastne dneska neukotvené, Co je
nepfedstavitelné, hej, a oni tu chodi, alebo kdyz jsme zacali s détskou
komunitni skupinou k dobrovolnictvu, tak to isté, hej, tiez som mala velky
respekt, kedy _ povedal, ze to je dobry napad, ked’ mée prijal, hej,
a nemala som nikoho za sebou, on mé proste prijal a pocuval me 5 minut a
poviedal: ,,Toto urcité je viec, ktorti chcem podporit*™, a pak to podporil.

Mam takovy pocit, Zze to byly vlastné takové ty okamziky toho pfes-
sebepiesazeni se, ktery si vnimala z okoli, ktery vlastné z toho dobrovolnictvi
vlastné se objevily.

Ano, aj z toho dobrovol'nictva z té Skolské socialné prace, ze mé vlastne mala
som ten, ten ziacatok bol spojeny stym, Ze som si hovorila, tak toto su
hodnotné ideji, to su nejaké koncepty, ktoré vlastne my mozeme ponuknit v tie
praxi, a ta praxe sama vlastne je ochotna o nich diskutovat, alebo vidi v tom ten
vyznam, hej, sme pre nich hodnoverni partnery. Miizeme spolu néco tvofit.

J& si vzpomindm, myslim, Zze to bylo na tom 2. ocenovani vlastn¢ téch
dobrovolniki, jak tikas ten pozitivni zazitek, ze jsi dostala i velkou kvétinu a ze
to bylo takovy jako emocionalné uplné jako nddherny, ze vlastné tak v tom
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kontextu, co si vybavuji, mné to pfesné zapada to, co 1ikas, jo, Ze to bylo super.
Kdyz to ted’ka, Tano, oto¢im vlastné na ten okamzik nebo udalost, situaci, kdy
ses citila nejhif, kdy sis fikala ,,se na to mizu vykaslat“ nebo prosté, vis,
takovy to, kdyz ¢lovek se citi prosté tpln€ pod psa a co- co to bylo?

Ja nemam xxxx dost konkrétni udalosti alebo situaciou, ale skor som bola taka
ako naStvana v tej prvé, myslim, Ze to bol ten prvy rok kedy sa mi nepodarilo
ako presvedcit vte- vtedejsi pravnicku, pretoze sme boli prideleni na [l
_ o tom, ze dobrovolnicke centrum proste ma byt- ma byt
upravené a mat’ Statdt a tehdy som bola fakt ako, ale skor nastvana som bola, Ze
som si hovorila "to nie je mozné", Ze proste toto, ze sa to vlastne aj eakceptuje,
7e esté |l mi hovoril ,tak toto je nase 4 Ja som to
nedokézala pochopit, ze ako moze (ee) zametat proste
s akademiky nota bene, ked’ ja to u¢im a ja viem prost¢ ti realitu, takze donutila
som ich aspon, aby sa obratili na ﬂ a to jim teda dalo
stanovisko, ale potom som vlastne narazila na takova ako d’alSiu vec, ze som
zistila, ze dobre, ja uz som teda mala to potvrdenie a to pravnie uz vedelo, ze
nenahovoram univerzite na protipravnie chovanie, ale potom vlastne sa
ukazalo, ze je to vela zlozitejSie v tej- v tej masinérii vlastne presadit vznik
dobrovol'nickeho centra de iure, hej, a vlastne vSetci mi povedali "ani se o to
neusilujte aj v inej institucii, takhle ako funguja, alebo podobne, tak proste
budete de facto, tak to bolo také- také ako neprijemny pocit, Ze som si hovorila,
Ze proste toto potom neprezije, ked’ to nebude mat’ de iure poziciiu a nebode
miat Statut dobrovolnické centrum, tak vlastne ako to nebude udrzitelnie, tak
vtedy som byla dost’ taka ako naStvana skor a tiez som si hovorila, ,toto zle
dopadne a ja tomu venujeme hrozné¢ vela Casu plus dalsi ludia strhdvam zo
sebou a my to neudrzime, my proste, skon¢i projekt a my skoncime tiez, hej®,
tak toto asi bolo to nejhorsi, ale to nebolo Ze jeden dei, to bolo dlhé obdobie,
lebo dost’ dlhé na to proste zprevazalo, hej, ta negativni emoce, Ze robime
nieCo, ¢o vlastne sa neudrzi.

Ze vlastné nikdo vas nechtél jako v ty jurisdikci.

Oficiané akoby to ako podchytit’ hej, to znamend, ze prosté my sma sice mali
cenu rektora, bol tiez na naSej strane, ale to sa proste nehybalo, hej,
nehybalo k tomu, abysme mali vlastny rozpocet, aby proste, boly, bolo to
rektoratno pracovisko, hej, aby, aby proste fakt sme boli etablovany tak,
abysme mohli, dokonce web bol problém vybavit, ja som chapala, ze kvoli
projektu je to problém, ale uz k tiej, pol roka pred ukoncenim projektu som
ziadala proste, aby sme mali vlastny web pripraveny, ze ked’ sa skonci projekt,
tak sa spusti ndm i web, to proste vobec sa mi nedarilo, hej, tak- tak toto boly
tie negativne emocie, no.

Kdy tieba vtom prabéhu projektu k tobé, pro tebe doslo k né¢jaky zasadni
zméng, hlavné vtom smyslu vlastné prozivani, kdy vlastné byly né&jaky
pozitivni emoce, negativni, ale kdy se néco jako zménilo, Ze si fikala, ted’ je
néco jako jinak, mizu to jinak prozivat, jinak to uchopit, jinak s tim pracovat.

To je to, o jsem popisala na tom zacatku, Ze ja som pomerne za par mesiacov
pochopila, ze toto nebude taky projekt, aky ja som si myslela, lebo ako som
byla predtym xxxx ze to je tak velkd masa l'udi a tak velky je ten projektovy
tym a to, ze vlastne sa musim akoby prisposobit’ tomu, Ze to nebude nejaké
spolocné stretnutia, nejakd spolocnd praca lebo také a Ze to bude
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rozkouskované, a ze prosté to bude tak- takze myslim, Ze to bolo vzdy hned
v tiech prvych mesiacov, ked som si uvedomila, Ze sa musim stym
vysporiadat’, vtedy som samozrejme nevedela, ako to celé ako bude, tak ja som
si nasla ten modus vivendi, Ze som si teda nasla ti tému dobrovol'nictvi , neskor
som k tomu pridala tu tému Skolské socidlnie prace, ja som si hovorila tak,
a oteviené sem to vzdy aj komunikovala, nebol proti tomu odpor, tak som si
hovorila, tak- tak to budeme takto robit, tak to bol ten, ked som si uveédomila, Ze
to nebude klasicky projekt, ako ja som si myslela.

Tady jasn¢, kdyz o tomhle tom mluvis, kdyz by ses podivala, protoze ted’ to
troSicku uz zminujes, na ten projekt a méla si ho tfeba rozdélit do né&jakych
etap, nebo fazi, jak- jak by si to vlastn¢ uchopila, kdyz by si to chtéla rozdélit
na n&jaky féaze, jestli to tak pro tebe je a jak se v téch fazich vlastné liSilo to
tvoje prozivani, ty uz jsi to troSicku vlastné naznacila v tom tivodu.

No tak vlastné iba to tak ako zrekapitulujem, ze ta 1. etapa, ja ju piSem eSte
projekt predtim vlastne zaciatkom toho projektu, potom teda, ked’ sa zacal
projekt, tak vlastne to bola d’alSia etapa, kedy som pomerne rychlo zjistila, ze to
bude proste nejako inak, ale bolo to znova na 2. strané etape, aby som bola
uplna, tak tam aj bolo teda to nadSenie, znova na druhej strane z toho, ze vlastne
mam nekol’ko T'udi, ktofi za mnou budou budovat to dobrovolnicke centrum,
vlastne jako prvé v republike, bola som podpoiend od komunitnich partnert
a tak, tak toto, aby som nezabudla, Ze to bolo, potom vlastne bolo to obdobie v
tom, Ze (ee) to je myslim 2. rok v xxxx, Ze shodou okolnosti ndm na matefsku
odesly, odesla kolegyné jedna, druhd odesla (ee) pry¢, to znamend, zrazu
v tymu 4 l'udi sme zostali dvaja, a tak to bola takd dalSia etapa, ze to bolo
vyznamna akoby rana, potom vlastne uz mi bolo jasné, ze potrebujem nejak
posunut’ to vSetko, tak som spravila vlastne manazéra, toho sem teda viac som
dala zodpovednosti, |l xxxx tam bolo také potom znova po istom Gase
sklamanie, ze sa mi zdalo, Ze on- on je asi osamoteny, alebo proste nebola som
spokojend s tim ako to celé se ako deje, na druhé stran¢ samozrejme som si
vzdy hovorila, tak musim byt objektivna, Ze je to tazké pre neho a je sdm v tom
a mozno mu nie davam tol’ko podpory a neviem, €o, takze to bolo také, a potom
(ee) to sa aj keby zhorSovalo, hej, Ze ja som myslela, Ze mame na viac, a ked’
prosté niekdo je na 0, 7 uvézku, tak prost¢ mdze urobit o vel’a viac, hej, medzi
tym bol teda kontinualné to -, hej, tam som mala dobry pocit z tych mojich
kurzov, ale nepodarilo sa mi to, o sam ja vlastne chcela, ze aj ja sama sa
budem aktivne zucastiovat’ tych kurzov, to sa mi podafilo ist’ iba na 3 kurzy,
a toto asi boly také- také ty etapy, hej.

Takze néjaka
véetné té zdveérecné, kterd bola, hovorim, taka- taka plné nejistoty a takych jako
obav, ze o vlastne bude dal’e;j.

Kdyz se vratim vlastné k tém pozitivnim a negativnim zazitkim, v tom
pozitivnim, co kterd osoba, véc, instituce, t&€ nejvice vlastné v tom projektu
pozitivné ovlivnila, co- co ti, jak se fikd, na- nalilo krev do Zil nebo vlastné
néco?

Ja som to uz hovorila, to boli ti I'udia, vlastne ti partneri z praxe, komunitni
praxe, hej, ktory vlastne vzdy znova a znova boli ochotni proste ist na ta
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stretnuti, ist’ do tiech doborovolnictva, vénovat ten svoj Cas, takze nebola to 1
osoba, nebola to jedna institacia, ale bolo t4 celd skupina I'udi, hej, a to je nieco,
¢o ma vlastne hrozne povzbudzovalo, pretoze to nebolo o jednom cloveku, ja
som fakt to videla, ze vela I'udi velmi zaujimavych a schopnych l'udi, v podstate
dolezitych v tom- v tych segmentoch st ochotnych, tak toto, no a potom ja som
teda teraz shodou okolnosti teda, ty si byl ten koordinator, ale ja som ocefiovala
to, ze to- to, akym spdsobom ty si sa s tym tiez stretal, hej, Ze j4 som mela
velmi dobry pocit z komunikacie s tebou, to mé tiez akoby vtom smysle
pozitivne ovplyviiovalo, Ze som si hovorila, tak pravdepodobné idem dobrou
cestou, ked’ vlastne koordinator so mnou takovymhle zpusobem komunikuje, Ze
nemela sem strach, alebo obavu nieco, zatelefonovat’, alebo néjakym spdsobom
akoby oznamit a tak, velmi dobry pocit som mala z || xxxx tiez malo sma
se stratavali, to mi stale bolo I'ito, ale tiez to bolo vzdy zaujimavé, ja sem aj
pedagog vzdélanim, takze aj po té stranke som vzdy l'utovala, ze som sa viac
nemohla s fiou v tech odbornych otdzkach rozpravat’, ale to bolo tiez ako vel'mi-
velmi prijemné a mné se vel'mi zdad prinosny aj ten kontakt s tym _
ﬂ, len ja som uz potom ztratila, tak len ten 1. rok som s nim mala tak
hlbsi kontakt, potom uz to nebolo, ale z neho som mala tiez vyborny pocit.

A B «dyz viastng mluvis o téch lidi zpraxe, ktefi ti, pozitivné t&
ovliviiovali, na co jakoby emocionaln¢ to nasedalo, kterd hodnota vlastné tak
jako si citila emocionalné, fakt ti lidi jsou dobry vlastné, co- co to je za
hodnotu, kterou sis cenila u téch lidi?

No ja som si cenila to, Ze ta otvorenost’ a spolupraca, hej, to otvorenost’ tim
novym myslienkam, ochota spolupracovat’, nie¢o obetovat’, ti spolupracu, to
som si vel'mi cenila, to znamena, Ze ja som to vnimala tak, ze ti Cudi maju
rovnaky pristup k veciam ako ja, hej, to znamend, Ze mame akoby spolo¢nu rec,
ze nie vSetko je lenom o peniazoch a o pracovnie néplni a o nejakych (ee)
moznostach a limitov a ja neviem Co, Ze proste my vSetci zdielame to isté
presvedCeni, ze ked’ chceme veci zmenit a my ich chceme zmenit, tak
jednoducho tomu musime nieco obetovat’ a aj za cenu, Ze to nemusi vyjst.

Takovy to

Toto bolo, ¢o som si cenila, hej, ti ludi boli vela, tiez povinnosti boly
zatiZzenich, naprie¢ tomu, oni proste tomuto verili, tak, ze- Ze veci se daju
zmenit. A ta- ta otevienost pre inovaciu.

Kdyz vlastné bysme se podivali na tu osobu, instituci nebo véc, ktera t&é nejvic
ovlivnila, ty si vlastn€ uz mluvila o tom pravnictvi, s tim mame vSichni bohaté
zkuSenosti (smich) musim fict, ale vlastn¢ kdyz by ses podivala jeste, co- co
tam bylo jeste takovy, co- co ti vlastné jakoby negativné ovliviiovalo a §tvalo té
to v tom prubéhu toho projektu?

(hm) (pauza) ja myslim, ze ma, ¢o mrzelo cely ¢as, neviem, uplne ¢i sa to
poviedat, ze negativne ovplyviiovalo, ale mrzelo ma to cely ¢as, Ze mne sa
zdalo, ze nedokazem tak motivovat’ mojich vlastnych Studentov na katedre. To
ma teda straSne mrzelo cely Cas, Ze ako by sa, mne sa proste nepodarilo ich tak
nejako zmanazovat’, aby som mala, ja neviem, ¢o xxxx studentov, ktori by boli
ochotni proste to centrum manazovat, tak toto ma nesmierne mrzelo, tak da se
mozno poveidat ma negativne ovplyvnilo, Ze som si vlastne hovorila, ¢o robim
zle, alebo ¢o je proste problém, ze my nemame vybudovany dobrovolnicky
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Studentsky tim, tak to- toto ma proste najviac mrzelo, no aj m¢ v tom zmysle
negativne ovplyviovalo, ked uz teda pouzijem to slovo ,negativne
ovplyviiovalo®, Ze som si ho vybrala, Ze ja teda, bola som teda zifala aj z toho,
ze som ja n¢jak, ze som si hovorila, tak stratila som nejaky Sarm alebo nejaké
puritum alebo nieco také (smiech) to som si esté myslela, Ze mam (smiech). To
bylo ako neprijemné, no a potom sem si hovorila, no tak musim hledat’ akoby
niekde inde, hej, ze asi to bude ta cesta. ;

A mélo to tfeba i spojitost v tom, ze vlastné a priory ti studenti socialni prace by
méli byt tak jako nastaveni trosku vtom sebepfesahu, ze jako tohle to i
zasahovalo vlastné do toho pfemysleni o tom?

No proste- no prosté ti (ee) to uz ja neviem, to ti Studenti jendoducho, ja som- ja
som bola sklamana z toho, Ze pre mma prosté ta pfipravna povolanie znamena,
ze som si vybrala to povolanie, a teda chcem sa €o najviac ako o tom
praktickém vykone dozvediet’, a ze to je upln€ najlepsie sa to dozvediet’ cez tu
dobrovolnicku skusenost’, pretoze rizend prax je dobra vec samozrejmé, to
nepopieram, ale je jednoducho to dobrovolnictvo je z dobrej vole, mézeme sa o
vela slobodnejSi vybrat, a ja rozumiem tomu, Ze Ccast’ tich Studentov
dobrovorlniéila, ale veI'mi vel'a $tudentov vobec nedobrovol'nicila, to znamena,
aky bol dovod, Ze nemohli ani pomoct’ pri manazementu doborovolnictva, hej?
Tak to som si hovorila, no tak to je to, Ze oni nemaji zaujem o tu profesiu
pravdepodobne a my teda vzdeldvame niekoho, kto pravdepodobne proste v
tychto rokov po cas tej pripravy ani uplne ako nevyuzije vSetko, ¢o td nasa
katedra vlastne moze ponuknut’, mozno to nekedy v buducnosti se zuroci, hej,
itim som sa spotom akoby uteSovala, Ze to eSte neznamena, ked’ v 22. rokov
clovek po cas stadia sa neangazuje, Ze je to nieco, ¢o ta katedra mu dala, Ze
mozno dostane nejak zurocit’, tak potom, Ze som si to takto racionalizovala, he;j,
to sklamanie.

A tedy vlastn€, kdyz uz mluvi§ o ty budoucnosti, tak kdyz by ses vlastné
podivala do ty budoucnosti vcelym tom kontextu, kdyby ten projekt
pokracoval, jaké tfeba pozitivni budoucnost by ho cekala, jak by mohl v tom
nejlep$im pripad€, jaky si umiS predstavit, pokracoval ten projekt, aby to
napliovalo néjaky vlastné o¢ekavani, potieby?

(pauza) No keby som sa zamyslala, ¢o je pro me tézké ako celkovo, alebo
komplexne vymysleny ten projekt, tak ked” by mala byt n&jakd pozitivna
budicnost’ celého romstvi ako celého toho projektu, tak to proste museli by sme
do toho Uplne inak ist’ a inak zainvestovat’ a tak d’alej, keby sa to podarilo teda,
tak mohlo by to, mohlo byt’ také v tivodzovkach to poviem, bola ta pozitivna
budicnost’ by mohla byt v tom, Ze my by sme zmenili, xxxx servis learning,
vlastne bysme zavedli servis learning, hej, a abysme vobec ako zmenili
koncepciu, vyucovaci koncepciu uceni kocenpciu na nasej fakulte a zacali by
sme prosté interdisciplinarne pracovat’ v teréne a fakulte na téma vzdeldvanie,
ze socialni pracovnici, socidlna pedagogové, zaroven aj hoboslovci a pripadne,
ja neviem, ked’ uz tam niekto esté iny Studuje, takze vSetci spolu bysme vlastne,
kazdy zo svojeho uhledu prispievali treba xxxx do Zivotnie situacie treba tiech
marginalizovanych skupin v tom celom regione, tak to by bola ta- ten najlepsi
pripad, hej. Ze by sme zmenili vobec nase vzdelavanie.

Jakoby ten diskurz vlastné cely, celyho toho uchopeni.
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Ja by som to vidéla na tu metodiku, hej, Ze bychom ji uplne ji zménili a zacali
bysme uplné¢ jinak stim pripadom aj, prost¢ zacali multidisciplindrné
spolupracovat vo vzdelavanie, vo vyzkume, nie bolo by to tak piisné¢ oborovo
vsetko specifikované a katedrou ospecifikované, ale prosté robili bysme napriec¢
fakultou prosté jeden tim, multidisciplinarni, ktory by riesil tu problematiku
vlastne tych vylucenych lokalit, alebo tych marginalizovanych regiont, alebo
socialné exkluze alebo, a v ramci toho teda toho vzdélavanie, hej, to by byla
takova ta nejpozitivnéjsi budoucnost.

A ted vlastné v tom opacnym gardu, kdyby sis méla ptedstavit uplné nejhorsi,
ze bys délala management rizik a Gpln€ nejhorsi budoucnost, kterd by se mohla
vlastné¢ jakoby vyloupnout z projektu a jaky by bylo to nejdésivéjsi pokracovani
pro tebe?

Keby stale projekt pokracoval?

Ze by vlastng bézel dal. Ministerstvo by feklo: ,My vam budeme davat ro¢né
potad penize, pokracujte.

Ze by sme to robili vlastne stale tak, ako sme to robili, to by nebola uplné
najdesivejSie varianta, to by bolo ve'mi na buduce a také ako nie malo to az
taka $t'avu, ze by sme iSla este ako o stupinek horsie, tak ze by sme fakt stratili
doveru vébec ako tych l'udi v regidone, to znamend, ze ti I'udia by vlastne
povedali, ti nasi partneri, za m¢ explicitne nechcem spolupracovat, pretoze vy
ste nas neuveritelné¢ sklamali, to by bola t4 najhorSia ako alternativa, Ze by
povedali, ze vy to vobec neumite robit, vy vobec neviete, o com hovorite, a my
nemame vo vas doveru.

T: Jasng, takovy
A konc¢ime s vami, toto by bolo to najhorsie.

Odpojeni vlastné, od ty- od té reality.
Ano.

Kdyz ted’ka bys vzala vlastné cely ten piibéh toho projektu jenom na tom
pozadi tvyho vlastné zivota jako knihu s jednotlivymi kapitolami, jak by se ta
kniha mohla jmenovat jako celek a co- co by to mohlo byt za Zanr s néjakym
vyusténim?

No tak urcite by to bol roman, pretoze toto na novelu by to bolo mélo, takze
roman, Uplne neviem to povedat, Ze nemyslim si ani, Ze by to bola tragédia, ani
tragikomédia, rozmysl'am, ze proste n¢jaky dobrodruzny roman skor by som
skor poviedala, ked’ n¢jaky zdnr mam dat, ani by to nebolo scifi, ani néjaka
literatura fakt skor dobrodruzny roman, a mozno, zZe trosku aj taky aj z tej také
oblasti populdrno naucné literatiry, tak ako motivacné, pretoze viem si
predstavit, ze by sa to mohla napisat’ aj takovéa ako motiva¢na knizka, ako robit
zmenu, hej, a to je vlastne spojené aj s tym nazvom, Ze ked by si len nieco
rychlo mala vymysliet nazov, tak urcite by som tam chcela mat to slovo
"zmena" ,hej, to znamena bud’ nieco také, ze pribeh jednej zmeny, alebo ako sa-
ako sa z vize moze stat realita, alebo na ceste za snom, nieCo také by tam
muselo byt’, pretoZe ja istym sposobom som Romspidu, ne istym zplisobom, ja
som vd’acnd za to, ze ja som skutoc¢ne ten svoj, t svoju viziu, ze moze byt
systémova podpora dobrovolnictva, tak sem si vlastne, aspon vyskusala,
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nenaplnila, ale vyskusala, a to je to poucenie, alebo ten koniec, ze jednoducho
to je také aké nedopovedané v tato chvili a esté Gplne sa nevzddvam, ale je to
také ako otvoreny konec, a to pouceni je, Ze proste treba byt trpezlivy a
vytrvaly, a nevzdavat’ sa, a nezlomit, a ze univerzita je velikdnsky kolos a I'udi
su proste, hoci su akademici a ¢lovek by ocakéval, ze s mimoriadne otvoreni
zmenam, tak opak je pravdou a Ze- Ze si zijeme v tych naSich oborovych
klietkach a hovorime sice o spolupraci, ale spolupraca nam vtedy sa len hodi,
ked je ucelova, alebo ked’ vidime z nej okamzity profit, a tak to by bolo také
akoby poucenie, Ze napfi¢ tomu sa nevzdavat’ a stale ist do toho znova a znova
ist’, tak toto.

Dékuji. Kdyz bys ted’ka se méla jako podivat spis formou predstav a podivala
by ses na Romspido, mé¢la by si vybrat néjakou barvu, kterd by ho
reprezentovala, jaka by to byla barva a pro¢ by sis takovou barvu vybrala?

Ja vdham medzi tou zelenil a modru, a asi sem ovplyvnend xxxxx uvahami,
jedna vec je teda romska vlajka, tak si hovorim, ze je zelend a modra a druhd
vec je aj to, Ze zelena sa pro mne spaja s takovym ako zelend luka, nieco takeé,
¢o je krasne, ze vznikd z néjakych korenov a tak, ja som stile vnimala to, Ze
vlastne chcem tu ideu nie presadzovat zhora, len zdola ludmi, tak proto ta
zelend, a t4 modrd, t4 sa mi spaja s tou viziou, s tymi vySinami, s tou modrou
oblohou, s tou predstavou, ze proste stile je dolezite mat’ mat- mat’ otvorené
vlastne Sire, volné, alebo nad hlavou, stile pozerat smerom hore, pritom
vedomie asi tej travy toho- toho uzemnenie, hej.

Kdyz bys vlastn¢ v téch predstavach Sla do toho, ze by to mél byt n¢jaky
clovek, ktery nejvic se ti by promitl ,.,tohle to je clovék Romspido®, jaky by mél
vlastnosti, pohlavi, rasu, jaky by byl vlastn¢ ¢lovék Romspido?

Toto je pro mé velmi t€zké personifikovat projekt do ¢lovéka (ee) ak by to malo
byt, Ze cely projekt, hej, a hovorila som, videla, tak- taky skoro rozstékany
néjaky ako teenager skor by mi to pripadalo, hej, to znamend, Ze mozno ze skor
muz ako Zena, hej , toto, ¢o ma dost mrzelo, ze skor teda xxxx by to bol, nebol
by to Rom, pretoze, a to- to zdravie, toto ja myslim si, ze fakt akoze taky,
takova ta strednd trieda, hej, ze v tomto sme, Ze v tomto (ee) v tomto smysle, ze
aj taci, ktefi viacmenej, xxxxx zdravie, vitalnie a tak, ze to vzdelanie, to by
som brala, Ze tak na Grovni tej strednej Skoly, ako nemyslim si, Ze sa mu to nie
podarila ta expertiza celkovo, hej, az tak som to xxxx myslela som si stale cely
Cas, ja som si myslela, Zze mame na viac a mézeme to robit viac xxxx tak ako vo
vSeobecnosti. Téma je v tom, Ze to uz se nedd moc predstavit, ale tim, Ze to je
teenagerov, tak moc peniazi nema, to byvanie to by som brala, ze- ze prave, ze
Zije v tom meste a Ze vlastne nema potuchu o tom, ¢o vlastne xxxx. To by som
asi tam ja projektovala to, Ze to som citila, ze j4 som nie imobilnd, hej, Ze
nemam piilezitost chodit’ po tom regione, tak ze by nie mal xxxx to, Ze je
teenager, a ta rodina to by bolo také, ze ano, je tam nejakd mama a nejaky otec
a su tam nejaki surodenci, ale Ze je to takd ta trochu rozvolnéné rodina. Nie su
tam nejaka vel'mi tesné vizby.

Tady k tomu vlastné, kdyZz nad tim pfemyslis jako nad néjakym piibéhem svého

zivota, urcit€ jsme, byl to kus naseho zivota, je jeste tfeba néco, co bys k tomu
chtéla dodat, co si myslis, ze by mélo zaznit?
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Vsetko to bolo, ty otazky orientované na emocie, tak ja myslim, ze tie emocie
som vsetky vlastne akoby do toho dala, ze sem hovorila duchom ai o tej
vd’acnosti, pretoze cely Cas vlastne sem si to ako dost silne uvedomovala,
mozno, ze som nespomenula tu pokoru, Ze vlastne ja som iSla velku, nie jen
entusiasmus a nadsenim, ale i§la som is velkou pokorou do toho celého (ee)
myslim si, Ze som tam aj vzpomenula tu xxxx solidaritu v této vieci, tak z tych
emdacii sa mi zd4, ze- ze vlastne ti Skalu, ze som vlastne urcite to proste bolo z
tohto pohl'adu emocionalne, jak samozrejme xxxx, ja- ja Zijem dost’ tou pracou,
hej, to znamena, Ze ja som to tak vnimala ako velmi vyznamnu sti¢ast’ mojeho
zivota, a vnimala som aji zodpovédnost, aj ako zavizok, a toto napriklad me aji
dost trapilo, ze som si hovorila, ze ti I'udia v tiech regionech, alebo v tiech
lokalitach, Ze ked nas tam ani nevidi ako dobrovol'nické centrum, tak Ze, to- to
som t'azko prezivala no. O to viac ma potesilo, teraz som bola ako prekvapena,
ako bola Vel’ka noc, tak mi pisal I VI 2 napisal mi krasny mail a
ja som sedela pri tom pocitaci ateraz xxxx som hovorila si, ja si to ani
nezasluzim taky krasny mail, lebo my sme to, ¢o som si myslela, j4 som- mné
sa to nepodarilo tiech Studdkov priesvedcit, aby sme tam i$li na 5 dni a aby sme
tam nejakou aktivitu tam spravili, a napriek tomu mi napisal takovy mail, tak
som byla velmi dojata a hrozn¢ som sa citila a hovorila si, takové vycitky som
si hovorila, ,,nesplnili sme to, ¢o sme mozno mohli*.

Kdyz bysme ted’ka tak jako dékuju moc za tu cast vlastné, kdy se bavime v ty
emociondlni, Ze by ses podivala na ten projekt ted’ka trosku jako manazersky,
co- co mysli§, Ze bylo nejvétsim ptinosem toho projektu podle tebe pro ten
region, pro fakultu, pro vlastné to, co jsme délali?

Tak ja si myslim, ze v tomto je to rovnaké, ¢i sa pozriem na katedru, fakultu,
chcem verit,, Ze ten- ze najvac¢sim prinosom bolo to, Ze my sme skutocne nieco
odevzdali, Ze nieCo sme vykonali pre region, ze sme teda nejakym spdsobom
splnili tu- tu 3. roli univerzity, tak to difam, a vytvorili sme si nejaké d’alSie
vizby, nejaké dalSie pouta v tom regione a stali sme sa viditeInejSimi,
znamej$imi. Druhd viec, verim tomu, Ze nielen na rovni katedry, ale fakulty,
nam to prinieslo vlastne nové otdzky nam to prinieslo nejaké porozumenie,
vlastne zkouSeni, ¢o sa da, a ¢o sa ned4, na ¢om eSte musime zapracovat a
podobné, takze myslim si, Zze nie mali sme nejakou evaluaciu taku spolecnu,
ale- ale myslim si, Ze teda je to i na Grovni fakulty, Ze sa proste nieco overilo a
z toho se bert potom nejaké d’alSie skusenosti. Potom, o je na urovni katedry,
si myslim, amoZzno Ze to je ina urovni fakulty, Ze vlastne sa naSli novi
spolupracovnici, novi ludia, tak to je vzdy prinos, pretoZze nie je Uplne
jednoduché, najist’ novych zamestnancov, tieba ak ked’ konkrétné my v nasom
ptfipad€ my ich i stratili potom, ale to bola nasa- nasa Specifikum, ale aspofi sme
si znova, to suvisi s tim, co som predtym hovorila, aspoil sme si vyskusali, Ze
vlastne, a overili, Ze ¢i je mozno vobec ziskat kvalitnych 'udi ako do timu a tak,
, a v ¢om su rizika zaméstnania za- I'udi, ktori posobia len v zahrani¢i, nikdy nie
na Ceskej pdde alebo naopak l'udi, ktori si zo zahranifia a nemaju Ziadnou
Ceskou zkuSenost, ani ziadne vzdelanie, ani ¢esky jazyk neovladajua, hej, takze
my sme se vtomto smysle ako vela naucili, myslim si, Ze velkym prinosom
bolo, Ze tym, ako sme mala katedra, Ze my sme boli dost’ taky ako, ze to pre nas
bola téma, tym padom nas to tak ako spajalo, ze dost velka cast’ 'udi mala
uprimny zaujem o to, akym zposobem na tych veciach participovat’, takze to- to

226



si myslim, ze bol naj- jeden z takovych najvicsich prinosov pre katedru .
Dobré, to je asi- toto su asi tie zakladné.

A kdyz by ses mé¢la podivat vlastn€, co tak vnimas v tom projektu, ted’ka ne
v tom piibéhu vlastné tvyho zivota, ale spis jako manazer za nedostatek, ztratu,
chybu, co- co vlastné, co by vlastné bylo potieba tim padem vlastn¢ zménit?

Ja si myslim, Ze mali sme tie kI'aiCovych I'udi sa proste pravidelne naist’ ten Cas
a pravideln¢ se stretavat’, at’ keby len takto virtualne, ale fakt ako maly byt
aspon raz spolo¢ne pravidelnie stretnutie, vSetky tiech klucovych hracov,
odborni pracovnikov a malo by sa spolo¢ne vlastne timové pracovat’, viem, Ze
je to tazké, ale ja som necitila, Ze pracujeme Uplne ako tim, pracovali sme na
jednotlivych ulohach, ale nie celkovo, my sme spolu vobec o projekte
nehovorili, my sme ho spolu ani len nezhodnotili na zaver, hej, spolu, hej, a tak,
to si myslim, Ze to bola vlastne aj najvicsia strata pre nds, pretoZe my sme si
vlastne xxxx vytvorili to, o som na uvod hovorila, Ze napriklad, j& to hovorim
na priklade, aby to bolo jasné, teraz pred par dnami som sa dozvedela, teda
cenim si, Ze sa mi i XXxx ze mi napisal, Zze ziskal novy projekt xxxx,
ktory vlastne je intervencny projekt a tyka sa $kol ato ja som uplné zostala
zamrznuta pri tom pocitaci, pretoze, aon se pytal ¢i naSe Studentka, ktera
zaujima, ¢ize nase studentka, ja som ﬂ, a ja o tom neviem, a nase
studentka, Ze se o ten projekt zaujima, Ze chcela by robit diplomovku, a otdzka
bola, nie Ze ¢i ja chcem spolupracovat, ale ¢i povolim robit diplomovku, tak ja
som sedela zamrznutd pri tom a hovorim proste, kde som to, kde som na ty
fakulte, ze ja vlastne se tu vénujem 3 roky otvorene o Skolske socidlnej praci,
kde len se to d4, tam to komunikujem, tu se kona n¢jaky projekt, kde ja som
nebyla ani prizvand, a ked tak vlastne som len akoby oslovend, Ze xxxx
Studentka ako robila na tom projekte. No tak toto sem nekomunikovala, iba som
napisala, ze samozrejme, Ze studentka moze robit takovll tému, ale Ze by som
bola stastna, keby som o tom aspon viac vedela. A to je to, Co si myslim, Ze je
najvacsi strata u toho projektu, ze vlastne my 3 roky sme robili na tom téme a
vlastne t4 katedra akoby ni¢ neurobila, jednoducho my vobec nesme prizivani
do tych projektov, ktoré se ale evidentné na fakulté¢ podéavaju, evidentne sa
o nich- o tych témach hovori, ale my sme vylicenie z toho, to znamena, Ze z
mdjho pohladu veduci katedry je to neuveritelnd strata, je to vlastne chyba a
mne to hrozn¢ demotivuje, lebo ja si potom hovorim, keby som ni¢ z toho
nerobila , tak vlastne ja uSetfim Cas, nervy, aj ten pocit deziluzie, pretoze-
pretoze ja teraz citim uplne hrozne. Aj ked’, tak to berieme, takze
z manazerského hladiska, ija pretoze ja som iv tej pozicii stredného
managementu, z managerského hl'adiska proste vravim ako za najvicsiu stratu,
7ze nam sa nepodarilo presvedc¢it’ pravdepodobné na tej fakulte, ze mame
expertizu.

A to vlastné troSku souvisi s posledni moji otdzkou vlastné, kdyby ten projekt
mél pokracovat, co by se mélo, nemélo stat, zdd se mi, jestli to mizu tak
parafrdzovat, ze tikas, ze nejdllezitéj$i, co by se mélo stat je zlepSeni
komunikace vlastné napti¢ celou fakultou.

Jednoznaéné. Vytvorenie timu. Vytvofenie timu.

Takovy vlastné sdileni vlastné toho, co se kde d¢je, co kde vlastné
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A nielen to, to je 'an prva vec, to je 'an ako prva vec, my sme absolutne
povinnym ist’ Gplne d’alej, to znamena zacat” konkrétné spolu robit spolo¢no
projekty, spolo¢no, to je napriklad teraz viec, kde mozno, ze trosku svitd na
lepsie Casy, teraz vela Casu trdvim, no vela Casu, to je relativnie, s Jirkovi
PospiSilom, ze snazim se vlastne tiez s nim hovorit o tom, ze ,,podme robit
synergicky, nevymyslajme stile nejaké nové anové xxxx plany®, akazdy
proste zvlast’ ich davame, tak teraz prvy krat vlastne sa pripravuje spolocny
zamer, asi 3 dni je to stard vec, spolo¢ny zamér katedry. A nase katedra, hej, no
a ja myslim, Ze my tie porady veduci vobec tak nevyuzivame, aby sa tam
vlastne ti kI'iCovi hraci, ktefi teda maji ten zaujem, aby bol vytvofeny nejaky
tim, a aby, hoci je to mala fakulta, vSetko tomu nahrdva. Ja to fakt ne viem
pochopit, ale to sa- toto sa nam proste nedaii z toho manazerského hladiska,
takze ja myslim, Ze toto by sa ur€it¢ malo stat, Ze proste mali by byt
identifikovani l'udi, ktori na jedné stranu maju to v popise prace, pretaze su
titeba na pozicii garantov, alebo su na pozici tfebas vedoucich kateder a tak, a
proste mala, mal by sa ten potencidl proste vyuzivat a- a toto by jako malo byt,
a ked’ sa toto nestane, tak proste to budeme stale mat’ izolovanie kazdy akoby
na svojem len akoby pracovat a potom samozrejme, Ze ta fakulta moze byt,
podle mého néazoru, len tak silné ako je- jako je ten nejslabsi ¢lanok, druha véc.
A druhd véc je, ze ja myslim, Ze prost¢ my bysme mali, my méame vSechny
moznosti, alebo tak mame vSetko proto, len ta chut ndm chybd, abysme vlastné
urobili prvotiidné pracovisko, ale to by se muselo prestat vnimat, ze ta fakulta
je rozlozena na tie atomizované nejaké celky, ona by se musela celd vnimat, ze
je to celé, Ze to my sme vSetci spolu, hej, a tam proste by se to muselo zacit
uplné ako jinak robit, hej, je to mala fakulta, tak by se to urcité dalo, to by se
urcité dalo, ale- ale je otazné, hej, mozno, Ze to pride, mozno, Ze to je napiiklad
v tom vzdelanie, tiebas, ze se mu podari nejaké vieci prosadit, hej, mozno
ze dame ten priklad, hej, takze vela véci se aj da spravit na fakulte, ale oni tak
ako nejst spoleCnym vzdelanim, know-how, hej, napriklad mé tak mrzi, ze
ttebas robime servis learning, ze univerzalni vlastne koncepce tam by byla
vhodna pre celou fakultu, a my vlastné to nemdme s kym zdielat’, protoze nikdo
o to nema zaujem. To je jako ta i, to jako, ja som teda
potom néjak konecné uz, ked’ Ze boli ohrozeni a tak, tak potom skakavé pfisli
na naSe stietnuti, ale oni proste vobec sa o to nezaujimali, hej, protoze to byla
ako, hej, to znamend, ze, takze nemalo by se stat, ze bysme dalej takhle
pokracovali, hej, ale to je otazka, no.

Dobte, dékuji teda za tviyj rozhovor, za tvoji otevienost, za perfektni vlastné
vyjadfeni téch véci. Moc dékuji za ten ndS rozhovor. Takze ja ho stopnu.
(ukonceni nahravky)

Participantka H

Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky ptibéh svého zivota, ktery mél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten pfib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

Zacatek projektu pro mé byl velmi zmateny, nebylo mi jasné, kdo ma jakou
kompetenci, v jakém ¢asovém horizontu se zac¢ne pracovat s cilovou skupinou;
jak ptesn¢ bude vypadat spoluprace s organizaci Romodrom po niz jsme méli
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centrum pro pfedSkolni déti pfevzit. Narocnd byla komunikace
s nespolupracujicim starostou v lokalité, kde mélo centrum vzniknout. Velmi
vyCerpavajici bylo také neprofesiondlni jedndni, zavadé¢jici informace a
nekolegialni chovéani pracovnikli Romodromu. Ackoli pracovnici
tvrdili, ze je v lokalit¢ mnoho déti, které nenavstévuji matefskou Skolku, bylo
obtizné néjaké takové dit¢ skuteéné najit, respektive najit dite, které by nebylo
ve zdejsi MS zapsané. Situace se vyhrotila po tom, co zdej§i sokolovna odmitla
prodlouzit ndjemni smlouvu pro provozovani centra. Vzhledem k tomuto faktu

a neochot¢ starosty situaci fesit se rozhodlo o pfesunuti centra do jiné lokality.
Po jednani s ptisluSnymi institucemi v nové vytipovanych lokalitéc“
ra I oy nokoncc vybrin mensi

. Zde se podatilo najit vhodny prostor v centru mésta, v jehoz blizkosti
bydlelo i velké mnozstvi potencialnich klientll. Diky ochoté socialni pracovnice
Nadi a tomu, ze se orientovala v lokalit¢ a méla vyborné vztahy s rodinami
potencialnich klientd, se podafilo centrum naplnit.
V prvnim roce projektu jsme si postupné osvojovali vSechny postupy prace
tykajici se organizace centra, prace s détmi a rodi¢i. Prvni skupina déti byla
velice rozmanitd — vékem 1 prostfedim, ze kterého déti pochazely. Vedle déti
zrodin zijicich v méstskych bytech jsme tu byly déti z azylového domu a
ubytovny, kde byla situace ohledn¢ hygieny dost netitésné. Protoze déti nebyly
navyklé na zadny rezim a nemély zakladni hygienické navyky byla prace s nimi
zpocatku velmi vycCerpéavajici. Navic jsme museli zajistit dostatek akei pro
rodice sdétmi a vyleth vdocela kratkém case, kdy jesté nebyla plné
vybudovana divéra mezi pracovniky centra a rodi¢i. Proto se prvnich vyleti
zucCastnilo velmi malo déti (byl ptipad, kdy se dostavilo jen jedno dit¢).
Pozitivni zpravou bylo, Ze se do centra zacali chodit ptat rodice, zda by své dité
mohli pfihlasit.
Asi po prvnim roce nebo roce a piil projektu se podafilo vychytat mouchy a vse
probihalo mnohem hlad¢eji. Prace s rodici se velmi zlepsila. Vylety a akce mély
velkou ucast déti i rodi¢i a nékdy i jejich sourozenct. Napiiklad kazdoro¢ni
stopované podél [l se tcastnily viechny maminky a vzaly s sebou i své
dalsi déti, atmosféra byla velmi pratelskd a uvolnéna. K pozitivnimu chodu
centra vyznamné piispivali kolegové. - byla dalezitym spojnikem mezi
rodi¢i a centrem, predevsim, kdyz se fesily néjaké problémy. Dalsi kolegové
B B <o B i ziskali oblibu u nékterych maminek a respekt u
nékterych tatinkid. Také pfispivali svym smyslem pro humor a stali se pro déti
jinym vzorem muzské role, nez jakou mohli bézn¢ vnimat ve své rodin€.
Posledni rok projektu uz jsem v centru nefungovala na plny tuvazek, tudiz ani
nemohu uplné posoudit, jak vSe probihalo. Posledni ptlrok projektu jsem
v centru pusobila v n¢které dny a pii vétSing€ akci a vyletli. Protoze jsme chtéli
déti nasmérovat do MS zbylo jich posledni mésic v centru velmi malo. Ani
vylety a akce uz nebyly tak obsazené rodici a détmi, jako v pfedchozich letech.
S détmi jsme se rozloucili s tézkym srdcem a s otazkou, jaky bude jejich dalsi
osud.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

Jeden znejhezéich zazitkii bylo usporadani MikuldSe pro déti navstévujici
centrum jejich sourozence a rodice. Podafilo se nam vypujcit si kostymy a
pfemluvit par pratel, aby vystoupili jako cert a Mikuld$. Pro kazd¢ dit¢ mél
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Mikulés ptipravené povidani ze zlaté knihy. Déti na tento den vzpominaly jesté
rok potom. Dal$i emotivni udélosti bylo louceni s détmi odchazejicimi do MS,
které se konalo vzdy na konci prazdnin.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhar.

Nejhorsi byly dny, kdy z né¢jakého ditvodu musel byt ¢loveék v centru s détmi
sdm a z divodu obav o bezpe€nost déti, ale také udrzeni piimérené kazné.
Jednoznacné nejhor§im zazitkem byla spoluprace s organizaci h

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméné? Jde hlavné o Vase prozivani.

K nejvétsi zméné doslo pfi presunu centra z _do_
V ten okamzik jsem méla konecné pocit, ze mizu délat néco, co bude skutec¢né
smysluplné.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?
Velky vyznam pro mé mélo vzdélavani v ramei projektu (FIE, Montessori)

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prubéh projektu rozdélit do n€jakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Féaze: zacatek projektu — provazen velkymi zmatky, neprofesionalitou
spolupracujici organizace ﬁ .. Tato faze pro mé byla velmi frustrujici,
bylo tézké se v situaci zorientovat. Citila jsem se pod tlakem a unavena, ale
zaroven jsem veédéla, ze kdyz se bude s détmi pracovat dobie, mize to mit
veliky smysl, a to mé& tahlo doptedu.

Féze: — kdyz se podaftilo centrum rozjet méla jsem pocit, Ze vSechno
funguje jak ma. T¢&Sila me prace s détmi, konkrétné to, Ze jsme mohli sledovat
jejich proménu a neustalé zlepSovani.

Féze: posledni obdobi projektu — jak uz jsem popsala vyse v tomto obdobi jsem
v projektu nebyla zapojena na plny uvazek. Centrum fungovalo a stile mé
bavilo v ném pracovat.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vas v celém prubéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

Nejvice mé ovlivnilo vzdélavani ve FIE a Montessori v ramci projektu. Z osob
mé& nejvice ovlivnila ||| svym piistupem k nam i k détem.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vas v celém pribehu nejvice negativné
ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Nejhorsi iro mé bilo jednani a spoluprace s organizaci a jednani se

starostou

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jakda pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Pokud by projekt v pokracoval urcité by se setkal se
zajmem cilové skupiny. Mozna by se prohloubila spoluprace mezi centrem MS
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a ptipadné ZS. Sluzba by se dala rozsitit o filialni terapii pro matky s détmi a
dalsi poradentstvi pro rodice.

Naopak, jaka negativni budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim,
jak by mohl pokracovat v nejhorS$im ptipadé, jaky si umite predstavit.
V nejhor$im mozném piipadé by se nedafilo sehnat potiebné mnozstvi déti.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zZanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Asi by se jednalo o dokument, ve kterém miizeme popsat, co vidime a pak se to
pokusit zhodnotit. Velkou zkuSenosti mize byt, ze kazda lokalita je velice
specifickd. Motivace rodict pro doprovazeni déti do ptredskolnich klubt je také
rizna. Prace s témito klienty neni jednoducha, muze byt velmi frustrujici a
vyCerpavajici. To mize nékdy vést k balancovani na hran¢ mezi smysluplnosti
a cili projektu s naplnénim slibenych kapacit (poctu déti, smluv, akei...).

Ted jeste otazky na predstavivost: Kdybyste mél projekt obarvit néjakou
barvou, jaké barva by to byla? Pro¢?

Tézko mizu vybrat jednu barvu. Projekt pro mé ma mnoho barev vétSinou
veselych, které popisuji spoustu zazitka s détmi, radosti, vynalozené energie,
ale 1 starosti... Kazdy den byl trochu jiny...

Kdybyste jsi prib¢h piedstavil jako ¢loveéka, jaky ¢loveék by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Mohla by to byt Zena ve stfednim veku, starostliva a laskava.

Je jesté néco, co byste rad dodal?
Na konec jesté tii otdzky, které by ndm mohli pomoci:

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?
Pomoc konkrétnim détem. Zmapovani jednotlivych lokalit, chovani rodici
apod...

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
Projekt skoncil ve chvili, kdy bylo centrum dobte zavedené.

Kdyby projekt mél n¢jakym zplisobem pokracoval, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?
Neméla by klesnout kvalita jeho sluzeb smérem k détem a k rodi¢iim

Participantka I

Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky prib¢h svého Zivota, ktery meél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten pfib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.
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Projektu ROMSPIDO mi nabidl na kojetinsky pan farar ||| v
ze se nachdzim v obtizné zivotni situaci a dal mi timto moznost si pfivyd¢lat.
Kdyz jsem poprvé ptisla do -, kde jsem méla pracovat s détmi, citila
jsem se napjata, netuSila jsem, co od této prace s détmi ocekévat, jestli me
vibec romské déti piijmou a budou chtit se zapojit. Ze zacatku déti do kostela
chodilo asi 20, byly nadSené, Ze se u nich v h néco déje a ze maji
vyplnény volny ¢as smyslupln€. Postupem cCasu ale déti ubyvalo, ti nejvétsi
nadSenci vSak ziistali a pravidelné dochazeli na nase spolecné setkdni. Déti
m¢ély radost zjakékoliv Cinnosti, tieba jen prochazka po okoli, nebo néjaka
vytvarnd Cinnost. Také byly rady a ja s nimi, Ze mohly zpivat pii msi svaté a
ukdzat tak ostatnim lidem, ze nejsou jen déti z ulice, které nic neumi. Naopak
dokazaly rozdavat zpévem a svym chovanim radost mezi ostatni. Pro mé bylo
dilezité, ze se déti naucily novym vécem, pochopily, jak spravné se chovat a
reprezentovat svou komunitu v dobrém.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

Nejpozitivn€j$i emoce jsem prozivala vzdy, kdyz se détem podatfilo néjaké
vystoupeni (Vanocni hra, péveckd pasma — adventni, postni, Noc kostell). M¢la
jsem radost z toho, jak se déti vSe krasné naucily a dokazaly i s trémou vstoupit

pted lidmi. Dobry pocit z dobfe vykonané prace.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhtr.

Vzdy kdyz se déti mezi sebou zacaly hadat a zatahovaly do hadek i své rodiny.
V tu chvili jsem si fikala, co je ve svété Spatn€, kdyZz uz i Romové, ktefi vzdy
drzi pfi sob€, maji mezi sebou spory.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.

Ucasti na msi svaté a vypravéni ptibéhti o Panu Bohu a svatych mé dovedli
k prohloubeni vztahu s Bohem.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?
Ne

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prub¢h projektu rozdélit do néjakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
meénilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Féaze nadSeni — chodilo plno déti a byly nadSené za jakoukoliv ¢innost

Féaze stereotypu — ubyvani déti, Cinnosti détem zevSednély, chybéla veétsi
motivace a nové napady

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné

ovlivnila?
Pan faréf, ktery pfi mné stal a ve vS§em mi poméahal.
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Kterda osoba, instituice nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Lidé v kostele, kterym se nelibilo, Ze romské déti se v kostele schazeji.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Pozitivni budoucnost — kdyby byla pro déti klubovna, ve které by se schazely,
myslim, 7e by to mélo velky Gspéch. Détem v || chyvi jakakoliv
volnoc¢asova ¢innost. Vedly by se k prohloubeni vztahu s Bohem, chovaly by se
uctivéji.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka negativni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejhors$im piipadé, jaky si umite ptedstavit.

Negativni budoucnost — nezdjem déti ovlivnén mobilni dobou, kdy déti radé¢ji
sedi doma smobilem vruce a nemaji zajem byt v kontaktu s ostatnimi
vrstevniky, protoze jim stac¢i socialni sité.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Kniha by se jmenovala Bozi déti, pohadky a povidky vzdy s dobrym koncem.

Ted’ jesté otazky na predstavivost:
Kdybyste mél projekt obarvit né¢jakou barvou, jakéa barva by to byla? Proc¢?
Zelend, pro m¢ je zelend barva nadéje a radosti.

Kdybyste jsi ptibéh piedstavil jako ¢loveka, jaky ¢lovek by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Muz (Rom) ve véku 33 let, statny, udatny, chytry, inteligentni, krasny, zdravi
s vysokoskolskym vzdélanim — ucitel, Zijici v malé chaloupce na vesnici
v horach se svou Zenou a 5 détmi.

Je jesté néco, co byste rad dodal?

Ne

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?
Rozsiteni informaci v kiestanském zivote pro déti.

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
Nic.

Kdyby projekt mél néjakym zptisobem pokracovat, co by se urcité¢ melo nebo
nemélo stat?
Nic.

Participant J
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Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako né&jaky ptib¢h svého zivota, ktery mél
svllj zacatek a konec. Pokuste se mi ten pribéh ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.
Projekt zapocal v obdobi, kdy jsem ziskdval prvni profesni zkuSenosti
v neziskovém sektoru (organizace ||| | . o.p-s). a to na manazerské
pozici. Spoluprace na velkém univerzitnim projektu byla moje prvni zkuSenost
a prilezitost, kterou jsem ziskal diky tehdejsi feditelce organizace

. Vzhledem k tomu, ze §lo o moji prvni zkusenost, jsem si nékteré mozné
aspekty ovliviigjici dalsi praci pfili§ neuvédomoval (nyni vim, ze bych jasnéji
pozadoval a nasledn¢ deklaroval vyjasnéni a stanoveni mé role, ptedani
informaci o mé roli v projektu pracovnikiim v ptimé praci v klubech, a ze bych
toto jasné vymezeni pozadoval od vedoucich projektu). Zpétné si ale myslim,
Ze na tom s tou prvni zkuSenosti velkého projektu v univerzitnim prostiedi byli
vedouci projektu na univerzité vlastnd dost podobné © Reditelka Vi

byla velmi zamétfena na vykon a manazerské vedeni, a z akademického
(univerzitniho) prostiedi se spi§ jednalo o divéru vlozenou do konkrétniho
¢loveéka, a s tim spjatou urcitou volnost. Ale pracovnici v piimé praci podle mé
spiSe potiebovali jasné stanoveni toho, co musi, mizou, a nemiiZou, protoze
neméli zkuSenosti z akademického prostfedi, a Casto to ani nebyli lidé
s vysokoskolskym vzdélanim. A této divéry a volnosti pak dle mého ndzoru
zneuzivali. Chybéjici manazer nikoliv na urovni projektu, ale vedeni lidi, podle
mé citelné chybél v pribéhu celé realizace projektu. Nékdy tuto roli
nahrazovala metodicka montessori vzdélavani h, ale nebyla to
role, ve které se citila dobfe. Nékdy jsem tuto roli piebiral ja, ale v dobé pred
témet 4 lety jsem v této oblasti nebyl pfili§ zkuSeny. Myslim, Ze tato nejasnost
se prenasela i na pracovniky v pfimé préci, a u n¢kterych z nich z toho vznikaly
pocity frustrace. A i mn¢ prace pro projekt velmi vysilovala, coz ¢astecné
vychazelo i z nevyjasnéné role. Zpétné musim fict, Zze vzhledem k zminénym
okolnostem, ale i dalSim, jsem se na konec projektu t¢€Sil, a vnimal jsem to jako
ur¢ité vysvobozeni od ndro¢né prace. Na druhou stranu aktivitu projektu
(pfedskolni klub) povazuji za velmi smysluplné, ale dikladnéji bych vybiral
pracovniky, kteti v klubech pracovali. Jejich (ne)zajem o vzdé€lavani, osobni
posun a dals$i mé Casto velmi zklamal, pfes to ze méli v porovnani s neziskovym
sektorem nadstandardni plat.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém piibehu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.

Komunikace a sezndmeni se s metodickou montessori vzdélavani -
B Poznal jsem skvélého, Gzasného, Cistého Elovéka, se skuteénym,
lidskym z4jmem o déti. M4ji si vazim nejen jako odbornika, ale i jako pfitele.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhar.

Komunikace s pracovniky v pfedkolnim klubu - a davani zpétné vazby
na jejich praci — to bylo opravdu velmi nepfijemné, a nepfijato ze strany
pracovnikl. Déle bylo naro¢né vypliiovat dotazniky hodnoceni inkluze, o které
Skoly nemély zajem. A také nckteré terminy ze strany vedeni projektu byly
nastavovany velmi nekomfortné (zadany ukol musel byt splnén do dal§iho dne,
ne li diive).
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Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.

Béhem druhého roku projektu, kdyz se blizil ke konci, jsem vniting ,,zlomil
hil* nad ostatnimi kluby, krom pierovského, ktery spadal pod ¢lovéka v tisni.
Ztratil jsem viru v dané pracovniky a v jejich zajem o to nejlepsi, a nemél jsem
chut’ ani silu do jejich motivace vkladat dalsi energii. To povazuji zasadni
zménu prozivani ve vztahu k projektu.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?

Ano, celd tada, at' pfijemnych, ¢i nepfijemnych. Za piijemné povazuji
vzdélavani ve FIE a montessori, coz mé osobn¢ velmi obohatilo, a jsem za tuto
moznost opravdu vdécny! V této oblasti citim osobni posun ke vztahu
k inkluzivnimu vzdélavanim.

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prubéh projektu rozdélit do n€jakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Asi jak piSu vyse — prvotni faze bylo takové ot'ukavani, kdy jsem moc neveédél,
do ¢eho jdu. Jesté jsem byl rozhodné ovlivnény feditelkou , a asi ne vzdy
uplné ovlivnény tim nejlepSim smérem. Mam pocit, Ze o ty 4 roky pozdéji, i
diky zkuSenosti projektu, at’ uz byla jakakoliv, jsem se opravdu nékam posunul,
jak profesné, tak osobnostné. A osobni rozvoj neni vzdy lemovan jen kytkami,
ale musi se obcas objevit i néjaké trni © Zpétné uz se mi tézko rozliSuje na
razné ¢asti béhem realizace, ale spiSe se zaméfuji na sebe ,,pfed* projektem a
,,po*“ projektu.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

Kterd osoba, instituice nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice
neiativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrit, informace nebude nikde zvetfejnéna.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim ptfipadé, jaky si umite predstavit. Naopak, jakd negativni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejhorSim ptipadé, jaky si umite predstavit.

Pokracovaly by predskolni kluby, ale jen tam, kde opravdu chodily do klubu
n¢jaké déti. Nebo by pracovnici vice ptesli na terénni formu, a podpora by §la
konkrétnim détem. Ale od nadSenych pracovniki, ktefi chtéji pomdhat, nikoliv
jen ,,vydélavat®.

Negativni budoucnost je asi pravdépodobnéjsi — zlstali by v ptimé praci stejni
pracovnici, kteti hledali cesty, jak nemuset nic d¢lat, a hledali spiSe vymluvy, a
kluby by byly déle prazdné a nehledal by se zadny zpusob, jak dostat pomoc ke
konkrétnim détem.
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Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Tragikomedie © Nazev asi néco ve stylu....“Dobry napad nesta¢i“. Pouceni
bych bral takové, Ze pokud mam projekt s néjakym cilem, musim mit tym, ktery
tomu cili véfi a je presvédCen o jeho smysluplnosti, a to na kazdé trovni
projektu (vedeni, sttedni management, pracovnici v pfimé praci).

Ted’ jesté otazky na predstavivost:

Kdybyste mél projekt obarvit né¢jakou barvou, jaké barva by to byla? Proc¢?
Fialova — fialovd mi piijde, Zze tak odpovidd tomu, ze projekt nebyl vzdy
pozitivni, ale ani ne vzdy negativni. I pfes téZkosti jsem se setkal se skvélymi
lidmi, a tomu mi odpovida fialova barva.

Kdybyste jsi prib¢h piedstavil jako ¢loveéka, jaky ¢loveék by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Sebevédomy mlady, bily heterosexualni muz, pomérné dobfe zajistény, ma
manzelku a jedno dité. Zije ve velkém domé, ma staly a vysoky pifjem, je dobie
vniman svym okolim. Jednou se rozhodne udélat néco dobrého pro své okoli.
Vlozi do néceho penize, ale uz moc neftesi, jestli jsou ty vynaloZzené penize
opravdu efektivni, nebo ne, hlavné Ze je vlozil a ma ze sebe dobry pocit, ze
udélal néco pro spole¢nost a néco po sobé zanechd. Ma diavéru ve své pratelé,
proto ¢ast penéz da i jim, aby se o jejich distribuci smérem k ,,dobru“ dobie
postarali. Vi, Ze by se mélo pomahat, udéla to, ale dal to moc nefesi. Rad se tim,
jak poméha spolec¢nosti, chlubi svym pratelim.

Je jesté néco, co byste rad dodal?
Myslim, Ze vSe je zminéno vySe.

Na konec jesté tfi otazky, které by ndm mohli pomoci:

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?

Setkavani odborniki, vzdélavani ve FIE a montessori, prohloubeni znalosti
inkluzivniho vzdélavani.

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?

Nedostate¢né manazerské vedeni, pfiliSna divéra v pracovniky, ktefi této
divéry spise zneuzivali. Ne vzdy efektivni vynakladani financi smérem k cilové
skuping.

Kdyby projekt mél n¢jakym zplisobem pokracoval, co by se urcit¢ melo nebo
nem¢lo stat?

V soucasnosti revize zdkladni metodiky (pfedskolni kluby) a reakce na
soucasnou situaci, pfesun do terénu. V¢Etsi diraz na kvalitu lidi v pfimé praci,
jasné rozdélené role, stanovené manazerské vedeni.

Participant K
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Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky ptibéh svého Zivota, ktery mél
svllj zacatek a konec. Pokuste se mi ten pribéh ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.
Pocatek projektu ROMSPIDO, pokud si dobfe pamatuji, zacal telefonnim
rozhovorem. Velmi mily Zensky hlas se kratce predstavil, odkazal na spolecné
znamou damu a pozadal o to, zda bych si procetl materidly, které se tykaly
prvotnich tivah a myslenky projektu. A protoze jsem v obsahové piedloze nasel
podnéty a myslenky, které jsem vnimal fadu let ve své praci, jako velmi
zavazné a soucCasn¢ prakticky navrhujici, jak se k nim realisticky postavit, rad
jsem souhlasil. Nejen s projektovou vizi, ale 1 svym a pozdéji nasim (|

) zapojenim do projektu.
Vzpominam na dalsi obdobi v ptipraveé projektu. I kdyz pozdéji se diirazy na to
nosné, na to podstatné, jak to byvéa, dostaly do stinu potieby fesSit praktické
otazky projektu, to podstatné pro mne rezonuje dodnes. Doslova mne uchvatilo
rozhodnuti uchopit dusi déti, déti, které nikdy o své dusi neslySely a mozna ani
neuslys$i. Pravé proto, pro tu skoro definitivné vypadajici nepravdépodobnost,
ze o dusi déti z poslednich rodin, které n€koho opravdu zajimaji, se nékdo
zajima a je ochoten, rozhodnut o tyto bezejmenné duse déti zabojovat. Ano, to
se mnou zije dodnes, jako mementum — nezapomenout na svou dusi znamena
hodnég, av§ak méné nez nedopustit zapomenuti na dusi déti. Dnes vim, ze mne
vté dobé wuchvatila tato mySlenka vsadit na duSi romskych déti také
vzpominkou na svého tatinka a maminku. Kdyz pied vice nez 60 lety museli
opustit sva zaméstnani a odtrpét dalsi nasledky své viry slouzit lidskym duSim,
po letech nasli zaméstnani v zafizeni pro mentalné¢ a duSevné¢ nemocné déti.
Jejich mysl a srdce ndm doma dévaly jasnou jistotu toho, jak duse blizniho je
nejen Bozim darem, ale i moznosti ten dar chrénit, zvelebovat, o to vice, o co
vice je duse suzovana, nepatrnd, ba i opovrhovand v oc¢ich jinak ,,dobrych
lidi““...A tak se i dé€lo, to mélo co bylo doma ¢asto u stolu pro nas 5 vé¢né
hladovych déti se v patek veCer naporcovalo na dalSi mensi dilky. U stolu nas
byvalo vic nez hodné, lhal bych s pfesnym Ccislem, ur¢it¢ 8 a vice dalSich
podivné vypadajicich a podivné se chovajicich kluka a holek, které¢ mi rodice
,vyprosili“ na den dva do nasi rodiny. Ano, tyto vzpominky ozily stejnég, jako
znovu vnimani, Ze mame nejen moznost, ale i povinnost pro duse déti ud¢lat
vS§e mozné i nemozné. JeSte¢ jsem si v t¢ dobé¢ ,,snéni“ mohl pfipomenout i
zkugenost starou jen 20 let, to kdyz jsme do komunity v [JJJl], mezi nasich 10
— 12 schizofrennich kamaradii a kamaradek ptivedli stejné mnozstvi romskych
dusicek, klukt a hol¢icek, kterym se rozpadl domov tak, ze chybél kriicek a byli
by na cesté do ,,décaku®. Ano, tenkrat stdly kolem nas vSech jmenni andélé,
pani [l kolegyné z dnesniho i, ti vSichni bylo ochotni vsadit na
kartu — zachrante détskou dusi, rodi¢e uz mozna nikdo nezachrani. Tenkrat nam
nezehnalo EU ani jina vrchnost, byli zde vak pratelé a kamaradi z |||z
instituci pro psychicky nemocné, KTERi MENTOROVALI NAS
VZNIKAJICI KOMUNTINI PROGRAM REHABILITACE A TERAPIE
v kdo nam tleskali a co vice, stali pfi nas neochv&jng, kdyZ jsme byl
vnimani, jako hazardéti. Ano, v projektu ROMSPIDO byly déti téchto naSich
déti, které s ndmi v komunité prozili 6 — 9 let, pteckaly boufe a i kdyz nejedna
z téchto dusi neni zrovna okrasou, jist€ nezapomenuly a obcas mi feknou, ze
nezapomenou. Tak ano, z tohoto pohledu byl projekt hluboce soucasti naseho
Zivota.
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I kdyz se mozné na povrchu a v obsahu textl o dusi ditéte a nutné péci o tuto
dusi vice nepsalo a nedély se zadné specidlni ,,zachranatské akce* détskych
dusi, bezesporu jsem piesvédcen, ze kazdd détska bytost v projektu tu péci ,
starost a nad¢ji dostavala, jen to nebylo na ,,zpravach dne“. Snad zbyva také
podotknout, ze véfim, ze mnoho lidi, které jsem poznal diky projektu byli
uchvéceni stejnou nadéji.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém piibehu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.
Neumim popsat, ¢as leti a emoce naplnuji kazdy den, je potfebi udélat misto

pro ty nové prozitky. Silné¢ na mne zaptsobilo jedno, myslim, Ze jediné setkdni
] H fakulty, clovékem ktery ndm nebyl Upln¢ nezndmy,
ptfece jen vSak natolik nezndmy, Ze jiz jen jeho ucast na jednani byla strhujici.
Jako autor hlavnich tezi projektu, ¢lovek, kterému to ,,vSe* sedélo za krkem
promluvil jen kratce. Stacilo. Nebylo nad ¢im véhat, pochybovat. Jen to
zakladni dokazat a nevzdat. Vic snad nebylo potiebi fici. Dodnes vdécim a
mam radost ztoho, Ze jsem poznal 2 [l pocitil opravdovost,
hloubku a smysl lidského Zivota naplnéného virou, také pokoru. Za to zlistdvam
vdéény stejné, jako za mnoho jinych zkuSenosti a to i téch, které byly
poznamendny napétim a neporozuménim, aby nakonec vyustily v konstatovani,

vvvvvv

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhtr.

Co mam ¢im dal vic rad je to, Ze nemam potiebu si pamatovat specificky
negativni okamziky. Snad tedy v kratkosti toto : Za nejvice negativni povazuji
to, ze vétSinova spolecnost, byt’ je jeji velkd vétSina materidlné zajisténa zcela
nadstandardng, se nevymanila a ani nepokousi vymanit z osidel rasismu,
maloméstactvi, zaslepené ignorace a zloby, kterd ji provazi pravé ve vztahu
k minoritdm, té romské snad nejvice. Humanismus idealu ROMSPIDA byl
fad¢ konkrétnich lidi ¢ervenym hadrem. K témto lidem bohuzel patii vétSina
volenych pfedstavitell spole¢nosti, fada ucitelll a statnich ufednikti. Tento
pocit nas provazi dlouhodobé¢ o to vice, Ze nevzbuzuje zadné proti - aktivity u
,tiché vétsiny* a k té fadim 1 kfest'anské cirkve. ROMSPIDO by mélo zit, m¢lo
by tahnout, burcovat a hlavné vytrvale, tfeba i tiSe a nendpadné¢ neustat. Jde
v posledku také o nase vlastni duse.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.
Myslim, ze jsem popsal...

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?

Zcela jisté, tteba milé setkdni s milou pani personalni/mzdovou specialistkou
fakulty , které jsme nescetnékrat urCité lezli svym amaterismem a lajdactvim
na nervy a ona to vzdy piesla s graciosnosti, kterou v Cechach, na Moravé a ani
ve Slezsku ¢lovék nedohleda...

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prubéh projektu rozdélit do n€jakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
meénilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?
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Tézko se neubranit velmi osobnimu vnimani, které jist€ nepopise redlné pocity
druhych ucastnikd projektu . Prozivani se tedy v mych vzpominkich nyni
projevuje rozdilnymi emocemi s jakymi jsem reagoval na realizacni obdobi:

S rozechvénim pfijeti nevidaného — t€zko predstavitelné myslenky vzdélavani
romskych déti véetné dirazu na ,,pokus uchvatit“ specificky také jejich duse.
To vSe na obrovské plose, v dobé, kdy zakladni Skolni vzdélavani je az na
vzéacné vyjimky cirkevnich Skol orientovano nezdjmem o duchovni stav ditéte.
Uvédomeéni si obrovitosti rozmért — zadani projektu

Obava, zda tak zdsadni kol je splnitelny, byt vedle ,,profikii* je prevdzna
vétSina aktérli vybavena spiSe nedostatecné — coz v této specifické situaci
zatim ani nikdo =z profesionali  neprokazal — zvratit. Vysledky nasi
nedostatecnosti silné¢ vnimame asi vSichni.

,»Z boje se neutikd“ rc¢eni mého tatinka, ktery to obcas pfipomenul, aniz by
narazel, ze ty naSe soucasné boje jsou naprosto nesrovnatelné s boji jeho
generace.

,Docela dobry*, pfes to vS§echno, kolik se toho podafilo, jen vytrvat

Skoda Ze to konéi, uz k n4m nebudou jezdit

Ohlas tymu je jedine¢ny, budeme pokracovat
Poroce: v H je 14 déti, pravidelng, kazdy den. A rodice z - se

zapojili, kdo by to tekl.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

Ovlivnila mne nejvice idea projektu, Cerstvost, zarytost a upornost s jakou
projekt hovoii o nutnosti dat vSe détské dusi. Ne ze by to bylo zcela nové, ¢i
bych tuto zkuSenost v teorii 1 praxi nezazil, naopak. Ale po letech zevSednéla,
neméla ohlas, zapadla jeji jedineCnost. Tedy, ¢lovek si tu jedinenost nechal
vzit. Projekt mi pocit této jedinecné moznosti a osobni potfeb¢ vratil a znovu
mne utvrdil v zdvazné povinnosti toho znamého : Co jste pro jednoho
z nejposlednéjSich (nejmensich) udélali, pro Mne jste udélali...

A také tada konkrétnich postav v projektu, které mne vzdy znovu a znovu
utvrdily, ze v tomto vnimani zdvazku nejsem sam.

Ktera osoba, instituice nebo véc Vas v celém priabéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Popséano. SpiSe se smutkem, nez rozlobenosti. A také s pocitem obavy , Ze tato
realita deformuje, normalizuje a otupuje postupné nase vnimani zlého déni
kolem nas.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Projekt by se stal ,,ozdobou* fakulty a inspiraci tfeba pro fadu cirkevnich skol,
charitnich a diakonickych aktivit. Mladi farafi, véfici socialni pracovnici a
pedagogové by podlehli magickému plsobeni dékana TF a jeho kolegl a
zalozili by hnuti ROMSPODO. Ulozili by si kol rok dva pracovat v terénu a
vénovat se bezezbytku vzdélavani déti a péci o jejich duse, nasli by si cesty do
srdei rodic¢lh a komunit. Vytrvali by tak dlouho, az by se nedalo ptehlédnout
jejich pusobeni , vyznam a vysledky. Nasli by podporu u naprosté vétsiny
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NNO, farnosti, sbort a dokonce u osvicenych zastupitelstev, po volbach mozna
u hejtmanti?

Dokonce by inspirovali stovky romskych intelektuali a odborn¢ vzdélanych
romskych statnich ufednikd, ktefi by se spolu s romskymi umélci piidali aspon
jeden tyden ve svém volnu (to by bylo tydnid). V té dobé by uz ROMSPIDO
davno putsobilo na Slovensku, biskup by déni vzal pod pevné kiidlo,
dohodnul podporu v ramei ekumény, to uz by neodolali ani v Cechach a zazrak
by mohl byt dokonan.

Ptes toto sladké snéni zlstanu véren svému presvédceni o Tichych v zemi, jak
mne ucila ma maminka...

Naopak, jaké negativni budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim,
jak by mohl pokracovat v nejhorS$im ptipadé, jaky si umite predstavit.

Myslim, Ze tato otdzka mi nezapada do kontextu smyslu dobrého déni dé&jin.
Zla je dost i bez predstav a dnes je ned¢le, pfipomina zvlastni tajemnou udalost
ve které negace a zlo nemélo Zadnou hlavni pozornost....

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zénr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Bylo by krasné se docist v kratké zprave, ze v zemi obyvané sjednocenymi
narody Evropy bylo odhlasovdano obrovskou vétSinou, ze hnuti a projekt
ROMSPIDO dosahnul svého cile. A ze Evropa vérna své hodnotové orientaci
dlouhodobé¢ podporuje déni tohoto hnuti ve svéte.

(Toto by ovSem bylo mozné €ist jen za urcitych okolnosti, které plné ptipousti
pusobeni Ducha Svatého a tedy déni zazrak)

Ted’ jesté otazky na predstavivost:

Kdybyste mél projekt obarvit né¢jakou barvou, jaké barva by to byla? Proc¢?
Barva olivové ratolesti. M4 mnoho vyznami — ta ratolest olivy, jakoZ i strom
sam. Takze barva je jen realistické vyjadieni. A ¢erné olivy — jsou krasné, jako
ty romskeé déti. ..

Kdybyste jsi ptibéh piedstavil jako ¢loveka, jaky ¢lovek by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Bez vahani : byl by to ¢lovék na chlup stejny, jako FrantiSek z Assisi, jako
stovky téch, ktefi zasvétili své zivoty chudym, nemocnym, opuSténym détem,
jezdil by v dnesnich dnech kdo vi v ¢em, bydlel skromnég, nedbal na majetek,
dbal na to, aby bylo vSeho potifebného tak akorat dost a potad, doufal, ze rodina
jej chépe a dokdze mu odpustit, ze sni zrovna tak moc neni, pokud ovSem
nema to obrovské Stésti, ze na to vS§echno neni sdm. Byl by doma a vitan vSude
tam, kde jsou doma ti pro které je... Obcas by utikal do mést, za kulturou,
poslechnout kazani, navstivit pratele. A jesté rychleji by putoval zpét. Vymykal
by se pfedstavam o uspesnosti, vzdelanosti, byl by za snilka a toho, kdo nechté
nastavuje mnohym kolem zrcadlo...
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e Je jesté néco, co byste rad dodal? Musim koncit, prsi ndm do sena, ale to je
dobfe.
* Na konec jesté tfi otazky, které by nam mohli pomoci:

* Co myslite, co bylo podle Vas nejvétsim pfinosem projektu?
* To, ze se podafilo po celou dobu délky projektu zdaraznovat, ze pomoc

vvvvvv

Pevné doufam, ze tomu tak byl...

* Naopak, co povazujete za nejvetsi ztratu/chybu/nedostatek?
e Zeto byl ,jen* projekt a jako takovy skon¢il . Tim specificky cilim na vnimani
tohoto obrovského problému z pohledu

* Kdyby projekt mél néjakym zplisobem pokracoval, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?
* Nemé¢l by skoncit dfive, nez se naplni jeho premise

Participant L

* Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky pribéh svého zivota, ktery mél
svlj zacatek a konec. Pokuste se mi ten pribéh ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je tpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

¢ Pocatek projektu ROMSPIDO, pokud si dobfe pamatuji, zacal telefonnim
rozhovorem. Velmi mily Zensky hlas se kratce predstavil, odkazal na spolecné
znamou damu a pozadal o to, zda bych si procetl materidly, které se tykaly
prvotnich tivah a myslenky projektu. A protoze jsem v obsahové piedloze nasel
podnéty a myslenky, které jsem vnimal fadu let ve své praci, jako velmi
zavazné a soucCasn¢ prakticky navrhujici, jak se k nim realisticky postavit, rad
jsem souhlasil. Nejen s projektovou vizi, ale 1 svym a pozdéji nasim (|

) zapojenim do projektu.

* Vzpominam na dalsi obdobi v ptipravé projektu. I kdyz pozdéji se diirazy na to
nosné, na to podstatné, jak to byva, dostaly do stinu potieby fesit praktické
otazky projektu, to podstatné pro mne rezonuje dodnes. Doslova mne uchvatilo
rozhodnuti uchopit dusi déti, déti, které nikdy o své dusi neslySely a mozna ani
neuslys$i. Pravé proto, pro tu skoro definitivné vypadajici nepravdépodobnost,
ze o dusi déti z poslednich rodin, které n€koho opravdu zajimaji, se nékdo
zajima a je ochoten, rozhodnut o tyto bezejmenné duse déti zabojovat. Ano, to
se mnou zije dodnes, jako mementum — nezapomenout na svou dusi znamena
hodnég, av§ak méné nez nedopustit zapomenuti na dusi déti. Dnes vim, Zze mne
vté dobé wuchvatila tato mySlenka vsadit na duSi romskych déti také
vzpominkou na svého tatinka a maminku. Kdyz pied vice nez 60 lety museli
opustit sva zaméstnani a odtrpét dalsi nasledky své viry slouzit lidskym dusim,
po letech nasli zaméstnani v zafizeni pro mentadlné¢ a duSevné nemocné déti.
Jejich mysl a srdce ndm doma dévaly jasnou jistotu toho, jak duse blizniho je
nejen Bozim darem, ale i moznosti ten dar chrénit, zvelebovat, o to vice, o co
vice je dusSe suzovana, nepatrnd, ba i opovrhovand v oc¢ich jinak ,,dobrych
lidi““...A tak se i dé€lo, to mélo co bylo doma ¢asto u stolu pro nas 5 vé¢né
hladovych déti se v patek veCer naporcovalo na dalSi mensi dilky. U stolu nas
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byvalo vic nez hodné, lhal bych s pfesnym Ccislem, ur¢it¢ 8 a vice dalSich
podivné vypadajicich a podivné se chovajicich kluka a holek, které mi rodice
,vyprosili“ na den dva do nasi rodiny. Ano, tyto vzpominky ozily stejné, jako
znovu vnimani, Ze mame nejen moznost, ale i povinnost pro duse déti ud¢lat
vS§e mozné i nemozné. Jeste¢ jsem si v t¢ dob¢ ,,snéni“ mohl pfipomenout i
zkugenost starou jen 20 let, to kdyz jsme do komunity v [JJJli|, mezi nasich 10
— 12 schizofrennich kamaradii a kamaradek ptivedli stejné mnozstvi romskych
dusicek, klukt a holc¢icek, kterym se rozpadl domov tak, ze chybél kriicek a byli
by na cesté do ,,décdku®. Ano, tenkrat stdly kolem nas vSech jmenni andélé,
pani . kolegyné z dnesniho i, ti v§ichni bylo ochotni vsadit na
kartu — zachrante détskou dusi, rodi¢e uz mozna nikdo nezachrani. Tenkrat nam
nezehnalo EU ani jina vrchnost, byli zde viak pratelé a kamaradi z ||| Gz
instituci pro psychicky nemocné, KTERi MENTOROVALI NAS
VZNIKAJICI KOMUNTINI PROGRAM REHABILITACE A TERAPIE
v . kdo nam tleskali a co vice, stali pfi nas neochv&jng, kdyz jsme byli
vnimani, jako hazardéti. Ano, v projektu ROMSPIDO byly déti téchto nasich
déti, které s ndmi v komunité prozili 6 — 9 let, pteckaly boufe a i kdyz nejedna
z téchto dusi neni zrovna okrasou, jist€ nezapomenuly a obcas mi feknou, ze
nezapomenou. Tak ano, z tohoto pohledu byl projekt hluboce soucasti naseho
Zivota.

I kdyz se mozné na povrchu a v obsahu textll o dusi ditéte a nutné péci o tuto
dusi vice nepsalo a nedély se zadné specidlni ,,zachranarské akce* détskych
dusi, bezesporu jsem presvédCen, ze kazda détskd bytost v projektu tu péci ,
starost a nad¢ji dostavala, jen to nebylo na ,,zpravach dne“. Snad zbyva také
podotknout, ze vétim, ze mnoho lidi, které jsem poznal diky projektu byli
uchvéceni stejnou nadéji.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si
rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.
Neumim popsat, Cas leti a emoce naplnuji kazdy den, je potfebi udélat misto

pro ty nové prozitky. Silné¢ na mne zaptsobilo jedno, myslim, Ze jediné setkani
] H fakulty, clovékem ktery ndm nebyl Upln¢ nezndmy,
prece jen vSak natolik neznamy, ze jiz jen jeho ucast na jednani byla strhujici.
Jako autor hlavnich tezi projektu, ¢lovek, kterému to ,,vSe* sedélo za krkem
promluvil jen kratce. Stacilo. Nebylo nad ¢im véhat, pochybovat. Jen to
zakladni dokazat a nevzdat. Vic snad nebylo potiebi fici. Dodnes vdécim a
méam radost ztoho, 7¢ jsem poznal Maju a [} pocitil opravdovost,
hloubku a smysl lidského Zivota naplnéného virou, také pokoru. Za to zlistdvam
vdéény stejné, jako za mnoho jinych zkuSenosti a to i téch, které byly
poznamendny napétim a neporozuménim, aby nakonec vyustily v konstatovani,

vvvvvv

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhar.

Co mam ¢im dal vic rad je to, Ze nemam potiebu si pamatovat specificky
negativni okamziky. Snad tedy v kratkosti toto :

Za nejvice negativni povazuji to, ze vétSinova spolecnost, byt je jeji velka
vétSina materidln¢ zajiSténa zcela nadstandardné, se nevymanila a ani
nepokousi vymanit z osidel rasismu, malomésStactvi, zaslepené ignorace a
zloby, kterd ji provazi pravé ve vztahu k minoritdm, t¢ romské snad nejvice.
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Humanismus idedlu ROMSPIDA byl fadé konkrétnich lidi ¢ervenym hadrem.
K témto lidem bohuzel patii vétSina volenych predstaviteli spolec¢nosti, fada
uciteld a statnich ufednikd. Tento pocit nas provazi dlouhodobé o to vice, Ze
nevzbuzuje zadné proti - aktivity u ,tiché vétSiny* a k té¢ fadim i kfest'anské
cirkve. ROMSPIDO by mélo zit, mé¢lo by tadhnout, burcovat a hlavné vytrvale,
tieba i tiSe a nendpadné neustat. Jde v posledku také o nase vlastni duse.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.
Myslim, ze jsem popsal...

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?

Zcela jisté, tteba milé setkdni s milou pani personalni/mzdovou specialistkou
fakulty , které jsme nescetnékrat urcité lezli svym amaterismem a lajdactvim
na nervy a ona to vzdy piesla s graciosnosti, kterou v Cechach, na Moravé a ani
ve Slezsku ¢lovek nedohleda...

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prubéh projektu rozdélit do n€jakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
meénilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Tézko se neubranit velmi osobnimu vnimani, které jist€ nepopise redlné pocity
druhych ucastnik projektu . Prozivani se tedy v mych vzpominkich nyni
projevuje rozdilnymi emocemi s jakymi jsem reagoval na realizacni obdobi:

S rozechvénim pfijeti nevidaného — tézko predstavitelné myslenky vzdélavani
romskych déti véetné dirazu na ,,pokus uchvatit“ specificky také jejich duse.
To vSe na obrovské plose, v dobé, kdy zakladni Skolni vzdélavani je az na
vzéacné vyjimky cirkevnich Skol orientovano nezdjmem o duchovni stav ditéte.
Uvédomeéni si obrovitosti rozmér — zadani projektu

Obava, zda tak zésadni kol je splnitelny, byt vedle ,,profikii* je prevdzna
vétSina aktérli vybavena spiSe nedostatecné — coz v této specifické situaci
zatim ani nikdo =z profesionali = neprokazal  zvratit. Vysledky nasi
nedostatecnosti silné¢ vnimame asi vSichni.

,»Z boje se neutika“ réeni mého tatinka, ktery to obcas pfipomenul, aniz by
narazel, ze ty naSe soucasné boje jsou naprosto nesrovnatelné s boji jeho
generace.

,Docela dobry* , pfes to vSechno, kolik se toho podafilo, jen vytrvat

Skoda Ze to konéi, uz k nam nebudou jezdit

Ohlas tymu je jedine¢ny, budeme pokracovat
Poroce: v H je 14 déti, pravidelné, kazdy den. A rodice z - se

zapojili, kdo by to tekl.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

Ovlivnila mne nejvice idea projektu, Cerstvost, zarytost a upornost s jakou
projekt hovoii o nutnosti dat vSe détské dusi. Ne Ze by to bylo zcela nové, ¢i
bych tuto zkuSenost v teorii 1 praxi nezazil, naopak. Ale po letech zevSednéla,
neméla ohlas, zapadla jeji jedinecnost. Tedy, ¢lovék si tu jedinecnost nechal
vzit. Projekt mi pocit této jedinecné moznosti a osobni potfeb¢ vratil a znovu
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mne utvrdil v zdvazné povinnosti toho znamého : Co jste pro jednoho
z nejposlednéjsich (nejmensich) udélali, pro Mne jste ud¢lali...

A také tada konkrétnich postav v projektu, které mne vzdy znovu a znovu
utvrdily, ze v tomto vnimani zdvazku nejsem sam.

Kterda osoba, instituice nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Popséano. SpiSe se smutkem, nez rozlobenosti. A také s pocitem obavy , Ze tato
realita deformuje, normalizuje a otupuje postupné nase vnimani zlého déni
kolem nas.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Projekt by se stal ,,ozdobou* fakulty a inspiraci tfeba pro fadu cirkevnich skol,
charitnich a diakonickych aktivit. Mladi farafi, véfici socialni pracovnici a
pedagogové by podlehli magickému plsobeni dékana TF a jeho kolegl a
zalozili by hnuti ROMSPODO. Ulozili by si kol rok dva pracovat v terénu a
vénovat se bezezbytku vzdélavani déti a péci o jejich duse, nasli by si cesty do
srdei rodic¢l a komunit. Vytrvali by tak dlouho, az by se nedalo ptehlédnout
jejich pusobeni , vyznam a vysledky. Nasli by podporu u naprosté vétsiny
NNO, farnosti, sbort a dokonce u osvicenych zastupitelstev, po volbach mozna
u hejtmanti?

Dokonce by inspirovali stovky romskych intelektuali a odborn¢ vzdélanych
romskych statnich ufedniku, ktefi by se spolu s romskymi umélci ptidali aspoii
jeden tyden ve svém volnu (to by bylo tydnid). V té dobé by uz ROMSPIDO
davno pisobilo na Slovensku, biskup by déni vzal pod pevné kiidlo,
dohodnul podporu v ramei ekumény, to uz by neodolali ani v Cechach a zazrak
by mohl byt dokonan.

Ptes toto sladké snéni zlstanu véren svému presvédceni o Tichych v zemi, jak
mne ucila ma maminka...

Naopak, jaké negativni budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim,
jak by mohl pokracovat v nejhorS$im ptipadé, jaky si umite predstavit.

Myslim, Ze tato otdzka mi nezapada do kontextu smyslu dobrého déni dé&jin.
Zla je dost i bez predstav a dnes je nedé€le, pfipomina zvlastni tajemnou udalost
ve které negace a zlo nemélo Zadnou hlavni pozornost....

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Bylo by krasné se docist v kratké zprave, ze v zemi obyvané sjednocenymi
narody Evropy bylo odhlasovdano obrovskou vétSinou, ze hnuti a projekt
ROMSPIDO dosahnul svého cile. A ze Evropa vérna své hodnotové orientaci
dlouhodobé¢ podporuje déni tohoto hnuti ve svéte.

(Toto by ovSem bylo mozné €ist jen za urcitych okolnosti, které plné ptfipousti
pusobeni Ducha Svatého a tedy déni zazrakl)
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Ted’ jesté otazky na predstavivost:

Kdybyste mél projekt obarvit n¢jakou barvou, jaké barva by to byla? Proc¢?
Barva olivové ratolesti. M4 mnoho vyznami — ta ratolest olivy, jakoZ i strom
sam. Takze barva je jen realistické vyjadfeni. A ¢erné olivy — jsou krasné, jako
ty romskeé déti. ..

Kdybyste jsi ptibéh predstavil jako ¢loveka, jaky ¢lovek by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Bez vahani : byl by to ¢lovék na chlup stejny, jako FrantiSek z Assisi, jako
stovky téch, ktefi zasvétili své zivoty chudym, nemocnym, opuSténym détem,
jezdil by v dnesnich dnech kdo vi v ¢em, bydlel skromné, nedbal na majetek,
dbal na to, aby bylo vSeho potifebného tak akorat dost a potad, doufal, ze rodina
jej chape a dokdze mu odpustit, ze sni zrovna tak moc neni, pokud ovSem
nema to obrovské Stésti, ze na to vS§echno neni sdm. Byl by doma a vitan vSude
tam, kde jsou doma ti pro které je... Obcas by utikal do mést, za kulturou,
poslechnout kazani, navstivit pratele. A jesté rychleji by putoval zpét. Vymykal
by se pfedstavam o uspesnosti, vzdelanosti, byl by za snilka a toho, kdo nechté
nastavuje mnohym kolem zrcadlo...

Je jesté néco, co byste rdd dodal? Musim koncit, prsi ndm do sena, ale to je
dobfe.
Na konec jesté tii otazky, které by ndm mohli pomoci:

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?
To, ze se podafilo po celou dobu délky projektu zdiiraziiovat, ze pomoc

vvvvvv

Pevné doufam, ze tomu tak byl...

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
Ze to byl ,,jen* projekt a jako takovy skon¢il . Tim specificky cilim na vniméni
tohoto obrovského problémii z pohledu [l

Kdyby projekt mél n¢jakym zptisobem pokracoval, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?
Nemél by skoncit diive, nez se naplni jeho premise

Participant M

Pokuste se, prosim, projekt vnimat, jako néjaky ptibéh svého zivota, ktery mél
svij zacatek a konec. Pokuste se mi ten pfib¢h ted’ povypravét. Kdy a jak pro
Vés projekt zacal, jak pokracoval a tak dal? Rozsah je Gpln€ volny, zkuste se
rozpovidat, jak obsirné potiebujete.

sa problematike zraniteI'nych skupin venuje
dlhodobo - okrem iného aj romskej problematike. Ak sa na strankach MSMT
objavila vyzva, ktora bola zamerana pre nasu problematiku, urobilo mi to velku
radost’. Vedel som, Ze vzdelavanie zranitelnych skupin je problémom nielen
v CR ale aj v zahraniéi a kazdy $tat sa s tym viac menej uspesne vyrovnava.
Projekt ROMSPIDO sa zrodil v diskusii s timom o tom, ako by sme mohli
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pomoct’ s nasimi skusenostami a vyskumnymi poznatkami. Osobne ma
pritahovalo aj to, ze som vedel o tazkostiach, ze to nikto nevie poriadne riesit
aze je vtom velkd, ako by som povedal ,spolocenskd potrebnost™. Prvy,
s kym som sa radil boli nasi kolegovia zo Slovenska, ktori mali s romskou
komunitou bohaté skusenosti. bola sucastou slovensko-izraelského
projektu zameraného priamo na vzdelavanie romskych deti a [JJj mala tiez
dlhodobé skusenosti z terénu. Mal som pocit, Ze moézeme naozaj prispiet’, ze
budeme Uspesni, Ze vymyslime nie¢o, ¢o budeme mat’ ako vzor pre cela CR.
Veril som Montesori pristupu, Feuersteinovej metdde inStrumentdlneho
obohacovania aaj takym malym ale vel'mi délezitym veciam, ktoré ndm
prezradili prakticky zterénu, ako v projekte nezabudnit' na jedlo, desiat

(svacinky). Velkou pomocou bola pre nas pani ﬂ
z krajského uradu Vh, s dlhodobymi skusenostami. Naozaj som si
myslel, Zze vieme vSetko dolezité, Ze mame osvedCeny know how. Pre istotu
som sa eSte poradil sjednou Romkou — bol to ¢lovek, ktory sa vypracoval,
zena, ktora vystudovala socidlnu pracu az na uroven PhD. Pozval som si ju do
svojej kancelaria a pytal som sa aj jej, ako mézeme RoOmov motivovat’ a ona mi
odpovedala, Ze jej od malicka rodicia opakovali, ze ak bude Studovat’ a ze bude
bohatd. Tiez mi povedala, ze na Romov funguje Pan Boh, Ze Rémovia su
povercivi a zbozni. Zaradili sme do nasho projektu teda tiez spiritualitu. Vtedy

som navstivil pana my projektu nepodporil a ¢i by nechcel
zaangazovat’ a Cirkev. Pan suhlasil, ¢o potvrdil aj pisomne. Ked
sme pisali, povedali sme si, Ze nebudeme na niCom Setrit, ze vSetko, o
potrebujeme do projektu, ze tam =zaradime, aby sme nemuseli robit
kompromisy a hovorit’ si, Ze kvoli tomu a tomu to nefunguje. Na naSe velké
poteSenie nam projekt bol udeleny a MSMT nam ni¢ dolezité zrozpoétu
nezoSkrtalo. Ked” sme mali pridelent dotdciu zacalo sa vyjednavanie
s partnermi. NajdodlezitejSia pre mina osobne bola kl'icova aktivita s vytvorenim
predskolskych  centier —  veril som  spominanému ,,Monetsori‘
a ,,Feuersteinovi“. Mali sme tri moznosti: 1. vytvorit si vlastné predskolské
centra pre deti a vytvorit’ nova siet’ rodin a deti, 2. vytvorit’ centrd na pdde
farskych spolocenstiev a 3. napojit’ sa uz na existujuce centrad a projekty, ktoré
s Romskymi det'mi pracuji. VSetky tieto moznosti mali svoje ,,za a proti*. Prva
moznost’ bola pritazliva v tom, Ze by sme si mohli vSetko urobit’ podla svojich
predstav a nemuseli by sme s nikym vyjednavat. Nevyhodou by bolo, ze
nemame kontakty s rodinami aich doveru. Druhd moznost’ mala svoje racio:
Cirkev s Romami robi vel'a — potichu ale zasluhuje si za to moj obdiv. Mali by
sme vytvorené prostredie, kde by bol zvladnuty prvy kontakt a vytvorend
dovera. Nakoniec by sa dobre spolupracoval s Cirkevnymi inStiticiami, lebo
sme teologickd fakulta. Tretia moznost’ nakoniec prevazila kvoli tomu, Zze som
mal reSpekt pred 'ud'mi z terénu, vazil som si ich nelahku pracu. Pamitam si
prvé stretnutie s partnermi, ako sa zdalo vSetko bezproblémové. Pamétam si
este, ako pani h mala starost’, Ze ak vySkolime l'udi z centier v novych
metddach, ¢i im toto vzdelanie ,,ostane v centrach®. Odpovedal som, ze
samozrejme, Ze mame tne najlepsi imysel pomoct’ centrdm, aby pracu s detmi
robili kvalitnejSie, lepSie... Neskor sa ukazalo, aké to bolo naivné a ako zl¢ bolo
rozhodnutie rozhodnut’ sa pre variantu 3.

Jaky nejvic pozitivni zazitek (situace, udalost) v celém ptibéhu byl? Pokuste si

rozpomenout na situaci, kdy jste prozival nejpozitivnéj$i emoci.
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Najviac pozitivny zazitok bol pre mna, ked som bol na ,,obhliadke* alebo
kontrole centier avidel som pracovat’ - s Romskymi detmi. Bolo to
V-. Uz v tretom roku rieSenia projektu. Hrala sa s detmi s Montesori
pomdckami videl som, ako vie zobycajnej hra akomunikicie vytazit
maximum. Bolo to prirodzené, I'udské, krasne. Bol so dojaty. Povedal som si:
kiez by vSetci takto pracovali s det'mi a tiez som bol pysny, ze mame najlepSiu
metodi¢ku na svete, ktor sme mohli mat’. Je fakt charizmaticka. Vie to, ma tie
deti rada. Ja by som to nedokazal. Po tomto zazitku sa moj respekt voci i}
eSte zvacsil.

Naopak, jaky zazitek (situace, udélost) je spojend s nejvice negativni emoci.
Kdy jste se citil nejhar.

Najviac som prezival hlboké sklamanie a roz€arovanie z existujucich centier,
ktoré pracuju s Romskymi detmi. ReSpekt atcta sa postupne zmenili na
pohfdanie a agresivitu. Hovoril som si, zZe nie iba nerobia svoju pracu nerobia
dobre, ale e maju poziadavky. Ze nie s vdatné za prileZitost’ sa nie¢o nové
naucit, za financie, ze im nejde o deti. Pochopil som, Ze toto je achillova pita
nasho projektu a ze rozhodnut’ sa pre variantu tri bolo fatdlne zI¢ rozhodnutie.
Ze sme si mali sami zaloZit svoje centra, vybrat’ a vychovat I'udi, ze ,,starého
psa novym kiiskom nenau¢im.” Pamitam sa, ako som priSiel do jedného centra
v ¢ase, ked mali vykonavat nami podporovanu cinnost avidel som, ze
pracovnicky, ktoré my platime z projektu nerobia, ¢o maji, ze Montesori
pomdcky st zaprasené v poli¢ke. Ze ich vytahujd, iba ak vedia, Ze prideme
a kontrolu. Bol som vel'mi sklamany a hovoril som si: ,,vyhodené peniaze®.
Tiez ma vel'mi sklamalo, Ze niektoré pracovnicky centier najviac zaujimalo, ¢i
dostant stravneky a chceli preplacat’ cestovné a dni, ked’ sa ,,museli* vzdelavat’
— mimochodom kurzy by normalne stali desiatky tisic korun a oni si to nevazili.
Vsetko bolo nejaké narubi.

Byl v projektu zéazitek (situace, udalost), kde pro Vas doslo k n¢jaké zasadni
zméng? Jde hlavné o Vase prozivani.

Ano, v jednom okamihu ma prepadla bezmocnost’, rezignacia. Vzdal som to.
Vtedy ma podrzal [l ked som videl, ako vytrvalo chodil do centier
a motivoval a robil aspon to, €o sa dalo. Podobne . Dali celému projektu
srdce a zmysel anakoniec cely vysledok bol pekny. Vtedy som vedenie
projektu na chvilku nechal na - Nevladal som donekonecna
vyjednéavat’ s institiciami a konkrétnymi I'ud'mi. Vtedy som si povedal, ze uz
nijaky romsky projekt viac. Samozrejme, casom ma to preslo. Jedna vec, jedno
poznanie sa ale nezmenilo a myslim si to az do teraz — Ze ti l'udia z centier na to
nemaju, ze su nekvalitni, nemotivovani aze to modze byt kamen urazu
netspechu prace s Romami, Ze s nimi nepracujui kvalitni Tudia. Ze preto st
zakreslené vsetka projekty a vysledky intervencii. HadZe sa to na Rémov, ale
tak to nie je. Tiez som si hovoril, Ze naozaj Skoda penazi, kym to tak bude.

Byl v celém pribehu jesté néjaky jiny dilezity zazitek (situace, udalost)?

V jednej dedine, kde sme mali pésobnost’ projektu som slazil omsu. Bolo to
priblizne v polovici projektu. Skoro cely tym projektu sme si urobili vyjazd.
Romska rodina nas potom pozvala na veceru a bolo to velkolepé. Krasne to
bolo, ako nds zahfiali jedlom, velkorysostou, doverou. Pomohlo to mojej
d’alSej motivécii. Hovoril som si, ze je v tej praci obrovsky potencial. Uvedomil
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som si, Ze je to uplne iny svet a ze nase predstavy, ako by im nieco pomohlo su
Casto naivné.

Dal by se, podle Vaseho prozivani, prub¢h projektu rozdélit do néjakych etap
nebo fazi? Kdyz ano, popiste je prosim jednu po druhé. V ¢em se lisily. Jak se
ménilo Vase prozivani. Co bylo podstatné. Jak byste je nazvaly?

Ano, st v tom fazy. Asi tri alebo $tyri. Prva faza naivity. UZ som popisal, ako
som na zaciatku veril tomu vSetkému, ked’ sme pisali projekt, planovali. Ako
som veril 'ud'om z centier. Ako som veril v to, ze ,,svadinky budu fungovat™
aby nam deti do centier chodili. Ze naozaj posunieme problematiku d’alej, Ze
snad’ ndjdeme rieSenie pre spolocnost’. Ukazeme, zdokumentujeme, vyskuSame
a popiSeme. Druhd faza rozCarovania. Sklamanie, hlavne z centier. Pochopenie,
7e som urobil z1é rozhodnutie. Ze sme si mali vytvorit’ vlastné centra. Ze teraz
nechtiac financujeme systém, ktorym pohtdam. Nikdy z naSich realizovanych
projektov som nemal taky negativny pocit nezmyselnosti. Pocit, Ze sme zlyhali,
ze sme si pokazili meno. Rezignacia. Tretia faza zpokornenia. Mozno faza
znovu-prebudenia. To bola faza, ked’ som veci prehodnocoval, komunikoval
ludi z terénu, ktorych som si vazil a oni nasu pracu videli ako uspech. Priznanie
si: tak to proste je. Urobme aspoii to, ¢o sa dd. Vtedy sa aj v samotnom time
vykrystalizovali osobnosti, ktoré nasli charizmu pracovat’ s touto cielovou
skupinou. Povedal som si, Ze do iného projektu nepdjdem uz tak naivne a ddm
si realistické ciele.

Kterd osoba, instituce nebo véc Vias v celém pribéhu nejvice pozitivné
ovlivnila?

a - Uz som spominal ich pozitivny vplyv na mma. V uréitom
okamihu to bolo iba na nich. Casom sa chytil. Hlavne ma charizmu prace
s tymito det'mi. Ked’ ju vidite s nimi pracovat’, hovorite so, Ze je s in¢ho sveta.

Kterd osoba, instituice nebo véc Vas v celém pribéhu nejvice
negativné ovlivnila? Nebojte se vyjadrtit, informace nebude nikde zverejnéna.
Jedna Zena z centra, ktord nds ohovorila u pana _ Bral som to ako
nedorozumenie a obrovsku nespravodlivost” vzhl'adom na to, ¢o sme pre nu
apre ich centrum urobili. Nepekné, hlupe anespravodlivé bolo, ako nés
pracovnici centier vnimali. Je to vel'’ké nedorozumie. Nedocenili, ¢o cez projekt
dostali.

Ted se podivame do budoucnosti. Kdyby projekt pokracoval, jaka pozitivni
budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim, jak by mohl pokracovat
v nejlepSim piipadé, jaky si umite piedstavit.

Keby sa nam podarilo napisat’ a ziskat’ eSte jeden projekt, kde by sme mohli
zuzitkovat’ vSetky skusenosti. Zalozili by sme si centra sami a sami by sme
s detmi pracovali podl'a metdd, ktorym verime, Ze by mohli priniest’ vysledky
a z ktorych by deti mohli profitovat’.

Naopak, jaké negativni budoucnost by ho ¢ekala? Zkuste se zamyslet nad tim,
jak by mohl pokracovat v nejhors$im ptipadé, jaky si umite predstavit.

Ze sa dalej bude investovat do nezmyselnych projektov, ktoré budd naoko
vykonavat’ ¢innost a kliCové aktivity, ale v podstate to bude iba Cerpanie
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penazi — mrhanie. NajhorSie na tom je, Ze na tom stracaji najviac Romovia,
ktori nedostanu Sancu a o ktorych sa vytvara mytus, ze si nezmenitel'ni.

Ted’, prosim, uz jste uvazoval nad jednotlivymi kapitolami, kdyz se zamyslite
nad projektem jako nad celkem (i s pfedstavenou budoucnosti) jako nad knihou,
jak by se tato kniha jmenovala? Co by to bylo za zanr (tragédie/komedie/...s
jakym koncem, poucenim)?

Meno knihy: Noc¢nd mura sromantickym naivnym zaciatkom a dobrym
koncom.

Zaner: Hokejovy zapad s Kanadou, ked’ je jasné, Ze prehrate aje len otazka
kol’ko

Ted’ jesté otazky na predstavivost:
Kdybyste mél projekt obarvit né¢jakou barvou, jaké barva by to byla? Proc¢?
Duhov¢ farby, ktoré vyjadruji moje nestabilné pocity.

Kdybyste jsi prib¢h piedstavil jako ¢loveéka, jaky ¢loveék by to byl? Jaky by mél
vek, pohlavi, rasu, zdravotni stav, vzdélani, majetek, bydleni, auto, rodinu...?
Popiste ho, prosim, co nejvice.

Je to zena, ktorti nepoznam, je nevypocitate'na, nevd’acnd, hlipa, primitivna.
Neda sa nikdy uspokojit’. Je 30 ro¢nd, plnd energie, byva v smradlavom byte
ama pocit, ze je majsterkou sveta. NevyStudoval nejaké vzdelanie a je na to
hrda. Auto nemd — dala ho do miestnej zédlozni, lebo si potepovala kupit
cigarety a Tuzemak.

Je jesté néco, co byste rad dodal?
Vdacnost’ I'udi, ktori to v projektu vydrzali.

Na konec jesté tfi otazky, které by ndm mohli pomoci:

Co myslite, co bylo podle Véas nejvétsim prinosem projektu?

Pristanim v realite - trochu drahym.

Zistenie, ze bez dobrych l'udi v teréne je kazdy projekt dopredu odstdeny
k netspechu.

Naopak, co povazujete za nejveétsi ztratu/chybu/nedostatek?
Lato mi je angazman l'udi. Premarnenej Sance. Skoda penazi.

Kdyby projekt mél n¢jakym zplisobem pokracoval, co by se urcit¢ mélo nebo
nem¢lo stat?

Ur¢ite dokladnejsia priprava. Vychadzat’ zo skisenosti. Postavit’ si na ,,svojich*
Pud’och. Postavit’ na l'ud’och, ktori sa v projekte osvedcili.
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Priloha ¢. VIL. Citaty prirazené tématu ,,Pozitivni faktory*“ (NVIVO)

<Files\\ Participantka A > - § 8 references coded [69,47% Coverage]
Reference 1 - 6,51% Coverage

O projektu ROMSPIDO jsem poprvé slysSela v roce 2016, byli jsme osloveni, zda
bychom byli jednou ze spolupracujicich organizaci, kterd by vedla jednu ztzv.
,predskolek* v projektu. Pamatuji se, ze mtj prvni dojem byl, Ze néco takového nikdo
nepodpofi a penize se na to neziskaji. Byla jsem opravdu velmi ptekvapena, kdyz po
néjaké dobé se znovu ozval telefon, tentokrat jiz s informaci, Ze projekt je schvalen a miize

tedy zacit ptiprava.
Reference 2 - 12,73% Coverage

Jako velmi pozitivni vnimdm to, kolik déti se ndm podafilo zapojit. Nejen
dopoledne v piedskolnim klubu, ale hlavné na odpolednich aktivitdch, kam chodily déti od
3 do 15 let, casto i s dospélymi ze své rodiny. Bylo naro¢né zvladat takto rozsahlou
skupinu lidi, vést a zabavit je, ale vzdy se to podatilo. Pamatuji se, jak pii jedné vytvarné
&innosti bylo pomalovéno uplng vie, véetné déti a ja jsem tiletému [ tekla: ., ty jsi
ale zmalovany jako indian“ a on mi odpovéedél ,, teto, ja nejsu indidn, ja su cigan®. Tento
rozhovor mi utkvél a vyvolal ve mné asi tu nejpozitivnéjsi emoci. Nejhlif jsem se necitila
v situacich, které vytvarela cilova skupina, i kdyz nebyly mnohokrat piijemné. AvSak horsi
bylo, poznat povahu a skute¢né vlastnosti nékterych kolegli. Takze nejhii jsem se citila,

kdyz mi kolega ,,podrazil* nohy a ani se pfi tom nezacervenal.
Reference 3 - 2,41% Coverage

Tolik let jsme se snazili najit misto v ||| | il kde by mohla sluzba fungovat,

tolik let jsme se snazili vést dialog s vedenim mésta a ¢as vSe jen zhorSoval.
Reference 4 - 2,19% Coverage

V druhé fazi se ndm podafilo pronajmout si prostor, kde mohla vzniknout

predskolka, nedaleko ubytoven, s malou zahradou a s blizkosti centra mésta.

Reference 5 - 15,95% Coverage
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Pracovnici se stfidali, nebyli schopni spolu vychézet, projevilo se, ze néktefi
kolegové jsou ,, rasisté a nejsou schopni akceptovat kulturni odliSnost jinych. Tyto

problémy provazely projekt v celé jeho délce v mensi ¢i vEtsi mife.

Ve treti fazi se podatilo zapojit rodiny z ubytoven, do centra zacaly dochdzet déti,
zacalo plnit svou funkci. Tato faze byla nejlepsi a dafila se. Déti tomu vSemu dévaly smysl,
bylo vidét jaké pokroky d€laji, co vSechno se dokazi naucit, kdyz je jim vénovana

pozornost.

Posledni faze, ukonCovani projektu, posledni pil rok centra, to bylo jedno velké
zklamani, roz¢arovani, pospinéni kolegyné, kterd tak pékné pracovala s détmi, zbyvajicimi
dvéma pracovniky. Prehazovani odpovédnosti za to, kdo mél co udé¢lat, kdo mél zac

odpovidat, kdo d¢lal min a kdo vic.

Mohu tedy opét zopakovat, ze nejvétsi zklamani pro mé byli pracovnici v projektu,
jejich neustalé ukazovani na to, kdo co neudélal, kdo je Spatny a kdo jesté horsi a to bez
toho, aby sami dokézali plnit pracovni povinnosti, méli vSe v pofadku, aby se snazili

s ostatnimi vychazet.
Reference 6 - 5,91% Coverage

Nejvic pozitivné mé ovlivnily ,,nase* déti, pokud by to mél byt nékdo z osob
v projektu pak jsem pievazné dobfe vnimala pomoc ze strany || = I Byl
schopni reagovat na situace s détmi, hledali feSeni. Nejvic negativné mé rozhodn€ ovlivnili
manzelé -, jejich pfistup k praci, nerespektovani pracovnich povinnosti, autorit,

neustalé vyvolavani konflikti, rasisticky ptistup ke klientim.
Reference 7 - 9,70% Coverage

Dovedu si predstavit, ze by projekt pokracoval hlavné v setkavani déti vSech
veékovych kategorii i srodi¢i ¢i prarodi¢i. V tomto jsme vidéli velmi pozitivni vliv.
Propojeni generaci a ukdzani rodi¢im, jak s détmi pracovat, co vSe lze délat je velmi
pfinosné. Myslim si, ze i pfinosnéjsi nez predskolka, kde rodi¢e Casto méli pocit, zZe oni
nam délaji néjakou milost tim, ze déti do Skolky davaji. Nevnimali ten pozitivni vliv na
déti, s détmi dal nepracovali, protoze neveédéli jak. Pokud by se mél odehrat negativni
scéndf tak ten, Ze by rodi¢e vnimali centrum jako odkladisté svych déti, pracovniky jako

své ,,sluhy* kteti maji jen povinnosti a zadna prava.

Reference 8 - 14,07% Coverage

251



S rodinami, které v projektu byly zapojeny se schazime i nadale, bohuzel déti
z téchto rodin a vlastné celé tyto rodiny jsou na tom mnohem hif, nez kdy byly. V dvou
rodinach, kde byl velky pocet déti co prosly projektem nastaly vyznamné zmény, at’ uz
smrt otce v jedné, nebo vykon trestu matky v druhé. Ob¢ tyto rodiny spadly na samé dno,
déti byly umistény do ustavni vychovy, rodice nemaji jakoukoli snahu to zménit, na
nabidky pomoci nereaguji. U téchto déti je snad projiti projektem to nejlepsi co je v zivote
potkalo a soucasné i to nejhorsi, protoze najednou nic z toho nemaji. Toto vnimam jako
velké uskali, ukazat détem jak mize vypadat spokojené détstvi, kdyz se jim dospéli vénuji,
maji pro né napli ¢asu, spolecné si hraji, pracuji a pak jim to vSechno zase vzit. Mize m¢e
naplnovat védomi, Ze tieba alespoii nckteré z téchto déti v budoucnu dokédze zurocit co

zazilo a naucilo se. Pak ovSem nastava otazka, zda cena za to nebyla pfili§ vysoka.

<Files\\ Participantka B> - § 14 references coded [42,03% Coverage]
Reference 1 - 1,32% Coverage

Do projektu jsem se ptidala v poloviné dubna 2017. O tomto projektu jsem do té

doby viibec nevédela.
Reference 2 - 5,22% Coverage

O projektu jsem se dozvédéla ndhodou, kdyz jsem zacatkem dubna pfiijela domi,
abych navstivila zubate. Pfedtim nez jsem odesla na autobus k zubafi, mi mamka tekla, ze
pravé n&koho hledaji do predskolky. Pamatuji si, Ze jsem hned volala do ||| pani

. cditcicc [l . Kdy7 jsem ji zavolala, védéla, kdo jsem, protoze

znala moji mambku, ktera tam uz n¢kolik let pracovala.
Reference 3 - 2,21% Coverage

Byla jsem piekvapena, jak rychle to celé bylo. Jela jsem tedy zpst do || 2

$la na pohovor. Byla jsem dost nervdzni, protoze jsem do t€¢ doby nepracovala s détmi.
Reference 4 - 5,34% Coverage

Zaroven mi nabidli i praci u |l na pozici socialniho pracovnika, kde jsem
meéla na starost douc¢ovani a volnocasové aktivity pro déti. Méla jsem asi dva tydny na to,
abych si vSe vyfidila a zacala. Méla jsem obrovskou radost, protoze pracovat s détmi jsem
chtéla délat vzdy. Uz od mala. Mam déti strasné rada a tohle byla velké pftilezitost jak

s détmi zacit pracovat a vzdélavat jak déti, tak i1 sebe.
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Reference 5 - 5,46% Coverage

Dé&ti, které tehdy chodily do predskolniho klubu v ||l jsem vZ znala a
trochu m¢ to 1 uklidnilo, protoze i oni znali mé. Netrvalo dlouho, a tuto praci jsem si
zamilovala. Poznala jsem kolegy nejen od nds, ale i zjinych pfedSkolek a vSichni byly
Gzasni. Nejen kolegové, ale také vedeni. Predevsim || GGG ktcré nas naucila

nejvic. Jsem moc rada za tuto ptilezitost pracovat v tak skvélém projektu.
Reference 6 - 5,70% Coverage

Nejvice pozitivni zazitek? Myslim, Ze jich bylo hodné, ale pro mé to asi bylo, kdyz
dite (-), které byly skoro 3 roky, poprvé zvladla napocitat do tii a naucila si obout
boty. Mozna to zni, jako by to nic nebylo, ale j& méla takovou radost. Byla to holcicka,
ktera na to, Ze ji byly skoro 3 roky, neuméla ani mluvit. Bylo to pro ni tézké, zvlasté¢ doma.

Do ptedskolniho klubu chodila nékolik mésicti nez se zvladla néco naucit.
Reference 7 - 0,78% Coverage
U kazdého ditéte me potésilo, kdyz se naucilo néco nového,
Reference 8 - 1,47% Coverage

Zasadni zména sama o sob¢ byla, Ze jsem se mohla ptidat k projektu. I kdyz zmén

nékolik bylo, ale asi k lepSimu.
Reference 9 - 0,64% Coverage
Dilezitych zazitkt bylo hodné a je tézké vybirat.
Reference 10 - 6,26% Coverage
Ktera osoba, instituce nebo véc Vas v celém prubehu nejvice pozitivné ovlivnila?

Urcite [ . Potkat ji, bylo opravdu skvélé. Kvili jejim zkusenostem a
zazitkim, vnesla do projektu zajimavou a fekla bych i takovou rodinnou atmosféru. Cokoli
jsme potiebovali, pomohla nam. Jakykoliv problém nastal, snazila se ho co nejefektivnéji
vyfesit. Naucila jsem se od ni tolik a myslim si, Ze nikdo jiny by to nezvladl 1épe. Byla
jsem moc rada, Ze jsem s ni mohla pracovat.

Reference 11 - 3,74% Coverage

Libilo by se mi, kdyby projekt pokracoval a dal se rozvijel. Rozsifit projekt. Bylo

by skvélé mit vice predskolnich center v riznych méstech, vesnicich. Mit moznost détem
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pomahat aMyslim totiz, Ze to détem hodné¢ dalo. Naucili se tolik véci, a bylo by skvélé ucit
se 1 dal. ucit je.
Reference 12 - 1,53% Coverage

Réda bych pod&kovala za moznost pracovat v projektu s takovymi lidmi. Byla to

obrovska zkuSenost a moc si ji cenim.
Reference 13 - 1,61% Coverage
Ur¢ité kolektiv a to co jsem se naucila za tu dobu u projektu.
Reference 14 - 0,75% Coverage

M¢I1 by se rozsifit a dat moznost vzdélavat se vice lidem.

<Files\\Participant C> - § 9 references coded [37,24% Coverage]
Reference 1 - 8,83% Coverage

V case, kdy jsem se ocitl na jedné ze zivotnich kiizovatek (po skonceni
doktorského studia) a docela marn€ hledal smysluplné zaméstnani, zeptala se mé jedna
velmi dobrd kamaradka, zda bych nevédél o nc¢kom, kdo by sni chtél pracovat
v pfedSkolnim klubu v rdmci projektu ROMSPIDO (ktery jsem do té doby znal z jejiho
vypraveéni, nebot’ projekt uz bézel ptiblizn€¢ pul roku). Odpovédél jsem ji, ze nikoho
takového neznam, ale pak jsem ji asi po tydnu pfemysleni nabidl ,,své sluzby*. A asi po
meésici jsme se dohodli. Ttetim spolupracovnikem se shodou okolnosti stal cloveék, kterého

jsem znal jiz z minula,
Reference 2 - 4,31% Coverage

Ackoli se zaméstnani v projektu ROMSPIDO zcela vymykalo mému dosavadnimu
zamétfeni 1 oboru, ktery jsem vystudoval, povazoval jsem ho jednak za uzitecné a
smysluplné, jednak za pfilezitost nabizejici inspiraci. Moznost pracovat se zndmymi lidmi

pak usnadnila ,,start v tomto nezndmém prostiedi
Reference 3 - 1,00% Coverage
zkuSenosti s praci s détmi jsem mél coby dlouholety skautsky vedouci

Reference 4 - 7,76% Coverage
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vykrystalizovaly urcit¢ problémy ve spolupraci s nékterymi kolegy, jejichz,
feknéme, osobnostni rysy vedly k nékterym zbytecnym problémiim jak na pracovisti, tak
v komunikaci s vedoucimi pracovniky. To se Casem sice zmirnilo, nikdy vSak zcela
nezmizelo. Na druhou stranu to ¢lovéka ucilo trpélivosti. Soucasné nastoupil novy kolega,
opet velmi dobry kamardd, a toto témét ,rodinné prostiedi” snad ptispélo k dobru a
prospélo i atmosfétre na pracovisti, ktera se tak pozitivné promitla i do prace s détmi a na

déti také prenesla.
Reference 5 - 4,14% Coverage

Patrné ve chvilich détské radosti, pfiCemz snad nejintenzivnéjS$im zazitkem byl
smich a nefalSovana radost Ctyf- az pétileté hol¢icky z houpani na houpacce, a to navzdory
(nebo snad prave kviili) védomi, Ze se na houpacce ocitla poprvé, tedy vzhledem ke svému

veéku vyrazné opozdéne.
Reference 6 - 0,80% Coverage
Projekt jako takovy, nebot’ mi v mnohém oteviel obzory.
Reference 7 - 6,16% Coverage

Pozitivni by bylo, kdyby projekt pokracoval v nastoupené linii, ov§em reflektoval,
co se déla dobfe a co Spatn¢ a rozvijel to dobré. A zejména, kdyby dokézal aplikovat
nabyté poznatky z prace s détmi ze socialn€ vyloucenych rodin a pfispél k tomu, jak s nimi
1 v budoucnu a na jinych mistech pracovat. A tomu pfizpiisoboval své fungovani, pfi¢emz

poznatky tohoto druhu by sdilel s dal§imi subjekty (nejen Skolskymi).
Reference 8 - 2,62% Coverage

Z mého pohledu totiz ptinesl kratkodobé pozitivni vysledky a prospél nékolika
détem a jejich rodindm, ale z dlouhodobého hlediska povazuji probehnuvsi tfi roky za

nedostatecné.
Reference 9 - 1,61% Coverage

Pomoc konkrétnim lidskym bytostem na zacatku jejich zivota, jejich nasmérovani

(a nasmérovanti jejich rodict).

<Files\\Participantka D> - § 7 references coded [37,36% Coverage]

Reference 1 - 3,63% Coverage
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Pozitivnim zdzitkem pro mé byla navstéva détskych center, kde jsem zazila, jak
tézké je spoluprace romskych rodi¢li a zaméstnanct center, ktefi by v mnoha piipadech
pomoc také potiebovali. I presto, ze vétSina z nich nebyli odbornici, dali détem alespoii

svij Cas a trpélivost.
Reference 2 - 24,73% Coverage

Byla to pravé jiz zminovana navstéva détskych center. Pak ovSem pfisel jeden
pekny jarni den, kdy jsme s ||| GcGcNcGNGGEBl{ vyazily sosr | do conter
Romspida. Chtéla jsem vidét na vlastni oci predskolni centra, a pak i jejich zaméstnance,
zjistit pro¢ nejsou schopni pochopit nékteré pro ¢loveéka trividlni zélezitosti jako napiiklad
to, ze pii bolesti v krku nemusi jit k 1ékafi vystavit si neschopenku, ale staci vzit si tii dny
dovolené, nebo, ze dovolena neni od slova ,,nic ned¢lat”, ale tfeba byt doma a uklidit si....
Navitsva [l vy! mtj tvrdy naraz do reality. Dvé pracovnice Romspida, mladé
zeny, sedély u stolu se tfemi romskymi détmi, byly Stastné, ze ty déti jsou tii, i kdyz by
jich mohlo byt i deset, ale rodi¢im se pry bézné nechce rano vstavat a déti do centra
vodit... Ty zeny s rozzafenyma oc¢ima vypravély rizné zazitky vSednich dnd. Napiiklad o
tom jakou mély déti radost, kdyz jim uvaftily dynovou polévku, protoze ji nikdy nejedly,
nebo jakou mély déti radost, kdyz si vyrobily draky a Sly na kopec. V mistnosti byly vSude
okolo krasné obrazky a vyrobky déti. Uvédomila jsem si, Ze po téchto zaméstnancich
nemohu vibec ocekavat to, co je bézné ocekavat od zaméstnancti Univerzity. Rozhodla
jsem se mnoh¢ véci viibec netesit a vidét tyto zaméstnance jako milé lidi, kteti maji hezky
pocit ze své prace. Zacalo mi dochézet, Ze pokud nikdo jiny neni ochotny se romskym
détem a rodicim vénovat tak jako se vénuji alespoi oni, tak velké diky za n€. Trochu jsem
se 1 zastydéla za dulezitost své role ufednika, ktery sedi v teplé kancelafi, a drsnd realita
zivota téchto lidi mu unika. Ziskala jsem nadhled pro svoji praci personalisty. Chci vnimat
kazdého zaméstnance jako cClovéka se svym vlastnim osudem, ktery pokud zdmérné
neskodi a neublizuje ostatnim, mlze mit v sobé daleko vice lidskosti nez jakakoliv

osobnost uspésna podle méfitek nasi spolecnosti.
Reference 3 - 1,75% Coverage

V priibéhu projektu i po jeho ukoncéeni vyplouvaly na povrch povahové vlastnosti

mych kolegti. Jsem vdécna za toto poznani a zkuSenost.

Reference 4 - 1,35% Coverage
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Odpovim citatem ,,VSechno co nas drazdi na jinych, mtze vést k pochopeni sebe

sama. /Carl Gustav Jung/.
Reference 5 - 1,77% Coverage
Osoba: [ G 1osticvce: |GG
Reference 6 - 1,81% Coverage

Na mista odbornych pracovnikll center by nastoupili profesionalové, kteti by détem

ptedali pfesn¢ to, co bylo cilem mnoha kapitol projektu.
Reference 7 - 2,31% Coverage

Naprosta oddanost pro projekt ze strany ||| | | . ktera svym entuziasmem
dokazala nakazit zaméstnance center. Jeji osobni angazovanost v projektu sehrila

obrovskou roli.

<Files\\Participantka E> - § 7 references coded [43,48% Coverage]
Reference 1 - 10,30% Coverage

Je to jako pribeh zo susedstva, ktory je bezpecne za plotom. Mozem tam vstupit,
ale rychlo vystapit. Niekedy Sokuje, meni hodnty, u¢i vazit si najmenSiu veci, je
bezstarostny a farebny. Niekedy Sokue svojou drsnostou, chudobou, vyc€itkou a inokedy

tesi chut'ou po zivote a hladom po vzdelani.
Reference 2 - 7,33% Coverage

Vylet s rodicmi a det'mi, skusenost’ s romskymi matkami ako sa delili na vylete o
vSetko medzi sebou a ako sa starali o vSetky deti) aj o tie ktoré tam mamky nemali),

uvolnenost’ , otvorenost’ a I'ahkost’ bytia.
Reference 3 - 8,68% Coverage

Zistenie potreby- mat hranice v pracovnych vztahoch, doslednost’ a kontrola,
pravidelné hodnotenie a vyvodzovanie dosledkov( vSetko bez emocii - len povinnosti

vyplyvajlce zo zmluvy). Roznorodost’ lokalit a roznorodost’ 'udi v tychto lokalitach.
Reference 4 - 0,57% Coverage
Deti a kolegovia
Reference 5 - 4,14% Coverage

257



Keby projekt prekvasil spolo¢nost’ a zmenil zmyslanie ludi( vSetkych zucastnenych

stran) a pomohol zacat’ robit’ zmeny.
Reference 6 - 4,11% Coverage

Hovorim za aktivitu- predskolky- vytvorenie BEZPECNEHO priestoru pre deti a

velkd podpora vzdeldvania u zamestnancov
Reference 7 - 8,36% Coverage

Pomoc poskztovat’, ale aj vyzadovat' splnenie uloh, viest' k samostatnosti a nie
zavislosti, davat’ hranice a kontrolovat ich, dodrziavat’ dosledky a chranit’ deti- pted

zneuzivanim- akymkol'vek , hladom, beznadejou a stratou zmyslu Zivota.
<Files\\Participant F> - § 5 references coded [15,87% Coverage]
Reference 1 - 4,26% Coverage

Piibéh zacal nabidkou pracovat jako supervizor pro pracovniky pracujici se
skupinkami romskych déti. Dojizdél jsem na tyto supervize z [} do | G pod

dobu jednoho roku , 1x mésicné na tfi dny v tydnu..
Reference 2 - 1,27% Coverage
Byl jsem nadSen, ze pracovnici maji svou praci a klienty radi.
Reference 3 - 1,51% Coverage
Intervize s kolegy terapeuty, intervize s ostatnimi pracovniky v projektu
Reference 4 - 7,14% Coverage

Mam zkusenost jen s pracovniky vénujici se romskym détem. Zdalo se, ze kdyby
détské skupiny pokracovali, bylo by to prospésné. Chtélo by to asi vice informovat rodice
déti o tom, co skupinky nabizeji, vétsi informovanost pracovnikli o to, jak jsou nékdy
zneuzivani rodi¢i klientli, vybrat motivované pracovniky, ktefi na sob& chtéji pracovat na

svém rozvoji
Reference 5 - 1,69% Coverage

Zajem nekterych pracovnikii o détské klienty, rozvoj jejich schopnosti a

dovednosti.

<Files\\Participantka G> - § 15 references coded [26,50% Coverage]
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Reference 1 - 1,66% Coverage

J& vlastne spajam ten zaciatok toho pribehu s tim obdobim mojho nastupu do
B 0 bolo zhruba v septebmri, teda v zaFi 2015, kedy vlastne jedté vobec se nie
hovorilo o ziadném projekte, ale vtedy bolo len taka ptedstava, ze necht aj ti buduci
zamiestnanci, v mém ptipade to bolo, Ze ja budem len buduci, tak boli osloveni, ze pre
xxxx nejaky projekt necht’ navrhneme nieco, €o si myslime, ze by malo cenu, takze ja som
vtedy navrhovala univerzitni dobrovolnické centrum, potom sem od 1. 9. nastpila 2015
na fakultu a v podstate, ja uz si nepamatdm presne, ale myslim si, Ze rddovo za niekol’ko
mesiacov se vlastne zacal pripravovat’ projekt Romspido, vtedy jest¢ to bolo Uplne na

zacCiatku
Reference 2 - 1,57% Coverage

j& som patrila k tym, ktery boli prekvapeny, Ze sme ten projekt dostali, to ako
musim priznat, fakt som to nepredpokladala, ale tak ked’ sme to dostali, tak si hovorim, Ze
,,v poriadku, tak teraz, ¢o bude ta moja ako rola v tom, no a to bylo v tom projekte jasne
dané tym, Ze som bola poverena tou kIi¢ovou aktivitou, vést univerzitnie dobrovolnické
centrum, to znamena, ze ja som si hovorila, tak ked’ nic jiné, tak k tomuto vlastne mam
jasne vymedzenu ulohu, potom ten projekt ako pokracoval, tak v téch zacatkoch ja som
stale mala tu nadéji, Ze tento projekt vlastne budem viedet vyuzit v smysle, aj v tom, Ze mi

pomoze viac so seznamit s 'ud'mi z fakulty,
Reference 3 - 1,67% Coverage

mozno trosku toho - XXxX som vnimala, neviem ¢i uplne bol vnimany, ze,
takze ako nesplnilo sa to moje Uplne ocakavanie, Ze to bude pripojené na I'udi z- z toho, z
fakulty, no a potom, ¢o bolo pre mna vlastne také ako v tom prvom roku zlomové, Ze ja
som si z razu uvedomila, ze to prosté¢ nie je ako vobec mozné byt ako inkorporovany do
toho projektového timu, ze to vlastne sem nemala vtedy ako ti stndlezitost, takze vlastne
ja som si uvedomila, ze ¢o ja mdézem jediné je, byt v nejakom kontakte s tebou akko
B ochu s tou [ xxxx, hej, ale ako bolo mi jasné, Ze vlastne ako ne-
nebola sem schopna nejak se napojit, na pfili§ na ten projekt, ked som nejaké aktivity

mala.
Reference 4 - 0,18% Coverage

také asi nejradostnéjsi okamziky se viazaly k tym oceniovéanie dobrovolnikov
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Reference 5 - 4,78% Coverage

ten 2., tak som méla vel'mi dobry pocit, tam- tam som si hovorila, tak kdyz nic jiné,
tak sme vlastné donesli tu tému a vlastn¢ sme ocenili tiech I'udi, vytdhli jsme na svétlo
Pudi, ktofi su studenti, alebo zamestnanci a robi fantastické véci a ked’ osobne prisel ||}
a vlastne osobne to podporoval, tak to- to bolo takova konkretna udalost, konkretni
okamzik, keby som si hovorila, tak ma to smysel, alebo niekto- niekto to dalsi ocenue;j,
nieco prinasi, nejakii novou kvalitu, tak toto mozno bylo také uplne nejpozitivnéjsi a
potom, ja som mala vel'mi dobry vzdy pocit vzdy z toho, ked’ sme se stretavali v ramci
tych workshopov a tych kulatych stolu k t¢ téme Skolske socidlnie prace, pretoze vzdy
znova a znova som s takym obdivom vlastne sledovala tych l'udi, ktery bez toho, ze by je
n¢kdo motivoval, bez toho, ze by n¢jaka korunu za to dostali, si nasli ¢as a tu podporu
v tych svojich organizaci, Ze oni pfisli a vénovali téme Skolské socialnie prace pozornost, a
to boli I'udi na pozicich, hej, a znova tie workshopy tam se toho zucastiiovali metodici
prevencie, vychovnie poradcove, socialnie kuratory, l'udi z nizkoprahu a téz 30 I'udi se tam
stretlo v odpolednich hodinach, aby vlastne fesili spolupraci skoly a rodiny, tak z toho som
mala vzdy vyborny pocit, ked’ som vidéla, ako vazne to I'udi beru a bolo to bez koruny, tak
vlastne som si vzdy hovorila, tak to je fantasticka véc, tak to boly vzdy ty momenty, ked’
som si hovorila ,,ano“, ta naSe katedra ma, nieCo konkretnie prinaSa tym ludem, tym
praktikom a ti praktici stoji za to, aby na tu akademicku podu pfisli, a aby sme tam hovorili
o nécem, co je vlastne dneska neukotvené, co je neptedstavitelné, hej, a oni tu chodi, alebo
kdyz jsme zacali s détskou komunitni skupinou k dobrovolnictvu, tak to isté, hej, tiez som
mala velky respekt, kedy [l mssta povedal, Ze to je dobry napad, ked” mé prijal, he;j,
a nemala som nikoho za sebou, on m¢ proste prijal a pocuval me 5 minut a poviedal: ,,Toto

urcité je viec, ktoru chcem podporit®,
Reference 6 - 0,75% Coverage

mala som ten, ten ziaatok bol spojeny stym, Ze som si hovorila, tak toto su
hodnotné ideji, to su nejaké koncepty, ktoré vlastne my mozeme ponuknut v tie praxi, a ta
praxe sama vlastne je ochotna o nich diskutovat, alebo vidi v tom ten vyznam, hej, sme pre

nich hodnoverni partnery. MiiZzeme spolu néco tvofit.
Reference 7 - 0,40% Coverage

aby som bola upln4, tak tam aj bolo teda to nadsenie, znova na druhej strane z toho,

ze vlastne mam nekol’ko I'udi, ktofi za mnou budou budovat to dobrovol'nicke centrum,
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Reference 8 - 0,22% Coverage

medzi tym bol teda kontinualng to ], hej, tam som mala dobry pocit z tych

mojich kurzov,
Reference 9 - 3,65% Coverage

to boli ti I'udia, vlastne ti partneri z praxe, komunitni praxe, hej, ktory vlastne vzdy
znova a znova boli ochotni proste ist’ na ta stretnuti, ist’ do tiech doborovolnictva, vénovat
ten svoj Cas, takze nebola to 1 osoba, nebola to jedna institicia, ale bolo ta celd skupina
l'udi, hej, a to je nieco, ¢o ma vlastne hrozne povzbudzovalo, pretoze to nebolo o jednom
Cloveku, ja som fakt to videla, ze vela l'udi velmi zaujimavych a schopnych ludi, v
podstate dblezitych v tom- v tych segmentoch st ochotnych, tak toto, no a potom ja som
teda teraz shodou okolnosti teda, ty si byl ten koordinator, ale ja som oceniovala to, ze to-
to, akym sposobom ty si sa s tym tiez stretal, hej, ze j4 som mela velmi dobry pocit
z komunikacie s tebou, to mé tiez akoby v tom smysle pozitivne ovplyviiovalo, Ze som si
hovorila, tak pravdepodobné idem dobrou cestou, ked vlastne koordinitor so mnou
takovymhle zpusobem komunikuje, Ze nemela sem strach, alebo obavu nieco,
zatelefonovat’, alebo n¢jakym spdsobom akoby oznamit a tak, ve'mi dobry pocit som mala
z [ xxxx tiez malo sma se stratavali, to mi stile bolo Iito, ale tiez to bolo vzdy
zaujimavé, ja sem aj pedagog vzdélanim, takze aj po té stranke som vzdy l'utovala, Ze som
sa viac nemohla s fiou v tech odbornych otdzkach rozpravat’, ale to bolo tiez ako vel'mi-
vel'mi prijemné a mné& se velmi zda prinosny aj ten kontakt s tym ||| Gz T
len ja som uz potom ztratila, tak len ten 1. rok som s nim mala tak hlbsi kontakt, potom uz

to nebolo, ale z neho som mala tiez vyborny pocit.
Reference 10 - 1,41% Coverage

ja som si cenila to, Ze td otvorenost’ a spolupraca, hej, to otvorenost’ tim novym
myslienkam, ochota spolupracovat’, nieCo obetovat’, ti spolupracu, to som si vel'mi cenila,
to znamen4, Ze ja som to vnimala tak, ze ti Cudi maju rovnaky pristup k veciam ako ja, hej,
to znamend, ze mame akoby spolocnu re¢, ze nie vSetko je lenom o peniazoch
a o pracovnie naplni a o nejakych (ee) moznostach a limitov a ja neviem ¢o, Ze proste my
vsetci zdiel'ame to isté presvedceni, Zze ked’ chceme veci zmenit’ a my ich chceme zmenit,

tak jednoducho tomu musime nie¢o obetovat’ a aj za cenu, ze to nemusi vyjst.

Reference 11 - 0,67% Coverage
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Toto bolo, ¢o som si cenila, hej, ti ludi boli vela, tiez povinnosti boly zatizenich,
naprie¢ tomu, oni proste tomuto verili, tak, ze- ze veci se daji zmenit’. A ta- ta otevienost

pre inovaciu.
Reference 12 - 2,04% Coverage

proste museli by sme do toho tplne inak ist’ a inak zainvestovat’ a tak d’alej, keby
sa to podarilo teda, tak mohlo by to, mohlo byt také v tivodzovkach to poviem, bola ta
pozitivna budicnost’ by mohla byt v tom, Zze my by sme zmenili, xxxx servis learning,
vlastne bysme zavedli servis learning, hej, a abysme vobec ako zmenili koncepciu,
vyucovaci koncepciu uceni kocenpciu na nasej fakulte a zacali by sme prosté
interdisciplinarne pracovat’ v teréne a fakulte na téma vzdeldvanie, Ze socialni pracovnici,
socialna pedagogové, zaroven aj hoboslovci a pripadne, ja neviem, ked’ uz tam niekto esté
iny Studuje, takze vsetci spolu bysme vlastne, kazdy zo svojeho uhledu prispievali treba
xxxx do zivotnie situacie treba tiech marginalizovanych skupin v tom celom regione, tak to

by bola ta- ten najlepsi pripad, hej. Ze by sme zmenili vobec nase vzdelavanie.
Reference 13 - 1,53% Coverage

J& by som to vidéla na tu metodiku, hej, Ze bychom ji uplne ji zménili a zacali
bysme upln¢ jinak s tim pripadom aj, prosté¢ zacali multidisciplindrné spolupracovat vo
vzdelavanie, vo vyzkume, nie bolo by to tak pfisné¢ oborovo vsetko specifikované a
katedrou ospecifikované, ale prosté robili bysme naprie¢ fakultou prosté jeden tim,
multidisciplinarni, ktory by riesil tu problematiku vlastne tych vylacenych lokalit, alebo
tych marginalizovanych regiont, alebo socialn¢ exkluze alebo, a v ramci toho teda toho

vzdélavanie, hej, to by byla takova ta nejpozitivnéjsi budoucnost.
Reference 14 - 1,61% Coverage

poucenie, alebo ten koniec, Ze jednoducho to je také aké nedopovedané v tuto
chvil'i a es$té Gplne sa nevzdavam, ale je to také ako otvoreny konec, a to pouceni je, Ze
proste treba byt trpezlivy a vytrvaly, a nevzdavat sa, a nezlomit, a Ze univerzita je
velikdnsky kolos a Tl'udi st proste, hoci st akademici a clovek by ocakéval, ze su
mimoriadne otvoreni zmendm, tak opak je pravdou a ze- ze si zijeme v tych naSich
oborovych klietkach a hovorime sice o spolupraci, ale spolupraca ndm vtedy sa len hodi,
ked je ucelova, alebo ked vidime z nej okamzity profit, a tak to by bolo také akoby

poucenie, Ze napfi¢ tomu sa nevzdavat’ a stale ist do toho znova a znova ist, tak toto.

Reference 15 - 4,37% Coverage
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najvacsim prinosom bolo to, Ze my sme skutocne nie¢o odevzdali, ze nieCo sme
vykonali pre region, ze sme teda nejakym sposobom splnili tu- tu 3. roli univerzity, tak to
dufam, a vytvorili sme si nejaké d’alSie vazby, nejaké d’alSie pouta v tom regione a stali
sme sa viditeI'nej$imi, znamej$imi. Druhd viec, verim tomu, Ze nielen na Grovni katedry,
ale fakulty, nam to prinieslo vlastne nové otdzky ndm to prinieslo nejaké porozumenie,
vlastne zkousSeni, ¢o sa d4, a ¢o sa neda, na Com este musime zapracovat a podobné, takze
myslim si, ze nie mali sme nejakou evaluaciu taka spole¢nu, ale- ale myslim si, Ze teda je
to 1 na urovni fakulty, Ze sa proste nieco overilo a z toho se beru potom nejaké d’alSie
sktsenosti. Potom, ¢o je na urovni katedry, si myslim, a mozno Ze to je i na Grovni fakulty,
ze vlastne sa nasli novi spolupracovnici, novi l'udia, tak to je vzdy prinos, pretoze nie je
uplne jednoduché, najist novych zamestnancov, tieba ak ked konkrétné my v naSom
ptipad€ my ich i stratili potom, ale to bola naSa- nasa Specifikum, ale aspont sme si znova,
to suvisi s tim, co som predtym hovorila, aspoii sme si vyskusali, Ze vlastne, a overili, ze ¢i
je mozno vobec ziskat kvalitnych l'udi ako do timu a tak, , a v ¢om su rizika zaméstnania
za- T'udi, ktori pdsobia len v zahranici, nikdy nie na ¢eskej pode alebo naopak l'udi, ktori su
zo zahrani¢ia a nemaju ziadnou Ceskou zkuSenost, ani ziadne vzdelanie, ani Cesky jazyk
neovladaju, hej, takze my sme se v tomto smysle ako vela naucili, myslim si, ze velkym
prinosom bolo, Ze tym, ako sme mala katedra, Ze my sme boli dost’ taky ako, Ze to pre nas
bola téma, tym padom nés to tak ako spdjalo, ze dost vel’ka Cast’ 'udi mala uprimny zaujem
o to, akym zposobem na tych veciach participovat,, takze to- to si myslim, Ze bol naj- jeden

z takovych najvacsich prinosov pre katedru .

<Files\\Participantka H> - § 6 references coded [12,68% Coverage]
Reference 1 - 4,71% Coverage

Jeden z nejhezéich zazitkh bylo uspotadani MikuldSe pro déti navstévujici centrum
jejich sourozence a rodice. Podafilo se ndm vypujcit si kostymy a pfemluvit par pratel, aby
vystoupili jako Cert a Mikulas. Pro kazdé dit¢ mél Mikulas pfipravené povidani ze zlaté
knihy. Déti na tento den vzpominaly jesté rok potom. Dalsi emotivni udélosti bylo louceni

s détmi odchazejicimi do MS, které se konalo vzdy na konci prazdnin.

Reference 2 - 1,84% Coverage
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K nejvétsi zméné doslo pii presunu centra z | EEEEEEEEEE
V ten okamzik jsem méla koneéné pocit, ze muizu délat néco, co bude skuteéné

smysluplné.
Reference 3 - 0,78% Coverage
Velky vyznam pro mé mélo vzdélavani v rdmci projektu (FIE, Montessori)
Reference 4 - 1,62% Coverage

Nejvice mé ovlivnilo vzdélavani ve FIE a Montessori v ramci projektu. Z osob mé
nejvice ovlivnila ||| || I svym piistupem k nam i k détem.

Reference 5 - 2,87% Coverage

Pokud by projekt v || |GGG pokracoval urcits by se setkal se zajmem
cilové skupiny. Mozna by se prohloubila spoluprace mezi centrem MS a piipadné ZS.
Sluzba by se dala rozsifit o filidlni terapii pro matky s détmi a dals$i poradentstvi pro

rodice.
Reference 6 - 0,85% Coverage

Pomoc konkrétnim détem. Zmapovani jednotlivych lokalit, chovani rodict apod...

<Files\\Participantka I> - § 7 references coded [62,02% Coverage]

Reference 1 - 36,95% Coverage

Projektu ROMSPIDO mi nabidl nas ||| pan forar [ Vel 2

se nachazim v obtizné zivotni situaci a dal mi timto moznost si pfivydélat. Kdyz jsem
poprvé piisla do [l kde jsem méla pracovat s détmi, citila jsem se napjata, netusila
jsem, co od této prace s détmi oCekavat, jestli mé viibec romské déti ptfijmou a budou chtit
se zapojit. Ze zaCatku déti do kostela chodilo asi 20, byly nadSené, ze se u nich
v I cico dgje a Ze maji vyplnény volny &as smysluplng. Postupem &asu ale déti
ubyvalo, ti nejvétsi nadSenci vSak zlstali a pravidelné¢ dochazeli na naSe spolecné setkani.
Déti mély radost z jakékoliv ¢innosti, tieba jen prochdzka po okoli, nebo n¢jakéd vytvarna
¢innost. Také byly rady a ja s nimi, Ze mohly zpivat pii msi svaté a ukazat tak ostatnim
lidem, Zze nejsou jen déti z ulice, které nic neumi. Naopak dokdzaly rozdavat zpévem a
svym chovanim radost mezi ostatni. Pro mé bylo dulezité, Ze se déti naucily novym vécem,

pochopily, jak spravné se chovat a reprezentovat svou komunitu v dobrém.
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Reference 2 - 10,09% Coverage

Nejpozitivnéj$i emoce jsem prozivala vzdy, kdyz se détem podafilo néjaké
vystoupeni (Vanocni hra, péveckd padsma — adventni, postni, Noc kosteldl). M¢la jsem
radost z toho, jak se déti vSe krdsné¢ naucily a dokézaly i s trémou vstoupit pied lidmi.

Dobry pocit z dobie vykonané prace.
Reference 3 - 3,65% Coverage

Ucasti na mS$i svaté a vypravéni ptibéhi o Panu Bohu a svatych mé dovedli

k prohloubeni vztahu s Bohem.
Reference 4 - 1,82% Coverage
Pan faraf, ktery pfi mné stal a ve vS§em mi poméahal.
Reference 5 - 7,58% Coverage

kdyby byla pro déti klubovna, ve které by se schazely, myslim, Ze by to mélo velky
uspéch. Détem v [ chybi jakékoliv volnotasova &innost. Vedly by se

k prohloubeni vztahu s Bohem, chovaly by se uctivéji.
Reference 6 - 1,79% Coverage
Rozsiteni informaci v kirestanském zivote pro déti.
Reference 7 - 0,14% Coverage

Nic.

<Files\\Participant J> - § 10 references coded [26,41% Coverage]
Reference 1 - 7,35% Coverage

Projekt zapocal v obdobi, kdy jsem =ziskaval prvni profesni zkuSenosti
v neziskovém sektoru (organizace || GTGEG@G@B). 2= 0 ne manaerské pozici.
Spolupréce na velkém univerzitnim projektu byla moje prvni zkusSenost a ptilezitost, kterou
jsem ziskal diky tehdejsi feditelce organizace || j JJJEEE Vzhledem k tomu, Ze §lo o
moji prvni zkuSenost, jsem si nckteré mozné aspekty ovliviyjici dal$i praci pfilis
neuvédomoval (nyni vim, ze bych jasnéji pozadoval a nasledn¢ deklaroval vyjasnéni a
stanoveni mé role, pfedani informaci o mé roli v projektu pracovnikim v piimé praci

v klubech, a Ze bych toto jasné vymezeni pozadoval od vedoucich projektu).
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Reference 2 - 0,71% Coverage
aktivitu projektu (ptedskolni klub) povazuji za velmi smysluplné
Reference 3 - 2,46% Coverage

Komunikace a sezndmeni se s metodickou montessori vzdélavani [l
B roznal jsem skvélého, uzasného, &istého Gloveka, se skuteGnym, lidskym

zajmem o déti. [ si vaZim nejen jako odbornika, ale i jako pritele.
Reference 4 - 2,17% Coverage

Za ptijemné povazuji vzdélavani ve FIE a montessori, coZz m¢ osobné velmi
obohatilo, a jsem za tuto moznost opravdu vdécny! V této oblasti citim osobni posun ke

vztahu k inkluzivnimu vzdélavanim.
Reference 5 - 5,99% Coverage

prvotni faze bylo takové otukavani, kdy jsem moc neveédél, do ¢eho jdu. Jesté jsem
byl rozhodné ovlivnény || . 2 asi ne vzdy aping ovlivnény tim nejlepsim
smérem. Mam pocit, ze o ty 4 roky pozd¢ji, i diky zkuSenosti projektu, at’ uz byla
jakakoliv, jsem se opravdu nékam posunul, jak profesné, tak osobnostné. A osobni rozvoj
neni vZdy lemovén jen kytkami, ale musi se ob¢as objevit i n¢jaké trni J Zpétn€ uz se mi
tézko rozliSuje na rGzné Casti béhem realizace, ale spiSe se zamétuji na sebe ,,pred”

projektem a ,,po* projektu.
Reference 6 - 1,12% Coverage
Reference 7 - 2,74% Coverage

Pokracovaly by predskolni kluby, ale jen tam, kde opravdu chodily do klubu né&jaké
déti. Nebo by pracovnici vice pfesli na terénni formu, a podpora by $la konkrétnim détem.

Ale od nadsenych pracovniki, ktefi chtéji pomahat, nikoliv jen ,,vydélavat*
Reference 8 - 0,53% Coverage
I pres tézkosti jsem se setkal se skvélymi lidmi
Reference 9 - 1,09% Coverage

Setkavani odbornikd, vzdélavani ve FIE a montessori, prohloubeni znalosti

inkluzivniho vzdélavani.
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Reference 10 - 2,24% Coverage

V soucasnosti revize zdkladni metodiky (pfedskolni kluby) a reakce na soucasnou
situaci, pfesun do terénu. VéEtsi diraz na kvalitu lidi v pfimé praci, jasné rozdélené role,

stanovené manazerské vedeni.

<Files\\Participant K> - § 7 references coded [33,11% Coverage]
Reference 1 - 9,04% Coverage

Pocatek projektu ROMSPIDO, pokud si dobie pamatuji, zacal telefonnim
rozhovorem. Velmi mily Zensky hlas se kratce predstavil, odkazal na spole¢né zndmou
damu a pozadal o to, zda bych si procetl materialy, které se tykaly prvotnich uvah a
myslenky projektu. A protoze jsem v obsahové predloze naSel podnéty a myslenky, které
jsem vnimal fadu let ve své praci, jako velmi zavazné a soucasné prakticky navrhujici, jak
se k nim realisticky postavit, rad jsem souhlasil. Nejen s projektovou vizi, ale i svym a
pozdéji nasim () zapojenim do projektu.

Vzpominam na dal$i obdobi v ptipravé projektu. I kdyz pozdéji se dirazy na to
nosné, na to podstatné, jak to byva, dostaly do stinu potieby feSit praktické otazky
projektu, to podstatné pro mne rezonuje dodnes. Doslova mne uchvatilo rozhodnuti
uchopit dusi déti, déti, které nikdy o své dusi neslySely a mozna ani neuslysi. Prave proto,
pro tu skoro definitivné vypadajici nepravdépodobnost, ze o dusi déti z poslednich rodin,
které nékoho opravdu zajimaji, se né¢kdo zajima a je ochoten, rozhodnut o tyto bezejmenné
duSe déti zabojovat. Ano, to se mnou Zzije dodnes, jako mementum — nezapomenout na

svou dusi znamena hodné, av§ak méné nez nedopustit zapomenuti na dusi déti.
Reference 2 - 3,01% Coverage

I kdyZ se mozna na povrchu a v obsahu textd o dusi ditéte a nutné péci o tuto dusi
vice nepsalo a nedély se zadné specidlni ,,zachranarské akce™ détskych dusi, bezesporu
jsem piesvédcen, ze kazda détska bytost v projektu tu péci, starost a nadéji dostavala, jen
to nebylo na ,,zpravach dne“. Snad zbyva také podotknout, ze véfim, ze mnoho lidi, které

jsem poznal diky projektu byli uchvaceni stejnou nadéji.

Reference 3 - 5,82% Coverage

Siln& na mne zapisobilo jedno, myslim, ze jediné setkani s ||| G

fakulty, ¢lovékem ktery ndm nebyl uplné neznamy, ptrece jen vSak natolik neznamy, ze jiz
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jen jeho ucast na jednani byla strhujici. Jako autor hlavnich tezi projektu, clovek, kterému
to ,,vSe* sedélo za krkem promluvil jen kratce. Stacilo. Nebylo nad ¢im vahat, pochybovat.
Jen to zdkladni dokdzat a nevzdat. Vic snad nebylo potiebi fici. Dodnes vdécim a mam
radost z toho, Ze jsem poznal |l 2 I pocitil opravdovost, hloubku a smysl
lidského zivota naplnéného virou, také pokoru. Za to zlstdvam vdécny stejné, jako za
mnoho jinych zkuSenosti a to i téch, které byly poznamendny napétim a neporozuménim,

vvvvvv

byt ke sluzbe¢.

Reference 4 - 1,81% Coverage

milé setkani s milou pani ||| | AN spccialistkou fakulty , které jsme

nescetnékrat urcité lezli svym amaterismem a lajdactvim na nervy a ona to vzdy piesla

s graciosnosti, kterou v Cechach, na Moravé a ani ve Slezsku ¢lovék nedohleda. ..
Reference 5 - 4,74% Coverage

Ovlivnila mne nejvice idea projektu, erstvost, zarytost a upornost s jakou projekt
hovoti o nutnosti dat v§e détské dusi. Ne Ze by to bylo zcela nové, ¢i bych tuto zkusenost
v teorii 1 praxi nezazil, naopak. Ale po letech zevSednéla, nemé¢la ohlas, zapadla jeji
jedinecnost. Tedy, ¢lovek si tu jedine¢nost nechal vzit. Projekt mi pocit této jedinecné
moznosti a osobni potiebé vratil a znovu mne utvrdil v zdvazné povinnosti toho zndmého :

Co jste pro jednoho z nejposlednéjsich (nejmensich) udélali, pro Mne jste ud¢lali. ..

A také tada konkrétnich postav v projektu, které mne vzdy znovu a znovu utvrdily,

Ze v tomto vnimani zadvazku nejsem sam.
Reference 6 - 7,42% Coverage

Projekt by se stal ,,0zdobou‘ fakulty a inspiraci tfeba pro fadu cirkevnich Skol,
charitnich a diakonickych aktivit. Mladi farafi, véfici socidlni pracovnici a pedagogové by
podlehli magickému pasobeni ||l 2 jeho kolegt a zalozili by hnuti ROMSPODO.
Ulozili by si ukol rok dva pracovat v terénu a vénovat se bezezbytku vzdélavani déti a péci
o jejich duse, nasli by si cesty do srdci rodicti a komunit. Vytrvali by tak dlouho, az by se
nedalo piehlédnout jejich plsobeni , vyznam a vysledky. Nasli by podporu u naprosté
vétSiny NNO, farnosti, sborti a dokonce u osvicenych zastupitelstev, po volbach mozna u

hejtmant?
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Dokonce by inspirovali stovky romskych intelektudli a odborné vzdélanych
romskych statnich ufednikd, ktefi by se spolu s romskymi umélci pftidali aspon jeden
tyden ve svém volnu (to by bylo tydni). V t€¢ dobé by uz ROMSPIDO déavno ptsobilo na
B viskup I by déni vzal pod pevné kiidlo, dohodnul podporu v ramci

ekumény, to uz by neodolali ani v Cechach a zézrak by mohl byt dokonan.
Reference 7 - 1,26% Coverage

To, ze se podaftilo po celou dobu délky projektu zduraznovat, ze pomoc chudym,

vvvvvv

tak byl...

<Files\\Participant L> - § 9 references coded [26,38% Coverage]
Reference 1 - 8,79% Coverage

O projektu ROMSPIDO jsem se dozvédél prostiednictvim |||KGEE_—_, <ter¢
mne oslovila s nabidnout moznosti zapojit se do projektu. Po tvodné =ziskanych
informacich jsem vahal, ale po konzultaci s moji kamaradkou |||l jsem se rozhodl,
e se do projektu zapojim. Prob&hla spole¢na schiizka na nasem odboru v ||| kde
mne pozadali o vytipovani vhodnych prostor, ve kterych by ptipravna tfida mohla zacit
fungovat. Vytipované prostory jsem spolecné se zastupci ROMSPIDO navstivil. Nékteré
prostory se zastupcim libili, nicméné poté mi bylo sdéleno, Ze nyni se rozhoduje o
zahajeni ¢innosti projektu bud’ v [ ncvo v . V1 o I
nad Bec¢vou. I piesto mi vSak bylo nabidnuto, Ze bych mohl v Hranicich mit pod timto
projektem doucovani. S timto jsem souhlasil. Oslovil jsem par svych zndmych, ktefi jiz
maji zkuSenosti s dou¢ovanim déti, a ¢innost byla zahdjena. Poptavka po doucovani byla
vysokd, do ,krouzku doucovani“ dochazelo 30 déti. BohuZzel projekt byl po 3 letech

ukoncen, jelikoz jiz nebyl nédsledné financovany.
Reference 2 - 2,00% Coverage

v ramci douCovani byl pfipravovan na piijimaci fizeni romsky chlapec, ktery se
hlasil na VS, obor prava a jedna divenka, kterd se pfipravovala na pfijimaci fizeni na

gymnazium. Oba tito zmifiovani se uspesné na své vytouzené Skoly dostali.

Reference 3 - 3,32% Coverage
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Velmi pozitivné jsem vnimal skute¢nost, ze do krouzku zacali dochazet kluci, kteti
jsou raubifi a o Skolu neméli nikdy zdjem. Kdyz jsem hovofil s jejich rodi¢i, a ti ani
neveédeli, ze se jejich dité prihlasilo na douovani. Vidél jsem v projektu vétsi smysl, Skoda
ze projekt nepokracuje. Myslim si, Ze tento projekt ovlivnil déti natolik, ze v jedné chvili

uvazovaly o vyssich cilech ve svém zivoté.

Reference 4 - 0,62% Coverage

Ovlivnila mne || svou vizi a svou virou k lepsim zitikam.

Reference 5 - 4,51% Coverage

Kdyby projekt pokracoval a byl by naddle financovan za stejnych podminek a
nepiiSla by zadné krize, tak se domnivam, Ze by projekt mél pozitivni budoucnost hlavné
pro romské déti, které by se chtély nadéle vzdélavat a mit ve Skole lepsi studijni vysledky.
Tento fakt by se samoziejmé odrazil ku prospéchu spolecnosti. Do projektu by se zapojilo
vice romskych déti a romskych rodin, také zastupci Skol. Myslim si také, Ze timto se
projekt zviditelnil, protoze to byl jeden z mala projekt, ktery byl jasné vymezen na

konkrétni cilovou skupinu.
Reference 6 - 0,54% Coverage
Myslim si, Ze tento projekt nezménil jen déti, ale 1 nds dospélé.
Reference 7 - 3,81% Coverage

Uz jen ze tento projekt viibec existoval. Byl to projekt, ktery nebyl jen pro néjakou
statistiku nebo carecku za splnény ukol, ale néco co opravdu fungovalo a mélo to smysl.
Byl jedine¢ny v tom, Ze byl opravdu zaméfeny na romské déti. Casto se stava, ze romské
projekty se k Romim viibec nedostanou, Ze jsou jen zapojeni neromové, ktefi fesi
problémy Romil ze svého thlu pohledu. Nejvétsim piinosem z mého pohledu je to, ze se

Romové mohli na projektu podilet.
Reference 8 - 2,24% Coverage

Projekt si proSel cestou, kterym se zlepSoval, do projektu se zapojilo mnoho lidi,
ktefi mu vénovali hodné ¢asu. Sviij ¢as do projektu vénovali ne kvili tomu, ze za to méli
néjaké finan¢ni ohodnoceni, ale za to, ze to dévalo smysl a pomahalo to tém, ktefi to

pottebovali.

Reference 9 - 0,55% Coverage
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Déti mély pocit nadéje a byla to pro né Sance ovlivnit sviij Zivot.

<Files\\Participant M> - § 8 references coded [47,23% Coverage]

Reference 1 - 29,54% Coverage

I - :oblcmatike zranitenych skupin venuje

dlhodobo - okrem iného aj romskej problematike. Ak sa na strankach || objavila
vyzva, ktord bola zamerana pre nasu problematiku, urobilo mi to velkl radost’. Vedel som,
7e vzdelavanie zranitelnych skupin je problémom nielen v CR ale aj v zahrani¢i a kazdy
Stat sa s tym viac menej UspeSne vyrovnava. Projekt ROMSPIDO sa zrodil v diskusii
stimom otom, ako by sme mohli pomdct snaSimi skisenostami a vyskumnymi
poznatkami. Osobne ma pritahovalo aj to, ze som vedel o tazkostiach, Ze to nikto nevie
poriadne riesit’ a ze je v tom velkd, ako by som povedal ,,spolo¢enska potrebnost™. Prvy,
s kym som sa radil boli nadi kolegovia zo || l] ktori mali s romskou komunitou
bohaté skusenosti. [l vola stcastou | projcktv zameraného
priamo na vzdelavanie romskych deti a [JJJlj mala tiez dihodobé skiisenosti z terénu. Mal
som pocit, Ze mdzeme naozaj prispiet’, ze budeme spesni, Ze vymyslime nieco, ¢o budeme
mat’ ako vzor pre celi CR. Veril som Montesori pristupu, Feuersteinovej metode
inStrumentalneho obohacovania a aj takym malym ale vel'mi d6lezitym veciam, ktoré nam
prezradili praktiCky zterénu, ako v projekte nezabudnut na jedlo, desiaty (svacinky).
Velkou pomocou bola pre nas pani || GGG - o
v . s dihodobymi skusenostami. Naozaj som si myslel, Ze vieme vietko doleité,
7ze mame osvedcéeny know how. Pre istotu som sa este poradil s jednou Rémkou — bol to
¢lovek, ktory sa vypracoval, Zena, ktord vyStudovala socialnu pracu az na uroveit PhD.
Pozval som si ju do svojej kancelaria a pytal som sa aj jej, ako mézeme Ro6mov motivovat
a ona mi odpovedala, Ze jej od malicka rodicia opakovali, ze ak bude Studovat’ a Ze bude
bohatd. Tiez mi povedala, ze na Rémov funguje Pan Boh, ze Rémovia st povercivi a
zbozni. Zaradili sme do nasho projektu teda tiez spiritualitu. Vtedy som navstivil pana
B ;i by projektu nepodporil a& by nechcel zaangazovat a Cirkev. [}
B sohiasil, Go potvrdil aj pisomne. Ked” sme pisali, povedali sme si, e nebudeme
na ni¢om Setrit’, ze vSetko, ¢o potrebujeme do projektu, Ze tam zaradime, aby sme nemuseli
robit kompromisy a hovorit’ si, ze kvoli tomu atomu to nefunguje. Na nase velké

potesenie nam projekt bol udeleny a [l nam ni¢ dolezité z rozpodtu nezoskrtalo. Ked’
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sme mali pridelenti dotaciu zacalo sa vyjednavanie s partnermi. NajdolezitejSia pre mna
osobne bola kliCova aktivita s vytvorenim predskolskych centier — veril som
spominanému ,,Monetsori* a ,,Feuersteinovi“. Mali sme tri moznosti: 1. vytvorit’ si vlastné
predSkolské centrd pre deti a vytvorit’ nova siet’ rodin a deti, 2. vytvorit’ centra na pdde
farskych spolocenstiev a 3. napojit’ sa uz na existujice centra a projekty, ktoré¢ s Romskymi
detmi pracuju. VSetky tieto moznosti mali svoje ,,za aproti“. Prvd moznost bola
pritazliva v tom, ze by sme si mohli vSetko urobit’ podl'a svojich predstav a nemuseli by
sme s nikym vyjednavat. Nevyhodou by bolo, Ze nemame kontakty srodinami aich
doveru. Druhd moznost’ mala svoje racio: Cirkev s Romami robi vela — potichu ale
zasluhuje si za to moj obdiv. Mali by sme vytvorené prostredie, kde by bol zvladnuty prvy
kontakt a vytvorend dovera. Nakoniec by sa dobre spolupracoval s Cirkevnymi
inStitaciami, lebo sme teologicka fakulta. Tretia moznost’ nakoniec prevazila kvoli tomu,
ze som mal reSpekt pred l'ud’'mi z terénu, vazil som si ich nel'ahkll pracu. Pamétam si prvé

stretnutie s partnermi, ako sa zdalo vSetko bezproblémové.
Reference 2 - 4,75% Coverage

Najviac pozitivny zazitok bol pre mia, ked’ som bol na ,,obhliadke* alebo kontrole
centier a videl som pracovat’ || s Romskymi detmi. Bolo to v |JJl} Uz v tretom
roku rieSenia projektu. Hrala sa s detmi s Montesori pomockami videl som, ako vie
z obycajnej hra a komunikécie vytazit maximum. Bolo to prirodzené, l'udské, krasne. Bol
so dojaty. Povedal som si: kiez by vSetci takto pracovali s detmi a tiez som bol pysny, Ze
mame najlepsiu metodicku na svete, ktort sme mohli mat’. Je fakt charizmaticka. Vie to,
mé tie deti rada. Ja by som to nedokazal. Po tomto zazitku sa moj respekt voci [ este
Zvacsil.

Reference 3 - 2,12% Coverage

Ano, v jednom okamihu ma prepadla bezmocnost, rezignacia. Vzdal som to. Vtedy
ma podrzal [l ked som videl, ako vytrvalo chodil do centier a motivoval a robil
aspoii to, ¢o sa dalo. Podobne ] Dali celému projektu srdce a zmysel a nakoniec cely

vysledok bol pekny.
Reference 4 - 2,99% Coverage

jedno poznanie sa ale nezmenilo a myslim si to az do teraz — ze ti l'udia z centier na
to nemaju, ze su nekvalitni, nemotivovani a Ze to méze byt kamen Grazu neuspechu prace

s Rémami, 7e snimi nepracuji kvalitni Tudia. Ze preto su zakreslené vsetka projekty
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a vysledky intervencii. HadZe sa to na Romov, ale tak to nie je. Tiez som si hovoril, Ze

naozaj $koda penazi, kym to tak bude.
Reference 5 - 3,66% Coverage

V jednej dedine, kde sme mali posobnost’ projektu som sluzil omsu. Bolo to
priblizne v polovici projektu. Skoro cely tym projektu sme si urobili vyjazd. Romska
rodina nas potom pozvala na veceru a bolo to velkolepé. Krasne to bolo, ako nas zahriiali
jedlom, vel'korysost'ou, doverou. Pomohlo to mojej d’alsej motivacii. Hovoril som si, Ze je
v tej praci obrovsky potencidl. Uvedomil som si, ze je to Uplne iny svet aZe naSe

predstavy, ako by im nieCo pomohlo st ¢asto naivné.

Reference 6 - 1,77% Coverage

B - B U som spominal ich pozitivny vplyv na miia. V ur&itom okamihu
to bolo iba na nich. Casom sa chytil. Hlavne [JJflj ma charizmu prace s tymito detmi.

Ked’ ju vidite s nimi pracovat’, hovorite so, Ze je s in¢ho sveta.
Reference 7 - 2,05% Coverage

Keby sa nam podarilo napisat’ a ziskat’ eSte jeden projekt, kde by sme mohli
zuzitkovat' vSetky skusenosti. Zalozili by sme si centrd sami a sami by sme s detmi
pracovali podl'a metdd, ktorym verime, Ze by mohli priniest’ vysledky a z ktorych by deti

mohli profitovat’.
Reference 8 - 0,36% Coverage

Vda¢nost’ I'udi, ktori to v projektu vydrzali.
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Piiloha ¢&. VIII. Citaty prirazené tématu ,,Negativni faktory“ (NVIVO)

<Files\\Participantka A > - § 7 references coded [66,20% Coverage]
Reference 1 - 9,11% Coverage

O projektu ROMSPIDO jsem poprvé slysSela v roce 2016, byli jsme osloveni, zda
bychom byli jednou ze spolupracujicich organizaci, kterd by vedla jednu ztzv.
,predskolek* v projektu. Pamatuji se, ze mtj prvni dojem byl, Ze néco takového nikdo
nepodpofi a penize se na to neziskaji. Byla jsem opravdu velmi ptekvapena, kdyz po
néjaké dobé se znovu ozval telefon, tentokrat jiz s informaci, Ze projekt je schvalen a miize

tedy zacit ptiprava.

ROMSPIDO byl dlouhodoby projekt a situace v jeho prubéhu byly opravdu riizné,
nékteré velmi milé, jiné naopak zcela negativni, které braly ¢lovéku silu a chut’ délat tuto
praci.

Reference 2 - 21,73% Coverage

Nejhtif jsem se necitila v situacich, které vytvarela cilova skupina, 1 kdyz nebyly
mnohokrat pfijemné. AvSak hor$i bylo, poznat povahu a skute¢né vlastnosti nékterych
kolegii. Takze nejhuf jsem se citila, kdyz mi kolega ,,podrazil“ nohy a ani se pfi tom

nezacervenal.

V nasi ¢asti projektu bylo hodné¢ bodl, které projekt ovliviiovaly a to vétSinou
v negativnim smyslu, vracely praci znovu a znovu na zacatek. Jako nejhorsi nakonec
z mého pohledu se jevi to, ze se v tymu potkali manzelé a vznikl trojuhelnik pracovnik,
ktery tak nemohl byt vyvazeny a nakonec vedla tato situace k Gplnému zniceni vztahii mezi

kolegy.

Na konci projektu pak nastala situace, kdy se ,,ztratily” penize svéfené pracovnici
na chod centra. Velmi nelibé jsem vnimala, jak se najednou pracovnici semkli, aby
,kamenovali“ vSechny kolem a hledali vinika ve vSech ostatnich. Pfitom stacilo pouhé
dodrzovéni zékladnich pracovnich pfedpisii a nenechavat svéfené finance volné na stole
v odemcené kancelafi, kam m¢él pfistup v podstaté kazdy. Samoziejmé z toho nevyplyva,
ze si penize mél nékdo ,,vzit“ avSak snaha pracovnikii o potrestani jist¢ osoby bez
jakychkoli dikazi, snaha vyvolat pocit viny ve vSech kolem a nevidét vlastni pochybeni

mi pfi§la nehordzna.
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V prvni fazi projektu jsem si myslela, ze se nikdy nepodaii nic uskutecnit. Tolik let
jsme se snazili najit misto v || || | il kde by mohla sluzba fungovat, tolik let jsme se

snazili vést dialog s vedenim mésta a €as vSe jen zhorSoval.
Reference 3 - 7,50% Coverage

V druhé fazi se ndm podafilo pronajmout si prostor, kde mohla vzniknout
predskolka, nedaleko ubytoven, s malou zahradou a s blizkosti centra mésta. Nastal vSak
novy problém a to s tim, jak zajistit personalni obsazeni. Zkouseli jsme riizné varianty a
vétSina dopadla $patné. Pracovnici se stiidali, nebyli schopni spolu vychazet, projevilo se,
ze néktefi kolegové jsou ,, rasisté” a nejsou schopni akceptovat kulturni odlisnost jinych.

Tyto problémy provazely projekt v celé jeho délce v mensi ¢i vEtsi mife.
Reference 4 - 8,44% Coverage

Posledni faze, ukonCovani projektu, posledni pil rok centra, to bylo jedno velké
zklamani, roz¢arovani, pospinéni kolegyné, kterd tak pékné pracovala s détmi, zbyvajicimi
dvéma pracovniky. Prehazovani odpovédnosti za to, kdo mél co udé¢lat, kdo mél zac

odpovidat, kdo dé¢lal min a kdo vic.

Mohu tedy opé€t zopakovat, ze nejvétsi zklamani pro mé byli pracovnici v projektu,
jejich neustalé ukazovani na to, kdo co neudélal, kdo je Spatny a kdo jesté horsi a to bez
toho, aby sami dokézali plnit pracovni povinnosti, méli vSe v potaddku, aby se snazili

s ostatnimi vychazet.
Reference 5 - 2,81% Coverage

Nejvic negativné mé rozhodné ovlivnili manzel¢ ||l jejich pristup k praci,
nerespektovani pracovnich povinnosti, autorit, neustalé vyvolavani konfliktl, rasisticky
ptistup ke klienttim.

Reference 6 - 5,16% Coverage

rodice Casto méli pocit, Ze oni ndm délaji néjakou milost tim, ze déti do Skolky
déavaji. Nevnimali ten pozitivni vliv na déti, s détmi dal nepracovali, protoze nevédeli jak.

Pokud by se mél odehrat negativni scénaf tak ten, ze by rodi¢e vnimali centrum jako

odkladisté svych déti, pracovniky jako své ,,sluhy* ktefi maji jen povinnosti a zadna prava.

Reference 7 - 11,46% Coverage
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S rodinami, které v projektu byly zapojeny se schazime i nadale, bohuzel déti
z téchto rodin a vlastné celé tyto rodiny jsou na tom mnohem hiif, nez kdy byly. V dvou
rodinach, kde byl velky pocet déti co prosly projektem nastaly vyznamné zmény, at’ uz
smrt otce v jedné, nebo vykon trestu matky v druhé. Ob¢ tyto rodiny spadly na samé dno,
déti byly umistény do ustavni vychovy, rodice nemaji jakoukoli snahu to zménit, na
nabidky pomoci nereaguji. U téchto déti je snad projiti projektem to nejlepsi co je v zivote
potkalo a soucasné i to nejhorsi, protoze najednou nic z toho nemaji. Toto vnimam jako
velké uskali, ukazat détem jak mize vypadat spokojené détstvi, kdyz se jim dospéli vénuji,

maji pro n¢€ napli casu, spolecné si hraji, pracuji a pak jim to vSechno zase vzit.

<Files\\Participantka B > - § 7 references coded [12,75% Coverage]
Reference 1 - 0,91% Coverage

KdyZ jsem nastoupila, byla jsem trochu nervézni z nové prace a lidi.
Reference 2 - 0,75% Coverage

Negativni zazitek jsem myslim za dobu projektu nezazila.

Reference 3 - 4,50% Coverage

Mrzi mé jen to, Ze se ndm ne u vSech rodi¢ti podatilo vysvétlit (presvédcit), jak
dilezité je vzdelavat déti. Myslim, Ze je to moc nezajimalo a ani se nesnazili to pochopit,
at’ uz bylo dit¢ jakkoli Sikovné. Nemyslim si vSak, ze jsme se snazili malo, spi$ to tak u

nich bylo v rodinach. Také mi je lito, Ze ne vSichni vidéli pokroky svych déti.
Reference 4 - 3,46% Coverage

Ktera osoba, instituce nebo véc Vas v celém pribehu nejvice negativné ovlivnila?

Nebojte se vyjadrit, informace nebude nikde zvefejnéna.

Asi pani || N Nevim, jestli mé ngjak negativng ovlivnila, ale par

problémd, jsem s ni méla a asi jsem nebyla sama.
Reference 5 - 1,50% Coverage

Nejhor§i mozny scénaf je, kdyby projekt skoncil uplné vSude a déti by neméli

moznost navstévovat predskolni kluby.

Reference 6 - 0,88% Coverage
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Myslim Ze, nic.
Reference 7 - 0,75% Coverage

M¢I1 by se rozsifit a dat moznost vzdélavat se vice lidem.

<Files\\Participant C > - § 11 references coded [37,24% Coverage]
Reference 1 - 15,10% Coverage

Kdyz posléze namisto zndmého spolupracovnika ptisla nova kolegyn¢, nastoupila
,»do vlaku®, ktery, da se snad fici, jiz fungoval. V priubéhu 2,5 let trvani projektu povazuji
zejména proto, ze byla vedouci pracovnici, a proto, ze béhem jeji docasné absence
vykrystalizovaly urc¢ité problémy ve spolupraci s nékterymi kolegy, jejichz, feknéme,
osobnostni rysy vedly knékterym zbyteCnym problémim jak na pracovisti, tak
v komunikaci s vedoucimi pracovniky. To se Casem sice zmirnilo, nikdy vSak zcela
nezmizelo. Na druhou stranu to ¢lovéka ucilo trpélivosti. Soucasné nastoupil novy kolega,
opet velmi dobry kamardd, a toto témét ,rodinné prostiedi” snad ptispélo k dobru a
prospélo i atmosfétre na pracovisti, ktera se tak pozitivné promitla i do prace s détmi a na
déti také prenesla. Konec piibéhu vnimam jako, feknéme, nahly, coz ovSem nepovazuji za

neobvyklé, pficemz k tomu patrné pfispiva i to, Ze se opet vénuji zcela odliSnym ,,vécem®.
Reference 2 - 4,03% Coverage

Nejsem si jisty, zda tato odpovéd’ patii na toto misto, ale nejnegativnéjsi emoce
jsem pocitoval kvili ne vzdy zcela funkéni administrativé. Nejvice se to tykalo ucetni
slozky, zvlasté kvili neochoté¢ (mnohdy hranicici az s nezpiisobilosti) doty¢né pracovnice

(coz konstatuji
Reference 3 - 1,18% Coverage
Tato neochota mi pisobila pomérné zdvazné problémy jesté po skonceni projektu.
Reference 4 - 4,91% Coverage

Po urcitém case ¢lovek k nékterym peripetiim klienti pfinejmensim lehce otupi.
Nejsem si vSak védom toho, ze by k néjakému zdsadnimu zlomu prozivani doslo. Snad jen
v zaveéru projektu se zacala projevovat jistd inava ze zaméstnani tohoto druhu. Pokud bych

v ném mél pokracovat, bylo by to mozné az po kratké pauze v jiném zaméstnani.
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Reference 5 - 0,71% Coverage
Prvni navstévna ubytovny pro socialn¢ vyloucené.
Reference 6 - 2,27% Coverage

Negativni situace a pocity se samoziejme objevovaly (napf. viz vyse), ale nejsem si

védom toho, ze by m¢ kdokoli, nebo cokoli trvale negativné ovlivnilo.
Reference 7 - 1,52% Coverage

Negativni vyvoj by byl ten, ktery by toto nereflektoval a takto nefungoval — jak

dovnitf, tak navenek.
Reference 8 - 1,05% Coverage
Osobné vsak jako negativni vyvoj povazuji i to, ze projekt nepokracuje
Reference 9 - 3,75% Coverage

Nemohu se vSak ubranit pocitim ,zbyteCnosti“ a ,,marnosti celého snazeni,
pon¢vadz dlouhodoby efekt povazuji za naprosto klicovy (a byl jednou z mych motivaci
pro vstup do projektu) a prevazuje u mé nad zminénymi kratkodobymi a dil¢imi

uspéchy/pozitivy.
Reference 10 - 0,21% Coverage
Konec projektu
Reference 11 - 2,52% Coverage

Pracovnici v pfedskolnich klubech by méli vice védét, kam projekt smétuje, jaky je

jeho cil, mél by mit jasny plan a dlouhodoby cil bez ohledu na to, jak vzdéaleny by byl.

<Files\\ Participantka D > - § 7 references coded [22,86% Coverage]
Reference 1 - 3,36% Coverage

Nejvice negativni emoci jsem prozivala, kdyz opakované ptichazely do datové
schranky | cxckuce ndkterych zam&stnanct Romspida. Tehdy jsem si uvédomila
jak velky problém tato skutecCnost a véci sni souvisejici predstavuje pro celou nasi

spole¢nost.

Reference 2 - 10,50% Coverage
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Byla to pravé jiz zminovana navstéva détskych center. Pak ovSem pfisel jeden
pekny jarni den, kdy jsme s ||| GcGcNcGNGGEBl{ vyazily sosr | do conter
Romspida. Chtéla jsem vidét na vlastni oci predskolni centra, a pak i jejich zaméstnance,
zjistit pro¢ nejsou schopni pochopit nékteré pro ¢loveéka trividlni zélezitosti jako naptiklad
to, ze pii bolesti v krku nemusi jit k 1ékafi vystavit si neschopenku, ale staci vzit si tii dny
dovolené, nebo, ze dovolena neni od slova ,,nic ned¢lat”, ale tfeba byt doma a uklidit si....
Navitsva [l vy! mtj tvrdy naraz do reality. Dvé pracovnice Romspida, mladé
zeny, sedély u stolu se tfemi romskymi détmi, byly Stastné, ze ty déti jsou tii, i kdyz by
jich mohlo byt i deset, ale rodi¢im se pry bézné nechce rano vstavat a déti do centra

vodit...
Reference 3 - 1,75% Coverage

V priibéhu projektu i po jeho ukoncéeni vyplouvaly na povrch povahové vlastnosti

mych kolegti. Jsem vdécna za toto poznani a zkuSenost.
Reference 4 - 1,35% Coverage

Odpovim citatem ,,VSechno co nas drazdi na jinych, mtze vést k pochopeni sebe

sama. /Carl Gustav Jung/.
Reference 5 - 2,44% Coverage

Ktera osoba, instituce nebo véc Vas v celém pribehu nejvice negativné ovlivnila?

Nebojte se vyjadrit, informace nebude nikde zvefejnéna.
Osoba: [ (nsticuce:
Reference 6 - 1,63% Coverage

Rozcarovani z rodict déti, kteti odmitaji spolupracovat, a s tim souvisejici bezmoc

nad osudem jejich déti. Zacarovany kruh.
Reference 7 - 1,84% Coverage

Podstatnd kapitola projektu Dobrovolnictvi, kterd v sobé, dle mého ndzoru,

skryvala velky potencidl do budoucna, ktery nebyl viibec vyuzit.

<Files\\ Participantka E > - § 8 references coded [47,13% Coverage]

Reference 1 - 6,87% Coverage
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ked’ som zjistila, Ze si zamiefiam pracovné vztahy s rodinnymi, neucta, pietvarka,
pohtdanie, zl'ahCovanie, povrchnost’ v roznych urovniach. LCudsky faktor ako taky) vratane

mia)- naprie¢ projektom.
Reference 2 - 6,87% Coverage

Stretnutie s radikalnou chudobou a jej dosledkami do vSetkyc h oblasti I'udske;j
osobnosti- dlhodobé hladovanie, citovy chlad az prazdnota a lahostajnost. Obrovské

nezvratné Skody na detskej dusi.
Reference 3 - 8,64% Coverage

Zistenie, ze tato téma sa nezmeni, ked’ sa nezmeni vSetko. Spolo¢nost, zaclenenie
Roémov do spolo¢nosti, zména ich zmyslania, zména ndSho zmyslania a hlavne to, ze

peniaze nevyriesia vSetko , nenamotivuju 'udi a nezmenia ich spravanie a postoje.
Reference 4 - 8,68% Coverage

Zistenie potreby- mat hranice v pracovnych vztahoch, doslednost’ a kontrola,
pravidelné hodnotenie a vyvodzovanie dosledkov( vSetko bez emocii - len povinnosti

vyplyvajlce zo zmluvy). Roznorodost’ lokalit a roznorodost’ 'udi v tychto lokalitach.
Reference 5 - 2,69% Coverage
Kolegovia a zamestnanci institucii(OSPOD, Azylove domy a podobne zariadenia)
Reference 6 - 1,95% Coverage
Keby tento projekt nezmenil / neovplyvnil ni¢ a nikoho.
Reference 7 - 3,08% Coverage

Vyber lokalit a dlhodobejsia priprava na projekt ( hlbsie a pravdivé ponorenie do

témy)
Reference 8 - 8,36% Coverage

Pomoc poskztovat’, ale aj vyzadovat splnenie uloh, viest' k samostatnosti a nie
zavislosti, davat’ hranice a kontrolovat ich, dodrziavat’ dosledky a chranit’ deti- ptfed

zneuzivanim- akymkol'vek , hladom, beznadejou a stratou zmyslu Zivota.

<Files\\ Participant F > - § 8 references coded [17,19% Coverage]
Reference 1 - 2,59% Coverage
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Byl jsem smutny z toho, ze pouze jedna skupina pracovnikd méla zdjem rozvijet

své profesni dovednosti pod pravidelnou supervizi.
Reference 2 - 5,85% Coverage

Kdyz jsem zjistil, Ze pouze jedna skupina pracovnikli ma o supervize nefalSovany
zajem, vénoval jsem vytvafeni a nabizeni terminl supervizi pro ostatni skupiny jen
pfiméfené mnozstvi energie. Rozhodné jsem se je nesnazil opakované kontaktovat, pokud

na nabizené terminy opakované nereagovali
Reference 3 - 1,83% Coverage

Zaujalo mé, jak casto se nékteré pracovnice nechaji klienty manipulovat a

nereflektuji to.

Reference 4 - 1,41% Coverage
Nikdo takovy neni, mozna totalni nezajem jedno pracovnika o supervize
Reference 5 - 3,48% Coverage

Rodice déti do skupinek pouze odkladaji a nemaji zajem spolupracovat a
komunikovat s pracovniky, pracovnici nemaji o klienty zajem a nechtéji se profesné a

lidsky rozvijet.
Reference 6 - 0,72% Coverage
Skvély zdmér, 40 procentni uspesnost
Reference 7 - 0,62% Coverage
N¢éktefi nemotivovani pracovnici
Reference 8 - 0,68% Coverage

Nébor vice motivovanych pracovnikti

<Files\\ Participantka G > - § 24 references coded [35,01% Coverage]
Reference 1 - 1,78% Coverage
j& som mela, mela vtedy tu moznost, ze som mohla hovorit aj s dekanem fakulty

a stile sem teda ponukala, ze ,,pojd'me do toho pomyslneho noveho projektu na vlastne

281



zaradit dobrovol'nictvo®. Tak vlastne nebola sem nejaké ¢lenka nejak ze uplné ptipravného
tymu, to znasi katedry bola pani doktorka xxxx uz, ale vlastne mela som slubené, Ze
niekto bude akolkovek, ze vlastne ta problematika dobrovolnictvi tam zostane, tak vlastne
to bolo, to byl ten zacCiatok s tym, Ze ta téma bylo stanovena, ze bude to romské tema xxxx
agendy, a ze to bude vzdelavanie, ja som byla celkom ako proti tomu, pretoze som
myslela, ze toto je vec, ktord je skor pro pedagogickou fakultu a viac keby to bolo na mna,

by som si viac Zelala to tahat smerem k socidlnej praci.
Reference 2 - 6,77% Coverage

j& som patrila k tym, ktery boli prekvapeny, Zze sme ten projekt dostali, to ako
musim priznat’, fakt som to nepredpokladala, ale tak ked’ sme to dostali, tak si hovorim, Ze
,,v poriadku, tak teraz, ¢o bude ta moja ako rola v tom, no a to bylo v tom projekte jasne
dané tym, Ze som bola poverena tou kliovou aktivitou, vést univerzitnie dobrovolnické
centrum, to znamena, ze ja som si hovorila, tak ked nic jiné, tak k tomuto vlastne mam
jasne vymedzenu ulohu, potom ten projekt ako pokracoval, tak v téch zacatkoch ja som
stale mala tu nadé&ji, Ze tento projekt vlastne budem viedet vyuzit v smysle, aj v tom, Ze mi
pomoze viac so seznamit s 'ud'mi z fakulty, to viacmenej sa nepodafilo, alebo sem to
vobec tak ako hned v tiech prvych mesiacov vedela, ze to asi nebude tak, pretoze (ee)
v podstate dost vela klu¢ovych l'udi, som v tom ¢ase ako ne- xxxx k ziadnej fakulte, hej,
k nim si patril ty ako |||l xxxx ktorého som nevniamala, Ze je &lovek z fakulty,
B xxxx, ktorou sem tieZ nevnimala, Ze je &lovek z fakulty, potom tam bolo na (ee) ten
kolega, teraz som uz zabudla, |l bej, ako sa volal? | o5 tic>
nebyl identifikovany z -, mozno trosku toho - XXxX som vnimala, neviem ¢i
uplne bol vnimany, ze, takZze ako nesplnilo sa to moje uplne ocakdvanie, ze to bude
pripojené na l'udi z- z toho, z fakulty, no a potom, co bolo pre mia vlastne také ako v tom
prvom roku zlomové, Ze ja som si z razu uvedomila, Ze to prosté nie je ako vobec mozné
byt ako inkorporovany do toho projektového timu, ze to vlastne sem nemala vtedy ako ta
sunalezitost, takze vlastne ja som si uvedomila, ze ¢o ja mozem jediné je, byt v nejakom
kontakte s tebou akko || . trochu s tou I xxxx, hej, ale ako bolo mi
jasné, ze vlastne ako ne- nebola sem schopna nejak se napojit, na pfili§ na ten projekt, ked’
som nejaké aktivity mala. Co se tyka dobrovolnictva, tak vlastne som zadala zjistovat, Ze
tam je v podstaté problém ten, ze ty lokality jednotlivé, ktoré boly vybrané, tak st fakt
vzdialené od [ . to znamena, Ze som si zrazu uvedomila, Ze ja vobec ako nemézem

splnit, to, o som si myslela, ze budem plnit, to znamend, ze ti Studenti budi tam
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dobrovol'ni¢it v tych jednotlivych lokalitach, to sa proste ukazalo, Ze to je proste nemozné,
ze ti nasi Studenti, tak d’aleko nie st a okrem toho, ze ti Studenti socidlnej prace prili§
nemaju az tak ani tak zaujem a Ze je to vlastne orientované na vzdelévanie, Ze skor by se to
hodilo pre $tudentov pedagogické fakulty takze ta |||l fakulta bola taka aka
rezistentna v tom, ze jednoducho oni nemohli, Ze nepriatelsky, ze oni jasne hovorili, ,,my
mame svoje proste dobrovolnické keby iniciativy®, a proste nebolo to tak, ze by akoze

odmitli tu spolupraci, ale xxxxx nepodarilo, takze tam bolo také to prebudenie
Reference 3 - 4,75% Coverage

potom tam boly tam tie poziadavky na kratkodobé, jednorazové v podstate
dobrovolnictvo, abysme zabezpecili pomoc pri napriklad vybavovanie tiech skolek a to sa
tiez ukazalo ze, a bola som vtehdy aj ja sklamand a citila som takové sklamanie, Ze my
proste sme neboli na tom tak, ze ja by som vedela napisat’ jeden mail a proste mela by som
5 alebo 10 studentov ochotnych ist’ stahovat’ ndbytek, a zo diia na defi, z hodiny na hodinu,
fakt som to nebola schopna a vlastne aj nikto, ja som tam bola nova, ale nikto z té katedry
nemal také kontakty a proste ako to, Co sa ndm vobec ako nedarilo a tam som citila tiez ako
keby také- taka- také sklamanie, ja som si hovorila, tak toto ako je akoby tazké, no a
potom bol veletrh prvy, tak est¢ mam v pamiti, hej, tu kapitolu, kde vlastne bolo to také, ze
pani [ tam teda ako sa snazila, nieco- nieGo robila a tak, a tiez to bolo také
celkom tak— také- také xxxx, my sme si vlastne ako neporozumeli, tie ocekdvanie a to, no a
potom (ee) vlastne v ten 2. rok pokal to mam teda v tie pamiti, tak my sme sa uz plne
sustredili, teda ze ¢o mozeme robit, pretoze sme mali stale ten pocit nedostatocnosti, zZe
nierobime, alebo ja som mala ten pocit, ze nerobim dostato¢ne pre ten projekt, tak som
hovorila, Ze tak, kym nedokdzem to, o som si myslela, tak potrebujem naist’ ndhradny
program, takze viac som sa venovala tomu budovanie toho univerzitniho centra a plus som
vlastne zacala sa venovat’ Skolske socidlnie praci, ¢o mi nikto teda ako nekazil, ale som si
hovorila, tak ze ako moZeme nejak expertizou prispet, tak je teda Skolska socidlnej praca,
takZe to sam si viecamane tak akoby sama stanovila a vlastne tym, ze nebolo proti tomu
nejaky odpor zo strany tebe ako koordinatora, tak vlastne to sam si takhle ospravedlnila to
svoje svedomie, ze vlastne aspon nieco teda robim stym, Ze som samozrejme bola
nespokojna s tym, ze ludia na katedre proste, ale j4 som aj vedela, Ze nemam uplne, ze ¢o

im ponuknout, hej, v ramci toho projektu,

Reference 4 - 1,58% Coverage
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potom sme zadali 5t robit [l s | K KGGEGEGEGE. 2k viastne aj to som bola

rada, Ze do toho som sa vlastne zapojila, tam se aj i [l zapojila, hej, a také, no
takze ten- ten projekt potom, toto vlastne boly ty moje hlavne aktivity, no a tomu som sa
najviac venovala a uz ten zaver teda (ee) tam by som poviedala, Ze vlastne sme skoncili
stym,, ze uz som vé&déla, zhruba pol roka pted ukoncenim projektu, ze manazer
dobrovol'nického centra ne zostdva na tej svojej pozicii a Ze ja budem mat’ teda otaznik
pred sebu, ¢i vobec udrzim to dobrovolnicke centrum, v Skolske socidlnie praci som bola

vel'mi prijemne prekvapend, ze tam ti l'udia tam mali zaujem,
Reference 5 - 1,73% Coverage

skor som bola takd ako nastvana v tej prvé, myslim, ze to bol ten prvy rok kedy sa
mi nepodarilo ako presvedcit vte- vtedejsi ||l pretoze sme boli prideleni na pravne
oddelenie rektoratu o tom, Ze dobrovolnicke centrum proste ma byt- ma byt upravené
a mat’ Statat a tehdy som bola fakt ako, ale skor nastvanad som bola, ze som si hovorila "to
nie je mozné", ze proste toto, Ze sa to vlastne aj eakceptuje, ze eSté prorektor mi hovoril
,tak toto je nase pravnie oddelenie.“ J4 som to nedokézala pochopit, Ze ako méze |||l
oddelenie (ee) zametat proste s akademiky nota bene, ked’ ja to u¢im a ja viem prosté t
realitu, takze donitila som ich aspon, aby sa obratili na ||| GG - © jim teda

dalo stanovisko,
Reference 6 - 2,64% Coverage

ale potom som vlastne narazila na takovu ako d’al$iu vec, ze som zistila, ze dobre,
ja uz som teda mala to potvrdenie a to pravnie uz vedelo, Ze nenahovoram univerzite na
protipravnie chovanie, ale potom vlastne sa ukdzalo, ze je to vela zlozitejsie v tej- v tej
masinérii vlastne presadit vznik dobrovolnickeho centra de iure, hej, a vlastne vsetci mi
povedali "ani se o to neusilujte aj v inej institucii, takhle ako funguju, alebo podobne, tak
proste budete de facto, tak to bolo také- také ako neprijemny pocit, ze som si hovorila, Ze
proste toto potom neprezije, ked to nebude mat’ de iure poziciiu a nebode miat Statut
dobrovolnické centrum, tak vlastne ako to nebude udrzitelnie, tak vtedy som byla dost’
takéd ako naStvana skor a tiez som si hovorila, ,.,toto zle dopadne a ja tomu venujeme hrozné
vela Casu plus dal$i ludia strhavdm zo sebou a my to neudrzime, my proste, skon¢i projekt
a my skoncime tiez, hej“, tak toto asi bolo to nejhorsi, ale to nebolo ze jeden dei, to bolo
dlhé obdobie, lebo dost’ dIhé na to proste zprevazalo, hej, ta negativni emoce, Ze robime

nieCo, ¢o vlastne sa neudrzi.
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Reference 7 - 1,66% Coverage

Oficiané akoby to ako podchytit’ hej, to znamena, ze prosté my sma sice mali cenu
rektora, rektor bol tiez na naSej strane, ale to sa proste nehybalo, hej, nehybalo k tomu,
abysme mali vlastny rozpocet, aby proste, boly, bolo to rektoratno pracovisko, hej, aby,
aby proste fakt sme boli etablovany tak, abysme mohli, dokonce web bol problém vybavit,
ja som chapala, ze kvoli projektu je to problém, ale uz k tiej, pol roka pred ukoncenim
projektu som ziadala proste, aby sme mali vlastny web pripraveny, ze ked’ sa skonci
projekt, tak sa spusti ndm i web, to proste vobec sa mi nedarilo, hej, tak- tak toto boly tie

negativne emdocie, no.
Reference 8 - 2,17% Coverage

ja som pomerne za par mesiacov pochopila, Ze toto nebude taky projekt, aky ja
som si myslela, lebo ako som byla predtym xxxx ze to je tak vel'k4d masa l'udi a tak velky
je ten projektovy tym a to, Ze vlastne sa musim akoby prispdsobit’ tomu, ze to nebude
nejaké spolocné stretnutia, nejakd spolocna praca lebo také a ze to bude rozkouskované, a
ze prosté to bude tak- takze myslim, ze to bolo vzdy hned v tiech prvych mesiacov, ked’
som si uvedomila, ze sa musim s tym vysporiadat’, vtedy som samozrejme nevedela, ako to
celé ako bude, tak ja som si nasla ten modus vivendi, ze som si teda nasSla ti tému
dobrovolnictvi , neskor som k tomu pridala tu tému Skolské socidlnie prace, ja som si
hovorila tak, a oteviené sem to vzdy aj komunikovala, nebol proti tomu odpor, tak som si
hovorila, tak- tak to budeme takto robit, tak to bol ten, ked som si uvédomila, Ze to nebude

klasicky projekt, ako j& som si myslela.
Reference 9 - 0,29% Coverage

ked’ sa zacal projekt, tak vlastne to bola d’alSia etapa, kedy som pomerne rychlo

zjistila, ze to bude proste nejako inak,
Reference 10 - 0,49% Coverage

shodou okolnosti ndam na mateiski odesly, odesla kolegyné jedna, druha odesla
(ee) pry¢, to znamend, zrazu v tymu 4 l'udi sme zostali dvaja, a tak to bola takd d’alSia

etapa, Ze to bolo vyznamna akoby rana,

Reference 11 - 0,59% Coverage
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som spravila vlastne manazéra, toho sem teda viac som dala zodpovednosti,
B < <xx tam bolo také potom znova po istom &ase sklamanie, Ze sa mi zdalo, e on-

on je asi osamoteny, alebo proste nebola som spokojena s tim ako to celé se ako deje,
Reference 12 - 0,34% Coverage

ale nepodarilo sa mi to, Co sam ja vlastne chcela, Ze aj ja sama sa budem aktivne

zucastilovat’ tych kurzov, to sa mi podafilo ist’ iba na 3 kurzy
Reference 13 - 0,28% Coverage

véetné té& zavérecné, ktera bola, hovorim, tak4- taka plna nejistoty a takych jako

obav, ze o vlastne bude dal’e;j.
Reference 14 - 2,36% Coverage

mrzelo ma to cely Cas, Ze mne sa zdalo, ze nedokdzem tak motivovat mojich
vlastnych Studentov na katedre. To ma teda straSne mrzelo cely ¢as, ze ako by sa, mne sa
proste nepodarilo ich tak nejako zmanazovat’, aby som mala, ja neviem, ¢o xxxx studentov,
ktori by boli ochotni proste to centrum manazovat’, tak toto ma nesmierne mrzelo, tak da se
mozno poveidat ma negativne ovplyvnilo, Ze som si vlastne hovorila, ¢o robim zle, alebo
¢o je proste problém, ze my nemame vybudovany dobrovolnicky Studentsky tim, tak to-
toto ma proste najviac mrzelo, no aj m¢ v tom zmysle negativne ovplyviiovalo, ked uz teda
pouzijem to slovo ,,negativne ovplyviiovalo®, ze som si ho vybrala, ze ja teda, bola som
teda zufald aj z toho, Ze som ja n&jak, ze som si hovorila, tak stratila som nejaky Sarm
alebo nejaké puritum alebo nieco také (smiech) to som si esté myslela, Ze mam (smiech).
To bylo ako neprijemné, no a potom sem si hovorila, no tak musim hledat’ akoby niekde

inde, hej, Ze asi to bude ta cesta.
Reference 15 - 1,36% Coverage

Ze by sme to robili vlastne stale tak, ako sme to robili, to by nebola uplng
najdesivejSie varianta, to by bolo vel'mi na buduce a také ako nie malo to az taku Stavu, ze
by sme iSla eSte ako o stupinek horSie, tak ze by sme fakt stratili doveru vobec ako tych
Pudi v regione, to znamend, ze ti I'udia by vlastne povedali, ti nasi partneri, za mé
explicitne nechcem spolupracovat’, pretoze vy ste nas neuveritelné sklamali, to by bola ta
najhorsia ako alternativa, ze by povedali, Ze vy to vobec neumite robit, vy vobec neviete, o

c¢om hovorite, a my nemame vo vas doveru.

Reference 16 - 0,11% Coverage
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A konc¢ime s vami, toto by bolo to najhorsie.
Reference 17 - 0,12% Coverage

Odpojeni vlastné, od ty- od té reality.

Ano.

Reference 18 - 1,61% Coverage

poucenie, alebo ten koniec, Ze jednoducho to je také aké nedopovedané v tuto
chvil'i a esté Uplne sa nevzdavam, ale je to také ako otvoreny konec, a to pouceni je, Ze
proste treba byt trpezlivy a vytrvaly, a nevzdavat sa, a nezlomit, a Ze univerzita je
velikdnsky kolos a Tl'udi st proste, hoci st akademici a clovek by ocakéval, ze su
mimoriadne otvoreni zmendm, tak opak je pravdou a ze- ze si zijeme v tych naSich
oborovych klietkach a hovorime sice o spolupraci, ale spolupraca ndm vtedy sa len hodi,
ked je ucelova, alebo ked vidime z nej okamzity profit, a tak to by bolo také akoby

poucenie, Ze napfi¢ tomu sa nevzdavat’ a stale ist do toho znova a znova ist, tak toto.
Reference 19 - 1,43% Coverage

Ja si myslim, Ze mali sme tie kI'i€ovych 'udi sa proste pravidelne naist’ ten Cas
a pravideln¢ se stretavat, at’ keby len takto virtualne, ale fakt ako maly byt aspon raz
spolo¢ne pravidelnie stretnutie, vSetky tiech kl'ucovych hraov, odborni pracovnikov a
malo by sa spolo¢ne vlastne timovée pracovat,, viem, zZe je to tazké, ale ja som necitila, ze
pracujeme Uplne ako tim, pracovali sme na jednotlivych ulohach, ale nie celkovo, my sme
spolu vobec o projekte nehovorili, my sme ho spolu ani len nezhodnotili na zaver, hej,

spolu, hej, a tak, to si myslim, Ze to bola vlastne aj najvacsia strata pre nas
Reference 20 - 0,96% Coverage

¢o si myslim, ze je najvacsi strata u toho projektu, ze vlastne my 3 roky sme robili
na tom téme a vlastne t4 katedra akoby ni¢ neurobila, jednoducho my vobec nesme
prizivani do tych projektov, ktoré se ale evidentné na fakulté¢ podavaju, evidentne sa
o nich- o tych témach hovori, ale my sme vylicenie z toho, to znamend, ze z mdjho

pohladu veduci katedry je to neuveritelna strata, je to vlastne chyba
Reference 21 - 0,34% Coverage

z managerského hladiska proste vravim ako za najvacSiu stratu, Zze nam sa

nepodarilo presvedcit’ pravdepodobné na tej fakulte, ze mame expertizu.
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Reference 22 - 0,11% Coverage
Jednoznacné. Vytvorenie timu. Vytvofenie timu.
Reference 23 - 0,60% Coverage

mali by byt identifikovani l'udi, ktori na jedné stranu maju to v popise prace,
pretaze su tieba na pozicii garantov, alebo s na pozici tfebas vedoucich kateder a tak, a

proste mala, mal by sa ten potencial proste vyuzivat’ a- a toto by jako malo byt
Reference 24 - 0,93% Coverage

j& myslim, Ze prost¢ my bysme mali, my madme vSechny moznosti, alebo tak mame
vSetko proto, len ta chut ndm chybd, abysme vlastné urobili prvotiidné pracovisko, ale to
by se muselo pfestat vnimat, ze ta fakulta je rozlozena na tie atomizované nejaké celky,
ona by se musela celd vnimat, Ze je to celé, Ze to my sme vSetci spolu, hej, a tam proste by

se to muselo zacit uplné ako jinak robit,

<Files\\ Participantka H > - § 5 references coded [4,95% Coverage]
Reference 1 - 1,65% Coverage

Nejhorsi byly dny, kdy z n¢jakého ditvodu musel byt ¢lovék v centru s détmi sdm a

z diivodu obav o bezpecnost déti, ale také udrzeni ptimétené kazné.
Reference 2 - 1,11% Coverage

Nejhorsi pro m& bylo jednani a spoluprace s organizaci |||l 2 jednani se
starostou _

Reference 3 - 0,81% Coverage

V nejhor$im mozném piipadé by se nedafilo sehnat pottebné mnozstvi déti.
Reference 4 - 0,66% Coverage

Projekt skoncil ve chvili, kdy bylo centrum dobte zavedené.

Reference 5 - 0,73% Coverage

Neméla by klesnout kvalita jeho sluzeb smérem k détem a k rodi¢im

<Files\\ Participantka I> - § 6 references coded [19,42% Coverage]
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Reference 1 - 6,97% Coverage

Vzdy kdyz se déti mezi sebou zacaly hadat a zatahovaly do hadek i své rodiny. V tu
chvili jsem si fikala, co je ve svété Spatn€, kdyz uz i Romové, kteti vzdy drzi pii sobé, maji

mezi sebou spory.
Reference 2 - 1,82% Coverage
Pan faraf, ktery pfi mné stal a ve vS§em mi poméahal.
Reference 3 - 2,68% Coverage
Lidé v kostele, kterym se nelibilo, Ze romské déti se v kostele schazeji.
Reference 4 - 5,94% Coverage

nezajem déti ovlivnén mobilni dobou, kdy déti rad€ji sedi doma s mobilem v ruce a

nemaji zajem byt v kontaktu s ostatnimi vrstevniky, protoze jim staci socialni sité.
Reference 5 - 1,86% Coverage
Bozi déti, pohadky a povidky vzdy s dobrym koncem.
Reference 6 - 0,14% Coverage

Nic.

<Files\\ Participant J > - § 9 references coded [37,28% Coverage]
Reference 1 - 7,34% Coverage

Projekt zapocal v obdobi, kdy jsem =ziskaval prvni profesni zkuSenosti

v neziskovém sektoru (organizace || GGz 2 ©© n2 manaerské pozici.

Spolupréce na velkém univerzitnim projektu byla moje prvni zkusenost a ptilezitost, kterou

jsem ziskal diky tehdejsi || GGG Vb cdem k tomu, Ze §lo o

moji prvni zkuSenost, jsem si nckteré mozné aspekty ovliviyjici dal$i praci pfilis
neuvédomoval (nyni vim, ze bych jasnéji pozadoval a nasledné deklaroval vyjasnéni a
stanoveni mé role, pfedani informaci o mé roli v projektu pracovnikim v piimé praci

v klubech, a Ze bych toto jasné vymezeni pozadoval od vedoucich projektu).

Reference 2 - 13,43% Coverage

B i byla velmi zaméiena na vykon a manaZerské vedeni, a

z akademického (univerzitniho) prostiedi se spi§ jednalo o davéru vlozenou do
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konkrétniho ¢lovéka, a s tim spjatou urcitou volnost. Ale pracovnici v ptimé praci podle
meé spiSe potiebovali jasné stanoveni toho, co musi, mlizou, a nemtizou, protoze neméli
zkuSenosti z akademického prostfedi, a casto to ani nebyli lidé s vysokoskolskym
vzdélanim. A této divéry a volnosti pak dle mého ndzoru zneuzivali. Chybé&jici manazer
nikoliv na Grovni projektu, ale vedeni lidi, podle mé citelné chybél v pribehu celé realizace
projektu. N&kdy tuto roli nahrazovala metodi¢ka montessori vzd&lavani ||| GGG
ale nebyla to role, ve které se citila dobfe. Nekdy jsem tuto roli piebiral ja, ale v dobé pred
témer 4 lety jsem v této oblasti nebyl pfili§ zkuseny. Myslim, ze tato nejasnost se pfenasela
1 na pracovniky v pfimé praci, a u nékterych z nich z toho vznikaly pocity frustrace. A i
mné prace pro projekt velmi vysilovala, coz ¢aste¢né vychdzelo i z nevyjasnéné role.
Zpétn€é musim fict, Ze vzhledem k zminénym okolnostem, ale i dal§im, jsem se na konec

projektu t&sil, a vnimal jsem to jako urcité vysvobozeni od naro¢né prace.
Reference 3 - 1,54% Coverage

dikladnéji bych vybiral pracovniky, kteti v klubech pracovali. Jejich (ne)zdjem o

vzdélavani, osobni posun a dalsi m¢ ¢asto velmi zklamal
Reference 4 - 4,36% Coverage

Komunikace s pracovniky v predkolnim klubu ||l 2 davani zpstné vazby na
jejich praci — to bylo opravdu velmi nepiijemné, a nepfijato ze strany pracovnikii. Dale
bylo naro¢né vyplnovat dotazniky hodnoceni inkluze, o které Skoly nemély zajem. A také
nckteré terminy ze strany vedeni projektu byly nastavovany velmi nekomfortné (zadany

ukol musel byt splnén do dal$iho dne, ne li diive).
Reference 5 - 3,86% Coverage

Béhem druhého roku projektu, kdyz se blizil ke konci, jsem vniting ,,zlomil hil*
nad ostatnimi kluby, krom pterovského, ktery spadal pod ¢lovéka v tisni. Ztratil jsem viru
v dané pracovniky a v jejich zajem o to nejlepsi, a nemél jsem chut’ ani silu do jejich

motivace vkladat dalsi energii. To povazuji zdsadni zménu prozivani ve vztahu k projektu.

Reference 6 - 0,16% Coverage

Reference 7 - 2,33% Coverage
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zustali by v pfimé praci stejni pracovnici, kteti hledali cesty, jak nemuset nic délat,
a hledali spise vymluvy, a kluby by byly dale prazdné a nehledal by se zadny zptisob, jak

dostat pomoc ke konkrétnim détem
Reference 8 - 2,48% Coverage

Pouceni bych bral takové, ze pokud mam projekt s néjakym cilem, musim mit tym,
ktery tomu cili véfi a je pfesvédcen o jeho smysluplnosti, a to na kazdé Grovni projektu

(vedenti, stfedni management, pracovnici v pfimé praci).
Reference 9 - 1,79% Coverage

Nedostate¢né manazerské vedeni, pfilisSnd divéra v pracovniky, kteti této davéry

spiSe zneuzivali. Ne vzdy efektivni vynakladdani financi smérem k cilové skuping.

<Files\\ Participant K > - § 3 references coded [6,46% Coverage]
Reference 1 - 5,21% Coverage

Za nejvice negativni povazuji to, Ze vétsSinova spolecnost, byt je jeji velkd vétSina
materialné zajiSténa zcela nadstandardn€, se nevymanila a ani nepokousi vymanit z osidel
rasismu, maloméstactvi, zaslepené ignorace a zloby, ktera ji provazi pravé ve vztahu
k minoritdim, té romské snad nejvice. Humanismus idedlu ROMSPIDA byl fadé
konkrétnich lidi Cervenym hadrem. K témto lidem bohuzel patii vétSina volenych
predstavitelli spoleCnosti, fada uclitell a statnich ufednikd. Tento pocit nds provazi
dlouhodobé o to vice, ze nevzbuzuje zadné proti - aktivity u ,,tiché vétSiny* a k té fadim 1
ktest'anské cirkve. ROMSPIDO by mélo zit, mélo by tdhnout, burcovat a hlavn¢ vytrvale,

tieba 1 tiSe a nendpadné neustat.
Reference 2 - 0,89% Coverage

Ze to byl ,jen“ projekt a jako takovy skongil. Tim specificky cilim na vniméni

tohoto obrovského problémi z pohledu [l
Reference 3 - 0,36% Coverage

Nemél by skoncit diive, nez se naplni jeho premise

<Files\\ Participant L. > - § 7 references coded [9,10% Coverage]
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Reference 1 - 0,61% Coverage
Timto vse skoncilo, coz z pohledu potfeby doucovani déti je velka skoda.
Reference 2 - 2,09% Coverage

Mgl jsem v krouzku divku, kterd méla problémy se néco nového naucit, Spatné Cetla
a moc se nesoustfedila na uceni, i kdyz se velmi snazila. I ptes velkou snahu nas vSech se ji

nepodaftilo udrzet na zékladni Skole a prestup na specidlni Skolu byl nutny.
Reference 3 - 1,46% Coverage

Vidél jsem v projektu veétsi smysl, Skoda ze projekt nepokracuje. Myslim si, ze
tento projekt ovlivnil déti natolik, ze v jedné chvili uvazovaly o vyssich cilech ve svém
Zivote.

Reference 4 - 1,11% Coverage

Negativni budoucnost bych vidél v tom, ze by doslo ke zruseni financovéni, doslo

by k opétovnému zklamani vSech, co v projekt véfili.
Reference 5 - 0,37% Coverage
Nejvétsi nedostatek je, ze projekt skoncil.
Reference 6 - 2,02% Coverage

M¢lo by se myslet na viceleté financovani projektu, aby mélo kontinuitu. Mé¢l by se
zam¢étit 1 na stfedoskolaky a podpofit je i finan¢n€. Je velmi dualezité, aby mladi romsti

studenti nekoncili studium jen proto, Ze studenti na to nemaji finance.
Reference 7 - 1,44% Coverage

Pokud cilovou skupinou jsou v tomto projektu Romové, nemélo by se stat, ze
Romové v tomto projektu nebudou vibec. Ze se bude nahlizet na cilovou skupinu

neromskou optikou.

<Files\\ Participant M > - § 9 references coded [26,58% Coverage]
Reference 1 - 2,36% Coverage

Pamitam si este, ako pani ||l mala starost, Ze ak vyskolime Fudi z centier

v novych metddach, ¢i im toto vzdelanie ,,ostane v centrdch®. Odpovedal som, ze
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samozrejme, ze mame tne najlepsi imysel pomoct’ centrdm, aby pracu s detmi robili

kvalitnejSie, lepSie... Neskor sa ukdzalo, aké to bolo naivné
Reference 2 - 8,41% Coverage

Najviac som prezival hlboké sklamanie a roz¢arovanie z existujicich centier, ktoré
pracuju s Romskymi det'mi. ReSpekt a ticta sa postupne zmenili na pohfdanie a agresivitu.
Hovoril som si, Ze nie iba nerobia svoju pracu nerobia dobre, ale Z¢ maju poziadavky. Ze
nie su vd’aéné za prilezitost’ sa nieCo nové naucit, za financie, Ze im nejde o deti. Pochopil
som, ze toto je achillova péta naSho projektu a Ze rozhodnt’ sa pre variantu tri bolo fatalne
z1é rozhodnutie. Ze sme si mali sami zaloZit' svoje centra, vybrat’ a vychovat' Iudi, Ze
,»starého psa novym kuskom nenau¢im.* Pamitam sa, ako som priSiel do jedného centra
v ¢ase, ked’ mali vykondvat’ nami podporovant ¢innost’ a videl som, ze pracovnicky, ktoré
my platime z projektu nerobia, ¢o maja, ze Montesori pomdcky st zaprasené v policke. Ze
ich vytahuju, iba ak vedia, Ze prideme a kontrolu. Bol som vel'mi sklamany a hovoril som
si: ,,vyhodené peniaze“. TieZ ma vel'mi sklamalo, Ze niektoré pracovnicky centier najviac
zaujimalo, ¢i dostanu stravneky a chceli preplacat’ cestovné adni, ked sa ,,museli*

vzdeladvat’' — mimochodom
Reference 3 - 6,88% Coverage

Ano, v jednom okamihu ma prepadla bezmocnost, rezignacia. Vzdal som to. Vtedy
ma podrzal [l ked som videl, ako vytrvalo chodil do centier a motivoval a robil
aspoii to, ¢o sa dalo. Podobne [} Dali celému projektu srdce a zmysel a nakoniec cely
vysledok bol pekny. Vtedy som vedenie projektu na chvil'ku nechal na _ Nevladal
som donekonecna vyjednavat’ s inStiticiami a konkrétnymi l'ud’'mi. Vtedy som si povedal,
ze uz nijaky rémsky projekt viac. Samozrejme, ¢asom ma to preslo. Jedna vec, jedno
poznanie sa ale nezmenilo a myslim si to az do teraz — ze ti I'udia z centier na to nemaju, ze
su nekvalitni, nemotivovani a ze to moze byt kamen urazu neuspechu prace s Romami, ze
snimi nepracuji kvalitni Pudia. Ze preto s zakreslené vietka projekty a vysledky
intervencii. Hadze sa to na Rémov, ale tak to nie je. Tiez som si hovoril, Ze naozaj Skoda

penazi, kym to tak bude.
Reference 4 - 1,78% Coverage

B : B U’ som spominal ich pozitivny vplyv na miia. V uréitom okamihu
to bolo iba na nich. Casom sa chytil. Hlavne |JJJl] ma charizmu prace s tymito detmi.

Ked’ ju vidite s nimi pracovat’, hovorite so, Ze je s in¢ho sveta.
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Reference 5 - 2,40% Coverage

Jedna Zena z centra, ktord nas ohovorila u pana ||l Bral som to ako
nedorozumenie a obrovsku nespravodlivost’ vzhl'adom na to, ¢o sme pre fiu a pre ich
centrum urobili. Nepekné, hlipe a nespravodlivé bolo, ako nas pracovnici centier vnimali.

Je to vel’ké nedorozumie. Nedocenili, ¢o cez projekt dostali.
Reference 6 - 2,27% Coverage

Ze sa dalej bude investovat do nezmyselnych projektov, ktoré budi naoko
vykonavat’ Cinnost’ a kl'icové aktivity, ale v podstate to bude iba cerpanie penazi —
mrhanie. Najhor§ie na tom je, Ze na tom stracaju najviac Rémovia, ktori nedostanu Sancu

a o ktorych sa vytvara mytus, ze su nezmenitelni.
Reference 7 - 0,96% Coverage
Pristanim v realite - trochu drahym.

Zistenie, ze bez dobrych l'udi vteréne je kazdy projekt dopredu odsudeny

k neuspechu.
Reference 8 - 0,45% Coverage
Lato mi je angazman Pudi. Premérnenej $ance. Skoda pefazi.
Reference 9 - 1,08% Coverage

Urcite dokladnejSia priprava. Vychadzat” zo skusenosti. Postavit’ si na ,,svojich®

P'ud’och. Postavit’ na 'ud’och, ktori sa v projekte osvedcili.
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Piiloha ¢. IX. Mapa znazornujici hierarchické usporadani slov (,,Tree map*,

NVIVO).
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Figure 17: Tree map (NVIVO)
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Ptiloha €. X. Vzajemna souvislost jednotlivych slov (,,Cluster Analysis“, NVIVO).
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Figure 18: Vzdjemnd souvislost jednotlivych slov - Cluster Analysis (NVIVO)
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Priloha €. XI. Shluky jednotlivych slov tvorFici ,,faktory* (,,Cluster Analysis®,

NVIVO).
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Figure 19: Shluky jednotlivych slov tvorici "faktory" - Cluster Analysis (NVIVO)
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