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Uvod
,, Chtejici odpovédnost vychazi z naseho svobodného rozhodnuti a je schopna respektovat

I svobodu druhého. Vnitini odpovédnost budi duvéru i sebediivéru a davd jistotu, zZe se lze

na takového cloveka spolehnout.
Jankovsky, 2003

Predlozend diplomova prace se snazi zdlraznit, jak dilezity a vyznamny pojem
zodpovédnost vlastné je. Ze nejde jen o to, co viichni zname a intuitivné n&jak prozivame,
ale Ze jde o néco zasadniho a nesmirn¢ dulezitého. Zodpovédnost snad citi kazdy z nas,
intuitivné vime, co to je a kdy se tak chovame, nicmén¢ tato diplomova prace je zamétfena
jen na zdravotné socidlni pracovniky a jejich zodpovédnost. Jak oni ji vnimaji a zda vibec,
jak je diky ni ovlivnén jejich Zivot, a to osobni 1 pracovni, zda je viibec mozné, aby zdravotné
socialni pracovnik zodpovédnost nemé¢l.

Pii zpracovavani tohoto tématu jsem byla piekvapena, Ze i kdyZz se zodpovédnosti
snad kazdy z nds pfichdzi kazdodenné do styku, malo kdo o ni hloubé&ji pfemysli nebo
dokonce, Ze by ji chtél n¢jak vice ovliviiovat svilij Zivot. Naopak u oslovenych zdravotné
socialnich pracovnikd jsem byla doslova zaskocena, jak velmi zodpovédné, svédomité
a nejlépe se svédomim, za které by se, dle nich, nemuseli stydét, berou své jednani a chovani
nejen vuci sobg, ale i svym klientim, 1 své profesi a zaméstnavateli. Byla opravdu radost,
s nimi vést rozhovory. Takovy zazitek bych prala kazdému. Cisela z nich radost, upfimnost
a opravdovost. Dle mého nazoru, klienti pfi jednani s t€mito pracovniky museji byt naprosto
okouzleni. Je pak velkéd Skoda, kdyz se o téchto pracovnicich pfili§ nevi, nebo se na né¢
dokonce poukazuje se zdvizenym prstem ,,ta socialka“. Je to az dehonestujici pro samotné
pracovniky, ktefi se timto mohou citit jistym zptisobem frustrovani, ale je to nepiijemnéi pro
samotnou profesi, na kterou pak vefejnost nepohlizi nijak pekné.

Snad se mi v této praci podafi alespon trochu, pfibliZit profesi zdravotné socialnich

pracovnikt a jejich svédomité, disledné a v neposledni fadé zodpovédné pracovni nasazeni.



1 Cil préace

Cilem této diplomové prace je zmapovat piitomnost zodpovédného jednani
u zdravotné socialnich pracovnikil, rozsah jejiho zdsahu do samotného vykonu profese
a vyznam, ktery ji samotni pracovnici pfiznavaji. Ke splnéni hlavniho cile byl stanoven
vyzkumny problém neboli piedpoklad a s tim souvisejici vyzkumné okruhy a vyzkumné

otazky.

Zodpovézenim hlavniho cile prace ma byt poukdzano na to, jak dilezity a zésadni
vyznam ma zodpovédnost v zivoté zdravotné socidlniho pracovnika, ale nejen jeho. I kdyz
je zodpovédnost v§eobecné brana jako néco, o ¢em kazdy z nas vi, prece jen ne kazdy o ni
premysli hloubéji a povazuje ji za neoddélitelnou soucast svého jednani. Proto by tato prace
rada poukazala na skute¢ny vyznam zodpovédnosti v jednani a chovani kazdého jedince

a také to, ze je mozné jej takto vnimat, a ze nemusi jit jen o zdravotné socidlniho pracovnika.



2 Teoretické poznatky

Tato cast diplomové prace popisuje pojem odpovédnost a jeji vztahy K riznym
skutecnostem. Ukazuje ji ze vSech moznych whli pohledi a oblasti, které se bez
odpovédnosti neobejdou. Vysvétluje, jak je odpoveédnost zakomponovana do role zdravotné
socialniho pracovnika, jak az dalece je pro n¢j dulezita a jakym zpusobem a jakou silou
zasahuje a ovliviuje jeho rozhodovani a jednani. Zda se Ize bez ni, nejen v této profesi,
obejit. Ukazuje socialni sluzby v navaznosti na odpovédnost. Popisuje zdravotné socialniho

pracovnika, jeho vztah s klientem, etické principy a kodexy, které ovliviiuji jeho ¢innost.

2.1 Odpovédnost nebo zodpovédnost?

Odpovédnost je pravné omezena a podminénd, kdezto zodpovédnost se navozuje
slovem jako néco vznesenéjsiho, chapeme ji jako nepodmin€nou a neomezenou jako jedna
Z nejvyssich morélné ontologickych maxim. Nicméné i pies to se oba tyto vyrazy uzivaji

synonymn¢ (Palous, 2012).

2.2 Co je odpovédnost?

., Clovék, jakoZzZto tvor hodnotici, prirazuje jeviim a vécem okolniho svéta urcité
vyznamy, jez vyjadruji jejich uzitecnost, resp. prospésnost. Vysledkem hodnoceni je hodnota,
ktera ovliviiuje chovani jednotlivcii i socialnich skupin. Vyjadieni hodnoty v imperativnim
tvaru byva ozmaceno jako norma - odpovédnost = hodnota, bud odpovédny! = norma.
Hodnoty, resp. normy, ovliviuji chovani konkrétniho jednotlivce tehdy, jsou-li jim
internalizovany.! K takovym hodnotim patii napr. odpovédnost, solidarita, spravedinost
apod. Odpovédnost sama o sobé je moralni kategorii (Kluson, 2004, s. 238).

Slovo zodpovédnost je natolik frekventované, ze se zdé4, ze je snad intuitivné
pochopitelné. I pies to, Ze se jiz u bézného uzivani tohoto slova ukazuje jeho vyznamova
riznorodost (Smrekova in Hala a kol., 2013). Odpovédnost ma dva vzajemné aspekty,
aktivni a retrospektivni, které jsou projevem ¢lovéka k jeho povinnostem, k o¢ekavanim od

spole¢nosti, k normam a hodnotam (Kutnohorska a kol., 2011). Clovékem v pIném slova

1 Jsou-li pievzaty jako vnitini proménné chovani, jichz se jednotlivec pfidrzuje a je respektuje bez ohledu na
sankce ¢i odmény (Kluson, 2004).



smyslu se lidsky zivocich stava tim a tehdy, kdyz si uvédomi, ze zZivot neni néco, co se
odehrava kolem néj, nybrz néco, co on sam ¢i ona sama zije. Od té chvile musi svlij Zivot
volit a tedy za néj zodpovidat. Vstupem do svobody vstupujeme i do odpovédnosti s plnou
vahou svych rozhodnuti (Kohak in Hala a kol., 2013).

Pod pojmem odpovédnost se obvykle rozumi Siroka moralni kategorie vyjadiujici
ruceni osoby za néjakou véc ¢i jednani. Lidsky zivot se od poc¢atku komplikuje nejriiznéj$imi
vztahy, které se vzajemné svou odpovédnosti prostupuji. Lidé jsou tcastniky byti na Zemi,
a tak jsou zodpovédni za stav vSech véci pozemskych, na které mohou mit a maji vliv.
Co profese, to uréity vykon zodpovédnosti (Palous, 2012). Clovék je zodpovédny za
dusledky svého jednani. Je ale také odpovédny za jednani ostatnich, alespoii do té miry,
nakolik konali na zdkladé¢ jeho piikazu, nebo pod jeho dohledem. To plati i u pracovniki
v poméhajicich profesich. Odpovédnost je zavazek. Odpovédné jednani je védomé
a zamérné rozhodnuti. Je to takové jednani, které zalezi na Clovéku samotném, je
podminéno jeho schopnosti se rozhodovat a jednat. Aby bylo mozné odvazit se k uéinéni
rozhodnuti, je tfeba vychazet z posouzeni konkrétnich podminek, ve kterych se aktér
nachazi. Pod pojmem odpovédnost je hodnoceno, nakolik je dané rozhodnuti dobré (Maté&jek
a kol., 2010). Odpovédnost ale také znamena, ze jedinec je schopen odivodnit, pro¢ jednal
tak a ne jinak. Jeho jednéni je pak mozno ptijmout a ptipadné ospravedlnit, pokud jej Ize
zdivodnit (Kutnohorska a kol., 2011). Novotny (in Kruzik a kol., 2006) dopliuje, Ze jde
0 jednani svobodné, které se odliSuje oproti rutinnimu chovani a zautomatizovanym
¢innostem i od prace ve smyslu ¢innosti zhotovovani. Je to jednani, které ma smysl ve svém
vlastnim vykonu, a to proto, Ze se v ném zpfitomiuji principy, a to ctnost, Cest, laska,
spravedlnost, rovnost. Tyto principy jsou pro vSechny spole¢né, jsou piitomny ve zptsobu
vlastniho vykonu jednani, neboli, jak je vzhledem k nim v dané konkrétni situaci jednano.

Odpovédnost nelze redukovat jen na lidskou moralku, naopak ve dvacétém stoleti se
objevuji pokusy o jeji nové zaloZeni, tzn., nema byt vyluéné egocentrickd, ale zdlraziuje se
odpovédnost za druhého. Odpovédnost sama je duchovni skuteCnosti, a to velmi
komplikovanou a rozmanitou. Z hlediska prava a moralky je odpovédnost pozitivné dana
(Palous, 2012). Pravzorem v§i odpovédnosti je odpovédnost ¢loveka za ostatni lidské bytosti,
odpovédnost je proto soucasti tzv. obecného dobra (Kluson, 2004). Odpovédnému jednani

ptedchazi autonomni a svobodné rozhodnuti daného jedince (Jankovsky, 2003). Podminkou



odpovédnosti je moc kauzality, tzn., Ze jednajici clovék musi odpovidat za sviij ¢in (Jonas,
1997). Dle Skulecové a Jankovského (2004) patii odpovédnost k tém etickym aspektiim,
které souviseji se vzdélanim i s zadoucimi osobnostnimi dispozicemi, mezi které jsou fazeny:
odpovédnost k sob¢, k druhym, popt. i kiadu byti, které nas presahuje, schopnost
naslouchat, empatie, komunikace, schopnost sdileni, porozuméni atp. Pravé eticky kodex,
ktery ma dana profese formulovan, bliZe specifikuje osobnostni dispozice a dovednosti, které
pii vykonu zdravotné socidlniho pracovnika spolecnost ocekava. V obecné roviné tedy lze
konstatovat, ze vedle vysoké odbornosti, pfi vykonu tohoto povoléni, predpokladame

i urcitou lidskou dimenzi této préce.

2.2.1 Individualni odpovédnost

., Delegovat zodpovédnost je nemozné ,(Sprenger, 1995, s. 168). Individudlni
zodpovédnost je nepienosna, je nemozna bez duvéry. Je to postoj (Sprenger, 1995).
Odpovédnost se tyka vSech obcant. Mél by si ji uvédomovat kazdy ¢lovek sam za sebe a ve
svém vlastnim svédomi (Kluson, 2004). A to proto, nebot' dle Lévinase (1994) je
odpovédnost zdkladni, prvotni a zaklddajici struktura subjektivity, kdy subjektivita je
chépana v terminech etiky a etika chapana jako odpovédnost je pfimo jadrem subjektivity.
Je to odpovédnost presahujici hranice lidského vlastniho konani, nebot’ obvykle je ¢lovék
odpovédny za to, co sdm déla. A dale uvadi, Ze odpovédnost je ve svém prazékladu
odpovédnosti za druhého, tzn, Ze clovék je odpovédny dokonce i1 za jeho vlastni
odpovédnost. Tedy odpovednost je to, co pfipada vyhradné kazdému konkrétnimu jedinci
a co lidsky nelze odmitnout. Hefmanova (in Hefmanova a kol., 2012) dodava s poukazem
na zminéného autora, ze odpovédnost kazdého ¢loveka je absolutni, kazdy odpovida za
vSechny a za v§echno, tedy 1 odpovédnost kazdého. Na odpovédnosti za druhého je postavena
sama identita lidského Ja. Odpovédnost je to, co pripada vyhradné kazdému z nés a co
zaroven neni mozné lidsky odmitnout. Ne vzdy jde ale dostat idealu odpovédnosti ,,za
vSechny a za vSechno* a nebrat na sebe odpovédnost i za to, co je mozné jen velmi tézko
ovlivnit.

,Svobodné individuum je zodpovedné, zodpovédné individuum je svobodné
(Palous, 2012, s. 123). Stejné tak Sprenger (1995) uvadi, ze osobni odpovédnost vyplyva

z vlastniho rozhodnuti, z vlastni odpovédi na otazku hledani smyslu ve vn&jsim svété. Teprve
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s rozvojem osobitosti by si ¢lovék mél svou odpoveédnost uvédomovat jako podstatu lidské
svobody, ktera se v odpovédnosti identifikuje, a tak ru¢i za sebe samu (Palous, 2012). Lidské
byt je predevsim byt odpovédnym, k sobé samému, k okolnimu svétu a zejména ke druhym
lidem. VSech téchto rovin se zcela ptirozené dotyka i ¢innost v rdmci pomahajicich profesi,
zejména se jednd o nejriznéjsi profese vyznacujici se praci slidmi, a to v oblasti
zdravotnické, vychovné-vzdélavaci ¢i socialni, ale i dalsich. U lidi ¢innych v rdmci takovych
povolani zcela jisté ocekavame spontanni prosocialni jednani, tzn. jednani, které respektuje
prospéch jinych osob (ochotu pomoci druhému, empatické chovéani, schopnost sdilet
problémy druhych, atd.). Odpovédnost clovéka se dotyka vSech oblasti jeho zivota.
Odpovédnému jednani predchdzi autonomni a svobodné rozhodnuti daného jedince
(Jankovsky, 2003).

Vlastni sebepojeti vstupuje do rozhodovani jako jeho konstitutivni prvek, jelikoz
odpovédnost v mravnim jednani je z povahy véci zaméfena na soulad jednajiciho ¢lovéka se
sebou samym (Matéjek a kol., 2010). Pfitom svobodné jednani je spojené s odpovédnosti.
Jde o motiv odpovédnosti pied sebou za sebe sama ve smyslu péée o vlastni osobni integritu,
stejné tak o odpovédnost za sebe pied druhymi, v jednani spolu s nimi o odpovédnost za
spolecné sdileny ramec tohoto jednéani a o pfevzeti odpovédnosti za druhé (Novotny in
Kruzik a kol., 2006). Odcizenim se mravniho subjektu sobé samému se zamezi skuteéné
odpovédnému rozhodovani. Byt odpovédny neznamena pro ¢loveéka jen se rozhodnout a nést
za toto své rozhodnuti odpovédnost, ale také to znamend, Ze ¢lovek ma odpoveédnost viici
zakondim a piedpisim, vici jeho spolupracovnikiim, ale také viéi tém etickym hodnotam,
které sam vyznava (Maté&jek a kol., 2010). Osobni odpovédnost vyplyva z vlastniho
rozhodnuti, z vlastni odpovédi na otazku hledani smyslu ve vné&jsim svété (Sprenger, 1995).
Teprve s rozvojem osobitosti si clovek svou odpovédnost uvédomuje jako podstatu lidské
svobody, ktera se v odpovédnosti identifikuje, a tak ruci za sebe samu (Palous, 2012). Kazdy
jednotlivec je moralné odpoveédny za vSechny Ciny, které vykondva. Odpovédnost vyzaduje
zkoumat a klast si otdzky stran vlastniho jednani, stran konkrétnich c¢inti, postoju
a rozhodnuti, jez ovliviiuji chovani ostatnich. Odpovédnost je zalozena na solidarité mezi
lidmi. Proto ma kazdy jedinec odpovédnost nejen za své soucasné jednani, ale i za takové,
které pozaduje, aby kazdy jednal tak, aby bylo zajisténo jeji pokracovani v budoucnosti.

V intencich této odpovédnosti ma kazdy aktivné vystupovat proti jakékoli strategii
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transformace, o niz je presvédcen, Ze je Spatnd, a ze poskozuje obc¢ana. Odpovédnost je vztah,
mifici k nasledkiim lidského jednani, tzn., ze jednajici clovék musi odpovidat za svij ¢in
(Klusoni, 2004). Pokud ¢lovek zije jako mravni subjekt, ma jeho rozum povahu svédomi,
protoze si muze sam davat zdkony svého jedndni a urcovat jeho cile. Tim se nachazi ve
svobod¢ mravniho rozhodovani a nasledné odpovédnosti za své jednani (Anzenbacher,
1997).

,Jednat mravné spravné neni obtizné pro clovéka vyznacujiciho se integrovanou
osobnosti a majiciho k vykonu svého povolani adekvatni osobnostni dispozice. Zdravé
svedomi slouzi takovému clovéku jako vyzva k pozornosti, aby dokazal postiehnout, jaké ma
jeho jednani celkové aspekty (souvislosti) a zda je vtomto kontextu v souladu s jeho
svedomim, neboli jeli mravné. Naopak, pro skrupulozni a nerozhodné jedince miize byt jejich
svedomi zdrojem nejriiznéjSich frustraci, komplexu ménécennosti, pripadné i syndromu
vyhoreni* (Jankovsky, 2003, s. 37).

Odpovédnost je pro zdravotné¢ socialniho pracovnika dilezitou moralni vybavou
(Kutnohorska a kol., 2011). Ve svém dile Utilitarismus John Stuart Mill (2011) tvrdi, ze
mravnost uznava v ¢loveéku schopnost obétovat své nejvétsi dobro pro dobro druhych. Déle,
ze Stésti kazdého Cloveka je dobrem pro druhého €loveka a Ze individuum moralné zalozené
naléza zdroj radosti v potéseni, které ptipravuje bliznimu. Z Kristova nejvétsiho piikazani,
Z jeho druhé ¢asti?: ,,Miluj svého blizniho jako sebe sama!“, které je uvedeno v Bibli (1995)
vyvodil Mill zavér, Ze aby ¢lovék mohl milovat své blizni, musi nejprve milovat sebe. Dle
autora je tohoto mozno dosahnout tehdy, jestliZze zdkony a socialni uspotadani budou uvadét
Stésti a zajem kazdého jednotlivce v co moznd nejveétsi soulad se zdymem celku a pokud
vychova a vefejné minéni, jez dle n&j maji tak obrovsky vliv na lidsky charakter, budou
uzivat této moci k tomu, aby se v mysli kazdého jednotlivce vytvotilo nerozluéné spojeni
mezi jeho vlastnim $téstim a dobrem celku. Mill formuloval sedm pfirozenych zdkond, ze
kterych vyplyva, ze ¢lovek, jako tvor spolecensky, musi usilovat, potom, co dosahne ur¢itého

stupné vyvoje lidského ducha a sociélnich instituci, 1 0 zachovani existence svych bliznich.

2 Celé znéni tohoto piikazani je: ,,Miluj Hospodina, Boha svého, celym svym srdcem, celou svou dusi a celou

rrrrr

1995, s. 33).
3 Ovsem je mozné uplatnit zde i hypotézu, Ze &im vice miluji sim sebe, tim vice miluji své blizni? (Klusox,
2004).
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Systém tohoto autora proto v sobé zahrnuje i princip odpovédnosti jednotlivee viici ostatnim
(Kluson, 2004).

»Pokud neucinime vSe, co miizeme, abychom nespravedlnosti zabranili, jsme
spoluzodpoveédni (Kluson, 2004, s. 299). O odpovédnost ochuzena svoboda nemitize tvorit
zaklad rozvoje jednotlivce, nebot pravo jednoho obvykle ptedpoklada i odpovédnost
druhého. Deficitu odpovédnosti v chovani si 1ze v§imnout pro zvysujici se pocet piipadt
nezodpovédnosti. Z toho je mozno si uvédomit plynouci aktualni nebezpeci deformace
Cloveéka 1 spolecnosti. Nezodpovédné chovani ma mimotadné zhoubny vliv nejen na
hospodartsky rozvoj a na transformujici se ekonomicky systém (Kluson, 2004). Tuto obavu
potvrzuje i Skulecova a Jankovsky (2004), kdyz tvrdi, Ze za nezodpovédnost, se kterou je
mozné setkat se na nejriznéjSich mistech, nebo pii vykonu profesi, miize nezakotvenost
soucasného Clovéka v nadcasovych hodnotach, ale 1 naruseni socidlnich vztahli a hodnot
kazdodenniho zivota. Je to, dle nich, dano dobou, jejimiz charakteristickymi rysy jsou
vystupiiovany konzum (,,konzumni spole¢nost®) a stale zietelné&jsi odcizeni v mezilidskych
vztazich, véetn¢ vystupfiovaného individualismu.

Urovent mravni hodnoty tizce souvisi se svédomim jedince a tyka se hodnotové
hierarchie, distojnosti a respektu ¢lovéka ve vztahu k druhym, existence mravnich pravidel
je pak predpokladem mravniho jednani (Kutnohorska a kol., 2011). T Svédsky eticky kodex
(dale ASSR, 2013) tvrdi, Ze vSichni lidé se rodi jako svobodné bytosti, se stejnou hodnotou
a stejnymi pravy. Bytosti pak spolu navzajem maji jednat ve vzajemném ,,bratrstvi¢ opfeném
o svédomi. To dotvrzuje i Organizace Spojenych Narodu (dale OSN, 2015) ve své
Vseobecné deklaraci lidskych prav v ¢lanku 1, Ze vSichni lidé se rodi svobodni a jsou si rovni
v diistojnosti a pravech. Ze jsou nadani rozumem a svédomim, a Ze spolu maji jednat v duchu
bratrstvi.

Hlediska ovlivigjici lidské vnimani odpovédnosti jsou 0sobni, subjektivni vnimani a
prozivani odpovédnosti, pravni odpovédnost a tradi¢ni pojimani odpovédnosti v oblasti
socialnich sluzeb. Osobni vnimani odpovédnosti je velice subjektivni zalezitost. Je ovlivnéno
vychovou, osobnim zaloZenim, zkuSenostmi, osobnimi etickymi normami, svédomim. Lidé
se Vv prozivani odpovédnosti li§i. To plati i u pracovniki v pomahajicich profesich (Sobek
a kol., 2010).
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Tabulka 1. Prozivani odpovédnosti (Sobek a kol., 2010)

Pi‘ehnana odpovédnost Zdrava mira Neodpovédnost

odpovédnosti

- v : Zanedbavani opatrnosti
Omezovani odpovédnosti » P
Bezpeci

- ® ®
Manipulace Jistota
® ® Zanedbavani péce
Stagnace Svoboda ®
Q) Q)
1zolace Autonomie Nebezpeéi ohrozeni
Q) Q)
PoruSovani prav Nové moznosti ®
® a zkuSenosti Porutovéni predpisi
> . oruSovani predpist
Uzkostlivost . ® . ° R
® Rozvoj samostatnosti

Stres
®

vycerpani

pfili§ mnoho odpovédnosti pfili§ malo odpovédnosti

2.2.1.1 Pravni vymezeni odpovédnosti

Pravni odpovédnost vznikd na pocatku profesiondlniho vztahu (Hefmanova in
Hetfmanova a kol., 2012). | zdravotné socialni pracovnik se ve svém profesionalnim zivoté
nemiize obc¢as vyvarovat chyby. Samotna chyba, at’ jiz omyl v usudku, ptehlédnuti,
opomenuti atd., jeSt¢ nezaklada pravni odpovédnost (Stolinova, Mach, 2010). Mira
trestnépravni i ob¢anskopravni odpovédnosti se posuzuje samostatné v kazdém konkrétnim
piipadé (Sobek a kol., 2010). V oblasti posuzovani pravni odpovédnosti zdravotné socialnich

pracovnikli nebyva zjisténi existence ¢i neexistence pii¢inné souvislosti snadné, ale

predevsim kazdy saim nese odpovédnost za svou praci a své jednani. Co je trestnym ¢inem
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stanovi pouze trestni zakonik* (Stolinova, Mach, 2010). Vniméni odpovédnosti neovliviiuje
pouze legislativa a osobni subjektivni prozivani, ale také prostredi, tradice a kontext.
Z pravniho hlediska je odpovédnost poskytovatele i uzivatele naprosto stejna. V ramci
ustavniho modelu je velka ¢ast odpovédnosti ve vSech aspektech Zivota uzivatele piipisovana
pracovniklim v socidlnich sluzbach, tedy i zdravotné socidlnim pracovnikiim. Coz v kone¢né
fazi znamena ocekavani prehnané odpovédnosti od poskytovatele sluzeb v protikladu
s uzivatelem sluzeb, ktery Zije s mylnym pocitem neodpovédnosti, neschopny rozhodovat se
sam za sebe a nést za tato rozhodnuti sviij dil odpovédnosti. Reseni tohoto problému lze
spatfit v jasné stanovenych a ob&éma stranami respektovanych hranic. V rdmci modelu
socialniho zaclenéni se zdiiraznuje skutecnost, ze kazdy ¢lovek je odpoveédny za své jednéni.
I kdyz uZzivatel nese jen ten dil odpovédnosti, ktery odpovida jeho redlnym schopnostem
a moznostem. Je proto nutné vénovat velkou pozornost vyjasnéni si rozsahu a hranic
odpovédnosti poskytovatele sluzby ve vztahu k uzivateli, jeho rodiné atd., nebot’ je dilezité,
aby si kazdy ze zG¢astnénych byl védom svého skuteéného dilu zodpovédnosti, ktera je ruzné
povahy, napt. odpoveédnost za Skodu, pfimétfena opatrnost, trestnépravni odpoveédnost za
ujmu zpusobenou uzivateli, odpovédnost a kompetence opatrovnika v souvislosti se socialni
sluzbou a dodrzovani vSech pravnich povinnosti. Proto se doporucuje piistupovat ke vSem

klientim stejné, bez ohledu na jejich pravni zpisobilost (Sobek a kol., 2010).

2.2.1.2 Mor4alni odpovédnost®

4 U zdravotné socialnich pracovnikil jde konkrétn& o Zakon ¢&. 201/2017 Sb. kterym se méni zdkon
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpasobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméng né€kterych souvisejicich
zdkoni (zédkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve zné€ni pozdé€jSich predpist, a Zakon
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho lékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich piedpist
(www.mzcr.cz).

5 Moralka ( z latinského moralis = mravni) zastupuje popisnou a piedpisovou stranku mravnosti. Je ji oznadovan
soubor pravidel uzndvané mravnosti. Tento soubor moralnich pravidel je vétSinou ,,nepsany* a jeho osvojeni
se d&je tradici a spolecenskou praxi. Nicméng jiz v roce 1920 bylo v Ucebnici zdravotnictvi a mravouky od
Alexandra Batka uvedeno toto Mravni desatero: 1. Hled’ svého zdravi, nebot’ narod tviij i lidstvo potiebuje
zdravych muzl a zdravych zen. 2. Vzdélavej svij rozum, abys mohl narodu svému poznavati Pravdu.
3. Zuslecht'uj svij cit, aby ses stal Sifitelem Krasna ve vlasti své. 4. Zvykej svou vili chtit Dobro, nebot’ narod
i lidstvo potiebuje Slechetnych jedinct. 5. Pecuj o svou rodinu, jejiz jsi casti, nebot’ $téstim tvé rodiny
podminéno jest Stesti tvé vlastni. 6. Starej se o zdravi svych spoluobcantl, nebot’ nemocemi svého okoli utrpis§
sam i tva rodina. 7. PeCuj o vzdé€lani, zuslechténi a umravnéni svych spoluobcanti, nebot’ jejich nevzdélanost,
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., Moralni odpovednost znamena soustavné se zabyvat otazkami etiky vlastni prace
(Ulehla, 1999, s. 27). Moralka jako normativni systém piedstavuje vnitini sankce jedince,
které limituji jeho jednani, ale také znamena plnéni povinnosti vyplyvajicich z mravniho
uvédomeéni. Lidé, jelikoz jsou obdafeni rozumem a svobodnou vili, maji schopnost volit
mezi jedndnim dobrym a Spatnym, maji tedy schopnost moralniho rozhodovani
(Kutnohorska a kol., 2011). Mravni norma lidske aktivity, jako i mravni norma osobnosti, je
nadfazena viem ostatnim normam. Clovék jako mravni osobnost je poméfovan méfitky
mravniho fadu, je mravné dobry nebo zly podle toho, jak je jeho charakter v souladu nebo
v rozporu s moralkou. Mravni osobnost méa také svou strukturu s riznymi slozkami, a tu musi
norma osobnosti respektovat. Tyto slozky tvoii dvé zakladni skupiny, obecné predpoklady
a mravni vlastnosti (Madr, 1992). Mill (2011) uvadi, Ze motiv je spojen s mravni hodnotou
jednajiciho. Hume (1996) dodava, Ze pro mravnost je nezbytna i svoboda jedince, tam kde
chybi, nemutze byt nositelem mravnich kvalit. Konéni jsou totiz pfedméty lidského mravniho
citéni pouze potud, pokud indikuji vnitini charakter, vasn¢ a pohnuti. Potieba moralniho
rozhodovani, i u zdravotné socialnich pracovniki, vyvstava tehdy, kdyz je prakticka situace
konkrétniho pfipadu nejednoznacna, a kdy pro zamysleny postup i proti nému, at’ jiz
preventivnimu, paliativnimu ¢i terapeutickému, Ize nalézt fadu zavaznych argumenti
(Haskovcova, 2015). Pfi feSeni moralnich problému je nutné pifemyslet v kontextu dané
situace. Je zapotiebi naslouchat klientovi a snazit se porozumét jeho Zivotnimu piib&hu.
V postoji odpovédnosti je nezbytné brat v Uvahu moralni principy a normy, okolnosti
konkrétni situace a mozné nasledky danych rozhodnuti (Hefmanové in Hefmanova a kol.,
2012).

Za své rozhodnuti a jednani je kazdy jedinec plné zodpovédny. V moralnim
jednajiciho jedince a jeho svédomi. Morélni hodnoceni ¢inu nebo urcitého jednani pak lze
posoudit kladné, kdyZz odpovida zvyklému vzoru, a je moZno srovnat jej s uréitym

standardem, vzorem nebo zvykem (Kutnohorska a kol., 2011). Dle Spaemanna (1995) je

hrubost a zla viile pfinese tob¢ i tvé rodin€ Skody nescetné. 8. Miluj svou vlast a starej se piln€ o jeji rozkvét
a blaho, nebot’ tvlj vlastni vzrist zavisi na rozkvétu jejim. 9. Lidstvo celé se sklada z narodu, a proto pestuj
cile vselidské, nebot’ jen jimi mtize i narod tvlyj dosici neruseného rozvoje. 10. Prispivej k splnéni ukolu lidstva
na této planeté a k jeho povinnostem Kk tvorstvu ostatnimu, nebot’ jen rovnovaha zivota na zemékouli mize
i Zivotu lidskému zaruditi nerusené trvani a pokrok (Haskovcova, 2000).
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ovSem moralni odpovédnost jen tehdy korektni, urcita a nelze s ni libovolné manipulovat,
pokud nevychazi z toho, Ze by ¢loveék (potazmo zdravotné sociélni pracovnik) musel vzdy
odpovidat za celek nasledki kazdého svého ¢inu nebo za celek nasledku toho, Ze néco
neucinil. Pokud by nejen zdravotné socidlni pracovnik mél byt odpovédny za to, co
Vv kterékoliv chvili neucinil, naopak kdyby mél u kazdého jednani ovétovat vSechny
alternativni moznosti, pak by byl naprosto pfetizen. Zdravotné socidlni pracovnik nenese
odpovédnost za nasledky toho, ze neucinil néco, co mu nedovoluji jeho kompetence, stejné
jako za to, Ze neuéinil néco, ¢eho neni fyzicky vibec schopen (Spaemann, 1995). O otazkach
moci a moralky se pojednava jest¢ diive, nez se zdravotné socialni pracovnik a klient setkaji,

jsou tim nejéastéji nevyslovenym (Ulehla, 1999).

2.2.1.2.1 Odpovédnost a svédomi

O tkonu svédomi mluvime teprve od okamziku, kdy je vytvofeno védomi osobni
odpovédnosti a uznani individualni viny. Jeho schopnosti je posoudit vlastni jednani, a tak
poznat, co je spravné. Dle humanitnich obort 20. stoleti se svédomi tyka celého ¢lovéka a je
zapotiebi jej vzdélavat rozsifovanim mravnich védomosti (Skoblik, 1997). Svédomi v §ir§im
kontextu znamena schopnost lidského ducha poznat mravni hodnoty, pfikazy a zakony,
v uz§im kontextu pak jejich pouziti na vlastni jednani, které ma ¢lovék v dané chvili konat
(Matel a kol., 2010). Svédomi je chapano jako svatyné ¢lovéka, tzn., Ze pokud mluvime
0 svédomi, mluvime o déistojnosti ¢lovéka®. A to proto, Ze svédomi je pfitomno v kazdém
¢lovéku obecné, objektivni a absolutni. Svédomi je poZzadavek kazdého clovéka na n¢ho
samého, jelikoz kazdy sam sleduje svobodné a védomé smysl svého jednani’. Jemné a citlivé
svédomi je znamkou vnitin¢ otevieného a svobodného ¢lovéka (Spaemann, 1995). Dle Blahy
(1990) je svédomi mravni sila v nds, je pocitovano jako néco mocného, nadosobniho,
nadpftirozeného, jako hlas vyssi viile v nasem nitru a projevuje se jako souhlas ¢i vycitka.

Anzenbacher (2001) rozlisuje svédomi na svédomi pted ¢inem a po ¢inu. Pro mravni hodnotu

6 Ne&kdo poklada svédomi za hlas Bozi v &lovéku, jiny zase za produkt drezury, za zvnitfnéni ptivodné vnéjsich
vladnoucich norem prostiednictvim vychovy (Spaemann, 1995).

" Dle Spaemanna (1995) je v kazdém ¢lovéku vloha k tomu, aby mél svédomi. To miizeme velmi dobie
pozorovat u déti, jelikoz déti maji vytiibeny smysl pro spravedlnost, dobrotu a poctivost. Pokud by vSak
nevideli tyto hodnoty ztélesnéné v néjaké autorité, tento organ zakrni. Jestlize se, postraSeny hrozbami, nauci
lhat, aby se vyhnuly tomu, ¢im se jim hrozi, nebo zjisti, Ze jim rodice nefikaji pravdu a Ze v kazdodennim zivoté
1zou, pak mizi lesk pravdy a utvareji se jen pokfivené formy svédomi.
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jednani je rozhodujici svédomi, jez jednani piedchazi. S odpovédnosti jedince souvisi
svédomi po ¢inu. Konfrontuje jednajiciho s mravni kvalitou vykonaného jednani a poukazuje
na mravni souvislost jednani. Lidské jednani hodnotime mravné, jestlize jednajici osoby
dospély k uzivani rozumu a jestlize poznavaji rozdil mezi dobrem a zlem (Anzenbacher,
2001). Odpovédnost cloveéka se z pohledu filosofické antropologie poji se svédomim,
pti¢emz svédomi je stale vice chapano jako funkce celé osobnosti. Pti vykonu pomahajicich
profesi predstavuje svédomi velmi dulezity ukazatel, jelikoz dobfe vyvinuté a zdravé
svédomi je jednak projevem profesionality pracovnika ale zaroven i pomérné citlivym

barometrem spokojenosti s vykonem poméhajiciho povolani (Jankovsky, 2003).

2.2.2 Odpovédnost a trest

V principech fidicich interpersonalni vztahy se odpovédnost tykd nejen respektu
k zakladnim hodnotam Zivota a svobody, ale i emocionalni a psychologicky relevantni
dimenze mezilidskych vztahti (Hala in Hala a kol., 2013). Kazdy ¢lovek se v pribéhu zivota
meéni a upravuje své ndzory. Muze tak, vlivem zkusSenosti, zménit svlij ndzor na to, co je
dobré a co zI¢ (Haskovcova, 2000). Na povahu ¢inu jednajici osoby lze usuzovat z charakteru
jejich cild, norem a hodnot. Odpovédnost jednajicich osob (potazmo zdravotné socidlnich
pracovnikil) se vztahuje na nasledky poruseni zdkona, kdy muze jit az o trestny ¢in nebo
takové nasledky, jimiz sice zaddnd pravni norma porusena nebyla, pfesto vSak doslo
K naruseni nékterych norem moralky a pravidel chovani. V téchto piipadech bude

zodpoveédna osoba muset v budoucnosti snaset rizné nepiimé postihy (Kluson, 2004).

2.2.3 Odpovédnost a altruismus

Altruismem je oznacovan postoj, pii némz jednotlivec pozitivné hodnoti pfirtstek
uzitku pro druhé a sim k nému napomaha, nebo i takové chovani, kdy jednotlivec pocituje
vlastni uspokojeni jiZ z toho, Ze se druhym dostava urcitého prospéchu, a to nezavisle na
tom, zda k tomu sam né&jak piispél ¢i nikoliv. K altruistickému chovani dochazi zejména
vV podminkéach mensich homogennich skupin, v nichZ se jednotlivec snadné&ji vZziva do pozice
druhého, 1épe chéape jeho potieby, hodnoty a preference. Posun od vlastniho prospéchu
smérem k zdjmu o druhé charakterizuje zvySovani odpovédnosti, odpovédného chovani.

Nejprve dochazi k odpovédnosti za své blizké, postupné pak za ostatni lidi, az se posléze
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materializuje v konkrétni akci, tzn. pomoc (Kluson, 2004). Dle Blahy (1990) nikdo nemuze
aktivné slouzit jinym, kdo dfive sebe fyzicky i dusevné nevypracoval. Jen ten, kdo

nezapomind na sebe, mize pamatovat na druhé. Altruismus méa své koieny ve spoleCenskosti.

2.2.4 Odpovédnost a svoboda

Skutecnd svoboda je podminéna odpovédnosti kazdého jednotlivce a ztrata ¢i
odmitani této odpovédnosti je hrozbou ztraty svobody (Kluson, 2004). Dle tradic filosofické
moralky se svobodnym mizZe nazyvat jen ten, kdo déla to, co je pro ného pfirozené®
(Spaemann, 1995). Chovat se a vystupovat ve spole¢nosti jako svobodny jedinec znamena
nést odpoveédnost za sebe, za své konani a rozhodovani. Existenci bliznich je lidska svoboda
omezena, soucasné vsak dava zietelné najevo, ze jeji svobodu podminuje svoboda bliZnich,
tedy se od ni odvozuje. Nesvoboda blizniho je i lidskou nesvobodou. Lidskou povinnosti
tedy je usilovat o to, aby se téhoZz dobrodini dostalo i bliznimu. Svoboda by nemé¢la byt jina
nez svoboda odpovédna. Ve svobodé tak lze nalézt i mezilidskou solidaritu, protoze lidé se
rodi jako bytosti nadané rozumem, schopné svobody a odpovédnosti, se stejnymi pravy
a stejnymi povinnostmi. Zit odpovédny Zivot jako svobodna bytost je velice obtizny udél,
s nimz kazdy bojuje po cely zivot. To je také diivod, pro¢ mnozi z lidi na vlastni odpovédnou
svobodu rad¢ji rezignuji a vydavaji se vSanc vili druhym v domnéni, Ze tak na néj prenesli
i odpovédnost v rozhodovani o svych vlastnich krocich. Svobodna spole¢nost je takova, ve
které se kazdy sam chape své odpovédnosti za své blizni, nachazejici se v nouzi (Stern,
2013). Tedy, dle Novotného (in Kruzik a kol.,, 2006) se svobodné jednani spojené
s odpovédnosti tyka vztahi k druhym, spole¢né sdileného svéta a autority, kterd se
v komplexu téchto vztahi utvafi. Svoboda zbavena odpovédnosti musi vést v Upadek

socialné ekonomického fadu spolecnosti (Klusoi, 2004).

2.2.5 Odpovédnost a subsidiarita

Pii svém ztroskotani a selhani ¢lovék potfebuje pomoc, ktera mu dava nové Sance
a resocializuje ho. Subsidiarné cilena politika usiluje o to, aby nejen kompenzovala

individuélni nouzi, ale také odstraiiovala socialni problémy a nedostatky, které vyvolavaji

8 Pfirozenym ovsem pro ¢lovéka neznamena délat to, co se mu zamlouva, nebot’ ¢lovéka neurduji jen jeho
instinkty, ale je bytosti, ktera musi méfitka svého jednani teprve hledat a nalézat (Spaemann, 1995).
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nouzi a blokuji Sanci svépomoci. Zda se zivot zdafi, nerozhoduji jen socidlni poméry, nybrz
vzdy také osobni odpovédnost (Anzenbacher, 2004). Uzitim principu subsidiarity se
respektuje predevsim zéasada, ze socialni pomoc, ktera je sméfovana potfebnému, jej nesmi
ponizovat, stavét do role nesvépravného jedince, s nimz je mozné zachazet nezavisle na jeho
vlastni vuli. Pravé proto, Ze lidska diistojnost ma byt nedotknutelna. Nedotknutelnost ¢lovéka
Vv jeho dustojnosti je zdkladem k lidské odpovédné svobodé€. Princip subsidiarity brani
ponizovani ¢lovéka v nouzi. Cilem pomoci v nouzi s principem subsidiarity je systematicka
a k samostatnosti vedouci naprava nastalé situace. Clovék vedeny subsidiarné pojatou
pomoci je ptredev§im veden k obnové védomi vlastni diistojnosti. OSidnost odpovédné
svobody je v tom, Ze se jedinci jevi jako neunosny jeho ud¢l, jehoz se tedy radéji vzda i za

cenu, ze se odevzda do cizi viile a ptizplisobi se cizimu rozhodovani (Stern, 2013).

2.2.6 Spolecenska odpovédnost

Spolecenska odpovédnost zavisi na socialni zralosti konkrétniho jedince, na jeho
moudrosti, odpovédnosti a jeho rozhodnuti slouzit lidem. Tito lidé povazuji za svou
povinnost ptispet k rozvoji spole€nosti, to znamena, ze k feSeni problémt, at’ uz lokalnich ¢i
globalnich, je tfeba ptistupovat s celostnim, holistickym myslenim, které bere v vahu nejen
samotny problém, ale i jeho souvztaznost. Odpovédné chovani se ale tyka i téch, ktefi si tuto
nutnost zatim vnitiné neuvédomuji, naopak socialn¢ zraly jedinci citi potfebu zasahovat do
svéta kolem sebe a podilet se na jeho utvareni, citi potiebu davat a pfijimat (Matcjek a kol.,
2010).

Lidska odpovédnost odpovida za osudy lidstva (Palous, 2012). Agnes Hellerova
(2017) uvadi, ze lidé potrebuji ke svému piinejmensim sluSnému chovéni organizace, popf.
zakony. V pieneseném slova smyslu jde tedy fict, ze ¢lovek je spoluzodpovédny i za to, jak
se ten druhy citi. Proto je dulezité a u zdravotné socialniho pracovnika obzvlast, zda a jak
mu svym chovanim pomaha pozitivné prozivat jeho osobnost, jak mu pomaha ziskat
sebeuctu apod., na druhé strané doporucuje nezamlcovat informace, 1 kdyZ jsou pro klienta
nepiijemné. Zdravotné socidlni pracovnik si ma byt védom toho, Ze nemtize druhému branit
V jeho chybném jednani, které piinese negativni nasledky i pro néj. Uznani autonomie
Clovéka jako moralné odpovédné bytosti je ve vztahu k druhému dospé€lému a svépravnému

¢loveku neprekrocitelnym limitem (Héla in Héla a kol., 2013).
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2.3 Odpovédnost v socialnich sluzbach

ASSR (2015) ve svych stanovach uvadi, Ze socialni sluzby berou v Gvahu
zodpovédnost jedince za své jednani v riznych situacich a tim se zaméfuji na svobodu
a rozvoj jednotlivet i skupin. Musi vychazet z Ucty k lidem, jejich sebeurceni a integrity.
Socialni prace jiz u Bartlettové (1970) je provadéna v rdmci zdravotnickych a socialnich
programu, a proto mluvime o pomahajici profesi, jejimz cilem je pomahat ve sféfe socialniho
fungovani lidi. Bartlettova se v ramci socialniho fungovani zaméfuje na dva pojmy, na pojem
ulohy a na pojem zvladani, to se tyka lidského usili fesit situace, které mohou byt vnimany
jako socidlni ulohy, Zivotni situace nebo problémy zivota. Socidlni fungovani oznacuje
skutecnost, ze mezi lidmi a prostfedim probihd neustald interakce. Prostfedi pak klade na
¢lovéka pozadavky, formuluje oekavani, definuje socialni role. Pokud je interakce ¢loveka
a prostiedi v rovnovaze, nedochézi k rusivym projeviim a socialné nezadoucim situacim.
Jakmile se rovnovaha narusi a jednotlivec nebo skupina nedokaze problém fesit a zvladnout
jej vlastnimi silami, jedna se dle Bartlettové o socialni problém (Palovic¢ova in Hala a kol.,
2013). Poslanim socialni prace je dle Ulehly (1999) vést dialog mezi tim, co chce spoleénost
ve svych normach, a tim, co si pieje klient. Socialni préace je prace naro¢na na osobnostni
etickou vybavu poskytovatele sluzeb, protoze velmi casto feSi dilematické situace
(Kutnohorska a kol., 2011). Odpovédny postoj vramci vykonu pomahajicich profesi
znamena bezprostiedni interakci s ostatnimi lidmi, resp. osobami, které jsou v jeji péci, a za
které jsou v uréité konkrétni roviné také zodpovédni. Vnimani odpovédnosti a zachazeni s ni
Vv oblasti socialnich sluzeb ovliviiuje mnoho faktorii. Obc¢ansky zakonik (zakon ¢. 89/2012
Sh.)° (www.psp.cz) a dalsi pravni predpisy'® davaji pro riizné situace obecna voditka, podle
kterych je mozné v konkrétni situaci ur¢it odpovédnost pracovnikii v socialnich sluzbach.
Tato ustanoveni lze pouzit i pfi ur€ovani odpovédnosti v rdmci prace s rizikem (Jankovsky,
2003).

Sobek (in Sobek a kol., 2010) se ve své knize domniva, Ze vétSina béznych
pracovnikl v socialnich sluzbach nema natolik hluboké pravni znalosti, aby byli schopni si

k jednotlivym rizikovym situacim ud¢lat pravni analyzu a na zakladé té urcit jejich

® Jde napi. o §24, §29, §55-65, 881 a dalsi tohoto zakona (Www.psp.cz).
10 Viz kapitola 4.2.
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odpovédnost. Odpovédnost vSak realné citi a pocit odpoveédnosti ¢asto vyrazné ovlivituje

jejich jednani a rozhodovani pfi praci s uzivateli.

2.3.1 Pomahani neboli pomahajici profese

Specifické mravni hodnoty n¢jakého povolani urcuji étos dané prace. To plati
v pomahajicich profesich, pro které je charakteristicka prace s lidmi (Kutnohorska a kol.,
2011). Pomahajici profese!! jsou odborné profese, u kterych je hlavnim cilem a naplni
¢innosti pfistup a jednani vici druhému ¢loveéku, i skupiné lidi, pfi které se jim poskytuje
uréita pomoc v dané situaci. Skulecova a Jankovsky (2004), a s ohledem na tyto autory i
Matel (in Matel a kol., 2010) povazuji za pomahajici profese ta povolani, jejichz obsahem je
spiSe posldni nez jen vykon zaméstnani. V bézném Zivoté je povazovano diky slusné
vychové za spravné priskocit druhému ¢lovéku na pomoc, jakmile to potiebuje, a to bez
fikani, bez ptani a pro samoziejmé dobro véci, bez potieby védeckého badani. Naopak u
pomahajicich profesi je nutna otazka védeckosti, obzvlasté tam, kde je pomahani oznaceno
za poslani, a to profesionalni. Profesionalni pomahani je nebézné a naprosto neobycejna véc
(Ulehla, 1999). Pravé profesionalita odliSuje zdravotné socialni praci od charitativni
¢innosti'? (Kutnohorska a kol., 2011).

Kopftiva (2016) ve své knize tvrdi, ze v poméhajicich profesich méa kvalita lidského
vztahu pracovnika vici klientu prvorady vyznam. VSechny pomahajici profese spatiuji
v pomahani sviij smysl a k jeho naplnéni hledaji zptisoby, jak podpofit prospéch, zdravi nebo
pohodu druhého ¢lovéka. Pomahani spojuje nejriiznéjsi obory sluzeb lidem, a to za pomoci
metod socialni prace. Profesionalni pomoc se dostava ke slovu tehdy, kdy ostatni zptsoby,
jimiZ ¢loveék tesi své problémy, selhdvaji nebo nejsou dosazitelné. Je to tedy v jeho zivoté
neobvykla situace. Profesionalni pomoc je podminéna tim, Ze profesional vi, co d€la, tzn., ze
ma pro své chovani védecké vysvétleni podlozené védeckou teorii. Pfedpoklady clovéka
Kk uméni pomahat jsou chut’ ucit se myslet a fehole profesni hrdosti. Podstatou uméni
pomahat pak jsou zplsoby, jimiz se ubird pracovnikova mysl pfi praci. Kazdému, nejen

v

zdravotné socialnimu pracovniku, déla dobte, kdyz je uzitecny, a jeden z nejspolehlivéjsich

1 Mezi pomahajici profese patii socidlni price, medicina, oSetfovatelstvi, psychologie, psychoterapie,
pedagogika a duchovni povolani (Méatel a kol., 2010).

12 Charitativni pé&e (¢innost) je obor, ktery pomaha druhému v krizové Zivotni situaci, oproti socidlni praci,
kterd svou pomoc opira spiSe o ramec spolecenské solidarity (Chadima, 2007).
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zpusob, jak tento pocit ziskat, je nékomu poméhat (Ulehla, 1999). Toto dotvrzuje i Jonas
(1997) svym vyrokem, ze konani dobra kvuli nému samému v né&jakém smyslu prospiva

i konajicimu, a to bez ohledu na uspéch ¢inu.

2.3.2 Etické dilema neboli Dilematickeé situace

Haskovcova (2000) uvadi, ze dobré jednani je mravné jednani. OvSem je ¢asto velmi
tézké poznat, které jednani je dobré jednani. To se tykd nejednoznaénych neboli
dilematickych situaci, v nichz je, dle HaSkovcové, ,.kazda rada draha®, rozhodnuti vak diive
nebo pozdé€ji musi padnout. Dilematickd situace vznika, kdyz cloveék celi alespont dvéma
riznym alternativdm, pficemz ani jedna z nich se nezda byt tim opravdu spravnym feSenim
v dané situaci. Matel a kol. (2010) upiesiuje, ze v dilematické situaci neexistuje dobré
a spravné vychodisko a jakékoliv feSeni dané situace pfinasi nejen nezadouci dusledky, ale
1 pocity viny, litost a vyc¢itky svédomi. Profesionalni pracovnik miize citit profesni selhani
a nekompetentnost. Profesionalové v pomahajicich profesich, tedy i zdravotné socialni
pracovnici, jsou dilematickymi situacemi zatizeni vice, nez jiné profese, jelikoz pecuji
0 klienta, ktery se stal socialn¢ potiebnym, at’ uz vlivem vnéjSich okolnosti nebo posunem
a vybo¢enim moralnich hodnot klienta'® (Kutnohorska a kol., 2011). Slozitost a rozmanitost
téchto situaci, ve kterych se pracovnici v pomahajicich profesich, tedy i zdravotné socialni
pracovnici rozhoduji, je nuti, aby tyto situace typizovali a stanovili pravidla, ktera jejich
jednani poskytuji orientacni smérnice (Anzenbacher, 2004).

V dilematickych situacich je nutné feSit vyskytujici se konflikt. Tento konflikt se
nemusi tykat pouze prace s klientem, ale problém miiZe nastat i pii spolupraci s klientovou
rodinou (Kutnohorska a kol., 2011). | Matel a Maliskova (2016) uvadi, Ze v praxi mize dojit
k situacim, kdy se profesionalni pracovnik dostane do konfliktu se zajmem jednotlivého
klienta nebo skupiny, se zajmem jiného klienta, skupiny nebo spole¢nosti. Jednotlivé faktory
konfliktu pak mohou byt: osobni, emocionalni, sexualni, rodinné, socialni, naboZenské,
finan¢ni, podnikatelské, politické, profesionélni, organizacni, 1 konflikty svédomi. V téchto
naro¢nych situacich je rozhodovani velmi slozité a piinasi dilemata rtizného charakteru.

Cesty k feseni pak mohou byt: komunikace, mezi kolegy i s klientem, podpora a pomoc

13 Miize jit napt. o vyjmuti ditéte z rodiny, umisténi seniora po zdravotni péci, péée o klienta zavislého na
alkoholu, drogach, socialné vylou¢eného obcana atd. (Kutnohorska a kol., 2011).
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nadfazeného pracovnika, popf. zaméstnavatele, nebo pieddni piipadu vhodné&jSimu
pracovniku ¢i instituci. Samotny kli¢ k feSeni téchto situaci pak zavisi na samotné osobé
pracovnika, v jeho osobnosti, zkusenostech a védomostech (Matel a kol., 2010). Eticke
kodexy pomahaji fesit, jakému vychodisku v dilematickych situacich dat prednost. Uvadéji
doporucéeni, navody a rady, které jsou pod mravni normou a vyzyvaji K ur¢ité formé jednani
a chovani a jsou vzdy koncipovany tak, aby neodporovali pravni normé (Haskovcova, 2000).
Nicméné ASSR (2015) dopliuje, ze v téchto slozitych situacich neexistuje zadna konkrétni
norma, o kterou by se profesionalni pracovnik mohl pii svém rozhodovani opfit. V téchto
chvilich je nutné posouzeni pravdépodobnych dusledki i nasledné hodnoceni takovychto
situaci. Cilem a smyslem profesionalni prace je rozsifit cesty do oblasti, kde problémy nejsou
(Ulehla, 1999). Mill (2001) dodava, ze ¢lovek je schopen napravit své chyby za pomoci
diskuse a zkuSenosti. Samotnd zkuSenost nestaci. Musi probéhnout diskuse, ktera ukéze, jak
maji byt zkuSenosti interpretovany. Nespravné nazory a postupy se postupné stavaji
skute¢nosti a jedind moznost, jak je zménit, je podlozeni faktl a logickych argumenti.
Autofi Dolgoff, Loewenberg a Harrington (2009) v souvislosti s feSenim
dilematickych situaci popsali tabulku etickych pravidel (viz tabulka 2.), ktera znazorfiuje
schéma, jak je mozno tyto situace fesit, pokud chce profesionalni pracovnik zvolit tu nejlepsi
moznost. Ma jim také pomoci vyrovnat se s problémovymi situacemi a najit na né odpovéd’.

Toto schéma by v dilematickych situacich mélo byt pouzito vzdy a jako prvni.
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Tabulka 2. Tabulka etickych pravidel (Dolgoff, Loewenberg, Harrington, 2009).

Analyza etického kodu, z duvodu zjisténi pouzitelnosti
nékterych pravidel kodu v dané situaci. Ty maji

prednost pifed hodnotovym zebtickem pracovniku.

/

Plati jedno nebo vice pravidel

kodu.

Reseni situace dle pravidel
kodu.

Zadny z kédi se netyka konkrétniho

problému.

AN

Pouziti nejblize mozného

ptistupu stanoveny kdédem.

Vsechna eticka pravidla jsou diilezitd. Pouze, pokud schéma neposkytne uspokojivé

pokyny K feseni situace, nebo pii analyze vyjde vice moznosti feSeni a kazdé z pravidel vede

Kk jinému vysledku, mél by profesionalni pracovnik pouzit tabulku etickych zasad (viz

tabulka 3.). Aby byla uzitecna, musi v ni byt jasn¢ uvedeno potradi zasad dle priority. Jakmile

je seznam priorit stanoven, provoznim pravidlem je, ze uspokojovani zasady vyssiho fadu

ma prednost pred uspokojenim zdsady nizSiho fadu. Autofi ale doporucuji pouziti tabulek

jen na pracovisti nebo Skole.

25



Tabulka 3. Tabulka etickych zasad (Dolgoff, Loewenberg, Harrington, 2009).

Zasada rovnosti a
nerovnosti

Zasada autonomie a svobody

Zasada nejmensi Skody

Zasada kvality Zivota

Zasada soukromi a dGvérnosti

Zasada pravdivosti a pIného odhodlani

2.4 Zdravotné socialni pracovnik

Za vykon povolani zdravotné socialniho pracovnika v Ceské republice je dle zakona
¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nekterych souvisejicich zdkonl
(zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozd¢jsich predpist, a zdkon
¢. 95/2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékare, zubniho 1ékate a farmaceuta, ve znéni
pozdé&jsich piedpist, povazovana ¢innost v rdmci preventivni, paliativni a rehabilitacni péce
V oboru zdravotn¢ socialni péce (Www.psp.cz).

Zékladnimi hodnotami profese zdravotné socialniho pracovnika jsou:

= respekt ke klientovi,

= socialni spravedinost,
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» kompetence zdravotné socidlniho pracovnika,
= odpovédnost ke klientiim a spole¢nosti (Kutnohorska a kol., 2011).

Etické dimenze profese zdravotné socialniho pracovnika souviseji s obecnymi
principy moralky a moralniho jednani a jsou formulovany ve formé etickych zasad chovani
a jsou zakotveny v etickych kodexech, které poskytuji rAmec, v jehoz hranicich by se mél
profesional pohybovat (Kutnohorska a kol., 2011). Etické kodexy pak definuji pozadavky na
jeho vystupovani a chovani. M¢l by jasné rozliSovat mezi svym chovanim v soukromi a tim,
jak svou profesi reprezentuje pti vykonu profese. Jeho vystupovani by pak mélo splnovat
klicové etické hodnoty a standardy profese. Ocekava se od n¢j, Ze bude dostate¢né odborné
pfipraveny jiz na zacatku vykonu své profese, ale i to, ze svoje védomosti a dovednosti bude
stale rozvijet. Velmi dileZité je jeho osobni nasazeni, ma jednat s klienty s ucasti, empaticky,
S pochopenim a starostlivosti, za vyuziti vSech svych védomosti a dovednosti. Bez téchto
nezbytnych soucasti profese se vykon povolani stava jen vykonem svéfenych pravomoci
(Métel a kol., 2010). Napi. IFSW/IASSW (2012) mimo jiné ve svych etickych principech
uvadi, ze socialni pracovnik, tedy i zdravotné socialni pracovnik, ma povinnost podniknout
kroky nezbytné k profesionalni a osobni péci na pracovisti i ve spolecnosti, aby zajistil
schopnost poskytovat odpovidajici sluzby, a dale, Ze ma své sluzby poskytovat, ve vztahu
s klientem, s pomoci soucitu, empatie a péfe, Ze ma jednat bezihonné, ze ma rozvijet
a udrzovat potfebné dovednosti a zpusobilost k vykonu své prace, a Ze potfebuje uznat, Ze
je odpoveédny za své kroky vici klientliim, koleglim, zaméstnavateli atd., a Ze tyto kroky
vzhledem k odpovédnosti, mohou byt v rozporu. Podobné i Eticky kodex Spole¢nosti
socialnich pracovnikti CR (2006) klade diraz na to, aby pracovnik daval pfednost profesni
odpovédnosti pfed svymi soukromymi z4jmy, aby respektoval jedine¢nost kazdého ¢loveka
a aby jej podporoval k vlastni odpovédnosti. Ani eticky kodex Asociacie poskytovatel'ou
socidlnych sluzieb v Slovenské republice (2009) se nelisi, kdyZ mezi prvnimi stanovami
uvadi jako jeden z hlavnich principt profesionalitu a nestranné jednani svych pracovniki.
Stejné¢ tak eticky kodex némeckého sdruzeni pro socialni praci (DBSH) ocekava od
pracovniki pottebné dovednosti a schopnosti, pro vykondvani své prace, které nadale udrzuji
a rozviji.

Dle Kutnohorské a kol. (2011) je profesni role zdravotné socialniho pracovnika dana

tim, ze funguje jako prostfednik mezi klientem, tedy jedincem, ktery z riznych divodi
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pottebuje pomoc, a spolecnosti. Konkrétné, zdravotné socidlni pracovnik provadi ¢innost
v oblasti zdravotné socidlni, a také Cinnost v oblasti specifické oSetfovatelské péce,
vykonava tedy odbornou ¢innost v oblasti socidlni prace ve zdravotnictvi. Pisobi jako
zdravotnicky pracovnik s profesnimi kompetencemi v oblasti zdravotné socialni péce, tzn.,
ze provadi socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendu, provadi socidlni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost ve zdravotné socialni oblasti a vykonava
odborné cCinnosti v zafizenich poskytujicich zdravotné socidlni péci, vcetné prevence
a depistazni c¢innosti, krizové pomoci, socidlniho poradenstvi a socialni rehabilitace.
Zdravotné socialni pracovnik se podili na oSetfovatelské péci v oblasti uspokojovani
socidlnich potieb klienta, ma vyznamnou tlohu v zahdjeni slozitého procesu zdravotné
socialni rehabilitace (Kuznikova a kol., 2011).

Pomahajici pracovnik, tedy i zdravotné socialni pracovnik, jakozto prostiednik mezi
normami spole¢nosti a zpusoby lidi déla mimotadné véci: je mediator, katalyzator,
koordinator, komunikator (Ulehla, 1999). Je jim poskytovana profesiondlni komplexné
zdravotné socialni péce, kterd plné respektuje vSechna specifika nemocnych lidi, jedincii
s handicapem, seniorti, rodin s détmi a dalSich, ktefi takovou péci vyzaduji, nevyjimaje
blizké klienti. Zdravotné socialni pracovnik poskytuje profesiondlni péci lidem, kteii se
v disledku svého zdravotniho stavu dostali do sloZzité Zivotni situace a pottebuji néjakou
socialni intervenci, tzn., ze jeho profesionalni zaméfeni i jeho napli prace dava moznost
plnohodnotné saturovat socialni potfeby jedincd. Vystupuje jako zastupce majoritni
spolec¢nosti, jako prostfednik mezi klientem a spole¢nosti. Je vazan profesionalni povinnosti
dodrzovat normy a zakonna ustanoveni. Musi si byt védom toho, ze jako sociélni pracovnik:

e je predstavitelem a zastupcem statu,

e je predstavitelem vétSinové kultury,

e je reprezentantem normality,

e je arbitrem z hlediska prav klienta,

e je zprostredkovatelem, ktery ma prosazovat klientovy naroky a zajmy (Kutnohorska

a kol., 2011).
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K roli zdravotné socidlniho pracovnika jako profesiondla se vazi urcité standardy
jednani a dali charakteristiky.'* Charakteristickym rysem vykonu zdravotné socialni profese
je pozadavek na znalost klienta a jeho situace, na hlubsi poznani klienta jako osoby, aby bylo
mozné uvazovanou pomoc poskytnout v Uzkeé souvislosti s jeho osobni situaci. Volba
ptijatelného postupu intervence se odviji spise od situace klienta nez jen od strategie vlastni
zdravotné socialnimu pracovnikovi, ktery zprosttedkuje pomoc, tzn., Ze pokud ma zdravotné
socialni pracovnik vykonavat svou praci na profesiondlni irovni, mél by kromé¢ teoretickych
znalosti a profesni zrucnosti dodrzovat také urcité etické principy a musi byt schopen
reflektovat skute¢nost (Kutnohorska a kol., 2011). Jinymi slovy zdravotné socialni pracovnik
musi pfi praci s klientem pocitat s tim, ze se stdle objevuji nové okolnosti, a ze se
Vv kterémkoliv okamziku miize znovu ocitnout na poc¢atku ve své formé pomoci. A dale, ze
prace s klientem ma byt pifjemna, respektujici, a tim uzite¢na (Ulehla, 1999). Tokarova
a kol. (in Matel a kol., 2010) doplnuji, Ze samotna profesni ¢innost zdravotné socialniho
pracovnika od n¢j vyzaduje rychlé a spravné rozhodnuti a osobni nasazeni do problémi jeho
klienta, hodnotovou neutralitu, emocionalni rovnovahu, teoretickou a praktickou
erudovanost. Jeho mravné a pravni jednani ma byt v souladu. Komplexni osvojeni
profesionalni moralky u zdravotné socialnich pracovnikd piedpokladd nejen poznani
a verbalni uznani urcitych mravnich ideji, norem a hodnot, ale i rozvinuti mravnich citl
a schopnosti vstupovat do profesionalnich mezilidskych vztahti a praktickym jednanim je
zmeénit na zivotni realitu (Matel a kol., 2010).

Aby byli zdravotné socidlni pracovnici skute¢nymi profesionaly, musi ke svym
znalostem rozvinout i celou fadu osobnostnich vlastnosti, dovednosti a schopnosti, které 1ze
oznacit jako etické™ (Kutnohorska a kol., 2011). Ovsem teprve soustavnym rozvojem osobni
profesionality mize byt tento souhrn znalosti postaven a pouzit tam, kde bude mit pro

pracovnika uzitek (Ulehla, 1999). Role a profese zdravotné socialniho pracovnika proto

14 Profesiondl je vybaven teoreticky, ma specifické praktické dovednosti a autoritu u klientit a spolecnosti.
Cti kulturu profese, vietné profesniho etického kodexu, vyznamnych profesnich hodnot a je oddan poslani
profese (Kutnohorské a kol. 2011, s. 10)

15 Kutnohorska a kol. (2011) mluvi o t&chto vlastnostech: kompetentnost, viestranné vzd&lani, profesionalni
i Zivotni zkuSenosti, schopnost délat samostatnd rozhodnuti, svédomitost, odpovédnost, piedvidavost,
systemati¢nost, empatie, schopnost vzbuzovat divéru, komunikativnost, autenticita v kontaktech s lidmi,
schopnost odpoustét, rozvaznost, nestrannost, schopnost pomaéhat, diskrétnost, citlivost, trpélivost, respekt
k dtistojnosti druhého ¢lovéka, akceptovani klienta, laskavost, schopnost davat pocit bezpeci, loajalnost,
otevienost k tomu, co je nové, pravdomluvnost, disponibilnost, vynalézavost, ambici6znost, schopnost
pracovat efektivné, pfesnost, racionalita, schopnost spolupracovat, nekonfliktnost, kolegialita.
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vyzaduje nejen patfiéné vzdélani a praktické vycviky, ale i naroky na jeho osobnost
a charakter (Matel a kol., 2010). Profese pracovnika je velmi osobni, tzn., Ze pfistup
zdravotn¢ socialniho pracovnika ke klientlim je nutné nestaly. Zdravotné socialni pracovnik
je lidska bytost, ktera soustavné prochazi zménami. Pozadavek, aby se na jakémkoliv
pracovnikovi v pomahajicich profesich neodrazel jeho momentalni duSevni stav, vede
Kk nelidskosti viéi pracovnikovi, a navic, je to pozadavek nesplnitelny. Rozhodujicim
faktorem, uréujicim pracovnikovu pozici, je jeho reflektovani sebe sama (Ulehla, 1999).
Jelikoz pti vykonu svého povolani reprezentuje nejen sebe, ale zaroven i svou profesi (Matel
a kol., 2010).

Nikdo pak, kdo pracuje s lidmi, zadny pracovnik sluzeb s lidmi, ani zdravotné
socialni pracovnik, se nevyhne nutnosti postavit se tvati v tvaf neprominutelné odpovédnosti
za vybér a volbu toho, ¢im se pfi své praci bude fidit, jakd pravidla, postoje, nazory ¢i
ptredpoklady, jaké postupy si zvoli. Zdravotné socialni pracovnik ma sam pocitat se svou
lidskou strankou a pamatovat na jeji rozvijeni. Pfijme-li zdravotné socialni pracovnik
takovyto pohled na sebe a svou praci, bude ho jeho prace vice t&Sit a bude v ni mit vétsi
uspéchy a soucasné se stane odpovédnéjsim. Pti praci pracovnika s klientem by méla nastat
zména u obou. Jestlize bude pracovnik postupovat stale stejné, beze zmény v sobé samém,
ustrne, zkostnati a ztrati lidskost. K tomu, aby byl zdravotn¢ socialni pracovnik vstficny, jsou
vyzadovany dvé véci: obycejna sluSnost a poté€Seni z vlastni prace. Byt si védom svého
pracovniho postaveni znamena védomi a respektovani toho, ze zdravotné socialni pracovnik,
potazmo zamé&stnavatel, jsou zde kvili klientovi a pro ného, nikoli naopak. Je na zdravotné
socialnim pracovnikovi, aby se klient monhl citit respektovany, kompetentni a byl schopny
pfijmout odpovédnost za vlastni jednani (Ulehla, 1999). Odpovédnost je pro zdravotnd
socialniho pracovnika, stejné¢ jako pro vSechny pomdhajici profese, dilezitou moralni
vybavou, bez které se nelze obejit (Kutnohorska a kol., 2011). Proto je povinnosti zdravotné
socialnich pracovniki rozvijet vlastni schopnosti a pracovat na odstranovani profesionalnich
nejistot (které jsou zakonitou soucasti problémovych situaci) (Matel a kol., 2010). Eticky
kodex socilnich pracovnikii Ceské republiky (2006) klade diraz na zodpovédnost
pracovnika za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, cozZ je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy. Eticky kodex socialného

pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej republiky (2014) pak klade daraz na
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zodpovédnost pracovnika za jeho neustalé udrzovani profesionalniho vystupovani na tirovni
vysokého standartu.

U zdravotné socidlnich pracovnik je mozné se velmi Casto setkat se zdjmem
0 celkové dobro klienta. Tento pievazné intuitivné pocitovany pristup akcentuje
pfipravenost zdravotné socialniho pracovnika k zprostiedkovani holisticky zaméfené
podpory klienta, a to nejen v oblasti zdravotné socialni, ale také materialni, spolecenské,
duchovni a spiritualni. Zdravotné socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, dusevni,
emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého klienta, pti dodrzovani téchto zasad:

e Respektovat a podporovat pravo Clovéka na sebeurCeni za predpokladu, ze to
neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.

e Podporovat pravo na participaci ¢lovéka.

e Jednat s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.

e Identifikovat a rozvinout silné stranky jednotlivct, skupin i komunit (Kutnohorska

a kol., 2011).

Préce s lidmi, s nemocnymi lidmi ¢i osobami s psychosocialnimi obtizemi klade na
zdravotné socialni pracovniky vysoké naroky. Ti si pak ¢asto kladou otdzku, zda vykonavaji
svou praci dobie a kvalitn€, kvalita je pak vysledkem hodnoceni mezi ocekdvanim
a vykonem (Holasova in Kuznikovd, 2011). Zdravotné socialni pracovnik se mize denné
ocitnout v situaci, kdy si uvédomuje odpovédnost za klienta a zaroven vi, Ze této
odpovédnosti nemiize z riznych duvoda plné dostat. Pomoci v jejich moralni nejistoté by
mohlo oddéleni jednotlivych subjektl (zdravotné socidlni pracovnik vs. klient) (Hefmanova
in Hefmanova a kol., 2012). Dle Matela a kol. (2010) vSak zdravotn€ socialni pracovnik
muze byt zodpovédny za druhé jen do té miry, pokud dokaZe byt zodpovédny sdm za sebe.

Nekteti zdravotné socialni pracovnici maji sklon byt piehnan¢ odpovédni, tzn., ze se
citi byt odpovédni 1 za véci, které nemohou ovlivnit, a ve velké mife na sebe piebiraji
odpovédnost i1 za druhé lidi. Pfehnany pocit odpovédnosti vede k tomu, Ze pracovnik se citi
pfetizeny, fada rizikovych situaci ho stresuje a ma tendenci uZzivatele sluzby pfehnané
omezovat. Protipol tohoto jsou zdravotné socidlni pracovnici, kteti maji jen slaby pocit
odpovédnosti, svaluji svou odpovédnost na druh¢ a neciti odpoveédnost ani tam, kde by méli.
Tato situace miZe byt pfi¢inou toho, Ze klient je vystaven zbyte¢nému ohroZeni. Optimalni

je v tomto piipadé zlata stfedni cesta, tedy zdrava mira odpovédnosti, kdy pracovnik umi
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rozliSovat hranice své odpovédnosti a hranice odpovédnosti druhych. Diky tomuto pfistupu
dokaze pracovnik vytvofit pro své klienty bezpecné prostfedi, nové moznosti a rozvoj
kazdého klienta zvlast’ (Sobek a kol., 2010).

Zdravotné socialni pracovnik je také spoluzodpovédny za realizaci socialni sluzby
v organizaci nebo instituci, kde pracuje (Méatel a kol., 2010). Podobné mluvi eticky kodex
Acociacie poskytovatel'ou socialnych sluzieb v Slovenskej republike (2009) kdyz tvrdi, ze
pracovnik se mé chovat dastojné¢ a uvazlivé, aby zadnym zptisobem neposkodil svou
zamestnavajici organizaci. IFSW/IASSW (2012) dokonce uvadi, Ze pracovnici maji

povinnost podniknout kroky nezbytné k profesionalni a osobni pé¢i na pracovisti.

2.4.1 Vzdélavani zdravotné socialnich pracovnikia v CR.

Zdravotné socidlni pracovnik je profesi, kterd se pohybuje na pomezi regulace
zdravotni a socialni péde, mezi jejich pravnimi upravami'® (Briha, Proskova, 2011).
Odbornou zptsobilost zdravotné socialni pracovnici ziskavaji absolvovanim akreditovaného
zdravotnického bakalatrského nebo magisterského studijniho oboru socialniho zaméfeni nebo
nezdravotnického nejméné tiiletého studia v oborech socialniho zaméfeni na vysSich
odbornych skolach nebo vysokych skolach doplnéného akreditovanym kvalifikacnim
kurzem zdravotné socidlni pracovnik, ten pak své povolani vykonava v plném rozsahu bez
odborného dohledu a indikace lékafe!’ (Britha, Proskova, 2011). Vycvik pracovniki
v pomahajicich profesich, tedy i zdravotné socialnich pracovnikd, je dilezitou soucasti pro
udrzeni vykonnosti a moralky a lze jej rozlisit do dvou smért. Jeden vede k rozvijeni
expertnosti pracovnikd, druhy k disciplinovanému reflektovani. Profese zdravotné
socialniho pracovnika vyzaduje neustéale se ucit novym pohlediim, novym nézorim, novym
ptistupim (Ulehla, 1999). Nedilnou souéasti rozvoje zdravotné socialniho pracovnika je
celozivotni vzdélavani (Kuznikové, 2011). Soustavnym vzdélavanim je mysleno studium

vy

odborné literatury a ndvstéva odbornych stazi, ale i vlastni vyzkumna a védecka prace (Matel

16 Zakon ¢&. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon & 96/2004 Sb., o podminkich ziskdvani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich),
ve znéni pozdé&jsich predpist, a Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti
a specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1€kate a farmaceuta, ve znéni
pozdgjsich predpisia (MZCR).

17 Obor zdravotné socialni pracovnik spadd pod Ministerstvo Zdravotnictvi Ceské republiky, jako regulované
zdravotnické povolani, v souladu se zdravotnickou legislativou (www.mzcr.cz).
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a kol., 2010). Pfi vysokoskolském vzdélavani zdravotné socialnich pracovniki, i pfi
samotném vykonu povolani, je z hlediska etiky rozhodujici, aby byly teoretické poznatky
vkomponovany do mravniho jedndni zahrnujiciho celou oblast prace a vztaht u téchto
pracovnikil (Matel a kol., 2010). Skulecova a Jankovsky (in Matel a kol., 2010) dle jejich
vyzkumu mezi studenty zjistili, Ze sama znalost etickych zasad a norem formovanych
Vv etickém kodexu sama o sobé neni zarukou toho, Zze bude pfislusny pracovnik jednat
mravné, ale rozhodné jej muze piivést k tomu, aby o téchto zalezitostech piemyslel,
popfipad¢ se s nimi identifikoval, zvnitinil si je a disledkem toho jednal v souladu s nimi i
se svym svédomim.

Ulehla (1999) definuje ti prameny, z nichZ by mél kazdy pracovnik v pomahajicich
profesich Cerpat:

e  M¢éI by mit ucitele Cili nékoho, o kom si pracovnik mlze fici: tento clovek vi
vic nez ja a to se chci od néj naudit.

e M¢I by mit kolegu ¢ili nékoho, o kom si pracovnik muze fict: je na tom stejné
jako j4, proto si s nim chci povidat o nasi spole¢né situaci, ptipadu, napadech
¢i potiZich pfimo, hned na pracovisti.

e Me¢éI by mit supervizora ¢ili nékoho, o kom si mizZe fict: to je Clovék, jehoz
pozadam o pomoc, az si sam nebudu védét rady se svou praci, az se mi nebude
dafit, az se zaseknu, az budu mit pocit, Ze mi vSe utikd pod rukama, aZ mne
ma prace piestane bavit atd.

Dle Ulehly (1999) se takova pomoc ne$t’astné nazyva supervize. Jde o poradenskou metodu,
ktera se vyuziva pro zabezpeceni a zvySeni kvality profesiondlni ¢innosti 1 u zdravotné
socialnich pracovnikil. Jejim hlavnim cilem je odborny i osobni rlst pracovniki spojeny
s ditvérou, a dalsimi pak reflexe a verifikace spravnosti postupl v préci, poskytovani zpétné
vazby, korigovani neefektivnich postupli, odhalovani neuvédomélych souvislosti, pocitli
a emoci, které ovlivituji praci s klienty, rozSifovani moznosti a alternativ prace, ziskavani
novych dovednosti a prevence poskozeni klientti pracovnikem. Supervize je i jednou z forem

dalSiho vzd€lavani (Matel a kol., 2010).
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2.4.2 Legislativa ovliviiujici ¢innost zdravotné socialniho pracovnika

Ptredpokladem pro kvalifikované socialni poradenstvi je znalost pravnich norem
vzhledem Kk riiznorodé klientele s jejich rozdilnymi problémy. Cinnosti, které vykonava
zdravotné socialni pracovnik, jsou konkrétné¢ rozpracovany ve Vyhlasce ¢. 391/2017 Sb.,
kterou se méni vyhlaSka ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikt, ve znéni vyhlasky ¢. 2/2016 Sb. (www.mzcr.cz). Je zapotiebi
zduraziiovat, ze zdravotné socialni pracovnik by mél byt piedev§im socidlni pracovnik
poskytujici komplexni pomoc a péci klientiim (ptipadné okoli klientd) ve svizelné situaci
(Kuznikovd, 2011). Zdravotné socialni pracovnik jakozto zastupce spole¢nosti a prostiednik
mezi potfebami klientd a potfebami spoleCnosti stoji na stran¢ toho mocnéjsiho, na strané
zakona a statu. To jej zavazuje k dodrzovani norem a je zde kladen ddraz na jeho
zodpovédnost (Ulehla, 1999).

Zde je uveden pouze piehled zakladnich norem, které nejcastéji ovliviiuji ¢innost
a rozhodovani zdravotné socialniho pracovnika. Dle Kuznikové (2011) k legislativnim
normam z oblasti zdravotnictvi patii:

% Zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povoléani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné nekterych souvisejicich zakonll (zdkon o nelékafskych
zdravotnickych povolanich), ve znéni pozd&jSich piedpisu, a zakon

¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zplsobilosti
a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kafte,
zubniho 1¢ékate a farmaceuta, ve znéni pozd¢jsich predpisi,

s Zakon ¢.20/1996 Sb., o péci a zdravi lidu,

«» Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkon,

% Zakon &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,

s Zakon ¢. 280/1992 Sb., o rezortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
zdravotnich pojistovnach,

¢ Zakon ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostiedcich ve znéni pozdéjsich
predpist,
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< Umluva o ochrand lidskych prav a zakladnich svobod, sdélenim
¢. 209/1992 Sb., a ustavnim zakonem ¢. 2/1993 Sbh.,

+¢+ Listina zakladnich prav a svobod,

¢ Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
zakonu,

s Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich

predpisii.

Také kazdé zdravotnické zatizeni ma sva vnitini pravidla pro nakladani s osobnimi udaji

svych pacientd.

X/
L X4

Legislativni normy z oblasti socialnich sluzeb jsou dle Kuznikové (2011) tyto:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (dle 852
poskytuji socidlni sluzby a musi zajistit i zakladni socialni poradenstvi),

W

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni a jeho provadéci vyhlaska
¢. 182/1991, ve znéni pozdéjsich ptredpist,

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu,

Zéakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Kompetence u zdravotné socialniho pracovnika
Jsou to kompetence:

e Profesné oborové — zdravotn¢ socialni pracovnik ma mit teoretické znalosti
a védomosti, praktické dovednosti a schopnosti nepostradatelné pro vykon
profese, ma byt schopen podilet se na uspokojovani potieb klienta, piedevsim
socialnich, ma byt schopen odstrafiovat zavazné negativni socialni faktory,
ma byt schopen napomahat integraci klient do spolecenského prostredi, ma
byt schopen samostatné, vysoce odborné tymové prace ve svém oboru, ma
byt schopen spolupracovat se zdravotnickymi a sociadlnimi pracovniky pii
realizaci socialnich opatieni, ma byt schopen pracovat s pravnimi normami
ve zdravotné socialni oblasti, ma byt schopen kontrolovat dodrzovani
a ucinnost novych standardi a metod zdravotné socidlni péce ve
zdravotnickych zatizenich apod.,
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Socialni anamnestické a diagnostické — ma byt schopen provadét socialni
Setfeni u klientd, vetné odebirani socialni anamnézy, stanovovani socialni
diagndzy a socialni progndzy, ma byt schopen zpracovat zpravu o posouzeni
zivotni situace klienta apod.,

Poradenské a konzulta¢ni — ma byt schopen poskytovat socidlné pravni
poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo jeho nasledktim, ma byt schopen
podavat informace a realizovat konzultacni ¢innost klientiim a jejich rodinam,
v pfipadé umrti klienta ma byt schopen provadét odborné poradenstvi
v socialni oblasti ve vztahu k pozistalym apod.,

Vychovné — to znamena nejen mit schopnost provadét socialni prevenci,
vcetné depistazni Cinnosti,

Rozhodovaci — méa byt nejen schopen sestavit plan psychosocialni intervence
ve vztahu K zivotni situaci klienta a opatieni realizovat, ma mit zakladni
poznatky z oblasti krizové intervence a umét je uplatnit v praxi,
Organizacni — ma znat zdkladni principy organizace a fizeni zdravotnictvi,
ma byt schopen komplexné piipravovat klienty pro tstavni péci a pro zatizeni
socialni intervence, a prubézné sledovat a vést zdravotnickou a socialni
dokumentaci klienta apod.,

Metodické — ma byt schopen navrhovat nové standardy a metody zdravotné
socidlni péce ve zdravotnickych zatizenich a také se podilet na zakladni
védecko-vyzkumné ¢innosti v oblasti socialni prace ve zdravotnictvi apod.,
Jazykové — ma byt schopen vyjadrovat se kultivované v ¢eském jazyce a byt
schopen komunikace v cizim jazyce, ma byt schopen studia odborné
literatury v cizim jazyce a také rozumét zakladni latinské terminologii,
Osobnostné Kkultivujici — ma byt schopen sebereflexe, sebevzdélavani
a rozvijeni svych odbornych znalosti a dovednosti,

Komunikativni a etické — jsou povazovany za klicové (véetné uméni
naslouchat, schopnosti poskytovat klientim socidlni oporu),

zdravotné socialni pracovnik méa byt schopen vécné spravné a piesné
komunikovat v oboru socialni prace ve zdravotnictvi, ma byt schopen

adekvatnim zpiisobem ptedavat informace socialniho charakteru vetejnosti
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prostfednictvim médii, ma zndt a dodrzovat etické kodexy nejen
ve zdravotnictvi a ctit pozadavek na duvérnost informaci, ma byt schopen
jednat s empatii, ma byt schopen efektivni a eticky pfijatelné komunikace
a klientim naslouchat a poskytovat jim dostateCnou socialni, zejména

emocionalni oporu (Kutnohorské a kol., 2011).

2.4.4 Sebereflexe zdravotné socialniho pracovnika

Lidska schopnost sebereflexe je dle Kutnohorské a kol. (2011) ptedpokladem
odpovédnosti. Ma vyznam pro etiku, pro sméfovani a hodnoceni vlastniho jednani.
Za pomoci sebeuvédomeéni, sebepozorovani Ize 1épe planovat a realizovat jednani s druhymi
lidmi a smér sebevychovy a sebezdokonaleni. To klade nejen na zdravotné socialniho
pracovnika odpovédnost za aktivity pii uspokojovani vlastnich potieb i potieb klientii. Proto
je pfi sebeuvédoméni potiebné, aby si zdravotné socidlni pracovnik umél vysvétlit sviyj
postoj, seznamil se s postoji druhych, pfedevs§im klientd a mél moznost zamyslet se nad
vlastnim postojem v kontextu rozliénych nazort. Mezi zasadni postupy v profesi zdravotné
socialniho pracovnika patfi tyto, za¢inat u sebe, naslouchat druhym, mit moZnost sviij nazor
opravit nebo pozménit. Tyto postupy poskytuji dilezity prostor pro sebeporozuméni
a uvédomeni si vlastnich hodnot a postojli, ptipadné 1 predsudkii a piedpojatosti. K tomu,
aby zdravotné socialni pracovnik mohl opravdu pomahat ostatnim, musi si uvédomit své
vlastni potieby, musi o sebe pecovat a byt schopen sebereflexe, a to za pomoci urcité formy
vnitiniho posilovani fyzického i dusevniho. Dle Kunese (2009) je k sebepoznani zapotiebi
prozkoumani si svého vnitiniho svéta, svych vloh, schopnosti, moznosti nebo dovednosti
a uvédomeni si tak své jedinecnosti, to zapfi¢ini vnimani jedinecnych rysu ostatnich lidi,
potazmo klientd a zabrani tak na né promitani neuvédomovanych vlastnosti. Jestlize tedy
bude zdravotné socidlni pracovnik mit na paméti, Ze klient je svym osobitym zplsobem
unikatni, a dokdze si odvodit, Ze postupy a zakonitosti neplati na vSechny stejné, zacne jej
tak podporovat v jeho vlastnich Gsudcich. Vyznamnou roli v sebereflexi nejen u zdravotné
socidlniho pracovnika maji komunikac¢ni dovednosti, které také nazyvame etikou v praxi.
Pro efektivni komunikaci je nutné mit dostatek znalosti a urcitou etickou vybavu. Zdravotné
socialni pracovnik bude schopen tehdy Iépe naslouchat a vnimat problémy klientd, pokud si

uvédomi své vlastni problémy, piedsudky, strach i nadéji (Kutnohorska a kol., 2011). Dle
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Milla (2011) je dulezité udrzet si mysl otevienou kritice, kterd se tyka chovani i nazori

daného pracovnika.

2.5 Klient zdravotné socialniho pracovnika

Obecnym diivodem, pro¢ se Clovek stane klientem je ten, Ze se jeho zplisoby
nesrovnavaji s normami. Mezi zpusoby je fazeno chovani, jednani, mysleni, postoje, piani,
nazory, presvédCeni, styly zivota, ty Cini z Cloveéka klienta. Klient je tedy osoba, ktera
potiebuje ve svych zpisobech pomoc (Ulehla, 1999).

Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich ma primarni odpovédnost za klienta.
Ptesnéji feCeno, z4jmy klienta jsou prvotfadé, oproti z4jmim samotného pracovnika nebo
jeho zaméstnavatele, tedy organizace, ve které pracuje. Od téchto pracovniki se vyZaduje,
aby poskytovali co nejlepsi sluzby kazdému, kdo vyzaduje jejich pomoc, radu nebo podporu.
Zdravotn¢ socialni pracovnici maji své klienty chranit, podporovat jejich prava a zajmy vzdy,
jak je to mozné. Tito pracovnici maji respektovat pravo klienti na uskute¢iovani vlastniho
vybéru a rozhodnuti nezavisle na jejich hodnotach a zivotnich rozhodnutich, za ptedpokladu,
holisticky pFistup. (Méatel a kol., 2010).

Interakce mezi zdravotné socialnim pracovnikem a klientem mé vzdy podobu
terapeutického vztahu, ktery je klicovym faktorem pro porozumeéni druhému ¢lovéku. Tento
vztah je pak definovan vzajemnymi o¢ekdvanimi obou ucastnikli, kompetencemi zdravotné
socialniho pracovnika a charakteristikami klienta. Socialni prace ve zdravotnictvi, potazmo
zdravotné socialni pracovnik, se vyznamné podili na uzdravovani nemocného, respektive
Klienta (Kuznikovd, 2011). Vztah zdravotné socialniho pracovnika ke klientovi je podminén
jeho osobnimi hodnotami, hodnotami profese a hodnotami dané spolecnosti jako
I hodnotovym systémem daného klienta. Pro zdravotné socialniho pracovnika je dilezité,
aby si vytvofil dobry vztah s tim, komu je poméahano. Tento vztah by pak mél byt postaven
zejména na divéfe, porozuméni a pocitu bezpeci (Kutnohorska a kol., 2011).

Lidé se rodi jako nerovné bytosti, kazdy nové narozeny jedinec je do Zivota fyzicky
1 psychicky vybaven rozdiln€, mé odlisné vlastnosti a schopnosti, néktery ménég st’astny, je

jiz od svého narozeni n&jak postizen, ale také se clovek bez jakéhokoliv pfic¢inéni nebo viny
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rodi do riznych socialnich podminek, které tém $tastnéj$im ulehéuji a méné Stastnym
komplikuji jejich budouci uplatnéni (Kluson, 2004). Kazdy cloveék se néjak projevuje. Proto
je dulezité chapat ¢lovéka jako celostni bytost se vSemi jejimi bio-psycho-socialnimi
a spiritualnimi slozkami, jako bytost, ktera dovede fidit sebe sama. Jednat s ¢lovékem jako
S rozumnou rovnocennou bytosti, hodnou Gcty a srespektem, a to nezévisle na jeho
konkrétni osobni biografii a socialni pozici. Dle filosofie jde o lidskou existenci, ta oznacuje
byti ¢lovéka v jeho jedineCnosti, nezaménitelnosti, konkrétnosti a niternosti. Zdravotné
socialni pracovnik vstupuje do vzajemného mezilidského vztahu s klientem a tim se dostava
do choulostivé oblasti ,,moralniho svéta“. Zajem klienta musi byt posuzovén s ohledem na
zajmy ostatnich zacastnénych. Dva lidé nebudou nikdy chapat jakoukoliv moralni hodnotu
stejné. Kazdy ze zacastnénych ma jen své divody, aby v konkrétni situaci uplatnil své
feSeni, proto nelze nikoho odsuzovat, dokud neni dobfe pochopeno jeho chovani. Cilem
interakce zdravotné socidlniho pracovnika s klientem je navazani kontaktu a vytvofeni
pozitivniho-terapeutického vztahu. K citlivému pfistupu ke klientu je pak zapotiebi piesné
vystizeni pfedmétu, ktery je z etického hlediska posuzovan (Kutnohorska a kol., 2011).
Naopak klient potfebuje duveétovat osobé, ktera s nim jedna, a kterd mu pomah4, v této
komunikaci se musi citit bezpe¢ny a ptijimany (Kopftiva, 2016).

Zdravotné socialni pracovnik pomaha klientu uréovat problémy, formulovat cile,
a uci ho, jak postupovat v konkrétni situaci, aby tyto postupy provadél sam. Pfitom maji
pracovnici klientu pomoci porozumét tomu, jaké zdroje a moZnosti ma a jaké disledky
ptinasi konkrétni vybér nékterych z nich. Maji klienta podporovat k védomi vlastni
zodpovédnosti a vlastnim rozhodnutim, ale i k praktické realizaci. Takovato situace je
oznacovana jako sebeurCeni klienta, to patii mezi zakladni lidska prava a je dileZitym
prvkem kazdého vztahu mezi profesionalnim pracovnikem a klientem. S pravem na
sebeurceni je v izkém vztahu pravo na spolutcast, tzn., Ze profesiondlni pracovnik ma
podporovat plné zapojeni a ucast klienta, takovym zptisobem, aby mohl spolurozhodovat ve
vSech aspektech rozhodovani a jednani, které zasahuji jeho zivot. To vyzaduje dostateCnou
informovanost, poznani povinnosti, pravnich postupt a instituci, kde je mozné uchézet se
o pomoc (Matel a kol., 2010).

Mezi normami spolecnosti, respektive zdkonnymi normami, kterymi se zdravotné

socialni pracovnik musi fidit, a klientovym chovanim mtize byt velmi rozli¢na vzdalenost,
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a mé-li je pracovnik sladit, musi byt co nejdéle v pozici toho, kdo je k obéma stranam stejné
daleko. Posouva-li se pracovnik blize klientovym zpisobiim, stavi se na klientovo misto.
Posouva-li se pracovnik blize k normam spole¢nosti, ubyva spoluprace, respekt ke
klientovym ptanim a oCekavanim, vstficnost a pruznost, ubyva nabizend pomoc. Je vSak
nutné, aby pracovnik védél, jak jeho pozice mezi klientem a spole¢nosti ur¢uje zpisoby jeho
vlastniho chovani, a umél s tim zachazet, tzn., aby tuto svou pozici ,,ve stfedu* umél opustit,
kdyz je tieba (Ulehla, 1999).

Klient a zdravotné socialni pracovnik se setkavaji, aby mohli spolecn¢ nalézt feSeni
problému klienta. Vztah mezi zdravotné socialnim pracovnikem a klientem ma byt
rovnocenny, tzn. partnersky (tim dochazi k odklonu od dfive preferovaného vztahu
paternalistického'®).  Zakladnimi osobnostnimi proménnymi urdujicimi dovednosti
zdravotn¢ socidlniho pracovnika jsou opravdovost, nepodminéné pozitivni piijeti
a odpovidajici empatické porozuméni. Opravdovost je chdpéna jako soulad mezi
terapeutovym prozivanim a jeho chovanim a jednanim. Presné empatické porozuméni
znamena schopnost vcitit se do klientova prozitkového svéta a hloubé€ji pochopit souvislosti
a vztahy, jez si klient k aktudlnim jevim a vlastnim logickym zdivodnénim vytvaii.
Nepodminéné pozitivni piijeti, akceptace a nesobecka vielost je pak zasadnim faktorem pro
navazani davéryhodného vztahu a vytvofeni atmosféry spoluprace. Tyto tfi zakladni
proménné na stran¢ zdravotné socialniho zdravotnika ovliviwyji jeho spolupraci s klientem,
posiluji jeho divéru a vytvaieji pfiznivé podminky v poméahajicim procesu. Zdravotné
socidlni pracovnik se setkava se Sirokym spektrem klientil, tzn. s détmi, dospivajicimi,
dospélymi 1 seniory. S klienty zdravotné socidlni pracovnik pracuje zejména
ve zdravotnickych zafizenich (nemocnice, hospice, rehabilitatni ustavy atd.), ale
IV zafizenich socialnich sluzeb (rizné stacionafe, domovy atd.), pravé pro prinik mezi
zdravotni pééi a socialni praci. Zdravotné socialni pracovnik ve spolupraci s dal$imi
odborniky uvnitt 1 mimo zatizeni zdravotnickych ¢i socialnich sluZzeb podporuje klienta pii
vyrovnavani se snemoci a se zménou jeho zivotni situace. Spolupracuji na vytvoteni
spole¢ného postupu pomoci a sdileji poznatky pti pééi o klienta. Berou v Uvahu procesni

charakter péce a individudlni prozivani, jedndni a utrpeni klientd. Zdravotné socidlni

18V tomto vztahu je klient chapan jen jako ,,poslucha¢* a vykonavatel pokynt.
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pracovnik pfi praci s klientem snemoci, handicapem ¢i psychosocialnimi obtizemi

zohlediiuji jeho Zivotni historii, jeho rodinny i pracovni svét, jeho piatele (Kuznikova, 2011).

2.6 [Etika u zdravotné socialniho pracovnika

Etika je chapana jako teorie zptisobu lidského Zivota, jeho chovéni a jednani (Brazda,
1998). Haskovcova (2015) upiesiiuje, Ze etika je teorii mravnosti a jako pojem je nadfazena
moréalce. Matel a kol. (2010) dodava, Ze jejim objektem zkoumani je mravnost, a to u vSech
jednotlived vcetné oblasti medidlniho charakteru v informaénich a komunika¢nich
procesech. Mravni zasady, kterymi se Clovek fidi, se v prib¢hu ¢asu méni (Haskovcova,
2015). Etika pomaha ¢lovéku poznat, jaky ma v realném zivoté zaujmout postoj z pohledu
na to, co je dobré a co zI€'°. Pro potieby socialni prace se etika déli na tii typy moralnich
teorii, a to na deskriptivni, preskriptivni a metaetiku. Konkrétné¢ pak profesi zdravotné
socialniho pracovnika zkouma aplikovana a profesni etika, kterd je v soucasnosti jednou
z nejvice se rozvijejicich ¢asti etiky (Matel a kol., 2010). Etika zdravotné socialni prace se
formuje za ptispéni dvou etik, etiky zdravotnické prace a etiky socidlni prace, paralelné
s formovanim profese zdravotné socialniho pracovnika. Smyslem etiky ve zdravotné socialni
praci je, aby profesional, tedy zdravotné socialni pracovnik, ptislusné principy a hodnoty,
které jsou zakotveny v kodexech pfislusnych profesi, rozeznal a dovedl s nimi pracovat
v daném kontextu a konkrétni situaci. Mezi zakladni hodnoty jsou fazeny distojnost

a jedine¢nost ¢loveka. Etika ve zdravotné€ socialni préci se projevuje v téchto podobéch:

e slusné a zdvorilostni chovani ke klientu,
e uveédoméni si slozité klientovi situace,
e odpovédny a empaticky pfistup ke klientu,
e aplikace komunikacni zru¢nosti (Kutnohorska a kol., 2011).
Naptiklad ASSR (2015) k odbornym dovednostem ptifazuje funkce, které maji pfimy eticky

charakter: integrita, kritické sebevédomi, zodpovédnost, spravedlnost, vyvazeny piehled,

toleranci, empatii, Uctu, laskavost a rovnost ve vztahu k ostatnim. Ty ukazuji na zpusob, jak

1 Hagkovcova (2015) uvadi, ze ptikladem zakladnich mravnich hodnot jsou: dobro a zlo, pravda a lez,
spravedlnost a nespravedInost atd.
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reagovat ve vztahu Kk ostatnim, ale také naznacuji vnitini postoj jedince. A funkce, které
pfimy eticky charakter nemaji, ale eticky rozmér dopliiuji: piesnost a piehlednost, kreativitu,
socialni dovednost, schopnost pro spolupréci, nezavislost a smysl pro humor.

Etika ma objektivni a subjektivni stranku, prvni se tykd rozumu a druha citu. Diive
se eticka teorie odpovédnosti jen malo zabyvala, vice se soustfed’ovala na mravni kvalitu
ptitomného jednani, nikoli vSak jejiho dosahu do budoucnosti. V dnes$ni dobé je odpovédnost
posouvana do samotného stiedu etiky (Jonas, 1997). Etikou rozumime védeckou disciplinu,
jejimz pfedmétem jsou spravna pravidla (normy) lidského jednani a lze ji rozliSit na
individualni a spole¢enskou etiku?® (Anzenbacher, 2004). Dle Ulehly (1999) je profesionalni
pomoc zvlastni situaci. Zdravotné socialni pracovnik je v ni osobné, nemize odlozit své
prozivani, a pfitom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi moZnostmi. JelikoZ to jediné,
co skute¢n¢ miize definovat, je on sam, stavd se etika jeho prace nesmirné dulezitym
momentem. Pozadavek etiky a mravnosti vystupuje s obzvlastni naléhavosti tim spise, o€ je
ziejmé;jsi, jak kiehky a nejisty je pracovni vztah klienta a zdravotné socialniho pracovnika.
Etiku prace neni mozné vymezit né¢jakym kodexem, respektive kodexy jsou uzite¢né
k prvnimu sezndmeni a k prvnimu nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni préce,
mluvime tedy o zjednoduSujicim modelu. Do profesionalni prace se vSak promita cely
pracovnikiv piistup k Zivotu a lidem (Ulehla, 1999).

Etika zdravotné socidlni prace je dana souborem norem a pravidel chovani a jednani
u zdravotné socialniho pracovnika, tzn., Ze doporucuje zdravotné socialnimu pracovniku, jak
se chovat a jak jednat pti feSeni zdravotnich a socidlnich problémt klienti (nemocnych, po
uraze, jedinct s handicapem, déti, seniord a jejich rodin, ktefi se dostali do tizivé zivotni
situace a jedincl socidln¢ vyloucenych). Tyto normy pak charakterizuji a urcuji jeho
profesionalni praci s klientem (Kutnohorska a kol., 2011). Pro etické chovani jsou dnes
nezbytné znalosti, které je nutné doplnit zkusenostmi a dovednostmi a z nich vyplyvajici
vhodné postoje (HaSkovcova, 2015). Nezbytnym piedpokladem profesionality zdravotné
socialni prace, tedy i1 nedilnou soucasti etiky zdravotné socialniho pracovnika je zvladnuti

nejistoty a problematickych osobnich pociti, které mohou provazet rozhodnuti ve slozitych

20 Individualni etika se zabyvé jednanim ¢lovéka a mravné posuzuje skutky, motivy, jednani a postoje, pri¢emz
vSe vztahuje k jeho osobni odpoveédnosti. Socidlni etika moralné hodnoti socidlni skutecnosti, tj. vztahy,
struktury, systémy pravidel, fady atd. po strance jejich spravedlnosti, a to bez vztahovosti k osobni
odpovédnosti (Anzenbacher, 2004).
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situacich, a korektnost jednéni. Podstatné pro sociélniho, tak i zdravotné socialniho
pracovnika je sdileni spole¢ného hodnotového systému. Hodnotovy systém pak urcuje
pouzité metody socialni prace, kdy hodnotami jsou dany i etické principy socialni prace, ke
kterym patii:
e respektovani jedinecnosti kazdého klienta, bez ohledu na piivod, rasu, nabozenstvi
a bez ohledu na to, jak se dany jedinec podili na zivoté spolecnosti,
e volné a svobodné vyjadiovani klienta,
e akceptace klienta takového, jaky je,
e respektovani prava klienta svobodné se rozhodovat a volit mezi alternativami,
e nemoralizovani,
e empaticky ptistup (Kutnohorska a kol., 2011).
Deontologicky koncipované profesni sliby, kterymi se fidi i zdravotné socialni
pracovnik, jsou stvrzenim toho, Ze ten, ktery se jimi fidi, si je védom zavaznosti a citlivosti
své profese, ktera musi byt provadéna nejen na vysoké Urovni, ale také s respektem

k zakoniim a k mravnim hodnotam (Haskovcova in Kruzik a kol., 2006).

2.6.1 Etické kodexy ve zdravotni a socialni péci u zdravotné socialniho
pracovnika

Etické rozsahy profese souviseji s obecnymi principy moralky a moralniho jednéni.
Tyto principy jsou formulovany ve formé etickych zasad chovani a jsou zakotveny
v etickych kodexech, které jsou i pro zdravotné socialniho pracovnika jako profesiondla
smérodatné. Etické kodexy jsou normou, ktera by méla byt v legalité s ptislusnymi pravnimi
dokumenty. Orientace V etickych dokumentech, jako jsou kodexy a charty, patii
k zékladnimu vzdélani a ketické vybavé nejen u zdravotné socidlniho pracovnika
(Kutnohorska a kol., 2011). | dle Matela (2010) existence etického kodexu patii mezi
zakladni pozadavky profesionality a je jednou z charakteristik samostatnych profesi a jeho
formulace je pro profesi socialni prace diilezitd, stejné tak pro profesionalni pracovniky, ale
1 pro uzivatele sluzeb. Eticky kodex oznacuje soubor pisemné formulovanych etickych
principll, hodnot a standardd relevantnich a normativnich pro jednotlivou profesi, instituci

nebo organizaci. Mezi nejdilezitéjsi formulace etického kodexu profese socialni prace patfi:
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e cticky kodex je privodcem etické praxe pro profesiondlni socidlni
pracovniky,

e eticky kodex pomaha fesit moralni dilema,

e eticky kodex stanovuje normy, které hodnoti, které jednani sociélnich
pracovniki je mozné posuzovat jako eticky akceptovatelné, a které nikoliv,
a zaroven upozoriuje na moralni nebezpeci konfliktd vlastniho a vetejného
zajmu,

e cticky kodex pomahd zabezpecit ochranu klientl a ¢lend spolecnosti pied
zneuzitim nebo tyranim,

e cticky kodex je podkladem pro posouzeni stiznosti a kritériem pro hodnoceni
aktualni praxe z hlediska hodnot,

e eticky kodex méa vyznam pro profesionalni identitu socialni prace na riznych
arovnich (akademické, komunitni, politické, celospolecenské aj.,

e cticky kodex je jednim ze spoleénych jmenovatelli riznorodych druhii
socialnich sluzeb a dilezitou zarukou jejich kvality,

e eticky kodex napoméaha k disciplinovatelnosti a usmériiuje vykon profese
(Métel a kol., 2010).

Etické kodexy zdiraznuji, ze dany pracovnik jako profesional je zodpovédny za své

kroky a dodrzovani profesnich zavazkl. Pozaduje se v nich, aby tito pracovnici:

» vzdy jednali tak, aby to slouZilo zajmtm klienta a jeho blahu,
> zajistili, aby zadné jejich ¢iny nebo opomenuti nemély skodlivé dasledky,
pokud jde o zajmy a bezpeci klienta (Kutnohorska a kol., 2011).

Pravidla stanovend v etickych kodexech uvadéji nejvyznamnéjsi hodnoty profese, ale
take vykonavatele dané profese chrani, jelikoz urcuji postup v dilematické situaci. Je mozno
je rozdé€lit na mezinarodni a narodni. Vymezit etiku pracovnika v pomahajicich profesich
pracovnik — klient promita sloZitost jejich osobnostnich rysi, a také slozitost specifickych
rysit kazdého feSené¢ho piipadu. Velmi komplikované je to i u zdravotn€ socidlnich
pracovnikd, jelikoZ kodex zaméteny pfimo na zdravotné socialni péci zatim nebyl definovan.

Zdravotné socidlni praci zajistuji interdisciplinarni tymy, nelze se v ni proto fidit jen

44



kodexem pro jednu profesi. V profesi zdravotné socialniho pracovnika se ktizi kodexy
zdravotnického pracovnika nelékaiskych profesi i socialniho pracovnika (Kutnohorska
a kol., 2011).

Etické principy chovéni zdravotng socialniho pracovnika v Ceské republice ramcové
urCuji etické normy v oSetfovatelském povolani, Eticky kodex ICN (www.cnna.cz),
Mezinarodni federace socidlnich pracovniki (www.ifsw.org) v ndvaznosti na Mezindrodni
asociace Skol socialni prace (Www.iassw-aiets.org) a Eticky kodex socialnich pracovnikt
Ceské republiky (www.socialnipracovnici.cz) (Kutnohorska a kol., 2011). Ale i dalsi, které,
dle Haskovcové (2015) nejsou legislativné ukotveny, nebo jsou kiest'ansky zaméteny, jde
o0 eticky kodex zdravotnickych pracovniki nelékaiskych obord, nazvany Komora
vysokoskolsky vzdélanych odbornych pracovnikl ve zdravotnictvi a o Chartu pracovniki ve
zdravotnictvi, vydanou PapeZskou radou pro pastoraci mezi zdravotniky. Etické kodexy by
dle Zuzany Herzogové (in Haskovcova, 2015) mély mit nékteré etické a formalni prvky,
mezi které v neposledni fad¢ patéi i odpovédnost, ta je také jednou z hlavnich zésad
Mezinarodniho etického kodexu, na zaklad¢ kterého musi socidlni pracovnik, potazmo
I zdravotné socialni pracovnik, v uritych situacich ¢init zavazna eticka rozhodnuti
(Kutnohorska a kol., 2011). Matel a kol. (2010) upiesiiuje, Ze pracovnici jsou zodpovédni za
své jednani ve vztahu ke klientim, ale i klidem, se kterymi pracuji, kolegiim,
zaméstnavateliim, profesionalnimu sdruzeni a zakoniim, a Ze i tyto zodpovédnosti mohou
byt ve vzajemném konfliktu.

Haskovcova (in Kruzik a kol., 2006) uvadi, Ze dodrZzovani etického kodexu neni
vymahatelné, profesionalni pracovnik, potazmo i zdravotné socialni pracovnik, se jim ¥idi,
pokud jednotliva ustanoveni koresponduji s jeho osobnim ptesvédéenim v téze véci. Nelze
zde neuvést jeji obavu, ze déje-li se regulace chovani a jednani ¢lenti dané profesni skupiny,
tedy i zdravotn¢ socidlnich pracovnikt, formou deklarace norem v pievazné obecnych
formulacich, 1ze o¢ekavat nulovy nebo jen mizivy uinek. Tuto obavu potvrzuje i Koptiva
(2016) kdyz uvadi, ze nékteré z etickych kodexu stanovuji pozadavky, které je nemozné
uskutecnit, a které zfejm¢ maji byt chapany jako ptihlaSeni se k idedlu, o némz se vi, Ze je
nedosazitelny. Stejné tak potvrzuje, Ze zadny eticky kodex nefikd, co délat, kdyz se
pomahajicimu néktery pozadavek nedafi naplnit. A stejné¢ tak i NASW (2017) ve svych

stanovach uvadi, Ze eticky kodex nemuze zarucit etické chovani, ani nemtze vyftesit vSechny
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etické otazky nebo spory nebo zachytit mnozstvi slozitych situaci, které jsou spojené s Usilim
o zodpovédné rozhodovani v ramci morélnich hodnot. Naopak eticky kodex uvadi hodnoty,
principy a normy, o které profesionalni pracovnici usiluji, a kterymi pak Ize jejich jednani
posuzovat. Dle Kopftivy (2016) by v etickych kodexech pro pomahajici pracovniky méla byt
uvedena jesté zasada, ktera uvedena nebyvd, a to: ,, Pomdhajici je pripraven kdykoliv vnimat
a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou poméhani vyjevuje, a pomoci
sebereflexe a supervize napomahat vyvoji k lepsimu stavu, nez je ten soucasny (Kopiiva,
2016, s. 91).
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3 Metodologie vyzkumu

Tato Cast prace navazuje na teoreticky Usek a je v ni pfedstavena problematika

vyzkumu.

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zmapovat piitomnost zodpovédného jednani
u zdravotné socialnich pracovnikil, rozsah jejiho zdsahu do samotného vykonu profese

a vyznam, ktery ji samotni pracovnici pfiznavaji.

Na jeho zékladé byl stanoven vyzkumny problém, neboli pfedpoklad a vyzkumné
otazky, které se tykaji zdravotné socidlnich pracovnikii a jejich pohledu a vniméni

zodpovédnosti.

Vyzkumny problém (piedpoklad)

Piitomnost zodpovédnosti u zdravotné socidlnich pracovnik.

Okruhy vyzkumnych otézek:

1) Zodpovédnost vuci sobé.
a) Profesionalni odbornost a kompetence.
b) Permanentni rozvijeni znalosti a zru¢nosti.
C) Supervize.

2) Zodpovédnost vuci klientim.

3) Zodpovédnost vuci kolegtim.

4) Zodpovédnost vii¢i zaméstnavateli.

5) Zodpovédnost vici spolecnosti.

6) Maximalni pracovni nasazeni.

Vyzkumné otazky:
1) Jakym zplsobem zasahuje zodpovédnost do profese zdravotné socialnich

pracovnika?
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2) Jakym zplsobem a zda vibec je mozné zodpovédnost u zdravotné socialnich
pracovniki rozvijet, prohlubovat a zdokonalovat?

3) Jakym zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovnika viaci
klientim?

4) Jakym zpusobem je projevovana zodpoveédnost zdravotné socialnich pracovnika vici
kolegtim?

5) Jakym zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovnika viuci
zaméstnavateli?

6) Jakym zptisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socialnich pracovniki vici
spole¢nosti?

7) Jak zdravotné socialni pracovnik vnima své nejlepsi uplatnéni ve své profesi?

3.2 Typ vyzkumu

Pro vybrané téma diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Zamérem
vyzkumné ¢asti, za pomoci presnych postupt a metod, bylo rozkryt a reprezentovat to, jak
zdravotné€ socialni pracovnici vnimaji svou zodpovédnost a zda viibec. Kvalitativni pfistup
je procesem zkoumani jevii a problémi v autentickém prostiedi s cilem ziskani komplexnich
obrazi téchto jevi (Svaticek a Sedova, 2014). Dle Gavory (2006) vyzkumnik
Vv kvalitativnim vyzkumu usiluje o proniknuti do prostiedi a situaci, ve kterych zkoumané
osoby vystupuji, aby jim porozumél a byl schopen je popsat a jeho hlavnim cilem je
porozumét cloveéku, jeho vnitfnimu vnimani, jak on sdm hodnoti skutenosti a posuzuje své
jednéni. Kvalitativni vyzkum dle né&j uvadi zjisténé informace v slovni podobé. Strauss
a Corbinova (1999, s. 11) dodavaji, ze se: ,, Kvalitativni metody uzivaji k odhaleni
a porozumeéni tomu, co je podstatou jevi, o nichz toho jesté moc nevime. Mohou Byt také
pouzity k ziskani novych a neotielych ndzorit na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni
rade mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni informace. “ Prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu bylo zprostfedkovat vyznam zodpovédnosti v profesi zdravotné

socidlnich pracovnik.
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3.3 Vyzkumny soubor

Diplomova prace je zaméfena na konkrétni pracovniky v danych zafizenich. Jde
0 presné urcené zdravotné socialni pracovniky na svych pozicich ve zdravotnickych
zafizenich v mést¢ Olomouc. Téchto pracovnikli ve zdravotnickych zafizenich ve
mésté Olomouc bylo evidovano 8. Slo tedy dle Miovského (2006) o prosty zamérny vybér,
ktery spociva vtom, Ze bez uplatnéni dalSich specifickych metod je vybran ucastnik
vyzkumu, ktery spliiuje urcité kritérium, v naSem piipadé, ze jde o zdravotné socialniho
pracovnika v dané lokalité a v pozadovaném zafizeni, ktery s vyzkumem souhlasi. Slo o

pracovniky rizného véku i délky své profesni praxe. Ve vSech ptipadech se jednalo o Zeny.

3.4 Metodika sbéru dat

Data od respondentli byla ziskana za pomoci polostrukturovaného interview.
Rozhovor, neboli interview, neboli hloubkovy rozhovor je nejéastéji pouzivanou metodou
sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu a jeho prostfednictvim jsou zkouméani ¢lenové urcitého
prostiedi, urcité specifické socialni skupiny, v nasem piipadé skupiny zdravotné socialnich
pracovniku ze zdravotnickych zatizeni v Olomouci, s cilem ziskat stejné pochopeni jednani
udalosti, jakym ¢lenové dané skupiny disponuji. Polostrukturovany rozhovor vychézi
z ptedem pfipraveného seznamu témat a otazek, v nasem piipadé otevienych otdzek, kdy
dalsi otazky vznikaly v jeho prubéhu. Byl veden direktivnim stylem, kdy jsou respektovany
potieby a pFani ucastnika a v zadném piipadé s nim neni manipulovano (Svaii¢ek a Sed’ova,
2014 a Miovsky, 2006 a Gavora, 2006).

Kvalitativni data byla fixovana na z&znamnik mobilniho telefonu v podobé
audiozaznamu. Nekteré ¢asti interview byly jesté dopliiovany poznamkami v zaznamovem
archu, ktery byl zaloZen na metod¢ tuzka-papir a byly na ném vypsany tematické okruhy

a otazky, u kterych bylo zadouci, aby na n¢ respondent odpovédél (Miovsky, 2006).

3.5 Realizace vyzkumu

Na samém zacatku realizace vyzkumu bylo provedeno pilotni ovéieni, zda dané
interview odpovida vyzkumnym ptedpokladiim, tzn. jeho srozumitelnost, vytéznost otazek,
znéni a pofadi po sobé jdoucich otdzek atd. Pilotdz byla provedena na rodinnych

pfislusnicich vyzkumnika. Samotny vyzkum, tj. sbér kvalitativnich dat za pomoci
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polostrukturovaného interview, byl provadén v tinoru a bieznu roku 2018. Nejprve byli
respondenti osloveni pfes sluzebni internetové adresy, které byly nalezeny na webovych
strankach danych zafizeni. V uvodni emailové zpravé jim byl piedstaven vyzkumnik
s prosbou o jejich zapojeni do vyzkumu. V kratkosti jim byl samotny vyzkum piedstaven,
jakého tématu se tykd, bylo vysvétleno, jakym zptisobem by data byla ziskavana, byli ujisténi
0 anonymité co se jména, véku a samotné¢ho pracovniho zatazeni tyce. Byli upozornéni, ze
se v této diplomové praci objevi pouze misto jejich pracovniho umisténi v podob& urceni
mista vykonu jejich profese. A také byli tito osloveni pracovnici pozadani o svoleni zic¢astnit
se daného vyzkumu. Po emailové zpraveé danych pracovnik, ve které byl dan souhlas s jejich
zapojenim do vyzkumu, byl dojednan datum a ¢as samotné realizace.

Vsechna interview byla vedena na pracovistich danych pracovniki. Na svych
oddélenich maji pracovnici k G€elu profesionalniho a v neposledni fad¢ ptijemného jednani
se svymi klienty uzptisobeny prostory mimo své kancelare, ve kterych se odehravaji ni¢im
nerusené rozhovory. Tento prostor byl poskytnut i pro ziskani dat k této diplomové praci.
Délka jednoho interview se pohybovala okolo 30 min. a byla realizovana s ohledem na
¢asové moznosti danych pracovnikti, povétsinou vsak v dopolednich hodinach. Ze strany
respondentl se projevila nezi§tnd ochota a dobra spoluprace. V nékterych piipadech byly
témat, ktera s problematikou této diplomové prace nesouvisela. OvSem ve vsech pfipadech
byla znat velkd snaha pomoci k ziskani co nejptesnéjSich informaci. Kazdé interview
zacinalo po pfedstaveni vyzkumnika pozadanim o svoleni s nahravanim. V kazdém piipadé
bylo toto dovoleni poskytnuto. Po ukonceni interview bylo kazdému z respondenta

podekovano.

3.6 Zpracovani dat

Pro zpracovani dat byly pouzity pfepsané interview z audiozaznamu. Interview byla
pfepsana na papir a nasledné analyzovana. Miovsky (2006) uvadi, ze pfepis audiozdznamu
interview do textové povahy nazyvame transkripce. Kontrola transkripce byla provedena
opakovanym poslechem. Jde o jednoduchou techniku, kdy po dokonceni piepisu byl zdznam
opétovné prochazen a byl porovnavan puvodni zaznam s jeho transkribovanou podobou

(Miovsky, 2006). Hendl (2016) dodava, Ze pfi transkripci je mozné zduraziovat dalezita
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mista podtrhavanim a srovnavat jednotlivd mista textu. Dals§i postup ve zpracovani dat
vychazi z doslovné transkripce.

Nasledujicim krokem byly dil¢i Gpravy dat, pro snadné&jsi praci s nimi. Prvni Upravou
byla tzv. redukce prvniho fadu, kdy cilem této operace je ucinit piepis plynulejsi a usnadnit
tak analytickou praci s nim. Redukci prvniho fadu je minéno vynechani vSech ¢asti vét, které
nesdéluji néjakou identifikovatelnou informaci. Text byl o€istén od informaci, jejichz
ptitomnost spiSe narusovala plynulost. Nasledovalo barveni textu, kdy byly v textu barevné
oznacovany pasaze, které se tykaly urCitych tematickych celki a odpovidaly zékladnim
vyzkumnym otazkdm. Kazdému tématu byla pfifazena barva a pti nasledném procitani textu
byla jednotlivymi barvami oznacovana vSechna mista, ktera se jednotlivych témat tykala.
Takto piipraveny text usnadnil orientaci a analyzu. Poté byla data kédovana. Kodovani je
procesem, kdy je prvotni podoba zaznamu dat pfevadéna do datovych jednotek, t€émto jsou
pak pftifazovany nazvy (Miovsky, 2006). Hendl (2016) dopliuje, Ze slouzi k rozkryti dat
k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. Strauss a Corbinova (1999) upiesiuje,
ze jde o oteviené kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani, pfi¢emz dle Hendla
(2006) se tyto procedury nemusi pouzivat oddélené, ale vyzkumnik mezi nimi mize podle
potieby pifechazet. OvSem v kazdém piipadé¢ dle n¢j zalind analyza dat otevienym
kodovanim a ke konci analyzy se provadi spiSe selektivni kodovani. Analyza dat v této praci
byla provedena otevienym kddovanim a nasledné byla kategorizovana.

Po té bylo pistoupeno k dalsimu kroku dle Svaiicka, Sed’'ové a kol. (2016) a tim byla
technika vylozeni karet. Jde o jednoduchou nadstavbu nad oteviené kodovani. Za pomoci
této techniky byly kategorizace sefazeny dle posloupnosti v navaznosti na stanovené okruhy
a vyzkumné otazky. Na zékladé tohoto usporadani byl text sestaven tak, aby obsahoval
pfevypravéni dle jednotlivych kategorii. VSechny kategorie spolu vice méné souvisely,

jelikoz byly vSechny zaméfené na zkoumany jev a tim byla zodpovédnost.
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4 Vysledky

Tato ¢ast prace uvadi analyzované vysledky ziskanych interview, za pomoci kterého
se ziskavaly informace o vnimani zodpovédnosti u zdravotné socialnich pracovnikl. Analyza
interview je zatazena do jednotlivych kategorii. Soucasti kazdé kategorie jsou texty, které jsou
doplnény jednotlivymi citacemi odpovédi respondentt ziskanych z interview. Doplnény jsou

pouze ty citace respondenti, které se tykaji daného tématu.

4.1 Analyza ziskanych vysledku

S ohledem na vyzkumné otazky bylo stanoveno 16 kategorii.

v

Vyzkumné otazka ¢ 1) Jakym zpiisobem zasahuje zodpovédnost do profese zdravotné

socialnich pracovnikii?

K této vyzkumné otazce se vztahuji:

Kategorie ¢. 1 — Zodpovédnost

Kategorie €. 2 — Vyznam zodpovédnosti

Kategorie ¢. 3 - Hranice zodpovédnosti

Kategorie ¢. 4 — Chovani zdravotné socialnich pracovnika
Kategorie ¢. 5 — Osvojeni zodpovédnosti

a) Zodpovédnost a Skola
b) Zodpovédnost a praxe

C) Zodpovédnost a vychova

Vyzkumna otazka ¢. 2) Jakym zpiisobem a zda viibec je mozné zodpovédnost u zdravotné

socidlnich pracovnikii rozvijet, prohlubovat a zdokonalovat?

K této vyzkumné otazce se vztahuji:

Kategorie ¢. 6 — Rozvijeni zodpovédnosti

Kategorie ¢. 7 — Vzdélavani

Vyzkumna otazka ¢. 3) Jakym zpuisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich

pracovniku viici klientiim?
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K této vyzkumné otazce se vztahuji:

Kategorie ¢. 8 — Pomahat ostatnim

Kategorie ¢. 9 — Mozné situace pii praci s klientem

Kategorie ¢. 10 — Chovani klienta

Vyzkumna otazka ¢. 4) Jakym zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich
pracovniku viici kolegiim?

K této vyzkumné otazce se vztahuji:

Kategorie ¢. 11 — Spoluprace

Kategorie ¢. 12 — Komunikace

Vyzkumna otdazka ¢. 5) Jakym zpiisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidalnich

pracovnikit viici zaméstnavateli?

K této vyzkumné otazce se vztahuji:
Kategorie ¢. 13 — Poctivost
Kategorie ¢. 14 — Pracovni situace

Vyzkumnd otdzka ¢. 6) Jakym zpiisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich
pracovnikit viici spolecnosti?

K této vyzkumné otazce se vztahuje:

Kategorie €. 15 — Spole¢nost

Vyzkumnd otdzka ¢. 7) Jak zdravotné socialni pracovnik vaima své nejlepsi uplatnéni ve své
profesi?

K této vyzkumné otézce se vztahuje:

Kategorie ¢. 16 — Pracovni nasazeni

4.1.1 Zodpovédnost vici sobé

Tato oblast je zaméfena na udaje z interview, které se tykaji toho, jak zdravotné
socialni pracovnici vnimaji svou zodpovédnost. Zda o zodpovédnosti uvazuji jako o nécem
potifebném, bez ¢eho se nelze obejit, a to nejen ve své profesi. Do tohoto vyzkumného okruhu

spada 7 kategorii.
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Kategorie ¢. 1 — Zodpovédnost, koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 1) Jakym

zpusobem zasahuje zodpovédnost do profese zdravotné socidlnich pracovniku?

Tato kategorie popisuje, co pojem zodpovédnost znamena pro kazdého z oslovenych
zdravotné socialnich pracovnikt. V rozhovorech bylo zjistovano, co piesné si kazdy
pracovnik pod pojmem zodpovédnost z pohledu zdravotné socialniho pracovnika, ale
u nekterych respondenti (otazky vyplynuly z interview) i ze SirSiho pohledu, ptedstavuje.
Kazdy z dotdzanych pouzil jiné synonymum, napfi.: zodpovédnost za nékoho, Cestnost,
zaklad, prevzeti, zavazek atd., ale pro vSechny je zodpovédnost néco zasadniho, néco velmi

dalezitého, bez ¢eho by se jejich profese, ale i osobni jednani neobeslo.

Pracovnik €. 1: ,, Zodpovédnost za nekoho, kdo neni viastné schopen, zodpovédnost za

klienty, pacienty, zodpovédna za to, aby jednak jim maximalné clovék vysel vstric. *
Pracovnik €. 8: ,,Soucdst chovani ¢lovéka, zpiisob pristupu k lidem, k plnéni povinnosti...

Témeét u vSech pracovnikli doslo jesté ke zptesnéni, rozebrani a vysvétleni tohoto tvrzeni.
Ve vSech ptipadech byl znat jejich hlavni zdjem, a to péce o klienta. Aby se nestalo, Ze by
byl klient nedostatecné zajistén. Neékteti pracovnici zminuji svilij vlastni vnitini pocit, dobry
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pocit, kdy i oni sami by m¢li byt spokojeni se svym jednanim, potazmo s péci o klienta.

Pracovnik &. 3: Co se tyka prace, aby vsichni klienti byli zajisténi tak, abych z toho méla
dobry pocit. A aby prosté mym zavinénim nebo pricinenim nedoslo proste, ze by ten klient
byl snad mdlo zajistén nebo mou osobou poskozen. Abych z toho méla ja sama, zZe jsem
udélala maximum. Abych se ja za sebe nemusela stydet. ... Prosté, abych to méla nastavené,

Ze ten pacient bude dobre zajisten. “

Pracovnik ¢. 6: ,, Néjaké prevzeti néjakého dohledu, nasmeérovani toho klienta, neni to jenom

Jjako kdyby prevzeti, ale néjak je nasmerovat tim spravnym smeérem.

Pracovnik €. 7: 4 nejenom zodpovedné, ale i co nejlépe a co nejvice moznosti a co nejvice

I3

informaci, aby se jim dostalo. "

Kategorie ¢. 2: Vyznam zodpovédnosti, také koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 1)

Jakym zpiisobem zasahuje zodpovédnost do profese zdravotné socialnich pracovnika?
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V této kategorii je popsano, jak velky vyznam pfipisuji zdravotné€ socidlni pracovnici
pojmu zodpovédnost. Pro vSechny je chapani zodpovédnosti vysoce postaveno. VSichni
pracovnici hovoii o zodpovédnosti ve své profesi. Bez zodpovédnosti se v profesi zdravotné
socialniho pracovnika nelze obejit. VSichni pracovnici také pfipousti, Ze zodpovédnost neni
Vsichni dotazovani pracovnici také zmifuji, ze zodpovédnosti, jako vysoce postavenou
hodnotou, by mé¢l byt ,,vyzbrojen* kazdy zdravotn¢ socialni pracovnik. V této souvislosti je

také zminovana piednost, zdkladni kameny.

Pracovnik €. 5: , ... méla by byt u kazdého pracovnika a méla by u néj patrit

vvvvv ¢

K nejdilezitejsim hodnotam. *

A jeden pracovnik vysvétluje, pro¢ je zodpovédnost v profesi zdravotné socialniho

pracovnika tak dilezita. Dle n¢j nelze klientu bez zodpovédnosti opravdové pomoci.

Pracovnik €. 6: ,, Protoze, kdyby ta nase prdace nebyla provadeéna zodpovédné, tak tomu
klientovi nepomiizeme, nenasmérujeme ho tak, aby si byl schopen sdm vybavit si ty

zaleZitosti, takze urcité ano.

Kategorie ¢. 3: Hranice zodpovédnosti, také koresponduje s vyzkumnou otazkou €. 1)

Jakym zpiisobem zasahuje zodpovédnost do profese zdravotné socialnich pracovnika?

Né&kteti pracovnici zminuji, Ze pro profesi zdravotné socidlniho pracovnika je
dilezité nastaveni hranic, bez kterych se pti vykonu své profese nelze obejit. Tyto hranice
dle nich souvisi se zodpovédnosti, kterd jim poméha toto nastaveni udrzet a nepiekracovat
ani v dobrém ani ve zIém. Tyto hranice si dany pracovnik nastavi jiz v zacatcich své profese.
Dotazovani pracovnici také vypovidali, Ze nelze piebirat za vSe odpovédnost ve vztahu
pracovnik — klient, také klient ma svou zodpovédnost a dle ni musi jednat. Dle pracovniku
nelze jednat v rozporu se svou zodpovédnosti, nelze dopustit, aby v souvislosti s jakymkoliv
rozhodnutim méli vycitky svédomi, své rozporuplné pocity, které by jim mohli aZ zabranit

dalsimu vykonavani jejich profese.

Pracovnik ¢. 5: ,, Nikdy jsem nejednala tak, abych se potom nemohla nikomu zprima podivat

do oci. Prosté ta hodnota tam musi byt. To vas nesmi pustit nékde za tu hranici, Ze byste
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udélala néco Spatné nebo néco proti tomu klientovi. To prosté ta zodpovédnost v&s musi

zastavit. “

Pracovnik ¢. 6: ,,Uvédomuju si ty mantinely, takze clovek v praxi vi, za co zodpovédny je
a za co uz neni. Ze tieba tu zodpovédnost ma opravdu ten klient, nez ja. Takové to uvedomeni

si téch hranic, ale jinak si myslim, Ze je to opravdu hodné i v té osobnosti.

Kategorie ¢. 4: Chovani zdravotné socidlnich pracovnikid, také koresponduje
s vyzkumnou otizkou ¢. 1) Jakym zpusobem zasahuje zodpovédnost do profese

zdravotné socialnich pracovnika?

Do této kategorie je zahrnuto samotné chovani zdravotné socialnich pracovniki.
Popisuje jejich pohled na skutecnost, jak se dle nich ma spravny zdravotné socidlni pracovnik
chovat, jak ma jednat, jakymi vlastnostmi by mél disponovat a v neposledni fadé, zda se
témto vlastnostem da naucit. Dotdzani pracovnici zminuji laskavy piistup, empatii, uméni
naslouchat, zodpovédnost, lasku k profesi, vstficnost, Sikovnost, komunikativnost,
pratelskost, usmévavost, mit zdjem o druhé, osobni piistup, pochopeni, soucit, ale ne
pfehnany. Také vypovidaji o tom, Ze profesi zdravotné socidlniho pracovnika nemize
vykonavat kazdy. K vykonu této profese musi mit ¢lovek jisté propozice, kterym neni mozno
se naucit. Bez nich neni moZzné tuto profesi vykonavat. Jeden pracovnik vypovédél, ze se
setkal s kolegy, ktefi tuto profesi opravdu opustili, jelikoz jim chybélo ono osobni nastaveni.

K vykonu této profese musi mit ¢lov€k vztah.

Pracovnik ¢&. 2: ,,Kdyz ono to patii do toho chovani. Laskavy pristup, zodpovédnost,
empatie, umeni naslouchat a tak dale. Ja si myslim, Ze kazdy ne, Ze kazdy by nemohl
vykonavat tuhletu profesi. A pokud by ji vykonaval, tak by to asi bylo odrazeno v té jeho
praci. Ten pristup asi nemiize byt takovy jako u pracovnika, ktery to déla s 1askou. Naucit se

to neda, to poslani, to se v cloveku bud’ objevi, nebo ne. *

Pracovnik ¢. 8: ,,...jako u vSech pomahajicich profesi. Takovou praci nelze délat
nezodpovédné. Nezodpovédny clovek nezacne byt nahle zodpovednym, protoze se rozhodl

I3

pro urcitou profesi...
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Kategorie ¢. 5: Osvojeni zodpovédnosti, s podkapitolami a) $§kola, b) praxe a c¢) vychova,
také koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 1) Jakym zpisobem zasahuje zodpovédnost

do profese zdravotné socialnich pracovniki?

Tato kategorie zkouma4, kde vSude se zdravotné socialni pracovnici setkali s pojmem
zodpovédnost. Zda pii studiu k vykonu svého povolani, nebo az v praxi nebo jiz v roding,
vychovou. Vétsina oslovenych pracovnikii se s pojmem zodpovédnost setkala pii svem
studiu, kdy na ni byl kladen i dtraz. Polovina pracovniki uvadi, ze vyuka zodpovédnosti
neni az tak diilezita nebo pfinosna, daleko vEtSi vyznam piipisuji praxi. Ale i toto tvrzeni
popira jeden pracovnik. Dle néj vyuka ani praxe v souvislosti se zodpovédnosti u zdravotné
socidlniho pracovnika nehraji roli. Nejvyznamnéjsi je u né&j vychova k zodpovédnosti jiz
vroding¢ od utlého détstvi. Toto tvrzeni vyplynulo i z odpovédi nékterych dalsich

dotézanych.

Pracovnik &. 5: ,,Tak pri studiu, Ze jo. Byli jsme k tomu vedeni a byl kladen diraz na
zodpovednost, abychom byli zodpovédni za tu svou cinnost, za to vykondvané pole, péci

a pomoc. "

Jeden pracovnik se s pojmem zodpovédnost setkal jiz pii studiu, ale nepfiklada tomuto
zadnou véhu, nebo jen minimalni. Naopak zdtraziuje, jaky ma pro zodpovédnost vyznam

praxe.

Pracovnik &. 4: ,,No, pri studiu taky, ale jako, nerekla bych, ze studium tady k tomu dava

zdklad. Je to néco jiného, kdyz jdete do praxe.*

I dalsi pracovnici mluvi vice o pfinosu praxe z pohledu zodpovédnosti. AZ ona je, dle nich,
,vycvicila“ k chapani a pfijimani zodpoveédnosti jako takové. Ale také se drzi tvrzeni, ze

zodpovédnost souvisi s vychovou, se studiem i s praxi.

Pracovnik ¢&. 1: ,, Spise moznd i potom s vékem, s profesi. Ale ja si myslim, Ze to je vSechno

dohromady. *

Jeden pracovnik mluvi o zodpovédnosti a jejim nabyti z pohledu osobnosti ¢lovéka. Dle néj

zalezi na charakterovych vlastnostech a vnitinim sebepojeti ¢loveka.
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Pracovnik €. 5: ,,Jd bych rekla, zZe to je i tom osobnim pocitu. O tom mém vnitinim ja. Jak
Jjsem zodpoveédna a jak tu profesi chapu. A kolik téem klientim chci dat a na kolik jako jim

chci pomoci. Je to o té osobnosti toho socialniho pracovnika.

Jeden pracovnik uvadi, Ze pfi jeho studiu se s terminem zodpovédnost ziejmé nesetkal, ani
na ni nebyl kladen duraz. A taktéz zodpovédnost spojenou s praxi popira jeden z pracovnikd.
Tento pracovnik se piiklani pouze ke spojitosti zodpovédnost a vychova. Jeho tvrzeni
potvrzuji i jini pracovnici svou vypovédi, ve které uvadi, Ze zodpovédnost si kazdy jedinec

nese tak n&jak v sobé a vychova v tomto hraje prvotni roli.

Pracovnik €. 8: ,, Myslim, Ze zodpovédnosti se clovék uci jiz odmala v rodiné, ve Skolce,

skole...

Kategorie ¢. 6: Rozvijeni zodpovédnosti, koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢&. 2)
Jakym zpisobem a zda vubec je moZné zodpovédnost u zdravotné socialnich

pracovniki rozvijet, prohlubovat a zdokonalovat?

Tato kategorie zkoumd, jak lze jiz nabitou zodpovédnost rozvijet, prohlubovat,
zdokonalovat. Témét vSichni pracovnici se shoduji na tom, ze zodpovédnost se v prib&éhu
zivota a tedy i v prubéhu profese zdravotné socialniho pracovnika méni v tom smyslu, ze se
zlepSuje, tedy rozviji, prohlubuje 1 zdokonaluje. A to vSe prostiednictvim urcitého
sebevzdélavani. Nektefi spojovali rozvoj zodpovédnosti s praxi, ¢im delS$i vykondvana
praxe, tim ,,dokonalej$i* zodpovédnost. Také témér vSichni jmenovali supervizi, kterou maji
na pracovi$ti, a kterd jim pomaha v jejich profesi. Nektefi pracovnici v této souvislosti
zminuji i fungujici kolektiv, ve kterém lze konkrétni situace probrat a i to je posouva v jejich

pracovnim rustu.

Pracovnik &. 6: ,, Prohlubujete ji sebevzdelanim, sebereflexi, supervizi, sdileni v ramci toho

naseho kolektivu, setkanimi s jinymi socidalnimi pracovnicemi, vyménujeme si zkusenosti.

Jen jeden pracovnik vyznam supervize v této profesi a ve spojitosti se zodpovédnosti popira,

dle n¢j je vSe v €loveku.

Pracovnik €. 7: ,,Nevim, jestli by to pomohlo. Mozna chvilku, ale dlouhodobé? “
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V souvislosti s touto kategorii jde jeS$té zminit nazor nékterych pracovniki, a to, ze
zodpovédnost C¢aste¢né souvisi 1 s zivotni roli danych pracovnikti. Tzn., Ze jinou
zodpovédnost ma c¢loveék bezdétny nez jiz rodi¢ alespon jednoho ditéte. Pokud jde
0 zodpovédnost u muze nebo zeny, v této souvislosti pracovnici vypovidali, Zze pohlavi na

miru zodpovédnosti vliv nema.

Ovsem tuto skuteCnost popird jeden z pracovnika, ktery tvrdi, ze zivotni role se

zodpovédnosti nesouvisi.

¢

Pracovnik ¢. 1: ,,... ne vylozené Zivotni role. *

Neékteti spiSe zminuji rozdil v zodpovédnosti u zacinajicich pracovniki po Skole

a u pracovniku s n¢kolikaletou praxi. Dle dotazovanych pracovnikii zodpovédnost skutecné

souvisi s délkou vykonavané praxe. Cim del3i praxe, tim ,,dokonalejsi“ zodpovédnost.

Pracovnik €. 1: ,, Ta praxe tam hraje kazdopddné roli, trosku jinak bude zodpovédny starsi
praxi prosly pracovnik a jinak miize byt zodpovédné to mladi, které opravdu vyslo z té skoly
plna nabitych idealii a ona ta praxe je kolikrat jina. *

Pracovnik ¢&. 5: ,, Kazdy ma zodpovédnost, ale jinou. Lidé se méni a vyviji se s délkou té

I3

vykonavané profese.

Kategorie ¢. 7: Vzdélavani, taktéz koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 2) Jakym
zpusobem a zda viibec je moZné zodpovédnost u zdravotné socidlnich pracovniki

rozvijet, prohlubovat a zdokonalovat?

Tato kategorie se snaZi popsat, co pro oslovené zdravotné socialni pracovniky
znamend vzdélavani. Témét pro vSechny pracovniky je celozivotni vzd€lavani
neodd¢litelnou soucasti jejich profese, bez které se pti vykonu profese nelze obejit. Bez ni
nelze byt dobrym zdravotné¢ socidlnim pracovnikem. Tuto skutecnost berou jako
samoziejmost. V souvislosti stimto je zminovana legislativa, sebezdokonalovani,

informace, ménici se spolecnost.

Pracovnik ¢. 5: |, To celozZivotni vzdelavani je neoddelitelna soucdst té profese. Meénici se

‘

legislativa, zmény ve spolecnosti, to je dynamicky proces neustale.
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Pracovnik &. 6: ,,Kdyz bych se nevzdélavala, tak se nikam neposunu a tu praci nebudu delat

dobre. To bych poskytovala spatné informace. *

Jeden pracovnik vyjadfil nazor, ze pro néj vzdélavani az tak pfinosné neni. Diilezitéjsi je pro

néj navazovani kontaktii a sdileni pracovnich situaci se svymi kolegy se socidlni sféry.

Pracovnik €. 7: ,, 4 i kdyz bych rekla, Ze hodné chodivam, tak nic nového se nedozvim. Ale
presto tam ¢lovék jede, navaze kontakty, pobavi se s ostatnima, jak je to u nich, poznate jiné
zarizeni, navazete kontakty. Spis tady z toho ditvodu, zZe ziskdte informace od kolegii, ani ne

od toho prednasejiciho.

4.1.2 Zodpovédnost viici klientim

Kategorie ¢. 8: Poméhat ostatnim, koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 3) Jakym
zpuisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovniki vici

klientum?

Tato kategorie seznamuje s tim, jak zdravotné socialni pracovnici svym klientim
pomahaji, co pro n¢ tato pomoc znamena., a jak tuto pomoc klientim ze své pracovni pozice
vnimaji. Z odpovédi vyplyva, ze vSem pracovnikiim jde o prospéch a blaho klienta. Néktefi
poukazuji na své vlastni hodnoty, proti kterym prosté nemohou jit, pokud je pozadavek
klienta v jakémkoliv rozporu. A to napi., pokud je pro klienta jeho pfani nevyhovujici,
nepatii¢né, nenarokové nebo dokonce v rozporu se zakonem. Je na pracovniku, pokud
rozhodnuti klienta neni optimalni, aby za pomoci svého odborného vzdé¢lani, praxe,
zodpovédnosti, komunikativnosti, své profesionality, dokazal nasmérovat nebo piesvédcit
daného klienta ke spravnému rozhodnuti jak jen to je mozné. | zde dotdzani pracovnici uvadi,
ze nechtéji nikomu ublizit, proto se snazi o maximalni péci o klienta. Pracovnici také uvadi,
ze pokud nejsou schopni z jakéhokoliv diivodu klientu pomoci, snazi se najit kompetentnéjsi
osoby, které pomoci budou umét. V souvislosti s timto je jest¢ zminovana lidskost, duvéra,

mlcéenlivost.

Pracovnik ¢. 5: ,,V pomdhajicich profesich vsichni, nechtéji ublizovat tomu cloveku, chteji
pomahat. Ze jesté dbame o to blaho téch klientii, aby tu situaci méli komplexné vyresenou.
Ze oni védi, Ze jim vyhovim, Ze si na né ten éas udélam a ze se na mé mohou s diivérou obrtit.

A Ze ta ditvera ziistane mezi nami, a Ze to nebudu nikde dal ventilovat ty jejich problémy, Ze
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ta ditvéra musi byt zachovana a ze se mohou spolehnout. | v ramci micenlivosti, musim ji mit
velmi vysoko nastavenou, to jsou velice diskrétni zalezitosti, velmi osobni. Vzbuzovat ditvéru
toho klienta. Ze ti klienti védi, Ze se na mé mohou obratit, a Ze jim pomiizu. “

Pracovnik ¢&. 7: ,, Vic uplatiiovat tu lidskost, kdyz jedndte s tim klientem.

Kategorie ¢. 9: MozZné situace pii praci s klientem, také koresponduje s vyzkumnou
otazkou ¢. 3) Jakym zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socialnich

pracovniki vuci klientim?

Tato kategorie popisuje mozné situace, které pii péci o klienta mohou vzniknout
a take vznikaji. Vétsinou je pracovnici rozliSuji na slozité a lehké, standartni a nestandartni.
Pracovnici popisuji, jak tyto situace fesi a jak je zvladaji. U vSech pracovniki je na prvnim
misté zajem klienta. Pracovnici si dle nich vice uvédomuji slozitéjsi situace. Také uvadéji,
Ze nejednaji jen s klienty, ale také s jejich rodinnymi pfislusniky, jejich obvodnimi 1ékaii,
pecCovateli atd. Tato jednani jsou mnohdy slozita pravé pro nestandartni situaci, ktera pro
Klienty nastala, a které museji Celit. Pracovnici jsou tak ¢asto vystaveni nepéknému chovani
ze strany klientll, nékdy dochazi az k slovni agresivité. Pracovnici toto pfipisuji zvySenému
stresu, ktery plyne ze situace, a se kterym se klienti i se svymi rodinami museji vyrovnat.
Dokonce jsou toto chovani schopni nejen pochopit, ale také omluvit. Pracovnici také uvadéji,
Ze zvladat tyto situace jim poméaha mimo jiné také jejich zodpovédnost. Z n€kterych situaci
jsou ,roz€arovani®, nad nckterymi déle premysli a hodnoti ji ze vSech moznych uhli
pohledl. Pracovnici se také museji umét vyrovnat se situaci, ve které¢ se klient nedrzi
doporuceni pracovnika, ale jedna dle svého nazoru a pohledu na véc. Na toto jednani ma
klient pravo. | tyto situace jsou z pohledu pracovnikd vnimany jako slozité. V souvislosti

S timto byla jeSté¢ zminovana samoziejmost, osobni pfistup, profesionalita, dilematicka

situace.

Pracovnik €. 5: ,, Ty horsi situace. Jsou situace, do kterych se clovek dostane, kdy je opravdu
nutno volit mezi opravdu horsSimi variantami, protoze ta optimalni neexistuje, zvlast ta
legislativa opravdu nékdy brani v pomoci tem klientium a ten pocit zodpovédnosti potom
vyvolava rozpaky vnitini, Ze teda je nutno i tomu klientovi to zdiivodnit a Fici, Ze ta optimalni
cesta neni moznd a vysvétlit mu to, aby i on pochopil, Ze ta volba je takova, jakd je. Ze must

si zvolit teda také ne uplné optimalni reseni pro ného, ale i to horsi reseni je lepsi, nez Zadné.
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Jo, je prosté nutné, mu to zdiivodnit vzhledem k situaci. A ta zodpovédnost pak vyvolava

vnitini takové nedobreé pocity, ale s tim se musi profesné ¢lovek umet vyrovnat. *

Pracovnik ¢&. 7: ,, Neresim, jakd je to situace, prosté chci pomoci klientu pres sviij osobni

pristup.

Jeden pracovnik uvadi, jak klienti vnimaji zodpovédného pracovnika. Dle néj ji berou jako

samoziejmost.

Pracovnik ¢. 8. ,, Myslim, Ze ocekavaji zodpovédnost pracovnika jako samoziejmost.

Jeden pracovnik uvadi, Ze nelze tvrdit, ze je mozné, dostavat se za pomoci zodpovédnosti do

jakychkoliv situaci, at’ jiz slozitych nebo lehkych.

Kategorie ¢. 10: Chovani klienta, také koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 3) Jakym
zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovniki vici

klientim?

Néktefi zdravotné socidlni pracovnici komentuji chovani svych klientd jen
Vv souvislosti s ,,pfedavanim* jejich zodpovédnosti na ostatni. Vice ani nebylo zjist'ovano.
Hovofi o konkrétni skupiné lidi, a to jsou lidé bez ptistiesi neboli bezdomovci. Toto ,,predani
zodpovédnosti“ je pak pro dotazované pracovniky aZ nepiijemné a dostavaji se diky tomuto
do dilematickych situaci, kdy zvazuji, zda vyhovét pozadavku, ktery jiz ptesahuje jejich
pomyslné nastavenou hranici, o které se pracovnici zmifuji, nebo nikoliv, jelikoZ ptekroceni
této hranice pfinese pracovnikiim jisté obtize. At jiz ve formé ,Spatného svédomi®,
pocitovani natlaku a z néj vzniklé stresové situace nebo vzniklého napéti, jakési tenze, se
kterou je obtizné se vyrovnat. Jeden pracovnik popisuje dokonce ,,vydirani“ ze strany
zminénych klientl. | s takovymto jednanim se zdravotné socialni pracovnici museji umét

vyrovnat.

3

Pracovnik ¢&. 4: ,,Jako spousta klientii ma tendenci zodpovédnost prehravat na vas. Obzvlast
nékteri. Jednoznacné. Bezdomovci. Jako spousta z nich v tom uz umi chodit. Prehrdvayji,

snazi se to prevest na vas. A s tim, zZe i takovou lehci formou vydirani.
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Jeden pracovnik konkrétni skupinu lidi, ktera by svou zodpovédnost ,,pfedavala‘“ na ostatni
nedefinoval, spiSe hovofil o samotné konkrétni situaci, ve které se klient nachazi a diky které

pak takto jedna.

Pracovnik ¢&. 3: ,, Podle toho, v jakeé situaci se nachazi. A souvisi to s psychikou. Neni to, Ze
by zneuzivali socialné slabsi. Paradoxné, jo, zalezi prosté povaha, onemocnéni a co vsechno

3

ten clovek preferuje, zalezi od diagnozy. Dementni clovék neni v obraze.

4.1.3 Zodpovédnost vici kolegiim

Kategorie €. 11: Spoluprace, koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 4) Jakym zptisobem

je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovniki vici kolegiim?

Tato kategorie vysvétluje vyznam spoluprace mezi zdravotné socialnimi pracovniky.
Popisuje, jak oni sami spolupraci vnimaji, i jak ji pfipadné ocenuji. V neposledni fad¢, jak ji
hodnoti. Pracovnici mluvi nejen o spolupraci mezi sebou na pracovisti, ale i o spolupraci
mezi ostatnimi socidlnimi pracovniky, zdravotnickymi pracovniky atd. VSichni pracovnici
tuto spolupraci hodnoti jako velice piinosnou a potfebnou. Zadného pracovnika tato
zodpovédnost vici kolegim neomezuje. Dotazovani pracovnici vypovidaji o tom, Ze jsou
jeden tym, ze neptehazuji praci jeden na druhého, naopak chtéji, aby na né samotné bylo
spolehnuti. Diky takovémuto pfistupu maji pracovnici pocit, Ze jsou sehrany kolektiv, ktery
vychazi nejen mezi sebou, ale i s ostatnimi profesnimi nebo jakymkoliv zptsobem
zainteresovanymi kolegy. Dotazovani pracovnici jest¢ zminuji divéru, naruseni vztaht,

neuskodit druhym, poctivost.

Pracovnik €. 1: ,,Kazdopadné citim zodpovédnost viici koleguim. Jsme jeden tym, jo. Takze
samoziejmé, ta zodpovédnost je viici kolegum i k persondalu na téch klinikdach, jo.
K oSetrujicimu lékari, ke stanicni sestie, k oSetrovatelské sestie. Jo, takZe berete to jako
Jjeden tym a jsme viastné tak néjak provazani s tou praci a je tam zodpovédnost i viici klinice.
Neprehazovat praci jeden na druhého. Vyjit si vstric. Spolupracujeme. | S lékarem, pokud
tam je zavazny problém, ktery neni az tak socialni, jo, tak opravdu i s tim oSetiujicim lékarem

a hledat cestu, proste, ktera by to vyresila.

Pracovnik ¢. 6: ,,Je to potieba, protoze jinak by ten kolektiv nefungoval. Zastupujeme se,

vzajemné si miizeme poradit, takze kdybych zase nebyla zodpovédna vuci kolegynim, kdyz
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treba mé o néco pozada, kdyz odejde na dovolenou, a ja se na to vykaslu, takze kdyz
zodpovédna nebudu, tak by to ty vztahy narusilo hodné. Je to o duvere, nejenom

0 zodpovédnosti. Ale urcité to provazi vsechno komplexne. Kolektiv tady funguje vyborné. “

Kategorie ¢. 12: Komunikace, koresponduje s vyzkumnou otizkou ¢. 4) Jakym
zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovnikii vici

kolegiim?

Nékteti osloveni zdravotn€ socidlni pracovnici zmifuji vyznam komunikace mezi
sebou. Pochvaluji si tuto moznost, ktera jim pomaha pfi feSeni jakychkoliv situaci s jejich
Klienty. Pfi této komunikaci jsou schopni nejen probrat dané piipady, od standartnich po
slozité, ale také si jen sdé€lit své pocity, své vnimani situace, piedani zkuSenosti, nabidnuti
pomoci a nalezeni optimalni cesty v danych piipadech. Dotazani pracovnici komunikaci
ptipisuji velky vyznam, samotnou komunikaci pak hodnoti jako nedilnou soucést své
profese. Je také tieba zminit, Ze komunikaci se pracovnici uéi po celou dobu své profese.
Komunikace taktéz patii k celozivotnimu vzdélavani zdravotné socialnich pracovniku, ale
nejen jich.

Pracovnik ¢&. 1: ,, Miizete si povykladat. Nabidnout pomoc, kdyz uz si s klientem nevite rady.

Zkonzultovat, probrat, jo, viastné a takovou tu optimalni cestu najit.

Jeden pracovnik hodnoti pozitivné i spole¢né kancelafe, diky kterym je pak komunikace

mezi pracovniky jednodussi a rychlejsi.

Pracovnik ¢. 4: ,, Mdame vyhodu, Ze na sebe vidime, takze opravdu probirame to. Je to lepsi.

Ta moznost, Ze se poradite. Zjistim, jestli miyj pohled je spravny. Zkonzultujete dané
pripady.
4.1.4 Zodpovédnost viici zaméstnavateli

Kategorie €. 13: Poctivost, koresponduje s vyzkumnou otizkou €. 5) Jakym zptlisobem

je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovnika vii¢i zaméstnavateli?

Tato kategorie se snazi popsat to, zda je mozné, aby zdravotné socialni pracovnici
cititi zodpovédnost viici zaméestnavateli a jak se tato zodpovédnost projevuje. Témét vSechny

ziskané odpovédi jsou kladné. Osloveni pracovnici na ni kladou i jisty vyznam. Jeden
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pracovnik dokonce tvrdi, Ze zodpovédnost vii¢i zaméstnavateli pocituje nebo by mél kazdy
pracovnik v kazdé profesi. V této souvislosti dotazovani pracovnici uvadéji také pracovni

kazen, vnitini presvédceni a jistou loajalitu k zaméstnavateli.

Pracovnik ¢&. 6: ... aby ten zaméstnavatel byl se mnou spokojeny a abych si ten plat
zaslouzila. Tak musim byt zodpovédnd, ale je to provazané, strasné uzce je to propojené.
Kdyz budu zodpovédna k sobé, ke klientovi, tak viastné i k tomu zaméstnavateli, protoze tu

praci teda délam dobre. *

Dva zdravotné socialni pracovnici zodpovédnost vii€i zaméstnavateli nepocituji, ale to jim

nebrani v tom, aby své pracovni povinnosti brali opravdu poctivé.

«

Pracovnik ¢. 2: ,, Ani ne. Ale pracuji poctivée a svédomite. To si clovek néjak nese Vv sobé.

Kategorie ¢. 14: Pracovni prostiedi, také koresponduje s vyzkumnou otiazkou ¢. 5)
Jakym zpiisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socialnich pracovniki vaci

zaméstnavateli?

Tato kategorie tlumoci postoj tii pracovniki, u kterych pfi interview vyplynulo, Ze
nepracuji dobie proto, Ze by jim to nékdo nafidil nebo to po nich nékdo vyzadoval. Naopak
tvrdi, Ze jejich pracovni profese je pro né i poslanim. Své nejlepsi pracovni nasazeni berou
jako naprostou samoziejmost. Nejsou K iadnému pracovnimu vykonu tlaceni
zamé&stnavatelem ani nikym jinym. Dle dotazovanych pracovnikd je motivuje a pohani

pievazné jejich vnitini presvédceni, svédomi a zodpovédnost.

Pracovnik ¢&. 3: ,, Nerozvijim nebo nedélam néco zodpovédné, aby bylo reditelstvi spokojené.

Tady ta profese neni jen profese, je to i poslani. “

Pracovnik ¢. 4: |, Nevim, jako samoziejmé se snazime, aby to prostredi bylo jako takove

néjaké vstricné i pro ty klienty. Jako, ale Ze by se to néjak jako takhle cilené? *

4.1.5 Zodpovédnost viici spolecnosti

Kategorie ¢. 15: Spolecnost, koresponduje s vyzkumnou otazkou €. 6) Jakym zpisobem

je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovniki viici spole¢nosti?
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Tato kategorie vysvétluje vztah zdravotné socidlnich pracovnikii a jejich
zodpovédnosti vici spolecnosti. Byly zaznamenany pozitivni i neutralni odpovédi. Nicméné
Z odpovédi je znat, Ze tato otazka je obtiznd na zodpovezeni. Ze samotné pozice zdravotné
socialniho pracovnika je citit zodpovédnost vici spole¢nosti snazsi, nez z pozice jednotlivce,
obcana. Z pozice ob¢ana a jeho vztahu ke spolecnosti jiz je znat, Ze je pfihlédnuto k vice
znakim a projevim spolecnosti, tato skutecnost pak odrazi samotny vztah a pocit
sounalezitosti. V n¢kolika odpovédich zazniva, Ze citit zodpovédnost vici spolecnosti
znamena vlastné neSkodit té spoleCnosti, ale naopak, byt ji pfinosem. Tento pozadavek

profese zdravotné socialniho pracovnika jako pomahajici profese, spliiuje dokonale.

Pracovnik €. 3: ,,... Ze jsem néco platna asi, tim, Ze se staram o nemohouci a problémové

klienty, Ze nikomu neskodite.

Pracovnik €. 4: ,, ... i kdyZ jako nevnimam to takhle, Ze bych si to Fekla, to je takovy ten

nadstandard. Ze neskodim té spolecnosti, Ze ji pomdahdam. *

Pracovnik ¢&. 5: ,, Citim, i kdyz v dnesni dobé tady téch politickych udalosti je to velmi slozite,
Ze nékdy nevim. Vite, ja jsem asi jesté z t&, V uvozovkdch, staré Skoly. A citim u mladych lidi,
protoze pracuji i S mladymi lidmi, citim, Ze oni tu zodpovédnost K té spolecnosti maji daleko

I3

nizsi.

4.1.6 Maximalni pracovni nasazeni

w

Kategorie ¢. 16: Pracovni nasazeni, koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 7) Jak

zdravotné socialni pracovnik vnima své nejlepsi uplatnéni ve své profesi?

Tato kategorie se snazi popsat, co vSe pro zdravotné socialniho pracovnika znamena
jeho profese. Vsichni pracovnici o své profesi mluvi jako o néem dulezitém, vSichni svou
profesi berou vazné a svédomite. A vSichni také hovoii o tom, ze chtéji byt pro svou profesi
pfinosem. Zaznivaji také véty typu: byt dobrym pracovnikem, mit profesi jako poslani, mit

poctivé chovani, byt pfinosem, mit daveru klientl, prace sama na sob¢ atd.

Pracovnik ¢. 1: ,,Byt dobry pracovnik, ja si myslim, rozvoj své osobnosti, a to je jedno

¢

s druhym s tim sebevzdélavanim. Rozsirovanim téch obzoru. To je vSechno se vsim. *
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Pracovnik &. 2: ,,Aby to bylo poslani. Kdyz potom jsou néjaké zivotni trampoty, tak Ze se
nesmi promitnout do té profese. Ze jsme takovy profesiondlové, Ze na nas nesmi nikdo nic

poznat.
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5 Diskuse

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat piitomnost zodpovédného jednani
U zdravotné socidlnich pracovnikii, rozsah jejiho zasahu do samotného vykonu profese
a vyznam, ktery ji samotni pracovnici pfiznavaji, a to konkrétné u zdravotné socialnich
pracovnikl ze zdravotnickych zafizeni ve mésté Olomouc. Tomuto zjiSténi mélo pomoci
stanoveni vyzkumného problému, ale také vyzkumnych okruhii otdzek i vyzkumnych otazek.
K dosazeni zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo pouzito polostrukturovaného interview
u danych pracovniki, pfi kterém byly otdzky pokladany tak, aby byly pokud mozno
zodpovézeny vsechny vyzkumné otazky s ohledem na vyzkumné okruhy.

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu a za pomoci analyzy vSech interview bylo
dospéno k témto skutecnostem:
S prvnim okruhem otdzek s nazvem zodpovédnost vi¢i sob€, podokruhem: profesionalni
chovani a kompetence, coz korespondovalo s vyzkumnou otazkou €. 1) Jakym zpiisobem
zasahuje zodpovédnost do profese zdravotné socialnich pracovnikt?, souvisely kategorie
1, 2, 3 a4. Diky nim bylo zjisténo, Ze kazdy z dotazovanych pracovnikti ma zodpovédnost
spojenu s jinym synonymem. Pro kazdého pracovnika piedstavuje zodpovédnost néco
jiného, coz souvisi s jeho vlastnim Zebfickem hodnot. Nicméné pro kazdého pracovnika
zodpovédnost predstavuje néco zasadniho, velice dulezitého, bez ¢eho si nelze profesi
zdravotné socidlniho pracovnika, ale ani osobni, lidské nastaveni predstavit. Kazdy
zdravotné socialni pracovnik by ji mél byt, dle vypovédi oslovenych pracovnikii, vybaven.
Vsichni osloveni pracovnici také z pohledu své profese spojovali zodpovédnost s péci
o klienta. Dle nich by péce o klienta bez zodpovédnosti nebyla mozna. Z pomoci ni jde dle
nich Kklient ,,zajistit“, nasmérovat tim spravnym smérem, poskytnout mu maximum
informaci, atd. Ke stejnym zavéram dospéla také Wilson (2016), kdyz ve své praci uvadi
jesté dalsi doplnéni synonym, které popisuji profesniho socidlniho pracovnika, tedy
I zdravotné socidlniho pracovnika a ptidava, ze veSkerou charakteristiku své profese
pouzivaji pracovnici ve spolupraci se svymi klienty, aby jim pomohli k jejich pozitivni
Zivotni situaci. Ale také varuje ptfed tim, Ze vSechna tato synonyma jSou spojena s vysokym

pracovnim nasazenim, tedy i s moznosti profesniho vyhoifeni. Také vSichni pracovnici
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vypovedéli, ze zodpoveédnost patii mezi vysoce postavené hodnoty v jejich zivoté, ale ze neni
K zodpovézeni této vyzkumné otazky se také vztahuje sdéleni nékterych pracovniki, ktefi
popisuji jisté nastaveni hranic jiz v zacatcich své profese, které souviseji se zodpovédnosti
a s jejiz pomoci jsou schopni zvladat vzniklé situace p¥i jednani s klientem i své vlastni
zhodnoceni svych pracovnich postupti a svého pracovniho nasazeni. Tyto hranice Ize chapat
i jako kompetence, kterymi zdravotné socialni pracovnik disponuje. V souvislosti s t¢émito
hranicemi zmifuji pracovnici také mozné piedavani zodpovédnosti, coz vysvétluji tak, ze
klienti pfenechéavaji svou vlastni zodpovédnost na pracovnicich a chtéji, aby za n¢ jednali
oni. Vyporadani se s takovouto situaci pak dle jednoho pracovnika zavisi i na vlastnim
svédomi, nejen na zodpovédnosti.

Pracovnici také vypovedéli, Zze chovani zdravotné socidlnich pracovnikl patii mezi zasadni
vysady a piedpoklady v jejich profesi. Ve spojitosti s chovanim vSichni zminovali dobré
lidské vlastnosti, mezi které patii laskavost, empatie, uméni naslouchat, ptatelskost,
komunikativnost atd., ale také zodpovédnost, a které by v jejich profesi méli byt pouzivany.
Zaroven vSichni pracovnici zdiraziuji, ze zodpovédnosti, zajmu o druhého, osobnimu
nastaveni, potazmo poslani nelze naucit. To dle nich ¢lovek v sobé ma nebo nikoliv. Jak
zminuje jeden pracovnik, jako ostatné v kazdé pomahajici profesi. K osvojeni zodpovédnosti
pak dle vétSiny dotazovanych pracovnikii dochédzi nejvice od utlého détstvi v rodiné
vychovou. Druhym, nejvice zminiovanym ¢initelem pfispivajicim k osvojeni zodpovédnosti
patii profesionalni praxe, neboli délka vykonavané profese a s ni spojeno mnozstvi rtiznych
situaci, ve kterych se zdravotné sociadlni pracovnici ocitli, a které museli fesit. Tretim
Cinitelem pak je spojeni zodpovédnosti se studiem k vykonu profese. Vsichni zminéni
Cinitelé dle pracovnikd zodpovédnost vice ¢i méné ovliviiuji, avSak rodina a vychova v ni
ma vyznam zésadni. K opacnému zaveéru dospély Elichova a Sykorova ve svém ¢lanku
s odkazem na svlj vyzkum GAJU 4. 117/2013/H (2013), kdyZ tvrdi, Ze u socialnich
pracovniki, tedy 1 zdravotné socidlnich pracovnikl, dochdzi k odd€lovani teorie od praxe
vzdélavani, véetné celozivotniho a nedostate¢né osobnostni predpoklady pro vykon této

profese. OvSem, nutno fici, ze na$ vyzkum k témto zavérim nedospél.
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Prvni okruh otdzek s nazvem zodpovédnost vici sobé, ktery souvisi s podokruhem otézek
permanentni rozvijeni znalosti a zruénosti a supervize, s vyzkumnou otazkou ¢. 2) Jakym
zpusobem a zda viibec je mozné zodpoveédnost u zdravotné socidlnich pracovnikii rozvijet,
prohlubovat a zdokonalovat?, a kategoriemi 6 a 7, bylo dosazeno dale téchto vysledkd.
Z interview u danych zdravotn¢ socidlnich pracovnikl vyplynulo, Ze prohlubovani, rozvijeni
a zdokonalovani zodpovédnosti je mozné, dokonce potiebné. Ze jina je zodpovédnost na
zacatku profese, po absolvovani studia a jina po n¢kolika leté praxi. Také se zodpovédnost
méni s rozvojem osobnosti, s jistymi Zivotnimi rolemi, jak zminuji nékteti dotazovani
zdravotné socialni pracovnici. Pracovnici zmifiuji i vyznam supervize a jiné¢ho celozivotniho
vzdélavani, které taktéz prispivaji k rozvoji zodpovédnosti v pribéhu zivota, nejen
profesniho. I Barakova, Kaczor a Elichova (2016) ve své praci zduraziuji, jak velice dilezita
je dusevni hygiena socialniho, tedy 1 zdravotné socidlniho pracovnika, kterd je pro ngj
zakladnim stavebnim kamenem. Samotné vzdélavani pak dotazovani zdravotné socialni
pracovnici povazuji za samoziejmost, i pies to, ze Kni néktefi nejsou tlaceni jejich
zaméstnavateli. Témét vSichni pracovnici jej povazuji za nutnost k nalezitému vykonavani
jejich profesi. Toto tvrzeni podporuje i Matousek (2007) ve své praci, kdyz tvrdi, ze
nedostatky na stran¢ socialniho pracovnika, tedy 1 zdravotné socidlniho pracovnika, souvisi
s jeho schopnosti vykonavat jeho profesi. Naopak ve svém ¢lanku s odkazem vyzkum GAJU
4.117/2013/H Elichova a Sykorovéa (2013) poukazuji na to, ze je potieba posilovat motivaci
téchto pracovniki k celozivotnimu uéeni. Ve vyzkumu Jany Miklerové (2009) v souvislosti
se vzdelanosti zdravotné socidlnich pracovnikli dotazovani klienti uvadi, Ze pracovnici se
dostateéné orientuji Vv aktudlnich mozZnostech a nabidkach vedouci k feSeni daného
problému. Jeden pracovnik, v souvislosti stimto, vyzdvihuje sdileni pracovnich situaci
s kolegy i mimo své zamé&stnani, coZ mu napomaha k osobnimu rozvoji i v jeho vztahu ke
klientim.

Druhy okruh otazek s nazvem zodpovédnost vuci klientiim, souvisejici s vyzkumnou
otazkou ¢. 3) Jakym zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socialnich
pracovnikd viici klientim?, a kategoriemi 8, 9 a 10, bylo zjisténo, ze péfe o klienty je
u dotazovanych zdravotné socialnich pracovnikl prvofadym zajmem. Pracovnici zminuji
zodpovédnost, davérnost, lidskost jako hlavni kritéria pomoci, bez kterych by se péce

0 klienty neméla obejit. Ze jde predeviim o blaho klientd a o jejich nejlepsi zijem,
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pracovnici se pokud mozno snazi vyhovét ptani svych klientd. Toto tvrzeni zdravotné
socialnich pracovniki potvrzuje vyzkum Jany Miklerové (2009), kterd ve své praci uvadi, ze
klienti socialnich pracovniki, tedy i zdravotné socialnich pracovniki se ve vétSiné
dotdzanych domnivaji, ze pracovnici jim poskytuji potiebné informace, tudiz Ze se
dostate¢né orientuji v dané problematice, a Ze umi jednat s lidmi. Také pracovnici popisuji
vétSinou slozité situace, do kterych se se svymi klienty dostavaji pii feseni jejich zivotni
situace. O etickych problémech a dilematickych situacich vypovida i vyzkum Lelitigiené,
Andrijevska a Kausyliené (2016), ve kterém autorky vysvétluji etické problémy a jejich
feSeni a poukazuji na to, Ze socialni pracovnici, tedy i zdravotné socialni pracovnici, znaji
a ve své profesi uplatiuji etické zasady, tedy 1 zodpoveédnost. V nasem vyzkumu pak vétSina
pracovnikl uvadi, Ze jsou schopni tyto situace zvladat za ptispéni zodpovédnosti, ale také
napf. supervize. I Elichovd a Sykorovd ve svém clanku s odkazem na svlij vyzkum
GAJU 4. 117/2013/H (2013) vyzdvihuji potifebu dostupné kvalitni supervize, ktera dle nich
slouzi k rozvoji odbornosti pracovnikd. Jen jeden pracovnik uvadi, ze nelze tvrdit, ze za
pomoci zodpovednosti je schopen zvladat tyto situace, at’ jiz lehké nebo slozité. | v tomto
ptipadé¢ vSichni dotazovani pracovnici kladou diiraz na prvorady z4jem klienta a péci o né;j.
A i vtomto ptipadé zminuji néktefi pracovnici predavani zodpovédnosti z klientd na
pracovniky. Tentokrat jiz pracovnici identifikuji konkrétni skupinu lidi a tou jsou lidé bez
pristiesi.

Tteti okruh otazek s nazvem zodpovédnost vici kolegiim, souvisejici s vyzkumnou
otdzkou ¢. 4) Jakym zplisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socidlnich
pracovnikl vici kolegim?, a kategoriemi 11 a 12 vypovida o tom, ze vSichni dotazovani
zdravotné socialni pracovnici citi zodpovédnost vii¢i kolegim, a to nejen koleglim na svém
pracovisti, ale 1 mimo néj. Z interview bylo patrné, jak velky vyznam pro né tato
zodpovédnost ma. VSem dotazovanym pracovnikiim velice zaleZi na zodpovédné spolupraci
s kolegy, ve které vidi nasledny pfinos pro vykonavani své profese. S timto souhlasi
i Elichova a Sykorova ve svém ¢lanku s odkazem na svij vyzkum GAJU 4. 117/2013/H
(2013), kdyz tvrdi, Ze je zapotiebi kompletni socidlni pracovnik, ktery méa podporu
kompetentniho vedeni i dal§ich odbornikd.

Naopak jeden pracovnik poukazuje na to, Ze bez pracovni zodpoveédnosti by spoluprace

nefungovala, a to by se odrazilo i v ramci vykonu profese. Néktefi dotazovani pracovnici
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taktéz velice pozitivn¢ hodnoti moznost komunikace mezi sebou. Kdy mohou sdilet piipady,
na kterych pracuji, pracovali nebo budou pracovat, mohou se poradit, zhodnotit pribéh,
piipadné opatieni, které v ramci ptipadu provedli. Nékterym pracovnikiim tato skute¢nost
pomaha v rozhodovani a nasledném jednani.

Ctvrty okruh otazek snazvem zodpovédnost vici zaméstnavateli, souvisejici
s vyzkumnou otazkou ¢. 5) Jakym zpusobem je projevovana zodpovédnost zdravotné
socialnich pracovnikti vic¢i zaméstnavateli?, a kategoriemi 13 a 14, vypovida o tom, Ze
pracovnici si uvédomuji i citi zodpovédnost vii¢i zaméstnavateli. I kdyz dva pracovnici svou
zodpovédnost vici zaméstnavateli vysvéEtluji jinak. Pro jednoho z nich nehraje zodpovédnost
vici zaméstnavateli zadnou roli. Zasadngjsi je pro néj jeho vztah ke klientim. Druhy
pracovnik pracuje svédomité a poctive, jelikoz si mysli, Ze takto to jiz ma v sob& zodpovédny
pracovnik nastaveno. Nicméné vSichni dotazovani zdravotné socialni pracovnici svou
zodpovédnost vii€i zaméstnavateli berou vazné a lze o nich tvrdit, Ze jsou svédomitymi
pracovniky. Néktefi dotazovani zdravotné socialni pracovnici také popiraji, ze by museli byt
zodpovédni pfi vykonu své profese, protoZze jim to zameéstnavatel naftidil, nebo proto, zZe je
to po nich vyzadovano. Naopak svou profesi berou jako poslani a diky tomu je moZno se na
n¢ spolehnout. Elichova a Sykorovd ve svém clanku s odkazem na svij vyzkum
GAJU 4. 117/2013/H (2013) dopliuji a poukazuji na to, ze sluzby socialnich pracovnikd,
tedy i zdravotné socialnich pracovniki, museji byt v souladu s celkovym fizenim jejich
organizace, potazmo zaméstnavatele. Tito pracovnici dané organizace musi brat v potaz, Ze
jejich zaméstnavatel neni jen instituci poskytujici pomoc, ale také podnikové funkce museji
byt udrzovany v chodu, aby mohl byt naplnén tcel poskytovani pomoci. Zaroven vSak zalezi
na piistupu jednotlivych konkrétnich pracovnicich, ktefi pomahajici organizaci utvari.

Paty okruh otazek s nazvem zodpovédnost vici spolecnosti, souvisejici s vyzkumnou
otazkou 6) Jakym zpisobem je projevovana zodpovédnost zdravotné socialnich pracovnikii
vuci spolecnosti?, a kategorii €. 15 vypovida, jak slozit¢ mize byt vnimana zodpovédnost
vuci spolecnosti, a to nejen u dotazanych zdravotné socialnich pracovnikid. VSichni
dotazovani pracovnici o zodpovédnosti vii¢i spolecnosti védi, i o ni pfemysli, a také ji
pocit'uji, nicmén¢ je pro né snazsi, byt zodpovédnym vici spolenosti v rdmci své profese,
nez ze své pozice jednotlivce, ob¢ana. Zodpovédnost spojenou s vykonem své profese

dotazovani zdravotné socidlni pracovnici vnimaji, povazuji svou profesi za prospeSnou pro
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spolecnost. Vykonem své profese spolecnosti v zddném piipadé neskodi, naopak se ji snazi
co nejvice ,,0dleh¢it™ svou péci o klienty a jejich vhodnym zacélenovanim. Svou osobni
zodpovédnost viici spolecnosti jiz tak lehce neprozivaji, pro dle nich politické udalosti, pro
meénici se potieby spolecnost atd. Na vyznam zodpovédnosti viici spolecnosti poukazuje
i Lindstrdom (2015), ktery ve své praci uvadi, ze je dtilezita, bez ohledu na to, jakou pracovni
pozici ve své profesi dany pracovnik ma. Pravé proto, Ze jejich studie neni zaméfena jen na
to, jak socialni pracovnici svou dilezitou povinnosti pomahat potiebnym spolecnosti
pomahaji, ale také v opa¢ném sméru, jak spole¢nost pomaha socialnim pracovnikim, aby se
i oni citili dobfe. A zaroven, aby se zlep$il nedostatek udrzitelnosti jejich pracovniho
prostiedi.

Sesty okruh otazek s ndzvem maximalni pracovni nasazeni, souvisejici s vyzkumnou
otazkou ¢. 7) Jak zdravotné socialni pracovnik vnima své nejlepsi uplatnéni ve své profesi?,
a kategorii 16 popisuje, jak az dalece je pro dotazané zdravotné socialni pracovniky
vyznamna jejich profese, co vse jsou ochotni pro ni uinit a jak moc vazné ji chapou. VSichni
pracovnici hodnoti svou profesi jako dilezitou, spojenou se svym maximalnim pracovnim
nasazenim. Se svym vzdélavanim, se svou péci o sebe sama, se svym poctivym chovanim,

se svou davérnosti, aby jejich profese byla opravdu poslanim.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat piritomnost zodpovédného jednani
u zdravotné socialnich pracovnikil, rozsah jejiho zdsahu do samotného vykonu profese
a vyznam, ktery ji samotni pracovnici ptiznavaji. K dosazeni tohoto cile byly stanoveny
vyzkumné otazky. Na vSechny se podafilo odpovédét, tim 1 hlavni cil byl splnén. Predlozena
prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti byla popsana
problematika zodpovédnosti jako takové, byla charakterizovana v souvislosti s riznymi
odvétvimi a z riznych pohledii. Také bylo uvedeno, jak zasahuje zodpovédnost do socidlnich
sluzeb. V souvislosti se zodpovédnosti byl popsan zdravotné socialni pracovnik i jeho klient.
V zavéru teoretické ¢asti byla popsana etika, ktera ma velice blizko k zodpovédnosti a ve
spojitosti s ni. V praktické casti byl popsan kvalitativni vyzkum s vyuzitim
polostrukturovaného interview. Celkem bylo dotazovano 8 respondentt ze zdravotnickych
zatizeni v Olomouci, kdy metodou otevieného kodovani interview, byly zpracovany
kategorizace a ziskany informace, které byly nasledné metodou vykladu karet popsany ve
vyzkumné a diskuzni c¢asti této prace. Na vyzkumném souboru bylo dokazano, Ze
zodpovédnost je pro zdravotné socidlni pracovniky jedna ze zéasadnich hodnot.
Zodpovédnost zdravotné socidlni pracovnici piijimaji a pro svou profesi také bezpodminecné
potiebuji. Dotazovani zdravotné socialni pracovniCi zastavaji nazor, ze bez zodpovédnosti
profesi zdravotné socialniho pracovnika nelze vykonavat. Zodpovédnost je dle nich jednou
Z hlavnich dilezitych hodnot potfebna k tomu, aby profese zdravotné socialniho pracovnika
byla vykonavana dobfe. Bylo velmi potéSujici a zaroven piekvapujici, pfi samotném
dotazovani na pracovnicich vidét, jak sva slova mysli vazné. Své profesi jsou zcela oddani
a pritom z nich cisela radost, upfimnost, v neposledni fad¢ pak pokoj, klid a rozvaha,
a zaroven pusobili velice nenapadné. Jednani s nimi pak bylo piijemné a uklidnujici. Tato
zjisténi byla naprosto ohromujici a necekana. Samotného Cloveéka tato skutecnost nuti
k zamysleni, zda by takovéto chovani a jednani nemélo byt aplikovano v kazdé profesi, nejen
u zdravotné socidlnich pracovnikii?

Tato diplomova prace se snaZzila poukézat na to, jak zodpoveédni zdravotné socidlni
pracovnici jsou. Pfi zpracovavani tohoto tématu jsem se setkavala az s nezajmem o tuto
problematiku. O zodpovédnosti tak n¢jak lidé védi, ale zabyvat se ji vice do hloubky, to hned

tak n€kdo neudéla. Proto mne velmi piekvapilo, pfi interview s dotazovanymi zdravotné

74



socialnimi pracovniky, jak disledné a poctivé svou zodpovédnost piijimaji. Ze ji vnimaji
jako néco potiebného, bez ¢eho by se jejich profese nedokazala obejit. Ze si ji opravdu
uvédomuji, a nejen ze podle ni chtéji jednat, ale ze podle ni také jednaji. A to 1 pfes to, Ze
rizné federace, organizace, spolecnosti atd. socidlnich pracovnikd, pod které patii
i zdravotné socialni pracovnik, se ¥idi svymi etickymi kodexy, ve kterych je zakomponovana
1 zodpovédnost, ale u zadného z téchto pracovnikll nejsou ptisné a zdvazné vynucovana,
naopak jsou pouze doporucena. O to vice je obdivuhodné, Ze socialni pracovnici, i zdravotné
socialni pracovnici, je pfijimaji, a to zcela dobrovolné, a opravdu v jejich souladu jednaji.
Respektovani a dodrzovani téchto zasad pfijimaji jako naprostou samoziejmost. Tedy
alespoil v nasem vyzkumu se tato skutecnost zcela potvrdila. Diky tomuto mizeme opravdu
mluvit o tom, ze profese zdravotné socialniho pracovnika je nejen profesi, ale také poslanim.

A Ze pro toho, ktery je schopen tuto profesi vykonavat, je to mozné brat jako dar.
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Souhrn

Diplomova prace snazvem Zodpovédnost zdravotné socidlnich pracovnika
pracujicich ve zdravotnickych zafizenich v Olomouci méla za cil zmapovat ptitomnost
zodpovédného jednani u zdravotné socialnich pracovnikl, rozsah jejiho zasahu do
samotneho vykonu profese a vyznam, ktery ji samotni pracovnici ptiznavaji. Tohoto cile
mélo byt dosazeno zodpovézenim vyzkumnych otdzek za pomoci metod otevieného
kodovani, nésledné kategorizace a metody vykladu karet.

Predkladana prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je
zpracovana a piedstavena zodpovédnost véetné jeji spojitosti s riznymi odvétvimi. Zvlastni
kapitolou byla popséana spojitost zodpovédnosti a socidlnich sluzeb. Dale se teoretické Cast
zabyva zdravotné socialnim pracovnikem a jeho klientem. V posledni kapitole v teoretické
Casti je zpracovana etika u zdravotné socidlniho zdravotnika vcetné etickych kodexi.

Prakticka cast popisuje kvalitativni vyzkum realizovany pomoci polostrukturovaného

interview, jeho metodiku, samotny vyzkum, diskuzi i zavér.

Klicova slova: Pomadhajici profese, zodpovédnost, poslani, svédomi, socidlni sluzby,

zdravotné socialni pracovnik, klient, etika, etické kodexy.
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Summary

The diploma thesis entitled The responsibility of health social workers working
in health care facilities in Olomouc has been aimed at mapping the presence of responsible
behavior among health-social workers, the extent of their intervention in the profession itself
and the importance that the workers themselves admit. This goal should have been achieved
by answering research questions using open coding methods, subsequent categorization and
card interpretation methods. The thesis is divided into the theoretical and practical part.
In the theoretical part, responsibility is elaborated and presented, including its relation
to various sectors. A particular chapter describes the connection of responsibility and social
services. Furthermore, the theoretical part deals with health-social worker and his client.
The last chapter in the theoretical part deals with the ethics of the health and social health
care provider, including ethical codes. Practical part describes qualitative research realized
through semi-structured interview, its methodology, research itself, discussion and

conclusion.

Key words: Contributing professions, responsibility, mission, conscience, social services,

health social worker, client, ethics, ethical codes.
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Priloha 1. Ukdzka prepsaného a analyzovaného rozhovoru

/

11

A1
¥

Prov~—

NS

Rozhovor 2 -

PLE OXTAVERA S
Ja,: TakZe jesté jednou, dobry den,ijenuji se Ludmila Mélecka a moc rada bych s vdmi udélala rozhovor
na téma zodpovédnost u zdravotné socidlnich pracovnik. Na zaldtku se Vas zeptdm zda tento rozhovor

miZe byt monitorovan? Swocze

Pr,: Miize. Jotk AL

LT02HACL aees

Ja,: A pfedla bych tedy k otdzkam, jen rozhovor s kolegyni trval 25 minut, myslim, Ze to nepfekroéime,
maximalné tu pal hodinu.

Pr,: Doble. |
'NFD

JafLedgs )
J4,: A viechno se to¢i kolem z}t;dpovédnosti.

Pr,: Hm hm
Heosd

Ja,: TakZe prvni otazka, co pro Vés znamend zodpovédnost?

SO0V

(S XY v Povely Ry b, NZgat
Pr,: Zodpovédnost pro mé znamena Cestnost v pristupu k nékomu i k sobé samé.

Ja,: Hm, takZe je u Vas jako u zdravotné socialniho pracovnika chapana jako nécodilezitého mezi
hodnotami, které by zdravotné socidlni pracovnik urcité mél mit? T

4

"

Pr,: Urcité, jé to beru jako néco z hlavnich néjakych pfednosti. '~/

‘nejdileitéjsi? '7 }‘ ol

toho chavénf.«taskaw pﬂstup, zodpovédnost, empatie, uméni naslouchat a tak

Ja,: Takze kdyz potom vezmeme chovani zdravotné socialniho pracovnika, tak jakéehovéni je tedy

Pr,: KdyZ ono to pati‘f do

“déle.

J4,: TakZe to véechno-souvisf se zodpovédnosti.

Pr,: Urdité ‘

J4,: Takze tedka jenom otazku na Vs, jak dlouho vy;k,ona'\(/a'té tuto ;)rofesi?
Pr,: 25 let.

J4,: Takze zkuéenosti uz méte. Kdy? jste studovala, asi socialni prééi predpokladam, tak jsie se
s terminem zodpovédnost setkala jiz pfjstudiu?

Pr,:IJréitlé; t;'patﬁ si myslim i do téch osnov jako iara;/;Jtné socialni prace.

Ja,: Byl tedy na nikladen néjaky daqg,h‘zjéky' vyznam, Ze je daleita pro tuto profesi?

Pr,: Uréifé

J4,: Vy jste se s ni setkala pmebof Uz v rodiné, ph thové nebo az v praxi? Nebo viechno
dohromady?

Pr,:Je to vSechno od zatky, zaind to v roding, potom SHIGIMEB graxe. Cely Evot nds 10 provazi.
Ja,:A da se Fict, Ze ¢im del3i praxe, tim je vlastné vyspélejsi ta zodpovédnost?

Di 'Lt T4 X ¢ gl



Ja,: Da se néjak praxi prohlubovat nebo rozvijet nebo zdokonalovat ta zodpovédnost? 7., ). ' Fronouse - )

J(¢  Pr,: Myslim, Ze ano. Vim, §g urElté

Ja,: Jste presvédcend, Ze to tak je?

BT SN

$

Jy PriAnol
oy 8 Zg asi jinou zodpovédnost ma nastupuijici pracovnik po Skole nez pracovnik po x letech praxe ve své_
Bufeal )
A uas) Osagioss
_7  Pr,: Myslim, Ze to je i tim vyspivanim (dospivanim) vieobecné.

7107

Ja,: A myslite si, Ze zodpovédnost souvisi s tim, jestli jsem svobodné bezdétna anebo vdana s détmi?

Pr,: No, moZna by tam néjaka s SO_W'S'O, st_tzxt_mhh..okaxasmm ie svobodny lovék ma
7 zodpovédnost nizii. VE 27 P
L Ja,:Ale moiné tedy asi jind? Toren o v
> My \‘- 4!'/*'; Vo tesa

Pr,: le.jind, pfotoie mate jakoZe vic iuvotnlch zku§enost| treba s rodmou

(e

. -
Ji,: Takze zodpovédnost patfi mezi dileZité hodnoty u zdravotné socnélniho pracovm‘ka"

Qou Hia®

Pr,: Rozhodné

J4,: Jak Vasi zodpoiédnost)ovhvmla _dgsayaﬁn_z g nost'?

MEPLE e oS 7

Ppu.Dy <3
Ja,: A proc jste si vybrara tuto profesu?

™ tLiJay 7y

Pr,: smich Tak méla jsem tendenci pracovat spie s detma nékde na 0OSPODu, ale zivot mi pfisoudil tady

tuhle tu roli.
[, | Ja, Ale porad je tam klient a péle o néj?
'_:C" Nt
) Pr,: Ano, klient, klient .
f'\\[ OUpP (e 4057
J4,: TakZe je to, Ze tato profese je v clovéku od mladi a jen k ni dospivd.adozrava,
SN

Pr,: Ano

'('\(' § 3

2
Pr,: Jako, nikdy jsem nad tim nijak nepi‘emyslela ale usté to maéte néjak dané nebo zakédované. Nikdy
jsem se tak nad tim nezamyslela. Ale je fakt Ze zodpovédnost jako pocituji pfi své praci.

L oS '7

AL T

Z QL

-

Ja,: Takze na Vasem pracowgtl, je mozno zodpovédnost néjak rozvljet vice? ChtéJ| po Vdswzdélavani,
nebo je tady moznoWNebo nejaké Skoleni? Proti syndromu vyhofeni tieba a tak?

vyhofeni, takZe i tak se k té zodpové&dnosti tak néjak dostavame. | nevédomky.

Ja,: A supervizi tady na pracovisti pfimo mate?

=

A

AMaE

T

i

Py

Pr,: Ur€ité se tady téhlectéch welkem pravidelné tu mame tu nabadku | protl syndromu




Ja,: A miZe tu probihat WEW A to Vas mize posunout v péé' o khenty'-‘

Pr,: Ano, muieme si predavat ti‘eba s pnpady se kterymi si nevime aZ tak rady. Vidycky se
najde néco nového, mimofadného, takZe to groblrémg s k mné’mi

J4,: Dostavate se tady tedy nékdy do situace, k které je dlky zodpovédnostl hodné _sloma nebo lehéi?

Pr,: Tak urcité ta zodpovédnd, ta

olektivu. kaZdafekneme ten sv0j ndzor, tak je Rsodot
Sam.Ale nékdy se musi rozhodnout sam, nékdy neni prileZitost fesit tady ty véci. Eo R MDA

Ja,: A kdyz je ta situace sloZita, ty lehkeé tedka pomineme, ta dilematicka siiuace, kdy neni ani jedno
feseni to sprévné tak je ta Zodpovednost e Vam pomuze v tom rozhodovani nebo je naopak na pfitéz?

Pr,: No, mé poméhé

Ja,: Je to rozhodovani pak sﬁazii nebo jste pak schopﬁa si odﬁvodn‘it, pro¢ jsem udélala toto a ne toto, i
kdy? to asi nebylo to, co ten klient chtél, nebo to nebylo nejidedInéji reeni?

Pr,: Vidycky musime najit néjaké nejlepsi fedeni v dané situaci. Néjak se to musi, prosté to nejlepsi
z mozného. sl

Ja,: Prosté to tak je.
Pr,: Aﬁo .

Ja,: A klient néjak vyciti Vase zodpovédné chovani? /- ./«
Pr,: Myslim, ze urCité.

1a,: Jedna potom s Vami prilemnéji nebo kdyZ neni pracovnik zodpovédny, jen vykonava svou profesi, ale
neni tam ta zodpovédnost, tak klient vidi ten rozdil?

T8 25
Pr,: Myslim, Ze urcité.
Ja,: A radéji potom jedna se kterym?

Pr,: Zodpovédnéjsim, s'ambzfejmé. To vyciti, ten Vas protihra€ to vyciti, Ze. Pokud tam neni néjaké
omezeni, demence nebo néco. Pokud je to schopny klient, tak ten to urcité vyciti. 2
Ja; A M,;ph'o -tfeba? Stava se to?

Pr,: To taky, to vite, 2e se to stava. Ze potom pfichdzi s daldimi poiadavky, které uZ ani nepati‘n do nadi
kompetence. vy ¥

14,: A ofekava od Vas, e Vy méate pomoc, Ze vy jste ta svédomita? . v Ale Ve DS ITOS P>

Pr,: HmHm, ale na druhou stranu, j miZu pfedat kontak_tx na osoby nebo na urady, které se timto
zabyvaji. Napofadaviacdgeréonma. =

J4,: Nechame tedy pacienty a pljdeme na: Citite zodpovédnost vici kolegm?

Pr,: _Rozhod né.

50 A e




Ja,: Rozhodné? Tady na pracovisti a viude mozné po arealu? A jak tfeba? Jak se to projevuje?

Pr,: No, kdyz ja nevim, tfeba pfebiram vzkazy, Ze nem{Zu jim to nefict, tomu kolektivu, tak podle toho se
chovam.

J3,: A jste tady vazani miéenlivosti;.’

Pr,: Samoz:‘éjmé

) SRR o

1a,: Nemyshm jen vici khentum ale pnpady mezi sebou probirat mizete?
Pr,: Ano =

J4,: Omezuje nebo naplfiuje Vas zodpové&nosi vidi kolegim néfak?
Pr,: Ja nemyslim, Ze by mé to omezovalo. ©- 7
J3,: Takie je to takovy standart, véc, ktera by spis méla byt neZ nebyt?

Pr,: Ano, my jsme tady celkem jako sehrany kolektuv, ne celkem, my Jsme sehrany kolektiv, takze my
vime, s &im si muieme vyhovét co si mzeme dovolit. N/l tocbe T IV

14, Cmte zodpovédnost vuél zaméstnavateh? AT T Zhrg sINN VAT

P Anl ne,

188/ - ¥

Ja,: Pracujete teda diky své zodpovédnostu poctwéjﬂ

a0

Pr,: Uréiti

Ja,: Urtité, Ze opravdu jste svédomitd? O hoc €3I roe Py

Pr,: Snaznm se

e ———— ¥ PUJliaa - PoDPryup s 7, e P ) viee | K

J4,: A je to teda diky té zodpovédnosn nebo diky vychové, dfky Va§emu vzdélanP
Pr,: Ja bych spis fekla, !esnomnépkusnhé.hwchova tamhxagprvotnu roli.
Ja,: A jde to potom poznat na pracovnikovi, ktery z rodiny takovéto vychovani nemél? , - Y ; R/ 7 SO N

Pr,: To nem(Zu posoudit. '~ ¢ ol O

Ja,: Nejde to? Zajimavé. Tak tedka UpIn& zobecnim, citite zodpovédnost viiti spole€nosti? /4 “orar g

Pr:Ano .

Se. A Aloly 't

Ja,: A jako z pozice své profese nebo z pozice clovéka?

IR N v | GEACIAC e
Pr,: Ne, jako z pozice obt‘.ana Clovéka vlastné Ze jsme je3té ta generace vychovévané nnak neij jSOu ty
dnesni generace. Samozfejmé to je nezadriitelny vyvoj, ale ja to tak citim. 3570 Ve 3-IT38\

>

Ja,: Posledni, zavéreéna otazka: Co vie jste ochotna ke zlepsem a rozvijeni své profese diky své
zodpovédnosti udélat? 4



W,
),

I 2 P4 "R
£ < A B -

chno? Jak uZ jsme se bavili o t& mpinech.atEch Skolenich,
své dovednostj i, abych byla platnd n: visti, Viastné pro nas

nebo pro mé je to pirozenost. Nepi‘emy&llm tady nadtim. Toie-rrcia- o5 C M 3in

J4,: Takie, kdyi si vybirate humamtm obor, tak ui néco takového méte v sobé dané protole jeto
povolani, ale i poslani, tak nevim, jestli tady ty profese muie vykonévat kazdy. Asi miZe, ale je to takova
ta tfesnicka na dortu. ot f DS

Pr,: No, ta

Pr,: Ja si myslim, Ze kaidy ne, Ze kaidy bv nemohl vvkonévat tuhletu profesl A pokud by ji vykonaval tak

by to asi bylo odraZeno v té jeho préci. Gz Zopfove 057 '
Ja,: Takze musi tam byt ta tfednitka, to posléni, a to se v ¢lovéku bud objevi nebo ne. Vg rapwz/
Pr,: AftoJ e

Ja,: D4 se to naucit?

Pr,: Ne "7+
Ja,: Ani praxi? |
"l'-:rl-‘r./_ AL ALA
Pr,: Ne, ten pfistup asi nemuze byt takovy jako u pracovnika, ktery to délé s laskou.

J4,: KdyZ potom jsou néjaké Zivotni trampoty, moje vlastni nebo toho pracovnika, tak mozna si tu
zodpovédnost nepromitnou ai tak do té profese

ro FCLNY Fer}

Pr,: Spis bych fekla, e am se nesmf promltnout Ze jsme takovy profes»onélové ie na nas nesmi nikdo
nic poznat.

i

Jé,:_N_qr prvnim misté je klient.

o0 AL
Pr,: Ano
————

F AN,

1a,: To je krasné. Tak jo, to je viechno, j& moc dékuju. *

\ Pr,: Nemate za co.

J4,: Chtéla by jste se Vy na néco zeptat, nebo néco zdlraznit?
Pr,: Ne

Ja,: Tak mockrat dékuju.




Priloha 2. Otazky rozhovoru

Rozhovor
Uvod, predstaveni, souhlas s nahravanim, ucel.
/ TO1 - Co pro Vs znamend zodpovédnost?
TO2 - Jak je, podle Vs, zodpovédnost chapana u zdravotné socialnich
pracovniki?
TO3 — Pro¢ jste si vybrala tuto profesi?
TO4 — Jaké chovani je podle Vas z pozice zdravotné socialnich pracovniki
dulezité?
TOS5 - Patii k chovani zdravotné socidlnich pracovniki i zodpovédnost?
TO6 — Hraje zodpovédnost néjakou roli pii vykonu Vasi profese zdravotné
socialniho pracovnika?

TO7 — Pokud ano, patii zodpovédnost ve Vasi profesi mezi dulezité
hodnoty”

TOR — Pokud ne. pro¢ u Vas zodpovédnost neni tak dilezita?

TO9 — Jak Vasi zodpovédnost ovlivnila dosavadni zkusenost?

TO10 - Setkala jste se s pojmem zodpovédnost jiz pfi studiu na VS
k vykonu Vasi profese?

TO11 — Pokud ano, jaky na ni byl kladen diraz nebo vyznam?

TO12 — Myslite si, Ze se zodpovédnost da naugit studiem na VS nebo se
ziska aZ pfi vykonu povolani zdravotné socialniho pracovnika? Nebo Vs napada
jina varianta?

TO13 - Co patii, podle Vas, ve vzdélani zdravotné socialnich pracovniku

------

TO14 - Da se, podle Vas, zodpovédnost néjak rozvijet, prohlubovat a
zdokonalovat spolu s rozvijenim znalosti a zruénosti?

TO15 — VyuZivate ve Vasi profesi zdravotné socialniho pracovnika

supervizi?
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TO16 — Jak byste ji vysvétlila?
TO17 - Je, podle Vs, zodpovédnost néjak spojena se supervizi?
TO18 — Pokud ano, jak?

TO19 — Jakou roli ve Vasi profesi hraje zodpovédnost pri jednani
s klientem?

TO20 - Jak, podle Vas, klienti pfijimaji zodpovédné pracovniky?

TO21 - Je, podle Vas, poznat rozdil, pokud klient, dle né&j, jedna se
zodpoveédnym pracovnikem?

TO22 — Pocitujete, Ze se diky zodpovédnosti vici klientim dostavéte do
slozitych situaci nebo naopak je diky ni prace s klienty ,,snadnéjsi*?

TO23 - Citite zodpovédnost vici kolegiim?

TO24 — Omezuje nebo napliuje Vs tato zodpovédnost vici nim néjak?
TO25 — Citite zodpovédnost Vici zaméstnavateli?

TO26 — Pracujete, podle Vas, diky zodpovédnosti poctivéji?

TO27 — Rozvijite své pracoviste diky své zodpovédnosti néjak?

TO28 — Citite zodpovédnost Vici spolecnosti?

T0O29 — Co vse jste ochotna ke zlep3eni a rozvijeni své profese diky své
zodpovédnosti udélat?

Na zaver:

Je néco, na co jsme v rozhovoru zapomnéli?

Chtéla byste zdiraznit jesté néjakou oblast, o které jsme se bavili?
Chtéla byste se na néco zeptat?
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