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Specifika individualniho planovani Diakonie CCE stiedisko Rolni¢ka

Abstrakt
Tématem predkladané bakalarské prace je proces individudlni planovani v socialnich

sluzbach Diakonie CCE, stfediska Rolni¢ka v Tabofe.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jakym zptisobem probiha v Diakonii CCE,
ve stredisku Rolnicka v socialnich sluzbach v Tabote individualni planovani. S ohledem
na hlavni cil prace jsem si zvolila tfi vyzkumné otazky: Jakd metoda je pouzivana
k individualnimu planovani? Kdo se podili na sestavovani individualniho planu klienta?

Jakou zkuSenost maji kli¢ovi pracovnici s prubéhem individualniho planovani?

V praktické ¢asti je popsan vyzkum, pro ktery byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Data potfebna pro vyzkum byla ziskana prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovord. Vyzkumny vzorek tvorilo deset informantt ztad klicovych pracovniku
jednotlivych socialnich sluzeb taborského stiediska Rolnicka. Nasledna analyza dat
probihala pomoci interpretativni fenomenologické analyzy. Z této analyzy vzeSlo pét
témat. Jsou to: zkuSenost kli¢ového pracovnika s procesem individualniho planovani na
svém pracovisti, vyznam vzdélavaciho kurzu pro pribéh individualniho planovani, jak
vnima kli¢ovy pracovnik autonomii klienta béhem individualniho planovani, jak vnima
klicovy pracovnik klienta béhem individualniho planovani a vztah klicového pracovnika

s jeho klicovymi klienty.

Vyzkum ukézal, Ze v socidlnich sluzbach stfediska Rolnicka v Tabotfe je pouzivana
metoda individudlniho planovani zamétfeného na clovéka tzv. Mapa. Z témat IPA
analyzy pak vzeSly odpovédi na zbylé dvé vyzkumné otizky. Na sestavovani
individualniho planu klienta se podili pfedevsim klient, jeho kli¢ovy pracovnik, socialni
pracovnik, vedouci socialni sluzby a v nékterych ptripadech pak rodice ¢i opatrovnici
klienta. Klicovi pracovnici pak popisovali vztahy ke svym kliCovym klientim, své
vnimani autonomie klienta nebo klientovy pocity b&hem procesu individualniho
planovani. Vyznamné bylo zjejich pohledu 1 vzdélavani v oblasti individualniho

planovani.

Informace ziskané z vyzkumu této bakalaiské prace by mohly poslouzit jako podklad
k doplnéni stavajicich metodik individualniho planovani socialnich sluzeb ve stfedisku

Rolnic¢ka v Tabore.
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Specifics of Individual Planning Diakonie CCE Center Rolnitka

Abstract

The topic of this bachelor thesis is the process of individual planning in social services.

The main aim of my bachelor thesis is to find out how the individual planning is carried
out in Diakonia CCE, in the Rolni¢ka centre, in social services in Tabor. With regard to
the main objective of the thesis, I have chosen three research questions. Who is involved
in the preparation of the individual plan of the client? What experience do key workers

have with the individual planning process?

The empirical section describes the research for which a qualitative research strategy was
chosen. The data required for the research was collected through semi-structured
interviews. The research sample consisted of ten informants from among the key workers
of the individual social services of the Rolnicka centre in Tabor. Subsequent data analysis
was conducted using Interpretative Phenomenological Analysis. Five themes emerged
from this analysis. These are: the key worker's experience of the individual planning
process at his/her workplace, the importance of the training course for the course of
individual planning, how the key worker perceives the client's autonomy during
individual planning, how the key worker perceives the client during individual planning,

and the key worker's relationship with his/her key clients.

The research showed that the method of person-centred individual planning called Map
is used in the social services of the Rolnicka centre in Tabor. The themes of the IPA
analysis then led to the answers to the remaining two research questions. The client, the
client's key worker, the social worker, the head of the social service and in some cases
the client's parents or guardians are mainly involved in drawing up the individual plan.
Key workers then described their relationships with their key clients, their perceptions
of the client's autonomy, or the client's feelings during the individual planning process.

Training in individual planning was also significant from their perspective.

The information obtained from the research of this bachelor thesis could serve as a basis
for supplementing the existing methodologies of individual planning of social services

in the Rolni¢ka centre in Tabor.
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UvoD
Tématem této bakalaiské prace bylo zvoleno individualni planovani. Pracuji jako
socialni pracovnik v Diakonii CCE, stiedisku Rolni¢ka v Tabore a s individualnim

planovanim se setkavam kazdy den. Z praxe tedy vim, jak moc je dilezité vénovat

individudlnimu planovani dostate¢nou pozornost.

Kvalita individualniho planovani uzce souvisi s kvalitou poskytované sluzby, a tak
pokud chceme byti dobrym a kvalitnim poskytovatelem socidlnich sluzeb v naSem
regionu, je v nasem zajmu reagovat na potieby a prani klientd, o kterych se praveé

muiizeme dozveédét prostiednictvim individualniho planovani.

V Rolnicce pracuji v odlehcovaci sluzbé. V Tabore jsou poskytovany i dalsi socialni
sluzby jako chranéné bydleni, centrum dennich sluzeb a socidlné terapeuticka dilna.
Postup pii individualnim planovani v nasi sluzbé znam, ale chtéla bych zjistit, jestli

1 v ostatnich taborskych sluzbach se planuje stejn€, nebo existuji n€jaké rozdily.

V teoretické Casti jsem nejprve charakterizovala Diakonii CCE, jeji historii a ¢innost.
Dal3i kapitola této Gasti je pak vénovana Diakonii CCE, stiedisku Rolni¢ka. I zde je
popsana jeji historie a jednotlivé nabizené socialni sluzby. Nasleduje teoretické
vymezeni individudlniho planovani, jeho vyznam, souvisejici legislativa, proces

individualniho planovani, cile atd.

V praktické Casti je popsan cil prace a vyzkumné otazky, metodologie celého vyzkumu a
jeho vysledky. Vyzkumu se ucastnilo 10 pracovnikii socialnich sluzeb taborského
sttediska Rolni¢ky. S informanty byly vedeny polostrukturované rozhovory, které byly
vyhodnoceny interpretativni fenomenologickou analyzou. Praci uzavira diskuse a zaveér

shrnujici vysledky.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Diakonie

Slovo diakonie pochazi zfectiny, kde diakonia znamena sluzba, coz souvisi
i s vyznamem tohoto slova (Nespor, 2017). Sociologickd encyklopedie uvadi, ze
diakonie je organizovana pomoc nemocnym a chudym. Muzeme se zde také docist, ze
pomocné sily pro charitativni ¢innost a tito pomocnici byli nazyvani diakony ¢i jahny.
Termin diakonie se pak znovu objevuje ve 30. letech 19. stoleti v ramci protestantismu

jako nazev socialni sluzby (Nespor, 2017).

1.1.1 Historie Diakonie v Cechéch

Pocatky diakonické prace v Ceskych zemich sahaji az do poloviny 19. stoleti. V tomto
obdobi je dilezitou osobnosti spojenou s diakonii pani Marie Karafiatova z Jimramova,
sestra spisovatele Jana Karafiata (autora znamé détské knihy , Brouc¢ci®). Ta odcestovala
do némeckych zemi, kde ziskéavala zkuSenosti s diakonickou praci. Tti roky po navratu
do Cech ale bohuzel zemfela, aviak na jeji myslenku navazali dalsi jednotlivci snaZici

se pomahat potfebnym (Pomoc mé& mnoho tvari, 2014).

V roce 1864 evangelicky farat Vaclav Subert zfizuje v obci Krab&ice pod Ripem tzv.
,,opatrovnu“, kterou navstévovaly béhem zni déti mistnich farmaiti. Tato opatrovna byla
umisténa do budovy byvalého kostela, kde byl v této dob& provozovan hostinec (Obec
Krabcice, © 2020). Nakonec déti navstévovaly opatrovnu celorocné. Zalozeni opatrovny
je povazovano za prvni diakonicky po&in v Cechach. Diakonie v Krab&icich pasobi
i v souCasnosti. V prostorach opatrovny dnes pusobi Domov odpocinku ve staii (Historie

Diakonie CCE, © 2023).

Rok 1889 se zapisuje do historie mésta Caslavi a zaroveti i do historie Diakonie CCE
tim, ze je zde zalozen dobroCinny spolek pani a divek s nazvem MARTA (Historie

Diakonie CCE, © 2023). I zde Diakonie poskytuje socialni sluzby i v sou¢asnosti.

Za dalsi dulezity rok v historii Diakonie pak muzeme povazovat rok 1903, kdy byla
zalozena podle vzoru némecké diakonie a katolické charity ,,Ceska Diakonie, spolek
evangelicky pro o$etfovani nemocnych a chudych®, ptedchiidkyné dnesni Diakonie CCE.

Poslanim této organizace bylo vzdélavani diakonek, zen, jez se staraly o chudé
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a nemocné. Tyto zeny plsobily ve zdravotnickych zafizenich nebo dochazely pfimo do

rodin (Historie Diakonie CCE, © 2023).

Nejvétsiho rozkvétu dosahla Ceska Diakonie po 1. svétové valce, v dob& vzniku
Ceskoslovenska, kdy jejim hlavnim poslanim byla starost o vale¢né vdovy, sirotky
a o byvalé vojaky, lidi, ktefi se vratili z valky domu s n€jakym fyzickym ¢i mentalnim
hendikepem (Pomoc mé& mnoho tvafi, 2014). V roce 1920 byl pak zfizen domov pro
opusténé déti v Kostelci nad Cernymi lesy (Historie Diakonie CCE, © 2023). Plany na
vybudovani velké nemocnice pak zhatila 2. svétova valka (Historie Diakonie CCE, ©

2023).

V 50. letech 20. stoleti pak aktivity Diakonie upln€ ukoncila komunisticka strana, jez

piebirala ve staté veskerou moc (Historie Diakonie CCE, © 2023).

1. Cervna 1989, jesté v dobg, nez v tehdejsim Ceskoslovensku dochazi k politickym
zménam, Diakonie navazuje na svou predeSlou praci, tentokrat jiz pod soucasnym
oznadenim ,,Diakonie CCE“ (Pomoc m4 mnoho tvaii, 2014). Jako prvni socialni sluzbu
Diakonie nabizi krizovou pomoc v Praze, dale pak na nékolika misto po republice
stacionare pro déti s mentalnim postizenim. Vznikaji také pobocky domaci péce o seniory
a zdravotné postizené. Rovnéz jsou Diakonii navraceny do této chvile statni domovy

dichodct v Krabgicich, Mysliboficich a v Soboting (Historie Diakonie CCE, © 2023).

Postupem c¢asu Diakonie rozsifuje skalu svych sluzeb. Na zacatku nového tisicileti se
zaméfuje na prevenci, a tak zfizuje predevsim nizkoprahova zafizeni, domy na puli cesty,
azylové domy ¢i ob¢anské poradny. V roce 2003 jsou jako nova sluzba zakladany hospice

(Historie Diakonie CCE, © 2023).

Dalsi vyznamnou oblasti, které se Diakonie vénovala a vénuje, je specialni Skolstvi. Nové
vznikaji specialni Skoly pro déti s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim (Historie

Diakonie CCE, © 2023).

Od roku 2011 funguje v Diakonii Stfedisko humanitarni a rozvojové spoluprace, jez
nabizi svou pomoc pii humanitarnich katastrofach jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi

(Historie Diakonie CCE, © 2023).
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Diakonie podporuje pracovniky socialnich sluzeb v profesnim ristu. Proto byla
vybudovana Diakonick4 akademie nabizejici kurzy celozivotniho vzdélavani v oblasti

socialni prace (Historie Diakonie CCE, © 2023).

V poslednich nékolika letech se Diakonie zaméfila predev§im na zaméstnavani lidi
s postizenim. Zfizuje nova chranéna pracovni mista, snazi se podporovat socialni

podnikani (Historie Diakonie CCE, © 2023).

1.1.2 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a soucasnost

Diakonie CCE je soudasti velké mezinarodni zakladny Eurodiakonie. Ta pfedstavuje
systém cirkvi a kiestanskych nevladnich organizaci v Evrop€. Pasobi celkem v 32
zemich, kde se snazi prosadit socialni spravedlnost a rovnéz poskytuje socialni a

zdravotni sluzby (Who we are, © 2020).

Eurodiaconie vznikla v roce 1995, kdy se spojilo n€kolik diakonickych organizaci, které
se zaobiraji problémy a strategiemi Evropské unie a jejim vlivem najejich innost. Radng
byla zapsana ve Strasburku vroce 1997 a pozdg&ji vroce 2008 byla pievedena a
zaregistrovana v Belgii jako , Association Internationale Sans But Lucratif“ (A brief

history, © 2020)

V CR Diakonie CCE patii mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele socialnich sluzeb.
Nabidka téchto sluzeb je skute¢né Siroka a pestra. Celkem je poskytovano 230 riznych
sluzeb, z toho je 217 socialnich, zbytek tvoii sluzby zdravotni, chranéné dilny, specialni
skoly atd. Pobocky Diakonie mizeme nalézt na 279 riznych mistech nasi republiky.
Z pohledu cilovych skupin Diakonie pomahéa détem a mladym lidem, rodinam, lidem

v nouzi, lidem s postizenim, seniorim a umirajicim (Statistika, © 2023).

Diky Stfedisku humanitarni a rozvojové spoluprace Diakonie muze pomahat i
v zahrani¢i, napt. na Ukrajin€, v Kambodzi, v Myanmaru, v Mauretanii nebo v Libanonu

(Statistika, © 2023).

Velkou roli hraje Diakonie CCE nejen v oblasti socialnich sluzeb, ale i v ramci

specialniho $kolstvi (Historie Diakonie CCE, © 2023).
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1.2 Diakonie CCE, stiedisko Rolnicka

1.2.1 Historie

Rolni¢ka je souéasti velké rodiny Diakonie CCE. Jeji vznik se datuje do roku 1993, kdy
byly vyslySeny potieby rodici déti s mentalnim a kombinovanym postizenim ze
Sobéslavi. Rolni¢ka tedy vznikla 14. 9. 1993 v ramci Ceskobratrské cirkve evangelické
a zaroveti se stala soucasti, stfediskem Diakonie CCE s pravni subjektivitou. Na zagatku
Rolnicka sidlila v pronajaté budové byvalého internatu SOU technického v Jiraskove
ulici v Sobéslavi. Aby mohla zahajit provoz, bylo tieba zajistit personal a finance a vSe

organiza¢né a technicky podpofit (1993, © 2023).

Od 1. 1. 1994 navstévovalo stacionai Rolnicky 42 klienti s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Rolni¢ku vedla Mgr. Ruth Sormova a provoz zajistovalo 6 zamé&stnanct. Od
samého zacatku méla Rolnicka zajem o vzdélavani svych klientd. JiZ v prvnim roce své
existence Rolnicka podnikla mnozstvi akci napt. navstévu Matéjské pouti v Praze, vylet
do ZOO v Hluboké nad Vltavou, plavbu na raftech po fece Luznici, exkurzi do sklaren

v Chlumu u Ttebong atd. (1994, © 2023).

V dal§im roce se pocet klientl zvysil na 33, pfibyli i klienti v dospélém véku. Byla
rozvijena spoluprace s rodiCi. Spole¢né s nimi se vytvarely individualni vzdélavaci plany
vsech klientli. Datilo se zavadét rizné formy integrace klienti Rolnicky mezi ostatni déti
(do matetské Skolky, do volnocasovych aktivit). Rolnicka v tomto roce zavedla besedy
s odborniky o problematice zivota lidi s postizenim, prednasel napt. prof. PhDr. Zden¢k
Matgjcek, Csc. & doc. PhDr. Marie Cern4, Csc. Rolni¢ka darem ziskala svdj prvni
mikrobus a mohli ji nyni navstévovat i klienti ze vzdalenéjsich obci. Od 1. 9. 1995
MSMT CR zatadilo ,,Cirkevni specialni $koly pro Zaky s vice vadami“ pii Stiedisku
Diakonie CCE ,Rolnigka“ do $kolského systému a v tomto §kolnim roce tak nastoupilo
26 déti do specialni integrované matetské Skoly, pomocné Skoly a zvlastni Skoly (1995,

© 2023).

Postupem ¢asu Rolnicka dale pracovala na svém rozvoji. Stru¢ny vycet nejdulezitéjsich

historickych udalosti:

e 1996 — zahajena Cinnost chranéné dilny (1996, © 2023);,
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1998 — zakoupen ,,dim pro dospélé klienty* v centru Sobéslavi, v Bezdékove
ulici, ktery musel projit kompletni rekonstrukci, ktera zac¢ala v roce 2000 (1998,
© 2023);
2000 — po dohodé s MU Sobéslav Rolni¢ka prestéhovana do budovy byvalé
zakladni Skoly v Mrazkové ulici, v zafi nasledujiciho roku jdou jiz prvni zéci
a klienti do nove upravenych bezbariérovych prostor (2000, © 2023);,
2004 — oslavy 10. vyroci zalozeni Rolnicky (2004, © 2023),
2005 — od kvétna zahajeno poskytovani nové socialni sluzby, a to chranéného
bydleni (2005, © 2023),
2008 — na sklonku tohoto roku ptfevzala Rolnic¢ka od sdruzeni ,,I MY* do své
organizacni struktury dobrovolniky (2008, © 2023);
2012 — zahajena Cinnost socialné terapeutické dilny, ta je zdarma poskytovana
pro dospélé klienty se zdravotnim postizenim (2012, © 2023);
2013 — otevieni pobocky v Tabote na sidlisti nad Luznici, zde jsou poskytovany
soc. sluzby v socialné terapeutické diln€ a chranéném bydleni (2 byty) (2013, ©
2023);
2015 — v taborské pobocce na sidlisti nad Luznici otevien Obchod dobré vile,
kde jsou prodavany véci z druhé ruky, jez Rolnicka ziskava bezplatné a zaroven
je zde vytvoreno nékolik pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim
(2015, © 2023);
2016 — otevien dalsi Obchod dobré vule, tentokrat v historické Casti Tabora, kde
je sortiment obohacen o vyrobky z chranéné dilny (2016, © 2023);

— spustény webové stranky Rolnicky (2016, © 2023);
2019 —na podzim probéhla registrace 6. socialni sluzby, a to terénni a ambulantni
odleh¢ovaci sluzby. Ta ale nebyla financovana ze strany KU jiho¢eského kraje,
ten ji pouze zafadil do Podminéné sit¢ Socialnich sluzeb. Financovéana byla
pomoci MAS Luznice, ktera Rolni¢ce pomohla podat zadost o dotaci
z prostiedk Operacniho programu Zameéstnanost Evropského socialniho fondu
(2019, © 2023);
probiha rekonstrukce nové ziskanych prostor v Tabofe pro potieby Centra

dennich sluzeb a pobytové OdlehCovaci sluzby (2019, © 2023);
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e 2020 -zivot v Rolnicce, stejné jako v celém svéte, je poznamenan koronavirovou
pandemii, ale socialni sluzby jsou poskytovany stale, jen akce pro vefejnost jsou
omezené (2020, © 2023);

e 2021 — po 16 mésicich intenzivnich praci na rekonstrukci se Centrum dennich

sluzeb a odlehcovaci sluzba stehuje do novych prostor (2021, © 2023);

Béhem celé své dlouhé existence Rolnicka porada mnozstvi akci pro vetrejnost. VEtSinou
jsou tyto akce poradany za ucelem ziskani finan¢nich prostiedki na svou Cinnost.
Postupem Casu se staly nekteré akce v Sobéslavi tradici. Jsou to napt. Rolni¢kovani,
Rolnickovy ples, Dobrovol, Dobrobéh, Velikono¢ni a Vanocni jarmark atd (O rolnicce,

© 2023).

1.2.2 Diakonie CCE, stfedisko Rolnitka a sou¢asnost

Poslani organizace Rolnicka vystihuje moto:

., Jsme riizni, ale patiime k sobé. Kazdy clovék je jedinecny a zasluhuje respekt. “ (O

rolnic¢ce, © 2023)

Rolnicka se snazi, aby se diky jeji dopomoci mohl kazdy dopracovat svého osobniho
vrcholu a mohl spokojené zit v kruhu svych pratel a rodiny tam, kde je doma (O rolnicce,

© 2023).

V soucasnosti poskytuje RolniCka své sluzby pfiblizn€ asi 130 klientim z celého
taborského regionu. Cilovou skupinou stiediska jsou déti a dospéli s mentalnim
a kombinovanym hendikepem a celkem je jim poskytovano Sest socialnich sluzeb. Jsou

to:

e centrum dennich sluzeb;

e chranéné bydleni;

e socialné terapeuticka dilna;

e odlehcovaci sluzba pobytova;

e odlehcCovaci sluzba ambulantni a terénni;

e 0osobni asistence ve Skole.

Rolnicka i nadale zprostfedkovava svym klientim zaméstnani v chranénych dilnach
a v Obchodech dobré vile, které provozuje v Tabore a v Sobéslavi. Na Cinnost stiediska

navazuje také dobrovolnické centrum (O rolnicce, © 2023).
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1.3 Individudlni planovani

Skala poskytovanych socialnich sluzeb v CR je $iroka. Jsou nabizeny riizné socialni
sluzby liSici se svym typem (terénni, ambulantni ¢i pobytové) ¢i cilovou skupinou
uzivateld. Stejné€ jak jsou pestré soc. sluzby, tak riznorodé je individualni planovani
(Camsky et al., 2011). Zakladem individualniho planovani je peclivé stanoveni piani,
potieb, oCekavani a cili klienta. Podle tohoto zjisténi pak poskytovatel soc. sluzby
nastavi podminky nabizené sluzby tak, aby podpofila klienta v jeho nepftiznivé situaci ¢i
mu pomohla uskute¢iovat jeho prani a cile. Motivace klienta je v pribéhu celého

planovani velmi vyznamna (Formanek a Jindra, 2020).

1.3.1 Vyznam individualniho planovani

Vyznam individualniho planovani miizeme vnimat nejen z pohledu klienta, ale také
z pohledu organizace. Organizace nachazi vyznam individualniho planovani predevs§im
v tom, ze na jeho zakladé logicky a efektivné nastavi své nabizené sluzby. ZvySuje se tim
kvalita téchto sluzeb (Bickova a Hrdinova, 2011). Pokud individuélni planovani funguje
opravdu spravn€, nedochazi k tomu, Ze jedna sluzba je poskytovana v§em klientim bez
ohledu na jejich potteby a pfani, ale je poskytovana individualné dle klienta (Bickova a

Hrdinova, 2011).

Podle Bickové a Hrdinové (2011) ma béh celé sluzby diky individualnimu planovani sviij
rad, kde ma kazdy svou roli, své kompetence. VSichni za¢astnéni mifi ke stejnému cili,

¢imz se zlepsSuje efektivita celé sluzby.

Také Formanek a Jindra (2020) tvrdi, ze individudlni planovani neni prospésné pouze
pro klienta, ale ze ziskanych informaci muZze tézit i poskytovatel sluzby. Tyto informace

mohou byt vyuzity pfi tvorbé strategického planu rozvoje ¢i zvySovani kvality.

V ¢lanku Barochové (2011) v Casopise Socialni prace se miizeme dodist, Ze individualni
planovani je dulezitym prvkem pii transformaci socialnich sluzeb. V textu je uvedeno,
ze individualni planovani lze pouzit jako zdroj informaci pii snaze rozvijet stavajici
socialni sluzby a také jeho prostifednictvim klienty do samotné transformace zapojovat.

Transformaci rozumime pfeménu tstavni pobytové péce na komunitni.

1.3.2 Individualni planovani z pohledu legislativy
S neformalnim individualnim planovanim v socialnich sluzbach se mizeme setkat jiz

del§i dobu. Termin ,planovani sluzby“ byl do ¢eskych socidlnich sluzeb zaveden az
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v roce 2002, kdy byly vypracovany tzv. narodni standardy kvality socialnich sluzeb. Ty
byly vysledkem cesko-britského projektu z let 2002—-2003, jez mél piispét ke zvySeni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb v CR (Haicl a Haiclova, 2011). Skute¢na
povinnost poskytovatele planovat prub€h soc. sluzby nastala az v dobé, kdy nabyl
platnost zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale
jen ,Zakon o socialnich sluzbach®), kde v oddile 2, § 88 pismeno f je tato povinnost
uvedena. Tento zakon fika, ze poskytovatelé soc. sluzeb jsou povinni planovat
poskytovani socialni sluzby podle potieb, schopnosti a cila lidi, ktefi ji potiebuji,
zaznamenavat prubéh této sluzby pisemné a hodnotit ji za ucasti téchto lidi nebo jejich
zakonnych zastupct, pokud je to mozné s ohledem na zdravotni stav a druh poskytované

sluzby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006).

Na vySe uvedeny zakon navazuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
Zde v priloze ¢. 2 najdeme znéni kritérii vSech patnacti standardi kvality soc. sluzeb.
Individualniho planovani se tyka predev§im standard ¢.5, ktery obsahuje pét kritérii

(Formanek a Jindra, 2020.

e Kritérium_a) uvadi, ze poskytovatel ma mit pisemné zpracovanou metodiku,
pravidla, jimiz se béhem planovani fidi, podle kterych postupuje a plany
prehodnocuje (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, 2006).

e Kiritérium b) udava, ze poskytovatel danou sluzbu planuje spolecné s klientem
se zfetelem na jeho cile a moznosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, 2000).

e Kritérium c¢) fika, ze poskytovatel prubézné zjistuje, jestli jsou cile klienta
napliovany (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, 2006).

e V kritériu d) je uvedeno, ze poskytovatel urci pro kazdého klienta, zaméstnance,
klicového pracovnika, ktery s nim provadi kritérium druhé a tfeti (Vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadeéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, 2000).
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e Posledni kritérium e) se tyka komunikace, predavani informaci o prabé&hu
poskytované sluzby mezi zaméstnanci (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, 20006).

Individualniho planovani se nepfimo tykaji 1 dalsi standardy kvality. Jsou to standard
kvality &. 1, & 2, &. 3, & 4 a & 15. Redi se v nich napt. uplatiiovani vlastni vile klient
(standard ¢. 1), porusovani zakladnich prav a svobod (standard €. 2), projednavani
pozadavku, oCekavani a osobnich cilti klientd (standard ¢. 3) atd. (Formanek a Jindra,

2020).

1.3.3 Cile individualniho planovani
Marcela Hauke (2011) ve své knize uvadi tfi cile individualniho planovani. Jsou to:
e nabizet socialni sluzbu tak, aby v maximalni mozné mife napliovala zajem
klienta;
e socialni sluzbu nastavit tak, aby vyhovovala klientovym specifickym
pozadavkam, moznostem, schopnostem ¢i osobnim cilim;
e zajistit, aby byl klient zaclenén do pribéhu individualniho planovani i do prabéhu

samotné sluzby.

V clanku (Tajanovska et al., 2020) uvedeném v Casopise Listy socialni prace se mizeme
docist, ze cilem individualniho planovani je nastavit socialni sluzbu tak, aby odrazela

specifi¢nost kazdého klienta a odpovidala jeho individualnim potfebam.

1.3.4 Kli¢ovy pracovnik, ucastnici individualniho planovani

Termin , klicovy pracovnik™ nenalezneme v zadném z legislativnich dokumentd, jenz se
pfimo tykaji individualniho planovani, pfesto se toto oznaceni pracovnika vzilo a bézné
se pouziva. Pokud bychom chtéli souslovi kli¢ovy pracovnik smysluplné vysvétlit,
muiizeme tohoto pracovnika oznacit jako pracovnika, ktery je povéfen individualnim
planovanim, ktery se tyka konkrétniho klienta. Oznaceni ,, klicovy* pak vyjadiuje, jak je
tento pracovnik pro tohoto klienta podstatny, vyznamny (Horecky, 2011).

Nabizi se otazka, jaky zaméstnanec je nejvice vhodny do role klicového
pracovnika. Urcité by to mel byt nékdo, kdo je s klientem v pfimém a Castém kontaktu.
Z toho vyplyva, ze nejvice kliCovych pracovniki miZeme najit mezi pracovniky
v socialnich sluzbach a mezi socialnimi pracovniky, ktefi se setkavaji s klienty opravdu

Casto a pravidelné (v zavislosti na poskytované soc. sluzb¢) (Horecky, 2011).
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Kli¢ovy pracovnik je v prostiedi socidlni sluzby klientova nejblizs§i osoba, partner,
divérnik. Pokud pocituji vzajemné sympatie, zvySuje se kvalita jejich vzajemnych
vztaht a ta pak ovliviiuje prubéh celého procesu individualniho planovani (Vitova,

2011).

Profesni kvalita kliCového pracovnika se odviji od jeho kompetenci, tedy od jeho
védomosti, schopnosti, Sikovnosti atd. Tyto kompetence pracovnik ziska diky vzdelavani
a vycviku, a hlavné v prubéhu pifimého individualniho planovani. Pracovnik nemusi mit
vzdélani v oboru socialni prace ¢i v nékterém z piibuznych obort, ale je dulezité, aby

prosel specialnimi kurzy pro klicové pracovniky (Vitova, 2011).

V prabéhu individualniho planovani klicovy pracovnik spolupracuje s mnoha lidmi.
Jsou to predevsim klienti, pro které vytvari individualni plany, ale i v§ichni ostatni klienti
dané sluzby. Takeé spolupracuje s rodinnymi pfislusniky ¢i opatrovniky klientt, ktefi mu
mohou poskytnout zpétnou vazbu tykajici se kvality sluzby (Vitova, 2011). Dalsi osoby,
které vstupuji do procesu individudlniho planovani jsou napf. pracovnici pfimé péce,
s kterymi pfichazi dany klient do kontaktu, zdravotnici (I€kafi ¢€i zdr. sestry), socialni

pracovnik, pratelé, kamaradi, sousedé¢ atd. (Sobek, 2012).

Klient ma pravo sam si rozhodnout, kdo bude clenem skupiny zabyvajici se jeho
individualnim planovanim. Tym by mélo tvorit 4-5 osob, ale muze nastat situace, kdy do
skupiny patfi 10 1 vice osob. Kazdy z nich by mél znat svou roli, kdo setkani povede,

kdo bude zapisovat atd. (Sobek, 2012).

1.3.5 Proces individualniho planovani

O individualnim planovani muzeme fict, Ze je to proces neboli ¢innost, ktera ma néjaky
pocatek, prabéh a konec, Casto jde o proces opakovany. Zacina pfichodem a prvnim
jednanim se zajemcem o sluzbu, dale pokracuje v prubéhu poskytovani sluzby a kon¢i

ukon¢enim vzajemné spoluprace (Bickova a Hrdinova, 2011).

Dulezitou ulohu v ramci individualniho planovani hraje vedle klienta socialni pracovnik.
Ten je osobou, ktera uskutecnuje a fidi cely prabeh planovani. Informace ziskané
socialnim pracovnikem b&hem prvniho jednani se zajemcem slouzi nejen pro uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzby, ale stavaji se 1 zakladem pro individualni planovani

(Formanek a Jindra, 2020).
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Kazdé planovani ma né€kolik kroku. Individualni planovani se dé€li do Ctyt fazi.

1. FAZE ZKOUMANI (MAPOVANI) — b&hem této faze se zjistuje, v jaké situaci
se klient nachazi. Socidlni pracovnik provadi tzv. socidlni Setfeni, kdy ziskava
informace o zajemci o sluzbu (Formanek a Jindra, 2020). Tyto udaje posléze
vyuziva klicovy pracovnik a pracovnici pfimé péCe k sezndmeni se s novym
klientem. Tomu se diky témto informaci usnadiuje obdobi adaptace. Pracovnici
nového klienta pii nastupu do sluzby jiz znaji, a tak snadnéji navazuji komunikaci
a vzajemnou duvéru (Chloupkova, 2013). Vysledkem této prvni faze je osobni
profil klienta.

2. FAZE NAPLANOVANI (PLANOVANI PODPORY) - vdruhé fazi
individualniho planovani dochazi kurCeni a sepsani jednotlivych kroka
vedoucich k napliovani oCekavani, potieb a cilti klienta. Konkrétn€ uvedeme, jak
budeme s klientem pracovat, aby se ve sluzbé citil dobie a zlepsovala se jeho
situace (Sobek, 2012).

3. FAZE REALIZACE — b&hem této faze dochazi k uskute&iiovani pland, jez byly
domluveny v predeslych fazich individualniho planovani. Prubéh realizace planu
je pracovnikem, ktery byl k tomu uréeny, pravidelné zaznamenavan (Formanek
a Jindra, 2020).

4. FAZE VYHODNOCOVANI v této fazi kliovy pracovnik spoleéné s klientem
prochazi individudlni plan a zjiStuje, zda se ho dafi napliiovat, jaké cile byly
splnény a zda je klient spokojen s vysledkem a pribéhem jejich naplnéni. Je
vhodné hodnotit 1 jednotlivé kroky vedouci k splnéni naplanovaného cile. Behem
vyhodnocovani miaze kliCovy pracovnik ziskat dalsi cenné informace. Dochazi
k prehodnoceni aktualni situace klienta ve vztahu k domluvenym cilim, zda je

jejich uskute¢néni realné ¢i nikoliv (Merhautova a Mrazikova, 2011).

1.3.6 Individualni plan

Pti tvorbé individualniho planu se vychazi pfedev§im z povahy socialni sluzby. Urcité se
bude lisit individualni plan klienta domova pro seniory, klienta s mentalnim postizenim
¢i klienta kontaktniho centra. Podle informaci v individualnim planu bychom si méli byt
schopni udélat predstavu o klientovi, o jeho schopnostech, dovednostech, o jeho zivotni
situaci, ve které se pravé nachazi, a o mife pomoci od dané socialni sluzby (Camsky et

al, 2011).
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Neni ur¢ena konkrétni podoba individualniho planu, poskytovatel ma moznost vlastni
volby, jak bude individualni plan vypadat. Mezi poskytovateli existuje nékolik druht
individualnich plang, jez vyborné funguji a klientim vyhovuji. Aby tomu tak skutecné
bylo, jsou plany pfizpisobeny potiebam klient, napi. jsou obrazkové, z fotografii,
Braillovym pismem atd. Nékdy mutize mit individualni plan jen Gstni formu, ale je nutné

zaznamenat, e byl realizovan (Camsky et al., 2011).

Individualni plan je dulezity pro klienta, ale i pro pracovni kolektiv soc. sluzby.
Pracovnici maji diky individualnimu planu vSechny dulezité informace o klientovi na
jednom misté. Snizuje se tim riziko, ze dojde k selhani komunikace mezi pracovniky. Ze
strany klienta je vyhoda v tom, ze nemusi shodnou informaci sdélovat nekolikrat,
kazdému zaméstnanci zvlast. Individualni plan lze vyuzit také pfi nastupu nového
pracovnika. Ten zde nachazi vSe dilezité a potiebné a jeho adaptace na nové klienty

a prostredi se urychli a zjednodusi (Sobek, 2012).

V zajmu klientd, tak i pracovnikt je, aby zaznamy v individualnim planu o pribéhu soc.

vvvvvv

zapis o procesu individualniho planovani, je totiz proces sam (Sobek, 2012).

V individualnim planu je dobré popisovat piedevsim miru aktivity klienta, jelikoz se

jedna o plan klienta a on sdm by mél mit z4jem, aby doslo k jeho naplnéni (Sobek, 2012).

1.3.7 Koncept ,,POPOPE“

Podle Chloupkové se tento koncept zabyva odliSenim pojmi PODPORA, POMOC,
PECE v ramci individualniho planovani. S tmito tfemi vyrazy, ale i s dal§imi jako jsou
napt. dopomoc, dohled, pomoc, se pfi Cteni individualnich plant setkavame cCasto, ale
neuvédomujeme si rozdily v jejich vyznamu. Podpora, pomoc, péce vyjadiuji, jakou

meérou se na ¢innosti podilel klient a jakou pracovnik (Chloupkova, 2011).

Pokud v individualnim planu mluvime o podpote, tak tim fikdme, ze hlavnim aktérem
¢innosti byl klient a pracovnik ho pouze podpofil, napt. slovné, nebo vykonal dohled nad
klientem. V piipad¢, ze do individualniho planu zapiSeme slovo pomoc, znamena to, ze
klient 1 pracovnik se na aktivité podileli stejnou mérou. Posledni pojem péce vyjadiuje,
ze pracovnik byl aktivni, na rozdil od klienta, ktery byl pasivni. Kdyz si uvédomime
rozdily ve vyznamu téchto tfech slov, vyhneme se tim zbytecné péci, jez brani klientovi

v jeho zdokonalovani a motivaci (Chloupkova, 2011).
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2 CiLE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jak probiha proces individualniho planovani
v Diakonii CCE stfedisko Rolnitka, presn&ji v socialnich sluzbach, které poskytuje
taborska pobocka tohoto stfediska. Mezi tyto sluzby patii chranéné bydleni, socialné

terapeuticka dilna, centrum denni sluzeb a odlehCovaci sluzba.

2.2 Vyzkumné otazky
Jaka metoda je pouzivana k individualnimu planovani?
Kdo se podili na sestavovani individualniho planu klienta?

Jakou zkusenost maji klicovi pracovnici s pribéhem individualniho planovani?

3 METODIKA

Bakalarska prace byla zpracovana kvalitativni vyzkumnou strategii. Disman (2000) piSe,
ze v kvalitativni vyzkumné strategii zajima vyzkumnika pifedevS§im jak clovek,
jednotlivec proziva dané misto, konkrétni situaci. Jde podle n€j hlavné o porozuméni.
Vyzkumnik se ma snazit o to, aby co nejvice porozumél urcitému fenoménu, problému.
Je proto nutné prozkoumat maximalni moznou oblast daného jevu. Ve stejné publikaci

popisyje kvalitativni strategii takto:

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socidlni reality. Cilem je tedy

odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. “ (Disman, 2000, s. 285)

Podle Hendla (2016) se kvalitativni vyzkum zaméfuje na vysvétlovani, popisovani déni
v mensich socidlnich skupinach napt. v roding, ve tfidé, v pracovnim kolektivu. Zkouma
se zde vzajemné pisobeni, vazby ¢i ovliviiovani. Miovsky (2006) vychazi pifi snaze
definovat kvalitativni pfistup z popisu klicovych charakteristik, jako jsou jedinecnost,

neopakovatelnost, kontextualnost, procesualnost, dynamika a reflexivita.

Pro vyzkum byla ke sbéru dat vyuzita metoda dotazovani, technika polostrukturovaného
rozhovoru. Otazky k tomuto polostrukturovanému rozhovoru jsou uvedeny v piiloze
¢. 1. Tento typ rozhovoru je podle Miovského (2006) pouzivan nejbe€znéji. Protoze
pokud si hlavni otazky tykajici se tématu predem pfipravime, mame jistotu, ze ziskame
informace dulezité pro nas vyzkum a pomoci dopliiujicich otazek, pak muazeme jit

hloubéji do jadra problému, které nés jako vyzkumnika zajima. Pfi rozhovoru byly
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prfedem piipravené otazky kladeny informantovi nahodile, podle toho, jak rozhovor
probihal. Jednotlivé rozhovory byly nahravany do mobilnim telefonu na diktafon. Na
zacCatku kazdého rozhovoru jsem se informantovi predstavila a poskytla jsem mu
informace o své bakalarské praci a o ucelu rozhovoru a poucila jsem ho o moznosti
odstoupeni od vyzkumu. VSichni informanti srozhovorem i sjeho nahravanim

souhlasili. Ziskané audio rozhovory byly nasledné piepsany.

3.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor této bakalarské prace tvori pracovnici socidlnich sluzeb tdborské
Rolnicky, ktefi se podileji na procesu individualniho planovani. Pro vybér zastupcu
jednotlivych pracovist byla pouzita metoda zamémého vybéru. Tato metoda se
vyznacuje tim, ze podle ni dochazi k promyslenému vyhledavani osob, jez odpovidaji

pfedem stanovenému méfitku a jsou ochotné se zacastnit vyzkumu (Miovsky, 2000).
Vybér respondentt meél nekolik kritérii.

1. Pracovnik socidlni sluzby Rolni¢ky v Taborte.
Ucastnik individuélniho planovani.

Klic¢ovy pracovnik (nebo jim byl v minulosti).

oD

Ochota se podilet na vyzkumu.

Na kazdém pracovisti byl proveden vybér jednoho pracovnika, ktery odpovidal vySe
zminénym kritériim. Nasledné byli oslovovani dalsi respondenti na doporuceni

respondenta pfedeslého tzv. metoda snowball sampling.

Dohromady jsem se obratila na 11 pracovnikt taborské Rolnicky, a v jednom piipadé
jsem byla odmitnuta. Vedla jsem tedy 10 rozhovoru s respondenty z riznych socialnich
sluzeb (chranéné bydleni — CHB, odlehCovaci sluzba — OS, socialné terapeuticka dilna —
STD, centrum dennich sluzeb — CDS) viz. tab. 1. V této tabulce uskutecnénych
rozhovort jsem uvedla jen druh sluzby, jeji formu, ucast na individualnim planovani
a zda je respondent klicovym pracovnikem. V zajmu dodrzeni divérnosti vyzkumu jsem
dalsi informace nezvefejiovala. PocCet respondentti z pohledu druhu socialni sluzby
nebyl rovnomeérny. B€hem vybéru respondentti jsem si uvédomila, Ze je pro mij vyzkum
také dulezita délka pracovniho poméru daného respondenta, protoze ti, ktefi pracuji ve

sluzbé méné nez rok, vétSinou jest€é nemeéli tu moznost se seznamit s celym procesem
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individualniho planovani od tvorby individualniho planu, ptes jeho revize az po jeho

hodnoceni ¢i ukonCeni. Timto byl vybér respondenti v nékterych sluzbach celkem

omezen.

Tab. 1 — Pfehled oslovenych respondentu

SOCIALNI FORMA UCASTNA | KLICOVY PRACOVNIK
SLUZBA SOCIALNI P
SLUZBY
INFORMANT 1 CHB POBYTOVA ANO NE
DRIVE ANO
INFORMANT 2 0S POBYTOVA ANO NE
DRIVE ANO
INFORMANT 3 CDS AMBULANTNI ANO NE
DRIVE ANO
INFORMANT 4 0S POBYTOVA ANO ANO
INFORMANT 5 CDS AMBULANTNI ANO ANO
INFORMANT 6 CDS AMBULANTNI ANO ANO
INFORMANT 7 STD AMBULANTNI ANO ANO
INFORMANT 8 0S POBYTOVA ANO ANO
INFORMANT 9 CHB POBYTOVA ANO ANO
INFORMANT CHB POBYTOVA ANO ANO
10

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023
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3.2 Metodika zpracovini dat

K analyze dat jsem si zvolila interpretativni fenomenologickou analyzu (z angl.
Interpretative phenomenological analysis, dale jen IPA), jeden z piistupt kvalitativni
analyzy textd. Tento pfistup je zaloZen na zkuSenostech a kofeny ma ve tfech oblastech
filozofie. Jsou to fenomenologie, hermeneutika a idiografie (Smith et al., 2022). Cast,
jez vychazi zfenomenologie, se zabyva prozkoumavanim toho, jak urcité situace,
udalosti prozivaji konkrétni lidé, tzv. zitou =zkuSenosti. IPA déale pracyje
s hermeneutickym kruhem, kdy respondent usiluje o porozuméni své osobni zkusenosti
s danym fenoménem a soucasné badatel zjiStuje, jak respondent dospél ke svému
porozuméni. Poslednim hlediskem, ze kterého IPA vychazi, je idiografické, jez vnima

kazdého respondenta individualné (Rihacek et al., 2013).

Prvni krok IPA analyzy tvofi prvni rozhovor €i pfipad. V minulosti mohla analyza
pokracovat dvéma zpusoby. Bud’ se mohla pouzit témata, jez se objevila b€hem prvniho
rozhovoru, k usmériovani rozhovort nasledujicich, nebo se mohl analyzovat kazdy
rozhovor zvlast, vCetné hledani témat. V soucasné dobé se doporucuje moznost druha,
ktera zajistuje idiograficky piistup ke kazdému rozhovoru, i kdyz to vyzaduje rozsahlejsi
vyzkumnikovy znalosti i schopnosti v oblasti fenomenologie (Rihadek et al., 2013).
Béhem svého IPA vyzkumu jsem se snazila analyzovat kazdy rozhovor zvlast.
Pristupovala jsem ke kazdému respondentovi individualné a snazila jsem se, aby nas

rozhovor neovliviiovala ma zkusenost z rozhovoru predeslych.

Smith, Flowers a Larkin (2022) formulovali sedm fazi obecného IPA postupu. Postup
zaCina jiz nultou fazi. Tato faze je oznaCovana jako reflexe vyzkumnikovy zku§enosti
s tématem vyzkumu a vyzkumnik si béhem ni uvédomuje svtij osobni vztah, motivaci ke
zvolenému fenoménu. Nasleduje faze ¢. 1, kdy si vyzkumnik procita uskute¢néné
rozhovory, muaze pouzit i ziskané nahravky, a snazi se informantiv svét pochopit z jeho
vlastniho pohledu. V pribéhu dalsi faze vyzkumnik podrobné zkouma rozhovor. Do
textu si déla poznamky. Vsima si dilezitych informaci. V ramci jednoho rozhovoru se
vétsinou vynoiuje nékolik témat, jz vyzkumnik popisSe a vyhleda mezi nimi existujici
vztahy. Tento proces hledani témat a jejich vztahi vyzkumnik provede u vSech
rozhovord. Témata tvofi vzorce napii¢ vSemi rozhovory. V posledni fazi vyzkumnik

predstavuje vysledky vyzkumu (Rihagek et al., 2013).
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0. faze: Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu
Pred tim, nez jsem zacala s analyzou ziskanych dat, pokusila jsem se uvédomit si svou
vlastni zkuSenost, svijj vztah k individualnimu planovani. Vedla jsem tzv. dialog sama

se sebou.

Individualnim planovanim se zabyvam témeér denné a uvédomuyji si jeho dulezitost. Podle
mého nazoru udava smeér nasi praci v socialnich sluzbach. Uvédomuji si, ze 1 kdyz
povazuji individudlni planovani za ¢innost vyznamnou pro vsechny, ktefi vstupuji do
jeho procesu, tedy jak pro pracovniky organizace, tak pro klienty, Casto mu neni
vénovana dostatecna pozornost, dostatecny prostor a ¢as. Domnivam se, ze se mnohokrat

snazime predevsim naplnit nasi zdkonnou povinnost.

1. faze: Cteni a opakované &teni

Ziskané rozhovory s deseti respondenty jsem postupné prevedla do pisemné formy.
Postupné jsem si proditala texty jednotlivych rozhovort. Cetla jsem je opakovang. Jiz pii
rozhovorech, ale hlavné pfi procitani textu jsem si vS§imala, Ze respondenti vnimaji

individualni planovani podobné jako ja.

2. faze: PoCateCni poznamky a komentare

Pii opakovaném Cteni jsem si na okraji textl prepsanych rozhovort délala tuzkou
poznamky a barevné jsem si zvyraziioval mysSlenky respondenti. Pouzila jsem
deskriptivni typ komentaiti, kde stfedem mé pozornosti bylo to, co respondenti

popisovali, vyznam a usporadani myslenek.

Dale v IPE nasleduji &tyfi faze, a to 3. faze Rozvijeni vznikajicich témat, 4. faze Hledani
souvislosti napfi¢ tématy, 5. faze Hledani vzorci napfic piipady a 6. faze Prezentace

vysledkti (Smith et al., 2022).

3.3 Etika vyzkumu

Pred zahajenim vyzkumu jsem pfi osobni schizce pozadala vedeni stiediska Rolnicky
o souhlas s uskute¢nénim vyzkumu v organizaci a ten mi byl udélen. Tento souhlas tvoti
piilohu ¢. 3. V prubéhu celého vyzkumu jsem dbala na jeho etiku. Dilezita byla pro
informanty predevsim divérnost vyzkumu. Ujistila jsem je, ze nebudu zvetejnovat zadna
data, ktera by mohla byt spojovana sjejich osobou. Informanti také podepsali
informovany souhlas, kde byly uvedeny kontakty na vyzkumnika a prava informantt na

informace, odstoupeni od vyzkumu atd.
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4 VYSLEDKY

V této kapitole bakalarské prace postupné predstavim vysledky interpretativni
fenomenologické analyzy. Z rozhovort jsem ziskala mnozstvi udaji, jenz postupné
odprezentuji pomoci vzeSlych témat. V jednotlivych tématech podrobnéji pfiblizim
mySlenky informanti. K textu jednotlivych témat piipojim také piimé citace

z uskute¢nénych rozhovort.

4.1 IPA a vysledky z ni vzeslé

Jiz v dobg, kdy jsem délala rozhovory s klicovymi pracovniky, jsem si vSimla, ze n¢které
mySlenky informantl jsou si podobné a opakuji se. Objevuji se u vice informanta.
Pozdé&ji, kdyz jsem si zacala procitat jednotlivé rozhovory, délat si v nich komentare
a zuzovat mnozstvi dat, které jsem ziskala, jsem nalezla n€kolik témat, ktera shrnuji ty
nejpodstatnéjsi informace, jez jsem potiebovala zjistit. V nize uvedené tabulce (tab. 2)

jsou vzesla témata piehledné znazornéna.

Tab. 2 — Témata IPA (seznam)

islo | TEMA

ZkusSenost klicového pracovnika s procesem individualniho planovani na svém

L pracovisti.
2. | Vyznam vzdélavaciho kurzu pro prubeh individualniho planovani.
Jak vnima kli¢ovy pracovnik autonomii klienta béhem individualniho
> planovani.
4. | Jak vnima klicovy pracovnik klienta béhem individualniho planovani.

S. | Vztah klicového pracovnika s jeho kli¢ovymi klienty.

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023

o ZkuSenost klicového pracovnika s procesem individudlniho planovani na
svém pracovisti
Toto prvni téma patii mezi témata klicova. Ziskala jsem zde informace o tom, jak probiha

individualni planovani na jednotlivych pracovistich socialnich sluzeb Rolnicky.
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Informanti mi pomérn€ detailn€ popsali prubeh celého planovani —jednotlivé dil¢i kroky
chronologicky za sebou tak, jak v praxi probihaji. VSichni informanti shodné zminovali

termin tzv. MAPY.

Tato metoda je podle ziskanych informacich pouzivana ve vSech Ctyfech socialnich
sluzbach Rolnic¢ky, jen stim rozdilem, Ze v odlehCovaci sluzbé od ni v soucasnosti

ustupuji, a naopak v socialné terapeutické diln€ v Sobéslavi ji zacali zavadét.

,, ... hasi klienti, kteri jsou z chranéného bydleni Mapu pouzivaji, ale tady v STD ji zatim
nepouzivdme, ale v Sobéslavi ve stejné sluzbé, tak tam uz se pouzivd a u nas ji pozdéji

budeme asi pouzivat také. “ (INF7)

., ... ujistila jsem se v tom, zZe tu Mapu viastné ani nelze pouZivat u nasich klientii, kteri

Jsou v odlehcovacce krdtkodobé. “ (INF2)

Mapa je soucasti konceptu individudlniho planovani, které je oznaCovano jako
,Planovani zamérené na Clovéka™“ (Person Centered Planning — PCP). Tato metoda
usnadfiuje zapojovani lidi s hendikepem do vSedniho zivota. Zakladni ideou planovani
zaméfeného na Cloveka je, ze kazdy z nas muze byt prospésny pro spoleCnost, v niz zije,
jen nektefi z nas potiebuji pomoc a podporu, aby se mohli do této spole¢nosti aktivné
zapojit. Velkym prukopnikem této metody je John O’Brien. Ten spole¢né s J. Snow, J.
Pearpoint a M. Forest vyvinul Mapu jako druh individudlniho pldnovéani. Mapy byly
prvotné urceny jen pro déti s postizenim a mély pomoci jejich integraci do béznych skol,

ale v soucCasnosti se pouzivaji 1 u dospélych (MAPS).

Mapy jsou vytvareny v osmi krocich.

Krok ¢. 1: Co je to Mapa?

Facilitator se snazi skupinu lidi, ktefi se sesli kvali tvorbé Mapy, pfimét zamyslet se nad
tim, co takova obyc€ejna mapa znamena, jak lidem poméha. Probouzi v ti€astnicich chut

premyslet a aktivné se zapojovat (MAPS).

Krok ¢. 2: Jaka je vase minulost?
V druhém kroku se hovoii o minulosti ¢lovéka, pro kterého se Mapa tvoii. Casto jsou

odhaleny informace, které pak vedou k pochopeni soucasné situace klienta (MAPS).

Krok ¢. 3: Jaké jsou vase sny (cile)?
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Nyni se klient mize svéfit se svymi sny, cili. Ostatni, pokud o to ma klient zajem, mizou

navrhnout své napady (MAPS).

Krok ¢. 4: Jaké jsou vase no¢ni mary?
Stejné jako sny jsou i no¢ni mury, tedy to, Ceho se bojime, soucasti nasich zivotu. Tento
krok muze byt obtizny, ale pojmenovani svych obav muze piedejit chybam v planovani

budoucnosti (MAPS).

Krok ¢.5: Kdo je klient?
Skupina je vyzvana, aby nahlas fekla slova, ktera ji napadaji v souvislosti s charakterem
klienta, tzv. brainstorming. V této fazi ziskava klient sebejistotu, ujistuje se o svych

kvalitach (MAPS).

Krok ¢. 6: Jaké jsou klientovi silné stranky?
Ugastnici vyzdvihuji klientovi silné stranky. V éem vynika, zda ma talent atd. Hledaji se

pozitivni véci v zivoté klienta, které pak mizeme vyuzit v akénim planu (MAPS).

Krok ¢. 7: Co klient potiebuje, aby dosahl snu a vyhnul se no¢ni mufe?
Skupina pfemysli, jak dosahnout snu klienta. Co vSe bude potfeba udélat, zaridit, obstarat

(MAPS).

Krok ¢. 8: Ak¢ni plan
Je sepsan plan, kdo, co a kdy ud¢la, aby byl naplnén cil, sen klienta (MAPS).

e Vyznam vzdélavaciho kurzu pro prubéh individualniho planovani.
Vétsina informantd uvadéla, ze po absolvovani akreditovaného kurzu se zmeénil jejich
pfistup k individualnimu planovéani. Béhem kurzu se ucastnici nauci, jak ma takova
schiizka za iCelem Mapy probihat. Neuci se zde jen jednotlivé kroky Mapy, ale i to, jak
s klientem pracovat, aby se aktivné zapojil do tvorby. Dulezita je i piiprava, ktera
predchazi setkani. Upravuje se prostiedi, kde se Mapa uskutecni. Oslovuji se jednotlivi
ucastnici. Klient je po celou dobu aktivné zapojovan do vSech Cinnosti. Jeho dulezitym
ukolem je oslovit, nebo si alespori vybrat osoby, jez jsou mu blizké a chtél by, aby se ke

skupiné piidaly.

Za ucelem Mapy jsou urCeny dvé osoby. Prvni osoba, tzv. facilitator, ktery Mapu vede,
a druhé osoba, ktera ji kresli, graficky znazoriuje (viz. pfiloha €. 2 - Individualni plan

Mapa). Neni jednoduché zvladnout tyto role. Clovék si osvojuje potiebné dovednosti,
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aby Mapa probihala ve prospéch klienta. Facilitator musi umét vést schiizku, udrzovat
pozornost zucastnénych, davat prostor klientovi pro vyjadfeni svého nazoru. Oproti tomu
kreslit by mél byt zruCny, kreativni, mit napady, jak mysSlenky Mapy graficky znazornit.
Vice kreslit a méné psat, aby Mapa byla pro klienta shendikepem co nejvice
srozumiteln. Skolitel tak ma za povinnost pfipravit Giéastniky kurzu tak, aby byli schopni
setkani Mapy vést. Je samoziejmosti, ze dovednosti se ziskavaji hlavné v praxi a pfi

kurzu ucastnik dostane jen jakysi navod, jak pracovat.

., ... byla jsem na kurzu, nenti fto tak davno, loni asi a dalo mi to hodné ten kurz, urcité,

protoze jsem si tam néjaky dalsi véci jako ujasnila, upresnila... “ (INF1)

Dva informanti uvedli, ze kurz jest€¢ neméli moznost absolvovat, ale ze byli proskoleni

od jinych spolupracovnikda, ktefi se jiz podileji na tvorbé Map.

., ... Kurzem jsem jesté neprosia, jen jsem zazila Mapu, ale kurz ne. ProSkolila mé ma

kolegyné a vétSinu véci jsem odkoukala od ostatnich pri tvorbé Map. *“ (INF10)

e Jak vnima klicovy pracovnik autonomii klienta béhem individualniho
planovani.

Informanti pfi rozhovorech shodné sdé€lovali, ze se pii individualnim planovani opravdu
snazi, aby klientova autonomie byla dodrzovéana. Pokud klientovi jeho hendikep dovoli,
aby se sam smysluplné rozhodl a vyjadrfil, nikdo do jeho cili ani snii nezasahuje. Potize
Casto nastavaji ve chvili, kdy ma klient mentalni hendikep. V tomto ptfipadé do procesu
individualniho planovani vstupuji opatrovnici ¢i rodice, ktefi maji snahu klienta v jeho
rozhodovani ovliviiovat. Casto se v socialnich sluzbach stava, ze klient vyuZivajici
sluzbu ma stredni ¢i tézkou mentalni retardaci a v té€chto pfipadech cile individualniho
planovani stanovuji pracovnici spolecné s opatrovniky ¢i rodici. Nektefi informanti
zminovali, ze k nedodrzeni autonomie klienta také dochazi, kdyz klient trpi n&jakou

formou autismu.

,O to se snazime, aby urcité byla klientova autonomie zachovdna. Fakt je v tom
podporujeme, aby prosté uméli sami za sebe jednat. Rodice za né casto vSechno
rozhoduji a ti klienti jsou tak nastaveni. Dost casto ta nasSe véta zni: ,, Ale ty nemusis

mdmeé vSechno fikat, ale ty se nemusis na vSechno tdty ptat. “ (INF1)
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,.Jako jo, ale i ne, jak u kterych klientii. Kdyz néktery teda fakt jako nemluvi, nevnima,
tak urcité neni dodrzena jeho nezavislost. Musi to za néj nékdo jiny viastné jako rict nebo

i vymyslet. “ (INF4)

e Jak vnima klicovy pracovnik klienta béhem individualniho planovani.
V souvislosti s individualnim planovanim jsem se informanti v polostrukturovanych
rozhovorech ptala, zda si vS§imaji, jak se klient béhem planovani (Mapy) chova, zda
vnimaji jeho naladu, pocity atd. Informanti popisovali rizné situace s riznymi reakcemi
klientd. Mluvili o klientech, jez se vyslovené t&si, bavi je to. Na Mapu se chystaji, zvou
si ptatele. Pfipravuji pro vSechny obcCerstveni. Pak zminili klienty, ktefi v dané situaci
prozivaji stres. Pti setkani jsou nervozni, neni jim to viibec piijemné. Objevuji se i klienti,
jez se o individualni planovani, o Mapy vibec nezajimaji, je jim to podle informantt

jedno. Toto jednani, ale pravdépodobné vyplyva z jejich hendikepu.

Pracovnici tedy pfizpasobuji planovani kazdému klientovi individualné, podle jeho
potieb tak, aby se klient citil maximalné ptijemné. Pracovnici jsou ochotni a pfipraveni
Mapu v krajnim piipadé zrusit a domluvit si jiny, nahradni termin, kdyby to klient
opravdu potieboval. Ziskaji tak ¢as, kdy mohou s klientem pracovat a pfipravit jej na

dalsi setkani.

., ...myslim si, Ze to nékteri vitbec neresi, vétsinou je jim to asi jedno ... nevim, jestli uiplné

Jjako tusej, jak kdo, jestli jako viibec védi, o co jde, co se po nich chce... “ (INF8)

., ...jak to vezmes, tak ja si myslim, Ze je to jako kdyz jde vysokoSkoldak ke zkousce, pro

nékteré, prosté jako stres... “ (INFS)

e Vztah klicového pracovnika s jeho klicovymi klienty.

Toto téma rozdélilo informanty do dvou skupin. Prvni skupina tvrdila, ze mé se vSemi
klienty vztah stejny, ze nevnima zadny rozdil. Pouze se svym klientim vice vénuje diky
individudlnimu planovani a ma o nich vice informaci, napt. z klientovi minulosti, zna,
z jakych rodinnych poméra klient pochazi. V tomto piipadé se jednalo hlavné o klienty
z ambulantnich sluzeb.

Klicovi pracovnici pobytovych sluzeb, predevsim z chranéného bydleni, maji se svymi
klienty bliz§i vztah, jelikoz spolecné fesi osobni véci. Na piiklad kli¢ovy pracovnik
klienta doprovazi k lékafi, na urady, setkava se s jeho rodi¢i ¢i opatrovniky. Je-li to

nutné, doprovazi klienta na navstévy do rodiny.
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., Myslim si, Ze jo, Ze prece jen zndm toho svého klienta tak néjak bliz. Jednak zndm jeho
historii, coz ne u kazdého klienta znam, i diky tomu mapovani, takze si i vic umim

predstavit, cim treba v Zivoté si prosel... “ (INF6)

., 1o ne, ja mdm se vSema jako stejny vztah, i kdyZ bych asi méla mit vice individudlni

vztah k tomu mému klicovému klientovi. “ (INF4)

4.1.1 Zkusenost klicového pracovnika s procesem individualniho planovani na
svém pracovisti

Informant 1

Tento informant mél skutecné bohaté zkusenosti s individualnim planovanim na svém
pracovisti. Pracuje na stejné pozici jiz opravdu dlouho a zazil dobu, kdy se zavadéli do

praxe Standardy kvality socialnich sluzeb, tedy 1 individuélni planovani.

,, ... No tak my jsme tenkrdt nastavovali vlastné v§echny standardy, takze i to individudlni

planovani, a v tom jsme jako hodné tapali. “ (INF1)

Popisoval pomérn€ podrobné, jak v Rolni¢ce hledali ten nejvhodnéjsi zpasob

individualniho planovani.

,, ... ten prvni individualni plan, co jsme délali s klienty, tak to bylo spis takovy jako o tom,
Ze jsme si s nimi povidali a pak jsme to prosté napsali na papir. A délali jsme to kazdy 3

mésice, coz bylo docela narocné... “ (INF1)

Pres rizné formy individualnich plani se nakonec ujala Mapa, planovani zamétené na

élovéka.

., V priubéhu téch let jsem ten individudlni pldn riizné jako ménili. No a viasté jsme to
prosté pordad zkouseli, co by bylo pro klienty dobry a viastné az ted, poslednich pdr let

to délame formou Mapa, individudlni plan zaméreny na clovéka. “ (INF1)

Dale informant 1 podrobné popsal, jak krok po kroku probihda u nového klienta
individualni planovani od prvniho setkani, v té dob¢ jesté se zdjemcem o sluzbu. Také

jsem se od informanta 1 dozvédéla, kdo se nejcastéji ucastni setkani, kde se tvoii Mapa.

., VZdycky tam je nékdo, kdo tu mapu maluje, zapisuje a pak je tam nékdo, kdo to vede
cely ten proces, pak je tam samoziejmé klient a pak je tam kazdy, koho klient si chce

pozvat a ten clovék je ochoten prijit. To byvaji rodice, opatrovnici, nékdy néjaky
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kamaradi nebo néjaky jiny pribuzni. A i z jinych sluzeb, ktery treba klient jesté

navstévuje, tieba pracovnici ... “(INF'1)

Informant 2
Druhy informant také popsal individualni planovani na svém pracovisti, v odleh¢ovaci

sluzbé. Zminuje, ze k planovani vyuzivaji databazi eQuip.

,, Nejcastéji mame individudlni plan na piil roku a béhem toho piuil roku ho viasté jakoby
vyhodnocujeme a propojujeme se systémem eQuip, ktery pouzivame jako proces

podpory, pro planovanti individudlnich pldmi klientii. “ (INF2)

Prubéh individualniho planovani této sluzby (odlehCovaci sluzba) je odlisny od pribéhu,
jenz popsal informant ¢. 1. Pracovnici odlehcovaci sluzby v posledni dobé piehodnotili
proces individualniho planovani a od tvorby Map ustoupili, protoze pobyty klienta této
sluzby jsou vétSinou kratkodobé, Casto pouze nekolikrat do roka a sluzbu prevazné
vyuzivaji peCujici osoby klientl, jez vyzaduji velkou miru podpory, a tito klienti nejsou

schopni sami vyjadrit své cile, sny, prosadit si svou vlastni vali.

,, ... nedélame ty Mapy, protoZe ja si myslim Ze pravé u klientii, kteri se nedokdzi vyjadrit

béznym zpusobem, neni Mapa uplné tou nejlepsi, nejidedalnéjsi metodou ... “ (INF2)
Informant 2 také uvedl osoby, které se podileji v odlehcovaci sluzbé na planovani.

., ... lakZe tam se k tomu viasmé miize vyjadrit pravé opatrovnik nebo pecujici osoba
a jinak se toho ucastni socidalni pracovnik a klicovy pracovnik a potom obecné je

napliovani individudlnich planii prace pro cely tym odlehcovaci sluzby ... ““ (INF2)

Informant 3

Informant 3 byl strucny a proces individualniho planovani popsal jednoduse, tak jak
probiha v centru denni sluzeb. I v této sluzbé€ pouzivaji metodu Mapy, ale jelikoz se jedna
o sluzbu ambulantni, nemaji pracovnici tak velky prostor vénovat se planovani v takové

mife, jak by si predstavovali.

,, ...domluvime datum a potom ja a kolegyné, kterd tu mapu maluje, si tu mapu
pripravime. Prijde tam jesté klicovy pracovnik plus tFeba néjaky dalsi pracovnik, kterého

si ten klient vybral a pak uz jede cely proces mapy ... “ (INF3)
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Informant 2 poukazoval na to, ze pracovnici v piimé péci, v¢etn€ kliCovych pracovniki,
nevénuji individudlnimu planovani dostateCnou pozornost, neptikladaji tomu vyznam.
Podle jeho nazoru je péce o nekteré klienty opravdu naro€na a pracovnici ¢asto jiz nemaji

Cas, chut’ ani energii plnit prani klienta.

A i tak si myslim, Ze ti pracovnici v pFimé péci podle mé nemaji buiiky na to, aby si rekli,
nam tady prosté klienta, jsem jeho klicovy pracovnik a piijdu mu plnit ty pldny. Ono je
to nékdy tézky, kolikrat ta prima péce je tak narocna, Ze uz jim nezbyva energie na néjaky

plnéni prani. “ (INF3)

Informant 4
Informant 4 stejné jako informant 2 pracuje v odlehcovaci sluzbé, kde metodu Mapy
nepouzivaji. Uvedl, ze kromé cil klienta se beéhem individualniho planovani zjistuji

jesté dalsi informace dilezité pro kvalitu poskytované sluzby.

., Probiha to tak, ze kdyz prijde novy klient, tak od rodicii se zjisti informace ohledné toho
klienta. Pokud ma néjaky rizikové chovani nebo je néjaka rizikovad situace, kterda miiZe
nastat, zjisti se to a zapisuje se to rovnou do toho pldanu, abychom védeéli, jak s nim

pracovat. ... “ (INF4)

Informant 5

Popisy procesu individualniho planovani informanta 5 a 3 se 1isi v detailech, 1 kdyz oba
pracuji ve stejné socialni sluzbé (CDS). To podstatné je shodné, oba stru¢né li¢i tvorbu
Mapy. Informant 5 uvadi, ze ¢asto pomahaji klientim, kdyz si stanovuji cile svého

individudlniho planu, protoze sami toho nejsou schopni.

., Snazime se jim samozrejmé trochu pomoct, kdyz uz ty klienty zndme, kdyz je nezndme,

tak to jde samozrejmé hiir, ale pomoci jim troSku musime. “ (INFS)

Informant 6
I tento informant popsal svymi slovy metodu Mapa. Stejné€ jako pfedchozi informanti i
informant 6 za individudlni planovani povazuje predevsim tvorbu Mapy, ale uz si

neuvédomuje, ze individualni planovani toho zahrnuje mnohem vice.

., ..My jsme, nent to tak dlouho, presli na individualni planovdni pomoci metody Mapa.
Tam se vychdzi z toho, aby to bylo maximalné pochopitelné pro klienty i tFeba s néjakym

téz§im postizenim ... ““ (INF6)
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Informant 7

Individualni planovani v socialné terapeutické diln€, o kterém informant 7 mluvil, ma
sva specifika. Klienti si prostfednictvi této sluzby maji osvojit pracovni dovednosti
a navyky, aby se pfipadné mohli zapojit do pracovniho procesu jak na chranéném trhu
prace, tak pfipadné i na volném trhu prace. A tak se cile individualnich plana
koresponduji s touto skutecnosti. Metodu Mapa v Tabote v STD zatim nepouzivaji, ale

v Sobéslavi s tim zac¢inaji.

., ... Kdyz tadly je vyloZené klient, ktery si chce hledat placeny zaméstnani, tak individudlni
plan je zaméreny tady v rdmci dilny, Ze sepiSeme Zivotopis, Ze budeme kontaktovat
potenciondlni zaméstmavatele, budeme vyhleddvat na pocitaci riizné pracovni porzice,

moznosti no a tak ddle ... “ (INF7)

., ...hasi klienti, kteri jsou z chranéného bydleni mapu pouzivaji, ale tady v STD ji zatim

nepouzivdme, ale v Sobéslavi ve stejné sluzbé, tak tam uz se pouziva... “ (INF7)

Informant 8

Z informaci ziskanych od informanta 8 z odlehCovaci sluzby vyplyva, ze i kdyz uz Mapu
netvori, tak stale pouzivaji jeji schéma. Zjistuji klientovu minulost, jeho silné a slabé
stranky, cile a ptrani. Cile a kroky, které vedou k jejich naplnéni, pak zaznamenaji do
individualniho planu v eQuipu a pomoci dennich zaznamu, pak dokladaji, ze na plnéni

cila individualniho planu klienta pracuji.

., 1y cile pak zapiseme do eQuipu a klicovi pracovnici maji na starost, aby se v eQuipu

propojovaly cile s dennimi zaznamy a ty cile se plnily. “ (INF8)

Informant 9

Informant nepopisoval pfimo metodu Mapy, ale to, co setkani pfedchazi. Uvedl, ze
Cerpaji informace o klientovi nejen od rodinnych prislusnikli, opatrovniki, ale i z jinych
socialnich sluzeb v Rolni¢ce. Poukazal na pfinosnou spolupraci jednotlivych socialnich

sluzeb Rolni¢ky v ramci individuélniho planovani.

,, ...informace o klientovi cerpdme od jeho opatrovnika nebo ¢lenu rodiny nebo tak. Je
dobry, kdyz jsou u toho prvniho individudlniho pldnovani, protoze presné s témihle vécmi

ndam muzou pomoct. “ (INF9)
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. MiiZou si pozvat viasmé kohokoliv z rodiny, kohokoliv z kamarddii, kohokoliv z STD,
CDS nebo nékoho jiného z Rolnicky a viastné jak z ostatnich klienti, tak ale i z asistentii,

coz jde lip... “ (INF9)

Informant 10

Informant 10 nebyl schopny popsat individudlni planovani od uplného zacatku, kdy je
novy klient pfijiman do sluzby, protoze byl vzdy pfitomen jen revize plan stavajiciho
nebo tvorby nového planu, jenz vychazel z planu predchoziho, ktery byl vyhodnocen

a ukoncen.

., ...jd jsem se vidycky nicastnila jen revizi Map klientii, kteri nebyli novi. Upné nevim,

Jjak presné to chodi u klienta, ktery nastupuje ... “ (INF10)

Informant 10 tedy jen popsat to, Ceho se Gcastnil, tedy revize planu. Zminil, ze jsou pro

néj dalezité hlavné ty body planu, na kterych se aktivné podili.
., Pro mé je v planu diileZité to, co mizu udélat, ovlivnit ja... “ (INF10)

4.1.2 Vyznam vzdélavaciho kurzu pro prubéh individualniho planovani.

Informant 1

Informant 1 uvedl, ze se Ucastnil individualniho planovani davno predtim, nez byl na
podzim roku 2022 proskolen. Kurz hodnotil velice kladné. Diky kurzu si ujasnil postup
pfi tvorbé Mapy.

., Byla jsem na kurzu, neni to tak ddvno, vioni na podzim asi, a dalo mi to hodné, urcite,

protoze jsem si tam néjaky dalsi véci jako ujasnila, upresnila. “ (INF1)

Informant 2

Kurz individuédlniho planovani zaméfeného na cloveéka informant 2 také ohodnotil
kladng, ale také sdélil, ze pravé kurz ho utvrdil vjeho domnénce, ze Mapa neni
adekvatni, vhodnou formou pro klienty odlehcovaci sluzby. Prestoze Mapu nebudou

ee,

nadale pouzivat, nékteré dil¢i kroky Mapy vyuziji i ve svém individualnim planovani.

Mapa, tedy ten kurz, se mi libil, ale my uz ddal nechceme metodu Mapy pouzivat. Ale

kurz jako takovy se mi libil ... “ (INF2)

., ...na zdkladé toho Skoleni mé napadly jakysi akcni plany nebo akcni kroky, ktery
vyuzijeme i do toho naseho individudlniho planu... “ (INF2)
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Informant 3
Stejné jako predesli informanti 1 informant 3 hodnoti kurz individualniho planovani
kladn€. Porovnava informace, jez ziskal od kolegyné, a ty, co mu byly predany na

skoleni.

., Opravdu jsem méla hezky pocit. Ten kurz mi dal jakoby hodné. Bylo tam to do detailu
vysvétleno. Kdyz mi to predtim ukazovala kolegyné, aby mé zaskolila, tak mi to prisio

uplné jako jiny, moc jsem to nechadpala. ... “ (INF3)

Informant 4
Informanta 4 zaujal béhem kurzu individudlniho planovani néacvik komunikace
s klientem. Ucastnici se vSe nacvicovali prakticky, mohli si vyzkouset riizné role procesu

tvorby Mapy.

,,Mohla jsem si to tam s ostatnimi zkusit, chvili jsem Mapu kreslila. Mohla jsem ji na
zkouSku i vést. To nebylo uplné snadné. Kazdy mél urcitou roli, bylo to zajimavé...

(INF4)

Informant 5
Informant 5 jasné konstatoval, ze na zadném kurz, Skoleni ohledné individualniho

planovani nebyl, ze mu proces Mapy jen objasnila jeho kolegyné ze stejné sluzby.
., Byl jsem proskolen jen svou kolegyni. Na kurzu Mapy jsem nebyl... “ (INF5)

Informant 6
Informant 6 jako jediny uvedl, Zze nejprve proSel Skolenim a pak teprve zacal
s individualnim planovanim, s Mapou. Pti kurzu si osvojil dovednosti facilitatora. Tedy

osoby, jez organizuje, vede mapovani.

,, Urcité, jd jsem se ucila viastmé absolutné od nuly, co to mapovani je. Takze az na tom

kurzu jsem pochopila ten koncept a naucila jsem se, jak tu Mapu vést... “ (INF6)

Informant 7
Informant 7 prozatim zadnym kurzem individualniho planovéani neprosel. Rika, ze

pracuje v Rolni¢ce docela kratce a ze jesté nemél tu moznost se takového kurzu zi¢astnit.

¢

., Zatim jesté ne...na zadném takovém kurzu jsem jesté nebyla. Pracuji tady chvilku. ... *

(INF7)
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Informant 8
Informant 8 také popisuje kurz individualniho planovani jako pfinosnou zalezitost. Podle
jeho slov byl kurz moc fajn. Skolitelka trp&livé vysvétlovala jednotlivé kroky mapovani,

uvadéla priklady a upozorfiovala na detaily, které jsou pro spravné planovani dilezité.

., Skolitelka nam ukdzala, jak se tvori spravnd mapa, krok za krokem. Kladla diiraz na

detaily. Trpélivé odpovidala na nase otazky. “(INF8)

Informant 9

Informant 9 uvedl, Ze byl nejprve proskoleny a tvofit mapy zacal opravdu az po kurzu
individualniho planovani. Byl to jeho uplné prvni Skolici kurz, ktery v Rolnicce
absolvoval. Vramci procesu tvorby Map se respondent vénuje piedevsim jejich

grafickému znazoriovani.

.,Mapy hlavné kreslim, protoze kreslit, to mé vzdycky hrozné bavilo a na tom kurzu jsem

se dozvédél, jak to mam délat dobre. “(INF9)

Informant 10
Stejné jako informant 5, tak 1 informant 10 zadné Skoleni tykajici se individualniho
planovani neabsolvoval, a pfesto se ho ucastni. ZkuSenosti ziskal diky tomu, ze byl

ptitomen u tvorby Map jako klicovy pracovnik.

,, Kurzem jsem jesté neprosel, jen jsem zazil mapu, ale kurz ne. TakZe se spis ucim jakoby
praxi, kdyz se ucastmim mapy jako klicovy pracovnik, kdyz Mapy tvorite pro klienty.
(INF10)

4.1.3 Jak vnima klicovy pracovnik autonomii klienta béhem individualniho
planovani

Informant 1

Podle informanta 1 je autonomie klienta podporovana v maximalni mozné mife. Sam ale
uvadi, ze pokud jsou pfitomni rodice €i opatrovnici, nastavaji nékdy situace, kdy je klient

ovliviiovan ve svém rozhodnuti.

., lak se snaZime je k tomu vést, aby to prosté rekli, aby méli tu moznost se rozhodnout a
nést ty ndsledky a prosadit si svoje prdava treba i proti rodiciim, ktery jakoby nemaji

pravo omezovat ty svoje dospélé déti, ale mysli si, Ze maji. “ (INF1)
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Dale také uvadi, ze se s kolegy spole¢né snazi klienta v jeho autonomii podporovat, aby

si klient byl schopen sva rozhodnuti prosadit.
., Fakt je v tom podporujeme, aby prosté uméli sami za sebe jednat... “ (INF1)

Informant 2

Informant 2 si je védom, Ze neni v silach pracovnikl sluzby, kde pracuje, dodrzovat
autonomii klienta na sto procent, protoze sluzbu vyuzivaji klienti s t€zZkym mentalnim
hendikepem, a ti nejsou schopni si sami za sebe rozhodovat, a rozhoduji za n€ vétSinou

rodice ¢i opatrovnici.

,Myslim si, Ze autonomie je u nas dodrzovana, ale nejde to délat uplné na sto procent.
U nékterych klientit musime zapojit rodice ¢i opatrovniky, protoze klient neni schopen se

sam néjak vyjadrit ... “ (INF2)

Informant 3

Z odpoveédi informanta 3 vyplyva, ze jsou pripady, kdy klient neni schopny si sam zvolit
cile, sny pro individualni planovani a pak sami pracovnici podle toho, jak klienta znaji,
nastavuji jeho cile, 1 kdyz vzdy za jeho pfitomnosti. Jeho autonomie, nezavislost neni

zcela dodrZena, ale neni jiny zpusob, jak ji u téchto klientd naplnit.

., Klient neni schopny sedét u té Mapy, vydrzZet, ten na v§echno rekne jo, jo, jo, takze spis
si myslim, Ze je to jakoby potom na tom vedoucim pracovnikovi, aby to korigoval... *

(INF3)

Informant 4
Informant 4 také pfiznava, ze u nékterych klienta neni jejich nezavislost dodrzena. Zalezi

to na jejich vyjadiovacich schopnostech, na stupni mentalniho postizeni.

,.Jako jo, ale i ne, jak u kterych klientii. Kdyz néktery teda fakt jako nemluvi, nevnima,

tak urcité neni dodrzena jeho nezavislost... “ (INF4)

Informant 5
Informant 5 vnima, ze nékdy béhem individualniho planovani nastavaji situace, kdy je
klientova autonomie v ohrozeni. Byva to piedevsim v pripadech, kdyzjsou u tvorby Map

ptitomni rodice, ktefi maji tendenci svym dospélym détem podsouvat to, co by si pro néj
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prali oni. Také zmifiuje, Ze u klientq, ktefi neumi vyjadrit sami sva prani a cile, zalezi na

empatii pracovnika vuci klientovi, jak nastavi individualni planovani.

,, U nékterych klientii je to ale spis pritéz, protoze nékdy to vidi rodice téma svyma ocima,
tim svym omezenym pohledem na klienta z domova a klient v tom zarizeni je viastné uplné

jiny... “ (INF5)

,, Nékdy je to hlavné o tom, jak toho klienta zndme, na té empatii, na odhadnuti toho

klienta. “ (INFS5)

Informant 6
Shodné jako predesli informanti, také informant 6 si uvédomuje, ze u klientd, ktefi
nekomunikuji a zaroven maji snizené intelektové schopnosti, dochazi k tomu, ze za

klienta rozhoduji rodice, opatrovnici.

., Kdyz klient nekomunikuje, tak je to hodné tézky. Musime vérit, Ze ten rodic a pripadné
opatrovnik jakoby zna toho klienta nejlip. Samoziejmé muiZe tam nastat i néjakd

manipulace s tim clovékem, klientem. “ (INF6)

Informant 7
Tento informant se s omezovanim klientovy autonomie na pracovisti nesetkava. Naopak

klienti na jejich pracovisti jsou v nezavislosti podporovani.

., --.JSou tu klienti, v uvozovkdch, vic schopni, maji mensi miru podpory a miizou si sami

Fict, co potiebuji, ceho by chtéli dosdhnout, a my je v tom podporujeme. “ (INF7)

Informant 8
Informant 8 si je védom, Ze u nékterych klienti neni mozné jejich autonomii dodrzet.
Diky hendikepu se neumi sami vyjadfit a pak do tvorby jejich individualniho planu

vstupuji predevsim rodice.

., Casto se do planu hodné promitne viile rodicii nebo opatrovnikii...a i pracovnikii, co

vysledovali béhem pobytu... “ (INF8)

Informant 9
Informant 9 pfiznal, ze si neni uplné jisty, ze nevi, zda jsou klienti opravdu nezavisli,

rozhoduji si sami za sebe. Uvedl, ze se stava, ze se klient potfebuje zdokonalit v néjaké
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¢innosti a po vzajemné domluvé, pak je tento cil ¢asto v individualnim planu, na Mapé

zaznamenan.

¢

., Jako sam uprimné nevim. SnazZime se, aby viule klienta byla dodrZovdana co nejvic...

(INF9)

., Nicméné vim, Ze jsou urcité prosté oblasti, kde ten klient ma fakt obrovsky mezery anebo
kde by bylo potieba, aby se fakt jako zlepsil. Tak to nakonec asi v té Mapé zazni...
(INF9)

Informant 10
Posledni informant 10 uvedl, Ze je nezavislost klientd dodrzovana. Jen v pfipadech, kdy

klient neumi vyjadfit sva prani, vyjadiuji jej za n€j jeho nejblizsi.

,,Autonomie, ta tam je. Klient si miZe rict, co by chtél. Pokud se ale klient neumi sam

vyjadrit, tak ty jeho cile vyjadri ti nejblizsi za néj... “ (INF10)

4.1.4 Jak vnima kli¢ovy pracovnik klienta béhem individualniho planovani.

Informant 1
Tento informant vnima, ze klientim individualni planovani formou Mapy vyhovuje, Ze
je pro n¢ dulezité. Konstatuje, Ze tento druh planovani dava smyl nejen pracovnikam, ale

i klientim. Z jejich chovani usuzuje, Ze se na setkani za ucelem tvorby Mapy tési.

,, Tenhle zpiisob planovani s Mapou si myslim, Ze vaimayji klienti docela pozitivné. Nékteri
se na to docela té3i. Ptaji se na to a hrozné jim déla dobre, Ze si tam miizou pozvat néjaky

lidi... “ (INF1)

Informant 2
Podle informanta 2 jsou klienti, ktefi nepiikladaji individualnimu planovani zadnou
vahu, dulezitost, doslova fika, Ze je to nékterym klientim uplné jedno. Naopak uvadi

klienta povazujici planovani za podstatnou véc.

., ...Ho to nejde asi rict uplné jako obecné. Kdyz budu jako uprimnd, tak si mysilim, Ze

nékterym klientiim je individudlni pldnovani uplné jako jedno ... “ (INF2)

Informant 3
Iinformant 3 vnima pozitivni vztah klientd k individualnimu planovani. Mysli si, ze maji

radi pozornost, ktera se jim béhem planovani dostava.
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., Ja si myslim, Ze klienti vnimaji planovani pomoci Mapy pozitivié ... je to chvilka jenom

pro né a miizou rict, co tak jako citi nebo co by opravdu chtéli... “ (INF3)

Informant 4

Informant 4 popisuje situaci, kdy se klient béhem planovani, pfi tvorbé Mapy, neciti
piijemné. Uvadi, ze kolektiv pracovniku je pfipraveny zareagovat a situaci vyfesit tak,
aby byl klient spokojeny a spolupracoval. Pfimo zmifiuje klienty s autismem, ktefi mivaji

s pozornosti upfenou k jejich osobé problém.

., Pokud vidime, Ze se klient neciti dobre, Ze je mu to neprijemné, tak se ho ptdme, snazime

se to resit... “ (INF4)

Informant 5

Stres vnima u nékterych klientd informant 5. Vysvétluje své tvrzeni na prikladu jednoho
klienta, ktery je autista. Ten je podle n€j pod psychickym tlakem pfi Cinnosti, ktera se
bézné nedéje. Klient ma rad své stereotypy a kazda aktivita mimo jeho obvykly program

vyvolava u n¢j stres.

., .. jd si myslim, Ze je to jako kdyz jde vysokoSkoldk ke zkousce, pro nékteré, prosté jako

stres... “ (INFS5)

Informant 6

Informant 6 si uvédomuje, ze klientovi nemusi byt nepfijemné individualni planovani
jako takové, ale pouze n€jaké Spatné vzpominky, udalosti z minulosti ¢i strachy a fobie,
které se pfi planovani fesi. Stejné jako informant 4 uvadi, Ze je piinosné, kdyz se se svymi

nepiijemnymi pocity klient svéfi a pracovnici pak mizou na danou situaci reagovat.

., Lak urcité vzdycky je diilezZity tomu klientovi na zacatku vict, Ze kdyby se reSilo néco, co
mu je neprijemny, a pokud je toho schopen, tak aby to Fekl. A ano zachadzi se tieba i do

minulosti, ktera nemusi byt iplné prijemnd... “ (INF6)

Informant 7

Informant 7 ve své socialni sluzbé zatim individualni planovani Mapa nepouzivaji, pouze
se s klienty schazeji a stanovuji si cile, které po ¢ase hodnoti. Tyto schiizky maji podle
informanta 7 jejich klienti radi. Radi si povidaji a individualni planovani je pro né
prilezitost k rozhovoru o jejich osobnich cilech, pfilezitost zhodnotit uspéchy c¢i

neuspechy.
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., Klienti se na to tési. Délaji to radi. Myslim si, Ze je to i fajn se s nimi schdzet a o tom

individudlnim pldnu si jako fakt povidat. “ (INF7)

Informant 8
Podle zazité zkuSenosti informant 8 ma pocit, ze klienti nevnimaji dulezitost

individualniho planovani, spis je jim to popsano jeho slovy uplné jedno nebo to neftesi.

., Nevim, jak to klient vnimd, ale myslim si, Ze to vétSinou neresi, vétsinou je jim to asi
Jjedno... nevim, jestli uplné jako tusi, asi jak kdo, jestli jako viibec védi, o co jde, co se po

nich chce. *“ (INF8)

Informant 9
Informant 9 vypozoroval, ze kazdy klient individualni planovani vnima jinak. Nekdo je
§tastny, uziva si to, a naopak jsou klienti, ktefi zazivaji stres. Podle pocitl klienta se pak

odviji i prabeh celého planovani.

,,Je to klient od klienta, fakt jako riizné. Nékdo z téch klientu se fakt tési. Potom jsou tu

ale nékteri, kterym prosté délda problém uiplné vymyslet, co by si prali... “ (INF9)

Informant 10
Informant 10 vnima vztah klientd k individualnimu planovani kladn€. Vzpominal na
Mapu, na které byl. Klientka se na ni téSila, pfipravovala a celé setkani probihalo

v pozitivni naladé.
,, U té Mapy, na které jsem byl, tak na tu se klientka pripravovala. Moc se tésila. “ (INF10)

4.1.5 Vztah kli¢ového pracovnika s jeho kli¢ovymi klienty.

Informant 1

Informant 1 zastava nazor, ze klienti maji ke svym klicovym pracovnikiim bliz§i vztah
nez ostatnim pracovnikim. Neni to podle n€j poznat pii béZnych dennich ¢innostech, ale
pokud je nutné fesit véci intimnéj§iho charakteru, tedy osobni zalezitosti, jako je jednani
s 1ékarti, na uradech atd., obraceji se klienti predevsim na svého klicového pracovnika.

Jinak se pracovnici vénuji vSem klientim stejné.

,, ... nékteri klienti maji blizsi vztah ke svym klicovym pracovnikum a ty pracovnici si

myslim, Ze uplné okaté neni poznat, kdo je ci klicovy klient. “ (INF1)
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Informant 2
Informant 2 uvadi, Ze vnimé rozdil pouze v mnozstvi informaci, které ma klicovy
pracovnik o svych klientech. Také svym klientim vénuje vice pozornosti, ale praveé jen

kvili individualnimu planovani.

,,Nemam pocit, Ze by klicovy pracovnici délali rozdily mezi klienty. Vic toho o svych

klicovych klientech védi, planuji s nimi... “ (INF2)

Informant 3

Informant 3 mluvil o centru dennich sluzeb, kde pracuje. Poukazuje na to, ze béhem dne
je ve sluzbé tolik lidi, klientll a pracovnik, ze se vytraci individualni pfistup ke klientim.
Kli¢ovi pracovnici si podle n& ani neuvédomuji, kdo je jejich klicovy klient a ze by
s nim mél plnit jeho individudlni plan. Z toho vyplyva, ze nema pocit, ze by klicovi

pracovnici méli blizsi vztahy se svymi klienty.

., ...ve velké skupiné klientu se uplné stira nejen individudlni prdce, ale i to, Ze si je
pracovnik védom toho, kdo je jeho klicovy klient a Ze by mu mél plnit néjaky individudini

plan... “ (INF3)

Informant 4
Tento informant tvrdi, Ze ma se vSemi klienty vztah stejny, jen si svych klicovych klientt

v§ima vice.

., 1o ne, ja mam se vSemi klienty stejny vztah, i kdyz bych asi mél mit vice individudlni

vztah k tomu svému klicovému klientovi... “ (INF4)

Informant 5

Informant 5 se jako klicovy pracovnik vénuje tiem klientim. Uvédomuje si, ze k témto
klientim ma blizsi vztah nez k ostatnim klientim vyuzivajici sluzbu. Z toho, Ze se mu
tito klienti svetuji se svymi osobnimi zalezitostmi, usuzuje, ze k nému chovaji davéru.

Také popisuyje, jak vnima klienty on, jaké pocity v ném vyvolavaji.

,,Jo jo, mam ke svym klicovym klientum bliZ§i vztah, vaimam to tak, a asi proto i jsem

Jejich klicovy pracovnik. “ (INFS5)
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Informant 6

Stejné jako ptedchozi informant 5 1 informant 6 s jistotou uvedl, ze ma ke svym svéfenym
klientim blizsi vztah. Divodem, pro€ je jeho vztah ke klientim odlisny, jsou informace
osobniho charakteru.

. Myslim si, Ze jo, Ze zndm toho svého klicového klienta tak néjak bliz, mdme mezi sebou

blizsi vztah. “ (INF6)

Informant 7
Informant 7 uvedl, Ze si svdj blizsi vztah ke kliCcovym klientim uvédomuje. Jsou

v CastejSim kontaktu.

,,Jako snazime se pracovat se vSemi klienty stejné, ale samoziejmé si uvédomuju, ze ke

svému klicovému klientovi mam blizsi vztah... “ (INF7)

Informant 8
V tomto ptipadé informant 8 sdélil, Zze pracuje se vSemi klienty stejn€, ale ma jednoho
kli¢ového klienta, kterému vice nasloucha a rozumi. Resi spolu ¢asto klientovy osobni

problémy.

. Myslim, Ze nedélam mezi klienty rozdil...kromé jednoho, tomu asi i vice rozumim diky
tomu, zZe jsem jeho klicovy pracovnik nebo mu vic nasloucham. Docela se na mé i obraci,

kdyz néco potrebuje resit... “ (INF8)

Informant 9
Informant 9 nema pocit, ze by pfistupoval ke svym klicovym klientim jinak nez
k ostatnim. Pouze s nimi vyfizuje zalezitosti ohledn¢ ufadu, 1ékaili a je v kontaktu

s jejich opatrovniky, a to u ostatnich fesit nemusi.

,,Snazim se zachdzet v§emi klienty stejné. Coby klicovy asistent, mdm vic prdce treba s

kontaktem s opatrovniky, s rodinou, s urady... “ (INF9)

Informant 10
Od tohoto informanta se dozvidame, ze kliCovi pracovnici maji jiny, blizsi vztah ke svym
klientim. Sam se o to dokonce snazi. Vsima si, ze néktefi klienti upozorfuji na to, kdo

je ¢i klicovy pracovnik.
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., Podle mé maji nékteri klienti ke svym klicovym pracovnikiim blizZsi vztah, vyloZené jako

Jjo...“ (INF10)
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5 DOKUMENTY SOUVISEJICI S INDIVIDUALNIM
PLANOVANIM

Pti vyzkumu v socialnich sluzbach ve stfedisku Rolnic¢ka v Tébote jsem méla moznost
nahlédnout a porovnat nékteré dokumenty souvisejici s individualnim planovanim. Byl
to Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 5 ,Individualni planovani pribéhu socialni
sluzby“. Tento standard mély sluzby radné sepsany v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Zajimaly mé

predev§im metodiky k tvorbé individualniho planu.

V socialné terapeutické dilné (STD) maji metodiku k vypracovavani individualnich
plant rozdé€lenou do péti Casti. Prvni Cast tvori obecna pravidla (napf. kdo sestavuje plan,
jak se plan plni a hodnoti atd.) a zasady tvorby planu (partnerstvi, tymovost,
dobrovolnost, srozumitelnost a pozitivni pristup). V druhé ¢asti je popsan postup, jak je
individualni plan tvoren. Dale je zde popsano stanoveni cile, ktery musi byt specificky,
méfitelny, akceptovatelny, realny (SMART) a v souladu s nabidkou Cinnosti, obecnymi
cili a poslanim socialné terapeutické dilny. Metodika uvadi, Zze k sestaveni
individualniho planu jako podpora jsou pouzivany formulafe. Je to individualni plan
dochazky, individualni plan STD a vstupni instruktaz o bezpecnosti prace a pozarni
ochrang, pfipadné rizikové situace, jez by mohly nastat u klienta. Tteti Cast se tyka
hodnoceni individudlniho planu. Zde je zminéna databaze ,eQuip“, kde klicovy
pracovnik pravideln& propojuje &innosti klienta s jeho individualnimi cili. Ctvrta &ast se
vénuje osobé klicového pracovnika a pata komunikaci a predavani informaci mezi

ucastniky individualniho planovani.

V odlehcovacich sluzbach maji metodiku, ktera také obsahuje pét ¢asti. Obecna pravidla
jsou podobna jako v STD, jen zakladnimi hodnotami prace s uzivateli je , partnerstvi a
podpora®“. Partnerstvi znamend, ze expertem na problém uzivatele je uzivatel sam a
aktivné se podili na feSeni tohoto problému. Podpora pak znamena, ze feSeni problému
se stavi na silnych strankach uzivatele, vyuzivaji se zdroje, které ma uzivatel k dispozici.
Cast druha se tyka kli¢ového pracovnika a ve tieti Gasti je podrobné popsan postup pii
vytvareni individualnich plant uZzivatelt sluzeb a stanoveni cili. Mezi cile je také
zaznamenan cil ,odlehCeni pecujici osobé“, ale v dokumentech se s nim pak jiz dale

nepracuje. Ctvrta &ast obsahuje popis prace sdatabazi eQuip, kde dochazi i

48



k pravidelnému vyhodnocovani individualnich plant. V posledni, paté Casti je uveden

systém kontroly individualniho planovani.

V chranéném bydleni (CHB) maji také metodiku pro vypracovani individualnich plana
uzivateld sluzeb. Hned v avodu je uvedeno, Ze v této sluzbé je vyuzivana metoda
,Individualni planovani zaméfené na Clovéka — Mapa™. Metodika ma Ctyfi oddily.
Nejprve je popsana tvorba individualnich plant uzivateld sluzeb, obecna pravidla. Pak
nasleduje popis, jak je hodnoceno dosahovani osobnich cilti uzivatel sluzeb. Dale jsou
v metodice objasnéna zakladni pravidla pro praci s Mapou a v posledni casti jednotlivé
kroky Mapy. Informace ohledné kli¢ového pracovnika jsou zpracovany do samostatného

dokumentu, ktery je soucasti Standardu €. 5.

V centru dennich sluzeb (CDS) je také pouzivana metoda individualniho planovani
zaméteného na Clovéka — Mapa. Metodika obsahuje popis vypracovavani individualnich
plant uzivateld sluzeb, informace tykajici se kliCového pracovnika a socialniho
pracovnika CDS, pozadavky na formulaci cila, hodnoceni dosahovani osobnich cila
uzivatell sluzeb a systém kontroly individualniho planovani. Postup pfi tvorbé Mapy je
podrobné popsan v samostatném dokumentu. Zde je i vysvétleno, jak jsou v CDS

vytvorené individualni plany pfeneseny do systému eQuip, kde se s nimi dale pracuje.

49



6 DISKUSE

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit, jak probiha v socialnich sluzbach Diakonie

CCE, ve stiedisku Rolni¢ka v Tabofe individualni planovani.

Vyzkum probihal na zacatku roku 2023 a byla pfi ném vyuzita metoda dotazovani a
technika sbéru dat polostrukturovany rozhovor. Tyto rozhovory byly vedeny
s pracovniky, ktefi se zucastiiuji individudlniho planovani na svych pracovistich,
soucasné jsou nebo diive byli klicovymi pracovniky a s vyzkumem souhlasili. Rozhovor

poskytlo dohromady deset informantd, jeden informant G¢ast na vyzkumu odmitl.

Audiozaznam rozhovori byl pieveden do pisemné podoby a ziskana data byla
zpracovana kvalitativnim pfistupem, interpretativni fenomenologickou analyzou. Béhem
této analyzy vzniklo pét témat: zkuSenost klicového pracovnika s procesem
individualniho planovani na svém pracovisti, vyznam vzdé€lavaciho kurzu pro pribéh
individualniho planovéni, jak vnimé kli€ovy pracovnik autonomii klienta b&hem
individualniho planovani, jak vnima klicovy pracovnik klienta béhem individualniho

planovani a vztah klicového pracovniky s jeho klicovymi klienty.

Camsky (2011) piSe, ze individualni planovani ma vzdy vychazet hlavng ztypu
poskytované socialni sluzby a zcilové skupiny klientd, kterym je tato sluzba
poskytovana. Tuto skute¢nost socidlni sluzby stfediska Rolni¢ka opravdu potvrzuji.
Prestoze vSechny Ctyfi socidlni sluzby spojuje pouzivani stejné formy individualniho
planovani tzv. Mapy — individualni planovani zaméfené na Cloveéka, objevuji se mezi
jednotlivymi sluzbami rozdily vyplyvajici pravé z cilové skupiny nebo z poslani dané
sluzby. Na ptiklad informant 7 (STD) uvedl, ze poslanim jejich sluzby je zvysit klientovy
Sance pii uplatnéni na trhu prace. Individualni planovani je pfizpiisobeno typu sluzby,
proto Castym osobnim cilem klienta byva napf. ,,sepsani zivotopisu“ nebo ,osloveni
potencialniho zaméstnavatele. Situace, kdy se individualni planovani pfizptsobilo
klientovi, nastala 1 v odlehCovaci sluzbé. Tam Mapu naopak piestali pouzivat, protoze si
uvédomili, Ze tento zpusob planovani neni vhodny pro jejich klienty, ktefi vétSinou

vyzaduji velkou miru podpory a sluzbu vyuzivaji jen kratkodobé.

Bickova a Hrdinova (2011) poukazuji na to, ze individualni planovani dava prubéhu
socialni sluzby tad. Toto jejich tvrzeni vypovédi informantl vyzkumu potvrzuji.

Informanti udavali, ze jim informace, které ziskavaji béhem individualniho planovani,
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vyrazné usnadiuji praci s klienty. Jeden pracovnik pifimo uvedl, ze diky individualnim

plantim klientl vi, co a s kym ma délat, jak s klientem pracovat.

V kapitole o vyznamu individudlniho planovani uvadim, ze podle Formanka a Jindry
(2020) ma prospéch z individudlni planovani nejen klient, ale 1 organizace. Ta
prostiednictvim informaci ziskanych béhem procesu individualniho planovani mize
reagovat na potieby svych klientt tim, ze miZze roz§ifovat nabizené sluzby ¢i zvySovat
jejich kvalitu. To se mi béhem vyzkumu potvrdilo. Z rozhovoru jednoho respondenta
jsem se dozvédéla, ze klienti jejich sluzby Casto uvadéli, ze by radi navstivili tanecni
zabavu nebo diskotéku. Toto ptani ¢i cil se opakovalo mezi klienty tak Casto, ze vznikla
mysSlenka usporadat v organizaci taneCni kurzy pro klienty. Realizace se ujalo
dobrovolnické centrum a tane¢ni kurzy Rolnicky se tak poradaji kazdy rok a t&si se velké

oblibé.

Podle Sobka (2009) muzeme pii stanovovani osobnich cili narazit na razné prekazky
napt. klient m4 t€z§1 mentalni postizeni a nekomunikuje. Potom tedy musime podle néj
vychazet ztoho, co jsme schopni jako pracovnici vypozorovat z klientova chovani,
z jeho projevi. MiiZeme také za pomoci rodi¢t a dalSich lidi z klientova nejblizsiho okoli
mapovat co déla rad, a naopak co nerad. Tento postup vyuzivaji podle ziskanych
informaci pracovnici v CDS. Informanti uvadéli, ze u klientd, ktefi nekomunikuji
béznym zpusobem, ¢asto k individualnimu planovani zvou rodice, opatrovniky, aby jim

pomohli se stanovenim cild, protoze klienta znaji mnohem déle a Iépe.

Tuto situaci néktefi informanti vnimali jako naruSovani klientovy autonomie,
nezavislosti. Podle mého nazoru je tato interpretace chybna, klient dava najevo svij
souhlas ¢i nesouhlas svym chovanim a je na pracovnicich, jak ho vnimaji. Dale i rodice
a pratelé klienta znaji, védi, co ma rad a co je mu piijemné a podle toho mu pomahaji
nastavit cile v individualnim planovani. Pokud existuje pro daného klienta vhodna forma
alternativni komunikace, jejiz prostfednictvim klienta mohou zapojit, pracovnici ji

vyuziji. Nijak neovliviiuji jeho nezavislost.

Sobek (2012) také uvadi, ze domnénky, hypotézy, které jsou podkladem pro individualni
planovani klientd s komunikacnimi prekazkami, je nutné neustale ovérovat, aby si
pracovnici byli jisti, ze jsou spravné. Domnivam se, ze tento ukol vyzaduje od

pracovnikd zvySenou pozornost vuci klientovi, individualni pfistup a v neposledni fadé
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1 schopnost byt empaticky, vnimat klientovy pocity a navazat s nim vztah zalozeny na
duvére. Aby byl pracovnik schopny takto pracovat, mél by se stale vzdélavat. Vitova
(2011) uvadi, ze profesni kvalita kliCového pracovnika souvisi pravé s jeho dovednostmi,
schopnostmi, Sikovnosti a ochotou se dale vzdélavat. Moznost sebevzdélavat se
informanti potvrdili. Mluvili a hodnotili hlavné kurz tykajici se individualniho
planovani. Pracovnici také uvadéli, ze Casto v praci s klienty narazeji na rizné bariéry.
V jednom rozhovoru pracovnik uvedl, ze pfimé péce o klienty je tolik, ze nezbyva Cas

na plnéni cila z individualnich plant.

V clanku (Individualni planovani - odborné stanovisko APSQ, 2009) odborného
Casopisu urc¢eného pro socialni sluzby se muzeme docist, ze pokud docilime
profesionalniho vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby, ktery je zalozeny na
vzajemné duvere, tak budeme schopni vytvorit individualni plan zalozeny na skutecnych
potfebach a cilech uzivatele. Pét informanti z deseti uvedlo, ze svlj vztah ke svym
klicovym klientim vnimaji jako duvérny, blizky, jiny nez k ostatnim klientim. Na
zakladé myslenky z daného ¢lanku by pak tito kliCovi pracovnici méli byt schopni se
svymi klienty tvofit individualni plany s cili vychéazejici z opravdovych potieb klienta.
O vzajemné duvére mezi pracovniky a klienty, o partnerském vztahu hovoti i Matousek

etal, (2013).

Pokud mluvime o vztazich mezi pracovniky a klienty, méli bychom mluviti o hranicich
téchto vztahti. Dita Vojifova (2021) uvadi, Ze nastaveni hranic je velice riznorodé.
Z pohledu pracovnika se hranice vici klientovi vyviji v Case, ale i vlivem ziskanych
zkuSenosti z praxe. Ruzni klienti, rizné hranice. Pfestoze informanti mluvili o vztazich

s klienty zalozenych na duveéfre, zadny z nich se o hranicich jejich vztahu nezminil.

Andrea Tajanovska, Libor Forméanek a Renata Kainrathova (2020) pisi o kli¢ovych
pracovnicich. Ti by podle nich méli byt t€émi osobami, které se svymi klienty nejvice
komunikuji. Ziskané informace pak poskytuji ostatnim pracovnikim socialni sluzby.
V odpovédich informanti vyzkumu jsem nalezla zminky, ze maji o svych klicovych
klientech vice informaci, Casto osobniho charakteru nez o ostatnich uzivatelich, vice
s nimi komunikuji a poméhaji jim fesit jejich osobni zalezitosti, problémy. Informace
nasledné zaznamenaji do dokumentace klienta, aby byly pfistupné celému pracovnimu

tymu.
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Pii Cteni ¢lanku Michaela W. Smulla (2010, s. 5) se mi libila véta, kde se pise, ze
vysledkem pldnovani zaméreného na clovéka je Zivot podle predstav dotycného clovéka,
nent jim plan, ktery ho popisuje. Vefim, ze vSichni, kdo se podileji na individualnim
planovani klientdi socialnich sluzeb Diakonie CCE, stfediska Rolni¢ka v Tabote sdili

tento nazor.
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7 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zptisobem probiha v Diakonii
CCE, ve stredisku Rolni¢ka, v taborskych socialnich sluzbach individualni planovani a
podle mého nazoru byl naplnén. Odpoveédi na vyzkumné otazky vyplynuly z témat

ziskanych béhem vyzkumu.

Vyzkumny vzorek tvorilo deset informanti neboli deset pracovnikil socialnich sluzeb,
kteti se podileji na individualnim planovani, jsou anebo byli klicovymi pracovniky a
soucasn€ souhlasili svyzkumem. Ziskana data byla zpracovana interpretativni
fenomenologickou analyzou, ze které vzesSlo pét témat. Jsou to: zkuSenost klicového
pracovnika s procesem individudlniho planovani na svém pracoviSti, vyznam
vzdelavaciho kurzu pro pribéh individualniho planovani, jak vnima klicovy pracovnik
autonomii klienta béhem individualniho planovani, jak vnima kli¢ovy pracovnik klienta

béhem individualniho planovani a vztah kli¢ového pracovnika s jeho klicovymi klienty.

Prostiednictvim informaci vyplyvajicich ze ziskanych témat bylo zji§téno, jak probiha
individudlni planovani v socialnich sluzbach v Tabote. Je pouzivano individualni
planovani zaméfené na Cloveéka (Person Centered Planning) tzv. Mapa. V kazdé
jednotlivé sluzbé je tato metoda prizpusobena potiebam dané sluzby a také klientim,
jejich moznostem a schopnostem. Z vyzkumu vyplynulo, ze Mapa je jako forma
individualniho planovani nejvhodnéjsi pro klienty chranéného bydleni. Jsou to klienti
s minimalni mirou podpory, schopni se autonomné rozhodovat. Cely proces tvoreni Mapy
vnimaji pozitivng, je to pro né dulezita udalost, na kterou se pfipravuji a zaroven i tési.
Také klienti socidlné terapeutické dilny jsou vhodnou skupinou pro vySe zminéné
individualni planovani. Klienti se snazi si osvojit pracovni navyky, aby se pfipadné mohli
uplatnit na trhu prace. V této sluzbé se Mapa teprve zavadi. Dalsi socialni sluzba, kde je
vyuzivana k individualnimu planovani Mapa, je centrum dennich sluzeb. Zde se setkavaji
klienti s riznymi hendikepy, s riznou mirou podpory a s rdznymi stupni mentalniho
postizeni. V nékterych pfipadech pracovnici vnimaji, Ze se klient béhem planovani neciti
dobre, Casto maji pocit, ze klientova nezavislost je ohrozena. Sluzbu vyuzivaji také klienti
s tézkou mentalni retardaci a individualni planovani pak probiha za podpory rodicl ¢i
opatrovnikll a osobni cile jsou stanovovany na zakladé mapovani chovani daného klienta.
Posledni sledovana sluzba, odlehCovaci sluzba, od tvorby Map ustoupila, protoze ji

pracovnici shledali pro jejich klienty nevyhovujici. Klienti sluzbu vyuzivaji ¢asto jen
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kratkodobé, pouze nekolikrat do roka a jejich hendikep je omezuje natolik, ze neni mozné

zarucit jejich nezéavislost pii rozhodovani.

Velky vyznam informanti ptikladali vzdélavacimu kurzu, ktery absolvovali, aby se
zdokonalili v tvorbé Map. Shodné uvadéli, ze si osvojili dovednosti potiebné pro spravné
vedeni a grafické znazoriovani Map. Tii informanti z Casovych davoda nebyli

proskoleni, ale pfipadné ucasti na kurzu by se nevyhybali.

Dalsi tfi témata popisuji, jak informanti vnimaji klientovu autonomii, klientovy pocity

béhem tvorby Map a sviij vztah ke svym klicovym klientim.

Nejvétsi nesoulad vnimam v souvislosti s databazi eQuip, kdy ji pouze dva informanti
zminili a zaroven je jeji vyuziti uvedeno v metodice individualniho planovani jejich soc.
sluzby. Sest informantu ji nezminilo, pfestoze ji podle metodiky pouZzivaji, dva informanti

o ni nemluvili a také neni uvedena v metodice dané soc. sluzby.

Informace ziskané zvyzkumu mély pavodné poslouzit k tvorbé novych metodik
individualniho planovani. Po zpracovani dat a po prostudovani stavajicich metodik se
ukazalo, ze postaci tyto metodiky pouze opravit ¢i doplnit. Vhodné by bylo v nich zminit
napf. feSeni situace, kdy se klient béhem individualniho planovani neciti dobfe, neciti se
bezpecné a nespolupracuje, nebo rodice (opatrovnici, dalsi osoby) nevhodné vstupuji do
tvorby osobnich cill, klient je vystaven pro ného nepiijemnym vzpominkam z minulosti

atd.

Tato bakalarska prace by mohla také byt vyuzita jako inspirace pro vedouci socialnich
sluzeb v taborské Rolnicce a jejich socialni pracovniky, jak a kde by bylo mozné podpofit

klicové pracovniky v jejich praci s klienty.
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9 ZKRATKY

CDS - centrum dennich sluzeb
CHB - chranéné bydleni

INF — informant

IP — individualni planovani

OS - odleh¢ovaci sluzby

STD - socialné terapeuticka sluzby
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10 PRILOHY

Priloha €. 1 — Otazky pro rozhovor

1.

2
3
4.
5
6

10.
1.
12.

13

Jak dlouho pracujete v Diakonii CCE, ve stfedisku Rolnigka?

Jaka je Vase pozice v organizaci?

Ugastnite se individualniho planovani na Vagem pracovisti?

Byla jste proskolena pro ucely IP?

Jaky kurz IP jste absolvovala

Muzete mi popsat, jak konkrétné probiha IP na Vasem pracovisti v Rolnicce?
Popiste jednotlivé faze.

Jste klicovym pracovnikem?

Kdo vSechno se podili na sestavovani IP planu klienta?

Jak planujete s klienty, kteti nekomunikuji béznym zptisobem nebo maji snizeny
intelekt.

Jak podle Vas vnimaji IP klienti? Ostatni, ktefi vstupuji do procesu IP...

Mate profesni zkuSenosti s IP i z jinych pracovist, kde probihalo IP?

Myslite si, ze je pro Rolni¢ku v ramci IP néco typické?

. Myslite si, ze by se meélo/mohlo v ramci IP délat néco jinak?
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Priloha €. 2 - individualni plan Mapa
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Zdroj: Individualni plan klienta
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Piiloha &. 3 — Povoleni vyzkumu v Diakonii CCE, stfedisko Rolni¢ka

MILENA PROCHAZKOVA, DiS.
Palackého 560/26
391 01 Sezimovo Usti

tel: 777 565 368, emal: prochmilena2(@gmail.com

DIAKONIE CCE, stiedisko Rolnitka
p. Mgr. Karel Novak

Mrazkova 700

392 01 Sobéslav

Vazeny pane fediteli,

jsem studentkou Zdravotn socialni fakulty Jihoteské univerzity v Cesky Budgjovicich a rada

bych Vas poprosila o souhlas s vyzkumem ve Vasi organizaci za Gcelem zpracovani mé

bakalatské prace. Tématem této prace je individudlni planovani v socialnich sluzbach stiediska

Rolnicka v Tabore. Dékuji. S pozdravem

V Téboie 12. dubna 2023

Mile:;a me}m‘%mﬁ

Ja, Mgr. Karel Novak, feditel stfediska Rolni¢ka, souhlasim s vyzkumem studentky, Zdravotné

socidlni fakulty Jihodeské univerzity v Cesky Bud&jovicich, Mileny Prochdzkové v nasi

organizaci.

V Sobdslavi 13. dubna 2023 e i oo

Mgr. Karel Novak

Didkonig i —
Geskobratrake cirkvs svangefické

stiedisko Rolnicka

Mrazkova 700/111 392 01 Sobdslav
Tel: 381822054  1C0r 47268701
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