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Abstrakt

V praci je zpracované téma Copingové strategie u socidlnich traumat. Cilem teoretické
Casti je definovat pojem stres, vznik stresu a copingové strategie. Popsat, jak se stres u
jedince projevuje po fyziologické strance a jaké jsou techniky pro jeho zvladani. Dale je

cilem nastinit, co miize byt pfiCinou stresu a jaka existuji socidlni traumata.

Metoda pouzivana pro zpracovani teoretické ¢asti je studium odbornych literarnich

zdrojt.

Cilem empirického Setieni je zjistit, ktery druh strategie prevlada a posoudit copingové
strategie vyuzivané dospélymi jedinci se socidlnim traumatem ke zvladnuti zatézovych
situaci. Dal§im cilem je zjistit, zda vybrané proménné (charakter socialniho traumatu,
charakteristiky jednotlivcll) ovliviiuji zvladani zatéze a socidlniho traumatu. Poslednim
cilem je zjistit, jaka je spokojenost téchto lidi s vybranymi strategiemi. Pouzita je
dotaznikova metoda. Nastrojem sbéru dat je dotaznik upraveny pro ucely prizkumu.
Vyzkumny soubor je tvofen 88 dospélymi osobami se socidlnim traumatem, které
vyuzivaji socialni sluzby v JihoCeském kraji. Data z dotazniku jsou zpracovana za
vyuziti popisné statistiky. Z prizkumného Setfeni vyplyva, ze nejvice naro¢nou situaci
pro respondenty je zdravotni postizeni ditéte. Pokud se osoby dostanou do stresovych
situaci, dovedou si zvolit vhodné copingové strategie, které jim pomohou se 1épe se

stresem vyrovnat.
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Abstrac

In this work was composed the topic coping strategies for social trauma. The aim of the
theoretical part was to define the concept of stress, the emergence of stress and coping
strategies. The next aim was to outline what may be the cause of stress and what social
traumas exist. The method used for processing the theoretical part is the study of
professional literary sources. The aim of the practical part was to find out which kind of
strategy will prevail and assess coping strategies used by adults with social trauma to
cope with stressful situations. The next aim was to find out whether selected variables
(character of social trauma, characteristics of individuals) influence coping and social
trauma. The last goal was to find out how people are satisfied with selected strategies.
The questionnaire method was used. The data collection tool was a questionnaire
adapted for survey purposes. The research sample consisted of 88 adults with social
trauma who use social services in the South Bohemian Region. Data from the
questionnaire were processed by using descriptive statistics. The survey showed that the
most difficult situation for respondents was the child's disability. If people get into
stressful situations, they are able to choose appropriate coping strategies to help them

cope with stress.
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|. Teoreticka Cast
Uvod

Zivot kazdého znas je ovlivnén uréitym rozsahem stresu. Zijeme v dobé, ktera je
uspéchana a postupuje neustale kuptedu. Vyviji se nové moderni vyrobni postupy, které
maji na jedince stale vyssi pozadavky, osoby obménuji praci, migruji za zaméestnanim.
Mensi skupinu lidi kromé béznych stresovych situaci postihne i socialni trauma, at’ uz
jde naptiklad o narozeni ditéte s postizenim ¢i domdci nésili. Kazdy ¢lovék piekonava
stres jinym zptsobem. Co na nékoho plsobi jako nefeSitelny stav, pro jiného je
zpesttenim kazdodenni rutiny, vyhnuti se stereotypnimu dni. Stres nelze klasifikovat
pouze zaporné. Pro nékteré osoby to sice muze byt za¢atek somatickych onemocnéni,
pro jiné je to ale pficina zesileni efektivity, vybidnuti dosvédcit si, ze 1 ve vypjatych

stavech je jedinec schopny rozumné a spravné fungovat a rozvazovat.

Tato bakalafskd prace se zaméfuje zejména na objasnéni tématu stresu a socidlnich
traumat obecné, ale jako budouci socidlni pracovnice se zajimadm o to, jak stres vidi
dospélé osoby se socidlnim traumatem, jak se s nim vypotadavaji a jaké voli strategie

pro jeho zvladnuti.

Cilem bakalatskeé prace je identifikovat a popsat jednotliva socidlni traumata a stresové
situace, analyzovat vyznam strategii zvladani stresu. Popsat pojem stres, odliSit vyrazy
stresor a stres. Vysvétlit, co se d&je v téle stresovaného ¢loveka i jaké mohou existovat
zaporné dusledky stresu na zdravotni stav. Pohlédnout na stres s ohledem na socilni
trauma. Obeznamit se s tim, jak ho dospéli jedinci se socialnim traumatem vidi a jaké
jsou nejcast&jsi stresory, které tyto jedince do stresovych stavl ptivadéji. Jaké strategie
mohou pouzit k jejich vyfeseni. Prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a empirického
Setfeni. V casti teoretické je vysvétleno téma stresu a copingovych strategii obecné. Je
tvofena znalostmi z nastudované literatury, ke kterym dosli znalci, ktefi se zaobiraji
touto tématikou. Nasledujici empirické Setieni pak izce souvisi s Casti teoretickou. Je
vytvoreno na podkladé metodického vyzkumu. Za vybrany postup je zvolena metoda
dotaznikového Setfeni, pri¢emz vyzkumna otazka ma za ucel prozkoumat, ktery druh
strategie prevlada a posoudit copingové strategie vyuzivané dospélymi jedinci se

socialnim traumatem ke zvladnuti zat€zovych situaci.
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1 SOUCASNY STAV

Na pocatku bakalaiské prace je velmi dilezité si vymezit uréité pojmy, tykajici se

problematiky copingovych strategii u socialnich traumat.
1.1. Zateéz, stres, stresory

Teoreticka ¢ast bude zahajena tvodem do problematiky stresu a zatéze. Budou
definovany pojmy stresorti a stresu, rozvoj ve vztahu ke stresu a diiraz bude také kladen

na zpé&tnou vazbou organismu na psychologické dopady stresu a stres.

Z4te7 je pomér mezi naroky na aktivitu jedince a souhrnem znak, jimiz je jedinec pro
zvladani téchto narokli opatien. V nejsirSim vyznamu miizeme o zatézi hovofit jako
0 kterémkoliv energetickém pozadavku na organismus. Hlavni ulohu zde ma uroven
nebo stupen zatéze, ktera zavisi na moZnostech konkrétni osoby. O zvySené zatézi
hovoti Hosek (1999) v situaci, kdy vede zatéz k ¢astetné mobilizaci rezerv osoby.
Pokud si zatéz narokuje vSechny moznosti osoby, jde o zat€z hrani¢ni. Pfi extrémni
zatézi, prekracuje Uroven zatéZze moznosti Cloveéka. Specifickou situaci pii zatézi je
stres, 0 némz hovoiime v dobé¢, aktivuje-li se vrozena neurohumoralni odezva (HoSek,

1999).

O zatézové situaci hovori HoSek (1999) tehdy, pokud rozsah sily stresové situace je
vys$i neZ zplsobilost €1 pfileZitost daného jedince zvladnout tuto situaci. Ta vede
K vnitini tenzi a ke kritickému naruseni vyrovnanosti organismu. Mezi zatéZzové situace
zafazujeme zejména rizné rozpory, zivot ohrozujici stavy, frustrace, aktivitu v ¢asovém
natlaku, chuda nebo nadmérna stimulace, aktivita spojena s nebezpecim, nedostatek
citového prozitku, nedostatek kladnych postoji k ostatnim jedinciim, nepfatelské
vystupovani a nedostate¢né soukromi a jiné situace, které na jedince pokladaji svym

procesem zvySené pozadavky.

Termin stres poprvé uzil pro pojmenovani typickych fyziologickych ptiznaki, jimiz
organismus reaguje na odlisné zatéze, kanadsky endokrinolog Selye. Schettler a kol.
(In Vagnerova, 2004, s. 50) uvadi: ,,Stres je sumou vSech adaptacnich reakci

biologického systému, které byly spustény nespecifickou noxou.



Kebza et al. (2012) uvadi, ze ackoli vyraz ,stres se vV dnesni dobé pouzivd i mezi
laickou vefejnosti a vyuziva se vice jako pojmenovani pro zatéz jako takovou, je stres
stav organismu, ktery je aplnou zpétnou reakci na osobné prozivanou zatéz. Organismus
tak vysila zpétnou vazbu na zatézovy impuls z prostredi, ktery ohrozuje vlastni dusevni

stabilitu.

J. Charvat (1973) objevil, Ze jedinec ve stresu reaguje neadekvatné adaptivnimi
archaickymi mechanismy. Tyto mechanismy byly pfed miliony lety adekvatni, ale nyni

JiZ ne.

Z vymezeni stresu podle Selyeho (2016) plyne, Ze stresor lze pochopit jako negativni
pusobeni. Dle Selyeho je mozné stresory délit na: fyzikalni, psychologickou,

fyziologickou ¢i psychosocialni povahu.

Mezi fyzikalni stresory patii naptiklad hluk, nepfiméteny chlad nebo teplo. Jak uvadi
Selye (2016), psychologickymi stresory jsou kupiikladu negativni emoce (strach,
uzkost, napéti a nervozita), dale enormni pocit zodpovédnosti, perfekcionismus,
psychické pietizeni znevhodn€ nastavenych cili. Mezi fyziologické stresory fadi
fyzické frustrace nebo deprivace (napf. nedostatek spanku, jidla, odpocinku, tekutin),
bolest, tnavu a nemoc. Stresory s povahou psychosociélni jsou podle Selyeho (2016)
kuptikladu osobni vztahy (konflikt, nevéra, zklamani, tyrani), Zivotni styl (pfejidani,

nezdravé sloZeni stravy, koufeni, nadmérné piti alkoholu) ¢i nedostatek spanku.
1.2. Dosavadni vyzkum v dané problematice

Sdélme pouze strucné, ze coping je v psychologii nejcastéji pochopen jako specificka
odezva jedince na stav s vysokymi pozadavky na pfizpusobeni. Ocekava se, ze pri
zatézovém stavu muzeme na individualné psychologickém stupni odliSit nachylnosti
K uré¢ittmu druhu jednani a prozivani. V tomto kontextu hovofime o strategiich

zvladnuti zatézovych stavl (Hosek, 1999).

Problematice copingovych strategii u riznych druht traumat jiz bylo vénovano mnoho
psychologickych a socidlnich studii jak u nas, tak i v zahrani¢i. Ale v kontextu

socialnich traumat jsme podobnou studii s timto tématem nenasli.
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2 VYVOJ POJETI STRESU

Jak uvadi Ktivohlavy (2001), novodoby koncept stresu je dan vyvojem, na kterém se
podileli v prvni fadé¢ W. B. Cannon, H. Selye a R. S. Lazarus. Zabyvali se studii zvitat
ve stresu. Postupem cCasu zacali mit ostatni védci namitky, ze vysledky experimentli na
zvitatech zcela zevSeobecnuji jako platné i pro lidskou populaci. Pfi pozorovani osob ve
stresu se ukdzaly podstatné chyby jejich modelu a odhalilo se, Zze rozumova aktivita
osoby ma pii zvladani stresori mimotfadnou ulohu. Piinosem pro urcitou lidskou

podobu zvladani stresu byla studie R. S. Lazaruse.
Walter B. Cannon

Jak uvadi Kiivohlavy (2001), americky fyziolog zkoumal zmény organismu podléhajici
obtiznym staviim. Pfi experimentech se zvifaty zpozoroval, ze v situaci ohrozeni
dochazi k mobilizaci celého organismu a ke komplexnimu vzestupu pusobeni

sympatetického nervového systému.

Kebza et al. (2012) uvadi, ze W. B. Cannon popsal smysl sympatoadrenalniho systému
pfi obran¢ organismu utokem nebo utékem — ,.fight-or-flight reaction”. Odezva utékem
nebo utokem je vlastni vSem vyspélej$im zivym organismim. Zhodnoti-li stresor jako
silngjsi, zaCind uték, zhodnoti-li ho jako zvladnutelny individudlnimi silami, zacina
utok. Dle Kebzy et al. (2012) ve dvacatych letech minulého stoleti zpopularizoval W. B.
Cannon pojeti homeostazy, adaptacniho mechanismu, kterd aktivn€ udrzuje rovnovazny

stav organismu za ménicich se zevnich piedpokladu.
Hans Selye

Na Cannonovo dilo navézal H. Selye, ktery se zabyval plsobenim endokrinniho
systému. Odhalil urcitou stalost ve zménéch fyziologickych funkci bez zietele na typ
zatéze. V 50. letech vyobrazil obecny adaptacni syndrom GAS — ,,General Adaptation
Syndrom*. Dle Selyeho (2016) ma zcela rozvinuty GAS tfi etapy: poplachovou reakci,
stadium rezistence a stadium vycerpani organismu. Stres se vyskytuje ve vSech etapach,
jeho projevy se ale 1isi. Abychom sméli hovofit o GAS, nemusi vzniknout vSechny

etapy (Selye, 2016).
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1. Poplachova reakce: Dochazi ke stfetu organismu se stresorem a dochazi
k ,,poplachu®. Mobilizuji se v§echny obranné moznosti organismu. Do krevniho fecisté
se vyplavuje adrenalin, zvySuje se tlak a tep, urychluje se dychani a krev se hromadi
ve svalech koncetin. Organismus je pfipraven na odezvu typu ,,uték nebo utok*
(Ktivohlavy, 2001).

2. Stadium rezistence: Dochazi k individualnimu zapasu se stresorem. Organismus se
bréani za cenu likvidace rezerv. Pfi dlouhotrvajicim stresoru se setkavame se zhorSujicim

se stavem organismu, tzv. ,,nemoci adaptace* (Kiivohlavy, 2001).

3. Stadium vyc¢erpani organismu: Dochazi k selhani organismu po vycerpanosti rezerv.
Je aktivovan parasympaticky systém. Pfi urcitych faktorech skonéi zanikem organismu
(Ktivohlavy, 2001).

Selye vSak své experimenty nejprve konal pouze na zvifatech. Kdyz se ale jednalo o
lidskou bytost, jeho uspotfadani zaCalo mit zadvady. Selye totiz nebral v potaz dusevni
hledisko zivota. Podle Kitivohlavého (2009) se pozdé€ji také odhalilo, Ze rozumova
¢innost jedince mé pfi zvladnuti stresord velmi dilezitou tlohu. I pfes toto kritizovani

Hans Selye postavil zakladni principy pro dalsi studii stresu (Ktivohlavy, 2009).

Selye se povazuje za prvniho badatele, ktery studoval stres u lidské populace. Definoval

problematiku, ktera se zabyva stresem, 5 968 stran svych dokumentii (Charvat, 1973).
Richard S. Lazarus

V 60. letech 20. stoleti Richard Stanley Lazarus zdlraziiuje rozumové hodnoceni
ovlivitujiciho stresoru. Osoba kvili vyzralejSimu nervovému systému hodnoti stresor
pohotové;ji, efektivnéji a celostné oproti tvortim z nizsi vyvojové fady. Lidé zhodnocuji
stresovy stav ve tfech rovinach. Dle Bastecké et al. (2009) se v prvni roviné jedinec
taze, zda ho konkrétni stimul ohrozuje. Ve druhé si jedinec odpovi na dotaz, zda stav
zvladne a posléze ve treti roviné hodnoti, zda stav zvladl a¢inné nebo zda se mél chovat

jinym zpiisobem (BaStecka et al., 2009).

Lazarus zaroven vytipoval n€kolik pozitivnich zalezitosti, které ndm sméji vypomoci

Vv konfliktu se stresem. Podle Bastecké et al. (2009) sem fadime:

- Dobrou zdravotni kondici a dostatek energie,
12



- Pozitivni stanovisko daného jedince k ptilezitosti uspésného zvladani stavu,
- Dobré védomosti a zdatnost ke zvladnuti problém1,

- Kladné ptisobeni socialni podpory.

Vedle vyse uvedenych tfi nejznaméjSich teorii stresu je cely sled dalSich, méné

vvvvvv

Z tohoto ditvodu zbylé teorie autorka neuvadi.

3 CHARAKTERISTIKA STRESOVYCH UDALOSTI

Zakladnim tvrzenim podle Atkinson et al. (2003) je to, ze nejcetnéjsi pricinou stresu
jsou traumatické piihody. Tyto traumatické udélosti jsou velmi riskantni stavy, které se
vymykaji prosté lidské zkuSenosti. Jsou to napiiklad udélosti, jako jsou pfirodni
pohromy, katastrofy, které zpisobil jedinec — valky, nukledrni nehody, také
automobilové nehody, letecké ¢i vlakové katastrofy a fyzické ttoky jako je zndsilnéni

nebo snaha o zabiti.

Jak uvadi Atkinson et al. (2003), druhym plivodem stresu je neovlivnitelnost. Stavy,
které nejsme schopni fidit, ovladat, mit pod svou moci mnohdy vnimame jako stresové.
Vnimani neovlivnitelnosti a opravdova neovlivnitelnost jsou odlisné zaleZitosti,
ale jejich dulezitost se rovna. Dle Atkinson et al. (2003) minéni, Ze jsme schopni zvratit

soucasny stav, redukuje uzkost, 1 pokud tuto eventualitu zmény promarnime.

Podle Atkinson et al. (2003) je neptfedvidatelnost také pilivodem stresu. Ptitomnost

stresové udalosti, pokud ji 1ze ptredpovidat, zmenSuje intenzitu prozivaného stresu.

Jak uvadi Atkinson et al. (2003), pfiCinou stresu jsou nejenom zevni udalosti, ale
I niterni konfrontace, které jsou védomé i nevédomé. Napiiklad rozhodnuti mezi

riznymi variantami feSeni Zivotniho stavu je pro jedince nepiizniva niterni konfrontace.

Znamou pomiickou na méfeni stresu je Skdla Zivotnich udélosti a posouzeni rozsahu
jejich stresovosti dle Holmese a Raheho z roku 1967 (viz. Piiloha ¢. 2), ve které je
uspotadano 43 udalosti a dle jejich dilezitosti je k nim pfipojen i pfislusSny bodovy
vyznam. Teorie zivotnich udélosti, kterou vytvofili Holmes a Rahe zdiiraziuje, Ze

socialni plisobeni mtize mit nejvetsi dopad na stres jedince (Hoskovec et al., 2003).
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4 PSYCHICKE REAKCE NA STRES

Uzkost a strach. Atkinson et al. (2003) popisuje, ze uzkost se v rozliéném méftitku
objevuje jako reagovani na stres u kterékoliv osoby, v nékterych piipadech se vyvine
posttraumaticka stresovad porucha. NejvétSimi piiznaky této poruchy jsou pocity
netecnosti, snizena pozornost na aktivity, které osoba dfive rdda provozovala, ale i
opakujici se prozitek traumatu ve snech nebo ve vzpominkach, a v neposledni fadé¢ také
uzkost, kterd se projevuje napiiklad poruchami spanku a problémy v pozornosti. U fady
lidi se projevuje i pocit provinéni nad faktem, Zze oni ptezili, kdezto zbyli postradali

Stésti.

Podle Augera (1998) se uzkost od strachu odliSuje tim, Ze jedinec, ktery ji proziva, ma
0 sob¢ také minéni, ze nemize a nemd schopnost se raciondlné branit redlnému

nebezpedi.

Jak popisuje Auger (1998), strach ma oproti uzkosti jasny ptivod a vyvinul se jako

obranny mechanismus, ktery ma znemoznit defekt organismu.

Vztek a agrese. Podle Atkinson et al. (2003) je vztek dalsi nejéetnéjsi reakci na stres a
muze pfispivat k agresi. Pfiznaky agrese a vzteku nemusi byt pokazdé, ale toto
reagovani je cetné. Pifima agrese proti pivodu stresoru neni ve vSech piipadech
uskutecnitelna ¢i racionalni. Proto se dle Atkinson et al. (2003) agrese miize pfesunout.
Jedinec, kterého pokaraji za nedokonalosti v zaméstnani, mize vztek uvolnit na svoji

rodinu.
5 SOMATICKE PROJEVY PUSOBENI STRESU

Reakce utok nebo uték

Atkinson et al. (2003) prezentuje Cannonovu teorii v tom, ze t€lo na stresor pisobi bez
zietele na to, o ktery stresor se jedna. Tato piiprava je nutnd v situaci fyzického
ohroZeni a umoznuje rychlé reagovani na ohrozeni. Z jater jsou uvoliovany energetické
zdroje glukézy nezbytné pro aktivizaci fungovani svald, vyplavuji se hormony, které

motivuji vyménu bilkovin a tukd na cukr. Atkinson et al. (2003) dale prezentuje, Ze
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zesiluje fyzicky metabolismus, zesiluje se srdecni tep, tlak krve, pocet nadecht a
vydechd a napéti svall. Paralelné¢ dochazi k zeslabeni funkci organismu, které nejsou
nezbytné pro rychlé reagovani, jako naptiklad traveni. Do krevniho fecisté se vylucuji
endorfiny, které utlumuji ptipadné vzniklou bolestivost, ztencuji se vlaseCnice, aby se
pfi Grazu zamezilo vétsi krvacivosti, slezina vylucuje vice ¢ervenych krvinek, tim dojde
k rozsahlejSimu prokrveni svall, kostni dfen tvoii vice bilych krvinek, které zabrani
nakaze. Tato aktivace je vhodnd, pokud nas ohrozuje télesné riziko, naptiklad kdyz nas
napadne divoka zvéf, ale nema takovy efekt, pokud jsme ve stresu z pfi¢iny pozdniho

splnéni povinnosti vydané zaméstnavatelem. Pro soucasnou populaci, zijici

Vv industrialnim svéte, je toto reagovani vice nez neefektivni.
Behavioralni ptiznaky stresu dle Hoska (1999):

- Nejistota,

- Zvysend nemocnost, pomalé uzdraveni,

- ZhorSena efektivita ¢innosti,

- Vyssi konzumace cigaret, drog, alkoholu,
- Ptejidani nebo naopak nechutenstvi,

- Zmeéna Zivotniho rezimu, nespavost.

Podle Hoska (1999) psychické symptomy nastinily emocni hledisko reakce na stres.
Subjektivné ma souvislost s neptijemnymi pocity jako pocit vnitini tenze, impulzivity,

rozruchu.

Viiv stresu na zdravi. Za choroby, u kterych ma stres nesporny dopad na ptvod ¢i

zhorSeni onemocnéni 1ze podle Schreibera (2000) uvést:

- Ischemickou chorobu srdecni,

- Hypertenze,

- Vredové onemocnéni zaludku,

- Stresovy defekt menstruacniho cyklu,
- Astma,

- Bolest hlavy.
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6 ZATEZOVE SITUACE

Kebza (2012) ve své knize vysvétluje, ze jednotlivé zatézové stavy se mohou odliSovat
Z psychologického pohledu, a to stanovuje 1 specifinost zpétné vazby ve smyslu
psychologickych zakonitosti. Proto je wuzitecné kratce popsat jednotlivé druhy

naro¢nych zivotnich stavi, ¢asto prozivanych jako zatez.

Kebza (2012) dale ve své publikaci postupné rozliSuje tyto zékladni druhy zatéze:
deprivace, krize, trauma, stres, konflikt a frustrace.

Vymétal (2004) popisuje deprivaci jako nedostatek v uspokojovani nekteré z lidskych
potieb, ktery ma dlouhou dobu trvani. Jak uvadi Vodackova (2007), krizi mizeme
chépat jako stav svelkym dynamickym nébojem, ktery je subjektivné ohrozujici.
Trauma lze dle Vymétala (2004) vymezit jako nasledek situace, kterou osoba neni
schopna pfijmout a jez se promitne do jejiho dusevniho a télesného stavu. Tato situace
je zcela neocekavana a silné negativné pusobici. Vagnerova (2004) definuje stres jako
stav, kdy je pfitomna nadmérna zatéz a ohrozeni. Dle Kebzy (2012) je konflikt
nejcastéji pochopen jako stav, kdy maji na osobu soucasné dopad tlaky opacného sméru
a priblizné stejné intenzity. Jak popisuje Kebza (2012), frustrace je stav zmaru, kdy je
jedinci zablokovana dostupnost k zddoucimu zaméru. Emoc¢ni odolnost v téchto stavech
je déana frustracni toleranci. Nizkad frustracni tolerance muZe poukazovat na rizné

komplexy a na labilitu jedince.

Psychicky narocné situace. Joshi (2007) tvrdi, Ze psychicky narocné situace jsou
situace, které jsou povazovany za psychicky stresujici, maji-li nékterou z nasledujicich
charakteristik. Absence moci nad udalosti, neschopnost posoudit piedem rozvoj situaci

Vv urcité souvislosti, nemoznost odreagovani nebo ubytek ptivodu opory.
7 ZVLADANI ZATEZE

Se zvladanim zatéZe tUzce souvisi pojem ,adaptace”. Adaptaci chdpeme jako
vyrovnavani se se zatézi, kterd je pro osobu v pomérné dobie zvladnutelné a obvyklé

toleranci. Tato zatéz je v relativné normalnich limitech (Ktivohlavy, 1999).
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7.1. Adaptace

Smékal (2002) adaptaci vyrazné rozliSuje na subjektivni a objektivni. Objektivni
adaptace se posuzuje dle toho, jak dobie je clovek adaptovany ve spolecnosti,
zaméstnani atd. Subjektivni adaptace sd€luje, jak se ¢lovék sam citi z hlediska danych

postoju.

Popsat obtiznost stavu v ohledu k n¢jaké normé muizeme jen velmi téZko. M4 zde roli
senzibilita, vzruSivost, dynamicnost ¢lovéka, pohlavi, veék, prodélané onemocnéni,
aktudlni zdravotni situace, vychova, vzdé¢lani, prostfedi, ve kterém jedinec vyrustal,

ziskaval a ucil se styly vyjednavani a vystupovani (Balastikova et al., © 2004).
8 COPINGOVE STRATEGIE

Bastecka et al. (2009) prezentuje Lazarusovo déleni na procesy zaméfené na potiz a na
procesy orientované na prozitky. Procesy zaméfené na potiz usiluji k vyfeSeni zakladu,
likvidovat pasobici stresor, zatimco procesy orientované na prozitky usiluji o uvedeni
do rovnovahy s plsobicimi pocity doprovazejici stresovou reakci. Pficiny zvladani
stresu lze 1iSit na vnitini a vn&j§i. Vnéjsi pticiny zvladani stresu jsou napiiklad socialni
jistota nebo finan¢ni prostfedky, do vnitinich pficin Ize zahrnout vlastnosti jednotlivce,
dovednosti a schopnosti. Obecné se rozliSuji tfi hlavni druhy zvladani: aktivni na trovni

chovani, aktivni na urovni mysleni a vyhybani (Bastecka et al., 2009).

Prasko, Praskova (2007) popisuji, Ze mezi osobnostni vlohy, které mohou pomoci se
zvladanim stresu v socialnich situacich fadime socialni zru¢nost. Je to souhrn zdatnosti,
které nam umoznuji fict ostatnim, jaké mame pocity, co proZivame, co od nich

vyzadujeme.

Paulik (2017) uvadi, Ze v psychologii se spoustu védct zabyvalo patranim po osobnich
charakteristikach, které populaci poméhaji vyfesit Zivotni potiZe. Souhrnné 1ze hovofit
0 odolnosti a jejich prvcich, jak byly rozvinuty v jednotlivych ndzorech. Naptiklad
vnimani soudrznosti svéta, misto piisobeni, vnimana osobni zrucnost, pfisnost, lehkost,

sebeucta.
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Copingové styly

Hosek (1999) popisuje, ze copingovy styl muzeme charakterizovat jako obecnou
nachylnost nakladat se stresujicim stavem urCitym prostiedkem. Zptisob zvladani do
urcitého rozsahu charakterizuje osobu. Jedna se o aktivni nebo pasivni strategie. Dle
Hoska (1999) obsahuji aktivni strategic charakteristicky zapas o0soby se stresorem.
V ramci tohoto postupu se rozliSuji tyto faze: diagnoza stavu, mobilizace rezerv,
planovani zapasu, realizace a vydrz. Pasivni strategie jsou popisovany jako vnéjsi
pohoda a pasivita. Hlavni faze jsou: ¢ekani, netenost, vira v osud, odepsanost. Kazdy
zpisob mé vhodné vyuZiti v jiném stavu, pfesto dominantni postup osoby nam slouzi

jako osobnostni rys.
8.1. Techniky pro zvladani stresu

Atkinson et al. (2003) popisuje, Ze zatimco volba strategii pro zvladani stresu mize byt
Vv urcitych stavech i nevédoma, je spoustu technik, které jedinci mohou pochytit sami a
tim zmens$it negativni disledky stresu na svoji dusi i svoje télo. Mezi tyto metody
muzeme zatadit biologickou zpétnou vazbu, relaxacni cviceni, meditovani, trénink.
Zatimco biofeedback neni jako technika pro zvladani stresu bézna a meditovani je spiSe
slou¢ené s vychodnimi filozofiemi, pro nasSe kulturni prosttedi se zdaji jako
nejvhodnéjsi techniky relaxacni cvi€eni nebo trénink. Zatimco fyzicky trénink neni dle
Atkinson et al. (2003) v populaci pochopen jako technika pro zvladani stresu, je studii
podloZeno ptisobeni aerobniho tréninku na télesné znamky stresové reakce. Jedinci,
ktefi pravidelné provozuji kteroukoliv aktivitu, ktera zesiluje srdeCni tep a spotiebu
kysliku, maji pfi stresové reakci vyznamné niz$i srdecni tep a tlak krve neZ jedinci takto
netrénovani. Zde je vSak nutné podotknout, ze se jednd pouze o zmirnéni télesnych
ptiznaki stresu, coz sice pomtiiZze zmensit nebezpeci psychosomatickych chorob, které
vyvolava chronicky stres, ale subjektivnich emoci ze stresu télesna aktivita ¢lovéka
zbavi pouze kratkodobé¢, naptiklad pti krat§im casovém momentu po aerobnim zatizeni,

kdy mozek vyplavuje opioidni peptidy, které jsou pti¢inou dobré nalady.

Mezi relaxacni techniky lze zatadit autogenni cviceni, jehoz tvlircem je profesor J. H.
Schultz nebo progresivni svalovou relaxaci podle E. Jacobsona. Autogenni cviceni se
zaklad4d na autosugestivnim vyvolani pocitii tize v udech, teploty v udech, klidného

dechu, pravidelného srde¢niho rytmu, dojmu tepla v nadbtisku a chladného ¢ela. Tyto
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autosugesce pomahaji k vyvolani relaxovaného stavu prostiednictvim zklidnéni
fyzickych funkci. Zdatnost vyvoldni relaxace je ale tfeba dle Schultze (1969)
podporovat pravidelnym cvi¢enim. Do tréninku se mohou vlozit 1 autosugesce vlastni,
napftiklad predsevzeti a dal§i. Trénink je doporucovan praktikovat tiikrat denné po
deseti minutach. Je vice potfebna pravidelnost opakovani nez objem tréninku. Pfi
ovladnuté zakladni technice se d4 autogenni cviceni pouzit i pti bézné chizi a béhu, coz
je sice na prvni dojem v nesouladu s t€lesnou podstatou relaxace, ale pii fyzické aktivité
je autogenni cvieni zaméteno nikoliv na klidnou frekvenci dychdni, srde¢niho tepu, ale

na jejich pravidelnost (Schultz, 1969).
8.2. Vyznam persuaze na zvldddani stresu

Hartl, Hartlova (2010) uvadi, Ze persuaze je velkym tématem socialni psychologie od
40. let 20. stoleti. Popisuje se jako prostiedek ovliviiovani ndzorti a chovani jedince
rozumovym piesvédCovanim a vécnou argumentaci, kdy se klade diiraz na intelekt
acity presvédéovaného. Persuaze je prvkem kazdého socidlniho pisobeni, jsme

pfemlouvani a ubezpecujeme v kazdodennich socialnich situacich.
Déleni persuaze realizoval C. Hovland a stanovil jeho ctyfi faze:

1. pozornost, 2, pochopeni, 3. pfijeti, 4. podrzeni nového postoje (Vyrost, Slameénik,
2008).

Teoretické pristupy ke copingovym strategiim. VVztah K problematice zvladani prosel
v pribehu 20. stoleti uréitym rozvojem. Pivodem tohoto rozvoje je dotaz, zda vice
stanovuji naSe chovani vnitini trvalé dispozice osoby, ¢i situacni dopady. V dne$ni dobé

je dominantni interakéni pfistup (Balastikova et al., © 2004).

Dispozicni pristup. Tato koncepce vévodila na zacatku 20. stoleti a je spojovana
s dirazem na osobnostni dispozice a s psychoanalyzou. V rdmci psychodynamického
pfistupu, bylo zvladani zatéZze v zakladu ztotoZné€no s ego-obrannymi mechanismy.
Zvladani v tomto pfistupu je charakterizovano jako stabilni sklon reagovat na stres

urcitym stylem (BalaStikova et al., © 2004).

Transakcni pristup. Situacni piistup zduraziiuje plsobeni stavu za urcujici divod

chovani. McCrae uvedl, Ze osoby reaguji rozdiln¢ na tfi typy situaci.
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1. Udalost jako vyzva: napiiklad pocatek studovani, porod potomka. Osoby spise

inklinuji ke strategiim zaméfenym na potiz.

2. Udalost ohrozeni: naptiklad onemocnéni, nezaméstnanost. Pfevazuji na emoce

zamifen¢ strategie, v zavislosti na situa¢ni promeénné.

3. Udalost ztraty: naptiklad umrti blizkého c¢loveka, rozvod. Pfevazuji na emoce

zamifen¢ strategie (Vyrost, Slaménik, 2008).

Interakcni pristup. Jak popisuji Vyrost, Slaménik (2008), interak¢ni piistup pripisuje
stejny vyznam osobnostnim i situaénim vliviim. Na stran¢ osobnostnich vlivii maji roli
rozumové, motivaéni a pocitové vlivy, na strané situacni pak subjektivni nazor stavu.
Tato hlediska nam jednotlivé neposkytnou zpétnou vazbu, pro¢ jsme si vybrali pravé
danou strategii. Dle Vyrosta, Slaménika (2008) je dilezita interakce subjektivné

vnimané udélosti s rysy jednotlivce, kterd ovlivni volbu strategie.

Model R. S. Lazaruse. Transakéni model Lazaruse vychazi ze subjektivni klasifikace
udalosti jednotliveem. V zakladnim principu ryst udalosti dojde k prvotnimu hodnoceni
udalosti. V ramci prvotniho zhodnoceni udalosti stanovujeme motivy jako: 1. neutralni,

2. ptiznivé pozitivni, nebo 3. stresujici (Smékal, 2002).

Jak uvadi Smékal (2002), stresujici udalost lze délit na tfi obmény psychického
zpracovani: a) ztrata, b) ohrozeni, ¢) vyzva. Zranéni a porucha se tyka naptiklad ztraty
zamé&stnani, onemocnéni. OhroZeni se vztahuje také negativnich situaci, které nas

ale teprve ocekavaji.

Lazarus tvrdi, Ze doposud malo vime o tom, jaké druhy osobnosti maji néklonost
zhodnotit stav jako ohrozujici nebo jako vyzvu. Pokud jedinec ocekava nebezpetné
a neptatelské okoli a nedostavd se mu zdroji k jeho ovladnuti, poté je vice

pravdépodobny sklon k prvnimu typu (Janke, Erdmannova, 2003).

Podle Smékala (2002), ktery uvadi, Ze v situaci stresujici udalosti dojde k druhotnému
zhodnocenti, pifi kterém soudime eventuality zvladani na zakladnim principu: 1. znalosti
vlastnich kompetenci, 2. moralni hodnotové orientace, 3. bilance pravdépodobnosti

naroku a zisku.
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Podle Smékala (2002) nésleduje rozhodnuti stylu zvladani: 1. shledani informaci, 2.
ptimé akce, 3. tlumeni akci, 4. intrapsychické procesy, coz ma dopad na zménu udalosti,

pfipadné prvotni zhodnoceni.

9 OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY VZTAHUJICI SE KE
ZVLADANI ZATEZE

Osobni pristup k tezkostem. J. Rotter v roce 1966 uvetejnil studii, ve které rozlisil dva
druhy populace dle vztahu Kk zivotnim problémam. Prvni kategorii vytvaieji jedinci
s internim locus of control — LOC (vnitini stfed vedeni aktivity). Tito jedinci vychazeji
pfi vypotfaddani se s problémem ze sebe, ze svych moznosti a zdatnosti, sami se
rozhodnou problém zvratit a vybojovat. Podle Kiivohlavého (2009) jsou naopak jedinci,
ktefi se domnivaji, ze problém n&jakym zpiisobem sdm zmizi, bud’ zdkrokem nckoho
jiného nebo ndhodou. Jedinci s timto ndzorem pfifazuje do kategorie s externim LOC

(Kfivohlavy, 2009).

Nezdolnost v pojeti resilience. Jak uvadi Ktivohlavy (2009), pii studovani jedinct, ktefi
uspésné zvladaji Zivotni problémy v riznych oblastech, vyplynul popis, ktery by se dal
charakterizovat jako ,,nedat se a zapasit s problémem®. Pro tento popis v ¢eském jazyce

vyuzivame obecny vyraz ,,nezdolnost®, ktery dotvari blizsi urceni, o ktery druh se jedna.

Nezdolnost v pojeti koherence. Aaron Antonovsky, ktery zaméfil své studie na zvladani
extrémniho stresu u Zidd, kteii preckali holokaust za 2. svétové valky, definoval
osobnostni charakteristiku — sense of coherence — cit pro jednotu. Vyrazem koherence
Antanovsky rozumél jednak jednotu socidlni, to vyjadfuje soudrznost socidlni
komunity, a jednak vnitini jednolitost osobnosti jedince. Podle této metody, jedinec,
ktery je jednak prvkem soudrzné socialni komunity a dale ma jednolitou strukturu

osobnosti, Iépe zvlada narocné stavy (Kiivohlavy, 2009).

Srozumitelnost je rozumova stranka ,,sense of coherence. Je to prostiedek pochopeni
svéta jako toho, co je logicky pochopitelné. Na kladné strané tohoto rozméru osoba
pozoruje svét jako smysluplny, spatfuje v ném urcity potadek a fad. Podle Kiivohlavého
(2009) komplex i detaily poskytuji jedinci rozumové dobry cit. VSechno je do znacného
rozsahu konzistentni, diky ¢emuz lze i predpovidat rozvoj budoucnosti (Kfivohlavy,
2009).
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Smysluplnost je motiva¢ni hledisko ,,sense of coherence®. Stav, do kterého se jedinec
dostal je bud’ smysluplny nebo nesmysluplny. Na kladné stran¢ tohoto rozméru, v citu
pro jednotnost, je jedinec ujistén, Ze stav, do kterého se dostal, ma vyznam fesit.
Investuje ndmahu, aktivitu a ¢as do feSeni potizi, aby dospél k ur¢itému vysledku, ktery
ma pro n¢j vahu. PotiZe, s nimiz se potkava, pozoruje jako vybidnuti k ¢innosti, na niz

se t& (Kfivohlavy, 2009).

Zvladnutelnost je hlediskem aktivity ,,sense of coherence”. Osoba zde vyhodnocuje
eventuality, které ma ke zvladnuti naroku k dispozici. Pokud osoba vyhodnocuje stav
jako zvladnutelny, tak toto vyhodnoceni ma mobilizacni vliv v té podstaté, Ze osoba
S vétsi nadéji tuto povinnost nebo stav opravdu zvladne. Na druhé strané, vyhodnoceni
stavu jako nezvladnutelného ma demotivacni vliv a osoba kvili tomu pfiijde k usudku,

wrwe

i izkosti (Kiivohlavy, 2009).

Chovani typu A. Jak popisuje Kiivohlavy (2009), definovani A-typu chovéni fadime
mezi nejstarSi studie na souvislosti mezi druhem osobnosti a zdravotnimi potiZemi.
Friedman a Rosenman zpozorovali osobnostni souvislost jedincii s kardiovaskularnimi
potizemi. Jednalo se o takzvany komplex nadmérné ¢innosti. Dle Ktivohlavého (2009)
se také jednalo o urCité osobnosti rysy jako: vyrazni soutéZivost aZz zast, uto€nost,

hostilita, zavist, netrpelivost, a tak dale.
10 SOCIALNi OPORA

Socialni opora se dostala od osmdesatych let 20. stoleti do pfednich mist pozornosti u
mnohych studii. Pivodné socidlni opora vytvarela v Lazarusové konceptu copingovou
strategii pii zvladani stresu, pozdé&ji se projevila jako dilezity Cinitel dusevniho zdravi a
subjektivniho klidu. Obecné¢ se ma na mysli, Ze socialni opora ma svoji pointu
predevsim tam, kde se jedinec dostava do tézkého zivotniho stavu a potyka se s nim.

Poté mé socialni opora ukol tzv. buffering effect neboli ,,narazniku®. Nejc€astéjsi ukol

socialni opory je citova opora pfinaseni zprav (Kiivohlavy, © 1999).
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10.1. Socidlni opora u muzii a Zen

Z vyzkumu specificky zenského a muzského postoje plyne, Zze v reagovani na stres se
Vv poslednich dvaceti letech velice piiblizuji. Solcova (1996), ktera se o tuto
problematiku zajima, uvadi, Ze se vysledky muzii a Zen neustdle ptiblizuji, jak se

piiblizuji obdoby hodnot, pfistupt a psychologickych charakteristik.

Odchylky pozorujeme pouze ve vétsSim vyuzivani specifické copingové strategie, a sice
pozadavky socidlni podpory. Také Van der Pompe a Van Heuse popisuji, zZe Zeny Castéji
vyhledavaji socialni podporu a také z ni dokdzou vice ziskat pro sviij psychicky klid a

zdravi (Kiivohlavy, © 1999).

Zeny s historii interpersondlniho nasili maji vysokou Grovei posttraumatické stresové
poruchy, problematické uzivani latek a opakované viktimizace. V provedené studii byla
pouzita dvoustupiiova strategie vyhleddvani, kterd identifikovala uskutecnéné studie. Ze
studie vyplyvd, Ze bezpecnd socialni podpora a pokracujici rizika nésili byly
identifikovany jako kontextualni faktory, které mohou ovlivnit vysledky 1é¢by,
vyzadujici pozornost vyzkumnikd a poskytovateli 1écby. Integrovana lécba
posttraumatické stresové poruchy a uZivani navykovych latek, které poukazuji na
rozsahlé schopnosti zvladat vnéjsi bezpecnost, stabilizovat symptomy a emocni regulaci
v kombinaci s pristupem K bezpe¢né socialni podpote, mize byt obzvlasté uzitetna u
Zen s t€¢Z§im posttraumatickym syndromem, které trpi neustdlou viktimizaci, pro néz

jsou 1é€by zaméfené na minulost kontraindikovany (Bailey et al., © 2019).

11 MALADAPTIVNI ZPUSOBY ZVLADANI ZATEZE

Za maladaptivni povazujeme strategie, které zvEétSuji nebo prohlubuji stres namisto
snizeni stresu. Studie potvrdily, Zze Spatné zvladani stresu je slouceno s itoCnosti,
riskovanim, nerealistickou tuvahou, odmitnutim nebo nebezpeénym utékem ze
skutecnosti. Takové strategie z dlouhodobého hlediska nepfinasi zadnou obménu stavu.
Unik k alkoholu nebo jinym navykovym latkam, které poskytuji pouze docasné

zmirnéni, jsou zvlasté nebezpecné (Atkinson et al., 2003).

Atkinson et al. (2003) uvadi, ze maladaptivni zpisoby zvladdani zatézovych situaci
nevedou K redlnému, cilenému a uG¢elnému vychodisku. Nejcastéji se jedna o tzv.
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obranné mechanismy, které transformuji zpravy tak, aby pro nds byly snesitelné.
Obranné mechanismy pouzivame k obhajob¢ pied nepiijemnymi fakty. Jejich uzivanim
si nejsme védomi. Dle Atkinson (et al. 2003) nezméni stav, pouze méni nasi percepci
stavu. Obecné jsou pro kazdého z nas bézné a nejsou nebezpecné. Nebezpec¢i hrozi
Vv ptipadé, pokud se néktery z mechanismui stane dominujicim prostfedkem k vyteseni

potizi.

Styl znehodnocujici sam sebe. O postoji, ktery je Casty pfi stavech, kdy ma jedinec
pochybnosti o efektu, referoval Mares (In Kiivohlavy, 2009). Tento styl je
charakteristicky postojem, pii kterém jedinec provolava, Ze neni zdravotné v poradku, je
néc¢im postizeny, nebo ze se jedna o nerovny zapas. Timto vymlouvanim se osoba kryje

pted porazkou a usiluje o zachovani vzezieni (Ktivohlavy, 2009).
12 SOCIALNI TRAUMA

12.1. Zdkladni charakteristiky traumatu

Traumatickd kapacita ma velkou kvantitu historickych situaci, mnohé se traumatem
nestanou, jiné¢ jsou traumatem pouze pro uréitou ¢ast populace, nckteré pro celou
spolecnost. Situace se musi dotknout vice neZ pouhé sumy jednotlivci, tedy populaci
jako komplex, aby méla opravnéni pro sociologicky vyzkum. Kdyz se situace stane
namétem kolektivniho uvédoméni si dillezitosti udélosti, podileni se o zkuSenosti,
medializace téchto zkuSenosti, a nasledné politizace, aZ tehdy se trauma hodnoti pro
sociologicky diskurz. Nasledné formulovani traumatu muize pozbyt subjektivni,
teoreticky a symbolicky charakter a nabyt viditelngjSich socialnich podob: intenzivni
pusobeni, ptivodu protestli, formovani skupin, kolektivni mobilizace, piivodu socialnich

hnuti, spolkd, zatizenich a politickych stran (Sztompka, © 2000).

Socidlni struktura traumatu se zakladd na zprostfedkovani traumatu jednotlivelim,
jejichz individualni pamét’ neobsahuje traumatickou situaci. Struktura traumatu s sebou
pfinasi vyrok, ze ur€itd situace znamenala destruktivni socialni pribéh, ktery trvale
oslabil vyznamy a normy populace. Aby mohla byt situace pfedstavovana jako
traumaticka, musi se jeji smysl tykat zkazy sakralniho vyznamu populace, kterd je

vnimana jako nezbytnd pro celistvost populace. Zaroven je situaci v prub¢hu struktury
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traumatu pfipojeno ztvarnéni, tzn. preferované splynuti situace s dojmy chlouby,

provinéni nebo pohrdani (Sztompka, © 2000).

13 POJETI KONCEPTU TRAUMATU U JEDNOTLIVYCH
AUTORU

Jeffrey C. Alexander. Alexander se podrobné zaobird prub¢hem struktury traumatu.
traumatickd, trauma je socialn¢ ustanoveny znak situace. Pocatek traumatu je podle
Alexandera spoutin s kodovanim udélosti a stanoveni symbolickych rozmezi

profanniho a sakralniho, zla a dobra nebo rozmezi mezi oni a my (Alexander, 2004).

Bernhard Giesen. Giesen vnesl do pojeti nové hledisko. Zatimco ostatni tviirci hovoii
pouze o traumatu obéti, které je postupné rozsifeno na celou populaci, Giesen se
soustfed’uje na opa¢nou koncovku — trauma vinikl, které se mize stat kolektivnim
traumatem a ovlivnit kolektivni totoznost. Kdédovani zla jako plvodu traumatu se

posouva k rozmezi vlastni totoznosti (Giesen, © 2004).

Neil Smelser. V pribéhu vyrovnavani se s psychologickym traumatem Smelser nachazi
¢tyfi odliSné strategie: represi, zvrat, pfesunuti a odlouceni, které jsou principem pro
masoveé smifeni se s traumatem. Smifeni se s kolektivnim traumatem popisuje spise jako
dlouhodoby prubéh skupinového jednani o principu traumatu, hledani zodpoveédnosti a
vhodnych prostiedkli vzpominéani, ¢asto bez vysledného konsenzu, protoze rtzné
komunity kultur usiluji 0 uplatnéni své strategie smifeni se s traumatem. Podle Smelsera
jsou dva ambivalentni sklony ve smifeni se s traumatem — pokus 0 potlaceni, tedy
zapomenuti situace a na druhém p6lu uchovani vzpominek na situaci, které se vyvijeji

s dobou s nastupujicimi generacemi (Smelser, Swedberg, 2005).

Ron Eyerman. Aby trauma mohlo byt vefejné¢ uznano jako relevantni pro urcitou
spolecnost, je nutné pochopeni a ujasnéni traumatické situace, pomoci vefejné reflexe a
vytvotenim specifického diskurzu. Stejné jako Alexander pfipisuje Eyerman zakladni
ulohu ve vytvofeni traumatu masovym médiim, kterd vypliuji prostorovou a ¢asovou
skulinu mezi situaci a novymi generacemi. Trauma je podle Eyermana zakotveno
Vv situaci, kterd jeSté sama z podstaty nema kolektivné traumatizujici povahu (Eyerman,
© 2004).
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14 KONKRETNI TRAUMATA

Zdravotni postiZeni ditéte

Narozeni potomka s postizenim nebo s nemoci je situace, na kterou se nelze nijak
dopiedu piichystat. RodiCe cCasto prozivaji iraciondlni emoce a lze u nich také
vypozorovat zcela nepfiméfené reagovani. Z postizeni potomka vyplyva pro rodice
nespravedlivé ohrozeni jedné z nejvyznamnéjSich hodnot — zdravi potomka. Matky,
které nedokazaly normalné porodit ¢i porodit zdravého potomka, se Casto nairknou a
patraji po chybé samy u sebe. Pfijaté provinéni, ale bez vyrovnani se, vyustuje Casto
V hluboky zarmutek, depresi, nafek, pesimismus a sebedestruktivni chovani. Tyto
emoce znesnadnuji srovnani se s postizenim potomka a redlnym stavem. Lékar, ktery
osetfuje dité s postizenim, by mél rodi¢e podporovat, m¢l by jim naslouchat a snazit se
do nich vcitit. Po fazi reaktivni pfichdzi faze adaptacni, kdy dochdzi k Gsili o rozumném
zhodnoceni stavu. Dojde k vymén¢ zplisobu Zivota a pldnovani budoucnosti, zméni se
zaméry jak celé rodiny, tak jejich ¢lent. Musi také uvést do rovnovahy reakce na
odezvy a chovani Sir§iho okoli v rodin€ a v misté bydlisté. To, jak rodice pfijmou dité
S postizenim, zavisi také na form¢ onemocnéni a rozsahu postizeni. Mimoiadné
uzkostné napéti vznikd v rodinach potomkl s postizenim mentalniho rozvoje. Styl,
jakym rodi¢e zvladaji stresovy stav spojeny s narozenim ditéte s postiZzenim,
spoluuréuje, jak velkou piitézi bude onemocnéni pro potomka. Velmi i zavisi na
osobnosti rodi¢l a na tom, jak jsou disponovani k tomu, aby se srovnali s naroénym
stresujicim stavem. V neposledni fadé¢ také zavisi na okoli rodiny s postizenym
potomkem, na tom, jak toto postizeni pfijme piibuzenstvo, znami a pratelé, ale i na
poctu socidlni pomoci. Vazba mezi matkou a potomkem se zaCina utvaret jiz béhem
gravidity. Pomoc k rozvijeni tohoto vztahu a pomoc k nepferuSovanému vzajemnému
dotyku matky snovorozencem je velmi dulezitd pro potomky zdravé, ale jesté

vvvvvv

(Mrowetz, © 2012).
Ztrata blizké osoby

Truchleni je komplexni prozitek a projevuje se na stupni emocionalnim, somatickém,

rozumovém a na stupni chovani a ¢int truchlicich jedincti. Nékteti pozistali mohou
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zareagovat na umrti blizké osoby abnormalnim smutkem. Pozistali zpravidla sami jasné
vyciti, ze jejich truchleni se komplikuje a maji takové emoce, které vyjadiuji, Ze uz sami
nemohou pokracovat dal. Kdyz zazivame smutek spole¢né, mohou nastat rozpory, které
nas Casto irituji, zejména u blizkych ¢lenti rodiny nebo u blizkych ptatel. Jedinci
opakované¢ dokazuji, jak dilezitd pro né byla pfilezitost se vypovidat. Leckdy
pocitujeme nezbytnost také znovu hovofit o zvlaStnich zéazitcich nebo situacich.
Truchleni mé svoji podstatu a truchlici osoba by méla byt aktivni a pro zvladani svého

smutku néjak jednat (Samuelova, 2018).

Model Kiiblerové-Rossové, znamy téz jako pét fazi smutku ¢i pét fazi umirani, byl
poprvé jako psychologickd pfiprava na umirdni uveden vroce 1969. Prvni fazi
prozivani zdrmutku je popteni. Ve fazi Soku se nechceme vyrovnat se skute¢nosti. Ve
druhé fazi pfichazi vztek. Usilujeme o nalezeni vinika Gmrti a svoje rozhoiceni
namifujeme na partnera, své okoli nebo sebe. Ve tfeti fazi nastupuje smlouvani.
Mizeme smlouvat napiiklad s Bohem. Usilujeme o zjisténi, kde vzniklo pochybeni. Ve
ctvrté fazi prichazi deprese. Chybi ndm dobra ndlada, neméme energii na z4jmy a jiné
¢innosti. Po depresi pfichdzi patd faze — smifeni. Nalézame svoji novou osobnost.
Jednotlivé faze nemusi pfichazet postupné, a ne kazdy €lovek projde vSemi. Zarmutek

z umrti bychom neméli potlacovat, ale ani se mu poddavat (Kiibler-Ross, 2015).
Domaci nasili

Obéti domaciho nasili, muZi i Zeny, maji stejné jako jedinci, co nasilné €iny provadéji,
dvoji tvafr. Trpi pocitem studu, maji nizkou sebetctu a stale doufaji, ze se jejich stav
vyleps§i. Mohou byt socialné izolovani kvili ekonomické zavislosti na partnerovi nebo
tyrani. Je zcela pfirozené, pokud se u obéti domaciho nasili vyskytnou silné akutni
emocni a somatické odezvy. U Zen hovofime o tzv. syndromu tyranych Zen.
Vyrovnavani se s takovou zkuSenosti miize byt velice narocné a je ovlivnéno mnoha

faktory (Buskotte, 2008).
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1. EMPIRICKA CAST

15 Vyzkum

15.1. Cile vyzkumu

Cilem vlastniho vyzkumu je analyzovat vyznam copingovych strategii pii zvladani
stresu, zjistit, ktery druh strategie pfevlada a posoudit copingové strategie, jez jsou

vyuzivany dospélymi jedinci se socidlnim traumatem.

Dil¢im cilem je zjistit, zda vybrané proménné (charakter socialniho traumatu,
sociodemografické znaky respondenttt) ovlivituji zvladani zatéze a socidlniho traumatu.
Dalsim dil¢im cilem je zjistit, jaka je mira spokojenosti respondentli S vybranymi

strategiemi.
15.2. Hypotéza vyzkumu

Hypotéza vyzkumu se mimo jiné sledované zajimavosti ve tvrzenich zaméfuje na
zjiSténi, zda existuje €i neexistuje n¢jaky vztah mezi vékem, pohlavim, vzdélanim a
zvladanim psychické zatéze, a to u dospélych jedinc vyuZivajicich socidlni sluzby

v JihoCeském kraji.

Hypotéza ¢. 1

V copingovych strategiich zvladani traumat pfevazuji aktivni pfistupy nad pasivnimi.
Hypotéza ¢. 2

Mezi vékem a zvladanim psychické zatéze neni zadny vyznamny vztah.

15.3. Metodika a charakteristika vyzkumného souboru

Vybér respondentid nebyl zamérny. Vzorek respondent tvoii 88 dospélych jedinct
vyuzivajicich socialni sluzby v JihoCeském kraji. Tyto socialni sluzby spadaji pod tii
konkrétni organizace. Jednou ze tii socialnich sluzeb je Osobni asistence poskytovana
Méstskou charitou Ceské Budgjovice, ze které vyplnilo inventaf 22 respondenti.
Druhou socialni sluzbou je Stiedisko vychovné péée Ceské Budgjovice, kde vybralo

varianty tvrzeni V inventafi 24 respondentl. Posledni organizaci poskytujici socialni
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sluzby jsou Oteviena okna z.. v Jindfichové Hradci, kde vyplnilo inventai 42
respondentti. Do vybéru respondentti jsSou zahrnuti vSichni uzivatelé jiz zminénych
socidlnich sluzeb, ktefi méli zdjem zacCastnit se na vyzkumu, bez omezeni vybéru
respondenttl podle pohlavi, véku, vzdélani a délky vyuZzivani sluzeb. Ugast na vyzkumu

je anonymni.

Jako metoda sbéru dat je vyuzit inventar Brief COPE — dotaznik copingovych strategii,
doplnén autorCinymi otdzkami, které zjiStuji sociodemografické charakteristiky
respondentl (viz. Pfiloha €. 1). Inventdt Brief COPE je pfepracovanou a zkrdcenou
verzi pivodniho dotazniku COPE (Carver, 1997) obsahuje 28 polozek, rozdélenych do
14 subskal, kde kazda subskala obsahuje dvé polozky. Subskaly — copingové strategie:
seberozptyleni, aktivni coping, popirani, uzivani navykovych latek, emocionalni opora,
instrumentalni opora, neangazované jednani, ventilovani, pozitivni pieformulovani,
planovani, humor, akceptace, nabozenstvi, sebeobvinovani. Téchto 14 subskal se dale
déli do dvou skupin — zvladani zaméiené na problém, emoce a zvladani unikem. Ke
strategiim zaméfenym na problém fadime — aktivni coping, pldnovani, instrumentalni
oporu, ke strategiim zaméfenym na emoce patii emocionalni opora, pozitivni
preformulovani, popirani, akceptace, naboZenstvi a humor. Strategie zaméfené na Unik
pfedstavuji ventilovani, sebe rozptyleni, neangazované jednani, uzivani navykovych
latek a sebeobvinovani. Zvladani zamétené na problém a emoce piedstavuji strategie

adaptivni a zvladani zamétené na Unik pfedstavuje strategii maladaptivni.

Pro tento vyzkum bylo také dulezité rozdélit 28 polozek v inventafi, které zjist'uji
aktivni a pasivni strategie. Pro tento vyzkum jsou vybrany definice aktivnich a

pasivnich strategii dle Hoska (1999), které jsou popisovany v teoretické ¢asti prace.

Mezi tvrzeni, které zjist'uji aktivni strategie, patii naptiklad: Soustiedil/a jsem se na to,
abych udélal/a néco se stresujici situaci, ve které jsem se nachdzel/a; Snazil/a jsem se

vymyslet strategii, co d¢lat;

Mezi tvrzeni, které zjiSt'uji pasivni strategie, patii napiiklad: Vtipkoval/a jsem o tom;

Dostal/a jsem emocionalni podporu od druhych;

Respondenti na ctyfbodové stupnici udavaji, zda Vv zatézovych situacich jednaji

uvedenym zpusobem (rozhodné jsem se tak nechoval/a—1, spiSe jsem se tak nechoval/a—

29



2, spiSe jsem se tak choval/a—3, rozhodné jsem se tak choval/a—4). Ve druhé casti
inventafe jsou zjistovany charakteristiky respondentt.. Inventai byl dobrovolny a

anonymni.

15.4. Vysledky sbéru dat

Tabulka 1 RozloZeni respondentii dle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
13,63 %

Zena 76 86,36 %

Celkem 88 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Empirického Setfeni se zucastnilo 12 (13,63 %) respondenti — muzd a 76 (86,36 %)

respondentt - Zen.

Z celkového poctu 88 respondentt byli 4 (4,54 %) ve véku 18-25 let, 20 (22,72 %) ve
veéku 26-35 let, 28 (31,81 %) ve véku 36-45 let, 16 (18,18 %) ve véku 46-55 let, 14
(15,90 %) ve véku 56-65 let, 6 (6,81 %) ve ve€ku 66-75 let. Vék nad 75 let zadny

respondent neuvedl.
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Graf 1 Pichled respondentt podle véku
Zdroj: vlastni vyzkum
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Polozka 3. Uved’te VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Z celkového poctu 88 respondent je 6 (6,81 %) respondentl se zakladnim vzdélanim.
Déle se zcastnilo 18 respondentt (20,45 %) se stifednim vzdélanim s vyucnim listem.
38 respondenti méa dosazené stfedni vzd€lani s maturitou. Celkem 10 respondentt
(11,36 %) ma dosazené vyssi odborné vzdélani. Zbylych 16 respondentd (18,18 %) ma

dosazené vysokoskolské vzdélani.

40
35
30
25
20
15
10
.
0
Zakladni Stfedni vzdélani Stfednivzdélani Vyssiodborné Vysokoskolské
svyuénim listem s maturitou vzdélani vzdélani

Graf 2 Pichled respondentt podle vzdélani
Zdroj: vlastni vyzkum

Polozka 4. Ktery zniZe uvedenych stresori Vas nejvice psychicky zasahl?

(zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’)

Inventar dale zjistoval nejvice stresujici udalosti. Respondenti mohou vybirat vice
moznosti z deviti pfedvolenych a mohou vybrat i variantu ,,jiné* a tu vypsat. Nejvice
zastoupena je kategorie Zdravotniho postizeni ditéte, kterou oznacilo celkem 32
respondentl z 88. Dale 16 respondentli uvadi, Ze je nejvice psychicky zasdhlo neekané
onemocnéni. Celkem 12 respondentti uvadi jako stresor kategorii vztahujici se ke ztrate
blizké osoby. Ctvrtou navrhovanou kategorii Domaci nasili vybrali 2 respondenti. Dale
10 respondentd uvadi, Ze je nejvice zasahlo vyrovnani se s rozchodem/rozvodem.
Celkem 2 respondenti uvadi jako stresor kategorii vztahujici se k Sikané. Sedmou
navrhovanou kategorii Konflikty v rodiné vybrali 2 respondenti. Dale 8 respondentil

uvadi, Ze je nejvice psychicky zasahl vztah rodi¢-dité. Celkem 2 respondenti uvadi jako
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stresor kategorii vztahujici se ke vztahu partner-partner. Do sekce jiné byla uvadéna

Dlouhodoba tiziva finanéni situace. Oznaceni jiné zvolili 2 respondenti.

Procentualni rozdéleni respondentt dle pohlavi v ramci polozky 4

Procentualni rozdéleni respondentt dle pohlavi je mozné vidét na nasledujicim grafu 3.

Vice jsou zastoupeny zZeny.
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Graf 3 Piehled stresorti podle pohlavi

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky k druhé ¢asti inventare

Druhé ¢ast inventare se tyka situaci, kdy je respondent néim nebo né€kym stresovan,

vniting rozruSen, nebo pocit'uje tizivy stav. Respondenti vybiraji variantu, ktera je spjata

S vySe zminénym stresorem a tyka se jich samych.
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rozhodné jsem se spiSe jsem se tak spiSe jsem se tak rozhodné jsem se
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tak nechoval/a nechoval/a choval/a tak choval/a
M zdravotni postizeni ditéte H necekané onemocnéni
W ztrata blizké osoby vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem
Hm Sikana B konflikty v rodiné
M vztah rodic - dité W vztah partner - partner
m dlouhodoby tiZiva finanéni situace W domdci nasili

Graf 4 Soustfedil/a jsem se na to, abych udé¢lal/a néco se stresujici situaci, ve které
jsem se nachazel/a
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4 popisuje data bez ohledu na pohlavi. Z grafu 4 je patrné, Ze respondenti v Situaci,
kdy zazivaji n¢jaké trauma a za cil si stanovi, Ze se budou soustiedit na to, aby ud¢lali
néco se stresujici situaci, ve které se nachazeli, nejCastéji voli moznost ,,spiSe jsem se

tak choval/a® (36,36 %).

Tabulka 4 Postoj respondentil v zatézovych situacich

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se

se tak tak nechoval/a  tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 18
cetnost
Relativni 9,09 % 20,45 % 36,36 % 34,09 %

Rozhodné jsem
se tak choval/a

32 30

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 4 je patrné, ze velka ¢ast oslovenych respondentli se v zatézovych situacich

dokaze upnout na konkrétni cil.
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Graf 5 Snazil/a jsem se vymyslet strategii, co délat
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5 znazoriyje, zda se respondenti v zatézovych situacich snazi vymyslet néjakou
strategii, ktera by jim v jejich stavu pomohla. Z celkového souboru dotazovanych
vznikne slou¢enim dvou variant: ,,spiSe jsem se tak choval/a“ a ,,rozhodné jsem se tak

choval/a“ 72,72 %, coz dokazuje, Ze respondenti tuto strategii pouzivaji ve velké mire.

Tabulka 5 Snaha respondentti o hledani cesty pro feseni problému

Rozhodné jsem Spise jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 18
cetnost
Relativni 6,82 % 20,45 % 45,45 % 27,27 %

40 24

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Z vybranych variant vyplyva, Ze vétSina dotazovanych vybird moznosti ,,spiSe jsem se
tak choval/a®“ (45,45 %), druha nejcastéjsi varianta je ,,rozhodné jsem se tak choval/a“
(27,27 %).
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Graf 6 Snazil/a jsem se podivat na situaci v jiném svétle, aby se jevila vice pozitivni
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6 udava, jak respondenti reaguji ve vypjatych situacich, kdy jsou ve stresu a snazi
se podivat na situaci v jiném svétle. Graf 6 ukazuje, Ze nejvice respondentli tuto situaci
fesi tak, Ze se spise chovaji zpisobem (34,09 %), kdy se snazi na stav podivat v jiném
svétle. Spise se tak nechova 29,55 % respondentil. Z uvedeného grafického zobrazeni je
tedy patrné, ze respondenti se v situaci, kdy jsou ve stresu, spiSe snazi, aby se stav jevil
vice pozitivni, ale neni zde tak zna¢ny rozdil v kladnych odpovédich jako v predeslych

strategiich.

Tabulka 6 Chovani respondentti ve stresovych situacich

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 16
cetnost
Relativni 18,18 % 29,55 % 34,09 % 18,18 %

26 30 16

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéjsi odpovéd’ prevazuje pouze o 4,54 % nad druhou nejCastéjsi, zapornou

odpovedi.
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Graf 7 Ptijal/a jsem situaci jako faktickou skute¢nost
Zdroj: vlastni vyzkum

Na polozku, kdy se respondenti ocitnou v naro¢né situaci a pfijmou ji jako faktickou
skutecnost, reaguje vyse uvedeny graf 7. Dvacet pét procent rozhodné neptijima situaci
jako faktickou skute¢nost. Z uvedeného se da usuzovat, ze témét polovina respondentti
z celkového souboru nepfiijima situaci jako faktickou skute¢nost. Pozoruhodné je i
zjisténi, Ze vice nez polovina respondenti z celkového souboru pfijima situaci jako

faktickou skute¢nost spise (29,55 %) a rozhodné¢ (22,73 %).

Tabulka 7 Postoj respondentii k dané skute¢nosti

Rozhodné jsem SpiSe jsem se

se tak tak nechoval/a

nechoval/a
Absolutni 20
Cetnost
Relativni 25 % 22,73 % 29,55 % 22,73 %

Spise jsem se Rozhodné jsem
tak choval/a se tak choval/a

26 20

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

vV

Tabulka 7 nazorn¢ ukazuje, ze nejCastéjsi vybranou variantou na tuto strategii je

moznost ,,spiSe jsem se tak choval/a“ (29,55 %).
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Graf 8 Vtipkoval/a jsem o tom
Zdroj: vlastni vyzkum

Vyse uvedeny graf 8 vystihuje situaci, kdy respondenti o zatézi vtipkuji. Respondenti
nejCastéji vybiraji variantu zapornou a kladnou. Tyto dvé moznosti jsou spolu
V rozporu. Zaporna odpoveéd’ vsak pievlada o 56,81 %. Pozoruhodné je i zjisténi, ze
Ctyfi respondenti, ktefi vybrali variantu na tuto strategii ,orozhodné jsem se tak

choval/a®, maji spole¢ny znak, kterym je stejny stresor — zdravotni postiZeni ditéte.

Tabulka 8 Zlehéovani situace

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 62
cetnost
Relativni 70,45 % 11,36 % 13,64 % 4,55 %

10 12

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti nejcastéji vybiraji variantu ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a“ (70,45 %) a

na druhém misté zminiuji moznost ,,spiSe jsem se tak choval/a® (13,64 %).

37



25
20
15

10

0 II | IIII III I“ III |

rozhodné jsem se spiSe jsem se tak spiSe jsem se tak rozhodné jsem se

tak nechoval/a nechoval/a choval/a tak choval/a
M zdravotni postizeni ditéte M necekané onemocnéni
W ztrata blizké osoby vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem
m Sikana B konflikty v rodiné
M vztah rodic - dité M vztah partner - partner
m dlouhodobd tiZiva financni situace W domdci nasili

Graf 9 Snazil/a jsem se najit utéchu ve své nabozenské nebo duchovni vife
Zdroj: vlastni vyzkum

Jak lze vy¢ist z vySe uvedeného grafu 9, v situacich, kdy jsou respondenti ve stresu, se
rozhodn¢ nesnazi najit utéchu ve své nabozenské nebo duchovni vite v 61,36 % ptipadi
nebo se tak spise chovaji, a to v 15,91 % pftipadii. Vybrané varianty respondentli jsou
vzajemné v rozporu. Nejcastéjsi, a tedy zadporna moznost prevladd o 45,45 % nad

druhou nejcastéjsi, tedy kladnou variantou.

Tabulka 9 Podpora v duchovni a nabozenské vite

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 54
cetnost

14 12

Relativni 61,36 % 9,09 % 15,91 % 13,64 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Pouze 9,09 % dotazanych respondentll se spiSe nesnazi najit ttéchu ve své nabozenské

nebo duchovni vife.
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Graf 10 Dostal/a jsem emocionalni podporu od druhych
Zdroj: vlastni vyzkum

Graficky znazornénd varianta reagujici na tvrzeni, zda pti zatézové situaci respondenti
dostali emocionalni podporu od druhych, odpovida 40,91 % dotazanych, Ze emocionalni
podporu spise dostava. Téch, ktefi rozhodné nedostavaji podporu od druhych, bylo

11,36 %.

Tabulka 10 Emocialni podpora od okoli vié¢i respondentim

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 10
cetnost
Relativni 11,36 % 11,36 % 40,91 % 36,36 %

10 36 32

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Tticet Sest procent respondentil rozhodné dostava emocionalni podporu od druhych.
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Graf 11 Snazil/a jsem se ziskat radu, co délat, nebo pomoc od ostatnich lidi
Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedeného grafického znazornéni je patrné, zda se respondenti snaZi ziskat radu od
ostatnich 1idi v situaci, kdy jsou v traumatickém stavu. Ctyficet tii procent z nich se tak
rozhodné chova. Stejné pocetnou skupinu tvoii moznosti ,,spiSe jsem se tak choval/a“
(43,18 %). Naopak varianta ,,spiSe jsem se tak nechoval/a“ (4,55 %), je respondenty
oznacena pouze velmi malo. Pozoruhodné je zjisténi, ze Ctyfi respondenti, ktefi vybrali
variantu této strategie ,,spiSe jsem se tak nechoval/a“, maji spoleény znak, kterym je

stejny stresor — ztrata blizké osoby.

Tabulka 11 Snaha respondentt ziskat pomoc od svého okoli

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 38
cetnost

38

Relativni 9,09 % 4,55 % 43,18 % 43,18 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vysledkl vSech variant Ize usuzovat, ze velkd vétSina dotazovanych se snazi ziskat

pomoc od ostatnich lidi.

40



14
12
10

4
: II III III I I [ [
0

rozhodné jsem se spiSe jsem se tak spiSe jsem se tak rozhodné jsem se

o 00

tak nechoval/a nechoval/a choval/a tak choval/a
M zdravotni postizeni ditéte M necekané onemocnéni
W ztrata blizké osoby vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem
m Sikana B konflikty v rodiné
M vztah rodic - dité W vztah partner - partner
m dlouhodoba tiZiva financni situace W domaci nasili

Graf 12 Obracel/a jsem svou pozornost k jinym ¢innostem, abych na to nemusel/a

myslet
Zdroj: vlastni vyzkum

V grafu 12 mizeme vidét, jaké respondenti vybiraji varianty ke strategii, ktera se tyka
obraceni svoji pozornosti K jinym ¢innostem. Nejcastéji volena moznost je ,,spise jsem
se tak choval/a® (31,82 %), coz je zajimavé zjisténi. Jako druhd nejcastéji oznacovana

moznost je ,,rozhodné jsem se tak choval/a“ (29,55 %).

Tabulka ¢.12 Obraceni pozornosti k jinym ¢innostem

Spise jsem se
tak choval/a

Rozhodné jsem
se tak choval/a

Rozhodné jsem SpiSe jsem se
se tak tak nechoval/a
nechoval/a

Absolutni 12

Cetnost

Relativni 13,64 % 25 % 31,82 % 29,55 %

28 26

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Jen pouhych 13 % dotazovanych rozhodné neobraci pozornost k jinym ¢innostem.

41



14
12
10

, 1 |II I ‘“ 11

N RO

rozhodné jsem se spiSe jsem se tak spiSe jsem se tak rozhodné jsem se

tak nechoval/a nechoval/a choval/a

M zdravotni postizeni ditéte
W ztrata blizké osoby

H Sikana

M vztah rodic - dité

B dlouhodoba tiZiva finanéni situace

tak choval/a

M necekané onemocnéni

vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem
B konflikty v rodiné
M vztah partner - partner

B domaci nasili

Graf 13 Rikal/a jsem si: ,, Tohle pfece neni mozné*

Zdroj: vlastni vyzkum

Tvrzeni, zda si v situaci, kdy byli ve stresu, fikali: ,,Tohle pfece neni mozné®, vybira dle

grafu 13 kladné varianty 68,18 % respondentii. NejCastéji zvolenou variantou je

,fozhodné jsem se tak choval/a® (40,91 %), druha nejcastéj$i moznost je ,,spise jsem se

tak choval/a“ (27,27 %). V opaéném piipadé

vybiraji respondenti zaporné varianty, a to

moznostmi ,,spiSe jsem se tak nechoval/a® (20,45 %) a ,rozhodné jsem se tak

nechoval/a“ (11,36 %).

Tabulka 13 Popirani skute¢nosti

Rozhodné jsem Spise jsem se
tak nechoval/a

se tak

nechoval/a
Absolutni 10
cetnost

18

Rozhodné jsem
se tak choval/a

Spise jsem se
tak choval/a

36

24

Relativni 11,36 % 20,45 %

cetnost

27,27 % 40,91 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze ziskanych vysledkl vyplyva, ze pouze 3

1 % z celkového souboru dotazovanych si

V této situaci netika: ,,Tohle piece neni mozné*.

42



14
12
10

N B~ O

, Il i1 IIIIIII|II 11

rozhodné jsem se spise jsem se tak spiSe jsem se tak rozhodné jsem se

tak nechoval/a nechoval/a choval/a tak choval/a
M zdravotni postiZzeni ditéte H necekané onemocnéni
M ztrata blizké osoby vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem
M Sikana B konflikty v rodiné
M vztah rodic - dité B vztah partner - partner
B dlouhodoba tiziva financni situace B domaci nasili

Graf 14 Musel/a jsem mluvit, abych nechal/a nepfijemné pocity uniknout
Zdroj: vlastni vyzkum

Dle vysledkti vybranych variant zaznamenanych v grafu 14 respondenti musi mluvit,
aby nechali nepiijemné pocity uniknout v tomto potadi. Jako nejcast¢jsi zvolili moznost
,rozhodné jsem se tak choval/a“ (29,55 %), zbytek variant si je dost blizkych poctem
odpovédi. Pouze o necelé 3 % ma vySs$i Cetnost varianta ,,rozhodné jsem se tak
nechoval/a® (25 %), dvé posledni moZnosti maji stejny pocet odpovédi. Ze zjisténych
vysledkl vyplyva, Ze zplsob feSeni této traumatické udalosti je vzhledem k vybranym

variantam velice riznorody a vSechny moznosti jsou vyuzivany.

Tabulka 14 Ventilovani nepiijemnych pociti pomoci verbalni komunikace

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 20
cetnost

20 26

Relativni 25 % 22,73 % 22,73 % 29,55 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Moznost ,,spiSe jsem se tak nechoval/a* a ,,spiSe jsem se tak choval/a® (22,73 %) maji

stejny pocet odpovedi, pficemz vyznamy variant se vyrazng lisi.
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Graf 15 Dal/a jsem si sklenic¢ku, zakoutil/a jsem si, abych se citil/a 1épe

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uveden¢ho grafu 15, ktery vyjadiuje stav, kdy jsou respondenti ve stresu a daji si

sklenicku alkoholu nebo si zakoufti, vyplyva nésledujici. Respondenti, ktefi se ocitaji

v takovémto stavu, se rozhodné chovaji (20, 45 %) tak, ze si daji skleni¢ku nebo

cigaretu. Naopak respondenta, ktefi se tak rozhodné nechovaji, je 63 %.

Tabulka 15 Hledani utéchy v alkoholu a tabakovych vyrobcich

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se

se tak | tak nechoval/a  tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 56
cetnost

14

Rozhodné jsem
se tak choval/a

18

Relativni 63,64 % 15,91 %

cetnost

0%

20,45 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Pozoruhodné je, ze zadny respondent nevybral variantu ,,spise jsem se tak choval/a“.
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Graf 16 Vzdaval/a jsem snahu néco se situaci udélat
Zdroj: vlastni vyzkum

V zatéZzové situaci podle grafu ¢€.16 rozhodné nevzdava snahu se situaci néco udélat 45
% dotazovanych a spiSe se tak nechova 27 % dotazovanych. Je piekvapivé, ze celkem

pouze 27 % respondentli v takovémto stavu vzdava snahu néco se situaci délat.

Tabulka 16 Rezignace respondentt

Rozhodné jsem
se tak choval/a

Rozhodné jsem SpiSe jsem se
se tak tak nechoval/a
nechoval/a

Absolutni 40

cetnost

Relativni 45,45 % 27,27 % 13,64 % 13,64 %

SpiSe jsem se
tak choval/a

24 12 12

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Dle vybranych variant se 1ze domnivat, Ze respondenti se nevzdavaji a neradi voli cestu

ustupkem.
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Graf 17 Kritizoval/a jsem sebe sama
Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je graficky znazornéno, respondenti na tvrzeni, zda Kritizuji sebe sama v piipad¢, ze
se dostanou do traumatického stavu, nejcastéji reaguji variantou ,,rozhodné jsem se tak
nechoval/a“ (31,82 %) a ,,spiSe jsem se tak choval/a®“ (27,27 %), ptfiCemz vyznamy

variant se vyrazn¢ lisi.

Tabulka 17 Obvitiovani sebe sama

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 28
cetnost
Relativni 31,82 % 25 % 27,27 % 15,91 %

24 14

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Ze zjisténych vysledkl vyplyva, Ze zplsob feSeni této traumatické udalosti je vzhledem

k variantam velice riiznorody a v§echny moznosti jsou vyuzivany.
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Graf 18 U¢il/a jsem se s tim Zit
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 18 znazornuje zvolené varianty reagujici na polozku kladenou respondentim
Vv traumatizujici situaci. Zadani zni, zda se s tim ucili zit. Celkem osmdesat ¢tyfi procent
dotazovanych uvadi, Ze se se situaci ucili zit. Naopak pouze 4 % respondenti uvadi, ze
se se situaci neucili Zzit, tim, ze se piiklonilo k moznosti ,,rozhodné jsem se tak
nechoval/a“. Pozoruhodné je zjisténi, ze Ctyfi respondenti, ktefi zvolili variantu
reagujici na tuto strategii ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a®, maji spoleCny znak,

kterym je stejny stresor — vztah rodi¢-dite.

Tabulka 18 Piijmuti stresové situace v bézném zivoté

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 10
cetnost
Relativni 4,55 % 11,36 % 31,82 % 52,27 %

28 46

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum
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Pokud zohlednime i variantu ,,spise jsem se tak nechoval/a“, ke které se priklani 11 %

dotazovanych, vysledky kladnych a zapornych zaznamenanych variant, se kK sob¢ pfilis

nepfiiblizuji.
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Graf 19 Snazil/a jsem se jednat, abych situaci zlepsil/a
Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafického znazornéni je patrmé, ze vétSina (90 %) respondentl, by se
V traumatizujicim stavu snazila jednat, aby situaci zlepSila. Vypovida o tom soucet
zvolenych variant ,,spiSe jsem se tak choval/a® (43,18 %) a ,,rozhodné jsem se tak
choval/a“ (47,73 %). Je piekvapivé, Ze podobné jsou i moznosti ,,spiSe jsem se tak
nechoval/a“ (6,82 %) a ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a“ (2,27 %), coz dokazuje, ze 9

% dotazanych se nesnazi jednat, aby situaci zlepsilo.

Tabulka 19 Snaha o zlepseni situace

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 38
cetnost
Relativni 2,27 % 6,82 % 43,18 % 47,73 %

42

Cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum
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Pozoruhodné je zjisténi, ze dva respondenti, ktefi zvolili variantu reagujici na tuto
strategii ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a“, maji spolecny znak, kterym je stejny

stresor — ztrata blizké osoby.
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Graf 20 Diukladné¢ jsem promyslel/a, jaké kroky ud¢lat
Zdroj: vlastni vyzkum

Pfi porovnani zvolenych variant v situaci, kdy jsou respondenti v traumatizujicim stavu
a mohou si zvolit, jak se zachovaji, nej¢astéji na polozku, zda dikladn¢ promysleli, jaké
kroky ud¢lat, vybiraji v drtivé vEét§iné moznosti ,,spiSe jsem se tak choval/a“ (45,45 %).
Jako druha nejcastéjsi byla zvolena moznost ,,rozhodné jsem se tak choval/a® (34,09

%).

Tabulka 20 Promyslené jednani respondenti

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 14
cetnost

40 30

Relativni 4,55 % 15,91 % 45,45 % 34,09 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedenych vysledkll je patrné, ze pouze 4 % respondentll rozhodné dikladné
nepromysli, jaké kroky ud¢lat.
49



12

10

Oll Illllll‘ “I I

rozhodné jsem se spiSe jsem se tak spiSe jsem se tak rozhodné jsem se

(o]

)]

IS

N

tak nechoval/a nechoval/a choval/a tak choval/a
M zdravotni postiZeni ditéte H necekané onemocnéni
W ztrata blizké osoby vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem
M Sikana B konflikty v rodiné
M vztah rodic - dité M vztah partner - partner
B dlouhodoba tiziva financni situace W domaci nasili

Graf 21 Snazil/a jsem se najit néco dobrého na tom, co se stalo
Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice zastoupenych variant reagujicich na polozku, zda se respondenti v situaci, kdy
proZivaji stres, snaZi najit néco dobrého na tom, co se stalo, jsou dvé mozZnosti se
stejnym poctem zvolenych variant, tedy varianta ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a“ a
varianta ,,spiSe jsem se tak choval/a“, které zvolilo 31 % dotazanych, pti¢emz vyznamy
variant se vyrazné lisi. Za t€émito dvéma moznostmi se pouze ve velmi malém rozptylu
vyjadieném v procentech umistuje moznost ,,spise jsem se tak nechoval/a“ (25 %). Je
prekvapivé, ze pouze 11 % dotazanych se v takové situaci rozhodné snazi najit néco

dobrého na tom, co se stalo.

Tabulka 21 Snaha o pozitivni nahled na stresovou situaci

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 28
cetnost
Relativni 31,82 % 25 % 31,82 % 11,36 %

28 10

Cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum
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Ze zjisténych vysledkl vyplyva, ze zplsob feSeni této traumatické udalosti je vzhledem

ke zvolenym variantam velice riznorody a vSechny moznosti jsou vyuzivany.
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Graf 22 Délal/a jsem si z toho legraci
Zdroj: vlastni vyzkum

Vyraznéd vétSina respondentll se pii polozce, zda si délali legraci, kdyZ se dostali do
traumatizujiciho stavu, pfiklonila k moznosti ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a“ (68,18
%). Zvolené varianty ,,spiSe jsem se tak nechoval/a“ (15,91 %) a ,,spiSe jsem se tak
choval/a“ (13,64 %) jsou také Casto zminovany. Pozoruhodné je zjisténi, ze dva
respondenti, kteti zvolili variantu reagujici na tuto strategii ,,rozhodné jsem se tak

choval/a“, maji spolecny znak, kterym je stejny stresor — zdravotni postizeni ditéte.

Tabulka 22 Zlehdovani situace

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 60
cetnost

14 12

Relativni 68,18 %0 15,91 % 13,64 % 2,27 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Je zajimavé, ze podle uvedenych hodnot se respondenti ve druhé¢ a tfeti moznosti vzacné

shoduji 1 kdyZ ve vyznamu variant je zasadni rozdil.
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Graf 23 Modlil/a jsem se nebo meditoval/a
Zdroj: vlastni vyzkum

Pti vyhodnoceni této polozky se vice neZ polovina dotazovanych respondentt (52,27 %)
vyjadiuje, Ze v situaci, kdy byla ve velké psychické zatézi, rozhodné nemeditovala ani
se nemodlila. Dvacet pét procent respondenttl si spiSe mysli, Ze modlitby a meditovani
jsou dulezité a zvolili variantu ,,spiSe jsem se tak choval/a®“. Pouze 11 % dotazovanych
se Vv této situaci ptiklani kK moznostem ,,spiSe jsem se tak nechoval/a“ a ,,rozhodné jsem

se tak choval/a®, pfi¢emz vyznamy variant se vyrazn¢ lisi.

Tabulka 23 Duchovni uspokojeni respondentti

Rozhodné jsem SpiSe jsem se
se tak tak nechoval/a
nechoval/a

Absolutni 46

Cetnost

Relativni 52,27 % 11,36 % 25 % 11,36 %

Spise jsem se
tak choval/a

Rozhodné jsem
se tak choval/a

10 10

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Ze zjisténych vysledkl vyplyva, ze zplsob feseni této traumatické udalosti je vzhledem

ke zvolenym variantam velice riznorody a vSechny moznosti jsou vyuzivany.
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Graf 24 Ziskal/a jsem utéchu a porozuméni od nékoho jiného
Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti se méli zamyslet nad tim, zda v situaci, kdy byli v psychické zatézi, ziskali
utéchu a porozuméni od nékoho jiného. Z prizkumného souboru se pouhd 4 %
domniva, ze neziskala ttéchu a porozuméni od n€koho jiného, jelikoz zvolila moznost
,»rozhodné jsem se tak nechoval/a“. Z uvedeného se d4 usuzovat, Ze respondenti maji ve

svém okoli n€koho, kdo jim poskytne téchu.

Tabulka 24 Podpora a porozuméni respondentt od okoli

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 14
cetnost
Relativni 4,55 % 15,91 % 50 % 29,55 %

26

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Padesat procent respondentti voli variantu ,,spise jsem se tak choval/a“ a 29 % variantu

,rozhodné jsem se tak choval/a®.
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Graf 25 Ziskal/a jsem pomoc a rady od jinych lidi
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 25 ukazuje, jak reaguji respondenti na strategii, zda kdyz byli v psychické zatézi,
ziskali pomoc a rady od jinych lidi. Moznostmi ,spiSe jsem se tak choval/a“ a
,rozhodné jsem se tak choval/a®“ odpovédélo celkem 75 % respondentti. Naopak
neziskalo pomoc a rady od jinych lidi celkem 25 % dotazovanych. Pozoruhodné je
zjisténi, ze Ctyfi respondenti, ktefi zvolili variantu vztahujici se na tuto strategii
,rozhodné jsem se tak nechoval/a“, maji spoleény znak, kterym je stejny stresor — vztah

partner-partner.

Tabulka 25 Rada a pomoc od jinych lidi smérem k respondentim

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a

nechoval/a
Absolutni 18
cetnost

36 30

Relativni 4,55 % 20,45 % 40,91 % 34,09 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Je zajimavé, ze v polozce 21 (ziskal/a jsem utéchu a porozuméni od nékoho jiného),
ktera se dotazovala na podobny zptlisob feSeni situace, neziskalo utéchu pouze 20 %

dotazovanych.
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Graf 26 Délal/a jsem néco, abych na to nemusel/a tolik myslet (napt. $el/ $la jsem

do kina, sledoval/a jsem televizi, ¢etl/a jsem si, spal/anebo nakupoval/a jsem)
Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 26 je patrné, jak respondenti reaguji na tvrzeni, zda délali néco, aby na tizivou
situaci nemuseli tolik myslet. Ze zjisténych vysledkll vyplyva, Ze zpisob feSeni této
traumatické udalosti je vzhledem k vybranym variantam velice riiznorody a vSechny
moznosti jsou vyuzivany. V tomto piipadé doslo k zajimavému zjisténi, ze dotazovani
na podobné stylizovanou polozku 9 (obracel/a jsem svou pozornost k jinym ¢innostem,
abych na to nemusel/a myslet) uvedenou v prvni poloviné inventafe reagovali zcela
odlisné¢ (38 % dotazovanych rozhodné nebo spiSe neobracelo pozornost k jinym

¢innostem).

Tabulka 26 Unik pomoci aktivit z tizivé situace

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 30
cetnost

24 26

Relativni 34,09 % 21,27 % 29,55 % 9,09 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Devét procent dotazanych zvolilo variantu, ze se tak rozhodné chovalo, 34 % se tak

rozhodn¢ nechovalo, pficemz vyznamy variant se vyrazn¢ lisi.
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Graf 27 Odmital/a jsem uvétit, ze se to stalo
Zdroj: vlastni vyzkum

Grafické znazornéni této strategie jasné¢ dokazuje, Ze jakmile se respondenti ocitli ve
stresové situaci, jednal kazdy jinak a nerozhodoval ani druh stresoru. Zde zalezi
pravdépodobné na osobnostnich rysech respondentti. Vypovidd o tom skutecnost, ze
vSechny hodnoty jsou si velice podobné. Spise se tak nechovalo 29 % dotazovanych. Ze
zjisténych vysledkl vyplyva, Ze zplisob feseni této traumatické udalosti je vzhledem ke

zvolenym variantam velice riznorody a v§echny moznosti jsou vyuzivany.

Tabulka 27 Odmitani skute¢nosti

Rozhodné jsem
se tak choval/a

Rozhodné jsem SpiSe jsem se
se tak tak nechoval/a
nechoval/a

Absolutni 20

Cetnost

Relativni 22,73 % 29,55 % 25 % 22,73 %

Spise jsem se
tak choval/a

20

26

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum

Dvé moznosti jSOU ve stejném procentualnim zastoupeni, a to sice ,,;ozhodné jsem se
tak nechoval/a® a ,rozhodné jsem se tak choval/a®* (22,73 %), pfi€emZ vyznamy

vybranych variant se vyrazné lisi.
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Graf 28 Vyjadfoval/a jsem své negativni pocity
Zdroj: vlastni vyzkum

Zda respondenti vyjadfovali své negativni pocity, aby snizili traumatickou situaci, ve
které se nachézeli, ukazuje vySe uvedeny graf 28. Dotazovanych, ktefi by rozhodné
vyjadiovali své negativni pocity a naopak ti, ktefi by takové pocity rozhodné
nevyjadrovali, je pouhych 16 %, pfi¢emz vyznamy variant se vyrazn¢ lisi. Ze zjisténych
vysledkl vyplyva, Ze zpiisob fesSeni této traumatické udalosti je vzhledem ke zvolenym
variantdm velice rGznorody a vSechny moznosti jsou vyuzivany. Dochazi zde
k zajimavému zjisténi, ze pti podobné kladené polozce 11 (musel/a jsem mluvit, abych
nechal/a nepfijemné pocity uniknout) odpovidaji respondenti zcela shodné. Dvacet pét
procent rozhodné nemuselo mluvit, aby nechalo neptijemné pocity uniknout, a naopak

vice nez polovina respondentt spise nebo rozhodné musela mluvit.

Tabulka 28 Vyjadieni negativnich emoci

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 16
cetnost

34 16

Relativni 18,18 % 38,64 % 25 % 18,18 %

cetnost

Zdroj: vlastni vyzkum
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Jak je z tabulky 28 patrné, nejvétsi pocet vybranych variant (38,64 %) ziskala moznost

»Spise jsem se tak nechoval/a®.
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Graf 29 Uzil/a jsem alkohol, cigarety nebo jiné drogy, aby mi tim pomohly projit

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 29 znazorfiuje vybrané varianty respondentl, kdyz se dostali do situace, ktera pro
n¢ byla silné stresujici. Dotaz zn¢l, zda uzili alkohol, cigarety nebo jiné drogy, aby jim
touto situaci pomohly projit. Pokud bychom slouéili moznosti ,,spiSe jsem se tak
nechoval/a* (9,09 %) a ,;rozhodné jsem se tak nechoval/a® (72,73 %), dostali bychom
souhrnné vyjadieni v procentech v hodnoté 81 %. Coz dokazuje, ze vétSina v takovych
situacich neuzila alkohol ani jiné navykové latky ale naopak se snazila zvladnout
stresovou situaci bez nich. Graf 15, ve kterém respondenti na podobné formulovanou
polozku 12 (dal/a jsem si sklenicku, zakoutil/a jsem si, abych se citil/a 1épe) reaguji

velmi shodné, toto tvrzeni jen podporuje.

Tabulka 29 Uzivani navykovych latek v tizivé situaci

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 64
cetnost

10

Relativni 72,73 % 9,09 % 6,82 % 11,36 %

cetnost
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15, ve kterém respondenti na podobné formulovanou polozku 12 (dal/a jsem si
skleni¢ku, zakoufil/a jsem si, abych se citil/a 1épe) reaguji velmi shodné, podporuje
tvrzeni, ze vétSina respondentl V takovych situacich neuzila alkohol ani jiné ndvykové

latky ale naopak se snazila zvladnout stresovou situaci bez nich.
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Graf 30 Vzdaval/a jsem snahu vypofadat se se situaci
Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢.30 je patrné, ze respondenti v situaci, kdy jsou ve stresu, nejcast&ji volili

moznost ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a“ (47,73 %), druha nejcastéjsi varianta byla

,»SpiSe jsem se tak nechoval/a* (31,82 %).

Tabulka 30 Apatie respondenti viuci stresové situaci

Rozhodné jsem
se tak choval/a

SpiSe jsem se
tak choval/a

Rozhodné jsem SpiSe jsem se
se tak tak nechoval/a
nechoval/a

Absolutni 42

cetnost

Relativni 47,73 % 31,82 % 15,91 % 455 %

14

28

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky 30 je patrné, ze velka cast oslovenych respondentd v zatéZzovych situacich

nevzdava snahu se s udalosti vyporadat.

12

10

o||III ‘|| |I i I

rozhodné jsem se spiSe jsem se tak spiSe jsem se tak rozhodné jsem se

(o]

[e)]

IS

N

tak nechoval/a nechoval/a choval/a tak choval/a
M zdravotni postizeni ditéte H necekané onemocnéni
M ztrata blizké osoby vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem
H Sikana B konflikty v rodiné
B vztah rodic - dité M vztah partner - partner
B dlouhodoba tiziva finanéni situace B domadci nasili

Graf 31 Obvinoval/a jsem se z véci, které se staly
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 31 znazoriuje, zda se respondenti v zatézovych situacich obvinovali z véci, které
se staly. Ze zvolenych variant vyplyva, Ze nejcastéj$i moznosti je ,.spiSe jsem se tak
nechoval/a“ (31,82 %), druha nejcastéjsi varianta je ,,rozhodné jsem se tak nechoval/a“

(27,27 %).

Tabulka 31 Obvitiovani sebe sama ze vzniklé situace

Rozhodné jsem SpiSe jsem se SpiSe jsem se Rozhodné jsem

se tak tak nechoval/a  tak choval/a se tak choval/a
nechoval/a
Absolutni 24
cetnost
Relativni 27,27 % 31,82 % 25 % 15,91 %

28 14

cetnost
Zdroj: vlastni vyzkum
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Z celkového souboru dotazovanych, pifi seCteni dvou nejcastéji vybranych variant:
»Rozhodn¢ jsem se tak nechoval/a“ a ,spiSe jsem se tak nechoval/a® zjistujeme, ze

vysledek je 59 %, coz dokazuje, Ze se respondenti spiSe neobvinovali.

25
20
15
10
5
. I 0 I 0 0 II
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75
B spokojenost zeny M spokojenost muzi nespokojenost Zeny M nespokojenost muzi

Graf 32 Spokojenost respondentt se zvolenou strategii
Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 32 je patrné, ze zeny jsou s vybranymi strategiemi vice nespokojeny ve vyssim
véku. Ve veéku od 18 do 35 let nejsou zminky o nespokojenosti se zvolenymi
copingovymi strategiemi. Zadny muz neuvedl, e by byl s vybranou strategii
nespokojen. Z ¢ehoz vyplyva, ze Zeny jsou vice nespokojené, co se tyce zvolenych
copingovych strategii. Obecné lze ale fict, Ze nespokojenost se v inventaii neobjevuje

tak Cetné jako spokojenost s vybranymi strategiemi.
Vyhodnoceni strategii

Pokud se respondenti ocitnou v zatézové situaci, voli uréitou strategii pro jeji feSeni.
Ziskané hodnoty vypovidaji o tom, které strategie respondenti nejvice preferuji, a které

jsou naopak nejmén¢ vyuzivany.
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Aktivni a pasivni strategie

V nasledujicim grafu 33 je vyobrazen piesny pocet vybranych variant vsech
respondentl. Pro vytvofeni tohoto grafu 33 byly slou¢eny moznosti ,,spisSe jsem se tak
choval/a® a ,rozhodné jsem se tak choval/a®“. Tim bylo zjiSténo, jaké strategie
respondenti vyuzivali. Z grafu 33 je patrné, ze vice byly vyuzivany aktivni strategie nad

pasivnimi.

800
700
600
500
400
300
200
100

M aktivni strategie pasivni strategie

Graf 33 Aktivni a pasivni strategie
Zdroj: vlastni vyzkum

Pro testovani a potvrzeni hypotézy je pouzit s ohledem na typ proménnych t-test pro

dvé nezavislé skupiny.

Tabulka 32 Praimérné a smérodatné hodnoty statistického zpracovani

pohlavi | N X c

muz 12 3,387 ,560
Zena 76 3,601 ,458
muz 12 3,132 ,44109

Aktivni strategie

Pasivni strategie

zena 74 3,180 ,46056

Zdroj: vlastni vyzkum

Ani u aktivnich ani u pasivnich copingovych strategii neni zaznamenan statisticky
vyznamny vztah ve vztahu k pohlavi, viz. tabulka 32 vySe. Copingov¢ strategie muzli a
zen se tedy nelisi. Obecné ale Ize konstatovat, ze u souboru, u muzi i u zen prevazuji

aktivni strategie nad pasivnim.
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Tabulka 33 Statistické zpracovani

t p

-1,493 ,139
Aktivni strategie

-1,288 ,219

-,339 ,736
Pasivni strategie

-,350 731

Zdroj: vlastni vyzkum

Jelikoz hypotéza vyzkumu se v otazkach zamétuje 1 na zjisténi, zda existuje n&jaky
vztah mezi vékem a zvladanim psychické zatéze, byla pro testovani této hypotézy
s ohledem na typ proménnych pouzita korelace, viz. tabulka 34 v piiloze. Lze tvrdit, ze

vek nikterak volbu copingovych strategii neovliviiuje.

Hypotéza, Ze v copingovych strategiich zvlddani traumat ptevazuji aktivni ptistupy nad

pasivnimi je potvrzena.

Nasledujici graf 34 vyjadiuje odpovédi respondentli za vSechny strategie. Z uvedenych
hodnot jasné vyplyva, jaké strategie ve stresovych situacich dotazovani upfednostnili, a
které u nich nebyly oblibené. Strategie ,,Dé&lal/a jsem si z toho legraci® byla pouze
Vv poctu 14 odpovédich hodnocena kladné. Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze nejvice
preferovanou aktivni strategii je ,,Snazil/a jsem se jednat, abych situaci zlepsil/a“.
Vyuziti této strategie se tykalo 80 odpovédi. Druhou nejvyuZivangjsi strategii byla
»onazil/a jsem se ziskat radu, co dé€lat, nebo pomoc od ostatnich lidi*, které se tykalo 76

odpovédi. Obé uvedené strategie patii do aktivnich strategii.

Ze ziskanych vysledki vyplyva, Ze respondenti, pokud se dostanou do stresové situace,
voli strategie, které vedou ke snizeni stresu a mohou jim pomoci jej 1épe zvladnout
(aktivni strategie). Maji tendenci se snazit néjak jednat, ziskat radu a ucit se s danym

stresorem Zit.
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strategie .28 36
strategie ¢.27 18
strategie €.26 =————— ]G
strategie €.25 38
strategie ¢.24 42
strategie ¢.23 34
strategie €.22 66
strategie €.21 70
strategie ¢.20 32
strategie ¢.19 14
strategie €.18 38
strategie ¢.17 70
strategie €.16 )
strategie ¢€.15 74
strategie €.14 38
strategie €.13 24
strategie €.12 s——— ] 8
strategie ¢.11 46
strategie €.10 60
strategie €.9 54
strategie €.8 76
strategie ¢.7 68
strategie €.6 26
strategie €.5 =———— ]G
strategie ¢.4 46
strategie ¢.3 46
strategie ¢.2 64
strategie C.1 62

M pasivni strategie M aktivni strategie

Graf ¢.34 Zvolené strategie
Zdroj: vlastni vyzkum

strategie €.1 Soustfedil/a jsem se na to, abych udélal/a néco se stresujici situaci, ve které jsem se
nachazel/a; strategie ¢.2 Snazil/a jsem se vymyslet strategii, co délat; strategie ¢.3 Snazil/a jsem se
podivat na situaci v jiném svétle, aby se jevila vice pozitivni; strategie ¢.4 Pfijal/a jsem situaci jako
faktickou skute¢nost, strategie ¢.5 Vtipkoval/a jsem o tom; strategie .6 Snazil/a jsem se najit utéchu ve
své nabozenské nebo duchovni vife; strategie ¢.7 Dostal/a jsem emocionalni podporu od druhych;
strategie ¢.8 Snazil/a jsem se ziskat radu, co délat, nebo pomoc od ostatnich lidi; strategie ¢.9 Obracel/a
jsem svou pozornost k jinym &innostem, abych na to nemusel/a myslet; strategie ¢.10 Rikal/a jsem si:
,» Tohle pfece neni mozné; strategie ¢.11 Musel/a jsem mluvit, abych nechal/a nepfijemné pocity uniknout;
strategie ¢.12 Dal/a jsem si skleni¢ku, zakoufil/a jsem si, abych se citil/a 1épe; strategie ¢.13 Vzdaval/a
jsem snahu néco se situaci udé€lat; strategie ¢. 14 Kritizoval/a jsem sebe sama; strategie ¢.15 Ucil/a jsem
se s tim zit; strategie ¢.16 Snazil/a jsem se jednat, abych situaci zlepsil/a; strategie ¢.17 Dikladné jsem
promyslel/a, jaké kroky udélat; strategie ¢.18 Snazil/a jsem se najit néco dobrého na tom, co se stalo;
strategie ¢.19 D¢lal/a jsem si z toho legraci; strategie ¢.20 Modlil/a jsem se nebo meditoval/a; strategie
¢.21 Ziskal/a jsem utéchu a porozuméni od nékoho jiného; strategie ¢.22 Ziskal/a jsem pomoc a rady od

jinych lidi; strategie ¢.23 D¢lal/a jsem néco, abych na to nemusel/a tolik myslet (napt. $el/ $la jsem do
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kina, sledoval/a jsem televizi, Cetl/a jsem si, spal/a nebo nakupoval/a jsem); strategie ¢.24 Odmital/a jsem
uveiit, ze se to stalo; strategie ¢.25 Vyjadfoval/a jsem své negativni pocity; strategie ¢.26 Uzil/a jsem
alkohol, cigarety nebo jiné¢ drogy, aby mi tim pomohly projit; strategie ¢.27 Vzdaval/a jsem snahu

vyporadat se se situaci; strategie ¢.28 Obvinoval/a jsem se z véci, které se staly;
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16 Diskuse

V moderni psychologii se pro zvladani stresovych situacich vyuziva termin coping,
uvadi (Cimrmannova, 2013). Faktory ovliviiujici coping (zvladani stresu) jsou
copingov¢ strategie a osobnostni charakteristiky jedince, dopliluje autorka. Po analyze
jednotlivych stavii a moznosti, které dotazovani prozivali pfi socidlnim traumatu, lze
usuzovat, ze respondenti zvladaji jednat v obtiznych a pro né stresujicich situacich.
Dokazou si vybrat pro n¢ vhodnou copingovou strategii a vynalozi Gsili vliv stresu
snizit. Spatenkova (2004) uvadi, Ze vhodna volba copingové strategie zavisi na

predchazejicich zkusenostech a také na subjektivnim hodnoceni udalosti.

Dotazovani Vv empirickém Setfeni realizovaném prostiednictvim inventare sdélovali
informace K naro¢nym staviim pii socialnim traumatu. Podle poctu vy¢islenych reakci

24

naro¢ny byl hodnocen i stresor ,,ne€ekané onemocnéni* a to v poctu 16 odpovédi.

Dalo by se zvazovat o eventualité, pokud by se empirické Setfeni konalo opakované,
zahrnout jako jeden ze stresori, které jsou pro dotazované narocné, stresor —
,dlouhodoba tiziva finanCni situace®. V inventari zaznél tento stresor od dvou

dotazovanych, kteti ji pfedlozili jako jinou eventualitu.

Empirické Setfeni se zamétovalo na zpiisob vychodiska ze stresujicich stavii. Ziskané
vysledky hovoii o tom, jaké copingové strategie jsou dotazovanymi nejvice preferovany

a naopak, které jsou jimi pouZivany nejméng.

Dotaznik Brief COPE, ktery byl vyuzit pfi empirickém Setfeni, zahrnuje strategie, které
jsou charakteristické zdpasem osoby se stresorem — aktivni strategie a strategie, které
jsou charakterizovany vnéj$i ne¢innosti a pasivitou — pasivni strategie. Ze zpracovanych
dat za aktivni strategie plyne, ze 91 % odpovédi se tykalo pouziti strategie ,,Snazil/a
jsem se jednat, abych situaci zleps$il/a®“ (sloucenim moznosti ,,spiSe jsem se tak
choval/a®“ a ,rozhodné jsem se tak choval/a®). Jedinec sdm sob¢é piifazuje vliv a
zpusobilost k vlastni moci. Druhé nej¢astéji zminovana strategie byla strategie ,,Snazil/a
jsem se ziskat radu, co d¢€lat, nebo pomoc od ostatnich lidi“. Byla dotazovanymi kladné
hodnocena v 86 % odpovédich. Osoba pii takovém stylu vyfeSeni stresové situace
usiluje o to, aby si opattila podporu od ostatnich lidi.
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Ziskané vysledky z pasivnich strategii hovoii o tom, Ze nejvice vyuzivany je humor
jako obranna strategie proti stresu (napf. ,,D¢€lal/a jsem si z toho legraci). Tato strategie
byla ve 16 % odpovédich hodnocena kladné. Ostatni pasivni strategie dosahuji
maximaln¢ 80 % kladnych odpovédi. Z celkového souboru vysledkil je ziejmé, ze
pasivni strategie jsou dotazovanymi pouzivany, ale nepatii mezi ty styly, které by

dotazovani preferovali.

Zajimavym zjiSténim z empirického Setfeni je to, ze vice nez polovina respondentl
nekritizovala sama sebe pfi vzniku stresové situace. Ziejm¢ maji lidé tendenci spiSe
kritizovat své okoli pfi vzniklém socialnim traumatu. Prasko, Praskova (2007) tvrdi, ze
lidé maji tendenci kritizovat své okoli, pokud u nich nastane stresova situace. Je to tim,
ze nezvladaji stresové situace a nedokdzou oteviené hovofit o nepifijemnych a

stresujicich vécech.

Pozoruhodné je také to, ze 79 % dotazovanych uvedlo, ze spiSe nebo rozhodné nepozili
navykové latky, aby se citili 1épe. Z toho je ziejmé, ze se lidé vétSinou nesnazi z nastalé
situace uniknout, ale problém fe$i. VétSina respondentl vybrala zdporné moznosti
odpovédi u otazky, zda vzdavali snahu néco se situaci udélat. Toto zjisténi pouze
potvrzuje domnénku, ze lidé se snazi stresujici stav néjakym zplsobem vyfteSit a
nerezignuji. Cimrmannova (2013) uvadi, Ze schopnost nést odpovédnost za sviij zivot
hraje vyraznou pozitivni tlohu v obtiZnych situacich. Zajimavym zjiSténim je také to, ze
vétsina respondentd, ktera ma spole¢ny znak, kterym je stejny stresor — vztah rodi¢-dité,
odpovédéla, Ze se s tim rozhodné neucila Zit. Z toho je patrné, Ze jedinci, kteti maji
néjaky vztahovy problém se svym potomkem se s tim hiife smifuji a nesnazi se s timto
problémem pouze szit. Pozoruhodné je také to, Ze 79 % respondentli promyslelo, jaké
kroky pfi stresu ze socidlniho traumatu udélat. Lidé s nejvétSi pravdépodobnosti

pfemysleji nad postupy a snazi se, aby jejich Usili bylo efektivni.

Paulik (2017) uvadi, ze naboZenstvi a vira mize pozitivné ovlivilovat adaptaci ¢lovéka
na jeho zivotni podminky a zvladani souvisejicich narokl. Nabozenstvi a vira piinasi
v zivoté jedince vétsi odolnost pii zvladani Zivotni zatéze, dodava autor. Piesto vice nez
60 % dotazovanych uvedlo, Ze ve stresové situaci spiSe nebo rozhodné nemeditovalo
nebo se nemodlilo. Tato strategie se fadi mezi aktivni, které u respondentli prevladaly

ale tato strategie byla jednou z nejmén¢ kladn¢ hodnocenych. Lze piedpokladat, Ze je to
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proto, ze 1idé se v dnesni spoleCnosti tolik nehlasi k ur¢itému nabozenstvi nebo nemaji

dostatek ¢asu na meditovani.

Zajimavé je, ze vétSina dotazovanych spise nebo rozhodné ziskala utéchu a porozuméni
od nékoho jiného. Z toho vyplyva pozitivni zjisténi, Ze lidé maji ve svém okoli n¢koho,
na koho se mohou spolehnout a kdo jim poskytne porozuméni, kdyz jsou v tizivé
Zivotni situaci. Clovék je tvor, ktery potiebuje socialni kontakt. Jak uvadi Pugnerova a
Kvitova (2013) socialni kontakt a podpora plsobi jako urcity naraznik, ktery redukuje
nasledky a intenzitu stresu a zaroveil ma ochranny charakter, ktery piisobi preventivné

tak, aby se urcity stresor nestal aktudlnim problémem.

Pozoruhodnym zjisténim je také to, Ze vétSina respondentd, ktera ma spoleény znak,
kterym je stejny stresor — vztah partner-partner, odpovédéla, Ze rozhodné neziskala
pomoc a rady od jinych lidi. Z toho je patrné, Ze jedinci, ktefi maji né&jaky vztahovy
problém se svym partnerem, netesi tuto situaci s lidmi ve svém okoli a zfejmé i tento
stav taji. Pugnerova a Kvitova (2016) pfestoze ma ¢lovek pocit studu a nechce s okolim
sdilet problémy v partnerském souziti, potiebuje pocit lasky a uznani a pocit, ze nékam

patfi.

Dalsi strategii pouzitou v inventafi byla strategie ,,Dé&lala jsem néco, abych na to
nemusela tolik myslet®. V tomto ptipad¢ doslo k zajimavému zjisténi, ze dotazovani na
podobné stylizovanou poloZzku 9 (obracel/a jsem svou pozornost k jinym ¢innostem,
abych na to nemusel/a myslet) uvedenou v prvni poloving inventafe odpovidali zcela
odlisn€ (38 % dotazovanych rozhodné nebo spiSe neobracelo pozornost k jinym
¢innostem, kdezto vice nez 61 % respondentl spiSe nebo rozhodné ned¢€lalo néco, aby

na to nemuselo tolik myslet).

Z empirického Setfeni je ziejmé, ze Zeny byly s vybranymi strategiemi vice nespokojeny
ve vysSim veku. Ve veéku od 18 do 35 let nejsou zminky o nespokojenosti se zvolenymi
copingovymi strategiemi. Zadny muz neuvedl, e by byl s vybranou strategii
nespokojen. Z ¢ehoz plyne, Ze Zeny jsou vice nespokojené, co se tyce zvolenych
copingovych strategii. Odbornd literatura pfistupuje k otdzce, kdo zvlada stresovou
situaci lépe, zda muzi, ¢i Zeny, z nékolika zornych thli. Néktefi z autort se zaméiuji
pouze na biologické aspekty, jini z hlediska gendru a gendrové identity a jini z hlediska

vymezeni pohlavnich znaka, a tak neni zcela jasné, kdo zvlada stresové situace 1épe a
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které pohlavi je schopno si zvolit vhodnou copingovou strategii, uvadi Paulik (2017).
Obecné lze ale pravit, ze nespokojenost se v dotazniku nevyskytla tak cetné jako

spokojenost s vybranymi strategiemi.

Jelikoz hypotéza empirického Seteni se v otdzkach zaméiuje i na zjisténi, zda existuje
néjaky vliv mezi v€kem a zvladanim psychického zatizeni, byla pro testovani této
hypotézy s ohledem na typ proménnych vyuzita souvztaznost, viz. tabulka 34 v piiloze.

Lze fict, ze v&k nikterak vybér copingovych strategii neovliviuje.

Hypotéza, ze v copingovych strategiich zvladani traumat pievladaji aktivni strategie nad

pasivnimi je potvrzena.

Limity prace a prinosy pro praxi. Autorka se domniva, ze nebylo nedostatek publikaci
vénujici se copingu a stresu, tudiz mohla realizovat porovnani nazort riznych autori a
dostate¢né popsat dané téma, tedy copingu a stresu. Ptesto si mysli, ze jsou zde limity,
které je potieba si uvédomit a zamyslet se nad nimi. Jednim z téchto limitd by mohlo
byt to, Ze pozorovani dané¢ho tématu bylo realizovano pouze ve tfech zafizenich, coz
muze zkreslit vysledek vyhodnoceni copingovych strategii u socialnich traumat. Dalo
by se zvazovat o moZnosti, pokud by se empirické Setfeni realizovalo opakované,
zatadit jako jeden ze stresorti, které jsou pro respondenty naro¢né, stresor —
,dlouhodoba tiziva finan¢ni situace”. V inventafi zazn€l tento stresor od dvou

respondentt, ktefi ji uvedli jako jinou moZznost.

Praci Ize v praxi pouzit jako dalsi zdroj dat k tomuto rozsahlému tématu. Mohla by byt

také vyuzitelna pro socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a psychology.
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17 Zavér

V teoretické ¢asti byla prace zaméfena na téma stresu, socidlnich traumat a copingovych
strategii. Tato prace uvadéla, jak na vySe zminéné pojmy pohlizi odborna literatura.
Podrobn¢ se zabyvala odli$nosti mezi tématy stres a zatéz. Prace prameni ze stanoviska,
ze zatéz je souhrnnym pojmem pro vSechny pozadavky vyzadujici vynalozeni urcité
snahy. Hovofi-li se o pozadavcich, které dlouhodobé a aktualn¢ prevySuji béznou mez,
nebo ji naopak uzivaji nedostate¢né, jde o stres. Prace pojednavala o ptivodu stresu a
jeho pribéhu. Vysvétila, jaké typy stresu jsou zndmy a jak je na né jedinec nahliZi.
Objasnila, jak se stres u osoby projevuje po somatickém hledisku a jaké mozné
disledky pti dlouhodobém vlivu mtze mit. Stres vznika na podkladé vlivu né&jakého
stresoru. V zivoté jedince mize byt prakticky cokoli potencionalnim plivodem stresu.

Prace se pokusila zjistit ty nejéastéjsi, podrobné&ji se pak zabyvala socialnimi traumaty.

Pokud se jedinec dostane do stresového stavu, usiluje o to, aby néjak reagoval, ovladnul
ho. Styly, jak to ud¢lat, jsou ruzné. Obecné se toto chovani znaci pojmem coping.

Odborna literatura predklada spoustu alternativ, prace se vénovala nékterym z nich.

Na to, jak dospélé osoby stres vidi ve stavech, ktera plati pro socidlni traumata, bylo
mifeno prizkumné Setfeni, které bylo realizovano v organizacich poskytujicich socialni
sluzby. Cilem bylo zjistit, ktery druh strategie bude ptfevladat a posoudit copingové
strategie vyuZivané dosp€lymi jedinci se socialnim traumatem ke zvladnuti zatéZovych
situaci. Empirické Setfeni odhalilo, Ze pokud se dotazovani dostali do stresové situace,
dokazali si vybrat strategii, kterd jim vypomohla stres ovladnout, zmenSit ho. Ze
ziskanych vysledkii vyplynulo, Ze dotazovani pouZzivaji spiSe aktivni strategie nez

strategie pasivni.
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Priloha & 1 Skala Zivotnich udalosti — Holmes, Rahe

Tabulka 1
1 1
| Inventar Zzivotnich udalosti |
| Omrti partnera............ ... .. ........ 100 |
| Romwod: i i e R SR e R BT 73 |
| Rozvrat manZelstwi._ ...._.____.._..____.. 65 |
| OEEnBnT o oo o niess saiai RS SR s 63 |
| OUmrti blizkého &lena rodiny. ........... 63 |
| OUraz nebo vainé onemocnéni............. 53 |
[ B s e A R S 50 |
| Ztrata zaméstndni ... ... _____.__._.____. 47 |
| Usmireni nebo prebudovani manzelstvi. .. 45 |
| Odchod do dichodw. .. ... ... .o ._.___ 45 |
| Zména zdravotniho stavu €lena rodiny. .. 44 |
| (TEhoEenBERE - - oo noinm nsis s mie A e R s 40 |
| Sexualni potiZe. ... .. ... .. _____._._._._._._. 39 |
| PFirdstek nového ¢lena rodiny ......... 39 |
| Zména zaméstnani ... ... ... ____.__._.____. 39 |
| Zména finanéniho stavae ...____._..____. 38 |
| Omrti blizkého pFitele................. 37 |
| Prerazeni na jinou praci............... 36 |
| 2ZavazZné neshody = partnerem............ 35 |
| Pajéka vyS3i nez prumérny roéni plat. .. 31 |
| Splatnost pajERY- - - .- - oo .. _._. 30 |
| Zména odpovédnosti v zaméstnani._ ....... 29 |
| Syn nebo dcera opousti domov........... 29 |
| Konflikty s tchanem/tchyni/zetém/snachou 29 |
| Mimoradny osobni &in nebo vykon......... 28 |
| ManZel/k3 nastupuje €i konéi zaméstnani. 26 |
| Vstup do Skoly nebo jeji ukonéeni....... 26 |
| 2Zména Zivotnich podminek................ 25 |
| 2Zména Zivotnich zwvyklosti.. .._..._........_.. 24 |
| Problémy a konflikty se Béfem.........._. 23 |
| Zména pracovni doby nebo podminek....... 20 |
[ ERRRR DA ERER . - oo o sinin o o sim s 20 |
[6 SRS ERO Y oo i st 20 |
| Zména cirkve nebo politické strany...... 19 |
| Zména socialnich aktivit ..__...._.._____. 18 |
| Pajéka men3i nez prumérny roéni plat.... 17 |
| Zména spankovych zvyklosti a reZzimm..... 16 |
| Zmény v 8ir3i rodiné (shatky, amrti).... 15 |
| Zména stravovacich zvyklosti. . .._..____._.. 15 |
| SDOROYenAl o viisic pems R S S R s 13 |
| Vamoece. . .. ... ... 12 |
| Prestupek a jeho projednani........_.._._. 11 |
1 |

Zdroj: Honzak, Chvala (2014)
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Priloha ¢. 2 Inventar
Inventar k praktické ¢asti zaméfeny na vyuzivani copingovych strategii
Vazeni respondenti,

jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty Jihoéeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich a rada bych Vas pozadala o vyplnéni inventaie k mé bakalaiské praci.
Inventar je ur¢en dospelym osobam. Veskera data budou zpracovana anonymné a

divérng. Za jeho vyplnéni Vam dékuji.
1. Jaké je Vase pohlavi?

e Zena

e Muz

2. Uvedte Vas aktualni vék

e 18-25 e 56-65
o 26-35 ® 66-75
e 36-45 e 76-85
e 46-55 e 86 avice

3. Uved'te Vase nejvyssi dosazené vzdélani

e Zikladni

Stiedni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolskeé

4. Ktery z nize uvedenych stresori Vas nejvice psychicky zasahl? (zasSkrtnéte pouze
jednu odpovéd)
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e Zdravotni postizeni ditéte

e Necekané onemocnéni

e Ztrata blizké osoby

e Doméci nasili

e Vyrovnavani se s rozchodem/rozvodem

e Sikana

o Konflikty v rodiné

e Vztah rodi¢ — dité

e \/ztah partner — partner

® JING ..o (vypiste)

Nyni se pokuste pomoci nasledujicich vyrokl popsat, jak jste v dané situaci reagovali
(viz otazka 4.). Na Skale 1-4 zakrouzkujte tu variantu, kterd nejlépe vystihuje VaSe

chovani.

Moznosti odpovédi:

1 - rozhodné jsem se tak nechoval/a
2 - spise jsem se tak nechoval/a

3 - spiSe jsem se tak choval/a

4 - rozhodné jsem se tak choval/a

a) | Soustfedil/a jsem se na to, abych udélal/a néco se stresujici situaci, ve 1 |2

které jsem se nachézel/a.

b) | Snazil/a jsem se vymyslet strategii, co d¢lat. 1 |2

C) | Snazil/a jsem se podivat na situaci v jiném svétle, aby se jevila vice 1 |2
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pozitivni.

d)

Ptijal/a jsem situaci jako faktickou skute¢nost.

Vtipkoval/a jsem o tom.

f)

Snazil/a jsem se najit utéchu ve své nabozenské nebo duchovni vite.

9)

Dostal/a jsem emocionalni podporu od druhych.

h)

Snazil/a jsem se ziskat radu, co d¢€lat, nebo pomoc od ostatnich lidi.

ch)

Obracel/a jsem svou pozornost k jinym ¢innostem, abych na to

nemusel/a myslet.

Rikal/a jsem si: ,,Tohle pfece neni mozné.*

)

Musel/a jsem mluvit, abych nechal/a nepiijemné pocity uniknout.

K)

Dal/a jsem si skleni¢ku, zakoufil/a jsem si, abych se citil/a Iépe.

Vzdaval/a jsem snahu néco se situaci ud¢lat.

Kritizoval/a jsem sebe sama.

Ucil/a jsem se s tim zit.

Snazil/a jsem se jednat, abych situaci zlepSil/a.

p)

Ditikladn€ jsem promyslel/a, jaké kroky udélat.

Q)

Snazil/a jsem se najit néco dobrého na tom, co se stalo.

D¢lal/a jsem si z toho legraci.

Modlil/a jsem se nebo meditoval/a.

Ziskal/a jsem utéchu a porozuméni od nékoho jiného.
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u) | Ziskal/a jsem pomoc a rady od jinych lidi.

v) | Délal/a jsem néco, abych na to nemusel/a tolik myslet (napt. Sel/ §la
jsem do kina, sledoval/a jsem televizi, Cetl/a jsem si, spal/anebo

nakupoval/a jsem).

w) | Odmital/a jsem uvéfit, ze se to stalo.

X) | Vyjadfoval/a jsem své negativni pocity.

y) | Uzil/a jsem alkohol, cigarety nebo jiné drogy, aby mi tim pomohly
projit.

z) | Vzdaval/a jsem snahu vyporadat se se situaci.

z) | Obvinoval/a jsem se z véci, které se staly.

5. Byli jste se zvolenymi strategiemi spokojeni?
e Ano

e Ne
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Priloha ¢. 3 Tabulka 34 Aktivni a pasivni strategie vzhledem k véku

Tabulka 34 Aktivni a pasivni strategie vzhledem k véku

Vékova Aktivni Pasivni
skupina strategie strategie
Pearson Correlation 1 -,123 ,026
vékova skupina |Pp ,118 (47
N 164 164 160
Pearson Correlation -,123 1 ,150
aktivni_strategie |P ,118 ,058
N 164 164 160
Pearson Correlation ,026 ,150 1
pasivni_strategie |P (47 ,058
N 160 160 160

Zdroj: vlastni vyzkum
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