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Abstract

DUSKOVA, 1. Proposal of museum exhibition in the development of hedonic tourism.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2015.

The main objective of this bachelor thesis is to suggest adaptations for permanent
museum exhibition in the ART mill Bohuslavice - Kyjov with regard to the devel-
opment of hedonic tourism. In the introduction main problems and used methods
are described. The basic terms, especially hedonic tourism, museum and market-
ing mix are defined in the theoretical part. In the practical part the theoretical
knowledge are transferred to the existing museum exhibition of non-profit organi-
zation ART mill. The aim is recognize the existing exposition ART mill and analyses
supply of experiences which providers of cultural-cognitive tourism afford in tour-
ist area Slovacko. On the basis of knowledge a specific form of experience for ART
mill is developed, including implementation, promotional materials and financial
budget. The conclusion contains evaluation and recommendations for the non-
profit organization ART mill.

Keywords

Tourism, experience, museum, non-profit organization, marketing mix,
Slovacko area.

Abstrakt

DUSKOVA, 1. Ndvrh muzejni expozice v rdmci rozvoje zdZitkového cestovniho ruchu.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrhnuti Gprav ve stalé muzejni expozici
ART mlyn v Bohuslavicich - Kyjové s ohledem na rozvoj zaZitkového cestovniho
ruchu. Vavodu prace je nastinéna problematika a pouZité metody. V teoretické
Casti jsou definovany zdkladni pojmy, zejména zazZitkovy cestovni ruch, muzeum
a marketingovy mix. V praktické Casti jsou preneseny teoretické poznatky na sta-
vajici muzejni expozici neziskové organizace ART mlyn. Cilem této prace je sezna-
meni se stavajici expozici ART mlyn a analyza nabidky zazitk{, jeZ poskytuji zafi-
zeni kulturné poznavaciho cestovniho ruchu v turistické oblasti Slovacko. Na za-
kladé zjiSténych poznatkl je navrzena Konkrétni forma zazitku pro ART mlyn,
vcetné realizace, propagacnich materialti a finan¢niho rozpoctu. Zavér prace obsa-
huje zhodnoceni a dal$i doporuceni pro neziskovou organizaci ART mlyn.

Klicova slova

Cestovni ruch, zazitek, muzeum, neziskova organizace, marketingovy mix, Slovac-
ko.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V drivéjsich dobach se cestovalo zejména z dGvoda objevitelskych, obchodnich
nebo vojenskych. Preference, ocekavani a potieby lidi jsou vSak subjektivni, neu-
stale se méni a s nimi i samotné odvétvi cestovniho ruchu, jelikoZ se snazi poza-
davkim ucastnikii vyhovovat. Cestovni ruch a v podstaté samotné cestovani byva
dnes spojovano predevsim s travenim volného casu, rekreaci ¢i poznanim.

Nékteri turisté cestuji za ne¢innym odpocinkem do odlehlych destinaci, jini
maji zajem o poznavani mistnich tradic, historie a ducha mista. VétSinou ona kul-
turni zatizeni, ktera navstévnikovi tyto poznatky mohou zprostiedkovat, byvaji
Casto verejnosti vnimana jako ,pasivni“. U muzei to miize byt zapri¢inéno napri-
klad vitrinami, které ukryvaji vystavené exponaty a vytvari tak bariéry branici na-
vstévnikovi si dany predmét osahat ¢i dokonce vyzkouset, jak pravdépodobné kdy-
si fungoval. Zajemce také muze odrazovat dlouhy, nékdy az priliS obsahly dopro-
vodny text u vitrin ¢i samotna komorni atmosféra muzei.

V dnesni dobé vSak navstévnik nechce jen neinné pozorovat. Lidé se nechtéji
pouze dostavit do stanoveného cile a mlcky si jej prohliZet. Lidé jsou stale zvida-
véjsi a ,koukani“ jim jiz nestaci. Maji zajem se aktivné ucastnit. Chtéji zapojit
vSechny svoje smysly a na vlastni kiizi zaZit néco neznamého a neobvyklého, za-
bavnou formou ziskat nové poznatky, néco prozit a uchovat si tak zazitek do dal-
Sich let. Hlavnim znakem takového zazitku v muzeu je predevsim interaktivita, ne-
boli jakési spoluptisobeni navstévnika a expozice. Interaktivni piistup rovnéz vede
k lepSimu pochopeni a zapamatovani, ¢imz je vhodny predevsim pro déti.

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem uUpravy stalé expozice muzea ne-
ziskové organizace ART mlyn sidlici v Bohuslavicich - Kyjové. Expozice se nachazi
v objektu byvalého vodniho mlyna, kde byla vytvorena z diivodu ziskani trvalého
zdroje financ¢nich prostiedkd, jez maji slouzit k pokryti dalSich aktivit ART mlyna.
Tematika expozice, se kterou se zde navstévnici setkaji, je mimo mlynarstvi i vaze-
ni a prani. Mohou se s ni seznadmit pomoci volné pristupnych exponatt, ale také
i pomoci multimedialni expozice. Samotna prohlidka je doprovazena pribéhy a le-
gendami vztahujicimi se k objektu a mistu, ve kterém se ART muzeum nachazi,
¢imZ se jiz nyni muzeum odliSuje a stava se tak netradi¢nim.
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1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrhnout vhodnou formu zazitku pro mu-
zejni expozici neziskové organizace ART mlyn. Navrhovana Uprava v muzejni ex-
pozici by méla motivovat k navstéveé novy cilovy segment rodiny s détmi.

Aby bylo dosaZeno hlavniho cile, musi byt proveden predvyzkum neboli se-
znameni se stavajici muzejni expozici ART mlyna a analyza poskytovateli kulturné
poznavaciho cestovniho ruchu s ohledem na nabizené zaZitky v turistické oblasti
Slovacko. Na zakladé zjiSténych poznatkd je pro ART mlyn navrzena konkrétni
forma zaZitku vCetné navrhu postupu realizace, propagacnich materiald a financ-
niho rozpoctu.
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2 Metodika

Bakalarskou praci 1ze rozdélit do ti{ zakladnich celkd, a to na teoretickou c¢ast (ka-
pitola Literarni reSerse), praktickou Cast (kapitola Vlastni prace) a na zavérecnou
cast (kapitoly Diskuze a Zavér). Tyto kapitoly jsou dale v této bakalarské praci dé-
leny do nékolika oddjilt.

V teoretické Casti je uveden prehled teorie, ktery slouzi jako podklad pro vy-
pracovani praktické ¢asti. Je zde vymezeno nékolik pojmi souvisejicich s tématem
moji bakalarské prace. V prvni radé je Ctenar seznamen s pojmem zaZitkovy ces-
tovni ruch, predevsim v jakych oblastech se lze s touto formou cestovniho ruchu
setkat a s charakteristikami této formy. Nasledné jsou predstaveny pro pochopeni
analyzy nabidky poskytovateld kulturné poznavaciho ruchu s ohledem na nabizené
zazitky, jednoho z cilii praktické ¢asti, pojmy kulturné poznavaci cestovni ruch a
turisticka oblast, jelikoZ je analyza provadéna praveé v turistické oblasti Slovacko.
Cilem mé prace je navrhnout vhodnou formu zazitku pro muzejni expozici, proto
jsou dale uvedeny pojmy muzeum a neziskova organizace. Oddil s ndzvem Marke-
ting sluzeb ma pomoci priblizit, jakym zptisobem nazirat na marketing kulturnich
instituci. 0ddil s ndzvem Navrh segmentu ma za ukol vysvétlit problematiku vybé-
ru cilového segmentu, na kterou je navrhovany zazitek zacilen. Cilové skupiné jsou
nasledné prizplsobeny slozky jako je produkt, cena, distribuce a propagace, o
¢emZ pojednava oddil s nazvem Marketingovy mix sluzeb. V této ¢asti je pouzita
literatura zejména od ceskych autori. V pripadé zazitkového turismu je ¢erpano iz
literatury od zahranic¢nich autorfi, dostupné v online podobé. Informace ohledné
zazitkového turismu jsou také ziskavany z ¢lankd odborného Casopisu z oblasti
cestovniho ruchu s nazvem COT business a z internetovych zdroji. Veskery pie-
hled literatury a dalSich zdrojl je uveden v seznamu literatury na konci bakalarské
prace.

Predmétem praktické ¢asti je predvyzkum neboli sezndmeni s neziskovou or-
ganizaci ART mlyn, predevSim s jeji stavajici muzejni expozici. Je zde cerpano
zejména z vlastnich poznatkili z navstévy ART mlyna a z rozhovoru s jeho majiteli.
Nasledné je provedena analyza nabidky poskytovatelli kulturné poznavaciho ces-
tovniho ruchu s ohledem na jejich nabizené zazitky. Analyza je provadéna dotazni-
kovym Setteni, konkrétné formou on-line dotazniku zaslaného pracovnikiim turis-
tickych informacnich center na uzemi turistické oblasti Slovacko. Cilem dotazniku
je zejména poukazat na moznou konkurenci pro ART muzeum z hlediska nabidky
zazitkd. Seznam oslovenych turistickych informacnich center je vytvoren na zakla-
dé informaci ziskanych na portalu cestovniho ruchu jizni Moravy a na portalu Kudy
z nudy. V oddilu nazvaném MoZnosti navrhu produktu je pojedndno o produktech,
které by u segmentu rodiny s détmi mohly podpofrit vyvolani pozadovaného zazit-
ku. Produkty jsou také urceny s ohledem na stavajici muzejni expozici. Kromé
vlastnich poznatkii znavstévy ART mlyna je zde Cerpano zrozhovoru
s PhDr. Radimem Urbankem. Dale je za ucelem ziskani nazoru rodin s détmi na
navrhované produkty provedeno dotaznikové Setieni, a to ve spolupraci
s rodinnym zabavnim parkem Bongo Brno. Dotaznik je vyuzit pro ziskani povédo-
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mi, o jaky navrhovany produkt by mély rodiny se svymi détmi zajem.
V nasledujicim oddilu s ndzvem Navrh segmentu je na zakladé doposud ziskanych
poznatkli a rozhovoru s majiteli ART mlyna bliZe specifikovan segment rodiny
sdétmi. Vdalsi Casti této prace je pracovano s doposud ziskanymi poznatky
a s ohledem na segment rodiny s détmi je pro ART mlyn navrhnuta konkrétni for-
ma zazitku, v¢etné navrhu postupu realizace, propagacnich materialt a financ¢niho
rozpoctu.

V zavérecné casti prace jsou shrnuty zjiSténé poznatky, nastinény moZnosti
aplikace vysledkt a je navrZzeno doporuceni rozvoje zazitkového cestovniho ruchu
pro ART mlyn.

V prilohach této bakalarské prace, uvedenych v obsahu pod pismeny A-E, je
navazano v ¢islovani obrazki a tabulek.
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3 Literarni pirehled

V této casti je uvedeno nékolik pojmi tykajicich se tématu moji bakalarské prace.
JelikoZ je v této bakalarské praci navrhovana dprava muzejni expozice s ohledem
na rozvoj zazitkového turismu, povazuji za diileZité tuto formu cestovniho ruchu
predstavit jako prvni.

3.1 Zazitkovy cestovni ruch

V odborné literature se lze setkat s oznaCenim zaZitkového cestovniho ruchu (ZCR)
také jako zazitkovy turismus nebo zaZitkova turistika. A pravé o rozdilu mezi tu-
rismem a turistikou je pojednano v nasledujicich odstavcich.

3.1.1  Zazitkovy turismus nebo zazitkova turistika?

Jak uvadi Nejedl (2011, s. 22), pravé casta zaména pojmu turismus a turistika je
v tuzemské teorii cestovniho ruchu zasadnim problémem.

Pojem cestovni ruch (CR, turismus) je v literature vysvétlovan mnoha defini-
cemi. NejcCastéji je uvadéna definice dle Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), ktera cestovni ruch popisuje jako ,cinnosti lidi, spocivajici v cestovdni
a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ticelem
vyuZiti volného ¢asu, obchodu a jinymi ticely” (Mala encyklopedie cestovniho ruchu,
1998 in Kotikova, 2013, s. 16). Lépe je vSak tento pojem definovan ve Vykladovém
slovniku cestovniho ruchu, kde je vysvétlovan jako ,komplexni spoleensky jev, za-
hrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi ... za ticelem zdbavy,
rekreace, vzdéldni, pracovné Ci jinym tcelem“ a na rozdil od vySe zminéné definice
zahrnuje ,i aktivity subjektii poskytujicich sluZzby a produkty témto cestujicim oso-
bdm"“ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 83). Nejedl (2011, s. 22) vidi turismus jako ,uce-
leny systém mnoZstvi aktivit a vzdajemnych vazeb“ odvijejici se od charakteristiky
jednotlivych mist CR, socidlni situace a ¢asu, ¢imZ se stavaji jedineCnymi. Mnozi
odbornici o cestovnim ruchu hovori také jako o ,obchodu se zazitky“ (Ooi, 2003).

Termin turistika je podle Zelenky a Paskové (2012, s. 585) pouze casti, pod-
mnozinou cestovniho ruchu, a souvisi prevazné s pohybovou aktivitou ucastnika.
Autofi uptesiiuji, Ze se jedna o takovou formu ucasti, kdy se tcastnik pohybuje ak-
tivné, coz znamena ,viastni silou (pripadné s vyuZitim sily zvirat, ale nemotorizova-
né)“. Podle Nejedla (2011) je tedy spojena s piesunem osoby zjednoho mista do
druhého a predstavuje jeden ze zptlisobd, jak 1ze pomoci fyzického pohybu nebo
aktivniho sportu uspokojit lidské potteby. Timto terminem se vSak podle Zelenky
a Paskové (2012) nespravné oznacuje i pohyb bez pomoci vlastnich sil, a pravé
takova cinnost by méla byt oznacovana jako cestovni ruch, eventualné jako turis-
mus.

Na zakladé tohoto zjiSténi budu v mé bakalarské praci pouZzivat oznaceni za-
Zitkovy cestovni ruch nebo turismus, i kdyZ v mnohych zdrojich odbornici rovnéz
v této souvislosti pisi o zazitkové turistice.
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3.1.2 Teorie zazitkového cestovniho ruchu

Problematika zazitkového turismu je stale pomérné nova, tudiz i definice tohoto
pojmu neni zcela jednotna a ustalena. Dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu
(Zelenka, Paskova, 2012, s. 643) je zaZitkovy cestovni ruch definovan jako ,forma
cestovniho ruchu, jejiz tiicastnici jsou motivovdni vyhleddvdnim zdZitki odlisnych od
vSedniho Zivota“. Je zde popisovan dvéma pristupy, a to: ,vyhleddvdni a proZivdni
socidlnich kontaktii s prirodou a kulturnim prostredim destinace, nebo vyhleddvdni
zdzitki v ramci atrakci”, pricemz atrakcemi se rozumi druh atraktivity vytvorené
lidmi za Ucelem zisku z prijmi od navstévnikli (napft. stavby, predstaveni, ak-
ce, udalosti, tematické a zadbavni parky, muzea specifického obsahu, stalé vystavy
a jiné).

Soucasti ZCR je podle FiSerové (2008, s. 32) gurmansky CR, adrenalinovy CR,
sportovni, meditacni, ale i kosmicky a virtualni CR. Zelenka a Paskova (2012) zmi-
nuji i dobrodruzny CR, gamblersky CR a dalsi ponékud neZadouci formy CR jako je
sexudlni a drogovy ,CR", pricemZ vSechny tyto vyjmenované formy CR uvadéji
primo jako formy zazZitkového turismu. Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu
(Zelenka, Paskova, 2012) jsou uvedeny i takové formy CR jako je zazitkova archeo-
logie, zaZzitkova gastronomie, proZitkovy nakupni cestovni ruch, zazZitkova jizda ci
létani, pro které je typicka motivace zaZitkem z ticasti na této formé CR. O motivaci
zazitkem mluvi i Kotikova (2013), konkrétné v ramci dobrovolnického cestovniho
ruchu. Podobné lze motiv zazitku najit i v agroturismu a dalSich formach venkov-
ského cestovniho ruchu (Syrovatkova, 2013).

Na zakladé zjisténych poznatki ohledné ZCR lze tedy obecné vychazet z toho,
ze pokud jsou Ucastnici motivovani na cestovnim ruchu zazitkem, at uz kulturnim,
gastronomickym ¢i adrenalinovym, nebo pokud tento nevsSedni zazitek poskytuje
produkt CR, miizeme hovoftit o zaZitkovém turismu, coZ znamen4, Ze prvky ZCR lze
naleznout i v dalSich formach CR.

Na zaZitkovy turismus je tedy nazirdno z mnoha uhli pohledd. V dne$ni dobé
se viak v Ceské republice (CR) od zaZitk® plnych adrenalinu, zprostfedkovanych
vétSinou pomoci cestovnich kancelaii, navraci k jinému druhu zazitku - ke kore-
nlim, Kk tradici ¢i femeslu (Mrackova, 2009). Aktualni trend zaZzitkového turismu
tak naskyta moznost i pamatkovym a podobnym objektiim, jak se do CR zapojit
(Palan, 2013). Dvorakova a kol. (2006) v této souvislosti hovori zejména o technic-
kych pamatkach, dolech, mlynech, kovarnach, mostech a jinych mistech a stavbach
jedinec¢nych a zajimavych svym technickym zatizenim nebo historickym a soucas-
nym vyznamem (Zelenka, Paskova, 2012). Nejcastéji se podle Skalické (2007) jed-
na o prohlidku objektu dosud slouZiciho svému dcelu, jsou vSak vyuzivany i stavby,
které soucasna spolecnost jiz nevyuZziva. Industridlni pamatky obecné jsou puisobi-
vymi zazitkovymi atraktivitami a nejen ceSti turisté je zacinaji objevovat (Otava,
2011). Podle Dvorakové a kol. (2006) lze v zaZitkovém turismu vyuZit nejen pa-
matky a expozice, ale i tradi¢ni dilny, tradi¢ni vyrobu nebo technologie, udalosti
(historické, kulturni, spolecenské), vyznamné soucasné ¢i historické osobnosti,
nebo i lokality. Podle Skalické (2007) je vSak ,zaZitkova turistika“ vyuzivana hlav-
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né u atraktivit, kde existuje zajimavy pribéh a tam, kde se muze tucastnik zapojit
a pomoci vlastniho prozitku si uvédomit urcité souvislosti.

Dvorakova a kol. (2006, s. 33) uvadi, Ze zazitkovy turismus mliZeme chapat
jako formu cestovniho ruchu nabizejici navstévnikovi jednoznacné osobni
a subjektivni zazitek, konkrétné hovori o multi-senzorickém, pozitivnim a zevrub-
ném emotivnim zazitku, jez pravé v jeho prijemci mize vyvolat osobni pocit pro-
mény. [ Vysekalova a kol. (2014, s. 14, 218) uvadi, Ze na zakladé zazitka (s vyrob-
kem, sluzbou, s prostfedim a lidmi, se situaci, se znac¢kou) vznikaji emoce, jeZ auto-
ri dale definuji jako ,psychicky a socidlné konstruované procesy, zahrnujici subjek-
tivni zdZitky libosti a nelibosti, provdzané fyziologickymi zménami ..., motorickymi
projevy (mimika, gestikulace), zménami pohotovosti a zamérenosti".

Prozitek, zazitek nebo zkuSenost - stémito Ceskymi vyrazy se lze setkat
v anglické literature pod jednim oznacenim experience. Definovat zaZitek nebo
prozitek je tedy obtizné, a to zejména vzhledem kjejich spojitosti s konkrétni-
mi jedinci, nebot mohou byt vyjadreny pouze jimi a ne druhymi osobami (Ooi,
2003). Z tohoto faktu zacaly vychazet i podnikatelé ve Velké Britanii, kde byla tato
forma poprvé pouZita jako marketingovy nastroj na podporu prodeje ve skotskych
palirnach whisky, kde se navstévnici maji moznost seznamit s jednotlivymi kroky
a technologiemi vyroby (Skalicka, 2007). Dvorakova a kol. (2006, s. 11) popisuji, Ze
se jednalo o urcitou podporu mistni znacky, kdy se navstévnik seznamil se samot-
nou vyrobou svého oblibeného produktu. Tim, Ze clovék vypravi svym pratelim
svoje zazitky, je znaCka propagovana a dale Sifena.

3.1.3 Moznosti prezentace atraktivit vZCR

Dvorakova a kol. (2006, s. 66) popisuje, jaké moZnosti lze pri prezentaci pamatek
vyuzit, aby navstévnik byl zapojen do aktivni formy poznavani pfi jejich navstévé,
a tak si odnesl co nejtrvalejsi dojmy a zazitky z navstévy. V nasledujicich odstav-
cich jsou jednotlivé moZnosti dle Dvorakové a kol. (2006, s. 66) bliZe predstaveny.

Jako prvni zpiisob je uveden interaktivni vyklad spojeny s predvddénim, kde
navstévnici prochazi expozici spolu s pravodcem, ktery je zdbavnou formou upo-
zoriiuje na zajimavosti, klade otdzky a pomaha je zodpovidat pomoci fungujiciho
zarizeni v pamatce ¢i pomoci vhodného modelu. Takovou prohlidku lze doplnit
zvukovymi ukazkami, kratkym filmem ¢i tzv. diordmou, neboli modelem navozuji-
cim dojem skutecnosti (napf. postavy pti dané ¢innosti v urcitém prostiedi).

Interaktivni expozice jsou dalSim prostredkem, jak 1ze navstévniky aktivné za-
pojit do prohlidky. Prohlidkova trasa je pojata formou hry a navstévnik si vybira
sam, které Casti a vjakém poradi navstivi. Mezi interaktivni zarizeni lze zaradit
zasuvkové studijni pulty, haptické vystavky, mobilni vitriny, technické hracky,
repliky a modely, pokusy ¢i digitalni demonstrace. Vzdy by mél byt na blizku pri-
vodce, ktery navstévnikiim zodpovi pripadné dotazy ¢i pomize s ovladanim téchto
zarizeni.

Prohlidka postavend na zdZitku je realizovana vétSinou v objektu slouZicimu
stale svému ucelu nebo tam, kde byla vyroba jiZ ukoncena. Navstévnik poznava
provoz naprtiklad prostfednictvim dochovaného zarizeni, které si pri prohlidce
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muize zkusit ovladat. Urcitou C¢ast prohlidky je tedy potieba absolvovat
s prlivodcem nebo znalcem provozu. Prohlidku lze také doplnit sdlovou expozici
nebo ji mimo autentické misto pripravit i v novém objektu.

Dal$im zplisobem prezentace mohou byt projekty ptripravené k danym prilezi-
tostem (kratkodobd vystava, vyroc¢i uvedeni do provozu ¢i jiné udalosti). Projekty
jsou tematicky zaméreny a vétSinou maji podobu hry s pracovnimi listy nebo tema-
tickych dilen. Casto byvaji uzpiisobeny riiznym vékovym skupinam, nejéastéji dé-
tem. Programy se mohou v urc¢itém obdobi opakovat nebo se mohou stat rozsire-
nou nabidkou pamatky.

Jako posledni je popsana viastni tvorba scéndre samotnym ndvstévnikem. Tento
typ prohlidky je vhodny pro jednotlivce i skupiny navstévniki a je zde potieba ta-
ké zkuSeny priivodce. Ze souboru pripravenych pomitcek a predméti (fotografie,
dokumenty, mapy) si tcastnici (sami, malé skupiny) vyberou jeden a maji za ukol
o ném v ramci expozice zjistit co nejvice tdajti, které po uplynuti stanovené doby
budou nasledné ostatnim prezentovat.

Podle Dvotrakové a kol. (2006) zaZitkovy turismus naskyta navstévnikovi
moznost seznamit se s historickymi pamatkami, technikami ¢i technologiemi nejen
pouhym divanim nebo poslouchanim. Nabizi i moZnost si predvadéné vyzkouset,
proto autorka klade diliraz predevsim na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi.

3.2 Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Podle Palatkové a Zichové (2014) se nabidkou v cestovnim ruchu rozumi zpravidla
souhrn atraktivit a vybavenosti cilovych mist. Zatimco atraktivity podle autorek
predstavuji zakladni (primarni) slozku nabidky a byvaji samotnym cilem tcasti na
turismu, o vybavenosti hovoii jako o podpirnych sluzbach (napf. infrastruktura,
ubytovaci a stravovaci kapacity) a tuto ¢ast nabidky oznacuji jako sekundarni.
Vzhledem k cili této bakalarské prace budu vychazet pravé z primarni slozky
nabidky, tedy atraktivit. Mezi ty Zelenka a Paskova (2012) fadi zajimavou soucast
prirody, dale sportovni, kulturni nebo spolecenské objekty a kulturni, sportovni,
spolecenské nebo jiné udalosti. Atraktivity také dale déli, a to napriklad podle vy-
znamu na mistni ¢i narodni, nebo obecné na kulturni, hmotné a nehmotné, ucast-
niky cestovniho ruchu ¢asto vyhledavanymi za ticelem kulturné-poznavacim.
Kotikova (2013, s. 22) o kulturné-poznavacim CR hovoii jako o zakladnim
druhu CR podle motivu tcasti na cestovnim ruchu, ktery byva dopliiovan o dalsi
méné tradicni druhy CR. Syrovatkova (2013, s. 17) uvadji, Ze se jedna o , historickou
formu cestovniho ruchu, kterd se prilis neméni“. Dale rozvadi, Ze tato forma je spoje-
na s ,pozndvdnim jinych kultur, zvykd, tradic, zptisobu Zivota, ndboZenstvim* a jejim
UcCelem je seznamit ucastnika CR s hmotnymi pamatkami (historické, cirkevni,
technické a jiné) a nehmotnymi specifiky daného regionu, jako je tradice a folklér.
Zelenka a Paskova (2012, s. 293; 436) popisuji poznavaci cestovni ruch jako formu
CR, kde je ucastnik motivovan ziskdnim poznatkt o prirodé a spolec¢nosti navstive-
né oblasti, a to v ramci jedné cesty, kdy je navstiveno hned nékolik mist. Dale uvadji,
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Ze soucasti této formy je i kulturni CR, kde jsou ucastnici motivovani poznavanim
mistnich obyvatel, kulturou a kulturnim dédictvim daného tizemi.

V ramci této formy CR jsou podle autorek Palatkové a Zichové (2014) spolu se
Syrovatkovou (2013) nejCastéji navStévovany svétské a cirkevni kulturné-
historické pamatky, tedy naptiklad klastery, kostely, skanzeny, mlyny, doly, mosty
Ci nalezisté vykopavek. Dale kulturni zarizeni (muzea, galerie, knihovny, hvézdar-
ny) a kulturné-spolecenské akce (divadelni, hudebni, filmové ¢i folklérni festivaly,
koncerty a jiné).

Druhy a formy cestovniho ruchu

V ramci klasifikace CR snazici se o vymezeni a roz¢lenéni cestovniho ruchu podle
urcitych znaki, se mlizeme setkat s délenim cestovniho ruchu na formy a druhy.
V odborné literature lze vSak narazit na rizné nazory autort ohledné toho, co lze
povazovat za druh nebo formu CR, jak je vidét i vyse.

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu autoti Zelenka a Paskova (2012)
uvadi, Ze z motivace navstévnikl vychazi formy CR a pfi tridéni na druhy CR se
nejcastéji pouzivaji kritéria jako délka trvani, organizovanost nebo hromadnost,
piicemz jednotlivé druhy a formy se mohou pro konkrétni Gicast na CR i rlizné pre-
kryvat. Podle Kotikové (2013) se ¢lenéni na druhy a formy v zahrani¢ni literature
nepouziva a s pojmy forma a druh se lze setkat jako s rovnocenné pouzivanymi
pojmy. [ v ¢eské literature se od tohoto ¢lenéni upousti, jak je vidét napft. u Jakubi-
kové (2012, s. 19-20), ktera vzhledem k nejednotnosti uvadi zastieSujici pojem
»typ“ turismu.

3.3 Turisticka oblast

Plzakova a Studnicka (2014) uvadi, Ze v CR byly turistické regiony a turistické ob-
lasti poprvé vymezeny Ceskou centralou cestovniho ruchu vroce 1999. Zelenka
a Paskova (2012, s. 105; 475) dodavaji, Ze toto ¢lenéni bylo vytvoreno za Ucelem
sledovani statistickych dat (monitoring navstévniki, podpora domaciho CR aj.) a je
pouzivano pro marketingové aktivity agentury CzechTourism. V souc¢asnosti je CR
rozdélena do 17 turistickych regiond a do 40 turistickych oblasti (Plzakova, Stud-
nicka, 2014).

Podle Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2007-2013 (2007, s. 46, dale Koncepce), jednoho ze strategickych dokumentt
v oblasti turismu, jsou turistické regiony definovany jako Uzemi vyvolavajici na-
vStévnost ,svym mnoZstvim, kvalitou, rozmanitosti a atraktivitou nabidky CR" a mo-
hou se dale clenit na turistické oblasti. Koncepce definuje turistickou oblast jako
»Uzemni celek” se specifickymi a prevazné stejnymi prirodnimi, respektive kultur-
né-historickymi podminkami a vlastnostmi pro rozvoj cestovniho ruchu. Obé uze-
mi jsou dle Koncepce koordinovana profesni organizaci, kterd dopomaha za tizemi
shromazd'ovat statistické informace. Dle Palatkové a Zichové (2014, s. 234-235) je
pro vymezeni turistickych regionti rozhodujici poptavka (vzdalenost, aktivity, typy
turismu) a nabidka (primarni, sekundarni). Turistické oblasti vidi jako podrobné;ji
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rozdélené mensi celky, obdobné turistickym regiontim, taktéz stanovené na zakla-
dé nabidky a poptavky.

Podle Ryglové (2009) rozdéluje EU Uizemi také do tzv. teritorialnich jednotek
(systém NUTS), a to zejména pro ucely mezinarodniho porovnavani uzemi, statis-
tiky, hodnoceni Grovné regiond, ptipadné podpory konkrétniho regionu ze strany
EU. Na zakladé tohoto systému je tizemi Ceské republiky dle Vajénerové a kol.
(2011, s. 40) rozdéleno do Sesti kategorii:

e NUTS 0 = stat;
e NUTS 1 = izemi;
e NUTS 2 = oblast (sdruzené kraje);

e NUTS 3 = kraj;
e NUTS 4 = okres;
e NUTS5 = obec.

Dlouhodobé se vSak hovoii o problémech s rozdilnosti a prekryvanim hranic mezi
kraji, turistickymi regiony a turistickymi oblastmi (Plzakova, Studnicka, 2014,
s. 81; Nejedl, 2011). Podle Nejedla (2011) je dilezité, aby byla v ramci jednotlivych
uzemnich celki zajisténa jejich spoluprace.

Podle Plzakové a kol. (2012) je turisticky region JiZni Morava rozclenén do
dalSich péti turistickych oblasti, z nichZ jedna vSak presahuje do turistického regi-
onu Vychodni Morava (¢ast Zlinského Kkraje), a je ji pravé Slovacko. Z hlediska rize-
ni CR spada tato turisticka oblast jak pod Centralu cestovniho ruchu Jizni Morava,
tak i pod Centralu cestovniho ruchu Vychodni Morava a jejich spoluprace je
na tomto uzemi upravena dohodou. S obéma centralami nadale spolupracuji dva
samostatné pravni subjekty, jeden sidlici v Hodoniné a druhy v Uherském Hradisti,
spolecné vystupujici pod s ndzvem Region Slovacko - sdruzeni pro rozvoj cestov-
niho ruchu a existuje mezi nimi nejuzsi spoluprace.

3.4 Neziskova organizace

Podle Stejskala (2014, s. 8-9) jsou neziskové organizace soucasti tietiho sektoru
(nazyvan téZ dobrovolny ¢i obcansky) zahrnujicitho organizace a instituce, jeZ ne-
byly ztizeny za UCelem podnikani. Dale uvadi, Ze neziskové organizace vznikaji
z potieby obcanli sdruzovat se a jejich vznik definuje jako ,institucionalizovdni
snahy urcité skupiny lidi Zijicich a spolupracujicich na daném uzemi organizovat se
a vzdjemné usmeérriovat své jedndni k tvorbé spoleCensky uZitecnych véci a aktivit"
a jako vyznamny faktor pro jeji existenci uvadi princip dobrovolnosti, konkrétné
bezplatné prace ve prospéch organizace. Podle Vastikové (2014) patiri mezi dalsi
charakteristické znaky neziskovych organizaci kromé toho, Ze jsou institucionali-
zované, dobrovolné a neziskové, také Ze jsou nezavislé, samospravné a maji sou-
kromou povahu. Stejskal a kol. (2012) dopliiuje i jejich vefejnou prospésnost.
Neziskové organizace usiluji o dobro lidi, urcitych skupin i spole¢nosti jako
celku (Stejskal a kol., 2012). Posiluji pocity komunity a solidarity (Vastikova, 2014)
a své aktivity sméruji do vSech oblasti lidské ¢innosti. Zajistuji sluZzby predevsim
v oblasti socialnich sluZeb a zdravotni péce, v oblasti kultury a uméni, ochrany pa-
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matek, ve vzdélani a vyzkumu, v oblasti sportu a télovychovy, prace s détmi a mla-
dezi (Jakubikova, 2012, s. 77) a v dalSich oblastech vénujicich se ochrané lidského
Zivota a prirody (Stejskal, 2014, s. 9).

Podle Stejskala (2014, s. 11) je pro pravni rad CR neziskova organizace zcela
nezndmym pojmem. Oznacuje pouze takovou organizaci, jeZ vznikla ,za ticelem
vykondvdni verejné prospésné cinnosti, nikoliv za ticelem dosahovdni zisku"“. To vSak
podle autora neznamend, Ze neziskové organizace v ramci své ¢innosti nemohou
dosahovat zisku. Podle Jakubikové (2012, s. 77) jsou neziskové organizace vyme-
zeny jako ,organizace nevytvdrejici zisk k prerozdéleni mezi jeho vlastniky, sprdvce
nebo zakladatele" avsak dopliiuje, Ze ,mohou zisk vytvorit, ale musi ho zase vloZit
zpét k rozvoji organizace a plnént jejich cilii. Podle Sedivého a Medlikové (2011,
s. 20; 40) jsou tedy odkazany na rizné formy veiejnych zdrojt, jako jsou fondy EU,
dotace od ministerstva €i kraje, na prijmy z vlastnich ¢innosti (prodej vyrobkd, slu-
zZeb aj.), zdroje od darct, dobrovolniki a jiné prispévky.

3.5 Muzeum

V odborné literatuie lze najit celou radu vykladi a zpuasobi definovani tohoto
pojmu. Desvallées a Mairesse (2011, s. 40) uvadi, Ze terminem muzeum miiZeme
nazyvat instituci, zarizeni i misto ,vybavené pro provddéni selekce, studia a prezen-
tace hmotnych i nehmotnych svédectvi ¢lovéka a jeho prostredi“. Obsahlejsi pohled
na muzeum naskyta § 2 odst. (4) zakona ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni
povahy a o zméné nékterych dalSich zakoni, kde je muzeum popisovano jako , in-
stituce, kterd ziskdvd a shromaZduje prirodniny a lidské vytvory pro védecké a stu-
dijni tucely, zkoumd prostredi, z néhozZ jsou prirodniny a lidské vytvory ziskdvdny,
z vybranych prirodnin a lidskych vytvort vytvdri sbirky, které trvale uchovdvd, evidu-
je a odborné zpracovdvd, umoZiiuje zptlisobem zarucujicim rovny pristup vSem bez
rozdilu jejich vyuzivdni a zpristupriovdni poskytovdnim vybranych verejnych sluZeb,
pricemz ticelem téchto cinnosti neni zpravidla dosaZeni zisku“. Nejrozsirenéjsi defi-
nici muzea uvadi Mezinarodni rada muzei (ICOM) v Profesnim etickém kodexu pro
muzea (2006), podle kterého jsou muzea ,stdlé nevydélecné instituce ve sluzbdch
spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviené verejnosti, které ziskdvaji, uchovdvaji, zpro-
stredkuji a vystavuji hmotné i nehmotné doklady o ¢lovéku a jeho prostredi za ticelem
studia, vychovy, vzdéldvdni a potéseni“. Netradi¢né lze muzeum nazvat také jako
nastroj pomahajici jedinci uvédomit si ,vzdjemné zdvislosti socidlniho, estetického
a prirodniho svéta ... za pomoci opatreni informaci a zkusenosti a péstovdni sebepo-
zndni v tomto Sirsim kontextu“ (Judith Spielbauerova, 1987 in Desvallées, Mairesse,
2011, s. 41).

V priibéhu staleti se role, forma i funkce muzei zna¢né zménily (Desvallées,
Mairesse, 2011). Podle Johnové (2008, s. 35) mliZeme v soucasné dobé o muzeu
hovorit jako o instituci otevirené zakaznikiim, jejich pranim a potfebam aktivné
vyuZit volny cas, namisto organizace orientované na zkoumani produktu a jeho
uchovavani uzkym okruhem znalcli. Aby muzea obstala v konkurenci dalSich akti-
vit, musi podle autorky plnit nejen funkci poznavaci, ale i zabavnou, nebot' i v kul-
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ture lidé vyhledavaji zazitky, néco jedinecného a poutavého. Jestlize muzea mohou
ve své nabidce poskytnout zabavné, nezvyklé nebo azZ Sokujici prvky, je zde moz-
nost, Ze oslovi i navstévniky ze vzdalenéjSich oblasti nebo takové zakazniky, kteri
by normalné do svého volného €asu navstévu muzea nezahrnuli.

Muzea podle Kesnera (2005) nabizi rizné druhy proZzitkl. Autor zdliraziuje
zejména kulturni prozitek zaloZeny na vlastni smyslové zkuSenosti navstévnika
(aspekty duchovni, estetické, transformativni a edukativni) a upresiiuje, Ze tuto
zkuSenost lze ziskat napriklad prohlidkou exponati, naslouchanim hudby ¢i fyzic-
kym aktem ucasti na prohlidce. Dale Kesner (2005) uvadi i muzejni proZitek pred-
stavujici ,Sirsi“ zkuSenosti, kterého lze dosdhnout naptiklad prochazenim prostorii
objektu nebo blizkého okoli, ndkupem suvenyri €i socialni interakci s jinymi na-
vstévniky muzea. Vyjimecnosti prozitku Ize podle Kesnera (2005) dospét navoze-
nim nejriznéjsich forem télesného ¢i smyslového ponoieni do simulovaného pro-
stredi a aktivitami vyZadujicimi navstévnikovo osobni zapojeni, ¢imZ jej proméni
z divaka v ucastnika. Cilem muzea by dle Kesnera (2005, s. 161) nemélo byt pouze
poskytnuti momentalniho proZitku a informaci navstévnikovi, ale mélo by umoznit
,aby se zkuSenost ndvstévy promitla do néjaké formy dlouhodobého, trvalého prino-
su, aby se zhodnotila v rozvoji jeho osobnosti".

3.6 Marketing sluzeb

Podle Kesnera (2005) je v prostiedi kulturnich organizaci marketing ¢asto omezo-
van pouze na komunikaci a propagaci. Podle Kotlera (2007) je vSak potifeba mar-
keting chapat ve zcela novém vyznamu, nikoliv jej omezovat pouze na reklamu
nebo prodej. Podle autora vychazi dspéch organizace predevsim z pochopeni prani
a potieb svych zdkazniki a z tvorby produktli napliiujicich ony pottreby a prani.

Kotler (2007, s. 39) definuje marketing jako ,spolecensky a manaZersky proces,
jehoZ prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prdni v procesu
vyroby a smény produktii a hodnot“. Podle Johnové (2008, s. 16) je cilem marketin-
gu ,dodat produkt sprdvnym skupindm zdkazniku, v pravy cas, na pravém misté, za
odpovidajici ceny a s primérenou propagaci, lépe neZ konkurence”. Kesner (2005)
doplnuje, Ze v marketingovych aktivitdch kulturni organizace by mél byt vzdy
prvek vzdélavani a vychovy publika.

Podle Bacuvcika (2012, s. 94) maji produkty kulturnich organizaci povahu
sluzby. Kesner (2005) dodava, Ze takovy produkt sdili nékteré z obecnych vlast-
nosti sluzeb, kterymi lze sluzby odliSit od hmotného zbozi, a konkrétné uvadi
nehmatatelnost, neoddélitelnost, proménlivost, pomijivost a absenci vlastnictvi.

Nehmotnost sluzby znamena nemoznost si predem prohlédnout vysledek. Je-
likoZ sluzbu nelze ptred zakoupenim vystavit, ochutnat, dotknout se ji a jinym zp1i-
sobem prozkoumat (Kotler, 2007), jeji kvalitu si zakaznici odvozuji zejména od
viditelnych znakd, jako je misto, kde je sluzba nabizena, vybaveni, zaméstnanci,
propagacni materialy nebo cena. Poskytovatelé sluZeb se snaZi snizit miru jejich
nejistoty ,zhmotnénim* sluzeb (Kotler, Keller, 2014), podpofenim kvality a zamé-
Fenim se na tvorbu silné znacky (Vastikova, 2014).
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Dalsi vlastnosti je neoddélitelnost sluzeb od jejich poskytovatell. Zatimco vy-
robu a spotiebu Ize u zboZi podle Kotlera (2007) od sebe oddélit, sluzba je nejdrive
prodana, nasledné je soucasné vytvorena a spotrebovana. Podle autora je pri vy-
tvareni sluzby pritomny mimo poskytovatele také zakaznik a oba maji vliv na ko-
necny vysledek. Zaroven mohou byt pritomny také ostatni osoby, které svym cho-
vanim mohou ovlivnit spokojenost jednotlivych zakazniki.

Proménlivost souvisi s kvalitou sluzeb, ktera zavisi na tom, kdo sluzbu posky-
tuje, a také kde, kdy, jak a komu (Kotler, Keller, 2014). MtiZe se tedy stat, Ze v jedné
instituci je jedna a téZe sluzba poskytnuta v rozdilné kvalité (Kesner, 2005). Sluzby
poskytuji lidé, tudiZ mohu ovlivnit kvalitu produktu a tim i spokojenost zakaznika
(Jakubikova, 2012).

Pomijivost sluzeb znamena nemoZnost uskladnéni sluzby pro jeji pozdéjsi
prodej nebo pouziti. Neskladovatelnost sluzeb se stava problémem, pokud poptav-
ka neni stala (Kotler, 2007). Cilem organizace by tedy méla byt snaha zajistit rov-
novazny stav mezi nabidkou a poptavkou, ¢emuz miize pomoci napriklad cenova
diferenciace, rozvoj poptavky mimo Spicku ¢i dopliikové sluzby (Kesner, 2005).

Nakupem zboZi na zdkaznika prechazi pravo jej vlastnit, sluzbu vsak vlastnit
nelze. Absence vlastnictvi tedy souvisi s nehmotnostni sluzby a koupi casto spotre-
bitel ziska pouze pristup ke sluzbé po omezenou dobu (Kotler, 2007; Vastikova,
2014).

3.7 Navrh segmentu

Kotler (2007) uvadi, Ze se trh sklada z mnoha zakaznikf, ktefi jsou prilis rozptyleni
a ruznorodi, zejména pokud jde o jejich potreby, piani ¢i nakupni chovani. Tyto
rozmanité trhy Ize podle téchto charakteristik rozdélit na mensi segmenty, které je
mozné ucinnéji oslovit pripravenym marketingovy mixem a produkty ,na miru“
témto segmentiim. U¢inny cileny marketing vychazi podle Kotlera a Kellera (2014)
ze tii procest, které autori rozdéluji na proces segmentace trhu, targeting a positi-
oning. Kesner (2005) dodavj, Ze tyto procesy tvori zakladni marketingovou strate-
gii, kterd byla prevzata i neziskovym sektorem, marketingem muzei a obecné ob-
lasti sluzeb.

Podle Kotlera (2007) neexistuje jediny spravny zptisob, jak trhy segmentovat.
Jakubikovou (2013, s. 162) je proces segmentace trhu popisovan jako ,rozdéleni
trhu na relativné homogenni skupiny*, na které Ize plisobit modifikovanym marke-
tingovym mixem. Kesner (2005, s. 146-147) o segmentaci u muzei ¢i jinych pamat-
kovych objektli hovoii jako o ,rozdéleni publika (verejnosti) do vzdjemné odlisnych
skupin, sdilejicich podobné charakteristiky a specifické potreby (i preference ve vzta-
hu k produktu®. Segmenty lze definovat na zakladé nékolika hledisek. Mezi ty za-
kladni Jakubikova (2013) radi hledisko geografické (kraj, region, obec), demogra-
fické (vék, rodinny stav, vzdélani), psychografické (zajmy, Zivotni styl, osobnost)
a behavioralni (chovani, postoj k produktu, uzitek). Ktémto hlediskim Kotler
(2007, s. 469) dodava i tzv. geodemografii neboli ,studium vztahu mezi geografic-
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kou lokalitou a demografickymi charakteristikami“. Kesner (2005) doplnuje krité-
rium Cetnost navstévy a kritérium zajmové.

Targeting je Kotlerem (2007, s. 66) popisovan jako ,proces vyhodnocovdni
atraktivity jednotlivych segmentii a vybér trznich segmentt, kam vstoupit“. Poté, co
je zhodnocena atraktivita jednotlivych segmenti, vybere si firma jeden segment
nebo vice segmenti, kterym na zakladé svych moznosti prizptisobi produkt a dalsi
prvky marketingového mixu. Pravé tak je podle Kotlera (2007) miiZe firma lépe
oslovit. Kesner (2005, s. 152) zdtlraziuje, Ze vybér segmentu by mél byt ,prostred-
kem naplriovdni poslani instituce”.

Positioning je podle Bacuvcika (2012, s. 74) definici , produktové image, kterd
md vzniknout (nebo se posilit) v myslich zdkaznikil“. Podle Kotlera (2007, s. 458)
predstavuje ,proces, ktery md zaridit, aby produkt zaujal v myslich cilovych zdkazni-
kit jasnou, vyhranénou a Zddouci pozici vzhledem ke konkurencnim produktiim“. Ba-
cuvcik (2012) dodava, Ze positioning je moZné definovat pro organizaci jako celek,
nebo i rozdilné pro jeji jednotlivé produkty, a to podle jednoho ¢i vice vyznamnych
a odlisujicich se prvkd.

Hornecker (2006, in Buchtova, 2011) uvadi, Ze navstévniky muzea lze rozdélit
do 4 skupin - na ty, ktefi hledaji objektové zazitky (realné véci), introspektivni za-
Zitky (vzpominky), socialni zaZitky (proZiti ¢asu s rodinou nebo prateli) a takové
navstévniky, co vyhledavaji zazitky kognitivni (porozuméni). Bacuvcik (2013,
s. 112) na zakladé vyzkumu vztahu obyvatel CR k navstévé muzei a galerif uvadi, Ze
»,muzea a galerie jsou institucemi, o jejichZ cilovych skupindch md velky smysl uvazo-
vat v souvislosti s rodinnym stavem®“. Podle autora jsou muzea oblibenym cilem ro-
dinnych vyletd, pro rodiny s malymi détmi je vSak Castou prekazkou délka a zpt-
sob organizace prohlidek. Bacuvcik (2013, s. 113) dodava, Ze pro kulturni organi-
zace je dllezité, aby co nejvice umoznili pfistup rodindm s détmi, nebot’ vyzkum
ukazal ,Ze na ndvstévy kulturnich akci a zarizeni ma velky vliv to, zda je dnesni re-
spondenti navstévovali také v détstvi srodici ¢i jinymi pribuznymi“. Tento fakt je
podle autora pro kulturni organizace vyzvou k tvorbé produktti, kde fesenim by
podle Bacuvcika (2013, s. 113) mohlo byt ,prohlidkovy okruh prizpiisobeny specidl-
né malym détem, takovy, ktery nebude prilis zatéZovat historickymi fakty, ale nabid-
ne t‘eba pohddkové bytosti a jiné zdZitky".

3.8 Marketingovy mix sluzeb

Kotler (2007, s. 70) popisuje marketingovy mix jako ,soubor taktickych marketin-
govych ndstrojii - produktové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, které firma
pouzivd k tpravé nabidky podle cilovych trhii“. Podle Vastikové (2014) jsou témito
nastroji utvareny vlastnosti sluzeb. Foret a Foretova (2001) dodavaji, Ze vyuziva-
nim ndastroji marketingového mixu miize poskytovatel sluzeb lépe docilit konku-
renceschopnosti svého produktu.

Zakladni marketingovy mix se podle Ryglové (2009) sklada ze c¢tyr hlavnich
prvkd, tzv. ,4P“, mezi které autorka radi produkt (product), cenu (price), distribuci
(place) a propagaci (promotion). Podle Vastikové (2014) se vSak v praxi ukazalo, Ze
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pouhd ,4P“ v marketingovém mixu sluzeb nestaci, a to z diivodu rozdilnosti mezi
vlastnostmi sluZzeb a hmotnych vyrobkl. Proto jsou i voblasti CR pridavany
k zakladnimu mixu dalsi ,,P“ - lidé (people), materialni prostredi (physical evidence)
a procesy (processes). Jakubikova (2012) z oblasti sluzeb CR uvadi také balicky slu-
zeb (packaging), tvorbu programii (programming) a partnerstvi (parnership). Vas-
tikova (2014) z pohledu neziskové organizace zminuje i nadSeni (passion) perso-
nalu neziskovych organizaci posouvajici produkt do emocionalni roviny. Nejen Ze
ma tento prvek podle autorky vliv na spokojenost klientti, ale vyznamné se podili
na utvareni hodnoty pro zakaznika, jelikoZ nahrazeni ¢i okopirovani zazitku
a emocionalniho vjemu je mnohdy azZ nemozné.

Jednotlivé prvky marketingového mixu mohou byt vzijemné propojeny
vrizné intenzité a v rizném poradi (Vastikova, 2014). Podle Jakubikové (2012)
vhodna kombinace marketingovych prvkl vytvari zaklad pro rozmisténi financ-
nich prostredkd, lidskych zdrojl, usnadiiuje komunikaci a umoziiuje organizaci
dosahnout svych cili.

3.8.1  Produkt

Podle Kesnera (2005, s. 161) je produktem muzea nebo jiného pamatkového ob-
jektu pro verejnost ,nabidka expozic, vystav, prohlidek, predndsek, workshopii a do-
provodnych programii“. Prichozi si v§ak nekupuji pfimo historicky objekt, expozici
¢i jednotlivé muzejni exponaty, ale prostrednictvim vstupenky pouze pristup
k nim. Dle Kesnera (2005) by kazda organizace méla zadkladni produkt (tj. expozice,
vystavy, edukacni programy apod.) vhodné doplnit rozsifenym produktem, dle
autora komplexem doplnkovych sluzeb zahrnujicich napriklad kulturni a zabavné
programy, obchod se suvenyry ¢i obcerstvenim. Hranice mezi jednotlivymi katego-
riemi vSak mize vnimana jednotlivymi subjekty rtzné. Dale Kesner (2005) uvadi,
ze z pohledu konzumenta je produktem muzea piredevsim prozitek.

Podle Kesnera (2005, s. 172) je expozice prostorem vnimani a dale upresiiuje,
Ze by méla u navstévnika ,transformovat a prohlubovat vidéni, stimulovat imagina-
ci, vyvolavat emociondIni odpovédi, prindset nové poznatky nebo potéseni
a v obecném smyslu také promériovat povahu a kvalitu jeho védomi*.

Dle Dvorakové a kol. (2006, s. 34) nelze tvrdit, Ze kazdy produkt vyvola
u navstévnika pozadovany zazitek. Dle prekladu odborné anglické literatury vsak
dale uvedend pyramida (Obr. 1) pomaha analyzovat a pochopit produkt z hlediska
vyvolani zazitku u ucastnika, jak v oblasti cestovniho ruchu, tak i kultury. Tento
model predstavuje idealni produkt, a zaroven nastroj pomahajici urcit kritické bo-
dy a nedostatky produktu pro jeho mozZné budouci zdokonaleni (Tarssanen, Kyla-
nen, 2009, s. 11).
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mental level
CHANGE

emotional level
EXPERIENCE

intellectual level
LEARNING
physical level
SENSE PERCEPTION

motivational level
INTEREST

individuality —authenticity story multi-sensory contrast interaction
perception

Obr. 1 Pyramida zazitku (, The Experience Pyramid")
Zdroj: Tarssanen, Kylanen (2009)

Vodorovna osa dle Tarssanen a Kylanen (2009) znazornuje, jak se prvky produktu
mohou promitnout do ucastnikova vnimani (svisla osa), pricemz podle Dvorakové
a kol. (2006) by produkt seznamujici navstévnika s prezentovanou atraktivitou
u néj mél zapojit hned prvni tfi drovné vnimani. Jednotlivé irovné vnimani a prvky
produktu budou podle prekladu Tarssanen a Kylanen (2009, s. 12-16)
v nasledujicich odstavcich v kombinaci s citacemi od dalSich autora blize predsta-
veny.

Z prvki, které by u navstévnika meély podpofrit vyvolani zazitku, autorky uvadi
jako prvni individualitu (individuality) neboli jedinecnost produktu, moZnost jej
prizplisobit podle piani a potieb zakaznika. Dvoiakova a kol. (2006, s. 36) v tomto
ohledu poukazuje na riizné varianty reseni pro ,riizné zdatné zdkazniky".

Déle je uvedena autenti¢nost (authenticity) neboli vérohodnost produktu -
zdali produkt zohlediiuje mistni Zivotni styl a kulturu, pricemZ navstévnik posoudi
sam, co povaZuje za vérohodné, skute¢né, pravé. Podle Kotikové (2013) vsak i za-
zitky vyvolané ,neautenticky“ (umeéle) mohou byt autentické (zazivdme ,opravdo-
vou“ radost nebo strach). Podle Dvorakové a kol. (2006) by mél produkt poukazo-
vat také na atraktivitu a zaroven ji propagovat.

Na tucastnikovy pocity plsobi také pribéh (story), historky a legendy, které
souvisi také s jiZ zminénou autenti¢nosti. Tyto prvky by mély nadvstévnikovi udavat
diivod, pro¢ produkt vyzkouset nebo zazit, a proto by mély byt pritomné ve vSech
fazich uvadéni produktu na trh. Dvoiakova a kol. (2006) dodav3, Ze vytvorena his-
torka Ci pribéh vztahujici se k atraktivité umozni navstévnikovi 1épe vstoupit do
déje a emocionalné se s nim ztotoZnit (napriklad na zakladé vlastnich zkuSenosti
nebo predstav o pribéhu). Dale dodava, Ze by navstévnici takovy produkt méli byt
ochotni nejen vyzkouset, ale mély by za néj byt ochotni i zaplatit, na coZ upozornu-
je i Fiserova (2008).
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DalSim prvkem je vice smyslové vnimani (multi-sensory perception) produktu
neboli zapojeni vSech smysl{, nejen zraku, ale i hmatu, sluchu nebo ¢ichu. Podle
Vysekalové a kol. (2014) vSak mezi smysly hraje hlavni roli zrak.

Navstévnik by mél zazZit néco nového, neobvyklého, vidét a prozit véci jinym
zplisobem, nez s ¢im se setkava kazdy den. Produkt by mél byt odliSny od vSedniho
Zivota navstévnika, coZ se skryva pod pojmem kontrast (contrast).

Dilezita je také interakce (interaction) neboli komunikace a vzajemné pliso-
beni mezi ucastnikem a privodcem nebo dalSimi navstévniky. Aby byl dojem z na-
vStévy co nejtrvalejsi, je podle Dvorakové a kol. (2006) nezbytna dovednost pouta-
vého pribliZeni atraktivity.

Prvni krok predstavuje vzbuzeni zajmu (interest) o dany produkt, vytvareni
prani, o¢ekavani. Produkt se dostava do podvédomi navstévnika plisobenim mar-
ketingovych ndastroj(, to vSe na tzv. motivacni drovni (motivational level). Na fyzic-
ké urovni (physical level) jiz navstévnik vnima produkt a okoli prostiednictvim
svych smysla (sense perception). Uvédomuje si, kde se nachazi a co déla. Dobry
produkt na této Urovni zajistuje prijemné a ,bezpecné zazitky“ (ucastnik nema
hlad ani Zizen, nepocituje horko ani chlad, nema zadné obavy). DalSi stupen tvori
tzv. intelektudlni Uroven (intellectual level), kde ucastnik zpracovava smyslové
podnéty a jedna podle nich, udi se, rozviji a ziskava nové poznatky (learning), for-
muje své nazory a pravé zde rozhoduje o spokojenosti s produktem. Na emocio-
nalni Urovni (emotional level) Gcastnik skutecné proziva jedinecny zaZzitek (experi-
ence) a projevuje své emoce, jeZ je velmi tézké predvidat a kontrolovat. Pokud jsou
vSak zohlednény zakladni prvky na predchozich arovnich, je pravdépodobné, Ze se
bude jednat o pozitivni emoce (radost, Stésti, vzruSeni, spokojenost z poznani no-
vych véci a dovednosti a jiné). Posledni a nejvyssi irovni je mentalni aroven (men-
tal level), kde silny a pozitivni emociondlni zazitek muize vést u ucastnika az
k osobni trvalé zméné (change), at uz ve stavu mysli ¢i Zivotniho stylu. Jedinec tak
miZe prijmout novy konicek nebo zplisob mysleni (Tarssanen, Kyldnen, 2009,
5. 12-16).

3.8.2 Cena

Podle Kotlera (2007, s. 71) je cena ,suma penéz poZadovand za produkt nebo sluz-
bu, nebo suma hodnot, které zdkaznici sméeni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani pro-
duktu ¢i sluzby“. Podle Vastikové (2014) je flexibilnim a jedinym prvkem marketin-
gového mixu prinasejici vynos. Autorka dodavj, Ze cena je také diilezitym ndastro-
jem komunikace se zakaznikem. Podle Johnové (2008) miize byt vhimana jako za-
kladni faktor ovliviiujici poptavku, nebo jak uvadi Foret a Foretova (2001), i jako
ukazatel kvality sluzby. Podle Kesnera (2005 s. 248) by cenova politika méla byt
Jjednim z ndstroju rizeni a naplniovdni strategickych cilil organizace".

3.8.3 Distribuce

Distribuci se rozumi rozhodovani o tom, jakym zptisobem (cestami) se bude pro-
dukt dostavat na trh a ke kone¢nym zakaznikiim (Foret, Foretova, 2001). Podle
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Johnové (2008) se jedna o proces, kde hlavnim cilem je doruceni produktu zakaz-
nikovi v misté a case, které mu vyhovuji. Na sluzbu byva vzhledem k jejim vlastnos-
tem nahliZeno jako na specificky produkt, a o to vic je jeji dodani vazano na misto,
Cas i zaméstnance.

Podle Jakubikové (2012) se produkt miiZze od poskytovatele ke konecnému
zakaznikovi dostat dvéma zplsoby - pifimo nebo nepiimo. U nepiimého spojeni
vstupuji mezi poskytovatele a koncového zakaznika mezic¢lanky (zprostiedkovate-
1é). V oblasti sluZeb se vSak lze setkat predevsim s primou distribuc¢ni cestou, kdy
se poskytovatel sluzby dostavi za zakaznikem, v mnoha pripadech se vSak zakaznik
musi dopravit na misto poskytovani sluzby. V souvislosti s muzei Kesner (2005)
klade diliraz na dostatecné a jasné znaceni prijezdu, nebot byva podceiiovano. Dale
upozornuje na casty problém v podobé nevhodného feseni piistupu k muzeu a na
nedostatek parkovacich mist v blizkosti objektu. V souvislosti s dostupnosti Kesner
(2005, s. 220) zminuje i funk¢énost objektu, predevsim vstup do objektu ¢i arealu,
kvalitu interiéru a bezpecnost prostiedi.

Kesner (2005) dale zminuje piistupnost muzea a povaZuje ji také za predpo-
klad jeho uspésné marketingové komunikace. Prevdzné zdGvodu stavebné-
technickych je ve vétSiné muzei otevireno pouze sezénné a u mensich (mistnich)
muzei se mizeme setkat s dlouhymi polednimi piestavkami. V takovych pripadech
muzeum ztraci nejen potencidlniho zdkaznika, ale vysila verejnosti také negativni
poselstvi. Stale Castéji se muzea snazi s oteviraci dobou experimentovat a mnohdy
vefejnosti zpristupiiuji prostory i v noci, zvlasté pri rtiznych akcich ¢i udalostech,
ke kterym pripravuji i specidlni programy.

V neposledni radé podle Kesnera (2005) znacné ovliviiuje tispéch marketin-
govych aktivit muzea, spoluutvari jeho image a ovliviiuje postoje navstévniki
i vzhled a chovani personalu. Poukazuje predevsim na jeho nedostatky, a to na ,ne-
upravenost, nedostatecnou informovanost, nevlidné jedndni ... ¢i zvyk uzavirdni ex-
pozice pred koncem navstévni doby".

Podle Vastikové (2014) ma vyznamny vliv na distribuci sluZeb rozvoj pocita-
¢ovych technologii a vyuZivani internetu, stejné tak i pouzivani telefonu.

3.8.4 Komunikace a propagace

Komunikace kulturni organizace je predstavovana souborem aktivit prostupujicich
vSemi rovinami jeji ¢innosti, priCemZ muzeum komunikuje predevsim ,prostrednic-
tvim expozic, vystav a programii“ (Kesner, 2005, s. 216).

Johnova (2008) popisuje komunika¢ni mix jako soubor nastroju, které dosta-
nou jméno a image organizace do podvédomi zakaznikl. Vastikova (2014) dodava,
Ze pomaha spotrebiteli sniZit jeho pochybnosti pri vybéru a nakupu nehmotného
produktu.

Jednim z nejdtlezitéjSich faktori ovliviiujicich navstévnost muzea je podle
Kesnera (2005, s. 216) to, jaky ,souhrn obrazii a asociaci” vytvari muzeum ve veé-
domi publika. Tomu, jak je organizace vnimana, napomaha budovani jeji image
a znacky, ktera by podle Kesnera (2005) méla byt zaloZena predevSim na vzajemné
divérném vztahu s verejnosti.
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Podle Kesnera (2005, s. 227) je propagace ,zptisobem komunikace s verejnosti,
prostredek poskytovdni informaci o instituci a jejich produktech a soucasné i podpo-
ra prodeje“. Na trhu je nabizena spousta produkti a sluzeb snazicich se zaujmout
pozornost potencialnich zakaznik, a proto by ani kulturni organizace neméla spo-
léhat pouze na kvalitu a hodnotu svych nabizenych produkti, ale méla by se snaZit
také zvysit povédomi o instituci a jeji nabidce. Toho Ize podle Kesnera (2005) do-
sahnout pomoci nékolika dopliiujicich se nastrojti a zptisobti, mezi které radi vizu-
alni styl, marketingové tiskoviny, publicitu a public relations, reklamu, internet,
primy marketing a podporu prodeje. Tyto prvky budou niZe predstaveny.

[ pro muzeum je podle Kesnera (2005) dilezité si vytvorit vlastni identitu
a styl, ktery jej bude odliSovat od jinych muzef ¢i kulturnich zarizeni. Dopliiuje, Ze
miiZe byt dana povahou historického objektu nebo sbirek, stejné jako zamérenim
programu. ,Vlastni graficky manudl, definujici vizudlni styl muzea a zptisob jeho
uplatriovdni ... je dileZity i pro malé instituce lokdlniho vyznamu“ Kesner (2005,
s. 228). Dle Kesnera (2005) se v praxi u muzei miiZe jednat naptiklad o vstupenku
nebo jiny produkt, kde je vhodné a napadité zobrazené logo, budova a jeji umisténi
nebo zde miiZe byt vyobrazena i hlavni nabidka muzea.

S vizudlni identitou a stylem souvisi i marketingové materialy. Tisténé materi-
aly, jsou podle Kesnera (2005) dilezitou soucasti zakladniho produktu. Pomoci
nich lze nejen zvysit povédomi o muzeum, ale také poskytuji mnoZzstvi informaci
o charakteristice, nabidce nebo expozici muzea. Kesner (2005) zminuje predevSim
informacni letacky, skladacky ci leporela a klade diraz na vhodné umistovani
marketingovych tiskovin.

O public relations (PR) lze hovofrit jako o planovité a systematické Cinnosti
s cilem ,vytvdret a upevriovat diivéru, porozuméni a dobré vztahy organizace
s klicovymi skupinami verejnosti a posilovat jeji identitu“ (Foret, 2003 in Kesner,
2005, s. 233). Podle Vastikové (2014) se jedna o neosobni formu komunikace, kde
publikovanim pozitivnich informaci lze stimulovat poptavku po sluzbach nebo ak-
tivitdch organizace. Publicita, neboli ,bezplatnd zminka o muzeu v médiich ¢i riz-
nych formdch verejnych projevii“, je dle Kesnera (2005, s. 234) pro mensi organiza-
ce Casto jedinou formou PR aktivity. Svédectvi a doporuceni navstévnikl jsou
podle Kesnera (2005) nejcennéjsi formou publicity. Na ovliviiovani navStévnosti
kulturnich zarizeni a akci na zakladé sdileni zajmu o kulturu mezi navstévnikovymi
prateli a znamymi poukazuje i Bacuvcik (2013). Uvadi, Ze ,lidé se prdteli na zdkladé
riiznych postojii a preferenci, které pak od sebe mohou prebirat”, coz podle autora
miZe byt pro kulturni organizace klicové, nebot mohou ovlivnit ty, ktefi zajem
o kulturu zatim nesdili (Bacuvc¢ik, 2013, s. 113).

Dale Kesner (2005, s. 230) uvadi reklamu, ktera je vhodna pro ,komunikovdni
omezeného mnoZzstvi informaci velkému poctu osob“ a ma za ukol zviditelnit organi-
zaci a jeji specifické produkty (expozice, vystavy, predstaveni). Podle Kotlera
(2007) predstavuje také dobry zplisob, jak presvédcovat kvyzkouSeni C¢i
k opakované koupi produktu. Jelikoz se vSak jedna o placenou formu komunikace,
je podle Johnové (2008) pro neziskové organizace nevyhodou piredevsim jeji cena.
Kesner (2005) mezi dostupna reklamni média pro muzea radi tiSténé materialy,
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televizni a rozhlasovou reklamu nebo venkovni a pohyblivou (mobilni) reklamu.
Podle Johnové (2008) Ize do reklamy zahrnout také internet.

Podle Kesnera (2005) lze v pripadé muzei na internet nazirat jako na nastroj
komunikace a propagace, ale také i jako na produkt muzea. Kesner (2005, s. 239)
mezi hlavni uZivatele internetové prezentace muzea fadi potencialni navstévniky
muzea snazici se ziskat zakladni informace o muzeu a pravidelné navstévniky mu-
zea informujici se o aktualitdch a novinkdch v muzeu. Dale uvadi ucitele a zaky,
specializované skupiny klientli muzea a Sirokou cilovou skupiny mladé generace,
ktera muzea spiSe nenavstévuje, ale Casto pracuje s internetem, a tudiZ si pomoci
néj mize ziskat také prvotni informace o muzeu. Kesner (2005) uvadi, Ze by se
muzea méla vyvarovat zastaralym a neaktualizovanym informacim a poukazuje
také na nedostatek v podobé neuzpisobeni prohliZeni stranek v jinych jazykovych
mutacich.

Primy marketing Vastikova (2014, s. 138) popisuje jako pfimou adresnou ko-
munikaci mezi prodavajicim a zadkaznikem, ktera je ,zaloZena na reklamé uskutec-
rované prostirednictvim posty, telefonu, televizniho ¢i rozhlasového vysildni, novin
a casopisii“. Cilem této formy komunikace je podle Kesnera (2005, s. 241) ,ovlivnit
co nejvétsi pocet co nejpresnéji definovanych subjektii v dané cilové skupiné (segmen-
tu)“. Mezi vyhody primého marketingu Kesner (2005) radi kromé adresnosti také
moznost personalizovat obsah a styl sdéleni ve vztahu k definovanému segmentu
Ci podle dané cilové skupiny, dale moznost operativniho nacasovani a také vybu-
dovani a udrzovani osobniho vztahu s klientskou zakladnou.

Podpora prodeje je Johnovou (2008) popisovana jako kratkodobé stimuly mo-
tivujici zakaznika k jednani, tedy k okamzitému nakupu vyrobku ¢i sluzby. Podle
Kesnera (2005) by u néj mély zaroven vzbudit dojem, Ze ziskava ,néco navic“. Vas-
tikova (2014) uvadi, Ze nevyhodou tohoto nastroje je pravé jeho kratkodoby cha-
rakter a Casova omezenost. Podle Kesnera (2005) se v prostiedi muzea jedna pre-
dev$im o dny volného vstupu ¢i slevy pro urcitou kategorii navstévnik, ve kterych
Vastikova (2014) vidi nejen podporu navstévnosti, ale také i podporu prodeje do-
provodnych sluzeb ¢i suvenyrt.

3.8.5 Lidé, procesy, materialni prostredi

JelikoZ pravé v personalu, materidlnim prostiredi a procesech Kotler (2007) spatiu-
je vyznamné prvky pomahajici poskytovatelim sluzeb se odliSit a hovori o nich
jako o trech ,P“ marketingu sluZeb, jsou zde tyto rozsirujici prvky niZe predstave-
ny.

Podle Vastikové (2014) jsou lidé vyznamnym rozsifujicim prvkem marketin-
gového mixu zejména z diivodu neoddélitelnosti sluzeb od jejiho poskytovatele.
Vastikova (2014) do této slozky radi vSechny osoby zastupujici néjakou roli
v procesu poskytovani sluzby, tedy kohokoliv, kdo miiZe urc¢itym zplisobem tento
proces ovlivnit. Vyznamnou skupinu tvofi zejména zaméstnanci a nejvice ti, ktefi
jsou v primém kontaktu se zdkaznikem, dale jsou to sami zdkaznici a zna¢nou roli
zde zastupuje i rodina, zndmi a pratelé zdkazniki nebo verejnost.
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O procesech Jakubikova (2012) hovofi jako o interakci mezi poskytovatelem
sluzby a zdkaznikem projevujici se jako rada urcitych krokid. Podle Vastikové
(2014) mohou byt procesy chapany ze dvou hledisek, a to z hlediska komplexnosti
a rozmanitosti. Zatimco pocet jednotlivych krokt urcuje slozitost procesu, rtizno-
rodost je predstavovana moznostmi zvolit si zplisob poskytovani sluzby. Vastikova
(2014, s. 181) dale rozliSuje sluzby na sluzby s vysokym a nizkym kontaktem se
zakaznikem a dodavj, Ze procesy poskytovani sluzby jsou ovliviiovany ,mirou za-
pojeni hmotnych prvkii do poskytovdni sluzby" a také tim, zdali , objektem poskyto-
vani sluzby je spotrebitel, nebo predméty v jeho vlastnictvi“.

Materialni prostiedi se podle Vastikové (2014) podili na zhmotnéni sluzeb
a dodava, Ze je nositelem informaci o sluzbé. Kotler (2007) uvadi, Ze tyto faktory
spoluutvari image organizace a odliSuji ji od konkurence. Vastikovou (2014) je ma-
teridlni prostiedni popisovano jako plisobeni prvki vnitiniho a vnéjsiho prostredi
v misté, kde je sluzba poskytovana a zdroven utvari i jeho atmosféru. Konkrétné
uvadi vybaveni a zatizeni interiéru, jejich rozmisténi, dale osvétleni téchto prostor,
vytapéni a klimatizaci. Kesner (2005) dodava i barevné reSeni vnitinich prostor.
Do venkovniho prostoru je dle Vastikové (2014) razena architektura budovy,
umisténi vchodd, parkovisté, iprava zelené a stejné tak i poradek a Cistota kolem
objektu. Doplitkem podilejicim se na zhmotnéni sluZeb maji dle Vastikové (2014)
i podobu drobnosti, které si zakaznik miliZe odnést s sebou jako je napft. vizitka,
brozury ¢i vstupenka se zakladnimi informacemi o navstiveném objektu.
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4 Vlastni prace

4.1 Neziskova organizace ART mlyn

Neziskova organizace ART mlyn byla zaloZena v roce 2010 jako obcanské sdruzenti,
novou pravni dpravou vsak byla 1. ledna 2014 transformovana do formy spolku
(Vypis ze spolkového rejstiiku, 2015). K realizaci svych ¢innosti organizace vyuzi-
va budovy a arealu byvalého vodniho mlyna nachazejici se v jedné z mistnich casti
mésta Kyjova - v Bohuslavicich, zakoupené pied 12 lety zakladateli této neziskové
organizace.

Mlyn se nachazel ve velmi zchatralém stavu, a proto si sdruzeni stanovilo na
pocatku své Cinnosti za cil zejména tento historicky objekt zrekonstruovat, a tak jej
zachovat pristim generacim. JelikoZ se nejedna o zaleZitost kratkodobého charak-
teru, lze z tohoto hlediska hovorit i jako o vizi, poslani ART mlyna do budoucna.
Soucasné organizace chtéla tyto prostory vhodné vyuzit, proto jejim dal$im cilem
bylo zde vytvorit misto pro realizaci vystav a zazemi pro organizaci riiznych kul-
turnich akci a tvlrcich aktivit.

Za timto ucelem byl soukromy objekt alespon ¢astecné zpristupnén verejnosti
v prosinci roku 2006 a vyznamny podil na jeho brzkém otevieni méli i dobrovolni-
ci. Organizace podporuje myslenku dobrovolnictvi a vtomto ohledu se objekt ART
mlyna stava také c¢as od Casu i mensi ubytovnou. Vroce 2015 byl ART mlyn i mezi
nominovanymi projekty na narodni cenu Gratias Tibi.

Zejména poradani kulturnich a spolecenskych akci se v souCasnosti stava vy-
znamnym zdrojem prijma této organizace. Mezi dal$i zdroje piijmi patii publikac-
ni ¢innost autora MUDr. Jana Pavlika, finan¢ni dary i mozZnosti dotaci. Jednu
z forem vlastnich prijmii organizace predstavuje i nové oteviené ART muzeum le-
gend (dale ART muzeum), respektive vstupné do tohoto muzea, a také prodej su-
venyri. Provoz muzea, spolecné s udrZzbou objektu a aredlu mlyna, se vyrazné
promitaji i do vydajovych poloZek organizace.

4.1.1  Seznameni se stavajici expozici ART muzea

ART muzeum se nachazi v objektu byvalého vodniho mlyna, jehoZ historie podle
dochovanych prameni saha do roku 1620, mozna az 1420. ART muzeum, oteviené
v ¢ervnu 2014, neni zcela ,béZnym“ muzeem. Netradi¢nim se stava predevsim diky
autenticité prostiedi a duchu mista, ale také v hned nékolika dalSich ohledech.
S historii tohoto mlyna je navsStévnik seznamen neobvykle formou ptibéht
a legend vztahujicich se nejen k objektu ART mlyna, ale i k Bohuslavicim a k osob-
nosti Napoleona. Prichozim je zde soucCasné priblizena i problematika vaZeni
a prani, a to prostrednictvim interaktivni expozice, ktera spolu s dobovymi artefak-
ty vhodné doplnuje raz muzea a tématiku mlynarstvi. Navstévnik se v ART muzeu
setkd rovnéZ s dplné jinym pristupem, nez ktery by od muzea ocekaval. Hned
na uvod je mu totiz kromé zakladnich informaci ohledné organizace a jejich ¢innos-
ti nabidnuto i drobné obcerstveni podle okolnosti.
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Samotnou budovu mlyna lze rozdélit do nékolika hlavnich ¢asti - prizemi
(vstupni ¢ast), prvni poschodi a podkrovi. Stala expozice muzea je v téchto castech
rozdélena do nékolika mistnosti.

JiZ pred vstupem do stalé expozice je navstévnik seznamen s prvni legendou,
znazornénou obrazem W. Abramuszkina (technika akryl). Jeho umélecka dila,
umisténa v prostorach muzea, dotvari pribéhy a legendy vypravéné béhem pro-
hlidky a dodavaji jim prvek jedinec¢nosti.

Ve vstupni mistnosti prvniho poschodi se navstévnik setka s figurinami Napo-
leona a mlynare. Tyto postavy jsou ztvarnény v piivodni velikosti a odkazuji na
rozhovor mezi mlynarem a Napoleonem, ktery v minulosti moZna probéhl. Malo
kdo vi, Ze oblast Kyjova je poznamenana Napoleonskou historii, proto je pravé této
tématice vénovana i Uvodni ¢ast expozice. Pfibéhy o Napoleonovi doprovazi na-
vStévnika také i v dalSich Castech ART muzea. V této mistnosti mizZe navstévnik
také spatrit velkoploSnou fotografii poslednich obyvatelti mlyna, jejich fotografické
portréty a stejnym zptisobem jsou zde také zachyceny i dobové odévy.

Vstoupenim do dal$i mistnosti se navStévnik dostane do expozice s tematikou
vazeni a prani, ktera je vybavena dievénymi stojany, v nichZ je zasazena multime-
didlni technika. Jedna se o dvé dotekova zatizeni umisténa po strandch mistnosti,
kde se navstévnik miize pomoci videi, ukazek a prislusného komentare (na vybér
je Cesky a anglicky) sezndmit s tim, jak se lidé v minulosti snazili odstranit necisto-
ty ze svého odévu, jaké procesy pritom museli absolvovat, a jaké nastroje a pro-
stredky k tomu vyuzivali, nez se zacalo vyuzivat mydlo a dnesni techniky a pristro-
je na prani. Po strandch mistnosti jsou také vystaveny rtzné dobové exponaty,
a tak si navstévnik mize z bezprostredni blizkosti prohlédnout, ke kterym z nich se
tato multimedialni expozice vaZe. Pomoci této interaktivni expozice je také na-
vStévnik sezndmen s predchlidci mydla, a s pocatky jeho vyroby. Proto se upro-
stted mistnosti nachazi i proskleny stil vystavujici obaly drivéjSich mydel.
S mlynafstvim také neodmyslitelné souvisi problematika vazeni. Navstévnik se
tedy interaktivni formou seznami i s prvnimi pouZivanymi metodami vaZeni aZ po
vahy pouzivané na mlyné, vCetné prednosti téchto vynalezii. Dobové vahy stejné
tak fyzicky doplnuji tuto expozici. V piivodnim navrhu meély expozici vaZeni a prani
jesté doplnovat vahové odlisné drevéné kostky stejného rozméru, které by si na-
vStévnici mohli vzit do rukou a posuzovat jejich vahu. Tento napad vSak nebyl do-
posud realizovan.

Béhem prohlidky také navstivite dobové zarizenou kuchyni a Napoleonovu
komnatu s liZkem, kde mozna samotny Napoleon nocoval. Nechybi zde také
»ukazka“ typického kyjovského kroje v podobé nastrojenych panenek a dalsich
prvkl odkazujicich na kyjovsky folklér a tradici. V poslednim useku prohlidky,
podkrovni ¢asti objektu, zaujima své misto expozice venkovské malotridky.

Na mlynaiskou historii odkazuji nejen vypravéné pribéhy, ale i dochované za-
rizeni ve mlyné jako jsou napriklad nasypky, kterymi se namleta mouka davkovala
do pytlt. U objektu Ize pozorovat i zachované ptivodni mlynské mleci kameny. Pri-
chozi do ART mlyna bude nejspiSe zajimat byvalé mlynské kolo. To se vSak nepo-
darilo dochovat, a proto byl alespon vytvoren kompletni dfevény model bohusla-
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vického mlyna z doby, kdy jesSté slouzil svému ucelu. Tento model miiZe navstévnik
spatfit v jedné z priichozich mistnosti ART muzea, a pomoci néj si miize zivé pred-
stavit, v jakych mistech se priblizné mlynské kolo nachazelo.

Prohlidka je zakoncena v prizemni Casti. Zde se mimo pultu, u kterého si lze
zakoupit vstupenku, nachazi také regaly se suvenyry. Jedna se prevazné o rucné
délané vytvory z pfirodnich materialii (figurka Napoleona, dfevéné hracky a po-
stavicky zviratek) a z mistnich plodin. Mezi suvenyry miZeme také najit vyrobky,
které vznikly vramci tematicky zameérenych akcich uskutecnénych v arealu
ART mlyna (napf. hlinéné misky). Zajemci si zde mohou nové zakoupit i vystriho-
vaci model ART mlyna se stru¢nym popisem historie tohoto objektu nebo vydané
knihy. ART muzeum nema stalou oteviraci dobu ani placeného zaméstnance, ktery
by navstévniky muzeem provadél. Tyto Cinnosti obstaravaji predevsim clenové
neziskové organizace ART mlyn.

4.1.2 Nedavné ¢innosti ART mlyna

Organizace se zaméfuje zejména na cinnosti umélecké povahy, souvisejici
s poznanim a vzdélavanim. Proto se ART mlyn v posledni dobé snazi do svych akti-
vit zapojit hlavné déti, zejména Zaky z materské a zakladni Skoly v Bohuslavicich.
Organizace zaroven obohacuje svoje ¢innosti o zajimavé osobnosti a hosty, a spo-
le¢né s nimi usiluje o Sitfeni tradic a kulturniho dédictvi.

ART mlyn se snaZi pro Sirokou verejnost realizovat ¢innosti béhem celé sezo-
ny (duben - zafi), nejlépe tak, aby v kazdém mésici byla v arealu ART mlyna usku-
tecnéna alespon jedna akce. V minulé sez6né (tj. rok 2014) byla nejvétsi cast pro-
gramu soustiedéna na letni mésice a byla do néj zarazena i komentovana prohlid-
ka nedavno otevieného ART muzea.

Pravidelné se zde konaji dva vikendové festivaly, a to Mezi smrky a Mlynské
kolo s programem pro dospélé i déti. Festival Mezi smrky je divadelnim festivalem,
ktery se kazdoroc¢né kona v mésici ¢ervnu. Doprovodny program byl tvofen napfti-
klad vernisazi obrazii, autorskym ¢tenim a vSe bylo zakon¢eno koncertem piizvané
kapely. Pro déti byla pripravena vyroba loutek a manaskd. Z pocatku se zdalo, Ze
snura této kazdoroc¢ni divadelni pouti bude ukoncena, avSak nakonec se organizace
ujal jiny mistni sbor ochotnikt (TVS Kyjov, 24. 6. 2014). Festival Mlynské kolo je
tradi¢né poradan kazdy rok v srpnu. Jedna se o interaktivni folklorni festival, kde
se prichozi mohou tésit na vystoupeni folklérnich skupin a sbort z Sirokého okoli
Bohuslavic. Pro déti je rovnéZ ptipravena tvotiva dilna (TVS Kyjov, 6. 8. 2014).
V minulych letech byla soucasti programu i napriklad ukazka uméleckého kovar-
stvi nebo keramiky (Minulé akce, 2009). Nové je v ivodu této slavnosti udélovano
ocenéni s nazvem ,Titul ¢estného mlynare". Ziskaji jej predevSim osoby, které maji
vyznamny podil a zasluhy na déni v aredlu ART mlyna. Jsou tak nejen symbolicky
ocenéni, ale i zvécnéni svym podpisem na ,pamatniku“ vytvorenym priblizné
v prostorach ptivodniho mlynského kola, jakoZto symbolu ,tvrdé prace*.

Organizace se snaZi poradat i takové akce, pti kterych by se do déni na
ART mlyné mohli aktivné zapojit také déti a dalSi navstévnici. Vzornym prikladem
je i akce s ndzvem Oslava hliny. Akce byla uskute¢néna pri prileZitosti omitani ko-
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murky pro krajadnka metodou hlinéné omitky, a kdo chtél, mohl v ART muzeu do-
slova prilozit ruku k dilu. Akce byla také doplnéna prednaskami nékolika odborni-
kil a zajemci si mohli diky PhDr. Radimovi Urbankovi vyzkouset i mleti na modelu
kamenného mlynku, kde na vlastni oc€i vidéli, jak se zrno mele na bilou mouku
(Oslava hliny, 2014). Ackoliv se nejedna o akci, ktera by se dala zaradit do skupiny
skazdorocni“, vbudoucnu by chtél ART mlyn v podobném duchu poradat i dalsi
akce.

V arealu se také pravidelné kona nékolikadennti letni tvoriva dilna pro déti ve
véku 5-13 let. Tradicné se zde kona i Dobrovolnicky tabor, kdy (diky hnuti Bronto-
saurus) mladi lidé z celé CR pomahaji rekonstruovat mlyn (Program akci, 2014).
V prizemni budovy se také ¢asto konaji rtizné besedy, promitani nebo prednasky.
ART mlyn také propujcuje své prostory umélciim, kteri z urcitych divodi nemo-
hou vystavovat svoje dila ve znamych galeriich, a tak se zde konaji i vystavy foto-
grafif, obrazli nebo i typickych a tradi¢nich vyrobki pro tuto oblast.

4.2 Analyza konkurence

JelikoZ je v této praci zazitek popisovan jako urcity vysledek z navstévy muzea
s dlirazem na emocionalni stranku, Ize v této souvislosti rici, Ze ART muzeum jiz
nyni umoznuje svym navstévnikim ziskat jisty zazitek, a to nejen diky autenticité
prostiedi, ale také prostrednictvim interaktivni expozice a prileZitostnych dilen.
Proto je i kanalyze konkurence pristupovano z hlediska nabidky interaktivnich
expozic a interaktivnich programi. Zatimco interaktivnimi expozicemi se rozumi
napriklad haptické vystavky, technické hracky, modely, pokusy ¢i digitalni demon-
strace vtahujici navstévniky aktivné do prohlidky; interaktivni programy jsou zde
chapany jako nabidka workshopi a dilen umoziujicich navstévnikovi si predvadeé-
né ¢innosti vlastnorucné vyzkouset.

4.2.1 Dotaznikové Setireni v turistickych informacnich centrech

Za ucelem analyzy nabidky poskytovatelti kulturné poznavaciho cestovniho ruchu
s ohledem na nabizené zazitky v turistické oblasti Slovacko bylo provedeno dotaz-
nikové Setieni. Setieni probihalo formou elektronického dotazniku vytvoreného
pomoci webového nastroje Survio. Dotaznik obsahoval 14 otazek a identifikaCni
udaje o respondentovi. Respondentiim, kterymi byli pracovnici turistickych infor-
macnich center v turistické oblasti Slovacko, byl rozeslan pomoci e-maild, které
obsahovaly priivodni dopis a odkaz na webovou stranku, kde bylo mozné dotaznik
vyplnit. NeZ byl dotaznik k dispozici pro vyplnéni, byl mimo vedouci mé bakalarské
prace odeslan i tfem zcela nezainteresovanym osobam. Na zakladé jejich zpétné
vazby byl dotaznik doplnén a upraven tak, aby pri jeho vypliiovani nevznikaly po-
chyby ¢i nejasnosti. Nasledné byl dotaznik rozeslan do 25 turistickych informac-
nich center v turistické oblasti Slovacko. V této oblasti se nachazi nejen TIC certifi-
kovana Asociaci turistickych informacnich center Ceské republiky, ktera jsou klasi-
fikovana do nékolika ttid (napf. z hlediska rozsahu nabizenych sluZeb), ale i infor-
macni centra necertifikovana spiSe mistniho charakteru. Seznam oslovenych turis-
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tickych informacnich center vcetné vyznacenych certifikovanych TIC je uveden
v priloze B (Tab. 3).

[ pres snahu motivovat pracovniky TIC k vyplnéni dotazniku nabidkou zaslani
vysledkii tohoto prizkumu, vyplnilo dotaznik v prvnim kole pouze 6 pracovniki
z 25 oslovenych TIC. V druhém kole dotaznik vyplnili 4 pracovnici. Z dlivodu nizké
navratnosti vyplnénych dotaznikli byl dotaznik upraven tak, Ze byla zruSena po-
vinnost u otevirenych otazek, které byly pro tuto bakalaiskou praci povazovany za
stéZejni. Nakonec dotaznik vyplnili jesté 3 pracovnici. Z 25 oslovenych TIC byl do-
taznik tedy vyplnén celkem trinacti pracovniky, tedy polovinou (52 %) z oslove-
nych TIC.

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Podle pracovnikii TIC v soucasnosti muzea (pripadné technické pamatky, hrady,
zamky) v CR umoZiuji navstévnikovi ziskat pomoci interaktivnich expozic nebo
programi urcity ,zazitek“. Podle jednoho respondenta to v soucasnosti vétSina
zminénych kulturnich zarizeni neumoznuje, postupné vSak dochazi ke zlepSovani
situace. Podle pracovniki TIC je o takové expozice zajem i mezi navstévniky turis-
tické oblasti Slovacko. Nejcastéji jsou podle pracovnikii TIC vyhledavany muzea
nebo jiné pamatky s interaktivnimi expozicemi, které vtahuji navstévnika aktivné
do prohlidky. Mezi navstévniky je také zajem o takové pamatky, kde je zajiStén
poutavy vyklad privodce vtahujici navstévnika do vykladu nebo o ty, jejichZ expo-
zice nabizi moznost si predvadéné zatizeni zkusit ovladat. Podle pracovnika TIC
jsou mezi navstévniky uprednostiiovany zejména jednodenni akce a udalosti. Za-
jem o interaktivni expozice nebo programy nalezneme dle pracovnikt TIC piede-
v&im u déti, at uz v doprovodu s rodi¢i nebo v ramci $kolnich skupin. Sest respon-
dentli uvedlo, Ze se v jejich okoli nachazi pamatky umoziujici navstévnikovi pro-
hlidku pomoci interaktivnich expozic, priCemz nejcastéji bylo zminéno Slovacké
muzeum v Uherském Hradi$ti, muzejni expozice Velehrad nebo expozice Ziva voda
a Archeoskanzen v obci Modra. Co se tyka workshopt a dilen, respondenti vétsi-
nou nevi, Ze by se v jejich okoli tento typ interaktivity nachazel. Nejcastéji vSak by-
lo uvedeno Méstské muzeum ve Veseli n. Moravou, Muzeum Tupeské keramiky,
dale Turistické centrum Veselka a rovnéz Slovacké muzeum. Nékteri uvedli, Ze ten-
to typ interaktivity nenabizi jen muzea, ale napiiklad workshopy jsou poradané
i méstem Uherské HradiSté nebo Regionem Slovacko. V obou pripadech se vSak
jedna o akce konané napt. v ramci adventniho programu, béhem Velikonoc nebo
pri piilezitosti Dnli evropského dédictvi a Muzejni noci. Dotazovani pracovnici TIC
nemaji povédomi o tom, Ze by se v jejich okoli nachazela interaktivni expozice, kte-
ra by vznikla za podpory programu nebo projektu, rovnéz neznaji Zadnou kon-
krétni organizaci, ktera by v CR sdruZovala subjekty upfednostiiujici takovou for-
mu zazitkové prezentace pamatek. Dvéma respondentiim se v této souvislosti vy-
bavil CzechTourism nebo Narodni pamatkovy ustav. Pracovnici TIC v jejich lokalité
shledavaji potencial pro rozvoj zazitkového turismu v oblasti pamatek. Dotaznik
vyplnilo vice Zen, nezZ mizu. Nejvice zastoupenym vékovym rozmezim je 27 az 34
let. Dva respondenti spadali i do vékové kategorie 56 let a vice. NejCastéji tito pra-
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covnici zastupuji v TIC pozici vedouciho oddéleni nebo pracovnika v kontaktu
s navstévniky, priCemZz konkrétni informace dokazali poskytnout pracovnici na
obou pozicich. Nejvice odpovédi bylo zaznamenano z TIC nachazejicich se v men-
Sich obcich, konkrétné do 2 999 obyvatel, ale i ve vétSich obcich, tj. s 10 000 a vice
obyvateli.

4.2.2 Analyza nabidky konkurence

Vzhledem k vytvoreni stalé expozice ART muzea se konkurenty pro ART mlyn sta-
vaji muzea v okoli. Kazdé muzeum je vSak svym charakterem a tematickym zamé-
fenim specifické a tedy odliSné, proto je mozné i jejich vzajemnou rivalitu povaZzo-
vat za nizkou. NiZe zminénd muzea nabizejici interaktivni expozice a programy
jsou tedy povazovana ve vztahu k ART muzeu zejména za partnerské a spolupracu-
jici subjekty.

Jako prvni je na zakladé dotaznikového Setireni vybrano Muzeum Tupeské ke-
ramiky. Muzeum bylo otevieno v obci Tupesy v roce 2005. Podobné jako ART mu-
zeum se nachazi v historickém objektu, ktery v minulosti slouZil svému ucelu, tedy
k vyrobé keramiky. Soucasti muzea je rovnéz dobova expozice vypovidajici o byd-
leni, praci a zpisobu zivota femeslnikt na Slovacku. Charakterem expozice je tedy
obdobné ART muzeu. Nachazi se zde také prodejna keramiky a keramicka dilna,
kde si zajemci mohou vlastnorucné zhotovit sviij vlastni vyrobek, coz je bezpochy-
by zazitkovou aktivitou. Tyto prostory slouzi mimo zazemi pro workshopy také
pro poradani kulturnich akci (Muzeum Tupesy, 2010), v ¢emZ lze rovnéz shledat
podobnost s ART mlynem.

Dal$im konkuren¢nim muzeem je shledavano Muzeum Bible pro malé i velké,
které se nachazi ve Velehradském domeé sv. Cyrila a Metodéje v obci Velehrad. Bylo
zptistupnéno v roce 2013 (Skalicka, 2013), 1ze jej tedy povaZovat (stejné jako ART
muzeum) za relativniho novacka na trhu. Navstévnici zde naleznou interaktivni
obrazovky, kde si mohou precist nebo i vyslechnout zajimavé informace, pripadné
se pobavit riznymi doplnovackami. Pomoci této expozice je historie predavana
modernim zpiisobem, ¢imz je usilovano o zaujeti i détskych navstévnikli a mladeze
(Velehrad, 2011). Zejména z tohoto pohledu je tedy shledavano pro ART muzeum
konkurenc¢nim.

Pamatnik Velké Moravy je povaZovan vzhledem k podobnosti expozice za
,nejvétstho konkurenta“ ART muzea. Pamatnik je ,odnozi“ Slovackého muzea
v Uherském Hradisti a nachazi se ve Starém Mésté. Byl otevien v roce 1969, oproti
ART muzeu ma tedy dlouholetou tradici. Podobné jako ART mlyn vyuZiva multi-
medidlni expozice (dotykové obrazovky, pocitacové animace, 3D modely), kterymi
navstévniklim priblizuje historii. Celd prohlidka je rovnéz postavena na pribéhu
konkrétniho c¢lovéka. Tento pribéh je prezentovan pomoci nékolika figurin
v zivotni velkosti, které svym ztvarnénim seznamuji navstévniky se zakladnimi
historickymi okamZiky. Vyklad je doplnén i kratkym filmem, coZ je jediné, co ART
muzeum z vySe zminénych informaci zatim nepraktikuje (Pamatnik VM, 2015).

vvvvvvvv

nostnit navstévu i jakékoliv jiného kulturniho zartizeni zprostiredkujici nejen jejich
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détem urcity zazitek. Mohou to byt doprovodné programy hradt a zamki v okoli
(napt. zamek Buchlovice, zamek Straznice, hrad Buchlov), stejné tak i skanzent
(napt. Archeoskanzen a p¥irodni expozice Ziva voda v obci Modr4, Skanzen Straz-
nice), galerii (napfr. vytvarna dilna v Galerii Slovackého muzea) a dalSich muzei
jako je napriklad Letecké muzeum Kunovice. VétSinou vSak tyto programy,
workshopy nebo dilny (napf. v Méstském muzeu ve Veseli n. Moravou a dalSich
,0dnozi“ Masarykova Muzea) maji kratkodoby charakter, nebot’ se konaji pfi urci-
tych prilezitosti nebo jako dopliikkovy program v ramci organizovanych akci. Rodi-
ny s détmi mohou zaujmout také technické pamatky (napi. Battiv kandl, vétrny
mlyn v KuZelové, vodni elektrarna ve Veseli n. Moravou) nebo planetaria (napf.
Dlim kultury v Uherském Brod€) nachazejici se v této oblasti.

Substituty vSak mohou byt i zcela odliSna zatizeni, které navstévnici ve svém
volném cCase upiednostni namisto vySe zminénych ,vzdélavacich” instituci. Mezi né
lze zaradit naptiklad stiediska sportovnich aktivit, ale také i détska a zabavni cent-
ra, ktera se v dnesni dobé stavaji ¢im dal castéji cilem celodennich rodinnych vyle-
th.

4.3 Moznosti navrhu produktu

Z hlediska historie budovy a tematiky expozice ART muzea je moZné se ohledné
navrhu produktu odebirat hned nékolika sméry - k mlynafstvi nebo k vazZeni
a prani. Vtéto souvislosti se nabizi moZnost navrhnout pro ART mlyn napriklad
»,mydlovou dilnu“, ktera by vhodné dopliiovala interaktivni expozici, a kde by si
rodiny s détmi mohly vyzkouset vyrobu mydla se zapojenim hned nékolika smysl.
Také by se jim naskytla prilezitost si sviij vyrobek odnést z muzea jako suvenyr. Co
se tyka mlynarstvi, bude nutné se pravdépodobné zamétit na problematiku tradic-
niho mlynaiského remesla a na mleti mouky.

Za ucelem navrzeni konkrétni formy zazitku pro ART mlyn byl proveden roz-
hovor s PhDr. Urbankem (viz ptiloha C). Na zakladé rozhovoru byla pro ART mlyn
shledana vhodnou také vyroba svicek tremi postupy (ze vcelich platdi, macenim,
litim do formy). Tato aktivita by mohla v objektu byvalého vodniho mlyna, vedle
lamp a dalSich prezentovanych svitidel, dokonale ptredstavit prvotni zptlisob svice-
ni. Tato ¢innost je spole¢né s vyrobou mydla a mletim na modelu kamenného ro-
tacntho mlynku v dalsich odstavcich dle rozhovoru s PhDr. Urbankem bliZe pied-
stavena. Poukazano je predevsim na vyhody a nevyhody téchto ¢innosti. U ¢innosti
se predpoklada asistence a dozor priivodce.

Vyhodou vyroby svicek tfremi zminénymi postupy je povazovan predevsim je-
jich jednoduchy postup vyroby, a tudiZ moZnost jak do vyroby zapojit i déti. Dale
také to, Ze détem a jejich rodi¢lim nabizi moznost vymyslet si vlastni netradi¢ni
podobu svicek, ¢imz plisobi na jejich tviiréi mysleni. Tyto ¢innosti zvladne témér
kazdy a zejména déti by mohly mit radost z toho, Ze si mohou vytvor odnést domd.
JelikoZ o vysledku rozhoduje zejména Sikovnost a trpélivost samotnych tvirct, pro

vivs

drzena potiebna bezpecnostni opatieni pii vyrobnich postupech, a to zejména
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u vyroby svicek macenim a svicek litych do forem, kde se pracuje sroztavenym
parafinem, l1ze mezi nevyhody radit moZnost Urazu. Vydaje na vybaveni a pomticky
lze rovnéz z pohledu organizace radit mezi nevyhody. ART mlyn by si pro tuto vy-
robu musel opatrit predevsim ohftivaci desku ¢i elektricky vari¢ a dalsi pomiicky
jako tavné nadoby nebo formy, coZ by se promitlo i do kone¢ného rozpoctu.

Co se tyka vyroby mydla tradi¢nim zplisobem, tento postup je povazovan za
poutavéjsi. Z hlediska bezpecnosti je vSak shleddvana vhodnou pro ART mlyn vy-
roba mydla z glycerinové hmoty. Vyhodou je podobné jako u tvorby svic¢ek rychlost
a jednoduchost postupu vyroby, do které se mohou zapojit déti. Stejné tak i moz-
nost si vytvor odnést rovnou domt. Co se tyka nakladi na pomiicky a vybaveni,
ART mlyn by si musel obdobné jako u svi¢ek obstarat nadoby, formy a tavné zari-
zeni, nebot se zde pracuje s glycerinovou hmotnou, ktera se musi roztavit.

Vyhodou mleti na modelu kamenného rotacniho mlynku je rovnéz to, Ze Ize do
mleti zapojit i samotné déti. Zprvu nemusi byt otaceni kameni snadné, za pomoci
rodici to vsak zvladne skoro kazdé dité. PrestoZe se mliZe zdat, Ze je toto zatizeni
neprenositelné, je mozné jej rozlozit na nékolik c¢asti a opét jednoduse sestavit,
v CemzZ rovnéz shleddvam vyhodu. Vysévani namletého zrna miize provadét na-
prosto kazdy a vyseté frakce (napt. mouka, krupice) Ize dale zuzitkovat. Tato Cin-
prach je dle PhDr. Urbanka pri jednorazovém nadychani nepodstatny. Nevyhodou
tohoto mleti je, Ze se na konci musi mlynek rozebrat a vycistit od nesemletého me-
liva, nebot zrno obsahuje i tuk, ktery miize tzv. zluknout. Nevyhodou jsou také na-
klady na potizeni tohoto zarizeni, do kterych je nutné pripocitat i dalsi vydaje, pie-
dev$im na sita a nadoby. Vyhodou vsak oproti ostatnim zminnovanym c¢innostem je
to, Ze se nemusi neustale kupovat novy material pro vyrobu, nebot Ize vyuZit prin-
cipu opakovaného mleti zrna.

4.3.1 Dotaznikové Setfeni mezi rodinami s détmi

Za ucelem zjiSténi nazoru rodin s détmi na diskutované moznosti navrhu produktu,
cenu, distribuci, komunikaci a propagaci ve vztahu k produktu, bylo provedeno
dotaznikové Setieni. Setfeni probihalo formou tisténého a elektronického dotazni-
ku, ktery byl vytvoreny pomoci webového néastroje Survio. Dotaznik obsahoval
11 otazek a identifika¢ni tidaje o respondentovi. S prosbou o vyplnéni byl umistén
na dvou mistech - respondenti (rodiny s détmi) jej mohli vyplnit v hale rodinného
zabavniho parku Bongo Brno nebo na profilu zabavniho parku v socialni siti Face-
book, kde byl zverejnén odkaz na webovou stranku s dotaznikem. Pred tim, neZ byl
dotaznik k dispozici pro vyplnéni, byl za ic¢elem zpétné vazby zaslan mimo vedouci
této bakalarské prace i dvéma rodindm s détmi.

Dotaznik vyplnilo celkem 28 respondentd, z toho 13 respondentii v tiSténé
podobé a 15 respondentii elektronicky.

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
Zadna z rodin, ktera vyplnila dotaznik, o ART muzeu vytvofenym v budové byvalé-
ho vodniho mlyna doposud neslysela. VétSina rodic¢i uvedla, Ze pokud by zde byla
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vytvorena expozice vtahujici do déni jejich déti, spolecné s détmi by toto muzeum
navstivili. Jako doprovod stalé expozice by vSak nejvice rodin uvitalo dilnu na téma
mlynarstvi s ukazkou a praktickym vyzkouSenim mleti obilného zrna za pomoci
modelu ru¢niho mlynku. Nékteri respondenti by privitali nejlépe vSechny tfi navr-
hované moZnosti ,aby si kazdy nasel, co by ho bavilo“. Dalsimi odpovéd'mi bylo
»cokoliv tvorivého“ nebo ,hracky, pohadkové bytosti a ruc¢ni prace“. Za rodinné
vstupné zahrnujici komentovanou prohlidku (1 hodina) vcetné dilny s vybranou
tematikou by rodiny nejcastéji uhradily maximalné 200 K¢. Dale byly ¢asto uvadé-
ny ¢astky 100 K¢, 150 K& nebo 300 K&. Cty¥i rodiny uvedly i ¢astku 400 K¢&. Jedna
rodina by byla ochotna uhradit i 500 K¢. Objevil se zde i nazor, Ze 60 min. prohlid-
ka s détmi je priliS dlouha. Rodiny s détmi by v objektu nad ramec komentované
prohlidky nejcastéji zlstaly jeSté hodinu, v pripadé dalsich moZnosti vyZiti i déle.
Byly uvedeny také odpovédi max. 20 nebo 30 minut, podle zajmu déti, nebo po tu
dobu, nez by si déti vyzkouSely praktické dilny. Vzdalenost Brno - Kyjov by rodice
v ramci vyletu se svymi détmi byli ochotni urazit, pricemz nejcastéji by k prepravé
vyuzili osobniho automobilu nebo vlaku. Jedna rodina uvedla, Ze by tuto cestu spo-
jila i s jinymi muzei nebo zamky. Pro pfipadnou navstévu ART muzea by si rodiny
vybraly vikendy nebo dny v ramci Skolnich prazdnin, konkrétné sobotu a nedéli.
Ackoliv moZnost ,vSedni dny“ nebyla oznacena, vybraly by si pro navstévu muzea
i patek nebo ctvrtek. Tyto dny vSak byly vybrany piedevSim v kombinaci
s moznostmi u predeslé otazky, konkrétné v ramci svatkd, Skolnich prazdnin nebo
rodinné dovolené. Rodiny obvykle hledaji informace a tipy na vylety na internetu
nebo se inspiruji z doporuceni od znadmych a pratel. Pri vzniku expozice
s tematikou, kterou si rodiny v dotazniku zvolily, by vic jak polovina z nich chtéla
byt informovana na uvedeny e-mail. Nékteré rodiny piimo uvedly sviij e-mail, na
ktery chtéji byt kontaktovany, jiné vSak oznacily pouze odpovéd ,ano“ a e-mail jiz
neuvedly (tyka se zejména tiSténé podoby dotazniku). V pripadé tematiky mlynar-
stvi sviij e-mail vyplnilo 8 rodin. Dotaznik vyplnilo celkem 25 Zen a 3 muzi. Vékové
rozmezi rodicl bylo nejcastéji 35-44 let a vzdélani stiedni bez maturity nebo tplné
stredni s maturitou. V téchto rodinach se nejcastéji nachazeji 2 déti ve véku 3 az 10
let. Casto uvadénym vékem déti bylo i 15 let. Tyto rodiny bydli zejména v okresech
Brno-mésto nebo Brno-venkov. Nejvzdalenéjsi uvedenou obci byla Luka nad Jihla-
vou (priblizné 130 km od Kyjova), nejblizsi pak Hovorany v okrese Hodonin (pfi-
blizné 18 km). Bydlisté respondentti se nachazi i v okresich Blansko nebo Vyskov.

4.4 Navrh segmentu

Vuplynulé sezéné do ART muzea zavitalo kromé Skolnich skupin a prichozich
s primarnim cilem navstévy kulturni ¢i spoleCenské akce poradané v arealu ART
mlyna, také nékolik taborovych skupin déti. Zpravidla se jedna o skupiny déti pri-
dic¢h. Takovy doprovod je vétSinou zastavan skupinou osob starsich 18 let s pattic-
nym osvéd¢enim pro vedeni taborovych skupin nebo osob v tomto ohledu radné
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proSkolenych. ART muzeum rovnéz navstivily i zajezdy skupin osob v tzv. véku
50 a vice.

Pro déti je poutava nejen expozice ART muzea, ale je pro né vhodny i cely are-
al ART mlyna. Tyto prostory nepredstavuji pouze vchod do budovy mlyna. Objekt
je obklopen zeleni, ktera je pravidelné udrZovana a vybizi navstévniky k relaxaci
a odpocinku, a to i béhem cinnosti, které zde ART mlyn nejen pro déti pravidelné
porada. V aredlu se nachazi i nékolik strom, coz v letnich mésicich ocenuji prede-
vS$im rodiny s détmi, nebot mohou vyuzit vytvorenych stinnych mist pro rozpro-
streni své deky (i jiné podloZky a vybizi tak k dalSim moZnostem spolecného vyziti.
JelikoZ je pozemek ohrani¢eny, nemusi se hosté ART mlyna obavat, Ze by toto pro-
stiedi bylo urcitym zptisobem znecisténo.

Aredl a objekt ART mlyna je tedy mistem vhodnym pro déti. Je vSak logické, Ze
déti do téchto prostor neprijedou sami, ale spolu s doprovodem svych rodict, pro-
to ART muzeu navrhuji zamérit se na segment rodiny sdétmi, ktery je
v nasledujicim odstavci na zakladé dotaznikového Setieni bliZe specifikovan.

Jedna se zpravidla o dvé starsi osoby s détmi. Vék téchto osob je 34-45 let,
vzdélani vyssi neZ zakladni, konkrétné uplné stredni vzdélani s maturitou. Tyto
osoby jsou zaméstnané nebo si praci hledaji (po mateiské dovolené). Jejich déti
jsou ve véku 6-15 let, tedy nastupuji do zakladni Skoly nebo ji ukoncuji. Tyto rodi-
ny bydli v obcich i méstech nachazejicich se ve vzdalenosti do 130 km od obce, kde
muzeum sidli. Spolu se svymi détmi rady cestuji a zabavnou formou travi sviij vol-
ny Cas. SnaZi se vSak i spoleCné vzdélavat, a to predevsim formou svych vlastnich
zazitku, kdy si mohou néco sami vyzkouset a zapojit svoje smysly. Se svymi détmi
jezdi na vylety zejména o vikendech, svatcich nebo béhem Skolnich prazdnin a in-
formace hledaji predevsim na internetu. Jedna se o jednodenni navstévu, z hlediska
Cetnosti navstévy muzea jedenkrat za sezénu.

4.5 Navrh marketingového mixu pro ART muzeum

4.5.1 Produkt

Na zakladé dotaznikového Setfeni je navrzeno, aby ART muzeum obohatilo svoji
stalou expozici o dilnu s tematikou mlynarstvi zahrnujici model kamenného rotac-
niho mlynku vyrobeného kamenikem ze Svétlé nad Sazavou. Rodice spolu s détmi
by si mohli vyzkouSet mlit zrno a sledovali by, jak se méni na melivo, které by si
nasledné mohli vyzkouset presit na bilou mouku (snimky repliky mlynku jsou
k dispozici v ptiloze D). Na zakladé vlastniho zazitku by tak predevsim déti 1épe
pochopily, na jakém principu mlyn fungoval.

Zrno si ART mlyn mize zakoupit napriklad v zemédélském druzstvu
v Damboricich (AGRO D.U,, s.r.o.). Navrhovala bych zakoupit 25 kg zrna urceného
k mleti (na zakladé domluvy lze vSak zakoupit i mensi mnozZstvi), které by mohlo
byt v pytli umisténo primo v expozici, a tak ji tematicky dotvaret. Déti by soucasné
vidély, v Cem se zrno prepravuje a skladuje, mohly by si jej osahat a pomoci drevé-
né nabéracky nabrat do mlynku.
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Pomleté zrno je nutné premistit do nadoby a nasledné presit. V mlyné k tomu
Ucelu slouzily otacejici se ,metace” vhanéjici mouku do sit. Proto navrhuji, aby
ART mlyn zakoupil jeden drevény Stétec (napt. vdomacich potrebach), se kterym
by déti mohly melivo ,namést” do nadoby a poté presit. JelikoZ se po urcité dobé
musi mlynek vycistit od nesemletého meliva, bylo by jej mozné vyuzit i pro tyto
ucely. Dale navrhuji, aby si muzeum obstaralo dvé sita riizné jemnosti a naddoby, do
kterych budou umistovat jednotlivé vyseté frakce. Sita navrhuji rovnéz dievéng,
aby vhodné dopliiovala repliku mlynku, ve dvou jemnostech mtiZky - stfedni
s vétSimi oky, na kterém se vyseji hrubsi ¢asti meliva a sito s menSimi oky pro vy-
seti jemnéjsi frakce. JelikoZ jsou sita v domacnostech pouZivana predevsSim pro
prokypreni mouky, maji tedy i vétSi oka. Sita s menSimi oky nejsou tolik obvykla
a dostupnad, proto je i tento ru¢ni pracovni nastroj nakladnéjsi. Nadoby navrhuji
nerezové pro nenaroc¢nou udrzbu, vsadé 5 ks sriznymi priméry, respektive
s ohledem na priiméry sit. Do nejmensi z nich by mohlo byt vloZeno melivo z mlyn-
ku pro nasledné preseti, vétsi by byly vhodné pro proces vysévani.

V cené mlynku je zahrnut i stdl, ve kterém je model zajiStén. Aby vSak bylo
mozné pracovat se sity a dal$imi nastroji, bylo by nutné obstarat i dalsi sttl. Navr-
huji tedy zakoupit détsky stil, u kterého si ART muzeum miuZe nastavit vysku dle
potieby. Dale navrhuji zakoupit stolicku se dvéma schodky, ktera by slouZila détem
jako sedak. Mensi déti by se na ni také mohly postavit, aby 1épe dosahly na mlynek.
Pii manipulaci s melivem je pravdépodobné, Ze jeho ¢ast bude roztrousena i mimo
stoly. Proto rovnéZ navrhuji, aby si ART mlyn zejména pod tyto stoly obstaral omy-
vatelnou a snadno udrZovatelnou podlozku na zpisob lina. Prostory ART mlyna
jsou ladény do riznych barev, nejcastéji modré, bilé a cervené. Proto je i navrho-
vany stul, stolicka a podlozka ve zminénych barvach, aby byly v souladu s témito
prostory.

V navrhované expozici s tematikou mlynarstvi doporucuji také vyvésit nakres
skladby pSeni¢ného zrna, nebot k vyrobé mouky a dal$ich vyrobki ze mlyna je po-
uzivana predevsim pSenice a lze na ni nejlépe popsat proces opakovaného mleti,
a tedy i jednotlivé vysévané frakce meliva (viz Rozhovor s PhDr. Urbankem). Tento
vzdélavaci materidl by ocenili i rodice, jelikoZ by se zde mohli blize seznamit
s plodinou, kterou kazdodenné konzumuji nebo s dalSimi obilovinami, jejich vlast-
nostmi a uzitim. Navrhovala bych format A3, aby byl dobre Citelny text a vynikl
nakres zrna s popisem jeho jednotlivych obalovych vrstev. Tento format by byl
nasledné potaZen f6lii, aby byla zvySena jeho odolnost a Zivotnost. JelikoZ organi-
zace vlastni i projektor a platno, mohla by tyto podklady vyuzit napriklad i pro vy-
tvoreni kratké prezentace, ktera by navstévnikim byla spusténa na zacatku pro-
hlidky a seznamovala by je s piivodnim zptisobem mleti, ktery by si nasledné moh-
li prostrednictvim mlynku prakticky vyzkouset.

4.5.2 Cena

Aktudlni vstupné do ART muzea je uvedeno v tabulce ¢islo jedna na nasledujici
strané. Rodinné vstupné predstavuje vstup pro 2 dospélé osoby a 2 déti ve véku
6 let a vice.
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Tab. 1 Soucasné vstupné do ART muzea

Soucasné vstupné do ART muzea

Déti . . - Rodinné
do 6-tilet | 6-15 let Studenti Seniori Dospéli ZTP vstupné
Zdarma 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢ 50 K¢ 30 K¢ 140 K¢
Skupinové vstupné ‘ 15 a vice osob ‘ 30 K¢/osoba

vV

ochotni uhradit za rodinné vstupné, bylo 100 K¢. Nejcastéji uvadénou c¢astkou bylo
200 K¢. Soucasna cena by tedy pro rodiny s détmi neméla byt bariérou odrazujici
tento segment od navstévy ART muzea, proto je tedy vstupné vzhledem k navrho-
vanému segmentu shledavano odpovidajicim a vhodnym.

4.5.3 Distribuce

ART muzeum je spojeno sobjektem byvalého vodniho mlyna, a stejné tak
s Bohuslavicemi - mistni Casti Kyjova, kde se objekt nachazi. Pokud je tedy
ART muzeum cilem navstévnikli, musi za touto instituci cestovat, aby mohli vyuzit
jeji sluzby.

Smérové znaceni do ART mlyna je v obci zajiSténo cedulemi, které jsou dobie
viditelné a nelze je prehlednout. Rodiny s détmi se mohou kobjektu dopravit
osobnim automobilem, v jehoZ blizkosti jej mohou i zaparkovat. Pro pfepravu do
Bohuslavic mohou navstévnici vyuzit také autobusovou a vlakovou dopravu napri-
klad v ramci Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje nebo Zlin-
ské integrované dopravy. Poté je vSak nutné se do sidla muzea dopravit pésky. Ob-
last Slovacka pokryva i husta sit’ cyklotras a nau¢nych stezek. Rodiny s détmi tedy
pro prepravu do ART muzea mohou vyuzit i kolo a naptiklad cyklostezku mezi Ky-
jovem a Bohuslavicemi.

ART muzeum vSak doposud nema stalého zaméstnance ani stanovenou otevi-
raci dobu. Doporucuji tedy stanoveni alesponn tii denni oteviraci doby
v odpolednich hodinach, a to predevsim v letnich mésicich (Cervenec, srpen) a bé-
hem svatkd, kdy rodiny s détmi nejcastéji jezdi na vylety a rodinné dovolené, ¢ehoz
by ART muzeum mohlo vyuZit. Rodiny s détmi by si pro pripadnou navstévu ART
muzea vybraly nejcastéji vikend, tedy sobotu a nedéli. Pokud pracujici osoby vyuzi-
jl vpraci moZnosti dovolené, vétSinou si zvoli den pred vikendem, tedy patek,
a konec tydne si tak prodlouZi. Tento den byl rovnéz rodinami nékolikrat zminén,
proto zejména pro tyto tfi dny navrhuji pravidelnou oteviraci dobu v ¢ase od 13.00
do 17.00, nebot tento ¢as povazuji za idealni na to vyrazit spole¢né na vylet. Zmi-
nénou oteviraci dobou lze rovnéz pozorovat i u okolnich kulturnich instituci. Né-
které z nich své brany zaviraji i o hodinu dtive, coZ by pro ART muzeum mohlo byt
prileZitosti jak ziskat navStévniky, ktefi by méli zajem o prohlidku kulturniho zafi-
zeni iv pozdéjSich hodinach. Muzeum by vSak bylo moZné navstivit i vjiny den
a Cas na zakladé telefonické domluvy, tedy stejnym zpiisobem jako si zajemci zafi-
zuji prohlidku i dnes.
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Za ucelem pravidelného provozu ART muzea navrhuji prijmout pres hlavni
sezonu pomocného zaméstnance. Vzhledem k charakteru muzea by se mohlo jed-
nat o neplaceného dobrovolnika ¢i vysokoSkolského studenta vykonavajiciho od-
bornou praxi. Motivaci a odménou by mohly byt nové zazitky a zkuSenosti, zajiSté-
ni dalsi spoluprace nebo volny vstup na poradané akce organizované ART mlynem.
V pripadé placeného zameéstnance také plat z dostupnych finan¢nich zdrojt.

ART muzeum distribuci sluzby mimo objekt zatim nevyuziva. Pokud by si vsak
ART mlyn opatfil model kamenného mlynku, mohl by jej vyuZit i béhem poradani
akci a programi pro verejnost, a to zejména diky jeho rozlozitelnosti a prenositel-
nosti. Model lze vyuZit jako ukazku mlynarského remesla napiiklad v ramci akci
a prednasSek ve Skolach, eventualné i v ramci Kyjovskych letnich slavnosti a dalSich
folklornich nebo historickych udalosti, kde zaujme nejen détské publikum, ale
i dospélé. Tim se organizace a ART muzeum muZe dostat do podvédomi verejnosti
a vyvolat u ni zadjem seznamit se s celou nabidkou muzea, tedy podnitit i k navstévé
samotného objektu.

4.5.4 Komunikace a propagace

Stejné jako v souvislosti navazovani vzajemné diivéry mezi muzeem a navstévniky
hraje vyznamnou roli image, kterou je diilezité neustdle budovat a posilovat; pro
vytvareni piiznacné asociace ve védomi publika je diileZzity i jednotny vizualni styl.

MySlenkou organizace je zachovat historicky objekt mlyna stejné jako jeho
,dusi“ a atmosféru, coz je dale predavano i vytvorenou expozici ART muzea. Zde se
navstévnik setkd s prvky historickymi, uméleckymi a modernimi umoznujici na-
vStévnikovi nazirat na véc z vice pohledii a vybizejici k zaujeti svého vlastniho po-
stoje. Na této nevsedni a netradi¢ni image muzea se bezpochyby podili i areal mly-
na a dalsi prostory budovy, ve které je muzeum situovano. PrestoZe bylo ART mu-
zeum otevieno verejnosti v Cervnu minulého roku a jiz usiluje o pribliZzeni svych
sluzeb potencidlnim zakaznikiim, stle je vSak jeho expozice muzea ve fazi reali-
zatni a dokoncovaci, stejné jako znacka nebo logo a marketingové materialy.

Jak uvedli rodice v dotazniku, informace a tipy na vylet s jejich détmi hledaji
nejvice na internetu. Ve vztahu k segmentu rodiny s détmi tedy ART mlynu dopo-
rucuji vyuzit predevsim komunikace a propagace prostrednictvim internetu, kon-
krétné navrhuji vyuzit bezplatné registrace mezi ,poskytovatele sluzeb“ na zna-
mém portalu Kudy z nudy, kde se rodiny s détmi mohou inspirovat, kam v oblasti
Slovacko vyrazit za kulturou a zazitky. Podminkou registrace je zajisténi vzajemné
prezentace, coZ v praxi znamena umisténi banneru nebo loga ,Kudy z nudy“ na
webové strance ART mlyna. Po registraci muze organizace pridat aktivitu
s neomezenou dobou trvani, tedy mozZnost prohlidky ART muzea, a soucasné zde
zverejiiovat i pozvanky na akce konané v aredlu ART mlyna. VSe je moZné nasledné
editovat (MoZnosti spoluprace, 2015). Portal zverejiiuje aktivity i akce na znamé
socialni siti Facebook, prostrednictvim které by tedy rovnéZ mohlo dojit
k podniceni a nasledné navstévé (pripadné doporuceni) ART muzea. Organizaci
tedy doporucuji, aby na tomto portalu vytvorila pozvanku k navstiveni interaktivni
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a zazitkové expozice ART muzea a co nejdrive o tomto tipu na vylet své potencialni
navstévniky informovali.

Obdobné by ART mlyn mohl vyuzit i registrace zdarma na internetové strance
turistického priivodce s nazvem Atlas Ceska. Tento portal nabizi provozovateltim
pamatek nebo kulturnim institucim a soukromym osobam mozZnost vkladat zdar-
ma neomezeny pocet akci a prezentovat je prostrednictvim Kalendare akci jako tip
na vylet. Akce je moZzné editovat a zaradit do nékolika tematickych kategorii. Je
mozné zde vkladat i fotografie a vyuZit moznosti napsani PR ¢lanku (Klientska zo-
na, 2015). V tomto kalendari doporucuji zarazeni do sekce ,Akce v muzeich“ a ,Ne-
tradi¢ni prohlidky“ kde lze prezentovat zaZzitek z navstévy ART muzea napriiklad
vramci Muzejni noci nebo béhem akci poradanych v aredlu ART mlyna. V tomto
ohledu lze ART mlyn zaradit i do sekce ,Festivaly“.

ART mlyn jiz vyuZziva ke zvySeni povédomi o muzeu napriklad internetové
stranky ,Region Slovacko - tUplny priivodce regionem*, Turisticky informacni por-
tal Zlinského kraje, Portal jizni Moravy nebo web CYKLO JiZni Morava. I na jiZ pou-
Zivanych portalech bych tedy doporucovala doplnéni informace ohledné expozice
v podobé zaZitkové dilny s tematikou mlynarstvi.

Organizace by také mohla vyuZit prezentace zprostfedkované spolkem s na-
zvem Kam po Cesku, ktery se hned nékolika zplsoby snazi oslovit zejména cilovou
skupinu rodiny s détmi. Konkrétné se jedna o placenou prezentaci v turistickém
magazinu ,KAM po cesku“ s bonusem trvalého a bezplatného zverejnéni otiSténé
prezentace na webu kampocesku.cz. Dle poctu prezentaci a opakovani lze vyuZit
i slev. Uzavérka je vZdy 10. den predchoziho mésice, pfiCemz magazin vychazi nej-
Castéji prvniho dne v mésici (Magazin KAM, 2015). Tento magazin je zdarma
av pripadé Jihomoravského a Zlinského kraje je standardné k dostani ve vét-
$ich informacnich centrech, jako je napt. informacni centrum v Kyjové, Hodoniné,
ve Straznici, Uherském Hradisti nebo Uherském Brodé (Kam pro KAM, 2015). Ac-
koliv magazin na téma zaZzitek a rodina jizZ vySel, pro zverejnéni moznosti netradic-
ni prohlidky ART muzea jako tip na vylet by ART mlyn mohl vyuzit i specialniho
prazdninového dvojcisla. Otevieni zazZitkové expozice stematikou mlynarstvi je
mozné uverejnit i zdarma, a to na webu magazinu v ¢asti Aktuality.

JelikoZ jsou prohlidky ART muzea zajiStény i v rdmci poradanych akci v arealu
ART mlyna, doporucuji spolupracovat i s méstem Kyjov a zverejiiovat planované
akce organizace (zejména festivaly Mezi smrky a Mlynské kolo) v brozuie
s prehledem akci uskute¢niovanych na Slovacku s ndzvem ,Co se u nas déje?“. Bro-
Zuru vydava sdruZeni Region Slovacko ve spolupraci s mésty Kyjov, Hodonin,
Straznice a Veseli n. Moravou, kde jsou rovnéz k dispozici v informacnich centrech.
Informace upozornujici na program a expozici vhodnou pro déti prilaka nejen ro-
diny z okoli.

Z tohoto hlediska by ART mlyn mohl spolupracovat i s Regionalni televizi, Ky-
jovskymi novinami a Hodoninskym denikem. Uverejnénim reportaze nebo ¢lanku
0 noveé otevirajici se zazitkové expozici s tematikou mlynarstvi vhodné pro rodiny
s détmi tak budou informovani nejen obyvatelé Kyjova a okolj, ale i ti, ktef{ zadaji
slovni spojeni ART mlyn do internetového vyhledavace z pohodli svého domova,
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nebot reportaZze jsou také automaticky umistovany na server pro sdileni video
souborii (www.youtube.com). Zde tedy mizZe oslovit i ty rodiny vyhledavajici in-
formace touto formou prezentace.

Pokud budou chtit navStévnici ART muzeum navstivit, informuji se predevSim
na internetovych strankach muzea. ART mlyn prezentuje stdlou expozici na svém
webu artmlyn.eu v €asti s nazvem Stala expozice. Navstévnik zde vSak nenalezne
zakladni informace jako je vySe vstupného nebo oteviraci doba muzea. Proto
ART muzeu doporucuji tyto informace doplnit do sekce Uvod, kde je jiZz navstévnik
seznamovan se zakladnimi informacemi o muzeu a s jeho expozici. Konkrétné do-
porucuji zminit vedle multimedialni interaktivni expozice vaZeni a prani i expozici
umoznujici détem i dospélym ziskat jedine¢ny zazitek, a to ru¢nim mletim zrna na
kamenném mlynku s mozZnosti preseti vlastnoru¢né umleté mouky. Organizace ma
zaloZeny i profil v socialni siti Facebook, kde upozornuje na planované akce. Jsou
zde pridavany i fotografie a informace ohledné muzea. Proto by i na tomto misté
bylo vhodné zverejnit informaci o nové vzniklé dilné s tematikou mlynarstvi. Pri-
béZnou aktualizaci a doplnovani informaci ohledné planovanych akci doporucuji
i v pripadé internetovych stranek ART mlyna, konkrétné mam na mysli sekci Aktu-
alné. PrestoZe je zminéna socialni sit’ velmi populdrni a potencionalni navstévnici
mohou vyhledavat informace i prostrednictvim této sité, ne kazdy vSak uvedeny
zplsob ziskavani informaci uprednostiiuje. Proto je vzhled a aktualnost interneto-
vych stranek velmi dilezitd. Organizace by pripadné mohla pro tyto potencialni
navstévniky na svych internetovych strankach umoznit vloZeni své e-mailové ad-
resy pro zaslani planovanych akci a novinek, ¢ehoZz by mohly vyuzit i napriklad
Skoly. JelikoZ tuhle funkci mnoho muzei neumozZnuje, mohl by jeji vznik byt pro
ART mlyn prilezitosti k vytvoreni databaze navstévnikd, tedy jak si vytvorit stalé
navstévniky nebo jak informovat navstévniky stavajici a posilit si jejich prizen.

PrestoZe rodiny s détmi hledaji informace predevsim na internetu, doporucila
bych ART muzeu vyuzit k propagaci i okolni mista a zarizeni v kombinaci s tiSté-
nymi materidly, nebot jejich vhodné umisténi mize oslovit i takové navstévniky,
ktefi o ART muzeu a jeho expozici ptivodné nevédéli.

Za timto ucelem jsem pro ART muzeum vytvorila propagacni material se zva-
Zenim anglické mutace (viz priloha E). Navrh je realizovany v barevné varianté,
aby hned od pohledu prildkal pozornost rodicti a déti. Jsou zde pouzity barvy ty-
pické pro ART mlyn, se kterymi se navstévnik setka jiz pri vstupu do aredlu.
Zejména je zde pouzita vyrazna modra barva, kterou nesou i rdmy oken mlyna.
Jejich kontrast s bilou barvou fasady je obdobné znazornén i na tomto plakaté.
Cerveny napis ,Jak se mlelo ve mlyné?“ ma vybizet k zamysleni a piredstavam, tedy
vyvolat podnét k navstévé ART muzea, kde si tuto otdzku mohou rodice s détmi
spolecné zodpovédét. Obilné klasy maji byt spojeny s mletim zrna ve mlyné, které
si mohou déti i rodice v muzeu vlastnoru¢né vyzkouset. Na tuto ¢innost je odkaza-
no i vedle ¢erného provedenti siluety Napoleona s jeho povéstnym kloboukem, ne-
bot' ART muzeum je spjato i s legendami, které v tomto muzeu ,o0Zivaji“. Jeho klo-
bouk lze rovnéz spatrit pri vstupu do budovy, kam byl po mozném setkani majitelti
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mlyna a Napoleona namalovan. Vytvoreni obrazu o muzeu maji pomoci i fotografie
ve spodni ¢asti letaku ziskané z Archivu neziskové organizace ART mlyn (2015).

Navrhuji, aby tento propagacni materidl byl umistén zejména do TIC
v turistické oblasti Slovacko, ale i napt. do TIC v Brné, nebot jak se ukazalo, o expo-
zici je zdjem i v tomto mésté a okoli. Dale do recepci okolnich rekreac¢nich zarizent,
stiedisek, penziont, hotelli a dalSich cenové pristupnych, tudiZ rodinami nejcastéji
vyhledavanych druht ubytovaciho zatizeni. Navstévnici se zde ¢asto ptaji na atrak-
tivity vokoli a tipy na vylety. Pokud zde bude kdispozici material primo
s kontaktem a zakladnimi informacemi, recep¢ni na néj budou moci odkazat. Rodi-
ny by tak mohly vyuZit rychlosti a ,bezpracnosti“ hledani informaci a ART muzeum
navstivit. ART mlynu rovnéZ doporucuji umistit tyto propagac¢ni materidly do
okolnich muzei, hradii, zamkd, technickych pamatek a dalSich mist s vyskytem vel-
kého poctu osob (mimo ty, co jsou jiZ uvedené v analyze konkurence i napt. Zdmek
Milotice, Zamek Slavkov, Pamatnik Mohyla Miru a dalSich mist spojenych
s Napoleonem), coz zpravidla funguje na vzajemné vymeéné propagacnich materia-
14. Pokud by si ART mlyn vybral 20 mist, kam by umistil 50 ks letakd, bylo by na
sezonu potieba vytisknout 1 000 ks letakd.

Z hlediska komunikace a propagace v objektu ART muzea, doporucuji organi-
zaci vyrobu drevéného razitka slogem a odkazem na muzeum. Nejen rodiny
s détmi si tato razitka radi vtiskavaji na pohlednice nebo do svych turistickych de-
nikd. Navrh loga pro toto razitko lze pozorovat na obrazku €. 2 niZe.

Obr. 2 Navrh loga na dfevéné razitko

Obdobné navrhuji i vyrobu pohlednic, které jsou v navStévovanych mistech
rodinami hojné zakupovany. Ocentf je také i déti, které se do muzea podivaji v ramci
vyletu s taborovou skupinou. O sviij zazitek z prohlidky se rozhodné budou chtit
podéliti s rodici, kterym pohlednici s mlynkem zasSlou nebo pozdéji ukazou.

Vzhledem k netradi¢ni povaze ART muzea navrhuji ART mlynu rovnéz zadat
zakazku na vyrobu kulatych placek se Spendlikem, které si rodice nebo déti mohou
umistit skoro kamkoliv a muzeum tak ve svém okoli propagovat. Mnohé rodiny si
z navstivenych mist zakupuji také magnetky. Placky lze vyrobit také s magnetem,
a tudiZ je lze umistit naptiklad na lednicku, kde jsou kazdému na ocich, nebo i na
jiné spotrebice. JelikoZ se jedna o upominkovy predmét, jehoz vyroba je cenové
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dostupna skoro kazdému, doporucuji ART mlynu vyuzit hned nékolik motivl -
napt. navrhované logo u razitka a dal$i navrhy vztahujici se soucasné k organizaci
a tématice mlynarstvi (kamenny mlynek, mlynské kolo) nebo festivalim poiada-
nych v arealu mlyna, ¢imZ by ART mlyn zajisté potésil i priznivce téchto akci.

Déti by za svoji mlynarskou praci mohly byt také ocenény, a to v podobé tisté-
ného uznani ,Sikovny mlynarsky krajanek*, které by si mohly vystavit jako vzpo-
minku na zaZitek z ART muzea a urcitym zplisobem jej i propagovat. Kdyby obsa-
hovalo kresleny obrazek znazornujici mleti ve mlyné, kde by byly tyto jednotliva
zarizeni i pojmenovany (voda, mlynské kolo, obili, mleci kameny - vrchni béhoun,
spodni lezak, prosivaci zarizeni - hasacert, a podobné jako popsano napriklad
v sekci Ceské sloZeni na webu Abecedy malych vodnich pohond, viz zdroje), plnilo
by i funkci vzdélavaci. Nebo by zde mohl byt vyobrazen samotny krajanek, pomoc-
nik putujici od mlyna ke mlynu, pripadné jiné osoby a predméty souvisejici
s mlynarstvim. Pro ocenéni navrhuji format A5, zahrnujici predevSim nadpis, obra-
zek a kolonku pro vepsani jména, data a podobnych nalezitosti. ART mlyn zde mu-
Ze vyuZzit i vySe navrhovaného razitka.

Netradi¢nim suvenyrem z ART muzea by mohla byt i vlastnoru¢né umleta ce-
lozrnnd mouka, kterou si navstévnik provazkem zavaze do celofanového sacku
a odnese si ji spolu s listeckem obsahujici zakladni informace a receptem k vyuZiti
(napft. jiska vyuzivajici se k zahusténi polévek ¢i omacek), ¢imz by mohl byt zapo-
jen i posledni z péti zakladnich lidskych smyslu.

4.5.5 Lidé, procesy, materialni prostredi

Zazitek z navstévy ART muzea miZe ovlivnit predevSim privodce. Proto by i vyse
navrhovany zameéstnanec mél umét poutaveé vypravét, ovladat alespon jeden cizi
jazyk (anglicky, némecky), a rovnéz by mél mit pochopeni pro déti. Idealni by byla
jiz néjaka zkuSenost s priivodcovskou ¢innosti. Tento zaméstnanec by mél byt rad-
né seznamen s historif objektu, ¢innostmi ART mlyna, exponaty a obsluhou multi-
medialnich zarizeni.

Dojmy znavstévy ART muzea vSak mohou v misté ovlivnit i ostatni lidé,
zejména obyvatelé Bohuslavic. Do této slozky lze zaradit i osoby podilejici se na
propagaci muzea jako je napt. pracovnik TIC nebo recepcni v ubytovacim zarizent,
nebot u navstévnika vytvareji o muzeu prvni dojem, ktery vétSinou rozhoduje
0 navstéve.

JelikoZ rodiny s détmi hledaji informace a tipy na vylety i na zadkladé doporu-
¢eni od svych pratel a znamych, je dillezité u navstévnika vytvorit prozitek z na-
vS§tévy ART mlyna co nejpiijemnéjsi, a tedy i nejtrvalejsi, aby bylo ART muzeum
dale doporucovano. K tomu velkou mérou prispivaji i procesy poskytovani sluzeb
a materialni prostredi.

Procesy poskytovani sluzeb v ART muzeu jsou rozmanité, nebot navstévnici
prichazi s rozdilnym ofekavanim, tudiz kazda interakce s navstévnikem je jedinec-
na. Proces poskytovani sluzby je zaloZen na vysokém kontaktu s navstévnikem,
nebot’ sluzbu nelze realizovat bez zakaznika. Zaméstnanec umoZni navstévnikovi
vstup do arealu byvalého vodniho mlyna. Prohlidku ART muzea si navstévnik zajis-
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ti zakoupenim vstupenky na ,pokladné” v prizemi objektu a standardné probiha za
doprovodu priivodce, pricemz navstévnik si mize objekt prohlédnout v ramci ko-
mentované prohlidky nebo i bez komentare. Prichozi je rovnéZ seznamen s multi-
medialni expozici, kde zaleZi pouze na volbé navstévnika, jaké téma si vybere a do
jaké miry se o néj bude zajimat. V pripadé jakéhokoliv dotazu ¢i problému je k dis-
pozici priivodce. Dle zajmu se miZe navstévnik podivat také do byvalé strojovny
a do dalsich ptivodnich prostor nachazejicich se v aredlu ART mlyna. Mleti na mo-
delu kamenného mlynku by probihalo za doprovodu privodce, ktery by piichozim
rodindm tento proces demonstroval a vysvétlil by, jakym zpilisobem mohou
s modelem pracovat i oni. Zaroven by dohliZel i na bezpecnost pii mleti, proto by
i za timto ucelem mél byt vysSe navrhovany zaméstnanec proskoleny.

Prostory objektu plisobi vzdusné, zachované tramy uvniti budovy posiluji au-
tenticitu prostiedi. Svétlymi barvami na sténach jsou mistnosti prosvétleny, kom-
binace barev modré, ¢ervené a bilé ptlisobi prostory prijemnym dojmem. Ackoliv je
objekt ART mlyna rozsahly, je majiteli pravidelné udrZovany.

4.6 Rozpocet navrhované formy zazitku pro ART mlyn

V tabulce ¢. 2 uvedené na nasledujici strané muiZete pozorovat podrobné rozepsa-
né naklady na vySe navrhovanou expozici s tematikou mlynarstvi, kde si mohou
navstévnici zkusit umlit zrno a presit na mouku. V rozpoctu jsou také zahrnuty
naklady na navrhovanou komunikaci a propagaci vzhledem k cilovému segmentu
rodiny s détmi. Celkové naklady na realizaci navrhované formy zazitku jsou pred-
stavovany souctem zvyraznénych bunék tabulky. Pro lepsi prehlednost jsou kon-
krétni pouzité zdroje navrhovanych poloZek uvedeny v elektronickych zdrojich na
konci této bakalarské prace pod stejnym odkazem jako v tabulce.

Celkovy rozpocet navrhované formy zaZzitku pro ART mlyn byl stanoven ve
vysi 22 171 K&. Pri uvazované navstévnosti (letni sezéna - Cervenec, srpen) v poctu
100 rodin (2 dospéli, 2 déti) a vysi rodinného vstupného 140 K¢ by prijmy ze
vstupného c¢inily 14 000 K¢. Timto prijmem by organizace ART mlyn mohla pokryt
vice jak polovinu vynaloZenych naklad na realizaci navrhované formy zazitku.
V nasledujici sezéné by organizace byla jiZ pfi navstévnosti 60 rodin schopna ze
vstupného pokryt i zbyvajici ¢astku, tedy 8 171 K¢.
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Tab. 2 Rozpocet navrhované formy zazitku pro ART mlyn

Produkt Cena v¢. DPH
Model kamenného rota¢niho mlynku + stolek 8 500 K¢
Zrno - pSenice potravinarsk3, 25 kg 125 K¢
Stétec dievény, plochy, 19 x 4 cm 29 K¢
Sito na mouku jemné, priimér 20 cm, oko sita 0,5 mm 425 K¢
Sito na mouku stiedni, primér 15 cm, oko sita 1,5 mm 169 K¢
Nadoby - sada nerezovych misek, 5 ks (16, 18, 20, 22 a 24 cm) 129 K¢
Nabéracka dievéna, 9 x 3 cm 17 K¢
Détsky stlil - SANSAD, borovice modra, ¢ervena 999 K¢
(100 cm x 60 cm, vySka max. 60 cm)
Stoli¢ka - podnozka TROGEN, Cervena 399 K¢
Podlahova krytina - PVC Funk Charlotte (modra), 2 m?2 398 K¢
Barevny jednostranny tisk format A3 (29,7 x 42 cm) 23,70 K¢
Laminovani formatové A3 31,30 K¢
Celkem naklady na porizeni dilny s tematikou mlynarstvi 11 245 K¢
Magazin KAM - placena prezentace, €lanek 6,3 x 12,55 cm 6 050 K¢
Barevny jednostranny tisk letkii format A5 (14,8 x 21 cm) 1,56 K¢/ks
Celkem naklady na tisk 1 000 ks letakii 1560 K¢
Vyroba kulatého razitka, primér 3,8 cm 217 K¢
Razitkovaci poduska 6,5 x 4,5 cm 88 K¢
Celkem naklady na porizeni razitka 305 K¢
Tisk barevnych pohlednic formatu A6 (10,5 x 14,8 cm) 4,38 K¢/ks
Celkem naklady na tisk 200 ks pohlednic 876 K¢
Vyroba placek o priméru 3,2 cm se Spendlikem 580 K&
(2 motivy = 100 ks; 5,8 K¢/ks)
Vyroba placek o priiméru 3,2 cm s magnetkou 847 K&
(2 motivy = 100 ks; 8,47 K¢/ks)
Celkem naklady na vyrobu 200 ks placek 1427 K¢
Barevny jednostranny tisk ocenéni format A5 (14,8 x 21 cm) 3,54 K¢/ks

Celkem nékladi na tisk 200 ks ocenéni 708 K¢

Zdroj: Zpracovano z riiznych zdroji uvedenych mezi elektronickymi zdroji v této bakalarské praci
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5 Diskuze

Neziskova organizace ART mlyn byla zaloZena jako obc¢anské sdruZeni, jejimZ po-
slanim je zachovat historicky objekt posledniho z péti vodnich mlynti na Kyjovsku.
Poradanim kulturnich a spolecenskych akci pro déti i dospélé se v této oblasti po-
dili na rozvoji kulturniho déni. Tomu organizace prispiva i rovnéz nedavno otevre-
nym ART muzeem legend, vytvofenym v prostorach mlyna, jehoZ imyslem je pre-
davat historii dal neobvyklym zptisobem s prvky interaktivity a zabavy.

Jako produkt umoznujici navstévnikovi odnést si z prohlidky co nejtrvalejsi
dojmy a zazitky byla pro ART mlyn navrzena expozice s tematikou mlynarstvi, za-
hrnujici ukazku a praktické vyzkouSeni mleti obilného zrna na modelu kamenného
mlynku. Soucasti navrhované expozice je i moznost presit si svou vlastnoruc¢né
umletou mouku. V navrhu doporucuji zakoupeni dvou sit riizné jemnosti. Dalsi
variantou by vSak pro ART mlyn mohla byt i vlastnoru¢ni vyroba sit, ktera je pro
piipadny zajem organizace popsana v rozhovoru s PhDr. Urbankem.

Podle pracovniki turistickych informacnich center v turistické oblasti Slovac-
ko jsou navstévniky nejcastéji vyhledavany muzea nebo jiné pamatky s interaktiv-
nimi expozicemi vtahujici navstévnika aktivné do prohlidky. Stejné tak je zajem
o takové pamatky, jejichZ expozice nabizi moZnost si predvadéné cinnosti vyzkou-
Set nebo zarizeni zkusit ovladat. Pracovnici TIC také uvedli, Ze o takové expozice
maji zadjem predevSim rodiny s détmi. CoZ se prokazalo i druhym dotaznikovym
Setfenim, nebot’ pravé o tuto expozici projevily rodiny s détmi nejvétsi zajem. ART
mlyn toto mleci zatizeni miiZe vyuzit také napf. v ramci doplitkového programu
béhem poradanych akci, letnich taborit a dilen. Zajisté by zaujalo i dalsi navstévni-
ky ART muzea. Proto by se organizace neméla obavat do navrhované expozice in-
vestovat finan¢ni prostredky.

Vramci této dilny stematikou mlynarstvi je také doporucovano vytvoreni
vzdélavaciho materidlu ve formé nakresu pSeni¢ného zrna, nebot praveé tento druh
obiloviny se pouziva k vyrobé mouky a dalsich mlynarskych produkti a lze na ném
nejlépe vysvétlit proces vysévani mouky a opakovaného mleti. Za acelem vytvoreni
tohoto materidlu doporucuji ART mlynu spolupracovat napt. se vzdélavaci-
mi institucemi zamérujici se na tuto problematiku. Tyto podklady by ART mlyn
mohl rovnéz vyuzit naptiklad pro vytvoreni kratké prezentace, ktera by navstévni-
ka seznamovala s procesem mleti pied praktickym vyzkouSenim.

V rdmci navrhované expozice by déti mohly byt za svoji mlynarskou praci
ocenény ve formé titéného uznani ,Sikovny mlynaisky krajanek”, jehoZ soucasti
by mohl byt obrazek znazornujici mleti ve mlyné. JelikoZ je ocenéni urceno prede-
v§Sim détem, ART mlyn by na tomto obrdzku mohl spolupracovat napt. s Za-
ky mistni zakladni Skoly v Bohuslavicich, ktefi by byli muzeem provedeni a zapo-
jeni do soutéZe s naleZitou odménou. V Cernobilém provedeni by ocenéni mohlo
predstavovat omalovanku, ktera by mensi déti doma nebo i jeSté ve mlyné rozhod-
né na néjakou chvili zabavila a vytvortila rodi¢tim chvili vhodnou naptiklad pro za-
koupeni suvenyrd z muzea.
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Nékteré z rodin, které vramci dotaznikového Setfeni projevily o dilnu
s tematikou mlynarstvi zajem, uvedly i svoji e-mailovou adresu za dcelem ziskani
informaci o vzniku této expozice. Proto doporucuji kontaktovani téchto potencial-
nich navstévnikli formou pozvanky do této expozice. Za uvedeni svého e-mailu
v dotazniku by pripadné ART mlyn mohl rodinam nabidnout volny vstup pro dalsi
dvé déti, a tedy motivovat i jejich pratele a zndmé ke spolecné navstévé muzea.
ART mlyn by tyto navstévniky mohl také prostirednictvim e-mailu dale informovat
o novinkach a planovanych akcich, a tak si budovat svoje stalé publikum.

V navrhované expozici byla zohlednéna analyza konkurence, konkrétné inspi-
race Muzeem Tupeské keramiky s tematicky zamérenou dilnou a Pamatnikem Vel-
ké Moravy vyuzivajici pri prohlidce kratkodobého filmu. ART mlyn by se mohl in-
spirovat i Muzeem Bible pro malé i velké ozvlastiiujici prohlidku doplnovackou
vztahujici se k tematice expozice. Podle pracovnikia TIC v turistické oblasti Slovac-
ko maji o interaktivni expozice zajem i Skolni skupiny a jsou oblibené i prohlidky
v podobé hry s pracovnimi listy. JelikoZ ART muzeum navstévuji i Skoly, vytvoreni
pracovnich listi bych muzeu rovnéz doporucovala. Pracovnim listem by déti mohla
provadét napr. postava mlynare vysvétlujici proces mleti, ktery by si déti mohly
prakticky vyzkouSet nebo také postava zjiz vypravénych ptribéhi a legend. Pra-
covni listy by mohly pfi prohlidce vyuZit i rodiny s détmi.

Ackoliv zamyslena vyroba mydla a vyroba svicek nebyla pro ART mlyn navrh-
nuta, mohou byt tyto ¢innosti inspiraci pro letni détské tvorivé dilny. Piestoze by
organizace musela vynalozit patficné vydaje na material, zarizeni a pomiicky,
v budoucnu by je bylo mozné pouZzit i pro jiné aktivity. Pro seznameni s témito
tvarcimi ¢innostmi mize organizace vyuzit zpracovaného rozhovoru s PhDr. Ur-
bankem, kde je rovnéZ odkazano na dalsi ¢innosti, které by v pripadé zajmu mohl
ART mlyn uskutec¢nit. Pfinosnymi by pro organizaci mohly byt i vysledky z prove-
denych dotaznikovych Setieni, zejména co se tyka tvorby expozic, programi a spo-
luprace s dalsimi subjekty.

VétSina pracovnikd TIC v turistické oblasti Slovacko uvedla, Ze v soucasnosti
muzea a jiné pamatky v CR umoZiiuji navstévnikovi ziskat pomoci interaktivnich
expozic nebo programi urcity zazitek. Jeden pracovnik uved], Ze vétSina kulturnich
zatizeni to neumoZnuje, postupné vSak dochazi ke zlepSovani situace. S timto na-
zorem souhlasim, nebot’ ne vS§echna muzea v soucasnosti navstévniklim umoznuji
prohlidku s vyuZitim interaktivnich expozic a programi. Pracovnici turistickych
informacnich center v turistické oblasti Slovacko v jejich lokalité shledavaji ve vyu-
ziti interaktivnich expozic nebo programi potencial pro rozvoj zazitkového turis-
mu v oblasti pamatek. Na zakladé téchto hledisek tedy doporucuji rozvoj zazitko-
vého cestovniho ruchu i pro ART mlyn.
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6 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout dpravy ve stalé muzejni expozici ART
mlyna s ohledem na rozvoj zazitkového cestovniho ruchu, nebot tento trend na-
skytd moznost i kulturnim institucim, jak se do cestovniho ruchu zapojit. Zdmérem
navrhované formy zazitku pro neziskovou organizaci ART mlyn bylo motivovat
k navstévé muzea novy cilovy segment - rodiny s détmi.

Aby bylo dosaZeno tohoto cile, byl proveden predvyzkum neboli seznameni
s neziskovou organizaci ART mlyn, predevsim s jeji stavajici muzejni expozici na-
chazejici se v budové byvalého vodniho mlyna. Nasledné byla na zakladé analyzy
nabidky poskytovateli kulturné poznavaciho cestovniho ruchu s ohledem na nabi-
zené zazitky v turistické oblasti Slovacko a rozhovoru s PhDr. Urbankem navrzena
konkrétni forma zazitku pro ART mlyn, a to expozice s tematikou mlynarstvi zahr-
nujici ukazku a praktické vyzkouSeni mleti obilného zrna na modelu kamenného
mlynku. Tyto mleci kameny byly soucasti kazdého mlyna. V navrhované expozici
maji také rodiny s détmi moznost presit si svou vlastnoru¢né umletou mouku. Na
zakladé svého zaZitku si tak predevsim déti uvédomi vyznam mlyna a prinos vyna-
lezu mleti obili. Budou sezndmeny s prvotnim zptisobem mleti mouky, suroviny
nezbytné pro vyrobu chleba, kterou ziskat v dostatecném mnozstvi nebylo jedno-
duché. Tento neobvykly zazitek bude vysledkem zapojeni hned nékolika smysli
a bude rovnéz posilen autenticitou a atmosférou prostredi mlyna. Jedna se tedy
o zazitek vyvolany na nejvyssi urovni, kdy navstévnik vzhledem k tematice mly-
narstvi zaujme novy zptisob mysleni. Rodiny s détmi by o navrhovanou expozici
mély zajem, proto by se do ni ART mlyn nemél obavat investovat finan¢ni pro-
stredky. Za ucelem osloveni rodin s détmi k navstévé navrhované expozice byla
pro letni mésice doporucena oteviraci doba. Pro zajisténi jeji pravidelnosti je dopo-
ruceno prijeti zaméstnance. Propagace expozice zamérena na rodiny s détmi byla
doporucena predevsim formou bezplatné internetové prezentace na turistickych
portalech a vlastnich webovych strankach, vytvorenymi propaga¢nimi materialy
umisténymi na vhodnych mistech a propagacnimi predméty. Vytvoreny rozpocet
na realizaci a propagaci navrhované formy zazitku ¢inf 22 171 K¢.

Za ucelem realizace navrhované expozice byl neziskové organizaci ART mlyn
piedan ziskany kontakt na kamenika. Soucasné bylo také predano osm kontaktii na
rodiny s détmi, které v rdmci dotaznikového Setfeni projevily o navrhovanou ex-
pozici zajem a chtéji byt o jejim vzniku informovany.
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EU
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UNWTO

ZCR

Cestovni ruch

Ceska republika

Evropska unie

Informac¢ni centrum

Mezinarodni rada muzei (International Council od Museums)
Méstské informacni centrum

Public realtions

Turistické informacni centrum

Svétova organizace cestovniho ruchu

(United Nations World Tourism Organization)
Zazitkovy cestovni ruch
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B Dotaznikova setreni

Dotaznik zaslany pracovnikiim TIC na izemi turistické oblasti Slovacko

Seznam oslovenych turistickych informacnich center véetné vyznacenych certifi-
kovanych TIC (k datu 17. 9. 2014) je uveden v tabulce ¢islo 3 niZe.

Tab. 3

Turistickd informacni centra na izemi turistické oblasti Slovacko

Turisticka oblast Slovacko

Infocentrum Sklepy JaroSek Muténice

MIC Uherské Hradiste

Infocentrum Velehrad

TIC Buchlovice

IC Bat'ova kandalu (Veseli n. Moravou)

TIC Cejkovice, Vino SyKkora s.r.0.

IC mésta Hluk

TIC Lanzhot

IC mésta Kyjova

TIC mésta Hodonina

IC mésta Vracova TIC Mikulcice
IC Mikroregionu Bojkovska (Bojkovice) | TIC pro Vychodni Slovacko (Vl¢nov)
IC Prizdmci Uhersky Ostroh TIC Radéjov

IC Strani

TIC Straznicko (Straznice)

IC Zdanice

TIC Veselka (Veseli n. Moravou)

Informacni stredisko pro rozvoj
Moravskych Kopanic, o.p.s.
(Stary Hrozenkov)

Turistické centrum Velehrad

MIC Kunovice

Vzdélavaci a informacni stredisko
Bilé Karpaty, o.p.s. (Veseli n. Moravou)

MIC Uhersky Brod

Zdroj: TIC Slovacko (2013), TIC Slovacko region Vychodni Morava (2015), TIC Slovacko region Jiz-
ni Morava (2015), Certifikovana TIC (2014), vlastni zpracovani

Dotaznik:

Dobry den,

rada bych Vam predstavila dotaznik, ktery bude slouZit jako podklad k mé bakalar-
ské praci. Cilem tohoto dotazniku je analyzovat nabizené "zazitky" poskytovateli
kulturné poznavaciho cestovniho ruchu v turistické oblasti Slovacko. Mél by také
pomoci zjistit o jakou formu "zazitku" je z tohoto pohledu u navstévnikd nejvétsi
zajem, pripadné odkazat na konkrétni pamatky nabizejici tuto formu "zaZzitku".

Predem dékuji za Vas cas, ktery jste vyplnovani vénovali a za VaSe odpovédi.

Myslite si, Ze v soucasnosti muzea (pripadné technické pamatky, hrady, zamky)
v Ceské republice umoZziuji navstévnikovi ziskat pomoci interaktivnich expozic
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nebo programi, workshopt a dilen urcity "zazitek"? Zvolte jednu z nabizenych od-
povedi.

e ano

* ne

e nevim

e jiné, uved'te:

Mate ze zpétné vazby od navstévnikl vaseho informacniho centra pocit, Ze maji
zajem o pamatky nabizejici takové expozice nebo programy, kde si mohou néco
vlastnorucné vyzkousSet, vyrobit nebo zazit néco neobvyklého? Zvolte jednu z nabi-
zenych odpovédi.

ano
ne

nevim

jiné, uved'te:

Dle Vasich zkusSenosti, o navstévu jakych pamatek je ve vasi oblasti mezi navstév-
niky nejvétsi zajem? Je zajem o navstévu:
Je mozné zvolit vice z nabizenych odpovédi.

e technickych pamatek stale slouZicich svému ucelu (mlyny, doly, mosty, huté

ajiné)

e muzei zaloZenych v prostorach technickym pamatek, které jiZ neslouZi svému

ucelu (napt. muzeum mlynarstvi v prostorach byvalého vodniho mlyna)

e muzei nebo jinych pamatek s interaktivnimi expozicemi (napf. expozice pfri-
zpusobené zrakové postizenym, technické hracky, modely, pokusy ¢i digitalni
demonstrace)
skanzent a jejich doprovodnych programi
hradt a jejich doprovodnych programi
zamki a jejich doprovodnych programii
jiné, uved'te:

Dle VaSich zkuSenosti, o navstévu jakych akci a udalosti je ve vasi oblasti z hlediska
doby trvani mezi nadvstévniky nejvétsi zajem? Je zajem o navstévu:
Je mozné zvolit vice z nabizenych odpovédi.

e jednodennich akci a udalosti porddanych v aredlu pamatek

e vicedennich akci a udalosti poradanych v aredlu pamatek

¢ vicedennich akci a udalosti poradanych v arealu pamatek s moZnosti ubytova-

ni a dal$imi sluZbami v ramci jednoho balicku
e jiné, uved'te:

0 jaky zptlisob prezentace pamatek maji podle Vasi zkuSenosti navstévnici nejvétsi
zajem? Prezentace formou:
Je mozZné zvolit vice z nabizenych odpovédi.
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interaktivnich expozic (napf. expozice prizpisobené zrakové postizenym,
technické hracky, modely, pokusy ¢i digitalni demonstrace) vtahujici navstév-
nika aktivné do prohlidky

vykladu spojeného s predvadénim dochovaného zarizeni nebo zarizeni stale
slouziciho svému ucelu, které si navstévnik mize zkusit ovladat

vykladu privodce, ktery zabavnou formou upozoriiuje na zajimavosti, klade
otazky a pomaha je zodpovidat pomoci fungujiciho zarizeni v pamatce nebo
pomoci vhodného modelu tematicky zamérenych dilen nebo workshopt
tradi¢ni vyroby s moznosti si vyrobu vyzkousSet a sviij vyrobek si odnést jako
suvenyr (napf. vyroba cokoladovych pralinek)

tradi¢niho Femesla s moznosti si Femeslo vyzkousSet a sviij vyrobek si odnést
jako suvenyr (napi. kovarstvi, kosikarstvi)

prohlidky v podobé hry s pracovnimi listy

tematicky zamérenych projektd pripravenych k urc¢itym prilezitostem (krat-
kodobé vystavy, vyroc¢i uvedeni do provozu) v podobé hry s pracovnimi listy
tematicky zamérenych projektd pripravenych k urcitym prilezitostem (krat-
kodobé vystavy, vyroc¢i uvedeni do provozu) v podobé tematickych dilen

jiné, uved'te:

Na zakladé Vasi zkuSenosti, kterd z uvedenych skupin navstévniki ma nejvétsi za-
jem o interaktivni expozice nebo programy? Je mozné zvolit vice z nabizenych odpo-

vedi.,

jednotlivci
mladé pary
svobodné bezdétné pary
rodiny s détmi

osoby 50 let a vice
Skolni skupiny

jiné, uved'te:

Nachazi se ve vasem okoli néjakd muzea nebo jiné pamatky, které umoznuji na-
vstévnikovi prohlidku pomoci interaktivnich expozic (napt. expozice prizplisobené
zrakové postiZenym, technické hracky, modely, pokusy ¢i digitdlni demonstrace
a jiné)? Zvolte jednu z nabizenych odpovédi.

ano
ne

nevim o tom
jiné, uved'te:

Pokud ano, prosim uvedte konkrétni pamatku/pamatky, pripadné odkaz na je-
ji/jejich  webové stranky a  konkrétni nazev  nabizené  aktivity:
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Nachazi se ve vasem okoli néjaka muzea nebo jiné pamatky, které nabizi navstév-
nikovi jiny typ interaktivity, napriklad workshopy nebo dilny? Zvolte jednu z nabi-
zenych odpovédi.
e ano
* ne
e nevim o tom
e jiné, uved'te:

Pokud ano, prosim uvedte konkrétni pamatku/pamatky, pripadné odkaz na je-
ji/jejich  webové stranky a  konkrétni nazev  nabizené  aktivity:

Vite o néjaké interaktivni expozici ve vasi oblasti, ktera vznikla za podpory pro-
gramu nebo projektu (napf. formou dotaci z EU)? Zvolte jednu z nabizenych odpo-
védi.

e nevim

e ano, ale nemohu poskytnout konkrétni tidaj

e ano, jedna se o tyto expozice:

Znate néjakou profesni nebo zajmovou organizaci v Ceské republice sdruzujici sub-
jekty upfednostiujici takové formy "zazZitkové" prezentace pamatek? Zvolte jednu
z nabizenych odpovédi.

e ne, znam

e ano zndm, ale nevzpomenu si na jeji nazev

e ano znam, jsou to tyto organizace:

Vidite ve vyuziti interaktivnich expozic nebo programi ve vasi lokalité potencial
pro rozvoj "zazitkového turismu" v oblasti pamatek? Zvolte jednu z nabizenych od-
povedi.

® ano
ne
nevim
jiné, uved'te:

Mate dojem, Ze ohledné tématu "zaZitkového turismu" v oblasti pamatek bylo
vramci tohoto dotazniku néco opomenuto? Pokud ano, prosim poskytnéte mi
zpétnou vazbu zde:

Pohlavi:
e muz
e 7ena

Vék:

15-26

27-34 let
35-44 let
45-55 let
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e 56 avicelet

Jaka je Vase pozice v informacnim centru?
e vedouci oddéleni
e ekonom organizace
pracovnik turistického informacniho centra, ktery je v kontaktu s navstévniky
e privodce
e jina pozice, uved'te:

Jaka je velikost obce, ve které se Vase informacni centrum nachazi?
do 2 999 obyvatel

3000 -4 999 obyvatel

5000 - 9 999 obyvatel

10 000-19 999 obyvatel

20 000 a vice obyvatel

Dotaznik pro rodiny s détmi zjist'ujici jejich nazor na expozici muzea

Dobry den,

jsem studentkou Mendelovy univerzity v Brné a rada bych Vas pozadala o vyplnéni
dotazniku k mé bakalarské praci s cilem zjistit jaky je nazor rodin s détmi na nové
otevienou expozici muzea. Vyplnéni dotazniku Vam zabere jen par minut. Pokud
neni uvedeno jinak, zakrouzkujte vzdy jen jednu znabizenych odpovédi nebo
uved'te svou vlastni odpovéd'. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou slouzit
pouze jako podklad k mé bakalarské praci.

Predem dékuji za VAs cas, ktery jste vypliiovani vénovali a za VaSe odpovédi.

S pozdravem,
Iveta DuSkova

SlySeli jste nékdy o ART muzeu v Bohuslavicich - Kyjové, které bylo vytvoreno
v prostorach byvalého vodniho mlyna?

e ano

® ne

Pokud by zde byla vytvorena expozice, ktera by tematicky vtahovala do déni vase
déti, navstivili byste jako rodina toto muzeum?

e ano

* ne

¢ jina odpovéd, uved'te:
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Jakou tematicky zamérenou dilnu doprovazejici stalou expozici byste s détmi
v tomto muzeu uvitali? Ukazku a praktické vyzkouSent:

e mlynarstvi (ru¢ni mlynek a mleti obilného zrna)

e prani (vyroba mydla)

e osvétleni a prvnich zplisobii sviceni (vyroba svicek)

e jina odpovéd’, uved'te:

Jakou maximalni vysi vstupného (v K¢) byste byli ochotni jako rodina s détmi (ro-
dinné vstupné) uhradit za komentovanou prohlidku expozice (1 hodina) s vami
vybranou tematikou vcetné praktické dilny?

Uved'te:

Jak dlouho byste byli ochotni s vasimi détmi setrvat v objektu nad ramec komento-
vané prohlidky?

¢ 1 hodinu

e 2 hodiny

e jina odpovéd, uved'te:

Pokud vite, Ze vzdalenost BRNO-KYJOV je priblizné 50 km, byli byste ochotni
v ramci vyletu s détmi tuto vzdalenost do sidla muzea urazit?

e ano

® ne

e jind odpovéd, uved'te:

Pokud ano, jaky dopravni prostiredek byste pouZili? Je moZné vybrat vice odpovédi.
e kolo

auto

vlak

autobus

jind odpovéd’, uved'te:

Které dny byste si pro pripadnou navstévu ART muzea vybrali?
Je moZné vybrat vice odpovédi.
e vsedni dny (PO-PA)
vikend (SO-NE)
svatky
béhem Skolnich prazdnin
v ramci rodinné dovolené
jind odpovéd’, uved'te:

Konkrétné ktery den/dny byste si pro pripadnou navstévu ART muzea vybrali?
Je mozZné vybrat vice odpovédi.
e pondéli
e Utery
e stfeda
e Ctvrtek
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e patek
e sobota
e nedéle

Kde obvykle hledate informace nebo se inspirujete tipy na vylet s vasSimi détmi?
Je mozné vybrat vice odpovédi.

o tisk (letaky, noviny, Casopisy)

e radio

o televize

e internet

e doporuceni od znamych a pratel

e jina odpovéd’, uved'te:

Pokud by v tomto muzeu vznikla expozice s tematikou, kterou jste zvolili v otazce
¢. 3, chtéli byste o tom byt informovani?

* ne

e ano, zaslete informace na tento e-mail:

Pohlavi osoby vyplnujici tento dotaznik:
* muz
e 7ena

Vékové rozmezi rodicu:
e 15-26let

27-34 let

35-44 let

45-55 let

56 a vice let

Nejvyssi dosazené vzdélani rodicl (nebo jednoho rodice):
zakladni vzdélani

stredni vzdélani véetné vyuceni (bez maturity)

uplné stredni vzdélani (s maturitou)

vys$si odborné vzdélani

vysokoskolské vzdélani

Pocet déti v rodiné:

1 dité

2 déti

3 déti a vice

jind odpovéd’, uved'te:

Veék ditéte/déti:

V jakém mésté nebo v jaké obci se nachazi vase bydlisté? Uved'te i PSC.
Uved'te:
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C Rozhovor s PhDr. Urbankem

Za ucelem navrZzeni konkrétni formy zazitku byl proveden rozhovor s PhDr. Radi-
mem Urbankem, chemikem, etnologem a absolventem odborného mlynaiského
kurzu. PhDr. Urbanek plisobi v Regionalnim muzeu ve Vysokém Myté, kde se svymi
spolupracovniky pripravuje aktivity nejen pro déti a jejich rodice (napft. vikendové
workshopy ,UZ vim proc¢, dédo“ na téma mleti obilovin, historicka technika prani,
nebo tvirdi dilna Vlastnima rukama s muzejniky). Vtomto muzeu rozhovor také
probéhl. PhDr. Urbanek vlastni repliku kamenného rota¢ntho mlynku Slovant
z 6. stoleti a ma také zkuSenosti s vyrobou mydla, zpracovani mléka, vyrobou svi-
Cek tremi technologickymi postupy (sta¢ené ze vcelich plastvi; namacené; do for-
my) a textilni vyrobou (zpracovani Inu nebo konopi; predeni; tkani na ramu, stav-
ku ¢i karetkach; az po velky tkalcovsky stav a vyrobu provazkt a provazii). Rozho-
vor byl soustiedén predevSim na tematiku mlynarstvi, vyrobu mydla a svicek. Se-
tkani bylo zakonceno prislibem zaslani informaci a podkladii s ohledem na probi-
rand témata. PrestoZe byl za UcCelem zaznamu informaci obstaran diktafon, po-
znatkem pro dalsi rozhovory je opatfit si i jiné pamétové zarizeni, jako je napfr.
pienosny flash disk.

Vyroba svicek

Zakladem vyroby vétsiny svicek jsou knoty a parafin zpravidla v kombinaci s pfi-
sadami zlepSujicimi vzhled a kvalitu svicek (nejcastéji je pouZivan stearin). VSe lze
zakoupit v kamennych obchodech s vytvarnymi potiebami nebo i pres internetové
obchody zamérené na vyrobu svicek a kreativni tvoreni. Pro vyrobu svi¢ky ze vce-
lich platt lze vceli platy volné zakoupit mimo vyse uvedené napft. i ve vcelai'skych
produktech a potifebach. Cena za 1 plat se pohybuje kolem 15-20 K¢ a odviji se
podle nabidky jednotlivych obchodl. Aby bylo mozné piipraveny plat smotat, je
nutné jej nahrat (nikoliv roztavit), nebot platy jsou sami o sobé kirehké. K zahrati
platd lze pouzit akumula¢ni kamna, kam se na chvili poloZi spolu s novinami. Po-
kud pri nahfivan vyuZijeme plechovou podlozku, je mozné ji zuzitkovat i pfi sa-
motném rolovani svicky, ¢imz si zajistime ¢istou pracovni plochu. V pripadé vyroby
svicek metodou namaceni je svicka zhotovovana namacenim knotu do roztaveného
parafinu. PhDr. Urbanek pro tyto dcely vyuzivd nadobu sjednoduchym dnem
a elektricky varic, ktery necha jen mirné rozehrat a nasledné jej vypne, nebot varic
tepelnou dynamikou udrZuje teplotu sdm. Tak je dosaZeno idealni teploty parafi-
nové 1azné mezi 50-60 °C, kdy se pohybujeme zaroven kolem bodu tani. NemiiZe
tedy dojit kvzplanuti, na které upozoriiuje Navod na vyrobu svicek (2015),
a knémuz dochazi diky vypartim vosku pri teploté 180 °C. Zaroven je zde doporu-
¢eno si poridit teplomér a zastéru, aby se navstévnici pri manipulaci s knotem neu-
Spinili, nebot je do voskové smési jen kratce namacen a po vytahnuti se vZdy necha
odkapat a vychladnout. K dokonceni svice je potfeba tento postup 20 az 25 krat
zopakovat. O rychlosti vysledku tedy rozhoduje (pri dodrzeni idealni teploty para-
finu) predevsim Sikovnost a trpélivost samotnych tviirci. BEhem namaceni nebo az
v zaveéruy, je mozné svicku na hladkém povrchu rukama i vytvarovat. V pripadé vy-
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roby svicek litych do forem je vyuzito stejnych pomiicek jako v ptipadé predchozi-
ho postupu. Jediné, co je nutné si obstarat navic, je nddoba s rukojeti uzplisobena
pro nalévani (¢i nabéracku) a formy, do kterych se bude roztaveny parafin vlévat.
Na webu Svicky Garant (2015) si lze obstarat celou radu forem riznych tvari
a z riznych materiali - od hlinikovych a sklenénych az po plastové a silikonové.
PhDr. Urbanek pri této vyrobé vyuziva bézné vanocni vykrajovaci formicky polo-
zené na plechovou podlozku. Stejné tak lze pouzit napriklad i vytvarovany tvrdy
papir nebo ofechové skorapky. Cim mensi forma je, tim rychleji v ni vosk tuhne.

Vyroba mydla

Mydla Ize rovnéz vytvorit nékolika metodami, podle kterych je 1ze dale rozdélit na
mydla tradi¢ni a mydla glycerinova, respektive mydla z prirodni glycerinové hmo-
ty. PhDr. Urbanek popisuje vznik tradi¢cniho mydla jako vysledek reakce jakéhoko-
liv tuku (napi. veprového sadla, riiznych oleji) a hydroxidu sodného (Ziraviny).
RemesIny kurz (2014) tak rozli$uje vyrobu mydla metodou ,za studena“ nebo ,za
tepla“. Rozdil v téchto metodach spociva predevsim v tom, Ze pii metodé ,za stu-
dena“ vznika mydlo samovolné pouze teplem z chemické reakce a varic je pouZit
jen pro piipad rozehrati tukd. Zatimco u metody ,za tepla“ je vari¢ pouzivan i pro
zahrivanim mydlové hmoty, ¢imzZ je proces vyroby mydla urychlovan. V pripadé
vyroby mydel z glycerinové hmoty pracuje s pripravenou mydlovou hmotou, kte-
rou lze volné zakoupit. Pokud porovname tyto dva zpulsoby vyroby z hlediska
atraktivnosti, tak zejména u tradi¢ni vyroby mydla je podle PhDr. Urbanka zajima-
vé pozorovat proces zmydelnéni (sliti smési hydroxidu sodného a vody do tuku
stejné teploty, zakaleni a zména barvy hmoty do bila). U koupené mydlové hmoty
pro vyrobu glycerinovych mydel lze pozorovat pouze to, jak se hmota rozpousti.
V obou pripadech lze pracovat se specidlnimi barvami a ptrisadami (bylinky, aré-
ma). Co se tyka rychlosti vyroby jednotlivych mydel, u tradi¢ni vyroby se pohybuje
¢as tuhnuti od 5 do 24 hodin. Tim vSak vyroba zdaleka nekon¢i, nebot' samotné
mydlo musi po nakrajeni priblizné jesté 4-6 tydni zrat, ¢imz mydlo vyschne,
ztvrdne a zméni svoji hodnotu kyselosti (Gornerovd, 2014). U mydla z glycerinové
hmoty je tuhnuti kratsi, nebot' zaleZi pouze na velikosti formy a mnozstvi nalité
hmoty. Aby bylo glycerinové mydlo pevnéjsi, vyplati se jej také nechat jesté nékolik
tydni na suchém misté odlezZet (Glycerinové mydlo, 2015). Pokud jde o pomiicky
k vyrobé mydel, je podobné jako u vyroby svicek potreba varic, teplomér, nddoby
a formy. Pro tradi¢ni vyrobu mydla, je podle Budinské (2011) potieba kromé hyd-
roxidu sodného (dostupny v drogeriich) také i vaha pro jeho odvaZeni a nadoby
pro jeho odméteni a smichani s vodou. Pro praci s touto Ziravinou bychom si méli
radéji obstarat i ochranné bryle a rukavice.

Mleti na modelu kamenného rota¢niho mlynku

PhDr. Urbanek mé odkazal na kamenika ze Svétlé nad Sazavou, ktery se témito
replikami zabyva. Vyroba tohoto modelu trva ptiblizné 14 dn(, nékteré modely
vSak mohou byt jiz pripraveny k zakoupeni. Model porizovany PhDr. Urbankem
stal priblizné 8 500 K¢. Cena se takeé odviji od pracnosti a velikost modelu. Jedna se
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o dva zulové mleci kameny s prlimérem 45 cm, pricemz zakladni kdmen (nizs{) ma
hmotnost kolem 15 kg a hmotnost horniho kamene (vys$si) se pohybuje okolo
30 kg. Do pohybu je udavan pouze nadlehéeny vrchni kamen, a to pomoci zeSikma
zasazené rukojeti, diky které se s mlynkem lépe pracuje. Osu, kolem které se ka-
meny otaci, tvoif pomyslna hridel soucasné drzici kameny na sobé. Pri predpokla-
dané 5 kg vaze stolku, ktery je soucasti tohoto modelu (je v ném mlynek pomoci
nékolika dievénych kolikli zajistén), je hmotnost tohoto mleciho zarizeni zhruba
50 kg. Mele se pomoci ,drazek” (remisi) a ,vrubovani“ (kfesu) vytvoreného na
spodni ploSe horniho kamene. Vyhodou je, Ze se Zulovy kamen tolik netupi, tudiz
jedno ,nakiesani“ mize stacit i na deset let ru¢niho mleti. Nakiesani vSak ovliviiuje
smér mleti, v dlisledku toho Ize hornim kamenem tocit je jednim smérem. Pro vy-
robu dnesnich mlynkl se pouZziva i piskovec. Pro svoje vlastnosti (napt. droleni)
ovSem neni doporucovan. Zrno k mleti je davkovano do otvoru na vrchni plose
horniho kamene. NejvhodnéjSim zrnem je pSenice, ktera je také vzornym prikla-
dem pro vysvétleni celého procesu opakovaného mleti. JelikoZ mletim na tomto
modelu nam hned nevznikne jemna mouka, musi se pouzit nékolik sit rizné jem-
nosti pro jeji ,vyseti“ a oddéleni dalSich frakci (otruby, hruba krupice, jemna krupi-
ce ,dvou velikosti“). Ty si PhDr. Urbanek vytvari sam ,rozloZenim* sit zakoupenych
v béZnych domacich potrebach, do kterych zapracuje tkaninu uréenou pro mlyny
a zpracovani obili. Tu lze zakoupit v Moravské Chrastové jako nevyuzitelny odstii-
zek zhruba za 30 K. Pravé na principu vysavani jednotlivych frakci je zaloZeno
opakované mleti, nebot nejhrubsi frakce (otruby) je dale pouzita pro dalSi semleti.
Podle zkusenosti PhDr. Urbanka mohou mlit sami déti jiz ve véku 7 let.
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D Obrazky

‘Severozapadni Cechy

Kralovéhradecko

'Zapadoceské lazné

o
ek

Plzefisko a Cesky les

a Jeseniky

Vychodni Morava ,

Jizni Morava

Obr. 3 Turistické regiony Ceské republiky
Zdroj: Mapa turistickych regionti a oblasti (CzechTourism, 2010)

1. Praha
2. Stfedni Cechy - zdpad

3. Stfedni Cechy - jih

4. Stfedni Cechy ~ severovychod - Polabi

5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadodeske lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13 Ceskolipsko
14.Jizerské hory

15 Cesky raj

16.Krkonose a Podkrkonosi

17 Kladské pomezi

18.Hradecko \

19. Orlického hory a Podorlicko

20. Pardubicko \
21. Chrudimsko — Hlinecko

22. Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi

24, Vysodina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Brno a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhadovicko

32. Valassko

33. Beskydy - Valadsko

34, TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky - vychod

Obr. 4 Turistické oblasti Ceské republiky
Zdroj: Mapa turistickych regionti a oblasti (CzechTourism, 2010)
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Obr. 5 Objekt ART mlyna v Bohuslavicich u Kyjova
Zdroj: Archiv neziskové organizace ART mlyn (2015)

Obr. 6 Navrhovany model kamenného rota¢niho mlynku

Zdroj: Urbanek (2015)
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Obr. 7 Navrhované vysévani jednotlivych frakci pomletého zrna (meliva)
Zdroj: Urbanek (2015)

Obr. 8 Ukazka jednotlivych vysetych frakci
Zdroj: Urbanek (2015)
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E Navrh propagac¢niho materialu

mleti s legendq
... pro malé i velké

Oteviraci doba: GPS: 49°3'8.409"N, 17°7'8.690"E

eelvenec = sipen. Bohuslavice
patek, sobota, nedéle

13.00 - 17.00

nebo po predchozi domluvé
tel.: +420 602 969 267 Slavkov u Brna

www.artmlyn.eu

tel.: +420 723 734 938 Veseli n. Moravou

Obr.9 Propagac¢ni material v ¢eském jazyce
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.. for children and

Opening hours: GPS: 49°3'8.409"N, 17°7'8.690"E

July - August Bohuslavice
Friday, Saturday, Sunday

1p.m.to5p.m.

at another time call
+420 602 969 267 Slavkov u Brna )
+420 723 734 938 Veseli n. Moravou

www.artmlyn.eu

Obr.10  Propagacni material v anglickém jazyce



