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Cil prace: Cilem prace je zjistit celkovou spokojenost zaméstnanci v Klientském
centru CSOB v Hradci Kralové a nasledné poskytnout urcita
doporuceni pro zlepSeni nejen spokojenosti pracovnikd, ale i
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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru [ R T R I A I R
Vymezeni cile a jeho naplnéni O o o O o
Zpracovani teoretickych aspektd tématu ] O o O O
Zpracovani praktickych aspektii tématu I 0 R N R I R
Adekvatnost pouzitych metod, zptsob jejich pouziti ] O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy ] O O o O
Prace s literaturou Ol I A
Logicka stavba a ¢lenéni prace [ R N R I A I R
Jazykova a terminologicka troven [ R N R I A I R
Formalni Gprava a naleZitosti prace [ R N R I A I R
Vlastni pfinos studenta O 0o o O d
Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi) O 0O o 0o O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Byla provedena kontrola anti-plagiatorskym systéme a nasledné provedena kontrola
spornych ¢asti. Prace dle kontroly nevykazuje v této oblasti Zadné zasadni nedostatky.



Dil¢i pripominky a naméty:
Nejsou.
Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:
Bakalai'ské prace zabyva spokojenosti zaméstnanci v Klientském centru CSOB v Hradci
Kralové. Autor se soustfedil pfedevS§im na pracovni prostiedi, mezilidské vztahy na
pracovisti a na celkovou spokojenost v Klientském centru.
Prvni ¢ast bakalarské prace definuje vybrané pojmy tykajici se pracovni spokojenosti a
fizenilidskych zdrojii, zminéna je i problematiku stresu a syndrom vyhoteni. V nasledujici
praktické casti jsou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni, které probéhlo ve
zkoumané spolecnosti. Vysledky ukazaly, zZe respondenti jsou celkové spokojeni. Praci
ovSem povazuji na pomeérn¢ stresujici a neciti dostate¢nou podporu pti zvladani stresu. Na
zakladé¢ zjisténi jsou zodpovézeny vyzkumné otazky a navrzena néjaka doporuceni.
Cil prace byl naplnény.
Prace je v souladu s Vynosem dékana FIM ¢. 6/2023 Metodické pokyny pro vypracovani
bakalatskych a diplomovych praci ve znéni poslednich Gprav ze dne 1. 9. 2023.
Otazky k obhajobé:

1) Bylo moZné vysledovat ve vysledcich dotaznikového setfeni rozdily napiiklad podle

pohlavi, véku ¢i zda je to zaméstnanec na hlavni pracovni pomér ¢i brigadnik?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A

V Hradec Kralové, dne 15. kvétna 2024
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