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Cil prace: Cilem bakalarské prace je zjistit celkovou spokojenost zaméstnancti v
Klientském centru CSOB v Hradci Kralové a nasledné poskytnout uréita
doporuleni pro zlepSeni nejen spokojenosti pracovnikl, ale i
pracovnich podminek.
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Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Mohu konstatovat, Ze prace v ramci kontroly anti-plagiatorskym systémem a na zakladé
mé nasledné revize nevykazuje zadné zasadni nedostatky.

Dil¢i pripominky a naméty:

Z4dné zasadni pfipominky k praci nemam.



Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:

Predmétna bakalarska prace analyzuje spokojenost zaméstnanct v Klientském centru
CSOB v Hradci Kralové. Autor si v té souvislosti vymezil dvé vyzkumné otazky - ,Jaké je
spokojenost pracovnika v Klientském centru CSOB na oddé&leni Helpdesku Elektronického
bankovnictvi? a ,Je prace podle operatora v Klientském centru CSOB stresujici a je mu
poskytnuto dostatek podpory?“

Prace se sklada ze dvou stézejnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickému vymezeni
zakladnich poznatkt tykajicich se pracovni spokojenosti a vybranych faktort, které ji
ovliviwuji, mimo jiné je zminéna problematika fizeni lidskych zdroji. Na zavér teoretické
¢astijsou rozebrany pojmy stres a syndrom vyhoteni. V aplika¢ni ¢asti prace je predstaveno
zkoumané Klientské centrum CSOB a jsou zde prezentovany vysledky provedeného
dotaznikového Setieni, které zkouma tfi zakladni oblasti - pracovni prostredi, mezilidské
vztahy na pracovisti a celkovou spokojenost. Priizkum prokazal spokojenost zaméstnanct
v oblasti motivace, zaskoleni, pracovniho prostiedi a komunikace s nadfizenymi. Zaroven
vysledky poukazuji na to, ze préce v Klientském centru je pro zaméstnance v urcitych
situacich stresujici a néktefi z nich pocituji slabsi podporu pfi zvladani stresu. Na zavér
prace jsou navrzena doporuceni a zodpovézeny vyzkumné otazky.

Autor pri psani prace pracoval systematicky, spravné interpretoval ziskané vysledky s
ohledem na teoretické poznatky k dané problematice. Zvolené metody a zpusob jejich
pouziti jsou adekvatni.

Pristup autora pfi psani prace hodnotim pozitivn€, pravidelné praci konzultoval,
operativné zapracovaval pripominky a ndméty vedouci prace.

Prace spliuje svym rozsahem i obsahem pozadavky kladené na bakalarskou préci, je
napsana v souladu s Metodickymi pokyny pro vypracovani bakalarskych a diplomovych
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praci (Vynos ¢. 6/2023, upravené znéni ze dne 1. zafi 2023), neshledavam zde zavaznéjsi
nedostatky. Vytyceny cil byl naplnén.

Otazky k obhajobé:

1) Autor mimo jiné ve svych vysledcich analyz uvadi, Ze prace zameéstnancti
klientského centra je znaéné stresujici. Existuji jiz prvni pokusy nahradit lidsky
faktor v téchto oblastech umélou inteligenci (Al). Necht se autor ktomu vyjadii -
uvede vyhody, nevyhody ¢i limity vyuziti Al

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A
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