Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Analyza metod marketingu spoleCnosti Apple

Alina Nikolaeva

© 2018 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Alina Nikolaeva

Podnikani a administrativa

Nazev prace

Analyza metod marketingu spoleénosti Apple

Nazev anglicky

Analysis methods of marketing at Apple

Cile prace

Hlavnim cilem prace je stanoveni marketingovych nastrojd spoleénosti Apple.
Dilci cile jsou:

- analyzovat produkty Apple ve vztahu k jeho zakaznikdm

- srovnani produktt Apple s jinou vyznamnou znackou (napf. Samsung)

- formulovat ochecné a specifické zavéry dle preferenci spotrebiteld

Metodika

V BP budou poufity informace z odborné literatury a z elektronickych zdrojd. Teoretickd st bude obsaho-
vat analyzu marketingovych nastroji spolecnosti Apple a analyzu produktd Apple ve vztahu k zékaznikdm.
V praktické ¢asti bude provedena komparace produktd Apple a jiné vyznamné znacky (napf. Samsung). Na
konci prace budou formulovany obecné a specifické zavéry.

Oficialni dokument * Ceskd zemédélskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha 6 - Suchdal



Doporudeny rozsah prace
35

Klicova slova

Apple, marketing, metody marketingu, reklama, nabidka/poptavka, product placement

Doporucené zdroje informaci

GALLO, Carmine. Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse: jak si ziskat kazdé publikum. Praha: Grada,
2012, ISBN 978-80-247-4389-9

ISAACSON, Walter. Steve Jobs. Vydani druhé. PfeloZil Dana SIMONOVA, preloZil Bronislava BARTONOVA.
Praha: Prah, 2015. 15BN 978-80-7252-588-1

KOTLER, Philip. Maderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2

TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum — Postupy, metody, trendy. Praha: Grada, 2017. ISBN
978-80-271-0206-8

Pfedbéziny termin obhajoby
2017/18 LS— PEF

Vedouci prace
Ing. Karel Kubata, Ph.D.

Garantujici pracoviité

Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 30. 10. 2017 Elektronicky schvaleno dne 1. 11. 2017
Ing. Jifi Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedoucl katedry Dékan

\ Praze dne 22. 02. 2018

Oficidlni dokument * Ceskd zem&dé&lska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci ,,Analyza metod marketingu spole¢nosti
Apple* jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské prace, s pouzitim
odborné literatury a dal$ich informaénich zdrojt, které jsou citovany v praci a uvedeny v
seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tretich osob.

V Praze dne 15. 3. 2018

Alina Nikolaeva



Podékovani

Rada bych touto cestou pod€kovala vedoucimu sve prace Ing. Karlu Kubatovi
Ph.D. za jeho uzite¢né rady, cenné ptipominky a odborné vedeni, kterémi dopomohly ke

zpracovani této bakalatfskeé prace.



Analyza metod marketingu spole¢nosti Apple

Abstrakt

Bakalarska prace na téma ,,Analyza metod marketingu spolecnosti Apple” se
zabyva zjisténim marketingovych nastroji Apple, pomoci kterych spolecnost doséahla
statusu vyznamné korporace ve svété. Cilem prace je zjistit, jakymi marketingovymi
nastroji Apple dosahl svého unikatniho Gspéchu na trhu. Dale stanovit, jestli je Apple
vyrazné lep$i v konkurenénim prostiedi na zaklad€ srovnani jeho marketingovych nastroji
se spolecnosti Samsung, kterd je hlavnim konkurentem Apple na trhu. Teoreticka ¢ast této
prace je vénovana vymezeni pojmu, se kterymi bude autorka prace podrobnéji pracovat,
historii spole¢nosti Apple, stanovenim hlavnich marketingovych nastrojii spolecnosti.
Prakticka cast je zaméfena na analyzu silnych a slabych stranek spolecnosti Apple pro
zjiSténi a porovnani marketingovych nastroji Apple a konkurenc¢ni znacky Samsung.
S vyzitim téchto nastrojii jsou porovnany klicové produkty obou spole€nosti a vyvozeny

Zavery.

Kli¢ova slova: Apple, marketing, marketingovy mix, SWOT analyza



Analysis methods of marketing at Apple

Abstract

The Bachelor Thesis on ,,Analysis methods of marketing at Apple* deals with the
discovery of Apple's marketing tools, which helped to achieve the status of the important
corporation in the world. The aim of the author is to find out what marketing methods
Apple has achieved to have unique success in the market, whether Apple is a significantly
better then competitive environment by comparing marketing tools with Samsung, which is
Apple's main competitor on the market. The theoretical part of this thesis is devoted to the
elimination of the terms, which the author will more concerned with in the practical part,
the history of Apple, defining the main marketing tools of companies. The practical part
focuses on analysing Apple's strengths and weaknesses, identifying and comparing Apple's

marketing tools and competing Samsung brands with the key products of both companies.

Keywords: Apple, marketing, marketing mix, SWOT analysis
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1 Uvod

Tématem této bakalarské prace je analyza marketingovych nastroji spole¢nosti Apple.
Apple je nejenom spolecnost, kterd vyrabi elektroniku. Jde o fenomén, jak se mala firma
zaloZena nékolika lidmi v garazi, se zaméfenim na vyrobu po¢itact, rozvinula do korporaci
svétového formatu s Sirokym portfoliem produktd. V soucasné dob¢ je Apple trendem, at’
zpusobem zivota nebo smérem rozvoju technologii. Historie Apple velmi fascinuje svym
vyvojem, ktery dosahl celosvétového povédomi. Steve Jobs je prikladem vrozeného
novatora s osobnim piistupem perfekcionisty a fanouska svého dila, ktery dava pozor na
drobné detaily, ¢imz byl zndmy mezi kolegy. Apple vyuziva dusledné veskeré
marketingoveé nastroje. Cilem této prace je identifikovat, jakymi marketingovymi nastroji a
procesy spolecnost dosahla svého Uspéchu a ziskala vérnost u velkého mnozstvi zdkaznikd.
Zaroven se autorka zaméfuje na analyzu silnych a slabych stranek spole¢nosti, v porovnani
Apple v ramci konkurenéniho prostiedi s cilem zjistit, v ¢em je tato spole¢nost vyrazné
lepsi. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni je zaméfena na studium odborné literatury
pro zjisténi teoretického zékladu a nésledné stanoveni hlavnich marketingovych nastroju
spole¢nosti. Navazujici ¢ast prace obsahuje zjisténi silnych a slabych stranek spole¢nosti,
prilezitosti a hrozeb pomoci SWOT analyzy pro identifikaci moznosti do budoucna. Na
zaklad¢ vyhodnocenych marketingovych nastroji je provedeno porovnéni s hlavnim
konkurentem spoleénosti Apple, firmou Samsung. Toto vyhodnoceni je realizovano
pomoci marketingovych nastroji klicovych produkti obou spole¢nosti v aktualnim Case

psani této prace s cilem zjistit, v ¢em je postaveni Apple na trhu vyrazné lepsi.

12



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je stanoveni marketingovych nastroji spole¢nosti Apple. Dil¢i cile
jsou: analyza produkti Apple ve vztahu k jeho zakazniktim, srovnani produkti Apple s

jinou vyznamnou znackou a formulace specifickych zavéru podle zjisténi této préce.
2.2 Metodika

V bakalatské praci jsou vyuzity informace z odborné literatury a elektronickych zdroja.
Teoreticka ¢ast obsahuje analyzu vlastnich marketingovych néstroji spolecnosti Apple a
analyzu jejich produkta ve vztahu Kk zakaznikim. V praktické c¢asti je provedena
komparace produktu Apple a jiné vyznamné znacky a dale zjisténi silnych a slabych
stranek spole¢nosti pomoci SWOT analyzy. Na konci préce jsou formulovany specificke

zavery.

13



3 Teoreticka ¢ast
3.1 Marketing

Pojeti marketingu je dost Siroké a obsahuje ruzné definice. Slovo marketing pochazi
z anglického market, coz je trh, a koncovky —ing, ktera znamena &innost.! Podle Kotlera je
cilem marketingu zjistit a naplnit lidské a spoleenské potieby. Struénou definici
marketingu je vyraz , Naplitovat potieby se ziskem*. ? Podle Koudelky je marketing
takovym pfistupem k trhu, v némz se v centru Gvah nachazi zakaznik. ® Dalsi definice
marketingu je ,,proces Fizeni, vysledkem je poznani, predvidani, oviiviiovani a v konecné

“

fazi uspokojeni potieb z8kaznika“. * Souhrnné, marketing Se orientuje na uspokojeni

potieb zakaznika.

3.1.1 Principy marketingu

Zakladnimi principy marketingu jsou °:

e Zakaznik a potfeby zakaznika

e Cilem ziskat uzitek

e Rovnovaha mezi zajmy zé&kaznika a cili firmy
e Trhy a zékaznici se stale méni

e Marketing se pouziva na vsech urovnich tizeni

1 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 12.

2 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 43.

3 KOUDELKA, Jan, VAVRA, Oldfich. Marketing: principy a néstroje. Praha: Vysoka $kola ekonomie
a managementu, 2007. ISBN 978-80-86730-19-6. s 6.

4 SVETLIK, Jaroslav. Marketing pro evropsky trh. Praha: Grada, 2003. Manazer. ISBN 80-247-0422-6.
s 272.

5 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka 8kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 15.
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3.1.2 Piedmét marketingu

Podle Kotlera existuje deset typu objekti, kterymi se zabyvaji marketéfi.

1. Vyrobky

Zbozi tvoii vyznamnou c¢ast vyroby a marketingového usili po celém svété. Spole¢nosti a
jednotlivci se zabyvaji marketingem velkého mnozstvi potravinatskych vyrobkd, techniky,

aut, stroji a dal$imi zaklady ekonomiky.

2. Sluzby

Podil sluzeb na dne$ni ekonomice ¢ini kolem 70 %. Nektefi trzni nabidky jsou
mnohotvarnou smési vyrobka a sluzeb. Mezi sluzby patii letecké spoleénosti, hotely,
autoptjcovny, salony krasy, opravarny, Géetni, bankovni, pravnicky, programatorsky ¢i

inzenyrsky software.

3. Udalosti

Marketéti pracuji na ¢asové omezenych akcich. Na spole¢nosti je zaméfena propagace
takovych velkych sportovnich akci jako jsou napiiklad olympijské hry nebo hokejové

mistrovstvi svéta. Existuji organizace pro planovani a uspofadani téchto akci.

4. Zazitky
Pfedmétem marketingu jsou take zazitky, které jsou zkoordinované z né€kolika druht
sluzeb a zbozi. Piikladem marketingu zazitku je World’s Magic Kingdom, ve kterém

zakaznikci navs$tévuji rizné plochy Walt Disney nebo Hard Rock Cafe, kde je mozné se

najist a poslouchat zivou hudbu zaroven.

5. Osoby

Velkym businessem je marketing, ktery se zabyva celebritami. Dnes kazda hvézda ma
vlastniho agenta nebo manazera. Pracovnici ve sféfe osobniho marketingu pomahaji

rovnéz umélctim, hudebniklim, 1ékaiim a dalSim odborniktm.
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6. Mista

Kazda lokalita chce ptitdhnout turisty a nové obyvatele. Pro tento ucel existuji lidé, ktefi se
zabyvaji marketingem mist. Mezi né patii specialisté ekonomického rozvoje, realitni

agenti, pracovnici komer¢nich bank a PR agentur.

7. Majetek

Jde o vlastnicka prava na nemovitosti nebo akcie a obligace. Majetek se nakupuje a
prodava, a proto je marketing potieba. Ptikladem marketingové instituce je realitni

agentura nebo investiéni spole¢nost.

8. Firmy

Firmy U¢inn¢ pracuji na budovani vlastniho image v ocich cilové skupiny. Marketing

pouzivaji pro posileni identity a zlepSeni svého obrazu u vefejného minéni.

9. Informace

Marketing je mozno aplikovat na informace stejné jako na zbozi. Odborna literatura, firmy

prodavajici fyzické vyrobky rovnéz provadéji marketing informaci.

10. Ideje

S kazdou marketingovou nabidkou se poji néjaka idea. K uskute¢néni jednotlivych

koncepci slouzi prostiedky, jimiz jsou vyrobky a sluzby.’

3.1.3 Koncepce marketingového rizeni

Marketingové fizeni je takovym procesem, pii kterém provadi analyza, plédnovani,

implementace a kontrola. Smyslem je vytvofit a udrzet dlouhodobé vztahy s cilovymi

® KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 46.

" KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 47.
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zdkazniky. Marketingové fizeni se rozdéluje na nékolik koncepci, které je mozné

navzajem kombinovat. 8

3.1.3.1 Vyrobni koncepce

Vyrobni koncepce je nejstarS$im podnikatelskym pristupem. Podle této koncepce spotiebitel
preferuje lehce dostupné a levné zbozi. Cilem manazeru firem je dosazeni vysokée vyrobni
efektivity, nizkych nakladi a masové distribuce. ® Vyrobni koncepci pouzivaji v ptipadé

cileného rozsiteni trhu.'® Predpokladem koncepce je nédkup obsirné dostupnych vyrobki. 1

3.1.3.2 Vyrobkovéa koncepce

Podle této teze spotiebitelé preferuji vyrobky s nejvyssi kvalitou. Manazefi firem se snazi
vytvatet co nejlepsi vyrobky s daldim zlepsenim. Casto se stava, Ze vyrobci piijimaji jako
samoziejmost, ze pokud je zbozi vylepSené, bude zdkaznikem automaticky zakoupeno.
Novy vyrobek bude mit Gspéch, pokud bude spravné nastavena cena a bude mit spravnou

distribuci a propagaci. *2

8 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 16-17.

® KOTLER, Philip. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
S 48.

10 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 53.

11 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 17.

12 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 53.
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3.1.3.3 Prodejni koncepce

Tato koncepce vychazi z predpokladu, Ze co je vytvafeno, vznika se zamérem prodeje.t®
Jde v ni 0 nasyceny trh, vyssi nabidku nez poptavku. Na takovém trhu se zékaznici tézko
orientuji a predpokladem nakupu vyrobki je schopnost prodejce piesvédcit o tom
spotebitele. Zakladem je prodat co nejvétsi pocet zbozi, neni orientace na zakaznika.

Reklama a propagace jsou nastrojem prodejni koncepce.

3.1.3.4 Marketingovéa koncepce

Vznikla v 2. poloviné dvacatého stoleti. Jejim predpokladem na rozdil od piedchozich tezi
se stala orientace na spotiebitele. Ukolem je tedy najit vhodné vyrobky pro zakazniky. °
Podle Theodore Lewitta se prodej orientuje na potieby toho, kdo prodava, marketing na

toho, kdo kupuije.

3.1.3.5 Koncepce spole¢enského marketingu

Vychazi z myslenky shodné s hlavni ideou marketingové koncepce. Firma ma uspokojovat
potieby spotiebitele a ¢init to 1épe nez konkuren¢ni podniky. Novym faktorem
konkurenceschopnosti je Spolecenska odpovédnost firem. Ta predstavuje dobrovolnou

povinnost podniku chovat se odpovédné k okoli a spole¢nosti.!?

13 KOUDELKA, Jan, VAVRA, Oldfich. Marketing: principy a nastroje. Praha: Vysoka &kola ekonomie
a managementu, 2007. ISBN 978-80-86730-19-6. s 12.

14 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 17-18.

15 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
s 50.

16 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 54,

17 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka 8kola regiondlniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 18.
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3.1.3.6 Holisticka marketingova koncepce

Holisticka marketingova koncepce piedpoklada novy marketing s novym zptsobem jeho
provadéni, svézim myslenim v ptisobeni, komplexnim pfistupem. Holistick& koncepce je
vybudovana na designu, rozvoji, splnéni programu, procesti marketingu a jejich celkového

propojeni.

3.1.4 Marketingova situacni analyza

Pro rozhodnuti vhodného sméru marketingu je nutné analyzovat skute¢ny stav pomoci
marketingové situaéni analyzy. !° Tato analyza piedstavuje Siroky soubor procest
hodnoticich informace o stavu marketingového okoli a jeho rozvoje. 2° Na zékladé situaéni
analyzy muze firma zjistit své pozice na trhu, své slabé a silné stranky, pfilezitosti

a hrozby.?! Pro dané uéely mohou byt pouzivané analyzy, které budou popsany dale.

3.1.5 PEST analyza

V osnové PEST analyzy lezi charakteristika faktort, které maji vliv na vyfeSeni problému
z vng&jsiho prostredi. 22 PEST je zkratkou &tyi sledovanych aspekti: politickych (Political
analysis), ekonomickych (Economic analysis), socidlnich (Social analysis) a technickych

(Technological analysis).

18 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 55.

9 TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum — Postupy, metody, trendy. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-
0206-8. s 38.

2 KOUDELKA, Jan, VAVRA, Oldtich. Marketing: principy a nastroje. Praha: Vysoka $kola ekonomie
a managementu, 2007. ISBN 978-80-86730-19-6. s 17-18.

2L BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 67.

2 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 68.
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Analyza politickych faktora se zabyva problematikou stability, sou¢asného a budouciho
obsahu, podstatnymi zdkony a dulezitymi navrhy, ochranou zivotniho prostredi

a spotiebitele, pracovnim prdvem, chovanim regula¢nich organd.

Analyza ekonomického prostiedi sleduje hospodairské cykly, hruby domaci produkt,
kupnou silu, inflaci, nezaméstnanost, dané a cla, stabilitu mény a navaznost kurzu, urokové

sazby a trendy distribuce.

Sociologické faktory jsou exaktni Casti PEST analyzy. Oblast socialniho prostiedi je
dilezita pro retailové podniky. Resi se zmény Zivotniho cyklu, demograficky vyvoj,

uroven vzdélavani, vliv oblasti medii, reklamy, etnické problemy.

Analyza technologického prostfedi se zabyva infrastrukturou, rozvojem primyslu, novymi

objevy, zmény technologie, kvarterni sférou, podporou vysokého skolstvi.

PEST analyza muZe byt velmi obsahla, protoze pokryva vSechny vyznamné ukazatele

makroekonomie a provadi analyzu marketingu trhu. 2

2 ZIKMUND, Martin, 2010. Kde se vzala a k ¢emu je PEST analyza. In: Businessvize.cz [online].
29.11.2010. [cit. 19.02.2018]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-
pest-analyza
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POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana Zivotniho prostfedi

t
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vyse vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti < PEST N - urokova mira
vyzkumu analyza - mnoZstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
-nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologické¢ho - vyska investic
v
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni piijmi
- troven vzdeélani

- zivotni hodnoty

Obréazek 1: PEST analyza
Zdroj: http://wiki.knihovna.cz/index.php/STEP_(PEST) analyza

3.1.6 SWOT analyza

SWOT analyza je celkovym vyhodnocenim silnych a slabych stranek podniku, ptilezitosti
a hrozeb. Monitoruje interni a externi marketingové prostiedi.?* Sklada se z jednotlivych
faktord. Zkratka je odvozena od anglickych nazvu Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats.?® Podstatou SWOT analyzy je identifikace klicovych silnych a slabych stran
spolecnosti, prilezitosti a hrozeb externiho okoli. Analyzu vnégjsiho prostiedi muze
dopliovat PEST analyza. Pomoci SWOT analyzy podnik hodnoti své fungovani, nalezne

problémy a zpiisoby rozvoje. %

24 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 90.

5 GRASSEOVA, Monika. Vyuziti SWOT analyzy pro dlouhodobé planovani. Obrana a strategie. OBZLD
2006000. s 48.

26 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 71.
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Vyuziti SWOT analyzy v praxi je Siroké. Je univerzalni analytickou technikou. Pavodné
byla vytvotrena pro hodnoceni celych podniku, ale muze byt aplikovana i na dalsi véci. Lze

ji pouzit pti hodnoceni zaméstnancti U pohovoru nebo na jednotlivé ¢asti organizace.

Zakladni kroky pfi sestavovani SWOT analyzy '

e Zamg¢fit se na hlavni a dulezité véci, hledat klicové faktory
e Zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory

e Pouzivat spolupraci v tymu a respektovat jiné nazory

e Rozepsat faktory do ¢tyf SWOT ¢asti

e Vyhodnotit vysledek

3.1.6.1 Silné stranky (Strengths)

Silné stranky jsou souc¢ésti analyzy interniho prostiedi. Pouzivaji se pro posilovani pozic
na trhu, identifikuji oblasti, ve kterych je spole¢nost lepsi nez konkuren¢ni firma. Cilem je
maximalizace silnych stranek.?® Zakladnimi faktory, které ovliviiuji silné stranky
spole¢nosti, mohou byt schopnosti, dovednosti, znalosti, zdroje, potencidl a dosazené
uspéchy, skvéla image, licence, dobré partnerstvi, kvalitni produkt, finan¢ni sila, jedine¢né

know — how. %

3.1.6.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Dalsi casti analyzy vnitiniho prostiedi jsou slabé stranky. Na rozdil od silnych stranek je

cilem minimalizace jejich vlivu. Jedna se o oblasti, ve kterych je spole¢nost hor$i nez ta

27 SWOT analyza - ManagementMania.com. [online]. Copyright © 2011 [cit. 19.02.2018]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/swot-analyza

28 TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum — Postupy, metody, trendy. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-
0206-8. s 41.

29 CEVELOVA, Magdalena, 2011. SWOT analyza: jak a hlavné pro¢ ji sestavit. In: Cevelova.cz [online].
07.04.11. [cit. 20.02.2018]. Dostupné z: https://www.cevelova.cz/proc-swot-analyza/
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konkurenéni. Ke slabym strankam patii naptiklad Spatna marketingova strategie, nekvalitni
produkty, nedostate¢na vystupni kontrola, nizka produktivita prace, slaba reputace, vysoké

naklady. °

Podle Kotle plati, ze spole¢nost nemusi opravovat své slabé stranky ani davat na odiv
radost ze silnych stranek. Je otazkou, jestli se spole¢nost musi omezovat na prilezitosti,
které souvisi se silnymi strdnkami, nebo jestli by méla zvazovat i piilezitosti, pro néz by

méla silné stranky ziskat nebo vytvofit. 3

3.1.6.3 Prilezitosti (Opportunities)

Marketingova prilezitost je oblasti potieb a zajmu spotiebitele. Existuji tfi zdroje trznich

piileZitosti *2:

e Dodéani zbozi, ¢i sluzeb, kterych je nedostatek
e Dodani jiz existujiciho vyrobku novym zptisobem

e Vytvoreni Uplné nového vyrobku nebo sluzby

Prilezitosti jsou analyzou vnéjsiho prostiedi, jde o skutecnosti, které pfinaseji spolecnosti
ispéch a rozvoj, pokud jsou spravng identifikovany a vyuzity. 32 Piiklady pfileZitosti jsou
nové trhy, spoluprace snovymi dodavateli, nové mezinarodni obchody, outsourcing

né&kterych procesi podniku, nové pfilezitosti pro investovani. 34

% BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Z&klady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionélniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 71-72.

31 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 91.

32 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 90.

33 CEVELOVA, Magdalena, 2011. SWOT analyza: jak a hlavné pro¢ ji sestavit. In: Cevelova.cz [online].
07.04.11. [cit. 20.02.2018]. Dostupné z: https://www.cevelova.cz/proc-swot-analyza/

3 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoké 8kola regionélniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 72.
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3.1.6.4 Hrozby (Threats)

Hrozby jsou druhym faktorem externiho prostfedi. Predstavuji protiklad piilezitosti. Jsou
to rizika, kterd ohrozuji dosazeni cilt firmy nebo jeji existenci. Cilem analyzy je hrozby
zjistit a odstranit.%®> Mohou totiz byt pfi¢inou snizeni poptavky, nespokojenosti zékazniki,
ohrozeni ekonomické stability firmy.*® Patéi sem i aktivity konkurenti, zmény preferenci
zakaznikl, nova konkurence na trhu, cenova valka, nestabilni politicka situace v misté, kde

podnika spoleénost, odchod skvélych zaméstnancti &i ztrata dobrého jména spolecnosti. 37

Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dosadeni cile

Silné stranky Slabé stranky

WVnitfni plivod
{atributy organizace)

PrileZitosti Hrozby

(atributy prostfodi)

Vn&ji pivod

Obrazek 2: SWOT analyza
Zdroj: http://excel-navod.fotopulos.net/swot-analyza.html
3.1.7 Marketingova strategie

Pojem strategie znamena schopnost fidit ¢innost spolec¢nosti k dosazeni planovanych cila.

Marketingova strategie konkretizuje marketingové cile podniku a aktivity jeho celkové

% Rizika a prilezitosti v podnikani pomtize odhalit SWOT analyza - Podnikatel.cz. Podnikatel.cz - priivodce
vasim podnikanim [onling]. Copyright © 2007 [cit. 20.02.2018]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/clanky/rizika-a-prilezitosti-odhali-swot-analyza/

% CEVELOVA, Magdalena, 2011. SWOT analyza: jak a hlavn& pro¢ ji sestavit. In: Cevelova.cz [online].
07.04.11. [cit. 20.02.2018]. Dostupné z: https://www.cevelova.cz/proc-swot-analyza/

87 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 72.
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strategie.®® Podle Kotlera kazd4 marketingova strategie zéleZi na segmentaci, targetingu
a positioningu.®® Pod pojmem planovani marketingové strategie rozumime uréeni cile,
zhodnoceni piilezitosti, vytvareni marketingové strategie, rozpracovani marketingovych

planti a program. 4°

Existuji &tyti faze marketingové strategie 4

e Féze analyz
e Faze syntézy
e Faze realizace

e Féaze kontroly a korekce

K zakladnim a nerozsifenim patii tfi marketingové strategie.

3.1.7.1 Strategie minimalnich nakladi

Spole¢nost se snazi dosdhnout minimalnich nakladi na vyrobu a distribuci. Pak muze
nabidnout své vyrobky levn&ji nez konkuren¢ni firmy. Strategie pfedpoklada vyrobni
podnikatelskou koncepci. Firma pouziva kvalitni technologii a ma za Ukol dosahnout co
nejlepsich vysledkd. Strategie minimalnich nakladi je pouzivana vétSinou velkymi
podniky, ktere se orientuji na masovy trh. Rizikem této strategie je predpoklad existence

jiné spole¢nosti s jesté niz§imi néklady.

38 FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 27-28.

39 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 348.

% STUSEK, Jaromir, KVASNICKOVA STANISLAVSKA, Lucie. Zéaklady marketingu. Praha: Ceska
zemédé€lska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 95.

41 Marketingova strategie - ManagementMania.com. [online]. Copyright © 2011 [cit. 22.02.2018]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/marketingova-strategie
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3.1.7.2 Strategie diferenciace produktu

Strategie diferenciace produktu orientovand na dosazeni co nejlepsiho vyrobku
a predstavuje pro spotiebitele piinos ve sféfe rozsifeného produktu. Tuto strategii obvykle
pouzivaji malé a stfedni organizace s omezenymi finan¢nimi zdroji, coz jim nedovoluje

vstoupit do konfrontace s cenovymi nabidkami konkurenénich podnik.

3.1.7.3 Strategie trZzni orientace

Pii pouziti této strategie se firma orientuje na jednu nebo nékolik malych ¢asti trhu. Podnik

se nesnazi ovladat cely trh, ale hleda na svém cilovém segmentu vedouci postaveni. 42

3.1.7.4 Strategie dle Kotlera

Pod strategii dle Kotlera se rozumi rozsifeni celkového trhu ziskanim novych zakaznikt
a pouzivanim novych vyrobka. K udrzeni podilu na trhu je tfeba ptijimat opatieni v oblasti
systematické inovace produktd a dasledné propagovat znacku produktl tak, aby byla

posilovana loajalita cilovych zakazniki k vyrobku.

e Strategie trzniho vyzyvatele
Vyzyvatel na trhu pouziva proti trznim lidrim tUto¢nou strategii. V ni systematicky
uplatiiuje politiku nizsich cen a kvality nebo naopak nabizeni produkti a sluzeb vysoké

jakosti a zlepseni distribuce.

e Strategie trzniho soubéZce
Jejim cilem je zachyceni bilance v odvétvi. Spole¢nosti se adaptuji na trzniho lidra

predevs§im v cenové sféfe. Nasledovnici se orientuji na rentabilitu a na pfesné ¢lenéni trhu.

42 FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecéniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 29.
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e Strategie obsazovani trznich vyklenkt
Tuto strategii pouzivaji mensi firmy, které se orientuji na trh s malou nebo Zadnou
konkurenci. Vyhodou pied konkurencni spole¢nosti je specializace podniku na urdity

produkt a technologii, kterymi mohou byt lepsi nez ostatni firmy. 43

3.1.8 Marketingovy mix

Marketingovy mix je zakladnim nastrojem marketingového fizeni. Podle Kotler
a Armstronga je marketingovy mix souborem vyrobkovych, cenovych, distribu¢nich
a komunikac¢nich nastroju, které slouzi pro upraveni nabidky podnikiim podle preferenci

spotiebitelti na trhu.

Profesor Jerry McCarthy v roce 1960 piedstavil marketingovy mix ve formé 4P, coz
znamena ¢tyfi marketingové ndstroje: Produkt (Product), Cena (Price), Distribuce (Place)
a Propagace (Promotion), které by se idealné¢ mély vzdjemné propojovat a kombinovat.
Marketingovym mixem jsou konkrétni kroky, které firmy délaji pro rist poptavky po
produktech. #°

Jednotlivé slozky marketingového mixu se také oznacuji °:

e Produktovy mix
e Kontraktaéni mix
e Distribu¢ni mix

e Komunika¢ni mix

43 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 85-86.

4 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada, 2004. ISBN 978-80-247-0513-2. s 105.
4 NEMEC, Robert, 2005. Marketingovy mix — jeho rozbor, moznosti vyuZiti a problémy. In:
Robertnemec.com [online]. 20.06.2005. [cit. 23.02.2018]. Dostupné z:

https://robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbor/

4 Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P) - ManagementMania.com. [online]. Copyright © 2011 [cit.
23.02.2018]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p
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3.1.8.1 Produkt (Product)

Produkt je dilezitou ¢asti marketingového mixu. V marketingovém pojeti je produktem to,
co slouzi k uspokojeni lidskych potfeb a pfani a co lze nabidnout ke sméné na trhu.

Produktem mohou byt véci hmotné a nehmotné. 4/

Existuji tii urovné produktu “8:

e Jadro produktu — hlavni hodnotou, kterou produkt mtize poskytnout spotiebiteli
e Realny produkt — hlavnim nastrojem postaveni pozice na trhu je kvalita produkti
e Rozsifeny produkt — zahrnuje rozsifujici faktory, které poskytuji spotiebiteli

vhimanou vyhodu

Kazdy produkt mé fyzickou a marketingovou charakteristiku. Fyzickou charakteristikou
jsou vlastnosti, které zadkaznik vnima svymi smysly a mize je objektivné ohodnotit. Rtzni

spotiebitelé maji stejné zavery.

V marketingové charakteristice spotiebitel hodnoti produkty subjektivné, rizni spotiebitelé
dochézeji k riiznym zavérim. 4°

Podle Kotlera se rozlisuje pét strategii adaptace produktu *°:

e Piimé rozsifeni
e Adaptace produktu
e Komunika¢ni adaptace

e Dvojita adaptace

47 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
S 615.

4 FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 101-103.

4 STUSEK, Jaromir a Lucie KVASNICKOVA STANISLAVSKA. Zaklady marketingu. V Praze: Ceska
zemédé€lska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 51.

%0 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 717-718.
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e VVyvoj nového produktu

Produkt oznacuje vyrobky a sluzby, sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce,
znacku a dalsi faktory, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt spini jeho

océekavani.

3.1.8.2 Cena (Price)

Je dalim dilezitym nastrojem marketingového mixu, ktery piedstavuje zdroj piijmd. >

Pod pojmem cena se rozumi ¢astka penéz, kterou spotiebitel vynalozi pro ziskani
produktu. Cena zahrnuje také slevy, terminy a podminky platby, ndhrady nebo moznosti

avéru. %2

Stanoveni ceny Vv riznych zemich je slozité kvuli odlisné eskalaci nakladu. Podle Kotlera
jsou tii zpiisoby stanoveni cen °3:
e Stanoveni uniformni ceny

e Stanoveni trzn¢ zalozené ceny

e Stanoveni ceny podle nékladt

Cena, kterou je zékaznik schopen zaplatit za produkt, je ovlivnéna rozdilem mezi
vnimanou a prodejni cenou. Tato diference ovliviiuje konkurenceschopnost. K faktortim,
které maji vliv na tvorbu ceny, patii faktory interni, coz jsou cile, ndklady a strategie

spole¢nosti, a faktory externi, mezi néz patti charakteristika trhu a poptavky, konkurence.>*

5L FORET, Miroslav. Marketing pro zacdtecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 111.

52 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 20.

%8 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 721-722.

% STUSEK, Jaromir, KVASNICKOVA STANISLAVSKA, Lucie. Zaklady marketingu. Praha: Ceska
zeméde€lska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 82-83.
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3.1.8.3 Distribuce (Place)

Distribu¢ni mix rozhoduje o typu distribu¢ni cesty. Jde o to, jak dostat produkt na trh s co

v

distribucni cesta bez zprostiedkovatele, nepiimd znamena casteCnou zodpovédnost za

propagaci.

Rozliguji se tfi zakladni typy distribuce

e Intenzivni distribuce
e Selektivni distribuce

e Exkluzivni distribuce

Cilem distribuce je zahrnovat aktivity, které sméfuji k produktu fyzicky dostupnému pro
spotiebitele. Tato Cinnost zahrnuje misto a zpusob prodeje produktu, distribucni cesty,

dostupnost distribu¢ni sité, sortimentu, zasobovani a dopravy. >

Marketingove pojeti distribuce chapeme jako komplex, nejde jenom o dopravu zbozi

Z mista na misto. Distribuce se sklada ze tiech kroku:

1. Fyzickéa distribuce — je pteprava a skladovani zboZi a fizeni zasob s cilem uspokojeni

pozadavku poptavky

2. Zména vlastnickych vztahi — sména, kterd dovoli spotfebiteliim pouzivat vyrobky ¢i

sluzby, které potiebuji.

5% STUSEK, Jaromir, KVASNICKOVA STANISLAVSKA, Lucie. Zaklady marketingu. Praha: Ceska
zemédé€lska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 62-64.

% BARTOSOVA, Hana a Petra KRAINIKOVA. Zaklady marketingu. Praha: Vysoké $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 21.
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3. Doprovodné a podpurné ¢innosti — organizace marketingového vyzkumu, zajistovani
propagace zbozi, poradenska ¢innost, poskytovani uvéri, pojistovani piepravovanych

produkti.

Sit distribuce se sklada z vyrobct, distributorti a podptrnych organizaci. °’

3.1.8.4 Propagace (Promotion)

Propagace neboli komunikaéni mix seznamuje zakaznika s produktem pted zakoupenim.
Propagace zahrnuje aktivity od piimého prodeje prostiednictvim reklamy, podpory
prodeje, public relations, osobniho prodeje a pfimého marketingu.®® Cilem marketingového
mixu je ziskani maximalni mozné §ife informaci o spoleénosti a produktu spotiebitelem.*
Marketingova komunikace slouzi pro sdileni spole¢nosti informaci o produktech, cenéch
amistech prodeje. Komunika¢ni proces se sklada z 9 fazi: zdroj, zakddovani, zprava,
médium, dekédovani, $um, pifjemce, odpovéd’ a zpétna vazba. °° Nastroje marketingového
mixu se déli na nadlinkové, ke kterym patii reklama, a na podlinkove, coz je podpora

prodeje, public relations, osobni prodej a p¥imy marketing. 5

¢ Reklama
Reklamou je libovolna placena podoba neosobni prezentace a propagace napadu, vyrobku

a sluzeb identifikovatelnym subjektem.®? Ptikladem jsou tiskové a vysilané reklamy, vné&jsi

ST FORET, Miroslav. Marketing pro zacdtecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 119.
% BORDEN, Neil. The Concept of the Marketing Mix. Journal of Advertising Research. 1984. s 9-10.

5 BARTOSOVA, Hana, KRAINIKOVA, Petra. Zaklady marketingu. Praha: Vysoka $kola regionalniho
rozvoje, 2011. ISBN 978-80-87174-07-4. s 21.

60 STUSEK, Jaromir, KVASNICKOVA STANISLAVSKA, Lucie. Zaklady marketingu. V Praze: Ceska
zemédé€lska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 66.

81 FORET, Miroslav. Marketing pro zacdtecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 129.

62 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
s 855.
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baleni, vkladana reklama, filmy, broZzury a propagacni tiskoviny, plakaty a letdky, adresaie

a katalogy, reprinty reklam, billboardy, pouta¢e, symboly a loga. %

e Podpora prodeje
Podpora prodeje je pfistupem, ktery je dan uréitym motivem k momentalnimu nakupu.
Podporou prodeje jsou soutéze, hry, sazky, loterie, prémie a darky, vzorky, veletrhy

a vystavy, ukazky, kupony, slevy, zdbava, vérnosti programy, provazani.

e Public relations

Pod pojmem public relations chdpeme rtzné programy, které slouzi pro propagaci
a ochranu image podniku a jeho vyrobku. % Hlavnim tikolem je udrzovani dobrého jména
spoleénosti a vytvateni pozitivnich vztahti s veiejnosti. ®® Do public relations patii balicky
pro novinafe, projevy, seminafe, vyrocni zpravy, charitativni dary, publikace, vztahy

s komunitou, lobovani, identity media, ¢asopis spole¢nosti. 8

e Osobni prodej

Osobnim prodejem je osobni interakce s perspektivnimi zakazniky. Diulezitou roli hraje
osobnost prodejce, jeho profesionalita, chovani, znalost nabizeného produktu. % Osobni
prodej pouzivaji firmy pro specifické druhy zbozi jako naptiklad kosmetiku, pojisténi,
televizi. ® Do osobniho prodeje patii prodejni prezentace, prodejni schiizky, vzorky,

stimulujici programy, obchodni vystavy a veletrhy.

8 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 574-575.

64 STUSEK, Jaromir, KVASNICKOVA STANISLAVSKA, Lucie. Zaklady marketingu. V Praze: Ceska
zemédélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 77.

8 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 574-575.

% FORET, Miroslav. Marketing pro zacdtecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 131.

67 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 575.

8 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
s 905.

8 FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0. s 133.
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e Primy marketing

Piimy marketing neboli direct marketing je pouzivani reklamnich médii jako telefon, fax,
posta, internet pro piimou komunikaci s perspektivnimi zakazniky. Jeho piikladem jsou
katalogy, telemarketing, zasilani posty, elektronické nakupovani, teleshopping, faxy,

emaily, hlasova posta.

Product Place Promotion

®
Q2

65% IEEE————

40%

85% CE—
55% CEN——

Obrazek 3: Marketingovy mix
Zdroj: https://tomaszahalka.cz/marketingovy-mix-eshopy/

V ptipadé, Ze spolecnost nabizi sluzby, zakladni model marketingového mixu 4P se mize

ukazat jako nedostate¢ny. Pro tyto Gcely je marketingovy mix rozsiten o dalsi 3P "

e Lidé (Personnel)
e Proces (Process)

e Fyzické prostiedi (Physical evidence)

0 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. s 574-575.

"t STUSEK, Jaromir, KVASNICKOVA STANISLAVSKA, Lucie. Zaklady marketingu. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 84.
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Podle Kotlera do marketingového mixu patii jesté politika (Politics) a vefejné minéni
(Public opinion). Pokud podnik nezahrnuje do mixu tyto slozky, muze byt klasicky mix

K ni¢emu. "2

3.1.8.5 Marketingovy mix 4C

Koncept 4P dosahl svého vrcholu v 80. letech a byl kritizovan kvuli vétsi orientaci na
produkt nez na spotiebitele. Proto v modernim marketingu existuje koncept 4C, ktery
zahrnuje nazor na slozky marketingového mixu z pohledu zékaznika. Koncepci 4C zavedl
Robert Lauterborn, ktery klade diiraz na to, ze 4P reprezentuji nastroje prodejce, kdyz 4C
chape marketingové nastroje jako nositele spotiebitelského uzitku. " Slozkami konceptu

4C jsou™:

e Reseni potieb zakaznika (Customer solution)
e Vydaje zékaznika (Customer cost)
e Dostupnost feSeni (Convenience)

e Komunikace (Communication)

3.2 Spolecnost Apple

Apple je velkd americka spole¢nost, ktera ma v technologickém svété velmi dulezitou roli.
Za vice nez Ctyficetiletou historii zaznamenala hodné uspéchti i neuspéchi. Produkty
Apple jsou na celém svété znamé a vyznamné. Cesta spole¢nosti od garaze do milionové

korporace nebyla jednoduchd, a pro plné pochopeni je tieba uvadét historii firmy.

2 NEMEC, Robert, 2005. Marketingovy mix — jeho rozbor, moznosti vyuZiti a problémy. In:
Robertnemec.com [online]. 20.06.2005. [cit. 23.02.2018]. Dostupné z:
https://robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbor/

3 STUSEK, Jaromir, KVASNICKOVA STANISLAVSKA, Lucie. Zaklady marketingu. V Praze: Ceska
zemédé€lska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2414-5. s 88.

"4 KOTLER, Philip,KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1359-5. 5 58.
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3.2.1 Historie

Spole¢nost Apple Computer byla zaloZzena 1. dubna vroce 1976 ve mésté Cupertino
v Kalifornii Stevem Jobsem, Stephanem Wozniakem a Ronaldem Waynem. Ale pozdéji
Wayne spole¢nost opustil. "> Poc¢ateéni kapital ¢inil 1350 dolart a vychazel z prodaného
mikrobusu Volkswagen a programovatelné kalkulacky. Za ziskanou c¢astku byly
nakoupené Cipy typu 6502 firmy MOS Technology a z toho ru¢né vyroben model Apple |
Vv poctu 100 kust.

Pak v roce 1977 byl vytvoien Apple Il, ktery byl velice uspésny a se stal jednim z prvnich
krokti k osobnim poéitacim.”® Dalsi model Apple Il byl velmi poruchovy kvili
nedostatku ventilatoru a velikosti skiing. V roce 1983 na trhu se objevil Apple Lisa, ktery
mél byt Spickovym, ale se stal netspé$nym kvili vysoké cené. Prvni model Macintosh,

ktery se objevil jako technologicky prulom, byl piedstaven na trhu v roce 1984.

Kvuli neshodam v tymu v roce 1985 spole¢nost opustil vykonny feditel, ale v roce 1997 se
vratil a zacal pracovat na ziskovosti firmy po tpadku v 90. letech. 7" Od roku 2007 Apple
ziskal velky tspéch s mobilnimi zafizenimi, zacal takzvanou revoluci ve svém odvétvi.
A spolu s tim vroce 2007 byla spole¢nost prejmenovana z Apple Computer pouze na

Apple, protoze obsah produktu jiz netvofili jenom pocitace.

5. ¥jna 2011 zemfel zakladatel Apple a na post vykonného feditele nastoupil Tim Cook. '8
Za dobu prace ve spole¢nosti byl Jobs oznacovan za nejvétsi silu Apple a marketingového

génia.”

> ISAACSON, Walter. Steve Jobs. Vydani druhé. Pielozil Dana SIMONOVA, pielozil Bronislava
BARTONOVA. Praha: Prah, 2015. ISBN 978-80-7252-588-1. s. 41.

6 NAUMANN, Friedrich. Déjiny informatiky: od abaku k internetu. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-
200-1730-7. Kapitola Trpaslik proti obrovi, s. 283-307.

71990-1995: Why the World Went Windows. Daniel Eran Dilger — RoughlyDrafted [online]. Dostupné z:
http://www.roughlydrafted.com/RD/Q4.06/3EC02E78-FD4D-4CDF-92A0-9CACBDFAB3D2.html

8 NOVACEK, Ondfej, 2011. Apple se otiasl: Steve Jobs konéi. In: Ceskatelevize.cz [online]. 25.08.2011.

[cit. 26.01.2018]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1246246-apple-se-otrasl-steve-
jobs-konci
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3.2.2 Nazev alogo

Zakladatel Apple tika, ze prostota je nejvy$si moudrost. Tato mysSlenka se odrazila
v celkovém designu spolecnosti. 8 Nazev a logo spole¢nosti vznikly kombinaci riiznych
symboli. Jobs myslel, Ze jablko je symbolem piirodni dokonalosti. 8 Existuje také teorie,
ze jablko je oblibenym ovocem vykonného feditele a zZe mél jablkovou dietu. Dalsi
inspirace se objevila v jablku, které spadlo Isaacu Newtonovi na hlavu a on formuloval
pojem gravitace. Jesté jednim divodem byl abecedni seznam, ve kterém nazev Apple
Computer byl vySe nez velka konkurenéni znacka Atari. Jedna z teorii nakousnuti pochazi
ze slova ,,byte které oznacuje jednotku informace a zni stejné jako anglické slovo ,,bite,
které znamena kousat. 8 Logo nakousnutého jablka pouziva firma do dneska, béhem let

probihaly pouze malé Gpravy a zmény barev. 8

 LASHINSKY, Adam. Do nitra spolecnosti Apple: jak skutecné funguje nejobdivovanéjsi firma svéta.
Brno: Computer Press, 2013. ISBN 978-80-251-3778-9 s. 32.

% ISAACSON, Walter. Steve Jobs. Vydani druhé. Pfelozil Dana SIMONOVA, pielozil Bronislava
BARTONOVA. Praha: Prah, 2015. ISBN 978-80-7252-588-1 s. 88.

81 KAPOUN, Jan, 2014. Historie firmy Apple. In: Businessworld.cz [online]. 21.06.14. [cit. 15.02.2018].
Dostupné z: http://businessworld.cz/ostatni/historie-firmy-apple-2880-p12772

82 PRAZAK, Daniel, 2016. Pro¢ je Apple logo nakousnuté. In: Letemsvetemapplem.eu [online]. 05.01.2016.
[cit. 26.01.2018]. Dostupné z: https://www.letemsvetemapplem.eu/2016/01/05/proc-je-apple-logo-
nakousnute/

% ISAACSON, Walter. Steve Jobs. Vydani druhé. Pfelozil Dana SIMONOVA, pielozil Bronislava
BARTONOVA. Praha: Prah, 2015. ISBN 978-80-7252-588-1. s. 179
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2001 2007 Today

Obrazek 4: Evoluce loga Apple
Zdroj: www.pinterest.com

3.2.3 Zakladatel a jeho pFinos do Apple

Steve Jobs byl ikonou a zarukou uspéchu spole¢nosti Apple. Jméno zakladatele ma piimou
asociaci se znackou, bez néj by spole¢nost viibec neexistovala. Jednim z hlavnich cil bylo
nedopustit, aby spolecnost byla zaméfena jenom na finance bez ohledu na kvalitu
produkti. Budoval Apple jako model malé firmy, s mensim poctem divizi a skupin, ale
s vétsim pozorem na tvorbu produktd. ® Vykonny feditel vénoval pozornost kazdému
detailu a ¢asto ménil nazory a pozadavky.®® Mgl taky schopnost vycitit prostor na trhu a
v¢as do n¢j vstoupit. Je tvircem legendarnich produktd: Apple 11, Macintosh, iMac, iPod,

iTunes, iPhone, MacBook Air, iPad.®

8 Meni Tim Cook spolecnost Apple?. Jablickar.cz [online]. Copyright © Viechna prava vyhrazena [cit.
04.02.2018]. Dostupné z: https://jablickar.cz/meni-tim-cook-spolecnost-apple/

8 LINZMAYER, Owen W. Apple confidential 2.0: the definitive history of the world's most colorful
company. [Rev. 2nd ed.]. San Francisco, Calif.: No Starch Press, c2004. ISBN 15-932-7010-0. s 80.

8 ROUBAL, Pavel, 2011. Steve Jobs: 10 stranek neobycejného ¢lovéka [online]. [cit. 28.02.2018]. Dostupné
z: http://lwww.gpacov.cz/ivt/steve_jobs.pdf
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O Jobsovi tikaji, ze byl nejlepsim komunikatorem na svétové scéné. Jeho vystoupeni byla
malo Castd, ale velice dilezitd. 8 Zakladatel spolecnosti je zasadnim stavebnim prvkem
Apple, diky nému firma prosla cestu od gardze do nejvyznamnéjsi spolecnosti s rocnim
obratem kolem 30 miliard dolart. ® Uvidi se, jestli do budoucna firma prokaze stejné

vyborné vysledky.

Tim Cook je zastupcem na pozici generalniho teditele. Pfed nastupem do spolec¢nosti 12 let
pracoval v IBM, pak v Intelligent Electronics a ve spole¢nosti Compaq. Do Apple
nastoupil v roce 1998 jako hlavni provozni viceprezident. V roce 2002 nastoupil na pozici

vykonného viceprezidenta a v roce 2007 se stal provoznim feditelem.

V roce 2011 se Tim Cook stal generalnim feditelem Apple. V Unoru 2011 probihala
kazdoro¢ni navstéva investort v centrale Apple, kterou Jobs nikdy nenavs$tévoval kvili
chladnému vztahu Kk investorim. A tentokrat se objevila velka zména, kdyz poprvé na
navstévu dorazil novy generalni feditel Tim Cook, ktery piesné a sebevédomé odpovidal
na jakékoliv dotazy. To zpusobilo divéru akcionait a po nastupu Tima do spolecnosti
akcie mnohem vzrostly. To byl krok, ktery byvaly CEO nepfijimal. Zaméstnanci maji
rizné pohledy na nového generalniho teditele, nékdo fika, ze ho velmi respektuji, jini

hromadné odchazeli z firmy.

Je zfejmé, Ze po nastupu Cooka probéhly zmény, napiiklad v organizaci spole¢nosti

a vztahu k pracovnikiim, ale udrzeni kvality po Jobsovi je cilem udrzitelnosti. &

87 GALLO, Carmine. Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse: jak si ziskat kazdé publikum. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4389-9. s 2.

8 apple-history.com / specs for every apple computer, established 1996. apple-history.com / specs for every
apple computer, established 1996 [online]. Copyright © 1996 [cit. 04.02.2018]. Dostupné z: http://apple-
history.com

8 Meéni Tim Cook spole¢nost Apple?. Jablickai.cz [online]. Copyright © VSechna prdva vyhrazena [cit.
04.02.2018]. Dostupné z: https://jablickar.cz/meni-tim-cook-spolecnost-apple/
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3.2.4 Uspéch Apple

Je otdzkou, v c¢em tkvi obrovsky uspéch Apple. Piedem bylo feeno, ze jednou
produkty Apple. Tim Bajarin, hlavni sloupkai PC Magazine, vytvofil vlastni seznam Sesti

kli¢ovych pticin tspéchu Apple.

1. Kazdy chce mit produkty Apple
Jakykoliv produkt Apple by mél mit jeden charakteristicky rys — lidé, ktefi se tcastni
vytvoreni produktu, maji sami chtit si ho koupit. Vykonny feditel byl hlavnim uzivatelem

vyrobka Apple.

2. Jednoduchost pouziti

Dikladné propracovany design je navstivenkou Apple. Pojeti designu také obsahuje to, jak
spotiebitel pouziva zafizeni. Jestli je pouziti narocné a nepochopitelné, je produkt
neuzite¢ny. Bajarin uvedl, Zze Apple je jedina spole¢nost, u jejichz produkti vsechno
pochopil.

3. Mate byt jednodussi

V pribéhu besedy s piedstaviteli raznych telekomunikaénich spoleénosti v Pafizi se
objevila téma, jak se bojovat a konkurovat s Apple. Jednim z ptedpokladii byla myslenka,
ze jedinym produktem Apple v daném okamziku bude iPhone. Spotiebitel si nebude lamat

hlavu s vybérem modelu a tim usetfi ¢as na nakup. VSechno ma byt snadné.

4. Technicka podpora a skvélé maloobchody

Kdyz zakaznik ptichdzi do Apple Store, zadny zaméstnanec Se ho nebude ptat na
standardni dotaz ,,Mohu vdm s né&¢im pomoci?, ktery obvykle jenom drazdi. Vitaji Vas
a taktné se ptaji, pro¢ jste tady, pokud mate né&jaké technické a jakékoliv jiné dotazy,

najdou rychlé feseni.
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5. Apple vyrabi produkt, jen pokud ho mize udélat l1épe
Jonathan Ive, vedouci odd¢leni designu spoleénosti a vyvojat vSech produkti spole¢nosti
iika, ze Apple ma velmi snadné cile, projektovat a dat do prodeje lepsi produkt nez jsou

jeho analogie na trhu. Pokud nemizeme vykonat néco Iépe, tak to délat nebudeme.

6. Apple pfedhani konkurenty 0 2 roky
Pokud se konkurenti zabyvaji vytvafenim vyrobkl, které jsou zaméfené na boj se

souc¢asnymi produkty jinych spole¢nosti, Apple vytvari produkty ,,z budoucnosti‘.

Mimo Sesti uvadénych pii¢in jsou dal§imi je$t¢ vysoce kvalitni software, primyslovy

design, aplikace a sluzby spole¢nosti. Tim tik4, ze véif v dalsi riist a rozvoj Apple.

3.2.5 Marketingové strategie Apple

Marketing Apple je ukazkou obrovské prace. Posunul spole¢nost z garaze zakladatele do
dnesniho stavu multimilionové korporace. Na zacatku své existence si firma budovala
pozici mezi vyrobci osobnich pocitact. V dob¢ vzniku Apple na trhu neexistovala potieba
vlastnich pocitacii, ale marketéfi spolecnosti intenzivné pracovali nad vytvarenim této
poteby. Dalsi marketingovou strategii byla myslenka jednoduchosti, spolecnost se snazila
prodavat pocitace, které by snizily vytizeni. Dale se objevila strategie prechodu od
uzite¢nosti po zébavu. V 90. letech byly vyrobky Apple vedeny jako pohodové, zabavné,
inovativni a dobfe navrzené. Jméno spole¢nosti melo velkou slavu. Od bodu, kdy vznikl

slogan ,, Think Different* spole¢nost zac¢ala transformaci v obrovskou korporaci. %

Souhrnné Apple oznacuje svych 10 hlavnich marketingovych principu %2

% KAZAKOV, Ilya, 2012. MHuenue: mecth npuuuH ycnexa Apple. In: Appleinsider.ru [online]. 10.05.2012.
[cit. 05.03.2018]. Dostupné z: https://appleinsider.ru/analysis/mnenie-shest-prichin-uspexa-apple.html

9 Jak zalala marketingova revoluce Apple - Cesky Mac. Cesky Mac - Apple magazin cesky v Cesku.
Recenze, novinky, navody, tipy, triky a videa na jednom misté. iOS, macOS, watchOS, iPhone, Mac a Apple
Watch [online]. Copyright © Cesky Mac 2017 [cit. 28.02.2018]. Dostupné z: https://www.ceskymac.cz/jak-
zacala-marketingova-revoluce-apple/

92 Marketingova strategie - Marketingova agentura | KK agentura. Home - Marketingova agentura | KK

agentura [online]. Copyright © 2018 KK agency s.r.o. [cit. 27.02.2018]. Dostupné z:
http://www.kkagentura.cz/marketing-strategicky/marketingova-strategie/
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Myslet jednoduse

Pouzivat Product placement
Vyuzivat recenze

Byt jedinecnym

Stat si za svym

Vytvéaret nejen produkty, ale zazitky
Mluvit se zakazniky jejich jazykem

Vytvéftit tajemstvi kolem toho, co délate

© © N o gk~ w DN

Pracovat s emocemi

[EEN
©

Pouzivat vizualni prvky

3.3 Marketingové nastroje Apple

3.3.1 Produkt

Pocet produkti Apple je obrovsky, kazdy rok spole¢nost predstavuje novéjsi techniku:
pocitace, kapesni pocitace, MP3 piehravace, chytré telefony, tablety, hodinky, pocitacové

mysi, klavesnice, tiskarny, skenery, digitalni fotoaparaty, stanice Wi-Fi, software.

Seznam jednotlivych jednotek Apple zacal v roce 1976 prvnim pocitatem Apple | a
prokracoval dal$imi vyznamnymi produkty: 1976 — pocita¢ Apple I, 1977 — pocita¢ Apple
11, 1978 — Apple Disk I, 1980 — pocita¢ Apple Il1, 1983 — pocita¢ Lisa, 1984 — Macintosh,
1985 — licence Microsoftu pro uzivani ¢asti technologii Macintosh, 1986 — Aldus
PageMaker, Mac Plus, LaserWriter Plus, Apple IIGS, 1987 — HyperCard, 1989 — Mac
Portable, 1990 — Mac Classic, Mac LC, Mac llIsi, 1991 — PowerBooky 100, 140 a 170,
1994 — Power Mac, 1998 — iMac, 1999 — AirPord karta, 2001 — iPod, Mac OS X, 2003 —
iTunes Music Store, 2004 — iPod mini, 2005 — iPod nano, 2006 — MacBook Pro, Mac Pro,
2007 — iPhone, Apple TV, 2008 — MacBook Air, 2010 — iPad, iPhone 4, 2011 — iPhone 4s,
iCloud, 2012 — iPhone 5, iPad Mini, 2013 — iOS 7, iPad Air, 2014 — iPhone 6, iPhone 6
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Plus, 2015 — Apple Watch, 2016 — iPhone SE, iPhone 7, iPhone 7 Plus, 2017 — iPhone 8,
iPhone 8 Plus, iPhone X. %

Steve Jobs je tvircem legendarnich produktt, které urcily budoucnost firmy a zménily
predstavu o tom, jak maji vypadat pocitace a pfenosné spotiebni nastroje. Kazdy produkt

Apple je vyraznym vzorem pro konkurenci a revoluci v oblasti technologii.

Apple Il byl prvnim komerén¢ uspé$nym a prvnim sériové vyrabénym osobnim pocitacem.
Prvni osobni pocita¢ byl vytvaren spole¢né Stevem Jobsem, ktery se staral o plastové ¢asti
a komer¢ni uspéch, a Stevem Wozniakem, ktery odpovidal za kompletaci. Apple 11 se stal
prvnim pocitacem hodné americkych domacnosti a prvnim nosi¢em pocitacovych her.
Macintosh je revoluci osobnich pocitact, ktery piifazoval vSe v jednom a piiSel
s grafickym uzivatelskym prostfedim. Macintosh je prvnim pocitatem, u né¢hoz se objevila
mys. Piibéh hracek je prvni celoveferni animovany film, ktery byl Gplné vytvaren pomoci
pocitatové grafiky studii Pixar, kterou vedl Steve Jobs v prib&hu pauzy v Apple. Pocitac
iMac je dalsim bodem v rozvoji pocitact typu ,,v8e v jednom®, jakym byl Macintosh. U
iMacu se objevil novy design, ke kterému mél CEO spole¢nosti dokonaly piistup. Mysleni
Jobse o nékolik krokd doptedu se projevilo napiiklad v USB konektoru, ktery byl pouzivan
v iMacu vyjimecn&. Pfenosny piehravac¢ hudby iPod se stal vstupem do segmentu
spotfebni elektroniky. Vyvoj iPodu mél nékolik cila: musi byt maly, s obrovskou
kapacitou, snadno ovladatelny, s rychlym nahrdvanim obsahu, dlouhou vydrzi a
kouzelnym designem. Zakladatel Apple vytvarel nejenom produkty, ale taky sluzby.
iTunes je online obchod s hudbou, ktery se stal platformou nakupu hudby na internetu.
iPhone je jasnou pfedstavou a inspiraci na trhu mobilnich telefond v pribéhu doby rozvoje
smartphonu, kdy zadni tradi¢ni vyrobci neméli jasnou predstavu, kam smérovat nebo jak
budou smartphony vypadat za nékolik let. MacBook Air je novym vzhledem na notebooky.

Ziskal tenkost, kterd na trhu vyvolala hon za co nejmensi tloustkou. iPad podobné jako

9 SKUPA, Martin, 2017. Pied 41 lety byla zaloZena spole¢nost Apple, podivejte se na jeji kompletni historii.
In: Letemsvetemapplem.eu [online]. 01.04.2017. [cit. 26.01.2018]. Dostupné z:
https://www.letemsvetemapplem.eu/2017/04/01/pred-41-lety-byla-zalozena-spolecnost-apple-podivejte-se-
jeji-kompletni-historii/
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iPhone nebo iPod se staly vzorem pro konkuren¢ni vyrobce a v podstaté vytvarely trh

tabletd. %

3.3.2 Cena

Ceny produkti Apple pro spotiebitele byly vzdycky vysoké. Ale diky kvalité¢, jménu
a oblibenosti neméla nadmérna cena vliv na nedostatek prodeje a odliv zakazniku
ke konkurentiim. % Spotiebitelé souhlasi zaplatit vic za jistotu, ze budou jejich zafizeni bez
problému fungovat hodné let, za moderni a unikatni design a za pfifazeni ke skupiné
uzivateli Apple. % Pro pochopeni aktualni cenové situace produkti Apple na trhu jsou
uvadéné ceny jednotlivych vyrobku, které jsou k dispozici na internetovych obchodech
(viz Piilohy 9-14). VSechny ceny jsou aktualni pro rok 2018 a uvadéné vcetné DPH
a zékonnych poplatkd.

3.3.3 Distribuce

Snahou zakladatele Apple byla kontrola procesu prodeje a kvality zakaznického servisu.
Malé pocitacové obchody Byte Shop svou praci skoncily kvuli velkym konkuren¢nim
prodejnam. Vykonny teditel byl proti situaci, ze pocitace Apple jsou kvalitnéjsi a drazsi,
ale jsou v obchodech mezi konkurenéné slabsimi produkty a prodejci nemohou vysvétlit
zakaznikim vychody a specifi¢nosti Apple. Tato myslenka ptivedla k ideji 0 vytvareni
mista, ve kterém bude oznamena bezprostifedni idea Apple. Dalsim krokem Jobse bylo
hledani specialistii, ktefi by mohli spustit maloobchodni sit’” Apple. Spole¢né s Ronem
Johnsonem, viceprezidentem prodeje spole¢nosti Target ptisel CEO s body, ze obchody

Apple:

% ROUBAL, Pavel, 2011. Steve Jobs: 10 stranek neobycejného cloveka [online]. [cit. 28.02.2018]. Dostupné
z: http://lwww.gpacov.cz/ivt/steve_jobs.pdf

% SMITH, Daniel. Myslete jako Steve Jobs. V Praze: Metafora, 2014. ISBN 978-80-7359-411-4. s 91.

% ELLIOT, Jay a William L. SIMON. Cesta Steva Jobse: iLeadership pro novou generaci. Praha: Prah,
2012. ISBN 9788072523610. s 66.
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e Budou mit jeden vstup

e Plocha bude tak velké, aby si zakaznik mohl okamzité prohlédnout cely prostor

e Poloha obchodl bude v misté velkého shromazdéni lidi

e Pocet zbozi bude nevelky

e Budou vyjadiovat celkovou naladu vSech produktu Apple: budou pohodIng, zabavne,

neobvyklé, médni a nebudou tlacit na kupujiciho

19. kvétna roku 2001 byla oteviena prvni oficialni prodejna Apple Store ve staté¢ Virginie.
Roc¢ni zisk dosahl 1,2 miliardy dolari. CEO Apple kladl velky diraz na design a detaily
a snazil se na praci obchodii néco zménit a zlepsit. Jesté jednou paméatkou obchodu byl
Genius Bar, kde pracovali nejlepsi zaméstnanci Apple. Genius Bar v sob¢ spojil nékolik
vasni Jobse: kubismus, neobvyklé schody, sklo a vyznamny minimalismus. V prvnim roce

Genius Bar navstivilo 50 tisic lidi tydné.

V roce 2011 bylo jiz 317 obchodti Apple po celém svété. Primérny ro¢ni piijem kazdého
obchodu ¢inil 34 miliont dolart a celkovy prodej za fiskalni rok 2010 ¢inil 9,8 miliardy

dolard. ¥

3.3.4 Propagace

3.3.4.1 Prezentace

Prezentace spole¢nosti Apple byly vzdycky vyznamné piistupem Steva Jobse, ktery uvadél
nové produkty osobné a mél prezentace vyladéné do posledniho detailu. % Své vystoupeni

Jobs ptipravoval pomoci metafory ,,predstaveni ve tfech aktech*:

9 |SAACSON, Walter. Steve Jobs. Vydani druhé. Pielozil Dana SIMONOVA, pielozil Bronislava
BARTONOVA. Praha: Prah, 2015. ISBN 978-80-7252-588-1. s 447-458.

% GALLO, Carmine, 2015. 8 technik, které byste méli okoukat z prezentaci Applu. In: Forbes.cz [online].
10.09.2015. [cit. 03.03.2018]. Dostupné z: http://www.forbes.cz/8-technik-ktere-byste-meli-okoukat-z-
prezentaci-applu/
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1. Akt prvni: Vytvorte pribéh

e Pouzivejte analogové prostiedi pro planovani
e Vytvoite mesidnsky smysl pro osud

e Vytvoite hlavicky typu tweet

e Nakreslete mapu

e Piedstavte protivnika

e Piedstavte hrdinu %

2. Akt druhy: Vytvoite zazitky

e Vytvoite kanal pro interni zen

e , Obléknégte* vase ¢isla

e Pouzijte ,,0zasné ziva“ slova

e Sdilejte scénu

e Vybavte svilj vykon rekvizitami

e Piipravte moment piekvapeni 1%

3. AKkt ti‘eti: ZlepSete a vyzkouSejte

e Naucte se mluvit ze scény
e Dosahnéte piirozenosti

e Spravné se oblecte

e ZruSte scénar

e Bavtese 1

% GALLO, Carmine. Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse: jak si ziskat kazdé publikum. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4389-9. s 5-7.

100 GALLO, Carmine. Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse: jak si ziskat kazdé publikum. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4389-9. s 48.
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Steve Jobs Casto fika, ze ma ,,jesté jednu véc™ ke konci svych vystoupeni. Napiiklad pfi
uzavieni svého projevu na Macworld v roce 2000 Jobs oznamil, Ze se vrati k povinnostem

generalniho feditele spole¢nosti Apple. 1%

3.3.4.2 Reklama

e 1984

Legendarni reklama Apple s ndzvem ,,1984* se objevila po vzniku Macintosh. Zakladatel
spole¢nosti chtél predstavit co nejlépe novy revoluéni poéita¢ a udélat ztoho ,,néco
podobného hromu“. Koncept nazvu reklamy vychazel z knihy George Orwella: ,,Pro¢
1984 nebude jako 1984“. 60-ti vtefinovy piibéh zobrazoval mladou rebelujici Zenu, ktera
unikd pfed myslenkovou policii a kladivem rozbiji obrazovku, ve které Velky bratr svou
fe¢i vymyva mozky naslouchajiciho davu. Koncept zobrazil duch revoluce osobnich

pocita¢ a predstavoval Macintosh jako bojovnika proti velké spole¢nosti. 19

e Think Different

Dal$im legendarnim sloganem Apple byl ,, Think Different, ktery vznikl v roce 1997, kdyz
Jobs chtél pripomenout a ukazat, ze Apple je jesté zivy, neobvykly. Spolu s Li Clow,
kreativnim feditelem spolec¢nosti Chiat/Day, chtél Jobs vylepsit obraz spole¢nosti, neslo
0 propagaci vyrobki. 1% Kampan byla sestavena z ¢ernobilych snimké znamych osobnosti
z riznych oblasti, mezi néz patii naptiklad Albert Einstein, Bob Dylan, Martin Luther King

Jr., John Lennon, Alfred Hitchcock. Reklamu ozvucil oscarovy herec Richard Dreyfuss.

101 GALLO, Carmine. Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse: jak si ziskat kazdé publikum. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4389-9. s 82.

102 GALLO, Carmine. Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse: jak si ziskat kazdé publikum. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4389-9. s 105.

103 KADLEC, Marian, 2012. 1984 - Reklama “1984”. In: Ceskymac.cz [online]. 19.03.2012. [cit.
03.03.2018]. Dostupné z: https://www.ceskymac.cz/1984-reklama-1984/

1% ISAACSON, Walter. Steve Jobs. Vydani druhé. Pfelozil Dana SIMONOVA, pielozil Bronislava
BARTONOVA. Praha: Prah, 2015. ISBN 978-80-7252-588-1. s 399-400.
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., Think Different* oznacovala dusi spole¢nosti a fikala, Ze kreativni osobnosti, Které v sobé

maji vase, mohou zménit svét k lepsimu. 1%°

3.3.4.3 Product placement

Pouziti product placementu je vyraznym rysem Apple. Produkty Apple se objevuji
v mnozstvi filmu, serialt, videoklipt. Je ale dilezitym faktem, ze za product placement
spole¢nost neplati, nabidkou Apple je pouziti jakychkoliv produktt firmy filmafti, a to
kdykoliv. Marketingovy feditel Apple Phil Schiler fika, ze piibéhy z riznych zdroja vzbudi
v lidech potiebu mluvit o produktech, coz je lepsi nez jakakoliv reklama. Piikladem je
uvadéni nového iPhone na trh vroce 2007, kdyZz spole¢nost nepotiebovala Zadnou

propagaci, udélali to ostatni. 1%

105 TOMANOVA, Amaya, 2017. Apple historie: Jak vznikla kampan Think Different. In:
Letemsvetemapplem.eu. [online]. 08.08.17. [cit. 03.03.2018]. Dostupné z:
https://www.letemsvetemapplem.eu/2017/08/08/z-h/

106 BEDNAROVA, Daniela, 2012. Reklamni strategie Apple - product placement a medialni buzz vytvoteny
ostatnimi. In: M-journal.cz [online]. 07.08.12. 2004 [cit. 03.03.2018]. Dostupné z: http://www.m-
journal.cz/cs/reklamni-strategie-apple---product-placement-a-medialni-buzz-vytvoreny-
ostatnimi__s288x9317.html

47



4 Prakticka cast

4.1 SWOT analyza spole¢nosti Apple

V této kapitole bude provedena SWOT analyza spole¢nosti Apple prostfednictvim zjisténi

silnych a slabych stran, hrozeb a piilezitosti firmy.

4.1.1 Silné stranky

4.1.1.1 Marketing

Marketing patii k nejsilnéj$im strankam Apple. Spole¢nost ur¢ité vi, jak prodat své
produkty. Rysem jejiho marketingu je jednoduchost a zaméfeni se na detaily, které
propagoval vykonny feditel. Dana specifiénost se odrazila v samotnych produktech,
designu, prodejnach Apple Store, reklamé, prezentacich Jobse a méla vliv ptimo na styl a
obraz spole¢nosti. John Sculley, byvaly generalni feditel firmy, fika, ze Apple je v prvni
fadé marketingovou spole¢nosti. 1% Piistup spoleénosti k propagaci svych produktl je
unikatni, piikladem jsou legendarni reklamy ,,1984“ a ,Think Different”, které se

odlisovaly svou originalnosti a svébytnosti.

4.1.1.2 Design produkti

Design je vyraznou odlisnosti produktt Apple od konkurentti a je pro spole¢nost na prvnim
misté. V soucasné dobé velky pocet znamych vyrobcu kopiruje detaily nebo celkovy styl
produktu Apple. Pro mladou generaci modni a hezky design je zavaznym divodem pfi
vybéru zatfizeni. Steve Jobs si uv€domil, ze jenom funkcnost nestaci, velkym vyznamem
ma to, jak se zakaznik citi a vypada s produktem. Design produkti Apple je zaméfen na
detaily, snadné ovladani, inovativni vzhled, elegantni baleni a pfiznivé uzivatelské
rozhrani. UZivatelé jsou ochotni zaplatit vyssi cenu, ale chtéji dostat produkt s modernim,

perfektnim, stylovym designem, na ktery je Apple piednostné zaméien.

107 MANTLE, Jonathan. Firmy, které zménily svét. Libeznice: Vikend, 2011. ISBN 978-80-7433-042-1. s 12.
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4.1.1.3 Siroké portfolio produktii

Spole¢nost, ktera zaGala svou existenci zaméfenim se na vyrobu pocitacii, ma v soucasné
dob¢ Siroky sortiment produktt. Tim se odliSuje od konkuren¢nich spole¢nosti, které se
nemohou pochlubit stejnou mnohotvarnosti portfolia. Jak bylo uvadéné predem, Apple
produkuje velké mnozstvi jednotek techniky: pocitace, kapesni pocitace, MP3 piehravace,
chytré telefony, tablety, hodinky, poc¢itatové mysi, klavesnice, tiskarny, skenery, software.
Nekteré produkty maji riznorodost modelovych fad. Pro zakaznika je dilezitym faktorem
moznost najit v§echno potiebné pro vybaveni domacnosti v jednom kompaktnim obchodu

oblibené znacky.

4.1.1.4 Image znacky

Image Apple je kliCovym rysem uspéchu a nejvétsi silou spolecnosti. Nazev firmy je
celosvétoveé znamy a asociuje se s a priori kvalitnim produktem ke kterému zakaznici maji

duvéru. Neexistuje zadna alternativa na trhu, ktera by méla podobny kult znacky.

4.1.1.5 Oddani zakaznici

Je ziejmé, Ze bez ochotnych a vé€rnych zakaznikd by neexistovala zadna spole¢nost. Je
velkym ukazatelem, ze kdyZz Apple uvadéji novy produkt do prodeje, jsou jejich zékaznici
schopni ¢ekat hodiny v obrovskych frontach, aby byli prvnimi uzivateli novinky. Apple se
mtize chlubit nejunikatn&j$i vérnosti zdkazniki ze vSech konkurenénich spole¢nosti. %8
Existuje nazor, pokud se jednou z&kaznik stal klientem Apple, tak uz se nikdy nevrati

K uzivani jiného zafizeni.

18 MANTLE, Jonathan. Firmy, které zménily svét. Libeznice: Vikend, 2011. ISBN 978-80-7433-042-1. s 48.
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4.1.1.6 Distribuce

V pribéhu let spolecnost Apple rozsifila pocet maloobchodnich pobocek a jejich
geografické pokryti s 499 obchodnimi misty ve 22 zemich po celém svéteé k prosinci roku
2017. Silné prodeje produktl umistily spolecnost Apple mezi Spickové maloobchodni

prodejny s trzbami pies 16 miliard dolarti na celém svété v roce 2011, 1%°

Dalsimi silnymi strankami Apple jsou iTunes Music Store s pfistupem z operacniho

systému Windows, nizka uroveii dluhu a silna finan¢ni vykonnost spoleénosti. 11

4.1.2 Slabé stranky

4.1.2.1 Cena

Vysoké cena produkti Apple je z jednoho pohledu vyraznou slabou strankou spole¢nosti,
ale zékaznici jsou stéle ochotni tuto cenu zaplatit. Proto je otazkou, jestli nadmérnost ceny
je strankou slabou. Vyraznym piikladem mezi pfedem uvadénymi aktudlnimi produkty
Apple je iMac Pro, ktery stoji 139 990 K¢ ! a dana cena je srovnatelna s cenou ojetého
auta. V 80. letech se Apple ocitl v krizi, kdyz se nové produkty neprodévaly kvili vysoké
cené.!? V soucasné dobé na pozadi levnéjsich konkurenénich analogii zdkaznici stejné

Apple preferuji.

109 SEGAL, David, 2012. Apple’s Retail Army, Long on Loyalty but Short on Pay. In: Nytimes.com. [online].
23.06.2012. [cit. 04.03.2018]. Dostupné z: http://www.nytimes.com/2012/06/24/business/apple-store-
workers-loyal-but-short-on-pay.html?_r=0

110 GEORGIEVSKAYA, Maria, 2016. Ananusupyii To. Auamasupyi ato. Jemait SWOT. In: Tceh.com
[online]. 11.04.16. [cit. 04.03.2018]. Dostupné z: http://tceh.com/post/delaj-swot/

111 Apple (Ceska republika). Apple [online]. Copyright © [cit. 28.02.2018]. Dostupné z:
https://www.apple.com/cz/

112 DEUTSCHMAN, Alan. The Second Coming of Steve Jobs. New York: Broadway, 2000. ISBN
076790432X. s 163.

50



4.1.2.2 i0S

Je Castou diskusi mezi uzivatele Android a iOS jaky mobilni opera¢ni systém je lepsi.
Celkem jsou 11 verzi i0S, kazda, z které maji své plusy a minusy. ** Nejnovéjsi verze iOS
11, ktera byla piedstavena 19. zaii roku 2017 zklamala uzivatele, které mély stiznosti, ze
siri je stalé Spatn¢ funguje, 3D Touch je neuziteCny, nejsou moznosti piizpisobeni
rozhrani, neni moznost pfistupu pro hosty. * Mezi obecné vyrazné minusy iOS patii
uzavieny souborovy systém, zadné uzivatelské nastaveni, limit paméti, omezeni pouzivani

softwaru, placené aplikace. 1°

4.1.2.3 Apple bez ideologického lidra

Steve Jobs je symbolem spole¢nosti. Vybudoval Apple do toho stavu, v jakém firmu
znédme dnes. Po smrti Jobse Apple nezastavil sviij rozvoj. PtiSel na trh s novymi usp&$nymi
produkty. Podle nazoru zakaznikl se spole¢nost ted’ zabyva jenom rozsifenim portfolia,
nejde o diivéjsi snahu inovaci. 1'® V poslednich letech pod vedenim Tima Cooka se stalo,
ze spolecnost pouze reaguje na nabidku konkurence, nejde o snazeni piijit na trh

s revoluénim produktem. Steve Jobs mél neobycejny a vasnivy pristup, diky kterému

spole€nost dosahla takovych neuvéfitelnych vysledk.

113 OGANESJAN, Narek, 2013. Soudobé trendy v oblasti prosttedkd mobilnich informacnich a
komunikaénich technologii. Systémové integrace 2/2013. s 54.

114 ANDREEV, Jury, 2017. Iouemy iOS 11 — rnaBHoe pasouaposanue roza. In: Iphones.ru [online].
08.06.2017. [cit. 04.03.2018]. Dostupné z: https://www.iphones.ru/iNotes/715484

115 |PadlInsider. Ipadinsider.ru — Hosocmu, uzpsl, npunoscenus, uncmpyxkyuu ons iPad [online]. Copyright
© 2015. [cit. 04.03.2018]. Dostupné z: http://ipadinsider.ru/raznoe/polozhitelnye-i-otricatelnye-storony-
platformy-ios.html#h2_3

116 KANE, Yukari lwatani. Zakletd #ise — Apple po smrti Steva Jobse. Praha: Blue Vision, 2014. ISBN 978-
80-87672-30-3. s 317.
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4.1.2.4 Uzavienost systému

Mald kompatibilita mize byt také slabinou spole¢nosti. Na rozdil od Apple se jeho
vyznamni konkurenti jako Microsoft 1isi otevienosti programi a softwarem, c0Z jim
umoznuje vétsi podil na trhu. Kvili uzavienosti lze opera¢ni systém Apple spustit jenom
na vlastnich produktech. To muze byt nepohodIné pro uzivatelé, ale plusem kompatibility

je zaruceni vyss$i bezpecnosti.

4.1.2.5 Maly zajem o mensi trhy

Apple se piednostné orientuje na Americky trh. Spole¢nost nevstupuje na neprozkoumané
trhy, na kterych by mohly mit nizkou prodejnost, ktera by ohrozila image firmy. 7 Pti
zkoumani mapy Ceské republiky a hledani obchodu Apple pomoci serveru Google Maps
se ve vysledku objevilo 8 prodejen iStyle, 13 prodejen iStores a 4 prodejny iSetos. & Dalsi

moznosti je ndkup pies internetové obchody.

Mezi slabé stranky Apple také patii slaby vztah se spolecnosti Intel a Microsoft, slaba

ptitomnost produktil v podniku a jejichmaly Zivotni cyklus. %9

4.1.3 Prilezitosti

4.1.3.1 Levnéjsi produkty

Velkou prilezitosti Apple je moznost vyrabéni levnéjsich produktd. Orientace Apple je
smérovana na zékaznika, ktery je ochoten a schopen zaplatit pozadovanou cenu, ale neni

zacilena na zékaznika sniz§im pfijmem. Konkuren¢ni trh je plny levnéjSich analogu.

Kdyby Apple zaplnil tuto mezeru, tak by ziskal cely technicky trh celosvétové. Pokusem

U7 LASHINSKY, Adam. Do nitra spolecnosti Apple: jak skutecné funguje nejobdivovanéjsi firma svéta.
Brno: Computer Press, 2013. ISBN 978-80-251-3778-9. s 84.

118 Mapy Google. Google [online]. Dostupné z: https://www.google.cz/maps/preview

119 GEORGIEVSKAYA, Maria, 2016. Ananusupyii To. Ananmsupyii sro. Jenaii SWOT. In: Tceh.com
[online]. 11.04.16. [cit. 04.03.2018]. Dostupné z: http://tceh.com/post/delaj-swot/
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spole¢nosti vyrabét levnéjsi produkt byl iPhone 5C a iPhone SE. Filozofie levnéjsich cen
ale odporuje filozofii zakladatele Apple, ktery délal inovacni vyrobky za odpovidajici

ceny. 120

4.1.3.2 Nové trhy

Jak bylo zjisténo predem, Apple mé silnou pozici na velkych trzich, ale nema piilis
rozvinutou distribuéni sit na mensich trzich, které maji velky pocet potencialnich

zakaznika.

4.1.3.3 Lifestyle

U techniky Apple jde nejen o kvalitni a designovy produkt, ale také o samotny Zivotni styl.
Apple je kultem a trendem, ktery propaguje aktivni a zdravy styl Zivota. iPhone a Apple
Watch nabizi zdkaznikim funkce, pomoci kterych je mozZnost sledovat zdravotni stav.
Ptikladen lifestylové spoluprace je Apple Watch Nike + s vestavénou GPS a vySkomérem,
jez se mohou bezdratové sparovat s kompatibilnimi stroji v posilovng, jsou vodéodolné.*?
Pokud tento trend bude pokracovat dale, pro spolecnost to piedstavuje ptilezitost posileni

image a zvyseni podilu na trhu.

Dalsimi piilezitostmi Apple jsou vstup na antivirovy trh, rast poptavky po sluzbach
zaloZenych na cloudovych technologiich, rast na trhu s tablety a smartphony ¢&i vyvoj

online prodeje. 122

120 | INZMAYER, Owen W. Apple confidential 2.0: the definitive history of the world's most colorful
company. [Rev. 2nd ed.]. San Francisco, Calif.: No Starch Press, c2004. ISBN 15-932-7010-0. s 160-170.

121 Apple Watch Nike+ — Apple (CZ). Apple [online]. Copyright © [cit. 04.03.2018]. Dostupné z:
https://www.apple.com/cz/apple-watch-nike/

122 |padinsider. Ipadinsider.ru — Hosocmu, uzpet, npunosicenus, uncmpykyuu ons iPad [online]. Copyright

© 2015. [cit. 04.03.2018]. Dostupné z: http://ipadinsider.ru/raznoe/polozhitelnye-i-otricatelnye-storony-
platformy-ios.html#h2_3
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4.1.4 Hrozby

4.1.4.1 Levnéjsi konkurence

Na trhu je velkd konkurence levnéjSich substitutii, které mohou vytlacit cenové nadmérné
produkty Apple. V soucasné dob¢ Apple ma sice jisté pozice na trhu, ale to negarantuje

nemoznost vzniku alternativni spolecnosti s lepSimi podminkami pro zakaznika.

4.1.4.2 Novy vykonny feditel

Odchod Steva Jobse piedstavoval velkou hrozbu pro spole¢nost. Jak bylo uvedeno pfedem,
slabou strankou Apple je absence novatora, bez kterého zékaznici mohou firmu opustit.
Novy generalni feditel Tim Cook se setkal s tlakem ze strany vefejnosti, kterd hodnotila
kazdy jeho krok, a porovnavala je s Jobsovymi rozhodnutimi. 12 Image spolecnosti, v&tsi
mérou zalozend na osobnosti zakladatele, mohla jeho absenci dojit k negativnim

duasledkam.

4.1.4.3 Starnouci populace

Kontingent zakazniki Apple je z vétsi ¢asti mladou generaci. Populace ale starne, proto by

mél Apple zaméFit svou orientaci také na starsi generaci.

Mezi jiné hrozby spole¢nosti patii rychla zména technologie, rozvoj opera¢niho systému
Windows, vyvoj sluzeb pro stahovani hudby zdarma, ztrdta z poruseni patentovych prav,

zvyseni dafiového biemena. 124

12 KANE, Yukari lwatani. Zakletd #ise — Apple po smrti Steva Jobse. Praha: Blue Vision, 2014. ISBN 978-
80-87672-30-3. s 328.

124 |padlInsider. Ipadinsider.ru — Hosocmu, uzpul, npunoscenus, uncmpyxkyuu ons iPad [online]. Copyright
© 2015. [cit. 04.03.2018]. Dostupné z: http://ipadinsider.ru/raznoe/polozhitelnye-i-otricatelnye-storony-
platformy-ios.html#h2_3
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4.2 Marketingovy mix iPhone

V ramci Sirokého portfolia Apple je iPhone klicovym revoluénim produktem na trhu
smartphont. Celkem 18 modelt iPhone je tvaii spole¢nosti a kazdy uZzivatel netrpélivé

¢eka na dalsi novinku.

4.2.1 Produkt

Zakladatel Apple se po tspéchu iPodu v roce 2005 obaval, ze vyrobci chytrych telefont do
nich vlozi hudebni piehravace a iPod ztrati poptavku. Spoluprace s Motorolou piinesla na
trh telefon ROKR s vestavénym iPodem, ale jeho vzhled a funkénost nebyly dobré.
Resenim bylo vyrobit novy telefon bez slozitého zafizeni a nepochopitelnych funkei, které

byly ve vSech telefonech na trhu. Takovy, ktery by chtél pouzivat sam.

Vyvojovy tym pracoval na piedélani iPodu do podoby telefonu a paralelné s tim probihaly
tajné pokusy o vytvofeni tabletového pocitace. V roce 2005 se piektizily trajektorie téchto
praci a napady na tablety pronikly do navrhu telefonu. Vykonny feditel pozadal o vytvaieni
tabletu bez klavesnice a takového stylu, aby uzivatelé mohli zadavat informace dotykem
prsta do obrazovky, kterd musela mit funkci ,,multitouch®. Idea ,,multitouch* se posunula
na mobilni telefon. Vyvojati pridali velky panel, ktery umoziuje spravovat piidrzeni a
konferenéni hovory. Prisli s jednoduchou navigaci v e-mailu, vytvofili ikony, které je
mozné rolovat horizontdlné¢ a najit rizné aplikace, a to vSe se zjednodusilo pouzitim
vizualniho zobrazeni na obrazovce namisto vestavéné klavesnice. Design budouciho
iPhone se skladal ze skla ,,gorila“ a tenkého okraje z nerezové oceli. Osobitosti konstrukce
byla nemoznost rozeviit telefon, pouzdro nemohlo byt dokonce otevieno pro vymeénu

baterie. Jobs touzil k co nejtenc¢im telefonu.

Na vystavni konferenci Macworld 9. ledna roku 2007 byl pfedstaven prvni iPhone.
Generalni feditel fikal, ze spole¢nost piedstavuje tfi nové revolu¢ni produkty: sirokouhly
iPod s dotykovym ovladanim, revoluéni mobilni telefon a nové kvalitni zatizeni pro
internetovou komunikaci. Nejedna se o tii samostatné polozky, jedna se o jedno zatizeni, a
to je iPhone. Pivodni cena iPhonu ¢inila 500 dolard a jako vsechny produkty Apple, byl

ptili§ drahy. Blogefi okamzit¢ nazvali iPhone ,Jezisiv telefon”. Do konce roku 2010
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Apple prodal 90 miliont iPhone. To pfedstavovalo vice nez polovinu z celkového zisku
globalniho trhu s mobilnimi telefony. 2 Po dal3i vyrobé novych iPhonu ptivodni telefon

byl nazvén iPhone 2G.

9. Cervna roku 2008 byl piedstaven iPhone 3G. Design telefonu zastal podobny, zménila se
zadni ¢ast, kterd byla cela z plastu. Jednim z hlavnich vylepseni byla podpora 3G datovych
pfenost, o se odrazilo v ndzvu zatizeni. Pfisti rok na trh byl uveden iPhone 3GS. Vizualné
telefon ziistal beze zmén. Hlavni odlisnosti byly uvnitf, iPhone dostal novy procesor,
opera¢ni pamét’ na 256 MB, 32GB ulozisté, lepsi kvalitu fotoaparatu. iPhone 4, ktery byl
ptedstaven 24. ¢ervna roku 2010, vypadal dost odlisné od piedchozich verzi. Novy model
ziskal panel Retina, displej s ¢tyinasobkem pixeli, 5SMPix fotoaparat a predni fotoaparét.
Minusem iPhonu 4 byl Antennagate. Antény byly umistény pifimo v kovovém ramecku,
coz pifi nespravném drzeni zptisobovalo problémy se signalem. Dalsi verzi iPhont vede
novy generalni feditel Tim Cook. Design 4S zustal stejny, novinkami jsou dvoujadrovy
procesor, 64GB ulozisté, i0S 5, osmimegapixelovy fotoaparat, moznost nahravani FHD
videi a virtualni asistentka Siri. iPhone 5 se objevil poprvé s vétsim 4palcovym displejem.
Dalsim vybavenim byly obnoveny nano-sim formét a sluchatka EarPods. Zménou v iPhone
5S se stali ¢ip s podporou 64bitovych instrukci, ¢tecka otiskti prsta Touch ID, 8MPix
fotoaparat, nova zlata barva. iPhone 5C prisel bez inovaci, vyraznym rysem byla zména
barev v plastovém pouzdru a mensi cena. V zaii roku 2014 Apple poprvé piedstavil dvé
velikosti modelt iPhone 6 a iPhone 6 Plus s obménénym designem. Zakladni model dostal
4,7Tpalcovy displej, vétsi pak 5,5 palcovy. Novinkou designu byly plastové prouzky v horni
I Spodni ¢asti, které slouzily jako anténové oddélovace. Problémem se stalo pouzdro, které
se ohybalo, a $patné vysledky fotoaparatu u iPhonu 6 Plus. Nastupce piedchozich modela
iPhone 6S a iPhone 6S Plus se objevily 9. zafi roku 2015. Velkou novinkou byla
technologie 3D Touch, fotoaparat m¢l 12MPix snima¢ a dovedl pofizovat 4K videa, a nova
barva Rose Gold. iPhone SE jako ,,Special Edition* byl nastupce 4palcového modelu. SE
nepiinesl Zadnou novinku, jenom se stal nejmocné&j$im 4palcovym smartphonem na trhu.

iPhone 7 a iPhone 7 Plus jsou dal$i modely ve dvou velikostech. Poprvé iPhony dostavaji

125 |SAACSON, Walter. Steve Jobs. Vydéni druhé. Pielozil Dana SIMONOV A, pielozil Bronislava
BARTONOVA. Praha: Préh, 2015. ISBN 978-80-7252-588-1. s 563-575.
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Ctyfjadrovy procesor. VylepSenim obou variant je preziti 30minutové vodni lazné¢ v
hloubce 1,5 metru. V nabidce bylo pét variant barev. 12 Modely iPhone 8 a iPhone 8 Plus
nejsou moc odlisné od predchozich variant. Zménilo se tvrzené sklo na zadni strang,
telefony jsou vodéodolné a prachu odolné, je moznost bezdratové je nabijet. 27 Spolu s
iPhone 8 a iPhone 8 Plus 12. zafi roku 2017 ptiSel iPhone X jako novy revolu¢ni model.
iPhone X je prvni iPhone, ktery neobsahuje tla¢itko ,,Home*. Touch ID ted’ nahrazuje Face

ID, zadni ¢4st ma tvrzené sklo, je Vodé a prachu odolny, obsahuje stereoreproduktory.'?8

4.2.2 Cena

Jak bylo ptfedem feceno, produkty Apple maji vysokou cenu. iPhone neni vyjimkou.
Oficialni webové stranka Apple mé k dispozici 8 modelt iPhone, ceny jsou aktualni pro
rok 2018 a uvadéné jsou vcetné DPH (viz Priloha 11). Pro vétsi ndzornost uvadim tabulku

cen z online shopt Mall.cz a Alza.cz, ceny uvadéné véetné DPH (viz Ptiloha 15).
Ceny iPhonu jsou vys$i nez u konkuren¢nich analogli. V pfedchozi analyze silnych
a slabych stranek spoleénosti Apple bylo zjisténo, Ze vysoka cena produktd dava moznost

rozvoji levngjsich substitutl na trhu.

Pro ptiklad rozdilu cen uvadén graf ¢. 1:

126 SUROVCEYV, Artem, 2016. INonnas uctopus ssomonuu iPhone. Bee 10 moxonenwuii: ¢ kakoro Hadan Thi?
In: Iphones.ru [online]. 16.10.2016. [cit. 05.03.2018]. Dostupné z: https://www.iphones.ru/iNotes/624727

127 iPhone 8 — Apple (CZ). Wayback Machine [online]. Copyright © [cit. 05.03.2018]. Dostupné z:
http://web.archive.org/web/20170913174035/https://www.apple.com/cz/iphone-8

128 jPhone X — Technické specifikace — Apple (CZ). Wayback Machine [online]. Copyright © [cit.

05.03.2018]. Dostupné z: http://web.archive.org/web/20170916182922/https://www.apple.com/cz/iphone-
x/specs
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Porovnani cen iPhon( v CR s cenami hlavnich konkurent(
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Graf 1: Porovnani cen iPhonii v CR s cenami hlavnich konkurentii
Zdroj: https://lwww.newsinit.cz/2017/09/22/vyvoj-cen-iphone-za-poslednich-deset-let/

Z grafu je vidét, ze ceny Apple jsou kazdoro¢né v uréité mire vyssi nez konkurenéni

analogy.

4.2.3 Distribuce

Distribuci svych produktt Apple provadi pies oficialni prodejny Apple Store, v roce 2017
jejich pocet dosahl 499 pobocek ve 22 zemich. Jako ve vSech oborech ¢innosti spoleénosti,
Apple klade velky daraz na vlastni prodejny. Jejich design do detailu propracovaval sam

CEO spolec¢nosti a persondl tvoti nejkvalitngjsi zaméstnanci Apple.

V dnesni dobé kromé oficialnich prodejen existuji i oficialni online shopy produkti Apple,
technické online shopy a obycejné technické obchody, kam jsou zarazovany produkty

Apple.t?®

129 Apple (Ceska republika). Apple [online]. Copyright © [cit. 28.02.2018]. Dostupné z:
https://www.apple.com/cz/
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4.2.4 Propagace

Propagace iPhone je zndma jako fantastickd. Kdykoli se spousti novy telefon, je moznost
vidét iPhone vSude. Propagace probihd v radiu a televizi. Apple také vyuziva reklamu ve

velkych prodejnach, billboardy, rizné formy propaga¢nich a vyménnych nabidek.

Apple je znamy svym rysem product placementu, za ktery ale spole¢nost nikdy neplati.

iPhone je také vyraznym produktem, ktery se objevuje ve filmech, serialech a show.

4.2.4.1 Slogany

Marketingové dovednosti jsou silnou strankou spole¢nosti Apple. Pro propagaci iPhonu od
doby zafazeni na trh v roku 2007 Apple vymyslel zvuéné, jednoduché a vystizné slogany

ve stylu spole¢nosti, které charakterizuji vyjimeénost kazdého modelt iPhone.

e iPhone 2G: ,,Apple vynaléza telefon znovu*

e iPhone 3G: ,,Co jste vzdy ¢ekali*

e iPhone 3GS: , Nejrychlejsi‘

e iPhone 4: ,,Mnoho zmén, mnoho emoci‘

e iPhone 4S: , Nejuzasné&jsi

e iPhone 5: ,Nejvetsi‘

e iPhone 5S: ,,Pfedvidani mysleni‘

e |Phone 5C: ,,Barva. Dal$im divodem milovat iPhone*

e iPhone 6 a iPhone 6 Plus: ,,Vice. Ve viech projevech 1%
e iPhone 6S a iPhone 6S Plus: ,,Jedina véc, ktera se zménila, je vse*
e iPhone SE: ,,Mala forma ve své nejlepsi podobé&*

e iPhone 7 aiPhone 7 Plus: ,,To je 7« 3!

130 The evolution of Apple's iPhone slogans from 2007 to 2014. Phone Arena - Phone News, Reviews and
Specs [online]. Dostupné z: https://www.phonearena.com/news/The-evolution-of-Apples-iPhone-slogans-
from-2007-t0-2014_id63591

181 Kak Apple pacxsanuBana kaxpiii iPhone: Bce pexnamubie cioransl ¢ 2007 roma | Hosoctu Apple. Bee o
Mac, iPhone, iPad, i0OS, macOS u Apple TV. Hogsocmu Apple. Bce o Mac, iPhone, iPad, iOS, macOS u
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e iPhone 8 a iPhone 8 Plus: ,,Nova generace iPhone*

e iPhone X: ,,Sahni si na budoucnost %2

4.3 Marketingovy mix telefoni Samsung Galaxy S

Samsung je nejvétsi jihokorejska spole¢nost, zaloZzena v roce 1938 Lee Byung-Chulem.
Spole¢nost se sklada ze tiéi multinacionalnich korporaci Samsung Electronics, Samsung
Heavy Industries a Samsung Engineering & Construction. Dne$ni vykonny feditel

spolec¢nosti je Dr. Oh-Hyun Kwon ktery zastoupil na pozici 8. ¢ervna roku 2012.

Portfolio produktd Samsung je velké a riiznorodé. Obsahem jsou chytré telefony, tablety,
televizory, soundbary, domaci kina, blu-ray pichravace, bezdratové reproduktory,
chladnicky, pracky a suSicky, vysavace, klimatizace, monitory, tiskarny, pamétové karty,

SSD disky.

Samsung je globalnim leaderem technologického primyslu a je umistén mezi 10

vvvvvv

produktti je davéra ve vSechny vyrobky diky zptsobu, jakymi produkty fungovaly
v poslednich nékolika letech. A diky chytrym telefonim ziskala spole¢nost Samsung

symbol postaveni pro své zakazniky.

4.3.1 Produkt

Rada telefonti Samsung Galaxy S byla vytvofena jako zaiizeni schopné za stejnych

podminek konkurovat s nejmodernéj§imi komunikatory, piedevsim s iPhone.

Apple TV [online]. Copyright © 2011 [cit. 05.03.2018]. Dostupné z: https://yablyk.com/759284-iphone-i-
reklamnye-slogany-7-let-istorii/

132 Apple (Ceska republika). Apple [online]. Copyright © [cit. 05.03.2018]. Dostupné z:
https://www.apple.com/cz/

133 Samsung Ceska republika | Mobilni Telefony] Domaci Spotiebice | TV. [online]. Copyright © [cit.
06.03.2018]. Dostupné z: http://www.samsung.com/cz/
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Prvni model Samsung Galaxy S se objevil vroce 2010 a byl jedinou vlajkovou lodi
fizenou Androidem. Telefon vyvolal kulturni Sok, protoze nic lepsiho krom¢ iPhone na
trhu zatim neexistovalo. V Jizni Koreji se za prvni dva mésice prodalo 800 tisic zafizeni,
coz bylo rekordnim prodejem smartphonii v systému Android v té dobé. Za 45 dni byl
v USA prodan 1 milion smartphont. Ale hlavni konkurent iPhone 3GS byl schopen
dosahnout trovné prodeje 1 milionu zafizeni bdhem pouhych 7 dni. 34 Samsung Galaxy
S designové vypadal podobné konkurenénimu iPhone 3GS. Stal se nejtenc¢im Android
smartphonem, byl jednim z prvnich zafizeni podporujicich technologii Bluetooth 3.0
a prvnim smartphonem se systétmem TouchWiz. V roce 2011 se objevila dalsi verze
smartphontt Samsung Galaxy S I, ktera se stala vitézem nominace "Nejlep$i smartphone"
na veletrhu Mobile World Congress 2012. V dob¢ prodeje Galaxy S II pickonal své
konkurenty na zaklad¢ testdt vykonu. Novy smartphone odpovidal podobnym
charakteristikdm predchoziho modelu. Spotiebitelé méli pripominky k designu
smartphonu, ktery siln¢ ustupoval designu iPhond. V roce 2012 piisel Galaxy S Ill, ktery
vstoupil do tfech nejlepsich smartphonti vlajkové lodi, ktera kromé toho obsahovala Apple
iPhone 5 a Nokia Lumia 920. Samsung zménil design na lesklé pouzdro, zvysil obrazovku
na 4,8 palce, ptidal novou technologii Smart Stay, S Voice, gesta a hlasové piikazy.
Pocatkem roku 2013 spolecnost prodala 40 miliont kopii. Galaxy S4 od se svého
predchuidce lisi osmijddrovym procesorem a vétsim displejem s vy$§im rozliSenim. S
piednim fotoaparatem je smartphone schopen zachytit oko a zastavit pichravani videa,
pokud pohled neni smérovan na displej. V novém modelu Samsung odmitl pouziti FM
radia. Na zacatku roku 2014 vysel novy model Galaxy S5, ve kterém byly provedeny
zmény vykonu a kamery. Vyraznym zlepSenim bylo pfidani ctecky otiskil prstli a sledovani
srde¢ni frekvence. Novy design byl netspésny. Galaxy S6 se vyznacoval svym novym
vylepSenym designem ze skla a kovu, dokonale kalibrovanym displejem Quad HD,
nejproduktivnéjsim procesorem v telefonech Android za rok 2015. % V roce 2016 byl

anoncovan Galaxy S7. Galaxy S7 mél excelentni fotoaparat 12 Mpx, $pi¢kovy QuadHD

134 World Tech Business. World Tech Business [online]. Copyright © 2018 World Tech. Powered by [cit.
06.03.2018]. Dostupné z: http://www.worldtech24.com/

135 Bce cmaptgonst B nunelike Galaxy S Ha Texymmii moment. Samsung Galaxy S3 S4 S5 S6 S7 Edge S8 -

6ce ot cmapmeponos. anakcu Hom 2 3 4 5 8. Hosocmu. [online]. Copyright © 2012 [cit. 07.03.2018].
Dostupné z: http://s4galaxy.ru/kratkoe-opisanie-serii-samsung-galaxy-s-vspomnim-kak-ono-byilo/
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displej, vodéodolnost a prachuodolnost, zlepsenou autonomii, slot pro pamétové karty.
S. Novy Galaxy S8 se lisil rozsifenou obrazovkou, scannerem o¢ni duhovky, absenci
tlac¢itka ,,Home*, technologii detekce obli¢eje, scannerem otiski prstd, rychlym
bezdratovym nabijenim, hlasovym asistentem Bixby. V roce 2017 se Samsung Galaxy S8
zvitézil v hodnoceni nejlepsich smartphonti podle verze portalu TechRadar.'® Nejnovéjsim
modelem v soucasné dob¢ je Galaxy S9, ktery byl odhalen na Svétovém mobilnim
kongresu v Barceloné 25. unora roku 2018 jako nastupce Galaxy S8.%%" Novy model
obsahuje moznost 2 SIM karet, variabilni svételnost fotoaparatu, nataceni videa rychlosti

960 snimkii/s, dudlni reproduktory AKG, operaéni systém Android 8.0 ,,Oreo*. 1%

Ve V. ¢tvrtleti roku 2016 Apple ziskal prvni misto v oblasti dodavky smartphonti, které
vlastni 17,8 % trhu. Podil spole¢nosti Samsung byl 17,7 %. Za cely rok 2016 bylo dodano
1,488 miliardy smartphonti a spole¢nost Samsung Si udrzela své vedouci postaveni na trhu.

Jeji podil ¢inil 20,8 % a podil spoleénosti Apple 14,5 %. 13

4.3.2 Cena

Mezi telefony Samsung existuje mnoho docela levnych modeld, ale série Samsung Galaxy
S cenové neni 0 moc nizsi nez iPhone. Pro zobrazeni cen je uvadéna tabulka aktuélnich

modelt telefont z oficidlniho online shopu Samsung v Ceské republice a z online shopi

136 Jkcneprhl Hasanu myuinue cMmaptdonsl 2017 roma - PUA Hosoctu, 26.11.2017. PUA Hosocmu -
cobvimust 6 Poccuu u mupe: memwi Ons1, pomo, eudeo, ungozepaghuxa, paouo [online]. Copyright © Fotolia
[cit. 07.03.2018]. Dostupné z: https://ria.ru/technology/20171126/1509618630.html

187 Samsung announces the Galaxy S9 launch, teases “reimagined” camera | Ars Technica. Ars Technica
[online]. Dostupné z: https://arstechnica.com/gadgets/2018/01/samsung-announces-the-galaxy-s9-launch-
teases-reimagined-camera/

138 Mobilni telefony Samsung | obchod-SAMSUNG.cz. Mobilni telefony, Televizory & AV, Domacnost |
obchod-SAMSUNG.cz [online]. Copyright © 1992 [cit. 07.03.2018]. Dostupné z: https://www.obchod-
samsung.cz/mobilni-telefony?kategorie[]=Galaxy+S

139 Apple 3ansna mepBoe MecTo B MHpE MO Tpojaxkam cMapT(oHOB, norecHusB Samsung | Hosoctn |
Insider.pro. Insider.pro — wwnocmpuposannoe uzdanue o kpunmosamomax u gunancoswix pvinkax. [online].
Copyright © 2018 [cit. 06.03.2018]. Dostupné z: https://ru.insider.pro/topnews/2017-02-01/apple-zanyala-
pervoe-mesto-v-mire-po-prodazham-smartfonov-potesniv-samsung/
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techniky Mall.cz a Alza.cz, ceny uvadéné véetné DPH a aktualni pro rok 2018 (viz Ptiloha
16).

4.3.3 Distribuce

Produkty spolecnosti Samsung jsou k dispozici na trhu prostfednictvim riznych kanald,
které pracuji na konceptu marketingu kanalt se segmenty — prodejnimi a servisnimi
prodejci, modernimi maloobchodnimi prodejci a distributory. Prodejci  spole¢nosti
Samsung prodavaji produkty prostfednictvim fetézci supermarketl, které se jasné

soustiedi na poptavku a moznosti rozsifeni podilu v obchodg. 140

Samsung ma vice nez 200 prodejnich pobocek celosvétové. V Ceské republice je 7
znackovych prodejen Samsung. ¥*! Ostatni moznosti ndkupu produktii jsou v oficialnim

online shopu Samsung, online shopech a obchodech s technikou.

4.3.4 Propagace

Samsung pouziva rizné formy propagacnich akci. Spolecnost véti v ziskavani zakaznika
prostfednictvim reklamy, ale soucasné pouziva silnou taktiku k tomu, aby produkty
zasilala zakaznikovi prostfednictvim propagacnich akci. Samsung nabizi svym obchodnim

partnertim fadu nabidek a slev, aby motivoval k prodeji produkti Samsung.14?

4.3.4.1 Reklama

V reklamé prvniho smartphonu série Galaxy S byla inzerovana technologie AMOLED.
Video ukazuje vojaky, kteti bojuji s drakem. Reklamni slogan ftika: ,,Pfedstavili jste Si

nékdy filmovou kvalitu obrazu, kterou mate v dlani? Pfedlozili jsme. A vyrobili novy

140 BHASIN, Hitesh, 2018. Marketing mix of Samsung — 4P of Samsung. In: Marketing91.com [online].
09.01.2018. [cit. 22.02.2018]. Dostupné z: https://www.marketing91.com/marketing-mix-of-samsung/

141 Prodejny | obchod-SAMSUNG.cz. Mobilni telefony, Televizory & AV, Domécnost | obchod-SAMSUNG.cz
[online]. Copyright © 1992 [cit. 06.03.2018]. Dostupné z: https://www.obchod-samsung.cz/prodejny

142 BHASIN, Hitesh, 2018. Marketing mix of Samsung — 4P of Samsung. In: Marketing91.com [online].
09.01.2018. [cit. 22.02.2018]. Dostupné z: https://www.marketing91.com/marketing-mix-of-samsung/
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Samsung Galaxy S“. Reklama dalsiho modelu Samsung Galaxy S Il byla nazvana ,,The
Way We're Wired“ a ukazovala, jak se zménil nejen smartphone, ale cely svét: zvyky
a preference mladych lidi. Slogan Galaxy S3 zni: ,,Vyrobeno pro lidi a inspirovano
ptirodou®. V reklamé Galaxy S4 ,,Grad Party* absolventi demonstrovali, co umi jejich
smartphony. Sloganem Galaxy S5 je ,,The Next Big Thing“. Pro Galaxy S6 spole¢nost
Samsung zahajuje kampan Launching People, kterd pomaha mladym lidem rozvijet
sebevédomi a pickonat nejrozsifenéjsi obavy akrophobii a glossofobii. V roce 2016
spolecnost nainstalovala v Moskvé nejvétsi billboard Samsung v podobé smartphonu
Galaxy S7. V dubnu roku 2017 Samsung nainstaloval obii telefony Galaxy S8 na 20
znamych mistech ve Velké Britanii. ** Reklama nejnovéjsiho modelu Galaxy S9 zobrazuje

moznosti zlepsené kamery, Zivé emodzi a biometrické ovéfeni. 144

143 DERGACHEVA, Alena, 2017. Kak Samsung npojpurana juueiiky cmaprdonos Galaxy. In: Vc.ru
[online]. 25.11.17. [cit. 05.03.2018]. Dostupné z: https://vc.ru/29647-kak-samsung-prodvigala-lineyku-
smartfonov-galaxy

143 Opunmansuas pexnama Samsung Galaxy S9 - YouTube.YouTube [online]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=qYULbizzR-w
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5 Vysledky

5.1 Zhodnoceni vysledki SWOT analyzy spole¢nosti Apple

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

spole¢nosti Apple budou interpretované ziskane vysledky.

Pro udrzeni dosazenych pozic na trhu a pro nové moznosti rozvoje spole¢nosti je nejlep$im
feSenim udrzeni vybudovaného image a nésledujicim pokra¢ovanim Sirokého portfolia
produktii se $pic¢kovym, modernim, vytfibenym designem. Dulezitym faktorem jsou vérni
zakaznici, ktefi jsou ochotni nakupovat a cekat na dal§i produkt. Silnou strankou
spolec¢nosti jsou marketingové dovednosti a nasledné propagace vyrobku pomoci
originalni, svébytné, a hlavné pusobici reklamy. Dalsi moznosti pro spole¢nost je rozsiteni
mapy novych trhti a vyroba levné&jSich produktd, které umozni vytlacit konkurenci ze
segmentu produktt pro spotiebitele s mensim piijmem. Firemnim znakem spole¢nosti je
Lifestyle, propagujici aktivni a zdravy styl Zivota, coz pfitahuje mladou generaci, ktera

tvori vetsi ¢ast spotiebitelt produkta Apple.

Hlavnim problémem spolecnosti jsou nadmérné ceny produkti a levné konkurenéni
substituty, které mohou snizit poptavku po produktech Apple a podil jeho spole¢nosti na
trhu. Dal$im vyraznym problémem je absence ideologického lidra, ktery byl ikonou,
symbolem a jednou z hlavnich pfi¢in tispéchu Apple. Moznym feSenim je novy generalni
feditel Tim Cook, ale hrozbou je nedivéra spotiebiteltt v noveho lidra, ktery nema stejny
unikatni pfistup, jaky mél Jobs. Mala kompatibilita umoZznuje zvétsit podil na trhu tém
konkuren¢nim firmam, které maji obrdceny pfistup v otevienosti. A potencialnim
ekonomickym problémem se muze stat starnouci generace, ktera nepreferuje vyrobky
Apple v porovnani s mladymi lidi, pro které je Apple trendem, Zivotnim stylem a Zzadanym

produktem.
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5.2 Porovnani stanovenych marketingovych nastroja iPhone a Samsung

Pro porovnani marketingovych nastroju byly vybrané kli¢ové produkty spole¢nosti Apple
a nejveétsiho konkurenta — Samsung. Jsou to série smartphonti iPhone a Samsung Galaxy S.

Podle zjisténé informace o jednotlivych néstrojich je kazd& polozka ohodnocena pomoci

v

Nastroje iPhone Samsung Galaxy S
Produkt 5 4

Cena 3 4

Distribuce 4 4

Propagace 5 4

Suma 17 16

Tabulka 1: Vysledni tabulka porovnani marketingovych nastroji iPhone a Samsung
Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Podle ziskanych bodu lze definovat, ze celkovd suma ukézala velmi blizky vysledek
s rozdilem o jeden bod ve prospéch Apple. Dany vysledek Ize interpretovat jako potvrzeni
blizké konkurence dvou spolecnosti na trhu, jde o stalé porovnéni a vybér u spotiebitele.
Polozky produktu a propagace jsou na strané Apple. Siroké portfolio a design produkti
a propaga¢ni dovednosti jsou silnou strdnkou spole¢nosti. Samsung ma cenovou prednost
diky dostupnym vyrobkim celkového portfolia a sérii Galaxy S, ktera je o néco levngjsi
nez srovnatelné iPhony. Distribu¢ni sit’ je docela vyvinuta u obou konkurentt, prodejny

Apple Store a Samsung jsou celosvétove rozsiené.
Ob¢ konkuren¢ni spole¢nosti maji Gspesné vysledky v prodeji a trzbach, jsou celosvétove

znamé a preferované spotiebitelem, maji dobra jmena a vlastni image. Ale z tabulky je

vidét, Ze podle vétsiho poctt bodi je Apple o krok vpiedu.

66



6 Zavér

Bakalafskd prace na téma ,,Analyza metod marketingu spole¢nosti Apple* se zabyva
zjisténim marketingovych nastroji Apple. Cilem této prace bylo stanovit hlavni
marketingové nastroje, pomoci kterych spoleénost dosahla svého tspéchu, analyzovat
produkty Apple ve vztahu k jeho zakaznikam, zjistit silné a slabé stranky spole¢nosti,

porovnat ji s vyraznym konkurentem a zjistit, jestli ma Apple ptednost na trhu.

Teoretickda Cast byla zaméfena na analyzu informaci o spole¢nosti Apple, hlavnich
marketingovych nastrojich spole¢nosti, definovani marketingovych pojmi nastudovanych
z odborné literatury. Jednalo se pfedevSim o charakteristiku principti a marketingovou

koncepci, marketingovy mix a marketingové strategie, SWOT analyzu.

Prakticka ¢ast se v Uvodu vénovala sestaveni SWOT analyzy spole¢nosti Apple a zjisténi
silnych a slabych stranek firmy. Dalsi ¢ast byla zaméfena na porovnani marketingovych
nastroju klicového produktu Apple — iPhone a konkuren¢niho produktu zna¢ky Samsung —

smartphonu Samsung Galaxy S.

Na zaklad¢ zjisténych informaci byly formulovany vysledky. Hlavnimi marketingovymi
nastroji spole¢nosti jsou odpovidajici ceny produktt, Siroké portfolio vyrobkd se

Spickovym designem, docela $irokd distribu¢ni sit a vyborné propagaéni dovednosti.

SWOT analyza Apple zobrazila, ze pro udrzeni ziskanych pozic na trhu a dalsi rozvoj
spole¢nost potfebuje uchovat vlastni unikatni image, pokracovat ve vyrobé Sirokého
portfolia produkti ve stejné vysoké kvalité a v perfektnim designu, udrzet si vérné
zakazniky, pouzivat své marketingové dovednosti a propagacni politiku, realizovat vyrobu
a prodej levngjSich produkti pro spotiebitele s mensim piijmem, prodluzovat trend

aktivniho Zivotniho stylu.

Pii porovnani marketingovych nastroji produkti Apple a Samsung autorka zjistila, Ze
konkurencni znacky jsou velmi podobné uspésné na trhu a maji blizkou konkurencni
pozici. Silnou strdnkou Apple jsou produkt a propagace. Cenové kritérium je na strané

Samsung, ob& spole¢nosti maji uspéSnou distribu¢ni sit. Pii konecném bodovani

67



jednotlivych marketingovych nastroju, celkova suma ukézala velmi blizky vysledek
s rozdilem o jeden bod ve prospéch Apple.

Piinosem této prace je zjiSténi, Ze vysoka cena produkti Apple je v piimé vazbé s trendem,
ktery vytvoftil ideolog spolec¢nosti Steve Jobs. Hrozbou spolecnosti je udrzeni trendu bez

ideologického lidra, coz mlze zplisobit mensi uspé$nost znacky na trhu.
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Obrazek 11: Rozmisténi iPhoni ve filmech, seridlech a show
Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Obrazek 12: Samsung Galaxy S a iPhone 3GS
Zdroj: https://wylsa.com/history-samsung-galaxy/

Mac Cena
MacBook 256 GB 39990 K¢
MacBook 512 GB 47990 K¢
MacBook Air 128 GB 30 990 K¢
MacBook Air 256 GB 36 990 K¢
13palcovy MacBook Pro 0d 39 990 K¢
15palcovy MacBook Pro od 73990 K¢
21,5palcovy iMac od 33990 K¢
27palcovy iMac od 54 990 K¢
iMac Pro 139 990 K¢

Tabulka 2: Tabulka cen Mac
Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.apple.com/cz
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iPad Cena

10,5palcovy iPad Pro od 19 990 K¢
12,9palcovy iPad Pro od 24 490 K¢
iIPad od 10 990 K¢
iPad mini 4 od 12 990 K¢

Tabulka 3: Tabulka cen iPad

Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.apple.com/cz

iPhone Cena

iPhone SE od 10 490 K¢
iPhone 6s od 13 490 K¢
iPhone 6s Plus od 16 490 K¢
iPhone 7 od 16 490 K¢
iPhone 7 Plus od 19 990 K¢
iPhone 8 od 20 990 K¢
iPhone 8 Plus od 23 990 K¢
iPhone X od 29 990 K¢

Tabulka 4: Tabulka cen iPhone

Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.apple.com/cz

Watch Cena

Apple Watch Series 1 od 6 990 K¢
Apple Watch Nike + od 9 790 K¢
Apple Watch Series 3 — od 9 790 K¢

Tabulka 5: Tabulka cen Apple Watch

Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.apple.com/cz

TV | Cena
Apple TV 0d 4 290 K&
Apple TV 4K 0d 5 190 K&

Tabulka 6: Tabulka cen Apple TV

Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.apple.com/cz
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iPod | Cena

iPod touch 32 GB 6 090 K¢&
iPod touch 128 GB 9 190 K¢&

Tabulka 7: Tabulka cen iPod

Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.apple.com/cz

Model iPhone Mall.cz Alza.cz
iPhone 5S Neni k dispozice Od 7 501 K¢
iPhone SE Od 8 915 K¢ Od 8 348 K¢
iPhone 6 Od 9 191 K¢ 0Od 9 679 K¢
iPhone 6S Od 10 652 K¢ Od 9 195 K¢
iPhone 6S Plus Od 15 990 K¢ Od 11 373 K¢
iPhone 7 Od 14 251 K¢ Od 12 704 K¢
iPhone 7 Plus Od 18 990 K¢ Od 16 334 K¢
iPhone 8 Od 20 990 K¢ Od 18 754 K¢
iPhone 8 Plus Od 23 990 K¢ Od 22 205 K¢
iPhone X Od 29 990 K¢ Od 27 950 K¢

Tabulka 8: Tabulka cen jednotlivych modeld iPhone na online shopech
Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.mall.cz, www.alza.cz

Model Obchod- Mall.cz Alza.cz
samsung.cz
S 11 Mini Neni k dispozice Neni k dispozice 6 163 K¢
S5 Mini Neni k dispozice Neni k dispozice Od5211 K¢
S5 Neo Neni k dispozice Neni k dispozice Od 7031 K¢
S6 Neni k dispozice Neni k dispozice Od 9 800 K¢
S6 Edge Neni k dispozice Neni k dispozice Od 9 558 K¢
S7 13 990 K¢ 0Od 10 520 K¢ 0Od 9437 K¢
S7 Edge 14 990 K¢ 0Od 13 791 K¢ Od 10284 K¢
S8 17 990 K¢ Od 15 685 K¢ Od 14 882 K¢
S8+ 20990 K¢ 20 990 K¢ Od 16 839 K¢
S9 0d 21 990 K¢ 21 990 K¢ Od 21 990 K¢
S9+ 0Od 24 490 K¢ 0Od 24 490 K¢ Od 24 490 K¢

Tabulka 9: Tabulka cen jednotlivych modelii Samsung Galaxy S na online shopech
Zdroj: vlastni zpracovani autorky, www.obchod-samsung.cz, www.mall.cz, www.alza.cz

82



