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Abstrakt

Bakal&ska prace zkouma zmy v Zivotnim stylu senidrv souvislosti s vyuZzitim
socialni sluzby - pmvatelska sluzba. V dnesni dopodle vyzkund demografického
vyvoje spolénosti vyrazg narista péet starych lidi. V souvislosti s timto jevem roste
i potieba ¥novat se otdzce bydleni seriior

Pro kazdeho starélimveka je samoiejmé domovem misto, kde Zije.dddy vSak
nastava situace, kdy zdravotni stav seniora jizoweldje déle setrvat mu v jeho
piirozeném prosedi a rodina nefize, neumi nebo dokonce se nechcesjopostarat.
Nastava naléhava eba pesunu seniora do jinéhoizzeni, kde nalezne pebnou
p&i. K jedné z mnoha moznosti bydleni ipat bydleni v dond s pe&ovatelskou
sluzbou. Klienti zde nachazeji pebné sluzby, které jim napomahaji k tomu, aby mohli
co nejdéle astat alespb ¢ast&né soleEstani.

Cilem prace bylo zjistit zny, které nastévaji v Zivotnim stylu serfigro gresunu
do domu s p#gvatelskou sluzbou,dody gresunu a v neposlediiad také vyuziti
moznosti nabizenych socialnich sluzeb. K dosazgsiedii byl aplikovan kvalitativni
vyzkum, gedevsSim technika standardizovanékiaeného rozhovoru a kasuistiky
Klientd. K doplreni vyzkumu byla pouZita sekundarni analyza dat peidi
dokumentace kliefit Vyzkum byl uskuténén u deviti nAhoddivybranych respondeint
z trech dond s pe&ovatelskou sluzbou ndeskobudjovicku, jejichZ poskytovatelem je
spole&nost Ledax o0.p.s. Rozhovor vychazeliegem pipraveného seznamu otazek a
témat. Zasadnim kriteriem, které jsem zvolila, bgbokojivy zdravotni i duSevni stav
respondenta, jenz mi umigdval rozhovor. Z odpaydi ziskanych vyzkumnym
rozhovorem vyplyva, Ze serfigsou v novém bydlisti spokojéjsi a gresthovani se do
domu s peéovatelskou sluzbou vnimaji spiSe pozitivn

Na zakla8l provedeného vyzkumu se domnivam, Ze cile pracg bplreny.
Bakal&skou préci Ize vyuZit k prohloubeni informovanasstatnich senidr a jejich
rodinnych pislusniki o moznostech bydleni a zaraveyuzivani socialnich sluzeb
v done s p&ovatelskou sluzbou. Tato praceize byt téz vyuzita jako 2Zma vazba
pro personal domu s pavatelskou sluZzbou v oblasti spokojenosti kliestnabizenymi

socialnimi sluzbami.



Abstract

This diploma paper deals with the changes in tlestlle of senior citizens in relation
to used social services of “Day Care”. At the pneésene, demographic survey findings
show that the number of senior citizens is growifigis trend goes hand in hand with
the issue of housing senior citizens that is seguressing.

Naturally, every senior person sees a hosna place where they live. However,
there are sometimes situations when the health sfad senior person does not allow
them to live in their natural environment any longed their family are not able,
cannot or even do not want to look after them. &hgra pressing need to move such a
person to a different facility where they find a#cessary care. One of many housing
options can be seen in living at a day-care hoG#ents find necessary services here
that help them to remain self-reliant, be it pardlg long as possible.

The objective of the paper was to find dubwt the changes that take place in the
lifestyle of senior citizens after moving them taay-care house, about the reasons of
moving and, last but not least, about the use @fttial service on offer. A qualitative
research mode was adopted to acquire the resulpsriicular the method of controlled
interview and clients’ case reports. A secondarglymis of data from clients’ social
documentation was used to complement the rese@hehtresearch was carried out with
nine respondents chosen at random at three dayhoarses in the region dfeské
Budgjovice operated by company Ledax o.p.s. The inéevsiwere based on a list of
guestions and topics prepared in advance. The batcion chosen was a satisfactory
health and mental state of the respondents enatiimgnterviews to take place. The
responses obtained through the research intengbas the senior citizens are happier
in their new dwellings and they perceive their mtwva day-care house positively.

Based on the research, | presume that theolgectives have been met. The
diploma paper can be used to deepen the informsdesther senior citizens and the
members of their families of housing options anel tise of social services in day-care
houses. This paper may be used as feedback foast@ay-care houses in relation to

their clients’ satisfaction with offered social @ees.
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Motto:

»Stafi, to je zdvdily pan,

jednou pijde a zaukda, nikym vSak neni zvan.
Venku vSak #stat se mu nechce,

zabusi znovu, pak se vecpe,

a tel’ se zjevi drsny kman."

hamn Wolfgang Goethe

UvoD

Podle satasnych vysledk demografického vyvoje €eské republice nase
populace starne, prodluzuje seedghi délka Zivota. Tudiz jéeba, aby naSe spdoleost
piehodnotila orientaci spiSe sram ke starSi populaci. Jéeba si vSimat zejména
postaveni seni@rve spolénosti, uznani jejich iinosu, ¥novat se medialni prezentaci
seniorské problematiky figptsobit sluzby padebam seniar. Nemalou ulohu zde hraje
poskytovani jak zdravotni, tak socialni ¢pé RedevSim v socialni oblasti doslo
k zadsadni transformaci, a tdeplevSim fjetim zakona¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Tento zakon zcela §iswytvoril legislativni pedpoklady k odstrami
dlouhodobych problétpraw v této oblasti.

Spousta senidrsocialni sluzby vyuziva,tase jiz jednd o sluzby ambulantni,
pobytovéci terénni. V mé bakatéké praci bych se cHa zangfit na p&ovatelskou
sluzbu, ktera je pravsluzbou terénni. Je poskytovana jak v domacnodtikehti, coz
je dnes velice preferovano, tak v domech ®patelskou sluzbou. Mam v umyslu se
zabyvat pechodem Kliernt z rodinné atmosféry do présti domu s pmvatelskou
sluzbou. Kazdy ma zcela dite¢ jiny divod, pr@ se rozhodl pro fgsun do domu
s pe&ovatelskou sluzbou. Domnivam se vSak, Ze ne kagdiyngc tuto zrnu vnima
pozitivné. Také ne kazdyijpchazi z vlastni e a rad. Samdejme, Ze pro kazdého je
dulezitd jeho rodina i misto, kde Zije. ObzviaSenidi byvaji zcela zavisli na svém
bydlisti, je to jejich pirozené prosedi, které jen neradi opodpt Bohuzel rkdy se



nevyhneme situaci, kdy jsou jiz zcela zavisli né@ svdirg, kter4 se ale oénnemiZze,
neumi a Bkdy dokonce ani nechce postarat. V dompe&ovatelskou sluzbou vSak
klienti nachazeji paebné sluzby, aby mohli co nejdéldgistat alespb caste&né
sokestani.

Swij vyzkum jsem uskutmila u spolénosti Ledax o.p.s., ktera sé&nuje Fimo
pecovatelské sluzh Zde jsem rla moznost aktivé spolupracovat s klientyitdomi
s pe&ovatelskou sluzbou a za&fit svij vyzkum na adaptai proces Klient. Zajimalo
me, jaky byl jejich Zivotni styl ped gesunem do domu s gmvatelskou sluzbou, jak
vnimaji tuto zminu a v neposledniact také to, jak vyuziti socialni sluzby ovlivnilo

jejich dosavadni Zivot.



1. SOUCASNY STAV

1.1 StaFi a starnuti
Starnuti a stajsou vyznamnou etapou ontogenetického vyvoje gdiae, jsou

piirozenou so&asti Zivotniho cykluélovéka. Je to jev individualni a spéknsky.
Starnuti je jednim ztdezitych obdobi lidského Zivota. Proto jBrpzené, Ze i tato etapa
by nme¢la byt plnohodnotnym obdobim v zZiwotlovéka. Umeni distojné a chyte
starnout, prozit radostnpodzim Zivota a f@devSim zabranitipdcasnému nastupu
vyraznych omezeni gfaje do jisté miry v rukou kazdého z nas.

Vytvaeni vhodného Zivotniho stylu a vytemi vhodnych zdravotnich néwyk
muze velmi zvySovat kvalitu Zivota seniorSpousta lidi v seniorskéntku poctuje
v tomto gelomovém obdobi Zivota prazdnotu wstedku odchodu doughodu a tim
ztratu zamstnani. Starnoucilovék by nengl jen pasivié cekat na konec svého Zivota.
Nikdy neni pozd ziskavat nové poznatky védomosti nebo seémovat novym zalibam
a kontkam. Vhodné jsou téz volrasové aktivity a sport. Seiicby meli na sol
pracovat a klast si i ve vySSingku nové a fimérené cile. Nkteri senidi se s danymi
problémy vyp#adaji sami, jini pdebuji podporu. Proto je velmiukbzité hledat,
pfipravovat a nabizet senion nové pimérené mozZnosti a programy pro aktivni
starnuti*Vytvaiet predpoklady pro distojny Zivot seniar v podminkach zdravotn
socialnich instituci, domdv dichodd, domi na pli cesty, dond s p&ovatelskou
sluzbou a ustavsocialni pée znamenda vyrazZnprispivat k tomu, aby seniiov téchto
zaizenich prozili své sté aktivre, smysluplg a v co nejetsSi mie vnitniho
uspokojenf.

Organismus kazdélitoveka je odliSny, projevuje se n&m zvoleny styl Zivota,
coZz znamend kvalita socialniho ptesti, udrZzovani fyzické zdatnosti, stravovaci
navyky a pedevsim psychické projevy k sobke svému okoli. Normalni fyziologické

starnuti probiha viznych psychickych slozkach odl&menastupuje ve stejnéntkw,

! DAVIDEKOVA, Maria.,Aktivne starnutie a starob@enerace 2009, rd. 11,¢. 5, s. 91-95. ISSN 1213-7626
2 HAVLIK, Josef,Komunikace s krajinou jako interakii metoda volndasovych aktivit senidr Generace 2009, r@. 11,&. 5, s.
106-110. ISSN 1213-7626
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postupuje odliSnou rychlosti aiire byt kompenzovandiznymi prostedky s rozdilnou

Uspssnosti®

1.1.1 Demograficky vyvoj
Demografické procesy se stavdiieditym prvkem celosstovych prognoéz, které se

tykaji budoucnostéloveéka i lidstva. Jsou spojené se skupinou socialaipgickych
a zdravotnich faktdr Narst starSic¢asti populace se jevi jako globalni problém
vyspslého swta.

Demograficky vyvoj od poloviny 20. stoletd gholoviny 21. stoleti je dramaticky
a probiha rozdik v zemich hospodgky vysglych a v zemich rozvojovychCeska
republika bude mitiejmé nevyhodijSi vékovou strukturu nez &sSina rozvojovych
zemi. \Ekové sloZeni je ovlirovano migraci, obdobimi zvySené urévamrtnosti
n¢kterych r@nika, ale také obdobimi dramaticky snizené Groyorodnosti. Tyto
popul&ni viny ve Wkovée struktie vystihuji demografickou historii daného
obyvatelstva za poslednich sto let. Posékového €Ziste ze stedniho ¥ku do stéi je
demografickym podkladem i geriatrizaci zdravotnic®Ro roce 2010 se z&v& zvysSi
naroky na nepenzijni systémy a na organizaci aéio@ani zdravotnickych a socialnich
sluZeb. Demograficky vyvoj ¢R je zavazny. Podle prognéz nasich demdgradSN
maze byt Ceskéd republika v polovin21. stoleti spoten¢ s Italii a Reckem statem
s nejvyssSim podilem seniona s¥té. NaSe republika pétk zemim s nejnizSi tuhrnnou
plodnosti na s#t¢. Nag. v roce 1999 byla uhrnna plodnost na 1 Zenu j&8 &,v roce
2000 jiz 1,14.

K demografickému starnuti dochazi nejenivodu sniZzovani Urovhporodnosti,
ale i z divodu prodluzovani lidského Zivota, coz vede k altsdmu i relativnimu
zvySovani podilu senidrv populaci. V obdobi 2002 - 2050 se zvystgicobyvatelCR

ve Wku 60 let a vice z 1,93 milionu na 3,67 miliondiblpvani senioi bylo vyvaZzeno

® KUBIKOVA, Alena. Aktivni Zivot seniarmesta Tabor Generace 2009, rd. 11,¢. 5, s. 142-145. ISSN 1213-7626
4 KOVAL , Stefan.Antropologicky rozmer epidemioldgie starolty vyd. KoSice : PonT, 2001. 178 s. ISBN 80-96[7817.
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nizkou Urovni porodnosti, coZz umozniléemistitéast zdravotnickych zdrbja kapacit
z pediatrického oboru do oboru geriatrick&ho.

Pokles umrtnosti je Uzce spjat se zvySerdimua o zdravi. Lidé si zali vazit
zdravi jako hodnoty. Usdomili si, Ze pokud jsou zdravi, mohou pracovastaeat
a uzivat si svého volnéhmsu. Velmi vyrazé se zlepSila kvalita zdravotni @ coz se
projevilo kladré na zdravi osob a na sniZzeni tmrtnd$a za&atku roku 2008 ferostl
pocet seniol, ktefi pobiraji starobni ichod dva miliony.Ceska spolénost si vak
zatim neuv¥domuje, Ze odchodem daichodu Zivot nekoi.“ Cilova skupina seniar
jako by nebyla atraktivni ani v oblasti kultury,iaichodu. Tendence v zapadni Evfop

viak dokazuji opak’™

1.1.2 Klasifikace st&i
Kalend&ni st& je jednoznané vymezitelné, ale nepostihujeékieré zcela

individualni rozdily. Také arbitrarniékova hranice se posouva avidu prodluzovani
otekdvané doby doziti a {drézneé se zlepSujiciho zdravotniho a fénkho stavu no¥
starnoucich generaci. Dnes se za&dpek stéi povazuje ¥k 65 let. Hovdime o
takzvaném raném gfaVlastni stéi nastupuje vedku 75 let, ktery se jevi jako uzlovy
ontogeneticky bod. V s@¢asné dob, dle autod, pouzivame toto orientai ¢lernéni

s

stal:

= 65-74 let: mladi senio — problematika penzionovani, volnéltasu, aktivit,
seberealizace

= 75-84 let: std senidi — problematika adaptace, tolerance¢zat specifického
stonani, osaghosti

= 85 a vice let: velmi stasenidi — problematika saistasnosti a zabezgenost?

®. KALVACH, Zdergk, et al.Geriatrie a gerontologiel. vyd. Praha : Grada Publishing, 2004. 864BNI80-247-0548-6.

® KREBS, Vojtich a kol.Socialni politika 4. greprac. vyd. Praha : Aspi, 2007. 504 s. ISBN 978:887-276-1.

" MAREK, Milan. Spolgnost fredstavuje projekt: Senic2008.Socialni pée. 2008, r@. X, &. 3, s. 26-27. ISSN 1213-2330
8 KALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies.47
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1.1.3 Biologické sta#i
Biologické sté stanovuje konkrétni miru invalnich znén daného jedince. Netia

se vSak ufit presné vymezeni a ani se nddghoda o tom, co by &o toto vymezeni
vyjadiovat. Biologicka pracovist ktera se dnes zabyvaji biologickyrskem, hodnoti
predevsim: funkeni stav, vykonnost, jako souhrn involuce, kondipatologie, a to jak
parcialne (nap”. vek kardiorespirani ¢i mentélni), tak celkavjako souin Udaj: o
rizné véaze®

Byl navrzen velky p@t teorii, které se pokouSeji vyt priciny zmen
v organismu seniora. Pacovsky artianova (1981) rozdili teorie starnuti do if

skupin:

= teorie 0 fisobeni zevnich vliv (ekologické podminky,ysobeni viti a bakterii)
= teorie 0 fisobeni vnitnich vliva (genetické dispozice)

= teorie poruSené integrace a organizace

Biologické projevy starnuti jsou vyraznétdesouhrn zrén ve struktie a funkcich
organismu, které podufiji jeho WtSi zranitelnost a Ubytek schopnosti a vykonnosti
jedince, jez vrcholi vterminalnim stadiu a ve $mBochazi ke snizené odolnosti
organismu uci infekcim, zvySuje se tendence k nadorovym onerémion, zpomaluje
se hojeni ran, vazivo ztraci svou pruznost, skieuptcévy apod. Biologické znaky
starnuti pozorujeme ve vSech tkanich a v jejiciikBah. Zejm¢ nejzavazyjsi jsou
v8ak znaky v nervové a endokrinni soustakteré zajisuji neurohumoralni regulaci
vSech &lesnych a duSevnich proéedMezi nefastjSi popisované zgmy pati rizné
degenerativni z#my a pokles zakladniho metabolismu. Misto ftnikh tkani pibyva
vaziva, v nervovych hikach se ztraceji Nisslovaliska, odumirajici neurony jsou
nahrazeny gliovymi hitkami. Nemoci v dtstvi ¢i v poz&jSim wku urychluji starnuti
stejre tak, jako Spatna ZzZivotosprava, nespravna vyzivayigni, abuzus alkoholu

a Zivotni z&tze1°

® KALVACH, Zdengk, et aI.Ge(iatrie a gerontologies.48
12 | ANGMEIER, Josef, KREGIROVA, Dana.Vyvojova psychologi€. aktualiz. vyd. Praha : Grada Publishing, 2Q8& s.
ISBN 80-247-1284-9.
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1.2 Télesné projevy st&i
Teélesné projevy sta se nazyvaji fenotypem $taJsou to viasthtélesné zniny

a projevy, kterymi se liSi serfiood mladych lidi. Rozsahéthto projew je zcela
individualni. V dnesni dabje zdravotni stav igtesna forma seniGrmnohem lepsi nez
minulé. Je proto nezbytné zkvalivani a vyvoj socialnich sluzeb pro seniory.
Vyznamny je biologicky zakon heterochronie, podter&o probiha ontogeneticky
vyvoj nerovnongrné z hlediska organovych zn. Fenotypické zimy posuzujeme
longitudinalrg ¢i prafezow. Mohou byt zfisobeny faktory fylogenetickych zm (nag.
télesna vySka) nebo zm ontogenetickych (invotini, chorobné, psychické,
ekonomické a zgny Zivotniho stylu).

Télesna vyska seeékem sniZuje zdvodu snizovani v oblasti trupu, bez amy
délky kortetin. Telesna hmotnost a body mass index stoupajkem az do 7. - 8.
decennia. Pozi télesnd hmotnost klesa. Ubyva aktiviiesné hmoty aijbyva tuku
a vaziva. Porér svalové hmoty a tuku je ovli¢n Zivotnim zgisobem seniora.lesny
povrch se ve stazmensSuje. Mni se &lesné proporce.

DalSi vyznamnou genotypickou &mou je zména vyrazu oblieje. Dochazi ke
starnuti kize, koznim vraskdm, Sediv vladi a alopecii. TvEe jsou pokleslé, stejrtak
i horni vicka ai. Skléry jsou zkalené ¢oslzi. Ztrata zub meéni vyraz Ust. Napadné jsou
zmeény postoje a diee. Invol&ni zmeny smyslového vnimani jsou také miradre
vyznamné. U zraku je patrna akomodace, pro sluchagecastym znakem ubytek
sluchové ostrosti pro vysoké tony. GhHwich seniora klesaji. Bhi se vnitni prostedi,
celkové tlesné vody ubyva

1.2.1 St&ianemoc
Starnuti je nevratny, vSeobecny, druhsepecificky biologicky proces, ktery jen

obtizre definujeme. Postihuje téth vSechny organy, které ztraceji svou femik

rezervu. Stary organismus sdéid p@izpusobuje ngnicim se podminkam viiitiho

" KALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies. 99-102
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i zevniho prosedi. Ztrdci své adaptai schopnosticasto dochazi k dekompenzaci
organoveé funkce i celého organu. Invaiu zmeny i mnoh@etna organova patologie
uréuji zvlastnosti chorob ve sfa

Sv¥kem se mni spektrum nemocnosti, zvySuje se vyskyt chrorabky
degenerativnich chorob (osteoartr6za, osteopokazeiovaskularni poruchy, demence,
apod.). Organova postizeni se sdruzuji, zvySujerid&ovost seniora. Hodnoceni
zdravotniho stavu ve vySSingku je slozité, vyskytuje se nepémmezi subjektivnim
a objektivnim zdravotnim stavem. Ani nedostatediagnostika ¢kterych onemoani
a symptonmi nebyva vyjimkou. S touto skuteosti se setkavame rididad u deprese,

demence, chronické infekéeosteopordzy?

1.2.2 Atypick& symptomatologie chorob ve #ta
Stédi je charakterizovano atypickymiipnaky chorob. Nepomysli-li 1ékarcas na

tyto neobvyklé souvislosti a atypické projevy chonae stéi u geriatrickych paciefit
hrozi nerozpoznani choroby a nasledné zavazné penhy prodleni. Ta byvaji o to
zavazgrjsi, nebd prizpasobivost a funéni rezervy senidr jsou jiZ omezeny. Mezi
zvlastnosti chorob ve gfapati nag. polymorbidita — sdruzovani nemoci. Klinicky
obraz, pibéh i progn6za jsou dany nejen zakladni chorobou téddabilitou chorob
ptidruZzenych. Casto se jednd o tzv. dominovy efekt, kdycitdr onemoctni
dekompenzuje s@asré ¢i postupr pridruzena onemod@mi, tSinou chronicka.
K disledkim polymorbidity pati zcela jist polypragmazie, coz je ipdepisovani
a uzivani nevyhodného mnozstviiéR

Klinicky obraz ovladaji nespecifické a un&ni projevy. U geriatrickych
pacienti probihdtada chorob odligh U akutni bakterialni infekce chybi hoka
a leukocytoza, #kdy je pfibeh nemoci zcela bezznaki. Nemoc se neprojevuje celou
svou Skélou fiznaka, ale pouze &kterym z nich. Vyskytuji se nespecifickéiznaky,
jako je Unava, nechutenstvi, zhorSeni zdravotnitavus které neiiizeme blize

specifikovat.

2 TOPINKOVA, Eva.Geriatrie pro praxi 1. vyd. Praha : Galén, 2005. 270 s. ISBN 80-7262-6.
13 KALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies. 205-206
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Nekdy dochazi k situaci, kdy na chorobny stav reaginjeorgan, nez ten, ktery je
postizenyCasto dochazi k postizeni orgés nejnizsi funéni rezervou, jako je mozek,
ledviny ¢i dolni matové cesty. Dochazi #etzeni giznaki a k atypickym lékovym
reakcim. Senidim téZz hrozi prudké zhorSeni zdravotniho stavu &ewy riziko smrti.
Nesmime opomenout ani socidlni razmnemoci, pedevSim u invalidizujicich
a chronickych nemoci. DalSim specifikem u sehigg stadecka rizikovost, ktera je
zpiusobena fyziologickym poklesem vykonnosti orgae stdi, Ubytkem kostni hmoty,

zhorSenim mobility a svalové sfi§.

1.3 Psychicka involuce ve sté
Ve stéi dochazi téz k psychické involuci. Kaz&gvek je vSak individualita, tudiz

nelze vystihnout vSechny stranky &my osobnosti. ObeénvSak u senidgr dochazi
k posunu v Bkolika ohledech. Mni se jim vlastni osobnost, ztraci sgeleskou
korekci a do pofedi vyrazg vystupuji jejich zakladni povrchové rysy. Stélgvek se
vice uzavira do sebe, nebo naopak je haysirmez dive. K novym ¥cem gistupuje
opatrr, ma z nich spiSe strach, neni jim naklon VSe hodnoti podle svych
zkuSenosti. Je spiSe konzervativni, nerad cokehima jen &€Zko rozhoduje slozité
situace. Také své emoceeptavd mit pod kontrolowasto plée nebo je vzétlivy.
ZhorSuji se vztahy s ostatnimi lidmi, ztraci se atigok okoli.

Dale se u senibprojevuje pomala ztrata percep a psychomotorické schopnosti.
Obvykle se projevuje v situacich, kdy jela rychleji reagovat, néglad pi fizeni
automobilu. Doch&zi k inverzi patn na povrch vyplyvaji ¥ci, které se udaly jiz
davno, na ukor&ci novych. To je zpravidla gétek degenerativnich mozkovych &m
V dusledku ztraty schopnosti adaptace reaguji stal&idi jakémkoli onemoceéni hiie

na vzniklou situaci. ZaleZi véak také na tom, jakytlovek své st& piijima.t®

* TOPINKOVA, Eva.Geriatrie pro praxis. 8-9
5 NAVRATIL, Leos a kol.Vnit/ni Iéka'stvi pro nelék#ské zdravotnické obagi338
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1.3.1 St&‘i a duSevni Zivotosprava
Zasady, které se vztahuji k udrzeni kvdiibrdpisobu Zivota ve st se odvijeji od

péti ,p* optimélni adaptace., Ty zahrnuji vSechnyleFité dispozice a navody pro
duSevni Zivotospravu senior Mohou pomoci nejen senion, ale také lek@m

a ostatnim zdravotnickym pracoviifk geriatrickych oddeni.

Pati k nim tyto charakteristiky:

perspektiva- ve smyslu vyhledu do budoucnosti a pohledu duuosti

pruznost— je ve vztahu k&ku, ovSem sihlédnutim k velkym individualnim
rozdilim mezi lidmi stejnéhodku
» proziravost— je spojena sipdstavou zraléhoéku, je spojena s moudrosti,

jedinec je na vSeifpraven

= porozungni pro druhé- zpisob, jakym¢élovék vnima druhé lidi, schopnost
empatie
= poteSeni- ve stdi je jen malo paiSeni, zalezi tedy na tom, jakou hodnotu radosti

bychom chéli co nejvice zdraznit

DuSevni hygiena a sebevychova prostupujgrcabsim zZivotem aifspiva k tomu,
aby se nase schopnost adaptatlipila k dokonalost®&tsina sodasnych koncepci
aspsSného starnuti, souvisi s udrzovanim dostete aktivity na arovni l&bné
i preventivni. Snaha o aktivizaci seniomusi vSak respektovat individualni jety
a prani kazdého jedince. Vyznamnym bodem je snaha ponab&zt motivaci, posilit

sebelctu aiedevsim umoznit proZivat zazitky z éspu’’

1®KALVACH, Zderk, et al.Geriatrie a gerontologies. 110 )
" DVORACKOVA, Dagmar. Uspsné starnuti-uZiteé rady na ceske stdi. Problematika - generace 50 plu2008. vyd Ceské
Budkjovice : Jingeska univerzita ¢eskych Budjovicich, 2008. s. 115-121. ISBN 978-80-7394-100-0.
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1.3.2 Kognitivni zmény ve sté#i
Ve st dochazi ke zhorSovani smyslového vnimani. &€®@0% osob po

Sedesatém roce pozoruje vyrazné zhorSeni zrakoeépgme a u 30% osob se objevuje
zhorSeni sluchu. To ma vliv nejen na sniZzenou vigkeh i nékterych pracovnich
¢innostech, ale i na vyuzivani volnéltasu (nap c¢etba, poslech hudby,...). Tyto
problémy z¢Zuji také moznost komunikace, sdamigsou vice podeziravi, zlostri
Uzkostni. DalSim problémemiipzhorSeném smyslovém vnimani je mozZnost Urazu.
Dulezité je zlepSit zrakovou a sluchovou percepcicepeimi kompenzénimi
pomickami, které jsou velkou pomoci v celkovém osobngfizptsobeni i ve
spole&enském zéazeni seniora. Sta byva téz doprovazeno zhorSovanim pam
PredevSim se to tyka zhorSovani géinpro nové udalosti. DAvno minulé zazitky
zustavaji v pariti uchovany dote.

Casto se v3ak stava, ze vzpominky jsou obsah@mang znans zkresleny.
Stary ¢lovék vidi minulost pozitivi, vétSinou Ipi na tom¢im byl a co ndl. Jedna se
0 uritou ochranu proti pocitu ohrozeni ze strany mlddfidi. Kratkodoba pagt’ je
zavisla na daném problému. Ukazuje se, Zdikiagl ciselnarada Zistava v pariti, ale
jeji reprodukce v ogmém pdadi se vyrazhizhorsuje.

Dale ve vysSimeku zietelrg klesa inteligence. Dochaziguevsim ke zhorSené
schopnosti &it se novym ¥cem a také k obtiznéntaSeni problérinve stresové situaci.
Socialni inteligence a schopnost moralniho usuzZowastavaji zachovany. Podle
statistik ve sté klesa takeé tviavost, i kdyz jen &Zko Ize utit hranici, ktera ji omezuje.
Clovek zaistava ¥tsinou tvdivy cely Zivot, zaleZi viak na spravné motivacitrvglosti
a nadseni. Degenerace tkani ve zralékuwneni zcela jistrozhodujicintinitelem.

Vyskytuji se seniq kteri se i ve vysokémdku Wi cizimu jazyku nebo vybo#n

obsluhuji péitas. | ve st maZze pokra&ovat osobni rozvajlovekal®

1.3.3 Emoéni zmeny ve stéi
Citové prozivani se stava miéhezprostedni, dochazi ke snizovani intenzity

emoci.Clovék ve vy3sim w¥ku se jiz tak snadno nenadchne pro noveég, situaci

8 LANGMEIER, Josef, KREJIROVA, Dana.Vyvojova psychologis. 204
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hodnoti daleko klid&i a racionaldji. Stava se spiSe erm@ stabilrgjSim, a rkdy
i prekvapiv lhostejrgjSim k okolnimu s¥tu. Potom se setkdvame spiSe s nezajmem
a apatii. Velmi zalezi na hodnotové orientaci kabdédince.

U mnohych lidi ve vyS§Siméku dochazi k fehodnoceni svého dosavadniho Zivota
a porozunini smyslu svého jednani. Tato ,moudrost* je vSalozsna na celkové
nedilnosti osobnosti kazdékitoveka. Na zaatku obdobi st se jedinci spiSe sotietli
na to, aby byli paebni pro druhé, je zde silna pefta seberealizace. Péjdsou lidé
spiSe souskdng¢jSi jen na sebe a na své problémy, jsoudeEaujati udalostmi kolem
nich a nezajimaiji je osudy ostatnich. Toto sgerprojevit jistou hypochondrii, kdy¢ a
obklopeni mnoha lidmi, maji pocit, Ze stradaji.

Naopak jsou zde senioktefi jsou zn&né izolovani, & jiz z divodu své imobility,
nemoci nebo zemy bydlisS€ a pesto tuto situaci neprozivaji se smutkem a apatii.
Zrejme nejhire senidi proZivaji ovdo¥ni, kdy byva jejich zarmutek velmi intenzivni
a dlouhotrvajici. Tento stav vyzaduje velkou podize strany rodiny i okoff’

Osobnostlovéka je formovana celym jehoigdeSlym vyvojem. Musime brat
v potaz jeho tIv¢jSi zkuSenosti, schopnosti adaptace n&Zzo&e situace arpdevsSim na
jeho rodinu. Pr&tam se totiz nalil vytvaret vztahy k lidem aifjimat zpisob Zivota.
Clovek ve vy3sim ¥ku proziva své problémy obtidn a sloZigji, protoZze je vice

zavisly na okolnim sit&. Problémy vice rozebird, ma vigasu o nich femyslet®

1.4 Socialni starnuti
Socialni std zahrnuje pronu sociélnich roli a ptgb, Zivotniho stylu

a v neposledni g i ekonomického zaji&i. Seniobm hrozi riziko ztraty Zivotniho
programu, osaost, pokles Zivotni Urowf) ztrata sobstatnosti i ageismus. Ratek
socialniho st je wtSinou uten dnem vzniku néroku na starobiitbod?* Ale jiZ od
okamziku, kdy stlovek uvedomi, Ze starne, nastava problém s jeho reakchptac na
vlastni stéi. Pribéh reakci se neda odhadnout ani slozitym testova@irjeho reakci

rozhodujetradacinitelt, predevsSim ,piibéh celé Zivotni drahy“. Jedinci, kiese cely

Y LANGMEIER, Josef, KREGIROVA, Dana.Vyvojova psychologis. 207
2 KLEVETOVA, Dana, DLABALOVA, Irena.Motivachi prvky pi praci se seniorys.31
ZLKALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies. 47
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Zivot dol¥e orientovali a adaptovali ndzné Zivotni podminky, dokazi \8#it ze svych
zkuSenosti co nejvice itipzvladani situaci, se kterymi jsou ve istkonfrontovani.
Naopak lidé, ktd meli jiz v mladi problémy s adaptabilitou (nagmeény pracovnich
postupii, spolé&enské vztahy, rodinny Zivot) se obtfmizpasobuji viastnimu sta®

Ve sté nastdva spousta socialnich &m které ovliviuji Zivot jedince. Mezi
nejdilezitéjSi socialni zminy pati nag. odchod do penze, zZma Zivotniho stylu,
stthovani, ztrata blizkych lidi, osafost, finartni potiZze, apod. Reakce na tytoé&m
jsou silre ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a minmé jitaké
moznostmi, jak ziskat poma@cpodporu v oblastech, které senior jizZ sam nezwad

Podle toho pak rozliSujeme model adaptacstdia Konstruktivni gistup ke sté,
je takovy gistup, kdy se jedinec na #téchysta jiz Bhem produktivniho &ku.
Pripravuje aktivity, kterym se bude pagdvice wnovat, rozvine je. Déle se snazi
o udrZeni dlesného zdravi formou vhodného stravovani a pohydiowaktivit. Velkou
dulezitost je teba pikladat roz&ieni sit pratel, aby se po odchodu jednoho nebo dvou
svych blizkych patel nedostal da&zké socialni izolace.

Nema se zapominat ani na rozvijeni rodinnyztahi, neba@ je to Ukol, jehoz
naplréni secloveéku vrati v podob podpory svych éi a vnouat.

DalSim modelem adaptace naistdize byt fistup zavislosti na okoli. Jedinec je
pro sveé tlesné obtize zavisly na rodirti zdravotnickém personalu. Senioribe
manipulovat diky svym obtizim k intenzigjgim kontakim. Misto feSeni problému
socialni adaptace, geSi symptomy onemoéni. Nekteri jedinci v Ustavni p@ maiji
vétSi potebu gitomnosti personalu a pomoci, i kdyZ ne vzdy je ad@tbjektivnim
stavem klienta. Bkdy je situace obtizjSi a senior adaptaci na gtdezvlada. Potom se
shazi zaujmout négtelsky postoj, kdy své n&qielstvi niize projevovat &ci personalu,
ostatnim klienim ¢i celému svému okoli. To se jevi jakéigina mnoha problémovych
situaci pi p&i o klienta ve vySSimaku.

V zivog prichazi spousta zém. Kazdyc¢lovek se liSi ve schopnosti tyto zmy
piijimat a vyrovnat se s nimi a prozitigwnovy Zivot ke své spokojenosti. £Zma musi

svému nositeli inést smysl, aby ji mohl Iépefipnout. Fredpoklada se téZz pomoc

22 PACOVSKY, Vladimir.Geriatricka diagnostikas. 25
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okoli, tolerance a tihivost s¢lovekem, ktery se se ztnou potyka. V navaznosti na

zmeény piich&zi nutnost najit novy apob Zivota ve sta?®

1.5 Senidi a socialni sluzby
Podle zakon&. 108/2006 Sb. se socialni sluzbou rozuiiminost nebo soubor

¢innosti, které podle tohoto zakona z&ji$ pomoc a podporu osobam zaelem
socialniho z&ereéni nebo prevence socialniho vytami. RozliSujeme socialni sluzby
pobytové, ambulantni a terérffii, Prostednictvim socialnich sluzeb je zaji¥ana
pomoc i p&i o vlastni osobu, zaji&hi stravovani, ubytovani, pomodi rajiseni
chodu domacnosti, ofetani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, psychoterapie a socioterapie,
pomoc fii prosazovani prav a zajth?

Rozvoj socialnich sluzeb je podsrintrvalym zvySovanim pau osob vysSiho
véku a prodluzovanim délky zivota ve 8taV disledku toho se samimmé prodluzuje
obdobi, kdy starglovék pofrebuje pomoc a @é Tyto sluzby se musiizpisobovat
individualnim narokm staréhoclovéka. Nezbytné je roz&ni dilezitych informaci
o jednotlivych formach p#, o indikacich a kontraindikacich prdijeti. Dnes se
pievazrie setkhvame s nedostateu informovanosti starych lidi a jejich rodin
o eventualitdch a podminkachépév jednotlivych socialnich #aenich. Jen mal&ast
seniorské populace je informovana o typedtizeai pro staré a@any. SpiSe o nich ani
neuvaZzuji, lépe se citi ve svém vlastnim domaciostiedi. Redpokladaji, Ze se asn
postara rodina, ktera jim poskytne f@itnou pomoc a gé

V dnesni dabje dilezité zdravotni a socialni giéod sebe neoddbvat, nebd
zdravotni problémy jsotiasto doprovazeny socialnimi problémy a naopakezéyiné,
aby zdravotni a socialni & byla dostupna pro vSechny staréasty s respektovanim
jejich konkrétnich pdeb, gFani a néazar?® Social zdravotni sluzby poméhaji
zaji¥ovat fyzickou i psychickou sebtanost osob, kterym jsou poskytovany.

2 VENGLAROVA, Martina.Problematické situace v {iéo seniory: Prirucka pro zdravotnické a sociélni pracovnikyl2-13
24 7akon¢. 108/2006Sb. o socidlnich sluzbach, v platnésmizn

25 Ministerstvo préace a socialnictéai : socialni sluzby[online]. aktualizace. 2009 , 222D09 [cit. 2010-01-17]. Dostupné z
WWW: <http://mww.mpsv.cz/cs/9>.

% KALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies. 467
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PredevSim osobam, které jiz nefediuji akutni zdravotniafkovou péi. Na jedné
strart je zcela zabezpajici ambulantni p&, na druhé str@njsou vSak natolik
nesoldstasni, Ze potebuji pomoc druhé osobyifkazdodennich tkonechR’ Neni ani
tak dilezity vyber nebo forma uiité p&e, které jsou klieriim nabizené a poskytované,
ale rozhoduijici je zjsob, kterym se dana ¢ poskytuje a jakou ma kvalitu v souladu
pojeti pée ve smyslu drazu na kvalittf® Piedevsim je velmi vyznamné dalsi
a dikladné vzdlavani socialnich pracovnik Je teba posilit jejich schopnosti
a dovednosti v praci pro socialni sluzby. Jejicivhim Ukolem je fedevSim podpora
a pomoc ohroZenym socialnim skupin&m.

Neustaly vyvoj spotmosti vyZaduje téZz pruzné reakce poskytovawacialnich
sluzeb, dobrou reflexi skuteych poteb spolénosti a piméreny odraz ve forgh

kvalitnich a efektivil poskytovanych sluzeli.

1.5.1 Z&kon o socialnich sluzbach
Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach viftyaavni ramec pro nespetné

mnozZstvi vztath mezi lidmi a institucemi vifjpadech, kdy je nutné zabezpeodporu

a pomoc lidem, ki& se ocitnou v nejznivé sociélni situaci. Mezi nejteZit¢jSi poslani
zékona pat ochrana prav a oprasmych zajnii lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani, a to zuznych divodia jako je napklad Wk, zdravotni postizeni,
nedostatén¢ podrecujici socialni progedi, nesnadna Zivotni situace apod. Vedle prav
a povinnosti jedint vymezuje zakon také prava a povinnosti obci, tkrajtatu

a v neposledniack i poskytovateil socialnich sluzeb.

Zakon téz upravuje oblast tykajici se podrkinykonu socialni prace ve vSech

spole&enskych systémech, kdeigobi socialni pracovnici. Poskytovatelem socialni
sluzby je pravnickd nebo fyzick4 osoba, ktera mi&tk ¢innosti opraviini. Naopak

uzivatelem socialni sluzby e byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu

2" BENESOVA, Eva. Fyzioterapie v terénnich socialrstttzbachSocialni pée. 2009, r@. XI, ¢. 1, s. 19-21. ISSN 1213-2330

% SELNER, Ivo.Uloha rodiny v g&o seniory : realita a progn6z8ocialni prace2004, ré. 2004,&. 2, s. 12-20. ISSN 1213-624.
2 BENESOVA, Eva. Fyzioterapie v terénnich socialrstttzbachSocialni pée. 2009, r@. XI, ¢. 1, s. 19-21. ISSN 1213-2330

30 MATOUSEK, Oldrich a kol.Metody arizeni sociélni praces.329
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s poskytovatelem socialni sluzby, ktery poskytupsah &ch ¢innosti, které popisuje
zakon o socialnich sluzbach. Pojem uzivatel socgllrzby se tedy pouziva jen tehdy,
jestlize je trvale nebo jen dasrt zabezp&vana pomoc a podpora v dohodnutém
rozsahu.

Socialni sluzby jsotinnosti zangiené na pomoc jedinci feSeni jeho néfznivé
socialni situace, jejiz iftiny mohou byt #zné. Proto existuje velka Skala déuh
socialnich sluzeb. Mohou byt poskytovany formogénei, ambulantni nebo pobytovou.
Socialni sluzby zahrnujifit zakladni oblasti sluzeb. Ratsem: socialni poradenstvi,
sluzby socialni p& a sluzby socialni prevence. Smyslem socialninademstvi je
poskytovani pdebnych informaci, které slouzi&Seni nefiznivé socialni situace.

VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jpmyinni poskytnout zakladni socialni
poradenstvi, a to bez ohledu na to, kdo je o rasltagé. Sluzby socialni prevence
zabrawji socidlnimu vylogeni osob. Sluzby sociélni ¢ zaji¥uji lidem fyzickou
a psychickou safstainost, nabizeji pomoctipzvladani Ukoh p&e o vlastni osobu
a v soldstatnosti. Na zaji&ini poskytovani sluzeb socialnigeélze aplikovat fispivek
na péi.

Zakon o socialnich sluzbach upravujgnact druli sluzeb socialni pé.
Poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou povinni ndbiz&ové mnoZzstvi zakladnich
¢innosti, které jim fikazuje zakon. Zfisob zabezpeni €chto ¢innosti musi fedlozit
v Zadosti o registraci afiglusny krajsky tad, posoudi, zda je poskytovatel schopen
sluzby vhodnym zfsobem zajistit. To jsou tzv. zakladginnosti (¥ poskytovani
socialnich sluzeB® Vedle &chto poving poskytovanych ¢innosti mohou byt
poskytovany i fakultativnéinnosti, které mohou byt hrazeny az do vyse plnyakiacdi
za tyto sluzby. Vysi této Uhrady je poskytovateVipen stanovit fedem®® O socilni
sluzbu musi jedinec sam pozadat. Konkrétni rozgaiosti je upraven smlouvou mezi

uzivatelem a poskytovatelem sluzty.

31 Ministerstvo prace a socidlnickésf : socialni sluzby[online]. aktualizace. 2009 ,1#22009 [cit. 2010-01-17]. Dostupny z
WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9

32 Ministerstvo préace a socialnickésf : sociélni sluzby[online]. aktualizace. 2009 ,1222009 [cit. 2010-01-17]. Dostupny z
WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9

33 VURM, Vladimir, ZIMMELOVA , Petra, SVEHLOVA , Ludrita. Rukov pro poskytovatele socialnich sluZeb v oblasti
problematiky seniat. 1. vyd.Ceské Budjovice : Jihgéeska univerzita Ceskych Budjovicich, 2008. 175 s. ISBN 978-80-7394-
090-4.

34 MOJZISOVA, AdélaKapitoly socialni prace v praxLegislativni ramec socialni prace s handicapovanjguinci.s.133
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1.5.2 Terénni socialni sluzby
Terénni socialni sluzby jsou ty sluzby, &tésou poskytovany uzivateli v jeho

piirozeném prosedi, dle jeho aktualnich geb a v mie, kterou v dané chvili vyZzaduje.
Poskytovani terénnich socialnich sluzeb je pro osgnnesmirg dulezité, nebé
umoZiuje ponechat uzivatele co nejdéle dle aktualniheawamtniho stavu v jeho
piirozeném socialnim prastdi a tim podporovat jeho vlastni aktivitu a psgkbu
pohodu®

DalSim plusem terénni sluzby je zachovaoksmmi a ve ¥tSin¢ pripadi téz nizsi
Uhrada za sluzby, nebiese plati pouze za dobu, kterou si klient sam nasval,
respektive sdm rozhoduje o vyuZitfigmivku na péi.*® Terénni socialni sluzby se
poskytuji v progtedi, ve kterém uzivatel zije, pracuje, ¥&la se, travi volngas nebo
z riznych divodi  pobyva®*’MoZnost Zit v pirozeném socidlnim prasdi je
vyznamnym pedpokladem pro udrzeni, pdpact irozvoj spoléenského postaveni
seniofi. Rodina vytvéi bezpény prostor pro Zivot senidy pomaha jim udrzet si
nezavislost, samostatnost, je prostorem mezigémeraolidarity a brani jejich

socialnimu vylodeni>®

Terénni socialni sluzby:

= osobni asistence

» peiovatelska sluzba

= pravodcovskeé a fecitatelskeé sluzby
»= podpora samostatného bydleni

= telefonicka krizova pomoc

» sluzby nasledné pé

= terénni programy

% zajem o terénni socialni sluzby v kraji rodtedax news2008, rd. 4,¢. 6, s. 2-2.

% HRUBOSOVA, Vlasta. Vyhody a nevyhody terénni édedtelské pée ve vztahu k pobytovym giaenim.Socialni pée. 2009,
ro¢. Xl, €. 1, s. 22. ISSN 1213-2330

7 Sagit. : Shirka zakaen[online]. 1996 [cit. 2010-01-21]. Dostupny z WWWhittp://www.sagit.cz/

%8 Ministerstvo prace a socialnick¥si : Narodni program fipravy na starnuti na obdobi let 2008 aZ 2012 (Kadivota ve sté)
[online]. aktualizace. 2009 , 22.10.2009 [cit. 2@M018]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9>.

39 Skok : Spolek oborové konference nestatnich negiskarganizaci fisobicich v sociélni a zdravetsocialni oblasti
[online2002 [cit. 2010-01-21]. Dostupny z WWW: ghittwww.skok.biz>.
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1.5.3 Pe&‘ovatelska sluzba
.Peovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slphsaytovana osobam, které

maji snizenou sastatnost z dvodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam <ini, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické@bg. Sluzba
poskytuje ve vymezenérase v domacnostech osob a vizenich socialnich sluzeb

vyjmenované ukony."

Sluzba obsahuje tyto zakladfimnosti:

a) pomoc i zvladani Bznych dkord pé&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomodé gajis€ni stravy,

d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim?®

Teéchto gt okruhi zékladnich¢innosti je zaregistrovany poskytovatel socialnich
sluzeb povinen poskytovat.id3rEji tuto povinnost upravuje provadi vyhlaskac.
505/2006 Sb. v 86. Pro gmvatelskou sluzbu to znamena powinrykonavat viechny
vySe uvedenéinnosti, nabizet je a poskytovat svym klient** Zadatelem o zavedeni
pecovatelské sluzby je senior, ktery sluzbu pozadugguls k jejimu zavedeni tie
déat téZ rodina, zdravotnicky persofiésocialni pracovnicé&?

Rozsah poskytovanych sluzeb dohodne poskigbse zajemcem o sluzbu, coz
upresiuje v individualnim planu klienta. V mnoha evropskyzemich je p@vatelska
sluzba stylizovana jako elementarni prvekkg® seniory a jeji vyznam Wlsta se

souwasnym demografickym vyvojem.

*0sagit. : Shirka zakan[online]. 1996 [cit. 2010-01-21]. Dostupny z WWwhttp://www.sagit.cz/
“LWOJITONOVA, Jana. Pgovatelska sluzba a standarty kvalBocialni pée. 2009, r@. XI, &. 5, s. 30-32. ISSN 1213-2330
42 KALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies. 470
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Cilem peéovatelské sluzby je uspokojovani fedi klienti v jejich pirozeném
prostedi. Péovatelska sluzba fpdstavuje jednu z nejro#s8igjSich sluzeb socialni
p&e, poskytovanou seniim a €Zce zdravoté postizenym otanim.

Vymezeni p@wvatelské sluzby v pojeti socialnich sluzeb jeiasgirZet seniory co
nejdéle v jejich firozeném prosedi a zmina zmisobu organizace proéntak, aby
naphovaly individualni pateby seniora a podporovaly jeho souZiti s okolnittesu.

V kon€éném disledku umo#uje lidem setrvat v jejich fyozeném prosedi
a zachovat jim soukromi a spéémské zazemi, na které byléHem Zivota zvykli.
Petovatelska sluzba by vSakél byt sngéfovana jak na materialni pomoc, tak na
pomoc nematerialni, kter&qulstavuje p& usilujici o zlepSeni, psychologickou pomoc,
psychosocialni pomoc, rozvoj osobnosti, rozvijetces @eni a v&povani schopnosti
a wdomosti, tak aby klient mohl zlepSit svoji situaay ,mohl jit dal*. V neposledni
fad® iprocesuéini pomoc emocionalniho doprovazenier€ilvS8ak neni jednotlivé
ukony za klienta uskuteit, ale pra¢ podpora jeho potencialu dosavadnich schopnosti
a dovednosti. Revatelskd sluzba ma klienta podporovat, dmat jej zavislym na

pé&si.*

1.6 Pefovatelska sluzba a standardy kvality
V sodasné dob vyrazré vzrostl vyznam pojmu kvalita v socialnich sluzbach

S tim, samazjme souvisi hledani moznych &gohi, jak kvalitu v prostedi socialnich
sluzeb vhod# aplikovat. Kvalita poskytované {é je ukazatelem uggného fungovani
organizaci poskytujicich socialni sluzby. To, jak kvalitni pée vypadat, popisuji
standardy kvality. Jsou souboremngiitelnych a o¥fitelnych kritérii k posouzeni kvality
poskytované p&. Jsou to pravidla, ktera vymezuji aspby jednani, o jejichz
uskuténéni by melo byt usilovano, jsou vymezena vyhledd¥ Kvalitni sluzba se
velmi ¢asto vyznauje pruznym a iscdomovanym balancovanim mezi rozpory.
Abychom mohli sprawn hodnotit kvalitu pée, je dilezité definovat jak tyto

rozpory, tak zfisob, kterym je mezi nimi dosahovano rovnovahy. Haami slouzi

* WOJTQNOVA, Jana. Peovatelska sluzba a standarty kvalBocialni pée. 2009, rg. XI, ¢. 5, s. 30-32. ISSN 1213-2330
*“WOJITONOVA, Jana. Pgovatelska sluzba a standarty kvalBocialni pée. 2009, r@. XI, &. 5, s. 30-32. ISSN 1213-2330
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k rozvoji poskytované @&, ktery musi nabizet #mou vazbu, musi se dotykat vSech,
ktef{ vytvéieji, nabizeji a prové§l sluzbu?® Peovatelska sluzba vytvaelementarni
prvek v péi o seniory. Jeji vyznam vasta se satasnym demografickym vyvojem
spole&nosti. Poskytovanim gevatelské sluzby probiha s@asreé celarada procedur od
jejich zahjeni, individualniho poskytovani, prubupowdi na zngny v Zivotni situaci
klienta v zavislosti na sledovani jeho if@it. Tyto procedury by se &y stretavat
v jediném bod, a to v @elné, individualni a efektivni poddbpomoci klientovi
v naplréni jeho osobniho cilechem poskytovani socialni sluzby.

Aplikace standatd kvality v prostedi peovatelské sluzby #né&si znménu
v poskytovani sluzby, ktera oviiuje samotny proces zavid standard do praxe
organizace. #nasi s sebou také nezbytnou &m stavajicich pracovnich proées
a postufi prace. Nemalou roli hraje i Zzma g@istupu ke klienim, kterym jsou socialni

sluzby poskytovany.

1.7 Aspekty seniorského ¥ku
Image lidi v seniorskéntku sowasné spoknosti je dany socialnim postavenim,

roli starého¢lovéka ve spolénosti i socialnim progedim. Je ovliiovan nejen
socialnimi kontakty, komunikaci, ale také socialnkonflikty, interakcemi, pipadré
izolaci seniora. Stereotypni nazory naistgchazeji z pedpokladu, zZe stalidé jsou
ekonomicky zavisli na statu, neproduktivni, makxibilni a efektivni, senilnéi malo
socialre aktivni a aspsni. A mnoho dalSich faleSnych arguniemytvari spoustu
predsudk, predevSim ekonomického charakteru.r5j@ povazovano zarfez. Cilem
sowasného ¢lovéka je vSak Uplna seébtatnost. Je ktomu nucen okolnostmi
sowasného zivota. Ve gfadochazi k poklesu sestainosti, ke zmensSeni finanich

prostedki a naopak stoupa feba cizi pomoci®

4 BASTECKA, Bohumila, et al. Hodnoceni kvality v s@laich sluzbach. IStandardy kvality socialnich sluzeb : Vykladovy
sbornik pro poskytovatelé. vyd. Praha : Ministerstvo prace a socialni&ti ¢R, 2008. Shrnuti. s. 181-181.
46 KOVAL , Stefan.Antropologicky rozmer epidemiolégie staroby71
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1.7.1 Postoj ke stéi
Sledujeme-li socialni chovani jedincghém vyvoje, zjisujeme, Ze jeho chovani

vici urgitym objekim a v ugitych situacich Ize stale vice a vicgegvidat.Clovek se
vlivem socialni zkuSenosti néiyednat vyksrové a relativié stabilrgé, coz ovliviiuje jeho
chovani, které se strukturuje a wytivdnavyklé struktury jednani. Vznikaji postoje
¢lovéka, ve kterych se osobnost projevuje jako celety jgysledkem fedchozich
interakci. Postoj se projevuje v chovani a jedrioveka a zgtné ovliviiuje tvorbu
novych vztalh c¢lovéka k prostedi. Postoje se projevuji #iuzjevre, v konkrétni
¢innosti, nebo &stavaji skryté a projevi se az vigac vybidnuti, nebo spontaan
v zavislosti na okolni situadf.

O stéi se ¥tSinou mluvi jako o podzimu Zivota, ziiji se gedevsim jeho
negativni stranky. S\ postoj ke stA si utv&ime jiz od dtstvi, cesta
k pohodovému Zivotu sgiva predevsim v hledanhiarmonie. Std byva spojeno
vétSinou s negativnimi postoji. Ale vSe m& své plussninusy. Pokud zavazné
zdravotni obtize neomezuji seniora v samostat@osbtlistatnosti, je vysSi ¥k vetsi
Sanci na Zivot vysSi duSevni a duchovni Uéavmové hierarchie Zivotnich hodnot.

Mlada generace se musi starat o materialnézpéeni svého Zivota a Zivota sve
rodiny. A teprve az tehdy, kdyétl dovychovame k samostatnostiibeme se vice

vénovat cem, které namahji radost a napliji nas pocity seberealizat®.

1.7.2 Odchod do dchodu
Odchod do ithodu je velmi psychicky nakné obdobi, v &mz ¢lovek prichazi

o své dosavadni socialni postaveni. Mnozi jedieciSgatd adaptuji na odchod do
duchodu, nastava tzv.adhodova krize, kterd4 hrozirgdevsim d¢m, ktei jsou zavisli
vyhradre na své profesi. Odchodem daictiodu ztraceji motivaci k vlastnimu
aktivnimu zivotu.

RedevsSim muzi se obti#rsmiruji s odchodem dotgthodu a dchod pro 8 mize

znamenat velkou psychickou &at Negiznivé pasobi také zhorSend finam situace,

*"REZAC, JaroslavSocialni psychologiel. vyd. Bmo : Paido, 1998. 272 s. ISBN 80-854816.
8 SLADECKOVA , Zdeiika. Newstin : Std ma své vyhodonline]. ¢2009 , 12.1.2010 [cit. 2010-01-18]. Ry z WWW:
<http://www.newstin.cz/tag/cz/105809936>.
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zejména pokles Zivotni Urovnnastava velky rozdil mezi poslednim platem a jonvn
dachodem.

Nekteri odbornici vidi souvislost mezi zhorSenim soci@dnia ekonomického
postaveni a mezi zhorSenim dosavadnich zdravopatihi, coZz ma vyznamny vliv na
vysokou Umrtnost mu v dichodovém ¥ku. Na vSechny tyto situace byémbyt
jedinec pipraven. Starnoucélovék by mel piedevsSim upevnit sy zdravotni stav,
udrZzovat a rozvijet sa@bta’nost a v neposledni kei se snaZzit o udrZzeni aktivity
v poproduktivnim ¥ku. DileZita je i giprava na zhor§enou ekonomickou sitfaci.
S odchodem dotgthodu se rni prozivani, vnimani i chovani jedince. Lidé,rkise
blizi dichodovému ¥ku, za&inaji mit obavy a jsou vice sebekfiti Ve &tSing piipadi
vSak senidi, kteri prestanou pracovat, hodnoti tuto skutest pozitivie. Nekdy vSak
téZ dochazi k situacim, kdy lidé trpi psychickyrbtidemi, protoZze maji najednou pocit,
Ze jiz nejsou uZiteni. *®Radost nad uvolmim z kazdodenni&iné povinnosti, je velice
rychle vystidan poznanim, zZe pokugovéku chylEji vypéstované pdtbné zamy,
kterym by se mohl&novat, ma problémy s vyuzitim nahle ziskaného Jadrd@su.

Stéi maze probihat viznych podobach. Serfiose mezi sebou liSi zdravotnim
a funkénim stavem, zajmy, hodnotami, rozdilnou rodinnoduasi, Zivotnimi
zkuSenostmi, finami situaci, bytovymi podminkami, apod. Sdileni dagsti a hledani
novych moznosti je o toutkZitejSi, Ze podoba stB poteby starych lidi i nabidka
sluzeb pro seniory se rychleém a rozviji v oblasti novych technologii, pooek

a sluzeb*

1.7.3 Zdravi a kvalita Zivota ve sk&
Uplny, komplexni pohled na nase zdravi m@amenspoléného i s nasim Zivotnim

stylem, ktery by rdl odpovidat momentalnimuiku, situaci v soukromi a povolani, ale

také naSim fanim a dispozicim. Moderni lélsivi nas v tom podporuje. Nemedicinské

49 ZIMMELOVA, Petra, DVARACKOVA, Dagmar. Faktory ovliiujici adaptaci klierit v domow pro seniory M4&j P.OKontakt
2007, r@. 9,¢. 2, s. 353-357. ISSN 1212-4117.
%0 STUART-HAMILTON, lan.Psychologie starnutil. vyd. Praha : Portal, 1999. 320 s. ISBN 80-7278-2.

1 DVORACKOVA, Dagmar. Uspsné starnuti-uziteé rady na ceske stéi. Problematika - generace 50 pll2008. vyd Ceské
Budgjovice : Jingeska univerzita ¢eskych Budjovicich, 2008. s. 115-121. ISBN 978-80-7394-100-0.
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hodnoty jako uspokojivy Zivot, sebe&eni a schopnost kontaktu &f pfitom nad
fyzickou a psychickou pohodou &dsna, duchovni i duSevni schopnost vykonu ziskava
st&i a aktivni zapojeni se do sp&esti nesou nedilnou odpginost jak jednotlivci,

tak spolénost.

Distojné a aktivni postaveni starSich lidi jéslédkem aktivniho ipstupu
a odpo¥dnosti za vlastni Zivot iza mezigen@ma vztahy, pedavani dlezitych
zkuSenosti, tradic a hodnot. StarSi lidé bylinusilovat o aktivni roli a finos
spol&nosti i rodire. StarSi lidé stefh nesou odpasdnost za vyuZziti filezitosti
k uplatréni se a za odp@dny pristup ke svému zivotu a ke svému zdravi.

Spolénost by ndla poskytnout fedpoklady a rovné Sance lidem kazdébkuvpro
zdravy a aktivni zZivot. Kvalita Zivota ve gt&yZzaduje také osobni zralost a odezvu na
hlubSi duchovni otazky Zivota. $ta starnuti je jedi@a osobni zkuSenost. Htaelze
omezovat pouze na otazky kvalitydgéa Zivotnich podminek. Je Zejmé, Ze pro
kvalitu zZivota v kazdémdku, predevsim pak ve gtiaje rozhodujici zdravotni stav.

Zdravici nemoc bude vyraznovliviiovat zgisob prozivani Zivota v pokkbejSim
véku a také kazdodenrtinnosti seniok. Zdravy Zivotni styl je saidsti gipravy na
st&i. Je nezbytnou podminkou pro zajifit aktivniho a dstojného starnuti a kvality
Zivota senioil. Naphovani zdravého zivotniho stylu a kvality Zivota rnbgt Ukolem
jak spol€nosti, tak ukolem jednotlivce. Kvalitu Zivota véi$te mozno do zrimé miry
ovlivnit. K zakladnim opa&enim paiti prevence nejzavagjdich a nejasgjSich chorob
seniorského &ku. Ve stédi je dilezité dbat o pmerenou psychickouglesnou i socialni
aktivitu, udrzovat kontakty siateli a zapojovat se aktiymo kulturniho Zivotd*

Ulohou spoknosti je brat ohled na rozdilné socialni postavesiiof, coz
vyZaduje cilené socidlni a kulturni ofeati, z divodu gedchazeni socialni izolace.
Generace starSich liditguistavuje powrrnou ¢ast populace s rozdilnymi zajmy

a potebami, které jetébaieSit pomoci modernich standargysgilych spol€nosti.

%2 HAUSER, Peter Joachiroméci Iéka : novy velky pivodce s.8

%3 Ministerstvo prace a socilniclkéai : Narodni programifipravy na starnuti na obdobi let 2008 aZ 2012 (Kuvilvota ve sté)
[online]. aktualizace. 2009 , 22.10.2009 [cit. 2@M018]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9>.

> DVORACKOVA, Dagmar. Uspsné starnuti-uZiteé rady na ceske stdi. Problematika - generace 50 plu2008. vyd Ceské
Budkjovice : Jingeska univerzita ¢eskych Budjovicich, 2008. s. 115-121. ISBN 978-80-7394-100-0.
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Jsou to pdeby a zajmy v sociatrekonomické oblasti, jako je n#klad socialni
pojistni, socialni zabezgeni, zdravotnictvi, sluzby a davky socialni pomagidlent,
kultura a dalSi. Sameégjme jsou to i zajmy a poeby v oblasti psychologicko-
- spoléenské.

Starsi lidé jsou velkym zdrojem pro své nydi pro spolénost. Jejich dlouholeté
zkuSenosti, moudrost, pomoéi pychow déti i pomoc dosglym osobam v rodié je
piinosem pro celou spaleost. Seniory samotné tyto aktivity obohacujing@seji jim

Zivotni naph po skorteni jejich profesnéinnosti>®

1.7.4 Uloha rodiny v péi o seniory
V obdobi sté, v piipad nesolsstainosti ¢clovéka znamené ddb fungujici rodina

zaruku psychické, fyzické a ekonomické pomoci.teditym okolnostem pét snaha,
moznost, motivace ai@devsim vle rodiny pomoc poskytnout. Zalezi téz naiapbou
bydleni rodiny, na vzdalenosti blizkych nebtibpznych osob. Nemaly vyznam ma
spol&enské klima, moralka, etické normy, spaeské i rodinné zvyklosti
a v neposledniack podpora legislativni a ekonomicka.

Rodina je v p# o staréhotlovéka nezastupitelna. &fa by ale poskytovat jen tu
p&i, kterou si senior sAm neobstara. Stéowek by mgl mit snahu #stat co nejdéle
sokEstainy a chapat to jakoffmos vlastni zodpasdnosti za své stg jak se na &
piipravi a jak se vyrovna s problémy, kter&ad stéi prinasSi. Rodina musi sphvat
spoustu podminek pro dobroucpé® nesobstainého ¢lena rodiny. Musi spgbvat
piedpoklady fyzické, socialni, psychické, bytovasoveé i finagni.

DalSim pedpokladem pro dobrou §ige dobra wile chtit vaibec p&ovat a mimo
jiné také unmit petovat®® Jeden z nejvyznamij$ich bod v p&i rodiny o seniora je
ziejm¢ zmenéné pojeti pée ve smyslu drazu na kvalitu. Blezitou dlohu v pé&

o seniory hraje v Sir§im pohledu nejen to, Ze séneoo seniora starda doma, ale i to, Zze
haji jeho zajmy, pokud je odkdzan na cizi pomdedevSim pomoc v atém zd&izeni.

| toto je vlast® forma ,pe&e” rodiny. Ribuzni maji pravo i povinnost zajimat se o to,

* VAVERCAKOVA, Marta.,Kvalita Zivota seniorov v kontextegalnych a ekonomickych faktoroRroblematika - generace 50
plus 2008. vyd Ceskeé Budjovice : Jih@eska univerzita Ceskych Budjovicich, 2008. s. 97-100. ISBN 978-80-7394-100-0.
* KLEVETOVA, Dana. Vyznam rodiny pro starébimvéka. Socialni pée. 2009, ré. XI, &. 5, s. 20-21. ISSN 1213-2330
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jak se jejich ¢lenu vede. R& v rodiné témet vSichni seni@ pfijimaji pozitivre,
,odchod" do ciziho prosédi povazuji az za druhou nejlepSi moznost. V naSi
spole&nosti ma tedy uloha rodiny v otazce¢pénezanedbatelnou roli. Jestlizecyé
rodinni @isluSnici o svéhoifbuzného v doméacim praeti, pak jsou svym Zgobem
zodpowdni za vykon a kvalitu @& a mohou spoustwei sami ovlivnit. Toto vSak jest
nezarduje, Ze bude poskytovanadgeskvalitni.

Mnohdy se stava, Ze se vzniklé problemydim® odehravaji na urovni nasili
a lobbingu. Rozhodn méa vSak senior moznost podilet se rgkterych \Ecech ¢i
spolurozhodovat a spoluvytigt s péujicimi. Zije-li ale senior v &akém socialnim
zaizeni, nélo by byt hlavni Ulohou rodiny, aby ciledome hdjila prava svého
piibuzného a pozadovala dobrou kvalitnéip&hleda-li nap nedostatky v poskytovani
p&e, je opravina pozadovat napravu, i kdyZz to mnohdy neni pefsopidjemné,
neba na aktivni reakci klienta a jeho rodiny dnes nefjiyvzdy socialni pracovnici,
lékai, oSetovatelé, terapeutti ostatni zarmsstnanci pipraveni. Hod& se zngnilo
v souvislosti se zavé&dim standandl v socialnich zézenich, ale bohuZzel aktivity jsou
spiSe zarrené na technickou a prowmd stranku realizace. Jakykoliv nazor nebo
pifipominka ze strany klient& jeho rodiny by nerdla byt brana negativn ale spiSe
jako Sance ke z#émg, k zavedeni &eho novéhd’

1.7.5 Senior a bydleni

Domov je pro kazdéhiovéka mistem klidu, bezgea jistoty. Plati to fedevsim
pro osoby starSihoé&ku. VeétSina senial touZi prozit podzim Zivota wpozeném
prostedi svého domova, tam, kde jsou zvykli, kde sa@obientuji a pedevsim tam,
kde se mohou¢sit ze svych oblibenychéei. Vhodné bydleni, vhodna dprava bytu
i vybaveni, které zajisti staremtlovéku pohodli a osobni spokojenost, vyzng&mn
napomahaji k tomu, aby sei$tstalo aktivni a bezgaou etapou Zivota.

Bydleni pro seniory by &o odpovidat jejich Zivotnimu stylu a pohybovym

schopnostem. Mezi najteZit¢jSi podminky pat bezbariérovy a pohodinyigtup. A to

nejen pro osoby na vaxu, ale i pro osoby s berlersi francouzskymi holemi. V byt

" SELNER, Ivo.Uloha rodiny v @#o seniory : realita a progn6zgocialni prace2004, rg. IV., &. 2, s. 12-20. ISSN 1213-624.
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je dilezity dostatény prostor pro pohyb v mistnosti, spravné &leni, bezpené
vybaveni koupelny a spousta dalSichleditych \ci. Fimérené vybaveni bt
uréenych starSim osobam plati pochopitetaké pro pobytova te&eni pro seniory
a domy s p&ovatelskou sluzbot?

V oblasti p& o seniory jefeba uvaZovat o takovych formach podpory, které
budou variabilni bez ohledu na to, zda se budeatedrpodporu bydleni ve vlastnim
byt¢ ¢i v byt domu s péovatelskou sluzbou nebo jiného pobytovéhaizami.
V kazdém pipact se jedna o podporu moznosti nezavislého ZivotaosernNekvalitni
piistupy spolénosti ke st a starym lidem, postavené na mylnyg&hnespravnych
piedstavach a postupech, by zcela jibhly @ispivat ke vzniku zavislosti starych lidi
na pomoci druhé osoby. Mezi hlavnfiginy takovéto zavislosti bezesporu fpat
vytésréni jedince z jeho ifrozeného socialniho prdetli. Senior je vytrzen ze
socialnich vazeb a siti utelych hem jeho celého ipdchoziho Zivota rodinou,
znadmymi a pateli a gedevsim prostorem, ¥mzZ pebyva. Setrvani vipozeném
socialnim prosedi umo#uje senioiim zajistit emocionalni a fyzické bezfe
podporovat jejich seb&domi a nabizetifleZitosti k fiznym aktiviz&nim cinnostem>°

A je pomoc starémuloveéku zaji¥ovana ve vlastnim b¥tci v né¢jakém zaizeni
socialni pée, ntla by zabezpmvat vedle kvality zejména respekt kstbjnosti
avnimat finatni, psychické a fyzické moznosti seniora, a podiehto moznosti
zlepSovat zivotni podminky seniorZakladnim pozadavkem soci&lmndravotni pée je
co nej\¥tSi mozna mira spojeni kvality s lidskosti.

Peovatelska sluzba se nezadrzitebiiZzi ke stale individuakjSim a humangsim
zarizenim. Velkacast pée se dje vdomacim firozeném prosedi seniora nebo
alespa v prostedi byti domi s p&ovatelskou sluzbou. Nejzadg$i zaizeni socialy-
zdravotni pé&e by nElo byt komunitniho charakteru, komunikovat s obkile je
umisgno, zajifovat soukromi a respektovat lidskoistbjnost. Samadzjmosti by ndla

%8 ZAHRADNIKOVA, Jana. Problematika bydleni senior zrcadle konference senior livingroblematika - generace 50 plus
2008. vyd.Csté Budjovice : Jih@eska univerzita Ceskych Bugjovicich, 2008. s. 76-78. ISBN 978-80-7394-100-0.
% GLOSOVA, Dagmar a koBydleni pro senioryl. vyd. Brno : ERA, 2006. s.22. ISBN 80-7366-057-
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byt i dalSi navaznost na zdravotnicky fipact aZz hospicovy typ Z&eni, umo#ujici

pfi zhorSovani zdravotniho stavu seniora plynulogranpée °

1.7.6 Bydleni v dond s p&ovatelskou sluzbou
Pe&ovatelska sluzba se poskytuje uzivamel v jejich domacnostech, tedy

I v bytech vdomech s pevatelskou sluzbou. domy s gmvatelskou sluzbou nejsou
Gstavnim z#izenim socialni p&, ale jsou to byty zvlaStnihodeni. Redstavuji formu
individualniho bydleni seniéra jsou velmi Zzadané. Bydleni &chto domech upravuje
obc¢ansky zakonik. Senib zde mohou bydlet pouze na zakladzawené naemni
smlouvy na uZzivani bytu. Tyto domy scpeatelskou sluzbou buduji a provozuji
vétSinou obce. Jejich vystavba je financovana z iiéeich dotaci Ministerstva pro
mistni rozvojCeské republiky. Jsou &eny pro bydleni seniéra zdravoty postizenych
obc¢ani, ktei maji snizenou s@bktatnost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo
zdravotniho postiZzeni a jejichz situace vyZadujmojiné fyzické osoby.

V don¢ s pe&ovatelskou sluzbou jsou obyvatel na zéklad smluvniho vztahu
poskytovany Ukony p®vatelské sluzb§ Sowasti tohoto zédzeni jsou sediska
osobni hygieny, pradelna, jidelna, klubcboddi ¢i ordinace Iékge. Pracovni doba a
rozsah péovatelské sluzby je iEpusoben sokstanosti obyvatel. V domech
s pe&ovatelskou sluzbou maji setiiazajiS€no soukromi, dobrou kvalitu bydleni a
vétSinou nemusi zasadmeénit své navyklé stereotypyr@&nosti dom s p&ovatelskou

sluzbou je zcela jistmoZnost zapojit se do kolektivniho Zivota.

*GLOSOVA, Dagmar a koBydleni pro senioryl. vyd. Brno : ERA, 2006. 5.22. ISBN 80-7366-057-
®1VITOVA , Marcela. Stav a siiovani rozvoje piovatelské sluzby v jieském kraji. In HAVLIK, JosefProblematika-

generace 50 plud. vyd.Ceské Budjovice : Jih@éeska univerzita Ceskych Budjovicich, 2008. s. 71-74. ISBN 978-80-7394-1.
82 KALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies. 470
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2. CiL PRACE

2.1 Cil prace
Redpokladanym cilem prace bylo zjistit, jak sémmimaji v ramci zivotniho stylu

piesun do domu s pevatelskou sluzbou a zdaipadré doslo k zasadifjsi zmené

Zivota.

2.2 Vyzkumné otazky
1. Davod presunu do domu s pevatelskou sluzbou.

2. Jaky byl zivotni styl fed a po pesunu do domu s pevatelskou sluzbou.
3. Jak vyuZiti socialni sluzby ovlivnilo Zivot sera v dond s p&ovatelskou sluzbou.
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3. METODIKA

3.1 Pouzité metody
V metodice byly pouzity techniky kvalitativito vyzkumu. Redevsim technika

standardizovanéhadizeného rozhovoru s nahadrvybranymi klienty tech doni
s p&ovatelskou sluzbou v okregéeské Budjovice a kasuistiky klierit Déale byla
pouzita sekundarni analyza dat ze socialni dokuwsceritlient.

Otazkyiizeného rozhovoru s klienty byly poloZzeny tak, dyy jednoznané a
srozumitelné cilové skupirdotazovanych respond@&nt/Sichni dotazovani respondenti
byli seznameni sdglem rozhovoru, byli ujighi o své anonymit N¢které otazky
vedeného rozhovoru byly soukromého rézu, tudiZz lyimo gistupovat ke kazdému
dotazovanému zcela individuélrByl bran Zetel i na jejich psychicky a zdravotni stav.

Prepis poloZzenych otazek v rozhovoru je uvedetilopec. 2

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru
Vyzkum probihal v gsicich leden — unor 2010. Pdedchozi domlu¥ jsem

osobrt navstivila vSech det responderit v jejich pronajatych bytech v dam
s pe&ovatelskou sluzbou. Nejprve jsem navazala kontaktldim rozhovorem a teprve
po kratkém seznameni a navazani blizSiho vztalmsmondenty jsem otazky zafita
na swij vyzkum.

Rozhovor obsahoval Sestnact otazek, ktetgksdy bydleni a kvality Zivotafed a
po pesunu do domu s pavatelskou sluzbou. Otazky 1-3 bylysté identifikacni
povahy, kdy jsem zji®vala sociodemografické udaje oslovenych respoiident

Mym umyslem bylo, aby byla rovném¢ zastoupena @bpohlavi respondeat
coz se mi poddo. Bylo osloveno pt muzi a ctyii Zeny. VSechny odpaedi byly
zpracovany do tabulek. Osloveni respondenti se rhumeyzkumu staéli pozitivné a

ochotré odpovidali na vSechny mé dotazy.
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky standardizovaného rozhovoru

Otazkagé.1l. Jakého jste pohlavi?

Tabulka 1: pohlavi

zeny 4
muzi 5
celkem 9

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumu se ztastnilo celkem 9 nahodnych responder® toho bylo 5 mui
a4 zeny.

Otazkag.2. Kolik je Vam let?

Tabulka 2: ¥k
vék 60 -70 71-80 81-90 nad 90
obyvatelé DPS | 5 3 1 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze ze v&obsponderitjich nejvice spadalo do
vékové kategorie 60 — 70 let.cKova kategorie 71-80 let se tykala 3 responilesibyly
respondent byl ve &u 81-90 let. K ¥kové kategorii nad 90 let nenalezel Zadny

respondent.

Otazkag.3. Jaky je V&S rodinny stav?

Tabulka 3: rodinny stav

rodinny stav | svobodny/a Zenaty/vdana | rozvedeny/a | vdovec/vdova

obyvatelé
DPS

2 1 2 4

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky¢.3 je patrné, Ze z 9 respondéefgou 4 respondenti ovdél, 1 Zenaty, 2

svobodni a 2 rozvedeni.

Otazkag.4. Jak dlouho bydlite v dohs p&ovatelskou sluzbou?

Tabulka 4: délka pobytu v DPS

délka 1rok a 1-2 roky 3-5 let 6-10 let déle nez 10
pobytu mené let
obyvatelé

DPS 1 0 4 2 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze zkoumaného vzorku 9 respondentabulcec.4 je patrno, Ze 4 obyvatelé DPS
bydli v dont s p&ovatelskou sluzbou 3-5 let. M&mez 1 rok zde bydli pouze 1
respondent. Do obdobi 1-2 roky nespada Zadny onelgmti. Do zbylych 2 kategorii
nélezi po 2 respondentech.

Otazkac.5. Do domu s pé&vatelskou sluzbou jste odeSel#zvodi?

Tabulka 5 : dvod odchodu do DPS

divody finanéni bytové rodinné zdravotni | jiné

obyvatelé DPS 3 5 6 7 >

Zdroj: vlastni vyzkum

VySe uvedena tabulka nam uvadivatly respondefit pro gesun do domu
s p&ovatelskou sluzbou (DPS). Dotazovani klientilinmoznost na tento dotaz uvést
vice odpo¥di. VSichni respondenti uvedli viceiwbdi nez jeden. NeptSi paet 7
responderit odeSel do DPS ze zdravotniclivddi. Z rodinnych dvodia odeSlo 6
responderit. Bydleni v DPS z bytovychidodi volilo 5 responderit a 3 z divoda
finan¢nich. Z jinych divodi odesli do DPS 2 respondenti. Jede#échto 2 respondeit
odmitl jiny divod sdlit, a druhy uvedl, Ze se aitpostarat o matku, ktera jiz v DPS

zila.
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Otazkac.6. Pired presPhovanim se do domu s gevatelskou sluzbou jste bydlel/a:

Tabulka 6: divejSi pobyt

bydlel/a sam/a s manzelem/ s rodinou S nékym jinym
s manzelkou
obyvatelé DPS 1 4 4 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka¢.6 uvadi, Ze z 9 respondém respondenti Zili fed gesunem do DPS

s manzelenti manzelkou, dalSi 4 respondenti Zili s rodinouragpondent Zil sam.

Otazkac.7. Pied p‘esunem do domu s pgevatelskou sluzbou jste bydlel/a:

Tabulka 7: zpsob bydleni fed gesunem

typ bydleni v rodinném v panelovém | v bytovém jinak
domku domé domé
obyvatelé DPS | ¢ 0 4 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky.7 je patrné, Ze z 9 respondéebtrespondeiitbydlelo fed gresunem do
DPS v rodinném domku a 4 respondenti bydleli v b§to dong.

Otazkagé.8.V don¥ s p&ovatelskou sluzbou jsem:

Tabulka 8 : spokojenost v DPS

spokojenost zcela spise ani spokojen/a | spise zcela
spokojen/a| spokojen/a | ani nespokojen/a| nespokojen/a
nespokojen/a
obyvatelé DPS | g 3 1 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ve tabulce:.8 jsou uvedeny odpeédi na otazku, jak jsou respondenti spokojeni
v DPS. Zcela spokojeno je zde 5 responilespiSe spokojeni jsou 3 a 1 respondent

neni ani spokojen, ani nespokojen.

Otazkag.9. Vyuzivate sluzeb poskytovanychépeatelskou sluzbou?

Tabulka 9: vyuZivani socialnich sluzeb

vyuziva ¢asto obéas vyjimeéné nikdy

obyvatelé DPS 2 3 ) >

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze sluzby@eatelské sluzby vyuzivaji 2 respondenti
casto, 3 pouze @ds. 2 respondenti uvedli, Ze sluzby vyuZivaji véging. Sluzby
petovatelé sluzby nikdy dosud nevyuZzili 2 respondenti.

Otazkag.10.Ovlivnila Vas Zivot moznost vyuzivat sluzby posigime v DPS

Tabulka 10: ovliveni moznosti vyuZzivat sluzby

ovlivnéni ano ne éastané

obyvatelé DPS 6 ) 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je patrno, Zze 6 respondenvlivnilo vyuzivani sluzeb pevatelské

sluzby, pouze&ast&né byl ovlivnén 1respondent a 2 klienty tato moznost neovlivnila.
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Otazkagé.11.Jestlize jste odp@dél/a ano nebafaste®n,é uval’te prosim jak?

Tabulka 11: zppsob ovlivreéni sluzbami

zpiasob nemusim usnadnilo | mam viceéasu | vydej jinak
L varit, coz mi to pro sebe penéz navic

ovlivnéni

bylo pro starost o

mne jiz domacnost

naroéné
obyvatele |1 3 1 2 0
DPS

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky¢.11 je patrno, Ze 3 respondenty ovlivnila moznogtizivat sluzeb
pecovatelské sluzby usnaélmm starosti o domacnost, vicgasu pro sebe ma
1 respondent a 1 respondent pozitiypocituje ulelteni v tom, Ze nemusi ki Jen 2

respondenti vnimaji vyuzivani sluzeb jako vydajgzemavic.

Otazkag.12.Jste spokojen / (a) s nabidkou sluzeb poskytovaryaiovatelskou
sluzbou?

Tabulka 12: spokojenost s nabidkou sluzeb

spokojenost velmi spise ani spokojen/a | spiSe
spokojen/a spokojen/a ani nespokojen/a
nespokojen/a

obyvatelé DPS
7 0 2 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze vSech 9 respondérnje jich 7 velmi spokojeno s nabidkou sluZzekiqatelské

sluzby. 2 zbyvajici respondenti nejsou ani spokopam nespokojeni s nabidkou sluzeb.
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Otazkag.13.Jaké sluzby v do#hs pe‘ovatelskou sluzbou vyuzivate Vy sam / sama?

Tabulka 13: druhy vyuZivanych sluzeb

druh donaSka | nakupy | pochiizky | prace prani a | pedikdra | jiné
sluzby nebo spojené Zehleni
dovoz s chodem | pradla
obéda domacnosti
obyvatelé
DPS 4 4 2 1 2 1 1

Zdroj: vlastni vyzkum

U tabulky¢.13 neli respondenti moznost uvést vice odpaiv Z uvedené tabulky

proto vyplyva, Ze 4 respondenti vyuZivaji dovozuédil) 4 dondsky nakupu.

Nasmlouvané podizky maji 2 respondenti, dalsi 2 prani a zehlendlprdJkon prace

spojena s chodem domacnosti i pédikvyuziva 1 klient. Jeden respondent vyuZziva

jiny ukon.

Otazkag.14.Jste spokojen / (a) s cenami danych sluzeb?

Tabulka 14: spokojenost s cenami sluzeb

spokojenost | velmi spise ani spokojen/a ani | spisSe velmi
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a nespokojen/a | nespokojen/a

obyvatelé

DPS 1 4 1 2 1

Zdroj: vlastni vyzkum

S cenami sluzeb jsou dle tabutky4 spiSe spokojeni 4 respondenti, zcela spokojen

je 1 respondent. Stegjiak je 1 respondent ani spokojeny, ani nespokoj2ngou spise

nespokojeni a 1 je dokonce velmi nespokojen.
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Otazkag.15.Jak se Vam libi progedi domu s pgovatelskou sluzbou?

Tabulka 15: spokojenost s priedim DPS

spokojenost | velmi spise ani spise velmi

s prostredim | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a | nespokojen/a
ani
nespokojen/a

obyvatelé

DPS 7 1 1 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

S progedim domu s p@vatelskou sluzbou je velmi spokojeno 7 respondehje

spiSe spokojen a 1 ani spokojen, ani nespokojen.

Otazkag.16.Doporudil /a byste svému znamému bydleni v dbspefovatelskou
sluzbou?

Tabulka 16: doporteni bydleni v DPS

doporuéeni | rozhodné ano | spiSe ano | nevim spiSe ne | rozhodné ne

obyvatelé

DPS 9 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky. 16 je patrno, Ze vSech 9 respondédnt doporuilo bydleni v dorg
s pe&ovatelskou sluzbou svému znameému.
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4.2 Vysledky kasuistik
Kasuistiky pochézeji ze vzorku dotazovangesponderit. Informace byli ziskany

ze socialni dokumentace a dopigiizenymi rozhovory s klienty.

Kasuistika 1
Zena 74 let, vdova. Klientka Zije v déra p&ovatelskou sluzbou jiziinact let.

Cely Zivot pracovala v zegdélstvi, vychovalaii déti. V dokumentaci je uveden labilni
psychicky stav a hypertenzeiiize bydlela v bytovém doénse svym synem a snachou.
Pro neustalé neshody a hrubé chovéani snachy hlada&bydleni. Mistni |€ékkou ji
byl doporéen byt v dord s p&ovatelskou sluzbou. ProtoZe rodinné vztahy se snach
byly netunosné, nabidkuila. Bohuzel se zde neciti byta§tna. Stale lituje toho, ze
musela suj byt opustit. BZce nese skuteost, Ze se ji vlastni syn nezastal a situaci
nevyresil jinak. Dnes ji ani nenawtuje, jen rkdy vyjimetné a jeSt tajre, aby to
snacha naesdéla. Citi se sama, na¥stije ji pouze vnika.

Klientka je spiSe samaséaé povahy, jenizdka si jde posed do klubovny, ktera je
souwasti domu s pevatelskou sluzbou. Kulturni akce zdetrdbané sice vyjimmé
navstvuje, ale pozdi je hodnoti zapora Rada chodi sama na prochazky cas§ji
jeji cesta vede narbitov ke hrobu manZela. Klientka si neustalézsfe na sij
zdravotni stav.

Velké trapeni ji Zisobuje také skutmost, Ze spousta jejich nejblizSich jiz nezije.
Je ladna spiSe pesimisticky. Ze sluzeb poskytovanyalowselskou sluzbou vyuziva
pouze obdy a jen vyjimeéné pochizky ¢i ndkupy. Sluzby se ji zdaji némérens drahé,
st€Zuje si na nedostatek financi a maficklod. Mozna, kdyby byly lewjsi, vyuzivala
by sluzeb daleko vice.

Vysledek: Klientka ani po itinacti letech neni spokojena s bydlenim v dom
petovatelskou sluZzbou. Stale se {e$cela nezadaptovala. Styska se ji po svém
piedchozim by, ktery musela z donuceni opustit. Roge to jako Kivdu. Ze sluzeb
poskytovanych p@vatelskou sluzbou vyuziv&ikrat tydné dovazku obda. S touto
sluzbou je spokojena, protoze jiz sama nezvladénia Sluzbu vnima jako velkou

podporu v soéasné situaci, jen ji vadi cena, ktera se ji zd&plraha.
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Kasuistika 2

Muz 60 let, rozvedeny. V d@mns p&ovatelskou sluzbou Zijgitroky. Drive bydlel
na statku se svou matkou, o kterou se staral. BylM®ak pro 8 nara:né, objevily se
psychické potize. Matka ndhle zisia a bratr statek prodal. Klient n&inkam jit, proto
zvolil moznost bydleni v dotnpeiovatelské sluzby. Libi se mu zde, ale z& slomov
to nepovazuje. Doma se stéle citi na statku, kdegre bydlel. Klient je spoléensky,
ma zde spoustu novyclhtgtel. Také ho spousta znamyiiptibuznych navévuje. Rad
si popovida se spolubydlicimi, coz jsoteyazre zeny, kterym také nejednou pomohl
s opravou ¢i stthovanim bytu. V kolektivu je oblibeny. Rad nawdte mizné
spole&enské akce uskutgované v mistni klubown Drive klubovnu navswvoval, kazdy
vecer, ale nyni nav8vry omezil, protoZze se mu nelibi, ,Ze se tam pomdotan, kdo
odejde”. Je z toho zklamany, &t mi, Ze v sodasné dob se nejradji uzave v byt
a sleduje televizi.

Co se tyka vyuzivani gmvatelskych sluzeb, ty vyuziva spiSédka. NefastjSi
vyuZivanou sluzbou je prani a Zehleni pradla. $tsluzbou je velmi spokojen. V kit
nema préku, nevi, jak by sam situaci zvladl. Ha&dmu tato sluzba usnadni starost
o domacnost. Neni vSak nadSeny z neustalého zdmZ®luzby, chape ale, Ze se
zdraZuje v3e, a ,Ze to jinak nejde”. Pozitivum wdiostatkucasu pro sebe a protgv
konicek, kterym je sératelstvi a starozitnosti.

Vysledek:Klient je v dong s p&ovatelskou sluzbou spokojen, neciti se vSak zde
zatim jako doma. NetiZe stale zapomenout navodni bydlisé. VyuZziva sluzbu prani
a zehleni pradla, se kterou je velmi spokojen. Rdmh mu usnatluje starost
o domacnost. UvaZzuje o tom, Ze veiisthude sluzeb gevatelské sluzby vyuzivat

mnohem vice.

Kasuistika 3

Zena 76 let, vdova. Tato klientka bydli \nmios pe&ovatelskou sluzbou jiz osm let.
Pristthovala se sem i se svym manzelem, ktery bohuzbgnim &t zentel. Klientka
se stale nevyrovnala s jeho smrti, neb&li mezi sebou velice hezky vztah. Do domu

s p&ovatelskou sluzbou se nd&sbvali pevazr z bytovych dvodi, i kdyZz svou
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velkou roli sehraly takéivody zdravotni a &asti i finareni. Drive bydleli ve velkém
rodinném domku na san®tkde Zili zcela sami a jizZ nezvladali spoustu pr&olem
n¢j. Také zdravi jim nedovolovalo, aby séastnili na udrzbach a opravach domku.
Rozhodli se domek prodat, ale vyvstal problém s\mytl situaci. Nakonec vseregilo
uvolnéné misto v dom s pe&ovatelskou sluzbou. Nabizeny byt bys§i, zamysleny pro
manzele, coZ zcela vyhovovalo jejich pozademk Podle slov klientky byli zde oba
velmi spokojeni, doslova si zdeji pobyt uzivélasto chodili natzné prochazkyi
jezdili na vylety. Klientka tvrdi, Ze to bylafipemna znéna oproti byvalému domku.
Dokud jeji manzel zil, vyuzivali z nabizenych slbzee&ovatelské sluzby pouze
pedikaru. V sotasné dob, kdy je klientka jiz sama, vyuziva sluzeb mnohefo. v
Denre si nechava vozit aaly, vyuziva sluzby nakupu @azanych poclizek. Takeé uklid
a prani pradla docelar¢ vyuziva. A samazjnmeé si ponechala také pedikuru. Cena
uvedenych sluzeb ji nevadi, zda seijingiena. Je nadSena, jak moc ji to usnge
starost o domacnost. Pochvaluje si, Ze ma dikyd sluzbam daleko vig&asu na sebe
i na své pitelkyné. Nebo i jen na cestu nalfitov, kamcasto chodi, kdyz je ji smutno
po manzelovi.

VysledekKlientka je v dord s p&ovatelskou sluzbou velmi spokojena. Stdjak
je spokojena s moznosti vyuzivat sluzby, kterécgla jist usnaduji Zivot. Cena
i nabidka poskytovanych sluzeb ji vyhovuje, Kklientje spokojena. Dokonce své

nejblizsi gitelkyni velmi doporduje presthovani se do domu s mvatelskou sluzbou.

Kasuistika 4

Muz 72 let, Zenaty. V dans p&ovatelskou sluzbou Zije jiZitroky. Drive bydlel
v bytovém domi se svou manzelkou, se kterou v&mné dob jiz nezije, nemaji spolu
hezky vztah. Klient je dosti zavisly na alkoholua& dochézelo k neustalym neshodam
a hddkam. Po jedné&itéi haddce odeSel z bytu a t&ndva roky bydlel v zahradnim
domku v zahradk&ké kolonii, kde rdl zahradku. Res léto nebyl s takovym bydlenim
vétsSi problém, o to horSi to vSak bylo v zZimSam tuto situaci hesSil, z&al se ji
zabyvat aZz po domlgvmistni Iék&ky. Po dlouhém f@mlouvéani pijal nabizené misto
v dont s pe&ovatelskou sluzbou a dnes nelituje, naopak je zeknivspokojen.
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Konstatuje, Ze to bylo nejlepSi mozi&Seni. Bydli v teple, je oénpostarano a na
zahradku chodi jen relaxovat. Také si pochvalujgmost vyuzivat nabizené sluzby.
Nejvice océuje dovoz obdi a moznost nechat si uklidit cely byt. EventualyaiZivat
sluzby peéovatelské sluzby mu velice E@mnuje Zivot. ¥ive nevdil, nékdy si dosel
na jidlo do restaurace, ale spiSe si zde objedfjaké to pivo misto olmla. Dnes méa
kazdy den, kroma soboty a netle, teplé jidlo, coZz mu vyhovuje. S Uklidem je to
podobré. Klient o sol tvrdi, Ze nema moc smysl proiadek a tak je rad, Zze mu
pecovatelky kazdy tyden ikladne uklidi. Cena &chto Ukori mu nevadi, fipada mu
ameérna vykonané€innosti. Klient je spol&ensky, rad posedi v klubo¥gi na chodl se
spolubydlicimi. R&d Zertuje a je v kolektivu oblilye

Vysledek:Pro klienta bylo, dle jeho slov, bydleni v dom pe&ovatelskou sluzbou
nejlepsSi moznéesSeni v jeho situaci. Je zde velice spokojen,yihénenil. Situaci mu
velice usnatluje moznost vyuziti sluzeb gevatelské sluzby, ktera mu zajige
alespa jedno teplé jidlo za den a uklid bytu. Zmu bydleni vnima velice poziti¥n

Kasuistika 5

Muz 60 let, svobodny. Do domu gpeatelskou sluzbou seégsthoval ged temi
lety z rodinného domku, ve kterém Zil jen se svogtkou. Udava, Ze se¢hbval ze
zdravotnich dvodi. P&e o matku byla velmi natoad a tato situace jej velice
psychicky vyerpavala. Ufitou roli zde vSak sehraly téz zcela distbytové pondry.
S matkou Zili pouze v jedné mistnosti, coz, jalefdiuvadi, bylo téZ nednosné. Zazadal
proto o byt v dora s p&ovatelskou sluzbou. Paibproce ¢ekani se konme uvolnil byt
1+1. Reswdcoval matku, aby sefesthovala s nim, ta vSak odmitla évibdu, Ze chce
dozit ve svém domku. Klient se tedy rastval sam, ale za matkou dendojizcl,
obstaraval ji 1éky a staral se o ni. Matka lonkevvnu zentela. Klient je v dom
s p&ovatelskou sluzbou spokojen, domek po matce pretiah, Ze uz by se tam st&jn
nechtl vratit. Je nadSeny svym bytem, ptesim domu, jeho rozsahlou zahradou
i nadhernou okolni firodou. Klient vyuziva tét vSechny sluzby poskytované
petovatelskou sluzbou, krafrdovazky okda. Rad by si ool nechal dovazet, ma vSak

piisnou dietu, ktera se neshoduje s nabidkou dovébdidel. S ostatnimi sluzbami je
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vSak spokojen, respektuje téZ jejich cenu. Veliag umsnaduji starost o doméacnost
a predevSim ma vicéasu pro sebe, co#ide nengl. Je vasnivy cestovatel, a tak se nyni
svemu koniku mize wnovat. Konstatuje, Ze vyuzivani sluzeli@eatelské sluzby mu
zpijemnuje Zivot. Citi se lIépe i po zdravotni strance.

VysledekKlient je v don¢ s p&ovatelskou sluzbou spokojen, jeepwdceny, ze
se rozhodl sprawn Vyuzivani sluzeb p®vatelské sluzby mu umdiédje moznost
vénovat se svym oblibenym ka&hkiim, nebd ma mnohem vicefasu, nez ¥

v predchazejicim bydlisti.

Kasuistika 6

Muz 81 let, svobodny. V dans p&ovatelskou sluzbou bydli jiz d&vlet. Drive
bydlel v pronajatém rodinném domku. Zde s nim bwdlejeho dcera, ktera &a
problémy s alkoholem a trestn@innosti. Majitel se rozhodl domek prodat, tudiz se
klient i jeho dcera museli vy&tovat. Po poratls mistni I€kéou si na nistském dadk
podal Zadost o byt v dams p&ovatelskou sluzbou. Na&&ti se tam prav uvolnilo
misto, tudiZz se mohl ihned n&sbvat. Dcera odeSla ke svémtitgli. Klient je v dong
s pe&ovatelskou sluZzbou velmi spokojen. Tentesun vyesil i jeho zdravotni, finami
a také rodinné problémy. Na nové piesdi si velice rychle zvykl afjzpisobil se
novému rezimu. Na dopafeni socialni pracovnice si nechal zpfedkovat dovazku
ob¢du, kterou si velmi pochvaluje. Dnes jiz vyuziva iosptu dalSich sluzeb
poskytovanych p@mvatelskou sluzbou. Dcera, ktera je, v&mné dob ve vykonu
trestu, se o0& moc nestarala, naopak odj pozadovala stale vice a vice penKlient
neuntl své dcé& odmitnout, tudiz se pohyboval v néadku a na pokraji hmotné
nouze. Pesthovanim se a moznosti vyuzivat sluzebopatelské sluzby se mu dle jeho
minéni vyrazre zlepSila kvalita Zivota. Je’dstny, kdyZ mu pmvatelky uklidi, vyperou
nebo nakoupi. S jejich praci je velmi spokojen. £ékomi mu gipada gimérena
poskytovanym sluzbam. V séasné dob se svymi petzi bez problém vystai, jeSE
mu zbyva i na posezeni v restauraci. Ma jen traabavy, z doby, az dceru propusti

z vykonu trestu. Nejvice se obava toho, Ze za mith loude chodit pouze pro penize
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v dokg, kdy pobira dchod. Nevi, jak si s tim poradi, ma jiiigs vSechny jeji problémy
stale rad.

Vysledek:Pro klienta bylo bydleni v doins p&ovatelskou sluzbou voleno jako
krizové reSeni. Dnes je vSak rad, Zze sedplety rozhodl préy takto. Je zde velmi
spokojeny, naSel si zde i péatapel, které pedtim nemdl. MoZnost vyuZivat sluzeb
pecovatelské sluzby mu zlepSila kvalitu Zivotniho stylJeho spokojenost mu

znepokojuje pouze blizici se propimstieho dcery z vykonu trestu.

Kasuistika 7

Muz 62 let, rozvedeny. Klient s¢igichoval do domu s gevatelskou sluzbou
teprve nedavno. five bydlel sam v rodinném domku své sestry. Ta yplatila podil
na domku a pozadovala, aby se ®kgval, nebé jeji syn ceka rodinu a nema kde
bydlet. Obaval se rodinnych probléntudiz si podal Zadost do domu s@eatelskou
sluzbou. Téna pal roku v3ak trvalo, nez se uvolnil byt, ktery byl lpyo ngj vhodny.
Velice rad se festhoval, protoze, jakigdpokladal, dochazelo k neustalym prohiém
se sestrou a jeji rodinou. V deéns p&ovatelskou sluzbou se velice rychle zabydlel
a dokonce zde nasel spoustu novych znamych, sarkteodnikd prochazky do okoli.
Také z&al vyuZivat sluzeb gevatelské sluzby,ipdevsim dovazku éba a dklid. Ve
ostatni zatim zvlada zcela sam. Do budoucna vSaguj o tom, Ze vyuzije&tSi
mnoZstvi sluzeb z dané nabidky. Za dovazkédalje velice v&ny, nebd diive mel
teplé jidlo pouze tehdy, kdyz si najndoSel do restaurace. Sadm nikdy n#ya
maximalré néjaké polotovary ze séu ¢i konzervy. S Uklidem se také moc nézatval,
jak uvadi, ,nebavilo ho to". Dnes ma alesgedno teplé jidlo dertna pgadek v byt.
Navic ma pro sebe a svéagele mnohem vicéasu, ktery pedtim w¥noval udrzks
a opravam domku a zahrady. Trochu se obavéa, zdaasem jeho kutilstvi bude
chybst. Cim dal ¢astji piemysli o prondjmu zahradky v zahratié@ kolonii za
méstem.

Vysledek:Klient se nasthoval do domu s gevatelskou sluzbou teprve nedavno
z divodu zavaznych rodinnych problémNa nové bydli&t se dobe zadaptoval, je zde
spokojeny. ObzvldSoceaiuje moznost dovazky teplého ata. Také pomocip uklidu
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mu ushadnila starost o doméacnost. DalSim pozitijem rozsfeni kulturniho a

spole&enského Zivota.

Kasuistika 8

Zena 74 let, vdova. Klientka Zije v déra p&ovatelskou sluzbou jiZzihact let.
Diive Zila se svoji rodinou v bytovéem démJeji matka bydlela prévv dome
s pe&ovatelskou sluzbou a gebovala pomoc druhé osoby. Rfgwo tyto zdravotni
davody své matky volila klientka moznost bydlet zdeké&. Podala si Zadost na
mestském dadk. Bohuzel byl zrovna nedostatek volnych mist, proteselatekat téngi
pul roku na uvolgni bytu. Poté se nastovala a zéala se starat o matku. Ta bohuzel po
dvou letech zetiela na srdéni selhani. Klientka se jiz ke své rodinevratila, protoze
v té dok zentel také jeji manzel. V do#ns p&ovatelskou sluzbou je spokojena, pouze
ji vadi letni spoléenské akce, které jsou provozovany v nedalekémi,ab&ituje si na
piilis velky hluk. Dale ji vadi nayziizeny psi Utulek, ktery je témpod jejimi okny.
ObteZuje ji psi &kot, pedevsim v noci. | f@sto se ji zde ale velice libifeplevSim
moznost prochazek do okoliasem pibyly i jeji byvalé gitelkyré, se kterymi rada
vecer sedava v klubownnebo jezdi natizné akce piadané klubemichoddi. Klientka
je celkem sobstaina, proto sluzeb gevatelské sluzby vyuzZiva spiSe vyjitng, a to
piedevsim v dof kdy byva nemocna. N&gstji vyuzivd moznost podizek, nakup
a Uklidu. Je rada, net¢i to usnadni starost o domacnost. &wgji vSak vadi cena za
uvedené sluzby. ihada ji vysoka a népnérena vykonanym uUkamm. Klientka si
pamatuje dobu, kdy byla cena za Ukony minimalnémaiie se sntit s jejim nafistem.
Mozna z tohoto @lvodu vyuziva nabizené sluzby jen sporadicky. Zankkou dochazi
dcera, ktera ji velmi pomaha.

Vysledek: Klientka se naghovala do domu s pevatelskou sluzbou zistodu
vaznych zdravotnich problénsvé matky. Po m&iné smrti a smrti svého manzela zde
jiz zastala. V DPS je spokojena, pouze makaiik vyhrad k okolnimu hluku
zpiasobeného kulturnimi akcemi a psim Gtulkem. Sluz&yopatelské sluzby vyuziva
jen vyjimeiné. Je spokojena s jejich kvalitou, ale odrazuje gna €chto sluzeb.

V piipact, Ze by byly levjsi, vyuZivala by jich vice.
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Kasuistika 9

Zena 65 let, vdova. Klientka Zije v dom p&ovatelskou sluzbouritroky. O byt
mela zazadano se svym manzelem, ktery ji k tomutkikrpremluvil. Drive bydleli
v rodinném domku, kde byla spousta prace. Manzélvbhgré nemocny, obtizh se
pohyboval a nechlt, aby se klientka sama igla“. Bohuzel &sné pred s&hovanim
manzel klientky nahle zeiral a ona se musela nésbvat sama. Domek byl jiz prodany,
a tak nemila jinou moznost. | kdyz se ji &tovat moc neckito, dnes je zde docela
spokojena, jen ji vadigkteré spolubydlici, které se, dle jejiho #rih,moc staraji o cizi
zalezitosti“. Sama zde nema zadnditgbkyni, volny ¢as travi ¥tSinou ve svém byt
Radost ji dlaji ru¢ni prace aetba. Klientka je spiSe uz@rejSi povahy, stale se j&st
nevyrovnala se smrti manzela. Roge osanilost a smutek. dstala jen sama s dcerou,
ktera se velice zadluzila a pak odcestovala dogizlientku uvedla jako witele a ta
se nyni diky tomu ocitla v obtizné situaci. Kliemtkama je tédt sokestand, sluzby
poskytované p@mvatelskou sluzbou vyuziva pouze vyjine PredevSim v dob
onemockni. Je vSak rada, Ze existuje moznost tyto sluzpyzivat. Océuje jejich
Sirokou nabidku, nevadi ji ani jejich cena. Plandgje s pbyvajicim wkem ugité
pozada o pravidelnou dovazkuéda, uklid¢i ndkupy. Zatim se snazi byt samostatna,
chce udlat si co nejvice, dokud to jde. Obava se dne,bulye, nemohouci a odkadzana
na pomoc druhé osoby.

VysledekKlientéino sehovani se do domu s g@vatelskou sluzbou provazela smrt
manzela, ktery se &h piesthovat s ni. Z tohoto td/odu se zde klientka neciti zcela
Srastré, stale vzpomind na okolnosti, za kterych shatala. Pala si, aby zde byli
s manzelemt&stni a spokojeni. Zatim tadyistala sama. Nenavazalawdrnéjsi vztah
se spolubydlicimi, je spiSe samt@i& Sluzby nabizené favatelskou sluzbou vyuziva

pouze vyjimeéne, ale do budoucna planuje SirSi vyuzivéahto sluzeb.
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5. DISKUZE

Podle satasnych demografickych vyzkumroste pdet senioéi. (ptiloha ¢.1)
Mnozi z nich si zachovavaji az do vysokéhikw svoji solgstainost a vitalitu, tudiz
mohou Zstat ve svém fjirozeném prosedi. Je zde vSak i spousta semjditei jsou
nesolgstacni, Ziji v nevhodném socialnim préstli nebo se rodina o¢ memize ¢i
nechce postarat. Zédhto divodi pak hledaji nahradnieSeni bydleni. Jednou
Z moznosti je i festhovani se do domu s @vatelskou sluzbou, kde sefinachazeji
potrebnou podporu, kterd jim pomaha vigdat se s jejich séasnymi problémy, které
mohou byt nejizngjSiho charakteru. Rozhodnuti vyuzit eventuality lbgd v dong
s pe&ovatelskou sluzbou sami@yme ovliviiuje spousta okolnosti. Kalvach uponge
klienta, funkni nar@nost jeho domaciho prdsti, socialni podminky (fin&ni
i vztahové zazemi, rodinny stav, vztahysg) a také postoje a zajmy rodifiy.

Podle Davidekové, by gevek ani ve vysSim &ku nengl zastavit v n&innosti, ale
naopak by na s@&bmél pracovat a dale se rozvijet. Zcela isty msl vyuZzit svych
z4jmi a konéku k rozvoji své osobnosti. Nefihby podzim Zivota vidt jako konec, ale
naopak by si r#l klast dalsi pmérené cile®

Podle mého nazoru pgbydleni v domd s p&ovatelskou sluzbou a moznost
vyuzivani socialnich sluzeb, které¢peatelska sluzba nabizi, vyrazmlepSuje kvalitu
Zivota seniora.

Cilem mé vyzkumné prace bylo zjistit, jakisé vnimaji v rdmci zZivotniho stylu
piesun do domu s pevatelskou sluzbou a zdaipadré doslo k zasadifjSi zmené
Zivota. Vyzkum jsem provedla u deviti ndhédrybranych respondeintz ttech dont
s peovatelskou sluzbou n&eskobudjovicku, jejichZz poskytovatelem je spotest
Ledax o.p.s. Vyzkum jsem uskdteéla pomoci standardizovanéhiaeného rozhovoru,
ktery vychazi z fedem pipraveného seznamu otazek a témat. Tato varianta gwila

jako nejvhodsjsi vzhledem k cilové skupdrresponderit Jako zasadni kriterium jsem

% KALVACH, Zdengk, et al.Geriatrie a gerontologies. 494
% DAVIDEKOVA, Méria.,Aktivne starnutie a starob@enerace 2009, ré. 11,&. 5, s. 91-95. ISSN 1213-7626
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si zvolila uspokojivy zdravotni iduSevni stav resgenta, ktery by mi rozhovor
umozioval.

Jednou z mych uvodnich otazek byl i dotazra@inny stav respondent Osm
z dotazovanych obyvatel byli vdovci nebo vdovy. Bojeden respondent ze vzorku byl
Zenaty, ale ten se svoji manzelkou nezil, bydled gdm. Z toho vyplyva, Zze v dém
s pe&ovatelskou sluzbou bydlitpvazré ovdowli obyvatelé.(tabulka&. 3) Maj nadzor se
shoduje s Hrozenskou, Pavelovou v tom, Zefgbd se soustdit na osarié jedince
a snazit se je zapojovat ddznych aktivit pomoci klubovéinnosti. Osardli senidi
potiebuji zvI&g silnou podporu komunity formou svépomoci &peatelské sluzby’>

Podle mého nazoru je pré hydleni v dond s p&ovatelskou sluzbouipmosem,
a to z hlediska moznosti komunikace jak s persomailek s ostatnimi obyvateli.

DalSi vysledky mého vyzkumu potvrzuji, Zeniei odchazeji do domu
s p&ovatelskou sluzbouipvazri ze zdravotnich, bytovych a rodinnyclivddi. Na
finan¢ni divody poukazovala jen men&ist respondedt(tabulkac. 5).

At je presthovani jedince uskuta¢no z jakéhokoliv dvodu, vzdy s seboufimasi
jistou adapténi zatz. Senidi si uwdomuji, Ze své domaci prostli jiz opoustji
natrvalo a ¥tSinou nemaji moznost se tam vrtigt8ina starych lidi odchazi do domu
s pe&ovatelskou sluzbouipvazrt ze svych vlastnich rodinnych dothkebo z bytovych
domi jak dokazuje vyzkum (tabulka 7). Ztotouji se, s ndzorem Kalvacha, Ze&ra
socialniho prosedi je ve st zavaznym stresorem. Adaptace na nové fedstbyva
nejednou ztizena, probih& delSi dobu a je negatyati’ovana i i presthovani do
lepSich podminek. Doba, kterd je i@iina k tomu, abylovék v novém prosedi
.Zzdomacrel“, zavisi na spoust okolnosti. Je to ndfklad osobnost seniora, jeho
zdravotni stav, urove mentalnich schopnosti argulevSim okolnosti festéhovani
a spokojenost v novém byd|iéfi.

Zajimavy je i ndzor Glosové na &m prostedi. Seniéi tyto zmeny vnimaji

vétSinou se strachem a Uzkosti, respektive s nejistolt ¢clovék zdravy a piny sil

% HROZENSKA, Martina, PAVELOVA, L'uba. Problematikaydleni seniak v zrcadle konference senior livinBroblematika -
generace 50 plu2008. vyd Ceské Budjovice : Jihgeska univerzita €eskych Budjovicich, 2008. s. 46-63 ISBN 978-80-7394-
100-0.
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pocituje obvykle sthovani za velmi stresujici. $gsthovanim ¢lovéek meni své
teritorium, na které byl zvykI§/’

Z tabulkyc. 6 vyplyva, Ze pevazna ¥tSina respondefitpied gesunem do domu
s p&ovatelskou sluzbou nebydlela sama, nybrz s manzelermanzelkou nebo
s rodinou. Pouze jeden respondent uvedl, Ze Zia =@ (kazuistik&. 7). Podle mého
nazoru i nazoru Klevetové pro s@sného seniora dfa a ma zasadni vyznam rodina
a bezpeéné rodinné zazemi. V moderni rodinubyva mezigenetaiho souziti
a spolénych vazeb. Transgené€ra citové vazby jsou obohacenim Zivotatid
i prarodti a generéni souZiti niizetesit problém opushosti starych lidiCloveék se na
sklonku svého Zivota ohlizi #p a bilancuje ve vzpominkach obdobi radosti
I promarrgné Sance.

\VetSina starych lidi zaklada &y pozitivni vztah k Zivotu jen na drobnych
radostech a malém socialnim pohlazeniii$¢aczké a pro skteré seniory velmicgké,
zvI4sE, maji-li pocit opudnostP® Dle mého nazoru prévdomy s p&ovatelskou
sluzbou umoiuji lidem nova seznameni a nové moznosti komunikBeegerova ve
svem pispivku uvadi, Ze pocit Zivotni spokojenosti starycHi lisouvisi s jejich
dovednosti rozvijet komunikai vztahy s okolim, které jsou ovligmy
psychologickymi, fyziologickymi, spotenskymi i ekonomickymi faktor§? Jsou ale
jedinci, ktgi nabizenou moznost seznamit se s novymi lidmi ngyly ani nemaji
zajem stykat se s ostatnimi na speleskych akcickii jinych aktivizatnich programech
a radji davaji prednost svému soukromiiifném vyzkumu jedna klientka (kasuistika
¢. 1) i pres swj pocit osandlosti odmitala setkani s ostatnimi obyvateli. ©®zhovoru
na mne fisobila pesimistickym dojmem, mozna ji vSak jen céglspravna motivace,
ktera je nezbytna k zapojeni se do vebmovych aktivit senidr Stejré jako Havlik i ja
se domnivam, Ze moderni zab&verapeutické programy vedou k vyr&@i regeneraci
psychickych a fyzickych sil, k roz&ini obzoru a kvality osobnosti seriiprale také

k celkovému prohloubeni jejich Zivota. To pro zZstnance, kié zajifuji tuto pei,

7 GLOSOVA, Dagmar a koBydleni pro senioryl. vyd. Brno : ERA, 2006. s.41, ISBN 80-7366-057-

% KLEVETOVA, Dana. Vyznam rodiny pro starébimvéka. Socialni pée. 2009, ré. XI, &. 5, s. 20-21. ISSN 1213-2330

% BERGEROVA, Rizena. Problematika bydleni serior zrcadle konference senior livingroblematika - generace 50 plu008.
vyd. Ceské Budjovice : Jihngéeska univerzita ¢eskych Budjovicich, 2008. s. 79-85 ISBN 978-80-7394-100-0.
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piedstavuje participaci na zabegpri Fijemného a firozeného bydleni seniir na
vytvareni jejich vlastniho doméaciho prostii, na poskytovani zdraveétsocialni
a oSetovatelské pé&, na pomoc ip zvladani BZznych Ukom pé&e o vlastni osobu
a dalsi’° Déle se ztota#uji s ndzorem Kalvacha, ktery uvadi, Ze cilem g aktivita
piindSela Zivotu smysl, udrZzovala jeho kontinuitursgivala ke zvySeni kvality Zivota
seniora. Spravhzvolena a ckna aktivita niize starémuwlovéku pomoci zachovat
kontinuitu Zivota, pispét k socialnimu zélenovani a také nabidnoutfifezitosti
k poznavani a sebepoznavani. Aktivitéirmnost ma dlezity vyznam pro lepSi adaptaci
seniora v institucf?

DalSi otazka mého vyzkumného rozhovoru keléyspokojenosti obyvatel v dém
s p&ovatelskou sluzbou. Sest z dotazovanych respoadeitulkac. 8) odpo¥délo, ze
se zde citi spokojeni. Pouze jeden klient uvedingei ani spokojen ani nespokojen,
stdle méa pocit, Ze zde neni doma (kasuistikd), Zejm¢ se je&t zcela nezadaptoval
i presto, Ze v dokh s pe&ovatelskou sluzbou Zije jiZzrdtim rokem. Zbyli dva klienti
uvedli, Ze jsou zde spiSe spokojeni. Stejak i s prosedim domu s p®vatelskou
sluzbou je spokojenaitsina respondetit(tabulkac. 15). Jedna klientka odpédela, ze
neni ani spokojena a ani nespokojeriarézhovoru si stZovala na hluk v okoli domu.
Obzvlast upozonovala na nevhodnost psiho Utulku v blizkosti donpe&isvatelskou
sluzbou.

Spokojenost je sami@pre individualnim pocitem kazdého jedince. Souhlasim
s nazorem Glosove, Ze pelbdam lidi v seniorskéméku je teba co nejvice vychazet
vstiic. Odpovidaji-li senith v dosud ne §liS ¢astych piizkumech na otazky, jaké
bydleni by preferovali ve stia kdy jiz budou #2asti nebo zcela odkadzani na pomoc
druhych osob, tak veln@iasto upednosiiovali ubytovani s moznosti realizovat socialni

kontakty, zachovani dostupnych iggmych prostak a moznost navdt pratel

HAVLIK, Josef,Komunikace s krajinou jako interaktivmetoda voln&asovych aktivit seniér Generace 2009, rg. 11,&. 5, s.
106-110. ISSN 1213-7626

™ MOTLOVA Lenka. Aktivizani programy pro seniofRuko? pro poskytovatele socidlnich sluzeb v oblasti fwtatiky
senioti. 1. vyd.Ceské Budjovice : Jihgeska univerzita ¢eskych Budjovicich, 2008. 175 s. ISBN 978-80-7394-090-4.
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i piibuznych’? Podle mého nazoru tyto pozadavky zcelas jspkiuje bydleni prag
v done s p&ovatelskou sluzbou.

Nespornou vyhodou je sanmem¥ i to, Ze zde sento mohou vyuZivat socialni
sluzby, které p#govatelska sluzba nabizi. Ztotagi se vSak s ndzorem Wojtové, Ze
sluzby, které p#gvatelska sluzba nabizi, bylinseniotim poméhat a ne jénit zavislé
na poskytované @é Socialni sluzba by #ha mit schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v napbvani citi, kterych chtji s pomoci sociélnich sluzeb dosahnout
pii feSeni svych probléinv negiznivé socialni situaci. Jedkkzité orientovat se na
individualni osobni cile uZzivatiekocialnich sluzeb’

Z vyzkumného rozhovoru s deviti obyvatelimido s p&ovatelskou sluzbou
vyplynulo, Ze ¥tSina respondefitvyuziva, nebo alesfioprilezitostré vyuziva sluzeb
pecovatelské sluzby, pouze dva respondenti tyto sludbyyuZzivaji. (tabulkas. 9)
Prevaznou ¥tSinu ze zkoumaného vzorku také ovlivnila moZnogizivat socialni
sluzby.(tabulka¢. 10) Z celkového ptiu responderiit jich sedm hodnotilo moZznost
vyuZivat sluzby kladh Oceiovali, jak usnadénou starost o domacnost, tak ziskany
volny ¢asc¢i osvobozeni od kazdodenniha'eai. Pouze dva klienti si&ovali na to, Ze
porizeni socialni sluzby patiji jako vydaj pe#dz navic, se kterym nepitali (tabulka
& 11).

Domnivam se, Ze jejich nespokojenosttSin vydajem petr za sluzby je
neopravena, nebd, jak uvadi Kocmanova, maji vSichni poskytovatetid&lnich
sluzeb povinnost informovat zajemce o socialnil®lué vSech povinnostech, které pro
né vyplyvaji z uzaveni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Totde téz
informaci o zgsobu poskytovani socialnich sluzeb i Uhradach tadlyzby. VSechny
tyto informace by seni@m n¢ly byt scleny srozumitelnou formou, mou jejich

psychickému stav(f’

2 GLOSOVA, Dagmar a koBydleni pro senioryl. vyd. Brno : ERA, 2006. s.41, ISBN 80-7366-057-
P WOJTQNOVA, Jana. P&ovatelska sluzba a standarty kval®ocialni pée. 2009, ré. X|, &. 5, s. 30-32. ISSN 1213-2330
™ KOCMANOVA Helena.. Pravniiedpisy ve vztahu k poskytovani sociélnich slugekpw? pro poskytovatele socialnich sluzeb

v oblasti problematiky seniér 1. vyd.Ceské Budjovice : Jihgeska univerzita Ceskych Budjovicich, 2008. s.14. ISBN 978-80-
7394-090-4.
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Jednou z vyzkumnych otdzek rozhovoru bylgpokojenost pray s cenami za
poskytované sluzby. Zde se odpdv liSily, ale jak je ztabulky¢. 14 patrno,
vétSina respondetituvedla, Ze je s cenami sluZzeb spokojenaji.ppp je respektuje.
Zrejm¢ nejvice vyuZivanou sociélni sluzbou je dle méhakuynu dovazka alma
a nakupy. Ostatni sluzby jsou vyuzivany spiSe iddi&ins.

Podle Wojtdové je teba @i planovani socialnich sluzeb vychazet z respektova
specifického zawgieni a pateb senioi. Nabidka sluzeb pro tuto cilovou skupinu
uzivateh vychazi z demografie, poptavky, struktury sluzelskytovanych organizaci
a mozného propojeni jednotlivych sluzeb. Taktoaestia nabidka sluzeb ma zajistit
schopnost organizace prézmeagovat na individualni patby starych lidi.

Za jeden z vyznamnych fakioovliviujici zvySenou péebu cerpani socialnich
sluzeb Ize pokladat i faktor zZm v Zivotnim stylu senidr V oblasti sluzeb socialni
p&e jde o zvySovani kvality Zivotaripmanim socialni sluzby, ktera usmage Zivot
seniofi, napomaha prodluZovat jejich $skainost, pomaha je aktivizovat.

Jako posledni jseniigvém vyzkumu polozila respondént otazku, zda byiesun
do Domu s p&ovatelskou sluzbou dopaiili svému znamému. Bez rozmysleni vSichni
dotazovani odpaidéli kladn¢ (tabulka¢. 16). Dokonce se siili stim, Ze jiz svym
znamym tuto moznost navrhovali. Domnivam se, Zatd todpo¥d dotazovanych
responderit S\wd¢i 0 spokojenosti s bydlenim v Deéms p&ovatelskou sluzbou.

Za¥rem bych souhlasila Frnochem, Ze za poslednichetieicdoSlo k vyraznému
posunu z hlediska kvality ubytovani seriica p&€e o r© se odehrava vigtojnych
podminkach. Celkova kultura bydleni dosahla vysckévre.”°Z mého vyzkumu,
vyplyva, ze pesun do domu s pevatelskou sluzbou s moznosti vyuzivat socialni

sluzby vyrazs ovliviiuje Zivotni styl senidi.

S WOJTQVOVA, Jana. Model sluZeb pro seniory od jednoduchyphopojenymSocialni pée. 2009, rg. XI, &. 4, s. 26-27. ISSN
1213-2330

8 FRNOCH, Miroslav. Mame nasréas : Zamysleni nad séasnou situaci v 2&zenich pro seniongocialni sluzby2009, XI, 3, s.
33-33. Dostupny také z WWW: <apsscr.cz>. ISSN 13848.
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6. ZAVER

Starnuti populace, které je problémem dnefatiy, @Finasi naléhavou pigbu
novych zmén ve spolénosti. Dotyka se nejen vSeobecnychémnv potebach senidi,
ale téZ zmn v dichodovém zabezpeni, ve zdravotnich a sociélnich sluzbach
a v neposlednfad je poteba upozornit také na problémy s bydlenim sénidivot
kazdého jedince se odehrava v jelioozeném socialnim pragdi. Zde se citi nejlépe,
udrzuje si zde spoustu socialnich vazeljizas rodinouci okolni spol€nosti, provozuje
spoustu Bznych socialnich aktivit. gkdy vSak nastanou slozité Zivotni situace, které
staréhocloveéka nuti vlastni domov opustit. Zde pak velmi zaleditom, jaky vztah si
ke svému novému domovu vytipjak bude probihat adaptace na nové pedst

Cilem bakaki&ké prace bylo zjistit, jak serfiovnimaji v ramci Zivotniho stylu
piesun do Domu s pevatelskou sluzbou a zdaipadreé pii tomto gresunu dochazi
k zasadySim znenadm v jejich Zivat. Stanovila jsem sifit vyzkumné otazky, ve
kterych jsem se zabyvala mimo jinévddem odchodu do domu sgoeatelskou
sluzbou. Na zakladvyzkumnéehorizeného rozhovoru jsem zjistila, Ze nejvice senior
odchéazi z @voda zdravotnich a rodinnych. Druh&a vyzkumna otazkéama cil zjistit,
jaky byl zivotni styl seniar pred gresunem do domu s fmvatelskou sluzbou a jaky je
dnes. Ped gesthovanim mdla spousta seniérproblémy se svym zdravotnim stavem,
¢i se ocitla ve zhorSené rodinné nebo fifrdnsituaci. Podle informaci ziskanych z
vyzkumného rozhovoru jsou sefiiov novéem bydlisti spokojefjSi, pres€hovani
vnimaji spiSe pozitivh U mnohych z nich doSlo k wSeni jejich probléf) které
vnhimali jako néeSitelné. Posledni vyzkumnou otazkou bylo zjigtita seniory &akym
zpasobem ovlivnila moznost vyuzivat socialni sluzbywrv dont s p&ovatelskou
sluzbou. \&tSina gesthovanych respondeitv rozhovoru uvedla, Ze socialni sluzby
vyuZivaji, ato bd pravidelr, nebo alespo vyjimecné. Dle jejich tvrzeni moznost
vyuzivat sluzby vyrazhovlivnila jejich Zivotni styl. Vnimaji ji jako vyiazamnou pomoc
piedevsim @i p&i 0 svoji domacnost, na kterou jiz leckdy sami a&st

Na zakladl provedeného vyzkumu se domnivam, Ze cile prace $pihény. Byl

rozSfen nazor na danou problematiku, baksédu praci Ize vyuzit k prohloubeni
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informovanosti ostatnich senioa jejich rodinnych fislusniki o moznostech bydleni

a zarové vyuzivani socialnich sluzeb v dérs pe&ovatelskou sluzbou.
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Priloha &.1: Demograficky vyvoj populace VCR

Demograficky wwoj - Ceska republika
Poiet abyvatel ve vEku 65 awvice pfipadajicich na 100 obyvalelve véku 20 a2 64 led

o100_pl
mOas_s
D0%0_94
mO&5_83
DOE0_84
Do75_79
mO70_74
mO65_69

Zdroj: Population Division of the Department of Bomic and Social Affairs of the United Nations Sariat, World Population
Prospects, 2007

Dostupné na http://esa.un.org/unpp



Priloha ¢.2: Otazky standardizovanéharizeného rozhovoru

Vazeny pane/Vazena pani

Jmenuiji se Danaithova , jsem studentkou 3.¢crdku Zdravoti socialni fakulty.

V souvislosti s mou bakaigkou praci, na téma ,Zy v Zivotnim stylu senidr

v souvislosti s vyuzitim socialni sluzby - qoeatelska sluzba“, bych si Vas dovolila
pozadat o spolupraci. Byla bych velicestda a znan¢ by mi pomohlo, zodpaizeni
nékolika otazek. N&S rozhovor je samemk zcela anonymni a vSechna ziskana data
budou pouzita vyhradmpro (Eely mé bakal&ské prace.

Dékuji za VasSi ochotu a pomoc.

1. Jakého jste pohlavi?
a) muzského
b) Zenského

2. Kolik je Vam let?
a) od 60do 70 let
b) od 71 do 80 let
c) od 81 do 90 let
d) nad 90 let

3. Jaky je Vas rodinny stav?
a) svobodny/a
b) Zenaty / vdana
c) rozvedeny /4
d) vdovec /vdova

4. Jak dlouho bydlite v dong& s p&ovatelskou sluzbou?
a) 1rok amen
b) 1-2 roky
c) 3-5let
d) 6-10 let
e) déle nez 10 let



5. Do domu s péovatelskou sluzbou jste odeSel zidtodu?
a) financnich
b) rodinnych
c) bytovych
d) zdravotnich
e) jinych, prosim uvéte jakych,...

6. Pfed pres&hovanim se do domu s pg®vatelskou sluzbou jste bydlel/a :
a) sama
b) s manzelem/manzelkou
c) s rodinou
d) s nekym jinym

7. Pred pfresunem do domu s pmvatelskou sluzbou jste bydlel/a:
a) v rodinném domku
b) v panelovém do#
c) Vv bytovém domn
d) jinde, uvelte prosimkde...........................

8. V domé s pe&ovatelskou sluzbou jsem:
a) zcela spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) ani spokojen/a ani nespokojen/a
d) spiSe nespokojen/a
e) zcela spokojen/a

9. VyuZzivate sluZzeb poskytovanych gevatelskou sluzbou?
a) casto
b) obcas
C) vyjimecné
d) nikdy

10. Ovlivnila Vas Zivot moznost vyuzZivat sluzby pdsgtované v dong
s pe&fovatelskou sluzbou?

a) ano

b) ne

c) cast&né



11.

12.

13.

14.

15.

Jestlize jste odpokdél/a ano nebocastainé uved’te prosim jak?
a)nemusim vét, coz bylo pro mne jiz natmé

b) usnadnilo mi to starost o domacnost

C) mam vicetasu pro sebe

d)vydej perz navic

e)d)jinak.............oevininn .

Jste spokojen / (a) s nabidkou sluzeb poskytavwach patovatelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

c) jste ani spokojen, ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen/ (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

Jakeé sluzby v doré s p&ovatelskou sluzbou vyuzivate Vy sém / sama?
a) donasSka nebo dovoz &dhi

b) nakupy

c) pochizky

d) prace spojené s chodem domacnosti

e) prani a zehleni pradla

f) pedikdra

Q) JING..ooi i,

Jste spokojen / (a) s cenami danych sluzeb?
a) jste velmi spokojen/a

b) jste spiSe spokojen/a

c) jste ani spokojen/a, ani nespokojen/a

d) jste spiSe nespokojen /a

e) jste velmi nespokojen/a

Jak se Vam libi prostedi domu s pé&ovatelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

c) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen/ (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)



16. Doporwil /a byste svému zndmému bydleni v doés p&ovatelskou sluzbou?
a) rozhodré ano
b) spiSe ano
C) nevim
d) spiSe ne
e) rozhodr ne



