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UvoD

Kazdy z nas uz se s nimi gissetkal. A’ uz je vyhledal sam, nebo si oni ,nasli jeho.
Duvod a okolnosti takového setkarfegdznamenavaji, zda si z takového setkani uchovame
pozitivni ¢i negativni zkuSenost a jak budeme nadale jejidtipa gitomnost vnimat.
Neni mnoho lidi a vykonavanych profesi na setkaninsiz si budeme pamatovat tak
dlouho. Neni rové&Z mnoho profesi, o nichz by kolovalo takové mnoizgtipia a hlasek.
Jejich hlavnimi ,hrdiny” jsou ,benga, caijti, chlupacerti, Svestky, hluchavky, rohati,
zeleni muzici, Serifoveé, mistaci, tramvajaci a mnoha dalSi oZeai pro policisty
a strazniky obecnich @stskych) policii. BPestoze je fitomnost straic zakonacasti
obyvatelstva vnimana jako ,zbyte ob¥zovani slusnych lidi“, péebu blizkosti mui

v uniformé si uwdomi az tehdy, kdyzZ jim samym ge do bot* a hledaji pomoc v nouzi.
A praw v této chvili jsou muzi zakonaripraveni takovou pomoc poskytnout. Dénn
vychazeji do ulic naSich &st, aby dbali na gaddek a my se tak citili bezfp®@. Jejich
prace je pod drobnohledem femosti i médii a jakykoliv praesSek jedince je
kankou na renomé celého sboruivBd jiz tradiéni neoblibenosti policigti strézniki
bychom mohli v¢ist z jednoho slavného filmového vyrokéetnik predstavuje péadek

a ten je nepopularni vztiflLouis de FunesCetnik ze Saint. Tropez, 1964)

Idealni kombinaci je, pokud je naSe prace z&roveaSim konikem. Drtivé &tSine
obyvatel v produktivnim &u se tohoto idealu dosahnout nepdda&K pracovni
spokojenosti vSak postia kdyZ po naskinnosti Zistdva hmatatelny vysledek. Zednik
opravici postavi am, zahradnik vygstuje kytku, |ék& provede operaci a zachrani Zivot.
A co policista? Co je vysledkem jeho prace? ¢Jistlhaleni pachatele, vypatrani
odcizenych ¥ci, obnoveni naruSenéhorpdku, UspsSné zvladnuti krizové situacesinng
poskytnuta pomoc. Jistym vysledkem je satfape i uloZzena pokuta, tu vSak zcela §ist
neprovazi pocit dale vykonané prace, ale nutného zla. Policisté jsoamci své sluzby
neustale vystaveni ertiee nar@&nym zatzovym situacim, které byvaji spojeny s rizikem
ohroZeni Zivota a zdravi, krizovymi situacemtasti @&ti na nehodach, kontaktem
s okEtmi trestnécinnosti, agresivnimi pachatekllj komunikaci s roZlenymi prestupci.
VSechny takové vypjaté situace se podepisuji naupasm otupni a subjektivni ztrét
smysluplnosti vykonavané profese. Dochazi k postopnvyhdivani pivodniho nadseni
a vstupni motivace.iPignorovani poatenich giznaki a absenci preventivnich openi
dochazi k psychickému vykeni, tedy stavu, ktery je odb@mnazyvan terminem



,syndrom burnout”. Tento psychicky stav je pozomvaejména u pracovnik
tzv. ,pomahajicich profesi“, mezi ktetédime i praci policist a straznik.

V poslednich 15 letech jsem vykonal 6 #okraxe jako straznik B&tske policie
v Olomouci a naslednjiz 9 rokem jsem ve sluzebnim pér policisty. BEhem této doby
jsem se setkal se spolupracovnikigrého ¥ku i odslouzené praxe detelrt jsem si
uvédomoval rozdilnost jejichifstupu k praci a nadSeni, které je provazelo. Hgsem
kolegy aktivni a zapalené, ale i vyloZepasivni a podraZté uz jen pedstavou dalSiho
kontaktu s lidmi. Znam mnoho policistktei diive pracovali jako straznici, ale také
souwasnych strdznik ktei odesli zfad policie. A pestoZze nad svou praci mnozi téte
o0 zmené profese neuvazuji. Tato diplomova prace peohyla jedinénou gilezitosti, jak
hloubgji a s odbornym fistupem proniknout do jejich pogjtmiry psychického vyheni,
odhalit hierarchii éekavani a fedstav, s nimiz do policejni profesgghazeli a pokusit
se 0 vzajemné srovnani a odhaleni zavislosti vékobmanych aspekt Vyzkum proto
smefoval ke zjiSéni, zda mira vyhieni policisti je jina, nez u straznik jak proces
vyhoreni souvisi s rostoucimekem, s délkou odslouzené praxe, se spokojenostke t

k odhaleni motivénich ginitela

Prace je roz&élena do dvou celk V prvni, teoretick&asti, se seznamime s vymezenim
pojmu burnout (vyhieni), jeho historii, fiznaky, faktory, které jeho nastup owviiyi,
stadii jeho piib¢hu i znaky, které ma spdleé s jinymi psychickymi poruchami.
Tematicky celek vyhieni pak dopluji moznosti jeho diagnostiky a prevence. Navazuje
charakteristika profese policisty a straZznika &leyzajemné srovnani. Druhym nosnym
pilitem teoretick&asti je problematika motivace, ve které si Whme zakladni pojmy

a zamdtime se na motivaci pracovni. Ve druhé, prakticksti, edstavime cile, metody

i vysledky provadného vyzkumu a jejich zéwecné hodnoceni, kteréfipasi odpowdi

na otazky, jimiz jsme se naiku prace zabyvali.



1. Syndrom vyhdreni (Burn-out syndrome)

V této casti prace se budeme podrébrabyvat psychickym stavetiovéka, @i némz
subjektivie dochazi k dlesnému, citovému i duSevnimu ¢eypani a ktery fichazi
v disledku dlouhodobého pobytu jedince v emociokhalnaranych situacich,
zpasobenych velkym @kavanim, spojenym s chronickym sitnan stresem. Takovy
stav byva popisovan jako ,vykeni“. Od roku 1974, kdy byl poprvé ozfem terminem
Lourn-out” bylo vydano jiz mnoho odbornych publika&i piispivki, zabyvajicich se
touto problematikou. V subkapitolach celkuénevaného syndromu vykeni
se seznamime s historii pojmu a jeho teoretickyrymezenim, zagtime se roviz
na faktory, které nastup syndromu ovliyi, popiSeme ifiznaky, jimiz se projevuje
a stadia, kterymi prochézi. Naslédwnujeme pozornost takovym znak vyhaivani,
které doprovazeji i jiné negativni psychické prgcasstavy, jejichz fitomnost nize
rozpoznani takovych stavztizit , prostor ¥nujeme i metodam, jimiz lze vybeni
pracovniki diagnostikovat a také moznostem jehedzhazeniéi zmirreni nasledk.
Na tuto teoretickowast navazuje charakteristika profese policistyrazsika, zarrena
na problematick&i ema:né nara@né situace, jimz musi v ramci vykonu sluztgiit
a které tak mohou by#ginou jejich postupného vyhieani. .

*k%k

.Pokud zapdlite oba konce sk, ziskate tim vice &la. Svika vSak zarove rychleji
vyhoi. Timto obrazem je moZnérne ilustrovat proces s#fujici k vyh@eni. Lidé, ktel
jim prochazeji, zjiji, Ze veSkera jejich duSevni, emocionalni a kgzienergie je
vypofebovana. Jejich sily jsou dgrpané a ztracejiihi vytrvat* (Rush, 2003, str.7).

1. 1 Historie

Anglicky vyraz ,burn-out”, tedy weském pekladu syndrom vyheni se jako oficialni
termin objevuje poprvé 8lanku amerického psychoanalytika Herberta J. Freleleera,
publikovaném wvcasopise ,Journal of Social Issues” v roce 1974.0Aytopisuje stav,
pii kterém dochazi k masivnimélésnému i psychickému wgrpani, k ubytkudesnych
sil, ztr&€ energie a chuti do prace, dochazi k vyhastiutiyhoreni vSech sil organismu.

Ani Freudenberger vSak nepopisujgco zcela neznamého. Uz v biblické knize Kazatel



muzeme ¢&ist slova izraelského kréle Salamouna ,Marnost naarnost, viechno je
marnost“. Asociaci marnosti vyvolava i Stegoka po¥st o Sysifovi a jeho marné praci
pii valeni kamene do kopceiifkteré si sahne az na dno svych sil. Herbert Feehdrger
tento stav poprvé pojmenoval a diky jemu se probtéma lidského vyhteni dostala
do zajmu a pozornosti mnoha dalSich odbarngkedevsim pak psycholég

Koncem 70. let tak zaznamenavameutstpaitu kniznich titut s touto problematikou,
prevazre vSak v zahrawi. Jen v obdobi prvnich 10 let od publikovani Fenliergera
vychazi v anglicky psané psychologické litetatahruba 1.500 odbornych pojednani, knih
aclanka.

Zpocatku byl pojem ,burn-out” spojovan se stavem atdidu, ktefi ztratili zajem o vse,
krom¢ alkoholu (Kivohlavy, 1998),¢i narkomari v chronickém stadiu [18.3.2010,
www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cApostupg byl popisovan jako psychicky stav,
ktery se objevoval také u zdravotnickych pracounik hospicich, v nichZ pracovali
s umirajicimi pacienty v terminalnim stadiu chorot8tejny stav se vSak objevuje
i u dalSich zdravotnickych pracovidijakoz i u jinych profesi,ipnichZz se lidé dostavaji
bezprostedre do kontaktu s druhymi lidmi. Jedna séegevSim o tzv. ,pomahajici
profese”, ke kterym Ize ¥adit také ditele, sociélni pracovniky, asistenty, dobrovolniky
v neziskovém sektoru, policisty a mnoh& dalSi &imani. Zde vSude se treme

s terminem zvanym syndrom vyieni setkat. Syndrom nepostihuje vyhratidi pracujici

v pomahajicich profesich, avSak pfawvnich se projevuje n&gstji a nejnapadgi .

1.2 Vymezeni pojmu syndrom vyhéeni — burn-out

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitole, pojem burn-out je anglicky vyralbZenina
burn — tedy hfet a out — tedy pey Odtud tedycesky geklad ,vyhadet, vyhdeni.
Literatura nenabizi pouze jedinou definici pojmeba nektefi autdi se orientuji az
na tzv. konény stav eméniho, fyzického a mentalniho &grpani, zatimco jini definuji
samotny proces, ktery ma vlastni vyvoj . Nejprviujoie definici H. Freudenbergera,
ktery uvadi:

"Burnout je stav vyplemi vSech energetickych zdiojpivodre velice intenzivé
pracujiciho cloveka (nag. lidi, ktesi se snazi druhym lidem v jejickZkostech pomoci
a pak se citi sami/pmozeni jejich problémy). Burnout je kengm stadiem procesu,
pri nemz lidé, kt&i se hluboce emocionalmécim zabyvaiji, ztraceji svéipodni nadSeni



(swij enthusiasmus) a svou motivaci (své vlastni hreiti) " (Freudenberger in
Kiivohlavy, 1998, str. 47 a 49).

Definice vyswtluje i to, pr@& byva burnout ozr@mvan také jako "fenomeén prvnich
let v zangstnani”, kdy po vysokychcekavanich, vstupnich cilech a idealech, nastava
zklamani, frustrace, bezmoc a rezignace.

Pedagogicky slovnik pak definici pojmu popisuje ledsvre: "Burnout efekt —

z angl., vyheeni, vypaleni. \@erpani fyzickych, psychickych sil, ztrata zajmuracp
eroze profesionalnich posig) které se jpedevSim projevuji u pracovuiiik
tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici, auni, pedagogoveé, zejména specialni).
Znacny podil na tomto jevu maji stre®sova narenost povolani, administrativni zasahy,
které ruSi¥ ovliviiuji praci apod. Prevenci je osvojeni si technik verece snizovani
stresu, planovani a managemedasu, oddleni prace a osobniho Zivota, snaha

o profesionalni #st apod. "

Nalézame zde tedy fyzické i etm vycerpani, Ihostejnost, snizeni pracovniho
vykonu, apatie a dalSi symptomy, které jsotsgieny dlouhodobym pobyvanim jedince
v nadlimitre emocionald naranych situacich. V knize Myrona D. Rushenavané
syndromu vyheeni, nalézame nésledujici definici pojmu:

.Stav vyhadeni lze definovat jako druh stresu a emocionalnawm frustrace
a vyerpani, k nimz dochazi wisledku toho, Ze sled (nebo souhrn¥itych udalosti
tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nedo@’stnani dotyného jedince nefnese
ocekavané vysledky(Rush, 2004, s. 7).

Vyhoteni tedy niZze potkat prakticky kohokoli. Nevyhyb4 se mladymi atarym
a nezavisi ani na spaékenskémdéi finanénim postaveni. VSichni jsou vystaveni riziku,
Ze jejich p@ateini nadSeni do prace prohraje boj s kazdodennitoaalcoz nize vést
k pocitim zklamani a osobniho selhani. Lidé fkjsou jim postiZzen, nejsou neurotici ani
psychotici, jak by mohli byt popsani léskym jazykem, festo prozZivaji uiitou

emocionalni a dusSevni bolest.

Ve vSech definicich iZeme pozorovatdkolik spole&nych znak:
* pritomnost negativnich emocionalnictizmali (deprese, Werpani, atp.)
* spojeni s ufitymi ,rizikov ¢jSimi* druhy povolani

» ddraz na psychickéifznaky a prvky chovani
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* nizka efektivita prace nesouvisi se Spatnymi pragcov schopnostmi
a dovednostmi, ale s negativnimi vyitgoymi postoji
» syndrom nesouvisi s psychickou patologii a vyskytsg u jinak psychicky

zdravych lidi

Swétova zdravotnicka organizace (WHO) v Mezinarodnaskikaci nemoci MKN-10
(1992) sjednocuje vSechny uvaé definice syndromu vylieni do jednoho pohledu.
Tento je zanesen v kapitole XXI, pod kédem ICD k@tegorie Z 73.0 - Problémy
souvisejici s pracovnimi obtizemi, jeZ jsodazeeny mezi . ,Faktory ovliwjici zdravi

a kontakt se zdravotnickymi sluzbami“ (Z00 — Z99).

1.3 Faktory ovliviwujici nastup vyhareni

Myron D. Rush ve své knize popisuje deset &a¥ysSich gicin stavu vyhoeni
nasledova:

1. Pocit nutkdni namisto povolani— ohroZeny jedinecipstava vnimat zagn dané
¢innosti, avSak nadale citi nutkani ji vykonavatagt wdomi smysluplnosti a zaffuje se
pouze na samotny vykainnosti. Z&ina byt danodinnosti vigen.

2. Neschopnost pibrzdit — ztraci se rovnovaha mezi energii vydanéiyppvadni
¢innosti a n&erpanim novych sil. Nabirame nové Uukoly, aniz bychskorili ty
piedchozi. Praci stasto bereme i doina wWnujeme ji suj volny ¢as. Nedokazeme
vypnout, Do pozadi ustupujecerpani dovolené. dmto lidemtikame workoholici.(lidé,
ktefi Ziji jen praci, jsou na ni az chorabrpavisli a Bzny Zivot pro & ztraci smysl).

3. Snaha udilat vSechno sam- vykonni lidé mivaji pdebu byt uznavanymi. Aby se
jim tohoto uznanéi pochvaly dostalo, maji snahgldt vSechnu praci sami.

4, Prehnana pozornost cizim problémim — prace s lidmi vyZzaduje velkou davku
trpelivosti a pinasi znany stresCasto narazime ne zklamani, nélbuzi lidé se negmi
tak, jak jsou dle naSeho ndimi schopni, coz v nasitae vyvolat pocit vlastniho selhani.

5. Soustedénost na detaily— aby nedoslo kd&aké chylg, radsji ¢innost vykonam
sam. Takovychto malych detailale postupé pribyvd a pokud nejsme schopni je
rovnomerné rozlozit mezi dalSi spolupracovniky, postdppohlti vSechen nagas

i energii.
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6. Nerealna déekdvani— pokud se newdomime své moZznosti a sva omezeni, mame
sklony stanovovat si neredlné cile aimpiené pozadavky k vlastnimu vykonu. Potom
prichazi naStvanost a frustrace z toho, Ze jsmeceytych citi nedosahli.

7. Prilis velka rutina — pravidelnd stereotypntinnost bez prvik oZiveni,
nevSednosti. Z tucich jedind vysava nadSeni a motivaci a stavaji se z nichtrokteri

se pasiva podvoluji okolnimu d&ni bez toho, aby se sami pokusilico rozjet, zait,
zlepSit, inovovat, nebo alespdosahnout cile jinak.

8. Nespravny pohled na ,bozi* priority v naSem Zzivo€ — zanedbavani rodiny
ospravediujeme dilezitosti své profese.

9. Spatny télesny stav— fyzicky stav je velmi Uzce spjat s psychickotéskou
¢lovéka. Pokud pehlizime a zanedbavame s@esné patby, jsme mnohem zranitgjsi

i po strance duSevni, emocionalni.

10. Neustélé odmitani ze strany druhych- @ilis mnoho odmitnuti v nds vyvolava
negativni postoj k druhym lidem, ke svému 2atani i k sob samym. Problémem je,
pokud si odmitani druhych vztahujeme ke své @&satkoli se tyka nap Nabizenych

vyrobka ¢i sluzeb.

K vySe uvedenym faktém, které nastup vyleni ovliviuji, fadime i dalSi:

» spolanost
- soutzZivy charakter spol@osti- vykonni lidé se nespokoji s dosaZzenim pouhé
pramérnosti a pokud nejsou nejlepSim, projevuje se b nielké zklamani, vztek a stres.
Spole&nost ma v oblib vitéze.
- tlak vyvijeny na Zeny v domécnosti, aby nastougdyprace - silna ekonomicka
pohnutka)
- prevratné tempo vyvoje spotesti - umoziuje nam pijemrejSi zpisob Zivota, zarove
je ale @ivodcem stresu, kteryime vést az k vyheni).

- Snaha nebyt pozadu za ostatnimitkani dlat vSechno lépe nez ostatni

e zaméstnani
- Splhani po profesnim z&bku — ¢im vysSi gicka, tim &tSi boj o ni a vyerpani
- pocit nedostaignosti z divodu chybjicich technologickych informaci
- Spatni manazé a nadizeni — mér motivovany vedouci se ime citit vykonnym
jedincem ohroZen. Toho se pakize snazit omezovat v jeho pravomoceéck mnozstvi

projekti, na nichZ smi pracovat, coz vede ke #trabtivace.
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- nedostateény manévrovaci proster vykonni jedinci paebuji pravideld nové podaty,
jejichz absence u nich vede k gualfrustraci

e o0sobnostni a povahové rysy
- pevna vle a odhodlanost- Odhodlani lidé jen velmi neradifipnavaji porazku
a k dosazeni cileasto pekratuji sve fyzické i emocionalni moznosti
- rozhodnost-¢asto ukvapena jednani a rozhodnuti bez dastatld informaci mohou byt
nespravna
- sklony k sobstachosti— nez bych travitas vys¥étlovanim druhym, jak se ccald, radji
si vSe udlam sam
- zna’nd sebedvéra — spoléham se naguisudek a jsemipswdéen, Ze praci taki onak
zvladnu sédm
- perfekcionismus- ve vSem co dam, se snazim byt nejlepSi. Kladu ne sebe mnohem
vysSi naroky, nez druzi
- vysoka organizovanostvSe ma s§ rad a cil. Chybi experiment. Chaos a rozruch neni
vitan.
- casty odpor k pravidim — pilis velky paiet zasad a pravidel omezuje flexibilitu
a improvizaci. Jedinec citi velkou pelbu mit moznostdat véci po svem.
- pozitivni, optimisticky a nadSeny postejvira ve vlastni schopnosti. | na problém je
pohlizeno z lepSi stranky.
- zna’na ciledomost— Zivot jedince ma sy zamer, pricinu i cil, podle nichz jednaiji.
Cile nemuseji byt vzdy realné a k jejich dosazewniydavano §lis mnoho energie.
- nezavislost a sklony k samegtvi— problém se zapojenim do tymové prace
- ochota riskovat a zaliba v nafoych tkolech sklon pracovat na riskantnich projektech,
jteré jim mohou vynést ugph, ale i ztratu.
- Zna‘na souzivost— za uspch a vitzstvi jsou jedinci ochotni zaplatit jakoukoli cenu
- Zivot z Usgchu a uznani, které zelmo prameni— na uspchu jedinci zakladaji svou
sebedvéru a pozitivni hodnoceni. Nezdrava jmita UspSnosti je niZze zanést az
za hranici svych moznosti.
- poteba mit vSe pod kontroleuobtizré se @li s druhymi o vlastni ukoly a odiny

- opovrzenost selhanim svym i druhycbnaha vyhnout se selhani za jakoukoli cenu
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1.4 Fiznaky syndromu vyhareni

Burnout je subjektivé prozivan jako stav \erpani. Toto v§erpani nelze vztahovat
pouze do roviny fyzické, ale spada sem Eerpani citové (emocionalni) a duSevni
(mentalni). Nastupuje v ffpadech, kdy se jedinec opakowvati dlouhodold ocita

v emocionall mimoradre nara@nych situacich, ve kterych se velkécat®ni ocekavani
streta s chronickymi sitéaimi stresy. Jakmile celkové napjetiovéka i zvladani
stresovych situaci rpkraci jakousi mez¢i hranici, jeho schopnost zvladani takovych
situaci je znatelh snizena. Dostavd se do celkového atlumu a cititypdezmoci,
beznadje, negativni postoje k lidem, k praci, k Zivotura€i iluze a mnohdy dochazi
i k celkovému &lesnému zhrouceni. iivohlavy (2001) uvadi objektivn pozorovatelny
jev dlouhodobého vyznamného snizeni celkové vyksiino

Rush (2003xleni symptomy provazejici syndrom vykai na dva zékladni celky. Jsou
jimi vnéjSi symptomy, které niizeme snadno vypozorovat, n€ljsou viditelné avnitini

s

stanoveni diagnozy, zp@tku jsou vSak obtizné pozorovatelné.

1.4.1 Vnitfni symptomy
» ztrata odvahy — jde ruku v ruce s neochotou riskova
e Ztrata osobni identity a sebeulcty i@ ciledomi a iniciativni lidé pocuiji,
Ze nejsou schopni zvladnout ani lehké UkolyesRavaji si klast nové cile a stavaji
se apatickymi. Postupno jejich spolehlivosti z#naji pochybovat i jejich
kolegové, patelé.
o Ztrata objektivnosti — ztrata objektivniho nahletkality a rozhodovani podle
vlastnich pocii. Finasi sebou ¢astou zninu vlastniho rozhodnuti.
* Emocionalni v¢erpanost — probouzi touhu utéci pod sodasné situace
* negativni postoje — &y Zivot vidi ¢errg bez zachytného bodu. Negativismus je
krmen kazdym dalSim, Iy nevyznamnym neugphem.
1.4.2 Vr§jSi symptomy
e vzrastajici aktivita pi nemgnné produktivié — zvySena aktivita Zsobuje
vycerpanost, avSakéekavané vysledky se iigs toto Usili nedostavuji. Naopak

se pomalu vkrada frustrace.
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» Podrazdnost — vyheeli lidé jsou podrazshi z &ci, které jim dive nevadily.
RoZiluji se nejprve nad sebou samymi, protoze se jilo deddi, postups je
roz¢iluji i druzi lidé a nakonec i samotna prace

» fyzickd Unava — je Uzce spojena s Unavou emocianiitsky organismus musi
vynakladat k neutralizaci proZzivaného &&pmnoho energie, jejiz zdroj neni
nevycerpatelny a nastupuje unava fyzicka

* neochota riskovat — ztratanekry ve své schopnosti zvySuje obavy z rizika.
Vyhoreli maji tendenciied tkoly utikat a nikoli jintelit. Casto se objevuje touha

utéci pry od lidi ntkam, kde je klid a nikdo nic nechce.

Stejre jako je tomu u samotné definice syndromu, takhojgriznaky ¢i projevy jsou
predstavovany izné. Stejreé jako Rush, tak i ostatni adtosénujici se danému tématu
popisuji jednotlivé fiznaky v rkolika darovnich. S vnihimi symptomy podle Rushe
korespondujegsychicka Urovai, popisovana dalSimi autory. Symptomyején jsou pak
dale rozdleny dourovné fyzické asocialni. Takovéclenéni predkladaji svyméten&im

i Kebza se Solcovou (1998), ki@opisuiji tyto rovinyi Grovné piiznakd.

1.4.3 Psychick& urova

Vad¢im priznakem psychické Groénje pocit, Ze se ndm nddadosahovat
vyty¢enych cili, akoli k jejich napleni vynakladame maximalni Usili. Pokud se nam
pieci jen pod# cile dosahnout, pak jerfiprynalozeni az neadekvatniho Usili. Dostavuje
se velké emociondlni, kognitivni i motiird vy¢erpani. Klesd seb&gdomi ¢loveka,
snizuje se motivace a naopak nastupuji pocity nsiirre vilastni zbyt@nosti.. Tyto
piiznaky provazeji celkovy negativisticky postoj kb&samému, k vykonavané praci
i k Zivotu. NaSe vlastni problémy se stavajerhenem, které nedokdzeme unést. Chybi
aktivita, rozhodnost i vnimani smysluplnosti jak kepavané prace, tak i Zivota

samotného.

1.4.4 Fyzicka arova

Patrna je celkova Unava a ochablost organismizeMbyt stidana i pocity
zotaveni, ty vSak nemivaji dlouhého trvani a rychdzi. ZvySuje se nachylnost
k nemocim a Uraman. Mezi konkrétnimi fiznaky jsou uvéaghy nasledujici:

- bolesti hlavy a sval
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- vegetativni obtiZe,: bolesti u srdce, &m srd€ni frekvence, zazZivaci obtize,
dychaci obtiZze a poruchy

- poruchy spanku

- poruchy krevniho tlaku

- pretrvavajici celkova tenze

- zvySené riziko vzniku zavislosti vSeho druhu (vessiy mfe konzumace

alkoholu, psychotropnich latek, farmakologickyctekd

1.4.5Socialni urové

Projevuje se zejména u osob, kteié yykonu své profese vstupuji dadimého
kontaktu s jinymi lidmi (viz. ,pomahajici profese“Priznaky se projevuji nezajmem
o hodnoceni ze strany druhych osob a snahou o miiziaci ¢i Uplné utlumeni imého
kontaktu s druhymi osobami. Komplikuji profesniougromou sféru Zivota postizeného
jedince. Klesa mira empatie a naopakietr konfliktnost i kontaktu s druhymi. Ta je

vSak fipisovana spiSe socialni apatii, Ihostejnosti &jmer, nez aktivnimu vyvolavani.

Jeklovd s Reitmayerovou (2006, strl3) wjadgodle cetnosti tyto zakladni projevy

vyhoreni:

. télesné vyerpani

. emocionalni vyerpani

. Unava

. popudlivost

. nedivérivost

. depresivita

. negativni a cynicky postoj k vlastni praci a keskliim

1.5 Stadia syndromu vyhdeni

K vyhoteni nedochazi vidledku nahlé reakce na jedinou,tbgebesilgjSi emotivni
situaci. Proces vylovani je postupny a je tedy dynamickym jevem, kiter@t swij
zatatek, ptibeh i koneny stav. Pitbéh procesu mize trvat gkolik mésiai a let. Prozivané
frustrace se spojuji a Usti do permanentniho silrsftesu, na ktery postizetipvek neni
schopen adekvatireagovat. EHeiny vzniku symptomu mohou bytizné, pfibéh procesu
v8ak ma relativé ustalenou podobu. i#ohlavy (1998, str.60) uvadi, Ze burnout je pro

16



svij charakter ¢éasového ptbéhu @irovnavan k lidskému Zivotu, uéhoz mizeme
pozorovat zrod, gibéh a vyvrcholeni. Je také mozno pozorovat faze tohwbcesu.
Praw potet €chto fazi se u jednotlivych autodiSi. Tén#t vSichni se ale shoduji
v zékladnich bodech a jejich vzajemné posloupnodiko nejjednodussi model
piedstavuje Kivohlavy (1998, str. 61jtyifazovou variantu podle Christiny Maslach:

1. Idealistické nadSeni agteZovani

2. emocionalni a fyzické \Werpani

3. dehumanizace druhych lidi jako obrarigg vyhdenim

4. terminalni stadium (st&wni se proti vSem a vSemu a objeveni se syndronmohbtir

v celé jeho pestrosti)

Jednoduchost zde nesouvisi sétpan fazi, ale samotnym jejich popisem. Vipack
nejmensiho p&iu fazi je na mistse zminit o trojfazovém modelu Dr. Alfrieda Laestgd
z Vidre, ktery jednotlivé faze nazval ,nadSeni — utilithedjem — popel* (Laengle in
Kiivohlavy, 1998).

Za neglenit¢jSi je naopak povazovan 12-ti fazovy model publ&ay v knize Johna W.
Jamese — The Burnut Syndrome (1982) (fivéhlavy,1998).

Vyvojové faze syndromu vylieni dle ToSnerové a ToSnera (2002)

1. NadSeni— nastupujici pracovnik je plny elanu, idealismuegeélnych dekavani.
Necini mu obtiZze pracovatipsias, nebt prace jej napluje a uspokojuje. Ostatni
mimopracovni aktivity jsou pottavany.

2. Stagnace- prvotni nadSeni a elan ustupuje, jedinec slezajsvych fivodnich
oc¢ekavani, usgdomuje si realitu své prace acaaa se ¥novat i voln@asovym
mimopracovnim aktivitam a osobnim pettdm

3. Frustrace — prvni pochyby o smysluplnosti vykonavané pranaephovani
stanovenych ail opakovag narazi na fekadzku, mohou se & objevovat prvni
fyzické i psychické obtize.

4. Apatie — vyvoland opakovanotii dlouhodobou frustraci z nemoZnosti &t
prabéh veéci podle svého z&ru. jedinec plni jen to, co musi, novym Ukol se
vyhyba.. 1zoluje se také od svého okoli a spolupratki a svymi klienty se citi

byt obgZovan
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5. Syndrom vyhoreni — obdobi psychického i fyzického dgrpani, depersonalizace,
ztraty smyslu, negativismu a dalSididpuzenych piznaka syndromu vyhieni

Jeklova s Reitmayerovou (2006) shrnuji, Ze n&tka procesu stoji velké nadSeni pro
praci, vlastni pocit smysluplnosti a na konci psaceochézi k jejich ztrétktera vede az

k vnitinimu rozkladu. Mnozi autbpopisuji, Ze lidé vstupujici do za&stnani s negtSim
elanem a motivaci jsou také syndromem \fgnd nejvice ohrozeni. Prétato souvislost

je zkoumana jako jedna z hypotéz prakti¢&séti této prace.

1.6 Podobnost znalt syndromu vyhafeni se znaky psychickych poruch

Jis€ uz mnohocten&u, ktefi se seznamili sifznaky typickymi pro syndrom vyfieni
uvacnymi v odborné literafite ¢i v mensi mie v rekterém zéasopisi, si uwdomuiji, Zze
jim tyto priznaky nejsou neznamé a Ze dokonékteré z nich vnimaji i sami na suob
Znamena to tedy, Ze se jiz automaticky nachazegkterem ze stadii vylttvani a jsou
vleceni jeho procesem az k Uplnému vigmi? Nikoli! Riznaky syndromu jsou totiz
v mnohém podobné ifznakim nekterych znamych duSevnich poruch a chorob
¢i negativnich psychickych stav Spol€né znaky nachazime napu stresu, deprese,
Unaw, apod., pesto je nelze automatickyipisovat pra¥ syndromu vyhteni. Zcela jist

se jedn& o z&fové situace a stavy, které mohou vést k syndroyhoreni. Musime vSak
brat v potaz odliSnosti burnoutuhto jeva.

1.6.1 Burnout a stres

Stres se 1iize objevit prakticky u kazdéhiovéka v jakékoli situaci, v niz dochazi
k nagti mezi tim, coclovéka zatZzuje a moznostmi jak tuto z&t zviadnout, zatimco
burnout se objevuje obvykle jen dinnosti, které jsou spojeny s osobnim kontaktem
s druhymi lidmi. Stres vSakadime mezi zé&Foveé situace, které mohou mit na vznik
a vyvoj syndromu vyhi@ni podstatny vliv. Pro ozdeni nagti ze zatZe je odbornou
literaturou uzivan termistresorya pro moznosti jak toto né&j zvladnout pak termin
salutory. Pokud je porér mezi stresory a salutory vyvazeny, nedochazitiess.. Pro
definici stresové situace je podstatny gomezi mirou stresogenni situace a silou danou

situaci zvladnout. O stresové situaci pak Howe pouze vifipac, kdy mira této
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stresogeni situace je vySSi neZz moznosti a schtpdloséka tuto situaci zvladnout
(Ktivohlavy, 2001, str.170-171)..

Stresory— jsou tedy faktory, kterélovéka vystavuji tlaku a mohou vést k jeho
tizivé osobni situaci. Jsou souborem faktgpodminek a okolnosti, které na jedince
pusobi negativé. Stresorem je pro kazdékitmvéka reco jiného. Co v jednom vyvolava
negativni stav, druhému naopak figje stresujici ani trochu. eme je nalézt viznych
oblastech lidského Zivota, the se jednat o stresory materialni povahy, jakot.nap
nedostatek potravy, dale biologické povahy jako:napmoci, socialni povahy — osé&mi,
agresivita druhych, ekonomické povahy, psycholagjialdalSich. Mohou byt ale spirsy

také jinymi vrejSimi ¢initeli, jako alkohol, nikotin, tragicka udalostpa

Salutory — v #Zkeé situacic¢lovéka povzbuzuji a dodavaji mu silu ke zvladnuti
zagze. Diky jim se se stresorem dokazeme vyrovnat.éTsddutory jsou u kazdého
jedince odlisné. Salturemirbe byt gjeti dobré zpravy, &domi smysluplnosti, kontakt

sclovékem, ktery je pro nas oporou, atp.

U stresu je vSak nutnaipomenout, Ze prolovéka nemusi byt jen negativniéimitelem.
Urcita primérena mira stresu e naopak jedince nabudit, stimulovat k §egySSimu
usili a nasazeni. ke v rtm probudit chd se s danym problémem vyjdolat. Jeklova

s Reitmayerovou (2006, str.9)uvadii, Zze o nepiznivém vlivu stresu lze hovib

v piipads, je-li prilis velky, nadngrny, dlouhodoby aiedevsim jegloveék nezvlada. Je-li
stres naopak slabsi, organismus si &§gpomalu zvyka. Vnimani intenzity stresu je vSak
subjektivni, nebt co jiného srazi na kolena, druhéhézm povzbudit. V této souvislosti
autorky cituji badatele H. Selyeho étpmnosti subjektivé zvladnutelné hladiny stresu:

“Takovyto stres je k&&nim Zivota a bezstresovy stav je smrt.”

Nadlimitni zatzi pro vznik stresu nemusi byt pouze jeden strésarsilny), ale niZze se
jednat o souhrn d&Znych kazdodennich starosti, které narargstou pes hlavu. B
rozebirani pojmu stres je nutno se zminit o dvdw jpodobach. Ty jsou odbornou
literaturou ozn&vany jakodistres— tedy negativni streseastres— stres pozitivni.
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Distres — je chapan jako negativni, tedy stav ohroZeiingmz se domnivame, ze neni
v nasich silackti moznostech tento stav zvladnout (konflikty v zgtnani, smrt blizké

osoby, 3ok, atp.)..

Eustres — je opakem distrestRadime sem kladné emociondlni zazitky, jako svatba,
narozeni diite, oslavy, postup v pracovni kaeéaj. | tyto situace vyzaduji ditou
namahu, ovSem vyvolavaji v nas pocity radostéstst Krivohlavy (2001) zmiuje
i takove, ve kterych hraémi riziko nekteti jedinci sami vyhledavaji pro jeho drazdivost

(nap. horolezci, automobilovi zavodnici aj.).

1.6.1.1 Riznaky stresu

Priznaky stresu jsou vSeobécmnamé a kazdy z nashem Zivota jiz sktery
z nich pocitil sdm na seb Z fyziologického hlediska jdeifedevSim o buSeni srdce,
bolesti v [#Sni oblasti,éasté migrénozni bolesti hlavy (srovnej s fyzickypfiznaky
syndromu vyheeni — str.8), z emocionalnich fakiolze jmenovat fecitlivélost, znény
nalad, omezeni socialnich kontiak{srovnej psychickou a socialni Urdveptiznaki
syndromu vyheeni str.7-8), dalSimi projevy jsou problémy s usind nespavosti,

s kvalitou vykonané préace.

1.6.1.2 Zvladani stresu — coping

V psychologické literatte je problematika zvladani stresu acamana terminensoping
ktery je odvozen odieckého kolaphu$ - rana u$tdiend protivnikovi v boxu.

V psychologii zdravi se jiz dvacet let traduje defe zvladani stresu podle R.S.Lazaruse:
»Zvladanim se rozumi procefzeni vidjSich i vnitnich faktor:, které jsouclovekem

ve stresu hodnoceny jako ohroZzujici jeho zdr@jazarus in Kivohlavy, 2001, str.69).
Zvladani stresu a ZivotnichéZkosti je dynamickym procesemji pnémz dochazi

k vzdjemnym interakcim meziovékem a stresujici situaci.. Je tedgha vidgt danou
osobu, jeji moznosti, hodnoty, schopnosti,ipoy a takeé prosedi, které fisobifadou
raznych vliui.

Zvladaci mechanismy vychazeji gedchozich zkusenosti, které jsme ziskali z obddbnyc
zagzovych situaci. Ftomny je tak realny pohled na situaci. HoSek (298®pomin4,
Ze copingoveé strategie lze jednoduSe &bkzdna aktivni — pedstavuji pimy boj

se zatzovou situaci a pasivni <€koli se nejedna oiffimy boj se zavi, predstavu;ji velky

potencial moznosti, jak se s ni vyadat.
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Aktivni strategie ma sy postup.Radime sem tyto jednotlivé kroky:
1. Informace — hledani informaci

Posilovani vlastniho ja — zivotni styl, asertivhbeani,

planovani — dalSi postup, cile, pitestky k jeho dosazeni

realizace — planované kroky realizovat

a kb 0N

vydrZz — posilovat své odhodlani, nenechat se otdradi

K pasivnim strategiinradime:
1. vyckavani — ¥ci se mohou vieSit i samy
2. lhostejnost — & se & netyka
3. rezignace — je zbyteé se branit, protoZe tak to je a ja to n&zim
4

. odepsanost - bezngd

Problematika zvladani stresovych situaci jediladana a diskutovana v mnohych
odborrg zamerenych psychologickych publikacich. Je to natoliksd@la oblast, Ze
k jejimu zvladnuti a pochopeni je zaftti vynaloZit znéného Usili a zejménéasove
dotace. VySe uvéa@dé skuténosti jsou pouze jakousi sondou do problematikessir
a jeho zvladani, pr&vpro jeho sounalezitost se zkoumanym syndromem ieyiio
Protoze je burnout spojovan s pracovniziatie na mist predstavit jednotlivé pracovni

charakteristiky, které mohouipobit jako stresory.

1.6.1.3 Obranné mechanismy
Pro zvladani stresu jsou popisovany jak obrannéharesmy, tak i zvladaci strategie.
Obrannym mechanisim se @ime uz od dtstvi. Jsou popisovany jako klamné, iluzorni
a matouci pojimani skuteosti. Nastupuji v fipadech, kde jgeSeni dané situace vnimano
¢lovékem jako nemoznéi znané obtizné. Snazi se niggmné pocity vyisnit ¢i odvest
do podedomi. Sigmund Freud definoval ryficet miznych obrannych mechanigém
J.Ktivohlavy (2001) je rozélil do péti hlavnich kategorii:

* nefiméiena agresivita, hostilni reakce, raelstvi

» sebeobviujici obranné mechanismy

* projekce, promitnuti

e represe, vyisiovani
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* intelektualizace a racionalizace

1.6.1.4 Vztah stresu a charakteristik vykonavané gice
Jak dale uvadi Hvohlavy (2001, str.174), soustavné studium ukazato distres (tedy
negativni stres) neni ani tak vyvolan vlastnim omdvanim, jako nedostatkem moznosti
fidit beh deni.
Distres na pracovistimiZe byt vyvolan nasledujicimi stresory:
1. Pretizeni mnoZstvim prace — mnozstvi prace §&iy nez jeclovék schopen
vykonat véase, ktery ma k dispozici
2. Casovy stres
3. Nadmerné velkad odpow¥dnost — zejména vifpad odpowdnosti za séené lidské
zivoty
4. Nevyjasrgni pravomoci — nejagnstanovené pracovni ukoly, limity a hranice
moznosti co a jak fize pracovnik éat. Chybi roviez pravidelna zgtna vazba
hodnoceni jeho prace.
Vysilujici snaha o kariéru — ¥ipads, Ze se nenaplni vstupni ambicecal@avani
Kontakt s lidmi — stresovy vifpadt negatelské atmosféry na pracovisti

Nezangstnanost — ztrata prace a nemoznost nalezeni 8tra&h o praci.

© N o 0

Hluk — také zde howdme o negativnim hluku (hluk, ktergld nekdo jiny je horSi

nez ten, ktery fisobim ja sam).

9. Spanek — poruchy spanku mohou mit souvislost.nsg smnnosti pracovist
a nedostatek spanku ma vliv na sniZzeni pozorreostiZze byt gicinou stresu

10.0Omezeny prostor - tyk& se jak fyzikalni (razgnpracovist), tak i psychologické

roviny (paset lidi kolem)

Na tomto mist se nabizi srovnani s &g&imi rizikovymi faktory majicimi vliv na vznik
syndromu vyheeni. Pro objektivitu srovnéni pracujeme pouze Idofy zangstnani
a objektivity prace tak, jak je uvgdJeklova s Teitmayerovou (2006, str.16)
» dlouhodobé a opakované jednani s lidmi
* nedostatek personakgsu, finagnich prostedki, odbornych zkuSenosti
* nedostatek od@inku v prabéhu prace, filis mnoho pracovnich Ukb] které maji
byt zvladnuty, pracovniiptizeni

* nedostaténé ocerini prace ze strany néidenychci klienta
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o prilis nara@né pracovni podminky

» dlouhodobé trvani nénivych podminek

» existence filiSnych sowZivych podminek na pracovisti

« piilis nar@né pracovni terminy, kvalitatividi kvantitativni poZzadavky
* omezena moznostixiho rozvoje pracovnik rutinni prace

* odmitani ze strany druhych, kliéntnadizenych

* snaha o postup na profesnim ek

V uvedeném v§tu Ize pozorovat spateé znaky profesni charakteristiky pro spost
distresu i nastartovani procesu viikéni.

Syndrom vyheeni vSak nema souvislost vyhrgdse stresem. Podobné jevy, které mohou
doprovazet proces vyhw@ani nalezneme i u dalSich psychologickych &tav
V nésledujicich subkapitolach proto takové siodepojmy vymezime.

1.6.2 Burnout a deprese
Také mezi dmito dwma jevy lze najit Uzkou souvislost. Depres@zmm byt jednim

i s

z vrejSich projewt syndromu vyheeni. Je provazena zejména stavy smutku, be&mad
pocity viny, vlastni Spatnosti, insuficienci (netkagnost, selhanicinnosti, slabost,
neschopnost pémi)), hypochondrickym za#étienim, somatickymi a vegetativnimi
obtizemi, sexualnimi dysfunkcemi, Gzkosti, pesiméem nezdjmem, nesoisttnosti,
bolestmi, pocity tize, nechutenstvifinpiejidanim, zpomalenim psychomotorického tempa
& naopak agitovanosti.* ( Hoschl, Libirger, Svestfe.), 2002, str.410). Pokud tyto
projevy srovname se znaky provazejicimi burnoutlezmeme mnoho spaleych
sympton.

Deprese se vSak ithe vyskytovat i samostatra nezavisle na burnoutu. Neni spojena
vyhradré s profesniinnosti. Casto ma tzky vztah k negativnim za#itkz mladi. Velmi
casto jde o endogenni biologické faktoryetn® genetickych. Rozdil jeietelny také
ve zpisobu |€by, nebd depresi Ize &t nasazenim psychofarmatik, zatimco tppd

burnoutu je vyuZivanarpdevsim psychoterapie.
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1.6.3 Burnout a Unava
Unava je obechspojovana s fyzickou zi (t&lesnou namahou). Z takové tnavy je viak
mozno se dostat odgiokem ¢i kratkodobou relaxaci. Hovime-li o vyerpani
u burnoutu, pak toto neni omezeno vyhkadra fyzickou namahu, ale spojuje slozku
fyzickou, psychickou i duSevni. Vfiipadt srovnéni je zaptgbi rozliSit burnout
a Syndrom chronické unavy CFS (chronic fatigue sym&) Tento chronicky Uunavovy
syndrom je dnes ji¢astji oznaovan zkratkouCFIDS z anglického "chronic fatigue and
immune dysfunction syndrome”. ¥eském pekladu hovéime o chronickém uUnavovém
a imunitnim dysfunénim syndromu. Oba nazvy byvaji pouzivany stefn vyjaduji
stejnou chorobnou jednotku, ndzev CFIDS vSakramhuje mnohosystémovy vyznam
onemocgni s dominujici Unavou a poruchou imunity Z dosfign zdrofi (nag.
www.imunologie.cz/cfs) zji&ijeme, Ze se jedna o komplexni onemdénprojevujici se
zejménadmito priznaky.

« Bolesti v krku

- zvy3ena teplota (népsahuje 3X)

- Bolesti hlavy

+ bolesti svai

+ Dbolesti klouti

« poruchy spanku

« bolestivé uzliny

- dlouhotrvajici Unava po namaze (@i, sex, fyzicky nakma prace)

Mezi dalSimi giznaky Ize sledovat také neurologické a psychmkény:
» switloplachost
e poruchy vigni a sousedni
» predrazdnost
* napti a vnitni neklid

e Uzkost

Charakteristické je, Ze tytadipnaky maji nahly pgtek (rekolik hodin ¢i dni) a mohou
trvat rékolik mésiai i fadu let..
Jedinci postizeni chronickym G(navovym syndromesasgji vykazuji nekteré

osobnostni rysy podobné charakteristikam typickymgsoby ohroZzené vybenim. Mezi
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spole&nymi rysy najdeme perfekcionismus, snazivost, nadou pracovitost az zavislost
na praci, vysokou zavislost na o&my zverti a vytsiovani vztahovych konflikt
a odvadni pozornosti od nich. (Prasko a kol., 2006)

Stejre jako burnout ma i CFIDS velky dopad na spelesky, socialni, rodinny
i partnersky Zivotélovéka. Nemocny nema Zadnou energii na zvladani &poského
Zivota. Postupfhizanedbava domacnost, vzhled, todskéci partnerské povinnosti, ztraci
zajem o sex, je apaticky. Chronicky Unavovy syndr@de kéasté pracovni neschopnosti
a rekdy i k invalidite.

Jeho Iéba je slozita. Pokud \&le probihd z&t, nasazuji se antibiotika, na bolest
pak analgetika @@ nelinnosti také opiaty). Dale setquepisuji léky na spani,
antidepresiva i léky zvySujici energii Dopouji se také dopiky stravy. Zde tedy aj
rozdil mezi I€bou CFIDS a burnoutu. Chronicky unavovy syndrond&eyl&it, casto se
v3ak vraci...

Spole&nymi znaky CFIDS a burnoutu jsou: Unava, shizersnost sousdni,
poruchy kognitivnich funkci a deprese.

Nejdilezit¢jSim odliSujicim znakem CFIDS je to, Ze se pojosuphou imunity a ma

nahly z&atek.

1.6.4 Burnout a odcizeni

Odcizeni paf mezi negativni emocionalni zazitky a lze ho porat i u syndromu
burnout. Objevuje se vSak az v poslednim stadudutuy) nikdy na z&tku. Rozdil mezi
témito dwma pojmy je v tom, Ze burnout se vyskytuje u jedjmoro které byla prace
smyslem Zivota a vstupovali do pracovniho procegellsym elanem a nadSenim, zatimco
odcizeni se vyskytuje i u osob, u nichz zadn&eni nadSeni nebylo @#ohlavy, 1998,
str.53).

1.6.5 Burnout a existencionélni neuréza

ZjednoduSea# Izefici, Ze se v fipadt existencionalni neurdzy jedna o ztratu smysluglnos
vlastniho Zivota. Maddi definuje existencialni r@u jako ,,chronickou neschopnosiiw

v dilezitost, uziténost a pravdivostehokoliv, co siclovék jen dovede fedstavit, ze by
deélat mel, pripadré Ze by o to il mit zajem, natoz pak Ze by se&lmpro to angazovat".
(Krivohlavy, 1998, str.54).

25



Specificky lidskymi strdnkami existencélovéka se zabyva existencionalni analyza

a logoterapie, jejimiz vychodisky je analyza lids&aébyti, jeho ufenosti, svobody

a zodpo¥dnosti. Alfried Langle (2002, str.30) popisuje égiionalni smysl jako jakousi

rovnici o dvou promannych, kterymi jsou na strarjedné podminkyi moznosti dané

situace a na strardruhé schopnosti, vlastnosti a viohy osoby, ktetéto situaci je. Smysl

ma réco jen potud, pokud je to pttovéka ngjak vyznamné (Langle, 2002, str. 30).

Moznosti, které pro svou hodnotu mohou byt zdrogenyslu, popsal V.E. Frankl jaké t

hlavni cesty ke smyslu:

zazitkové hodnoty — pokud jsme schopni v proZivaiéroté vnimat jeho krasu,
pestrost, mnohotvarnost, soérmost. K zazitkovym hodnotam pat setkavani
s druhymi lidmi

tvarci hodnoty —c¢loveék proziva smysluplny Zivot, pokud na&jrsvou aktivitou

tvorivé pasobi. Jde o vykonangfakéhocinu, nebo vytveeni dila

postojové hodnoty — zejména k bezvychodnym, osuagiowzywotnim situacim,
s nimiz se jen &ce smiujeme a vyrovnavame, nebgsme pro tyto situace

od pirody Spats vybaveni (Frankl in Langle, 2002, str.31-34)..

Samotny pojem smyslu pak Langle(2002) popisujekplika hledisek:

1.

Smyslupl@ Zit, znamena plnit ten Ukol, kterygal nami pra¥ stoji. Takovym
Ukolem nemusi byt jen povinnastnutnost kco konat, ale pro danou chvilifeba
nic neclat, odp@ivat, poslouchat hudbu, atp.ulezita je tu samotna moznost
smyslu, tedy to, co my sami v dané chvili povaZ@era nejlepsi.

Smysl nelze g&komu dat ani niadit, musi byt rozpoznan, nalezen.

Nabidky smyslu jsou ve &te kolem nas, ktery nabizizné jeho mozZnosti mezi
fadky skuténosti. Tyto moznosti ser@dstavuji v podabhodnot, situaci, ukaél

Uchopujeme zde vyznam slovniho spojeni ,pro codr&imusime sami vypatrat.

. Spatit, citit smysl, znamena déat souvislost (duchovaihu) tomu, co se dosud

jevilo jako nesouvisejici.

Smysl je Zivotni s pro ukité ¢asove obdobi.

6. O smysl nam jde kazdy dengebaze o tom nemluvime nebocdome

negemyslime. Neexistuje situace, ve které nam Zivgakou moznost smyslu
piestal nabizet. Smysl je vZdy poZzadavek konkrétvileh
Smysl Zivotni situace nebyva rozpoznamamym rozvazovanim ar@myslenim,

ale spontamavyciten.
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8. Schopnost nachazet smysl fpak jadru povahy kazdéholovéka bez ohledu
na jeho ¥k ¢i inteligenéni kvocient.

9. Kazdy smysluplny Zivot sgiva na postoji oteeném k otazkam. Zit znamena
odpovidat na otazkyifiomné chvile. Smysl konkrétriinnosti nam odpovida

na otézkiproc ji délame.

Kiivohlavy (1998, str. 54) popisuje existencionaleurozu jako pocit zplami Zivota
a naprosté existéni beznadje. Pro dokresleni cituje vyrok spisovatele Canusédel
jsem mnoho lidi, ki¢ zenfeli, protoZe nedi pro¢ Zit“. Rush dokresluje tuto myslenku
nasledovi:*“Smysl Zivota je nej§tSi motivani silou na seté. Davod, pro ktery stoji za to
Zit nebo naopak zdim, uschopguje lidi k tomu, aby dosahovali takovych dspa
a hrdinskychg¢int, které se druhym zdaji byt neuskirigelné” (Rush, 2003, str.49).
A praw s pocity ztraty smyslu Ziti vykondvan&innosti se setkavdme i u burnoutugiop
vSak pouze na konci jeho procesu, nebm@a jeho poatku je smysluplnost konani

mimoradre intenzivnim prozitkem.

1.7 Diagnostika a metodologie vyzkumu Burnoutu

Stejre jako u kazdé jiné nemoci i nastup syndromu wgho diagnostikujeme podle
ur¢itych specifickych symptotn (viz kapitola 1.4). Vyuzivametptom rizné metody
a zpisoby. Symptomy rizeme pozorovat sami na sgimozorovanim svého chovani a také
na druhych sledovani zm jejich chovani a jednani.

Nejjednodussim Zisobem je dlouhodobé pozorovani dané osoby. Tatodage vSak
pro svoucasovou narénost v praxi jen obtizZnpouzitelnd a mohou ji vyuZitigdevsim
vedouci pracovnicici spolupracovnici, kié pozorovanim chovani a jednani svych
podizenych¢i kolegi mohou zainajici symptomy syndromwas odhalit. Aby toho vSak
byli schopni, ndli by byt také oni jiz pedem informovani o riziku syndromu vyiemi
aznat jeho mozné projevy. Zde hrajgegevSim u pracovnik pomahajicich profesi
nezastupitelnou roli osta.

Mnohem SirSi vyuziti tak maji metody uniagici hromadny sér dat, kteréa jsou nasledn
posuzovana podleipravenych Skal. Tato data jsou shrodiaZana s vyuzitim dotaznik

Predstavme si alespakteré, které jsou v literata uvadny nefast;i:
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Orientaéni dotaznik

Jaro Kivohlavy (1998, str.33) jej ozkaje jako typ ,diagnostické samoobsluhy*,
kdy si kazdy sdm na sébmiZe owfit, zda u sebe dktery ze symptorin syndromu
vyhoreni pozoruje, fipadreé v jakém jeho stadiu se nachazi. Autory této metsy
D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier a Ch. Thursman 909 Dotaznik obsahuje 24
uzawenych otazek popisujicich pocity charakteristické proces syndromu vyheni.
Vysledky ziskané touto metodou respektuji pojethoigni jako procesu a nikoli
momentalniho psychického stavu a obsahuji popis rakhexistickych postdj

pro jednotlivé faze procesu psychického vigm.

Burnout Measure - BM

Autory tohoto dotazniku jsou A. Pines a E. Arongd880). Soubor 21 otazek se Skalou
7 raznych stugia intenzity prozitku u kazdé s odpali je ozngovan za druhou n&gstji
pouzivanou metodu diagnostikovani syndromu vghd Tento dotaznik byl vyuZit také
pii vyzkumu, jehoZ vysledky jsou zpracovany v prakdi¢asti diplomové prace.

Jeho zaréreni je ¢lenéno do ti raznych hledisek jednoho psychického jevu, kterym je

celkoveé vyerpani (exhausce)¢mito hledisky jsou:

« Pocity fyzického ftesného) werpani— unava, celkova slabost apod.
- Pocity emaéniho (citového) \gerpani— pocity beznagje, bezvychodnosti apod.
« Pocity psychického (duSevniho)egpani— védomi naprosté bezcennosti, ztraty

lidské hodnoty, ztraty iluzi, pocity marnosti viaisexistence apod.

Kiivohlavy (1998) uvadi u tohoto dotazniku vysokourumishody pi opakovani
po uplynuti jednoho adtyr mésial a také shodu mezi Udaji naranymi autodiagnostikou
a hodnocenim od blizkéltoveka ve svém okoli (spolupracovnilten rodiny, atp.).
Dobrou miru shody zji8hych dat uvadi i v porovnéani s vysledky jinych geylogickych
vySeteni:

* Ve spokojenost v praci, s vlastnim Zivotem a samasabou;éim vySSi byla
vysledna hodnota BM, tim vySSi byla nespokojenamtétio ¢lovéka sama se
sebou, s vlastnim Zivotem a seétswn.

* Fluktuace v zawstnani €im vysSi byla hodnota BM, tindasgji dany clovek

uvazoval, Ze odejde z daného zZamani, pipadré z rgj skuten¢ odeSel
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» fyzické zdravotni problémy - napbolesti hlavy, bolesti v zadechiiki ¢i zatylku,
bolesti Zaludku, ztrata chuti k jidlu, obecné ppé&patného zdravi apo@im vyssi
vysledna hodnota BM, tiastji jsou uvadny somatické obtize.

* Mnozstvi vypitého alkoholu¢im vySSi je hodnota BM, tim vysSSi je igpnérna
konzumace alkoholu.

» Pocity beznage meéfrené Skalou A.T.Becka, S.Weismana, D.Lestera aekléra.
Cim vy3si je skor dosazeny v BM, tim vy3si je meariadje.

Maslach Burnout Inventory - MBI

Autory tohoto dotazniku, jeZ je jednou z nejpoudéyEich metod odborného vysemi
syndromu burnout jsou Ch. Maslach a Jackson (18i)bor jimi vypracovanych otazek
byl v dalSich letech upravovan a podrobé&klddné analyze (A.Pierro a S. Fableri 1995),

ktera prokazala, Ze se touto metodowgjiSv podstat tii faktory:

1. EE — emocionalni v¥erpani (emotional exshaustion) — ztrata chuti k Zivotu
a nedostatek sil &amukoli, chyksjici motivace — zakladniffznaky burnoutu.

2. DP — depersonalizace(depersonalisation) — ztrata povinného respektiicty
k druhym lidem, kterd je idledkem absence kladné odezvy na vykonavanou
cinnost. Nektefi jedinci maji velkou pdebu reciprocity (odpasdi, odezvy)
a pokud se jim ji nedostava, zakwmou a chovaji se k druhym cynicky.

3. PA — snizeny pracovni vykon (personal accomplishiment) — je jednou
z charakteristik syndromu psychického vigni , ktera se projevuje zejména u lidi
S nizkou sebedérou, nizkym sebehodnocenim, iteemaji dostatek energie ke

zvladani zivotnich&zkosti.

Jiné metody zkoumani

Kromé dotaznikovych metod vSak existuji i dalSi mezi idimvadi Kivohlavy nap.
Metodu tzv. Sémantického diferencialu (odliSeningoh odstid ve vyznamu slov), kde
se pracuje s bipolarnimu adjektivy. Megmito extrémnimi opé&nymi body je @ti nebo
sedmi bodovéa odstipvana Skala, na niz se odgdvznai lezatym kizkem podle toho,
kde se dotazovany domniva, Ze se nachazit.(keglruhym lidem se chovanigelsky —
nepatelsky).
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Psychologické studie

Psychologové pozoruji rozdily mezi lidmi v jejickeadolnosti. Nkteri se v &Zkych
zaznamenali, v laboratch pak takové situace modelovali a sledovali chovii.
V ramci této metody jsou vyuzivany velmi sloZitédety srovnavani internich i externich

vzajemrg se ovlivaujicich faktof.

1.8 Prevence syndromu vyhieni
Jak jiz bylo popsano ve vysSe uvedenych kapitol&gimdrom vyheeni je specifickym
problémem pracovntktzv. poméahajicich profesi. Bylo by vSak zasjéd domnivat se, Ze
se syndrom ive ¢i pozdji projevi u kazdého jedince, vykonavajicihocity druh
zanestnani, které k takovym profesifadime. Existuji navody a #poby, jak se nastupu
syndromu Us§sre branit tak, abychom i nadale nachazeli v nami wik@né profesii
v Zivoté viibec uspokojeni a smysluplnost. Nabizi se d¢atfa preventivnich op@ni
s jejichz vyuzitim Ize Skodlivym nésletika syndromu vyhteni gedejit. Zadna skupina
preventivnich op@éni vSak neni Sita na miru ¢ué profesi ¢i jedinci s danymi
osobnostnim ifgdpoklady. Kazdy by si 8h nalézt takovou metodu, kterd bude vyhovovat
praw jemu a tu si pak osvojit jako jeden ze zakladmititit svého Zivotniho stylu.
Prvotnim vychodiskem pro volbu takové preventivrétody by vSak réa byt alespo
zakladni znalost pojmu burnout, jeh&ign a projevi. Jedi takto mizeme nastupujici
symptomy ¥as rozeznat acinné se proti nim branit. Obrana paki#e byt zaloZena
na zaklad vlastni gredchozi zkuSenosti, nebo teoretickych znalosti.
Predchazeni (ale i &&ni) syndromu je zagéovano na d¥ zakladni oblasti:

1. individualni oblast

2. oblast vlivu vrgjSiho prostedi

1.8.1 Individu&lni moznosti prevence:
Jsou zavislé na subjektivnim prozivani. Rush (2@@3juje nasledujici principy:
e uvédomovat si svd omezeni — kazdy je schopen vykorjématco a to po ufitou
dobu. V gipadt, Ze budeme své hranice trvaléekratovat, zaplatime za to
fyzickou i emocionalni Werpanosti. Je idezité nalézt ve svém Zivoti misto

pro pravidelny odpg&nek a relaxaci
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spravny pohled na praci — prace plni v naSem &iditezitou ekonomickou

i socialni funkci. Je vSak nesmdrdulezité udrzovat firozenou rovnovahu mezi ni
a dalSimi aspekty Zivota.

Pravidlo 80/20 —ika, Zze 80% usjchu vychazi z 20% aktivity a zbylych 80%
aktivity prinasi zbyvajicich 20% Ugphu. Toto pravidlo je vztahovano na vSechny
Zivotni oblasti. \étSina energiegasu a usili, které kazdy den vynakladame, je
zdrojem jen malého procenta Zzivotnich &g, neba 80% tohoto Usgchu
prace. Pro udrZeni rovnovahy je takkta redukovatinnosti, které nam zabiraji
vétSinucasu, ale celkovou produktivitu zvySuji jen velmpagre.

Pravidelné pehodnocovani dila priorit — je dleZité udlat si pravideld ¢as sdm
pro sebe a zamyslet se, jak na tom jsme, jak t&vas v jednotlivych oblastech
sveho Zivota. Toto hodnoceni vSak neni moziét o zagahu kazdodenni reality.
Je teba se od ni oprostit.

Cas na vychutnavani zivota —dlat sicas i na skuiy zivot a jeho krasy. Zivot
piinasi vic nez jen dodrZzovani termia plreni plani.

Hodnotnycas volna — jeteba si nalézt kooky ¢i zabavu, ktera nas opravdu bavi.
.Sama prace a zZadna zabava jednoho dne &karyhaenint (Rush, 2003,
str. 121)

Jeklova s Reitmayerovou (2006) u¥pd7 praktickych pistupi z publikace ,Umite si

poradit se stresem?“, kterou vydalo Narodni centpoadpory zdravi.

1.

N o g M wDd

vytvorme si pdadi dileZitosti

vyhnéme se stresu

nawme se vypnout

pohybujme se, cuime

péstujme své vztahy s druhymi lidmi, navazujme nokétgistvi
dbejme na spravnou vyzivu

nawme se relaxovat

Hledani prosedki k G¢inné prevenci syndromu vSak nemusi byt &mo vyhrads

na Skalu odbornych rad a dopéeuni. Jedna z nefinngjSich metod je kazdému z nas tak

blizko, Ze si ji ani nemusime &domovat. Mozna i proto je dosti opomijena. Touto
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metodou (prosedkem) je humor. Stejnuvazuji i Honzak a Novotna (1994), kitee
zminuji o tom, Ze ne ke kazdému problému musfifpsinrtelrt vazna tvéa pochmurné
ladkéni mysli. Smich je fyziologick&a aktivita, ktera milbbuje organismus nestresovym
zpasobem a psychologicky slouzi k tomu, aby naSe ,gezénutrpeni* bylo vystaveno
pohledu obraceného dalekohledu a stavalo se mérn(&onzak, Novotna, 1994, s. 128).
Vyznam humoru fedklada také Kvohlavy, kdyz uvadi, Ze lidé, kte nemaji smysl
pro humor, nebo jej ztratili, vyhioji podstatd rychleji a uplgji (Kfivohlavy, 1998,
str.113).

1.8.2 Vliv vréjSiho prostiedi na prevenci:

Muze se zdat paradoxnim, ZéestoZe syndrom burnoutu Gzce souvisi s kazdodennim
stykem s jinymi osobami v socialnim okoli jedinpedw v kontaktu s druhymi nalézame
i moznosti terapie. A.Pines a E. Aronson wyatiSocialni faktory hraji prveade
dizlezitou roli jak v souboru #icin, tak i v souboru terapeutickych fakéoburnout (in.
Kiivohlavy, 1998, str.89). Zadnglovék na swté totiz neni sam. &oli vyhoreli jedinci
jen neradi Zadaji o pomoc druhé, vSechno sami pigkaiezvladnou a bez pomoci se
ze svého stavu nedostanou. Takovou pomoc je schppskytnout ten, kdo syndromu
vyhoreni a celému jeho procesu rozumigitér se nemusi jednat vyhratlio odbornika
psychiatrac¢i psychologa, postd kvalifikovany laik. Ten v8ak musi byt velmi tipy

a musi pevé vést postizeného k osobni zodpdnosti. Rush k tomuto daplje:“zotaveni

z vyh@eni bude usfEné pouze natolik, nakolik bude vi#ly jedinec ochotny byt svému
poradci osob# zodpovdny* (Rush, 2003, str.61). Préavzodpowdnost wi¢i svému
poradci mize byt problémem, protoZze &@bvyhoreni, dive samostatny, seb&lomy,
nezavisly a vykonny itk se nardz musi pédit nckomu druhému affznat sdm sah

Ze ztraci kontrolu nad sebou samym. Na strggomocnika“ i na strahobdti je vSak
nutno si u¢domit ukité zasadycemu je nutno se vyhnout. Flasem zejména zasada,
Ze nesmime aekavat pilis brzy @ilis mnoho a také nesmimeekavat, Ze bude vSechno

jako driv (tamtéz, str.62).

Socialni st
V boji se stresem a emocionalnim vioeim zastava vyznamnou ulohu i pomoc socialni

sitt, kterd je obti vyhoreni oporou. Termin socialni opory definuje G.Caplan
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jako:“trvajici mezilidské spoje a vztahy danethmveka ve skupid lidi, na které se tento
clovek mize spolehnout, a které mu mohou poskytnout emdgiopadporu, asistenci
a potebné zdroje ve chvilich, kdy je fefiuje. Tito lidé mu poskytuji | &pou vazbu.
Spolu s nim sdileji i dité stejné hodnoty a spetenské normy(in Kiivohlavy, 1998,
str.91). Takovou socialni oporou rozumime socifllmitakt s postiZzenym, naslouchani,
sdileni emoci, neodsuzovani, ale také materialfinancni pomoc v pipact poteby.
Socialni sf tvori rodina, kamaradi, spolupracovni€iim vétsi tato sf je, tim &tsi je

i moznost zachrany éb pii jejim padu do burnoutu. i#ohlavy (1998) publikuje také
podrobrjSi rozleréni funkci socialni opory dle Pinesové a Aronsorslatpvig:

1. Naslouchani — snazit se poroztira pochopit, co nam chce drutipvek fici. Zde

se objevuje znaméteni ,sdtlend radost = dvojnasobna radostgledy bol
polovi¢ni bol”.
2. Pofteba socialniho zrcadla —dbie ¢ uvazena kritika ze stranygiel, rodéa, atp.
Zpétna vazba, ktera naiika, jak se na nasSe chovani divaji druzi.
Uznani
Povzbuzovani — k neustalémistu a zdokonalovani.
Soucitni — empatie — emocionalni sdileni dobrého i zlého

o g bk~ w

Emocionalni vzpruha — p@bujeme kolem sebe druhé lidi, Ktby nam nedovolili

propadat se do depresi a &&fosti.

7. Prowrovani stavu sita — poznatky, zkuSenosti a p@ty pro nas ivéryhodnych
lidi, ktefi ,jsou naSe krevni skupina“, maji pro nas obrovgf@nam

8. D¢lba prace — mnohéideme udlat a také to dame sami. Na ¢které \&ci vSak
nestgime a zainaji nds pomalu zahlcovat. KdyZ je toho na nas, jedilezité
mit nekoho, kdo se s nami péid o praci i o odpogdnost.

9. Spoluprace — zazitek skdtedé a harmonické spoluprace iekrauje nase ja.
Skute&nou oporu je nam ten, komuitteme plg daveérovat spolehnout se n&ho.

10. Piejny prosocialni postoj a nezistna pomoc — &isrsousedska nezistna vypomoc

atp.
Dobré vztahy mezi lidmi

Dobré vztahy mezi lidmi na pracovisti i doma jsgzwvamnym spoluhg@m v boji proti

burnoutu. Dobré i Spatné vztahy v malé socialnipskuse odvijeji od vySe uvedenych
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funkci socialni opory. Pracovni nespokojenost, plai z nezdravych vztéahmezi kolegy,
je jednim z faktak, které pimo ovliviiuji nastup syndromu vytkieni.

Kladné hodnoceni druhych lidi

Pro posilovani jeding propadajicich se do stavu vyhoi jsou velmi dlezité projevy
evalvace, tedy projevovani Ucty a vaznosti, respekiadného hodnoceni jejich prace,
vzhledu atp.

Opakem takového chovani &impou cestou do hlubin burnoutu je davalvace, ks=a
projevuje znevazovanim druhych lidi, jejich ponidaoim, znevaZzovanim jejich prace,
pomlouvani, urazeni.

Pokud se ndm nedostava povzbuzemiochvaly ze strany naéidenych, spolupracovnik
nebo osob, jimz svou pomoc poskytujeme, pak naseppd ¢ase pestava naplbvat,
ztracime jeji smysl a stdva se pro nas rutinni. &empatebu ji dale zlepSovat a stava se

automatickou.

Pracovni podminky

Pro gedchazeni burnoutu jedlézité stanovit takovowrganizaci prace aby kazdy
od za&atku wdél, co se od #gho atekava, jaké jsou jeho povinnosti, prava i odzmost.
Pracovni ukoly jeieba zadavat sfijmérenoucasovou dotaci a kompetencemi jednotlivych
pracovniki. Fi plnéni Ukoli je treba také provad prabéZnou kontrolu a poskytovat tak
dulezitou zgtnou vazbu. Svou roli hraje také flexibilitai pozmig’ovani pracovnik,
respektovani jejich specifickych @eb, @i urcovani pracovnich postimebo pi rotaci
pracovniki v ramci podniku tak, aby secas eliminovaly hrozici naznaky distresu
¢i burnoutu. Pokud je to moznéglm by se také z&dit, aby tomu, kdo &co cla, bylo
umozréno udilat tuto praci celou az do kotreeho vysledku (kompletu) tak, aby mohl
vidét vystup svého snazeni a pokud mozno i uzitek, ykteho vyrobek finesl.
Spokojenost v praci je do ztreé@ miry odvozena i odiipnéreného uznani, kterého se nam
dostava wiznymi prostedky (slovi, zvlastnimi odminami, véejnym uznanim, peii,
atp.).

Vyznamnym preventivnim krokem je také Uprgwacovnich podmineki samotného
pracovisé. Fxi Upraw podminek je nutno wdomovat si nutnost chvili odpioaku
(jakéhosi time-outu“fe¢eno sportovni terminologii), kterym tbe byt mimdadna
dovolena na zotavenou, nebo hapistnost, kam by se pracovnik mohl uchylitiippct,

kdy se z&ind citit svou praci zg&aé¢ zmoZen (tzv. ,retrat’ - 0#®Stnd mista). Vyhnout se
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tzv. administrativni UnavmiZzeme opro$him se od administrativniho a byrokratického
aparatu (papirovani, hlaseni, atp). Je také vhajeénodusSit fliS slozité pracovni
postupy a rozbouratifpadnou jednotvarnost vykonavané prace, z¥lask @ konani
pracovnich porad, podnikového Skoleni, rekreace &fpiné nestresové podminky
na pracovisti jsou vysledkem dobryctafelskych vztah které charakterizuje spoluprace.
Uprava pracovidtt se tyka jeho velikosti aleréni. Pro¢innosti, které vyzaduji klid
(projektovani, promysleni postlptvoriiva cinnost,atp), je nutno zajistit privatnost. Také
je nutno pamatovat na negativnic¢inky hluku, nedostatemych ¢i naopak
piredimenzovanych stelnych podminek a absence tepelné pohody. Pokiadjé: trochu
mozné, nili by mit pracovnici moznostasté&éné individualni Gpravy pracoviStpodle
sveho tak, aby jim jejich osobni prostor vyhovoglalétiny, obrazky, atp.) (Kvohlavy,
1998).

1.8.3 Povinnosti zamstnavatele

Tiebaze vytvéeni ,piiznivych” pracovnich podminek zavisi ve velkérenha pistupu
zamgstnavatele, neni zaloZzeno pouze na jeho doblié W Ceské republice je vytvéni
piiznivych pracovnich podminek ze strany =2atnavatal zakotveno zakonnymi
ustanovenimi, v ramci kterych je vyvijeni takow#nosti povinnosti. Takovato
ustanoveni vychazeji z Listiny zakladnich prav abed (Ustavni zéakow.2/1993Sb.),
ktera je sodasti Gstavniho gadkuCeské republiky, stanoveného normou nejvyssi pravni
sily, tedy Ustavoleské republiky (Ustavni zakan 1/1993Sb).

Zakladni lidsk& prava v oblasti hospésiée, socialni a kulturni jsou upravena drerté
hlaw Listiny zakladnich prav a svobod, kde se mimé garduje:

e Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolanitigravu k #mu, jakoz i pravo
podnikat a provozovat jinou hospdgioucinnost ¢l. 26)

» Kazdy m& pravo ziskavat préstiky pro své Zivotni pteby praci. Obany, ktei
toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, statimgieném rozsahu hmatn
zaji¥’uje, podminky stanovi zakodl.26)

e Zamgstnanci maji pravo na spravedlivou aim za praci a na uspokojivé pracovni

podminky. Podrobnosti stanovi zako#. £8)

Z tohoto jednoduchého ¥u Ize rozpoznat, Ze Ustavni zakon vymezuje poddgadni
prava a povinnosti, které jsou dale rozpracovadygdivymi zakony. V oblasti praco¢n

pravnich vztah je zakladnim piliem zakon¢.262/2006Sb., zakonik prace, veémh
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zakonat. 585/2006Sh. . Ten mimo jiné definuje pojmy jal&visla prace, pracovni doba,
poskytovani platu, mzdy a o@my za pracovni pohotovost, pracéegas, aj. Mezi
zakladnimi povinnostmi vedoucich z&sthand, které vyplyvaji z ustanoveni zakoniku
prace, najdeme:
* povinnost vytvéet @riznivé pracovni podminky a povinnost zégigat bezpénost
a ochranu zdravitppraci
* povinnost zabezgevat odménovani zamistnan@ podle mzdovych ifedpisi
a kolektivnich smluv
* nepipustit, aby zamstnanec vykonaval zakéazané prace, nebo takové,pegicaz

nara:nost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravptisbbilosti

Zakonik prace upravuje dale pracovni dobu a dobpoiku, prestavky v praci,
rozvrzeni pracovni doby, dovolenou na zotavenau, aj

Dulezitym navazujicim fedpisem je zakorg. 2/1991Sb. O kolektivnim vyjednavani
a zakon¢. 309/2006Sb., upravujicim dalSi poZadavky b&apsti a ochrany zdravitip
praci v pracové-pravnich vztazich.

S odkazem na praktickatast této prace je zde nutna@igmmenout zakladni rozdil mezi
postavenim straZznika obecni policie a policistgrktsp@iva v tom, Ze straznici jsou
v pracovnim porru k obci (tedy v tomto konkrétnintipad k méstu Olomouc) a otazky
pracovig pravnich vztah se fidi praw zakonikem prace, zatimco policisté jsou
ve sluzebnim pogmu jako gislusnici bezp&nostniho sboru a otazky rozvrzeni pracovni
doby, odpdinku, odn&novani, ustanovovani na sluzebni mista a dal§idsezakonem

o0 sluzebnim pogru prislusniki bezpé€nostnich shar¢. 361/2003Sb.
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2. Charakteristika profese policisty a straznika

V nasledujici kapitole se blize sezndmime s posfavepolicisty a straznika obecni
(méstské) policie, podminkami prdijeti, specifiky vykonavané profese, kladenymi kol
a také se zé&fovymi situacemi, jimZ jsou policisté (strazniciystaveni pi vykonu své

sluzby a které mohou ,nastartovat‘ nebo provaretes vyhoivani.

2.1 Z&akladni specifika:

Prestoze se v novodobychgjhach CR se strazniky obecnicli méstskych policii
setkavame jiz tént 20 let, stale velk&ast populace i mezi €mito dwma slozkami
Zzadného rozdilu. Navenek nerozezna unifoimenaeni strazé zakona a neorientuje se
v rozckleni pravomoci a {sobnosti. Lze fedpokladat, Ze znalost této problematiky
prameni zejména z osobni zkuSenosti. Rozdil meamabsloZzkami tak jist nepozna
osoba nizkéha@i naopak vysokého&ku, kterd dosud negta osobni kontakt s policisty
(strazniky). Tento kontakt fie pramenit z ngfjemnych Zivotnich situaci, kdy se osoba
stane obti protipravniho jednani, nebo naopak jeho packatelale také ndp pri
setkanich a besedach organizovanyebdevsSim preventivnimi skupinami jednotlivych
subjekfi pro dti Skolniho ku ¢i seniory. Do znéné miry je informovanost jistzavisla
také na mist bydlis€. Osoby bydlici v malych vesikiach ¢i odlehlych horskych
oblastech, kam se strazci zakona v ramcérdlisvych Ukol dostanou jen malokdy, jsou
logicky znatel@ mére informovani, nez obyvatelé ¢st, v nichZ se s policisty (strazniky)
setkavaji kazdodern Presto se i zde najdou obyvatelé, rktmezi uniformami n&ni
rozdilu a diky tomuto faktu mohouigkontaktu s policistyi strdzniky vznikat jistéreci
plochy, vyplyvajici z pravomoci, kterymi jsou vyl Ridi¢ vozidla, ktery spachal
dopravni pestupek se tak fe rozilovat nag. nad tim, ze jej pokutuje straznik obecni
policie, neb@ se domniva, Ze k tomuto neni opré&vnv pipadech doméciho nasili
naopak mohou byt oznamovatelé roziemi nad tim, Ze ifvolany strdznik nevykaze
nasilnika ze spotmého obydli, protoze se myirdomnivaji, Ze jsou k tomu opram.
Dulezitou roli hraji i média, v nichZz se velasto @i jednotlivych reportazich nerozliSuje
slovo strédZznik a policista. Prdwa zaklad osobni zkuSenostéi mediélnich zprav
si va'ejnost sama buduje &vpostoj k bezp&nostnim slozkam a hodnoti préaci poligist

i straznik.
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2.2 Srovnani profese policisty a strdZnika obecnbficie

Pro zakladni orientaci v postaveni obou profestopuvel’me nésledujici tabulku, ktera

porovnava #izeni, gisobnost, ukoly, podminkytipeti, povinnosti a opravmi &chto dvou

bezpeénostnich slozek:

Policie CR

Obecni (méstska) policie

1. Zdkonna

Zakong. 273/2008Sb. O Policiieské

Zakong. 553/1991Sh. O obecni policii.

Uprava republiky
- MP Olomouc #izena na zaklad
vyhlasky¢. 20/1996 Sh. schvéalené
zastupitelstvem gsta Olomouce

2. Postaveni Policie CR je jednotny ozbrojenyObecni policie je organem obce, ktery

bezpe&nostni sbor

ztizuje a zruSuje obecni zastupitelstvo
obecr zavaznou vyhlaskou

3. Riisobnost

Policie pisobi na Gzemieské republiky

Bsobi v rAmci obce, v niz byldizena.
Swfené ukoly vSak fize plnit i na zemi
jiné obce, pokud tak stanovi zakon (O
obecni policii, O obcich).

4. Podrizenost

Policie je podizena ministerstvu (vnitra)

Zastupitelstvu obce

5. Ukoly

Policie slouzi viejnosti. Jejim Ukolem j
chranit bezpénost
avdejny pdadek, pedchazet
¢innosti, plnit ukoly podle trestnih#adu
a dalSi ukoly na useku viitho pdadku
a bezpénosti s¥rené ji zakony, fimo
pouzitelnymi pedpisy Evropskyc
spoleenstvi nebo mezinarodni
smlouvami, které jsou soéasti pravnih
fadu (dale jen ,mezinarodni smlouva").

osob a majetk
trestn

é@becni  policie zabezpeje mistn
zalezitosti véejného poadku v ramci
@isobnosti obce.
Pfi zabezp&ovani mistnich zalezitos
verejného psadku a pleni daBich ukol
podle tohoto nebo zvlastniho zakona
ha) prispiva k ochra# a bezpénosti osob
ma majetku,

ob) dohlizi na dodrzovani
ob¢anského souZziti,

¢) dohlizi na dodrzovani obecmavaznyck
vyhlasek a ndzeni obce,

pravid

nebo zvlasStnim zakonem na dohledu
bezpeénost a plynulost provozu i
pozemnich komunikacich,

e) se podili na dodrzovani pravn
predpigi o ochrag vefejného poadku a
vrozsahu svych povinnosti a oprémn
stanovenych timto nebo zvlastn
zakonenxini opateni k jeho obnoveni,
f) se podili na prevenci kriminality v obc
g) provadi dohled nad dodrzovanéimstoty
na veéejnych prostranstvich v obci,

h) odhaluje pestupky a jiné sprav
delikty, jejichz projednavani |
Vv pisobnosti obce,

i) poskytuje za &elem zpracovan

pozadani udaje o obecni policii.

6. Clenéni

- sluzba peéadkové a Zeleztmni policie
- sluzba kriminalni policie a vySeivani
- sluzba dopravni policie

Je Hzné v zAvislosti na velikosti obce
poctu straznik. Ve wtSich ngstech jsoy
ziizovana dopravni odteni, oddleni

piestupkova, piadkova, preventivni
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- sluzba spravnictinnosti

- ochranna sluzba

- cizinecké a pohra#mi policie
- Utvary rychlého nasazeni

- letecka sluzba

jiné. Existerre g€chto sluzeb vSa
nevyplyva ze zakona, ale z orgariaéno
¢lereéni  jednotlivych obecnich polici
Vyzkum praktické c¢asti této prac
zahrnuje  strdzniky  Bbtské  policie
Olomouc, kde jsou zakladnir
organiz&nimi slozkami p#adkova sluzb
a sluzba dopravni.

7. Podminky
prijeti:

Do sluzebniho po#énu miZe byt fijat
statni olsanCeské republiky

, ktery

a) o fijeti pisemi pozada,

b) je starSi 18 let,

c) je bezdhonny,

d) sphuje stupé vzdlani stanoveny pre
sluzebni misto, na které ma byt ustanov
e) je zdravotd, osobnosttia fyzicky
zpasobily k vykonu sluzby,

f) je pIné zpisobily k pravnim Gkoiém,

g) je opravény seznamovat se s
utajovanymi informacemi podle
zvlastniho pravniho fpdpisu, ma-li byt
ustanoven na sluzebni misto, pro které
tato zpisobilost vyZzaduje,

h) neni¢lenem politické strany nebo
politického hnuti, a jde-li o

sluzebni porr prisludnika
zpravodajské sluzby, ani odborové
organizace,

i) nevykonava Zivnostenskou nebo jinou
vydéle¢noucinnost a nenélenemiidicich
nebo kontrolnich orgdinpravnickych
osob, které vykonavaji podnikatelskou
¢innost.

Straznikem rmZe byt olan Ceské
republiky, ktery

a) je bezuhonny,
b) je spolehlivy,
)er),je starsi 21 let,

d) je zdravots zpasobily,

e) dosahlstedniho vzdlani s maturitn
zkouskou a

fe ma osedéeni o spléni stanovenyc
odbornych pedpoklad

8. Povinnosti

1. Zdvorilost — dodrZovat pravidla
zdvailosti a dbat cti, vaznosti
a distojnosti osob a své vlastni

2. Iniciativa — povinnost v ramci sluzby
proveést Ukon v ramci své pravomoci v
pripack, kdy je porusen nebo ohrozen
vnitini paddek a bezpmost. Stejna
povinnost plati i mimo sluzbu, pokud je
bezprostedre ohrozen zivot, zdravi nebg
svoboda osob, nebo majetek.

3. PFimérenost postupu— aby zadné
osol v disledku jeho postupu nevznikla
bezdivodna Gjma. Postupovat tak, aby
zasah do prav a svobod osoby itedgpodil
miru nezbytnou k dosazenialu
sledovaného Ukonem.

4. Prokazovani prislusSnosti— sluzebnim
stejnokrojem, ptkazem a odznakem

5. Powovani— o pravech a povinnostechv mezich tohoto zakona provést zakr

osoby

Straznik je povinen dbat cti, vazna
a distojnosti  osob i své vlast
a nepipudit, aby osobam v souvislos
stouto ¢innosti vznikla bezilvodna Ujme

prekraiil miru nedytnou k dosazenicélu
sledovaného zakrokem nebo Ukonem.

Straznik je povinen poskytnout poa
vrozsahu svych opragni a povinnost
podle tohoto nebo zvlastniho zakc
kazdému, kdo o ni pozada.

Strazrik je v pracovni dob povinen
provést zakrok nebo dkon, nebdnit jiné
opafeni, je-li pachan trestngin nebag
prestupeksi jiny spravni delikt anebo je-
divodné podeizni z jejich pachani.

Straznik je i mimo pracovni dobu povin

popipact Winit jiné opateni, zejmén
vyrozunet nejbliz§i atvar policie, je-

pachan trestnyin nebo pestupek, kteryn
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a pipadny zasah do jejich prav a svobod
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je bezprosedre ohrozen zivot, zdra
nebo majetek

Straznik je povinen pdit osoby o jejich
pravech, provadi-li podle tohotaakong
zakrok nebo Ukon spojeny se zasahen
jejich prav nebo svobod

Straznik je fi provacdni zakroku povinen
pokud to povaha a okolnosti zakrg

N

dovoluji, pouzit odpovidajici vyzv
Pokud to povaha zakroku dovoluje,
pouzije straznik if®d vyzvou slo

~Jménem zakona!“.

Straznik je povinen i vykonu své
pravomoci prokazat svou figluSnost
k obecni policii stejnokrojem s odznak
obecni plicie, identifikatnim ¢islem
a nazvem obce

Strdznik je povinen bez zbymeeho
odkladu oznamit policii dvodné
podezeri, Ze byl spachan trestnyin
a podle povahy d&ci téz zajistit mist
trestnéhocinu proti vstupu nepovolanyc
osob.

Straznik je povinen oznamittipluSnémt
organu podgeni, Ze byl spéaché

piestupek nebo jiny spravni delikt, jehoz

projednani pa&t do pisobnosti tohot
organu.

8. Zakladni
opravreni

- opravreni omezit moznost volného
pohybu gipoutanim osoby

- zajistit osobu

- zajistit cizince

- umistit osobu do policejni cely

- opraveni odejmout ¥c

- opravreni provést prohlidku osoby
- opravreni zajistit zbra

- pouzit technicky prostdek k zabrami
odjezdu vozidla

- zajistit, odstranit, z®it véc

- ruSeni provozu elektronickych
komunikaci

- vstup do obydli, jinych prostbmebo na
pozemek

- vstup do Zivnostenské provozovny
- zastaveni a prohlidka dopravniho
prostedku

- zakazat vstup na &gné misto

- vykézat osobu ze spaél@eho obydli
- pouziti donucovacich prastki a
sluzebni zbrah

- opravreni pozadovat vystleni

- opravreni pdizovat zaznamy

- opravreni pozadovat vysstleni

- vyzvat k prokazani totoZnosti

- opravrgni pozadovat pomoc

- predvést osobu

- odebrat zbna

- zakazat vstup na ¢gna mista

- otewit byt nebo jiny uzateny prostor a
vstoupit do gj

- odejmout ¥c

- pouzit technicky prostdek k zabrami
odjezdu vozidla

- vstoupit do Zivnostenské provozovny
- pouziti donucovacich prdstdki a
sluzebni zbrah
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- opravreni vyzvat k prokazani totoznost
- predvést osobu

- dalSi opravani v ramci trestniheizeni
vyplyvajici z postaveni policie jako organu
¢innésho v trestnirtizeni (domovni
prohlidky, osobni prohlidky, zdznam
telekomunik&niho provozu, sledovéani
zasilky, aj.)

2.3 Profesni zakz

Pozornyctend jist¢ zaznamenal podobnost mezi povinnostmi i op¥aimi, kterymi jsou
pro vykon své profese policisté i straznici vybavele to pirozeny obraz vzhledem
k ukolim, které jsou nadkladeny. Rozdil je patrny zejména u oprénin ktera jsou
pouzivana policisty i#d piedchazeni, odhalovani a zamezeni pachani zavaznych
protispol€enskych jednani, tedy trestnyéimi. Na hranici mezi f@stupkem a trestnym
cinem korti tzv. mistni zalezitosti wejného peadku a tim i psobnost straznik ktei
provedou prvotni zasah k och#ardravi, a bezpmosti osob a majetku atw predavaji
svym ,republikovym*® kolegm.

Na praci policisi i straznik jsou kladeny vysoké naroky, zejména v oblasti
profesionality, moralky a etiky. &Si ¢i mensSi naroky na odvedeny vykon jsou gist
kladeny na zawgstnance vSech profesi. Maloktera z nich je vSak pakiovou
spole&enskou kontrolou, jako prace policisti strazniki. Zkusme si fedstavit nafiklad
Giednika, ktery si v dab své poledni festavky zaSel chvili pos&da odpginout
od kontaktu s lidmi na la¥&u do blizkého parku. V téZe situaci si zkusmedgtavit také
policistu ¢i straZznika. Pohled vejnosti na oba bude asi ha&dnozdilny. Pomyslnym
drazdivyméervenym Satkem je zde uniforma. Ta vZdy upouta pusi véejnosti (a je to
jisté i jeji cel), bez ohledu na to, zda strazce zakona v dahwili provadi narony
zakrok,¢i vykonava klasickou obdizkovou sluzbu, nebo prasterpa kratkou festavku..
Kazda sebemensi chyka policisty¢i straznika se v @ch veejnosti nepromiji, nelio
,jSou placeni z dani pracujiciho lidu &t$inou se jen tak prochazeji, nebo zbgte
buzeruji, zdrzuji a obEuji* nap. pii silni¢nich kontrolach.

Policistaci straznik, kterému neni Ihostejna image jim vykamé profese by tak hbyt
na veéejnosti neustale veisthu. Mel by si vSimat dni kolem sebe a vifpadt poteby je
aktivné a gitom citlivé usnernmovat. Remira jeho aktivity mize mit v @ich veejnosti
stejny nasledek, jako zjevnadmnost, neupraveny ze¥sek, nevhodnad komunikace

a dalsi projevyCirtkova (2006) uvadi, Ze socialni uznani a prestilicejni profese ve
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spolg&nosti  jsou spoludovany obrazem, ktery si o policii uftféobyvatelstvo. Kazdy
policista by nél dodrZzovat eticky kodex Polici€R a napomahat tak k budovani image
tohoto bezpénostniho sboru, nebood postoje viejnosti se odviji i jeji ochota
spolupracovat, i/éra a také zajem schopnych jedine policejni profesi. V tomto sénu
se nabizi nap porovnani s Ha&kym zachrannym sborem.. S Kasie obyvatelstvo
setkava témr vyhradré tehdy, kdyz pdtbuje jejich pomoc afjwola je k zasaim
razného charakteru. S provedenym zasahem a zachhaodoot pak roste i image
zachran&i. Policisté jsou vSak kazdodenrnv ulicich i tehdy, kdyz je wejnost
.-nepotebuje’, ale pesto sleduje a kazdé pochybeni jednotlivégersnizit prestiz celého
sboru.

Strazci zakona obeénvykonavaji fyzicky i duSewh naragnou a mnohdy newdnou
profesi, v rdmci které jsou nucef@sit fizné ambivalentni situace. Stal&si naroky jsou
kladeny na jejich samostatnost a rozhodnosti ié¢Zeni konflikii a jinych zatZovych
situacich pimo na mist ¢inu jsou nucenieSit také moralni dilemata.fidm jsou vazani
zakonnymi i moralnimi normami, které mohou byt praxi i byvaji proticlidné. Policisté
i stréznici pesto nemajtas na dkladné rozbory podlozené teoretickymi stanovisksoa
to oni, kdo musi rozhodnout ihned gdemim, Ze toto jejich rozhodnuti the byt
podkladem pro pozgBi stiznosti¢i dokonce trestni oznameniudr jim samotnym.
Nutnost  spravného rozhodnuti bez dostat®mé ¢asové dotaceje tak jednou
ze stzejnich zatzovych situaci sluzby. Jiste jsou k tomuto zaSkoleni a pravidehby se
méli seznamovat s novymi postupy a metodikami, z@lastpracovanymi odborniky
na zaklad pripadovych analyz a precedentnich rozhodnuti daldfghni, jenZze sluzba

v ulici neni jednotvarna a pokazdénasi rektera nova dilemata.

DalSim zatzovym faktorem jekontakt policistia a strazniki s tzv. problémovymi
jedinci, kteri na rozdil od nich nejsou striktrvazani dodrZzovanim moralnich a etickych
zasad, nerespektuji zédkonnd ustanoveni a pohrda€igy demokratického statniho
ziizeni. Policista (straznik) si musidomovat své povinnosti, které v dané situaci
mohou byt v rozporu s jeho osobnosti. V praxigdyt nucen postupovat dléchto
povinnosti, &koli by si coby neuniformovany daeba i anonymni a nahodnyastnik
takové konfliktni situace poradil mnohdy zcela jinak a mozna delrgji. Pro piklad
uved’me Itizné pochody extremistickych seskupeni neteba sportovnich fanousk
meéstem, i nichZ ¢asto dochazi k neslusnostem, hluku,c&tevani a dalSich negativnim

jednanim ze strany¢astniki pochodu. Neifdka je slySet hlasijliZejici verejnosti, Zze by
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se ,ti chuligani ndli mlatit obuSkama a ono by je tag$lo“. Z nezdastreného pohledu
pak miZze byt pouhé doprovazenichto pochod policisty vnimano jako jejich
neschopnosti dokonce strach z razného zadeni. Stejny obraz f¥ou vyvolavat
i tzv. zdkroky pod jednotnym velenim, kdy policisténohdy nemohou z taktického
hlediska ihned zakeit proti pachateli ,drobného“ naruSeniregného peadku, aby byly
zajis€ny paadek a bezgmost v ramci celého opani. | tato ,okamzita rngnnost* mize
byt chapana jako neschopnost a sniZovat tak preslidisti, ktefi se v dané situaci ocitaji
mezi rekolika mlynskymi kameny. Na jedné stégjsou to problémovi jedinci, na druhé
vlastni osobnost, ndeti zakonna ustanoveni a hierarchie veleni a vsiegoirad pak
piisna hodnotici wejnost. Policista musi vystupovat jako profesiomalepipustit, aby
piekrctil, byt v dobré vie, svou pravomoc. Nikdy by také nénklast swij osobni
prosgch nad prosgch spolénosti. K vySe uvedenému praktickémitikfadu by jeho
postoj n&l byt takovy, aby se nenechal vyprovokovat nardikanurazkami uci své
osol¥, svému postaverti vuci blizkym osobam a svym zkratem si neéthta pivodci

téchto slovnich provokaci ,zchladit Zzahu" a dokéaatu Fevahu.

Cirtkova (2006, str.276) obegnshrnuje konfliktogenni prvky policejni profese
nasledova:
* moment vykonné moci — zdroj mensSighvétSich incident s ol#any, pramenici
z jejich usngriiovani, kontrolovani a omezovani ze strany policist
» socialni stereotyp o policii jako zdroji ngemnosti
* moment frustrace vyvolavané policejnim jednanimakraky policisti vyvolavaji
u pro€jSi strany frustréni stavy, nebt ¢asto znemakuji dosazeni individuath
vyty¢eného cile.
» Psychologicky efekt ozbrojeni policisty

» psychologicky efekt policejniho stejnokroje

K vlastnostem policisty — profesionala filatschopnost sebeovladani, ktera utlumi
piirozenou tendenci reagovat protiagresi.. Schoprestieovladani je  mimo jiné
zjistovana pi prijimacim tizeni pomoci psychotést V rdmci gijeti do sluzebniho

pongru policisty je také skladan nasledujici sluzelib, ktery obsahuje i pozadavky

na chovani policisty, které je popisovano v tétpitae.
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»Slibuji na svoucest a svdomi, Zze f vykonu sluzby budu nestranny a budislddré
dodrZovat pravni a sluzebnigulpisy, plnit rozkazy svych nézkenych a nikdy nezneuZiji
svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSuwdatctak, abych svym jednanim
neohrozil dobrou paist bezpénostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu pliditine

a swdomit a nebudu vahatp ochrare zajmi Ceské republiky nasadit i vlastni Zivot

(www.mvcr.cz)

V ramci jiz zmirgného etického kodexu Polici€eské republiky jsou uvédy tyto
zékladni hodnoty policie:

» profesionalita

¢ nestrannost

» odpowdnost

* ohleduplnost

e bezUhonnost

Osobnim a profesionalnintiptupem pislusniki policie pak je
* nést osobni odp@dnost za svoji moralni Uroitea swij profesionélni vykon
» chovat se bezuhoarve sluzlg i mimo ni tak, aby dstojné reprezentovali policii

svym jednanim, vystupovanim i zeygkem

Straznici Mestské policie Olomoucip prijeti do pracovniho po#nu nejsou podobnym
etickym kodexenti slibem vazani, festo vSak je obdobny profesionaliigbup od nich

odekavan.

Neopomenutelnym z&tujicim faktorem policejni profese mres Zakladnimiciniteli,
které jej mohou vyvolat, jsouiedevSim ohroZeni vlastniho Zivota Zivota kolegj,
pripady amrti dti vlivem tragickych udalosti, pouzititetné zbras, scElovani nepijemné
zpravy (nap. o umrti¢lena rodiny, atp), kontakt s osobou se sebevrazedsklony, ktera
bezprostedre ohroZuje suj zZivot, bezmocnost ai trestnychc¢ini, nasili na dtech

a jinych osobéach se snizenou schopnosti vlastahgta dalSi situace, které maji dopad na
psychiku jedince, ktery jim musgielit. Ackoli by strdzci zakona #h byt pro takové
situace ppravovani, mohou byt zaskeni jejich intenzitowi odliSnosti. Jejich @sledky

se pak mohou promitnout do vykonu sluzby ale solokromého Zivota. Navozuji pocity
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marnosti a sniZuji Zzivotni spokojenost. Stres v$akusi byt nuthivyvolavan pouze vyse
zmirgnymi krizovymi scénd, ale i v kombinaci fyzickych, psychickych a orggatnich
stresof. V praci policisty jsou takovymi fyzickymi stregomag. vrozené dispozice
jedince, nepravidelnost denniho rezimu (dennidnnaluzby), neuspokojeni zakladnich
fyziologickych poteb (frestavka na jidlo a pitny rezim), psychologickynmesory pak
védomi ohroZeni Zivota a zdravi, kazdodenni kontaktireinalné zadvadovymi osobami,
frustrace z bolesti poSkozenych actbmasilnychcint, nepochopeni policistze strany
verejnosti, zptné se vracejici traumatické prozitky, nemoznost ,wih(i bez uniformy
jsem policista) a jiné. Mezi organigd stresory v praci policisty pak |zetadit casovou
tisal, mnoZstvi prace, nevyjasm® kompetence, mnohovykladové pravni norndgowmi
osamocenostiipreSeni konkrétni situace na ndjstnedostatna prestiz profese, finani
ohodnoceni a dalsi.

Policisté jsou fi své praci vystaveni rodd nebezpé ztraty jeji smysluplnosti. Pochyby
se v praxi mohou objevovat nay pripac, kdy je policista fivolan k domacimu nasili,
po zvazeni vSech okolnosti vyuZije svého op&avna nasilnou osobu vykaze
ze spoléného obydli na zakonem stanovenou dobu, aby takanithohroZzenou osobu
a poskytl ji moznost a prostor ¢init dalSi opateni, kterym by se riziko dalSiho nasili
v budoucnu eliminovalo, pozjl vSak zji¥uje, Ze ohroZena osoba nejen Ze této moznosti
opakova® nevyuzila, ale naopak se snazi chovani nasilniki@wvat a mnohdy i litovat.
A pomahat mu. # opakovanych incidentech s&zko hleda smysl apovného vyuZziti
tohoto opravani, které je vyraznym zasahem do prav a svob@adren Pocity marnosti
mohou policisté poc€ovat také nap v piipads, kdy se jim podéd zadrZzet podéelého,
ktereho vSak pozgi soud teba pro nedostatekikiazi zprosti obvigni nebo mu ulozi
relativre smesSre nizky trest. Opakované zazivani takovych goritize vest Krustraci,

ktera je jednou z vyvojovych fazi syndromu burnout.

TrebaZe si to mnozi policisté a straznici nemusdomovat, nebdse sami citi odolnymi
a pipravenymi, za&tZzove situace vyplyvajici z jejich profese dévd ¢i pozcEji a s WtSi
¢i mensSi intenzitou projevuji jednak naugpbu komunikace s lidmi a také na uev@
osobnosti policisty a jeho viiti spokojenosti, ktera jesmito situacemi naruSovana.
Policista niize zazZivat pocit, Ze vic dava neZz dostava a tatyvaéenost je jednim

Z pociti provazejicich vyhieni.
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3. MOTIVACE

Souasti praktickécasti této prace je vyzkum zavislosti nastupu aniritg syndromu
vyhoreni na vstupni motivaci k vykonu profese policistystraznika. Jednim z il
zkoumani je og&teni teorie, Ze syndromem wvyeni jsou nejvice ohrozeni zapaleni
jedinci, tedy ti, kt& jsou pro vykon tohoto povolani hagimotivovani. V nasledujicim
teoretickém celku se proto pokusime o shrnuti \dikkkamotného pojmu motivace, 3t
zdroja, vyswtleni termirhi jako stimulace, motivy, ptgby, hodnoty a dalSich. Jde pouze
0 nahled do obsahlé a rozmanité problematiky moéiyvgehoz telem neni podrobny
rozbor vykladovych modé] koncept, teorii, @istupi (neba@ toto neni v souladu
se zadanim diplomové prace a zpracovani problieyndd celé jeji hloubky by bylo jist
nanetem pro mnoho dalSich zpracovani), ale 2esni do zakladni terminologie
a oblasti motivace, které nam umozni porozumystupim praktickécasti prace. Vyklad
se nezabyva ani zavislosti motivace na oduath pracovnim vykonu, nebgrednmétem

zkoumani je pouze vstupni motivace k vykonu praofese

Pivod ozng&eni pojmu motivace nalezneme v latinském vyramavere — hybati,
pohybovati. Otetena encyklopedie Wikipedie na internetové siti lvathotivace je
psychicky proces vedouci k energetizaci organidvhotivace usrrriuje nase chovani
a jednani pro dosazeni dirého cile. Vyjaduje souhrn vSech skut@osti — radost,
zvidavost, pozitivni pocity, radostnéekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby
neco konal nebo nekorghttp://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace 18.5.2010]

V psychologii vSak samotny obsah pojmu motivace i nelmapan takto jednoduSe
a jednotg. Motivace lidského chovani a jednani je nepockiyjednim z nejdlezitejSich
a také nejslozi§Sich ukoli psychologie. Ta se zabyvéa otdzkou gsroredy pra se lidé
chovaji takci onak, co je k tomuto jednani vede. @zmych pojeti motivace udéne
alespa nektera. P.G.Zimbardo (in #ohlavy, 1996, str. 12) Zdaziuje, Ze motivaci
nikdy nikdo nevidl a je to pojem, ktery na zaklagozorovani vyjatlje zaery, které
popisuji, Zze chovani s#fuje k dosazeni ditych cili, probiha s uiitym asilim a Zeflovek
proziva utité touhy a chini. V tomto smyslu pak pojem motivace zahrnuje feén

energie, vzruseni, zatieni energie na ity cil, selektivni pozornost pro &ité podréty,
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organizaci aktivity do vzokc chovani a udrZzovani zaiené aktivity, dokud nedojde
ke zneéné vychozich podminelkéimz vyswtluje psychologické dvody chovani, jeho
subjektivni vyznam a variabilitu. K. Lewin (in Nakeny, 1996) uvadi, Ze vychodiskem
motivace je ,vnitni stav napti“ a cilem pak ,dovrSujici reakce”. Podle J. Noti(in
Nakone&ny, 1996, str 13) ma motigai vzruSeni dva zdroje: 1. interni stav jedince
a 2. objekt aktivujici latentni viiiti poteby. Nakonény (1996, str. 13, 15) zifije

i zjednoduSené pojeti D.O. Hebba, ktery pojmem wvagg vys¥tluie 1. pr@ je
organismus spiSe aktivni, 2. jakymiagpbem je podmimo, Ze jedna aktivita dominuje
nad jinou a cituje takérpdniho odbornika v dané problematice H. Heckhaugeoaie
né¢hoz: ,motivovani jednani ditym motivem je ozmavano jako motivace. Motivace je
mysSlena jako proces, ktery voli meZizmymi moZznostmi jednani, zamje jednani

na dosazeni motivaé specifickych cilovych stdwa na cestk tomu je udrzuje v chodu

Obecrt vzato motivace vyjadije stav vnitni psychické nerovnovahy, tedy rozpor mezi
tim, cocloveék aktualé proziva a tim, co by prozivat €éhtpo ¢em touzi. Jeho jednani

a chovani pak s#éfiuje k obno¢ narusené rovnovahy, jejimu udrzeni a tim i oknov
a udrzeni vniniho stavu spokojenosti. Spokojendsinespokojenost vsak je u kazdého
jedince odliSna a odviji se od jeho hodnot.

Hudeek (1986, str.6) fedklada nejasgji uplatiovana pojeti motivace podle Thomae

nasledova:

. Motivace je icinou pohybu, zrény. Akcentovana je energizujici funkce
motivace, uvagjici organismus do stavu aktivity.

. Motivace vznika jako wkledek odstrigovani nerovnovahy a néip
ve vnittnim prostedi organismu.

. Motiv je nezbytnym aspektem aktir@ich znen, zvlasé v oblasti emoci.
Pasobi jako aktivani kontinuum.

. Motivace jecinitelem ovliviujicim snér chovani a jednani, ma regulujici
funkci, tvari z&klad pro rozhodovaci proces.

. Motivace je sotidsti a podminkou vztdhmezi organismem a préstim.

. Motivace jecinitelem vykEru a volby alternativnich Zigohi chovani.
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Nakone&ny (1996, str.15) shrnuje motivaci jako postulovangces (pozn.&decka teorie
piijata bez dkazi), urujici zamgfeni, trvani a intenzitu chovani (jednani). Obdobn
pojem shrnuji i Bedrnova s Novym (2002), fktdovai o rovire sneru, intenzity

a stalosti

V praxi se lzecasto setkat i s pojmemstimulace ktery byva uzivan jako synonymum
motivace.Stimulaci vSak rozumime takové&ijeh pisobeni na psychikdoveka, v jehoz
dissledku dochazi k dtym zn#nam jehocinnosti prostednictvim zrny psychickych
proces:, prostednictvim zrny jeho motivac€éProvaznik, 2004, str.25). Z této citace Ize
vyc¢ist zasadni rozdil mezi 8ima pojmy, tedy skutemost, Ze stimulacedgobi na psychiku

jedince zvijsku.

Pri studiu procesu motivace lIze za zakladni pojmyaZovatmotiv astimul.

3.1 Motiv

Jestlize jsme se nyni sezndmili s vyznamem pojmtivace, jako witého procesu,
je zadouci objasnit faktor, které takovy procesuspioci jej doprovazi. Takovymto
faktorem je motiv.

Motiv je chapan jako osobniftipina ukitého chovani jedince. Jsou to pohnutky,
psychologické fi¢iny reakci,cinnosti a jednanélovéka, zandrené na uspokojovani jeho
specifickych cili, kterymi je obec#& dosazeni witého finalniho stavu — nasyceni
(psychologického). To se projevuje \nitm uspokojenim, pocitem naghi a dosazeni
cile motivu. Rsobeni motivu pak trva tak dlouho, dokud neni didsazeno. Je takeé
nutno mit na pasti, Ze v konkrétnim okamziku ndovéka nepisobi jeden uiity motiv,
nybrz hned cely jejich soubor, kdy jeho jednotléésti mohou mit i zcela opay vyznam
¢i intenzitu.

Motivy se sdruzuji do soubibr které se mohou vazat na konkrétni formu chovéiion
se mohou uplébvat ve vSech projevech osobnosti. U kazdého jedivadezneme ity
soubor motiw, ktery nazyvamemotivaéni systém ¢ motivaéni profil osobnosti
(Bedrnova, Novy, 2002)Ten se utvd s celou osobnostilovéka bthem jeho Zivota.
Razicka (1992, str.34) uvadi, ze :*motird profil predstavuje relativh trvalou nebo
dlouhodobou orientaci, motivai preferenci jako sa@dst celkového profilu osobnosti
a podmigné Zzivotni zkuSenostfloveéka“. V pripact vykonové motivace se uvadi &v
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zakladni lidské tendence: tendence iglod) dosdhnout Usghu a tendence vyhnout
se neusgchu. Provaznik (2004, str.47) zmje, Ze v kazdé této tendenci je kazdému
¢lovéku vlastni uéita pozice, kterd je proép piiznana (typicka), pedstavuje jednu
z vyraznych motivénich (osobnostnich) charakteristik jedince a vy¢amtakeé projevuje
ve veskeré jehginnosti. Vyraznou rrou se na utu@&ni profilu podili i vijSi, zejména
socialni progedi (rodina, kultura spaoteosti, atp.). Motivani profil mize pro svého
nositele pedstavovat i uita vnittni omezeni, tedy vytw¥éat vnitni neviditelné hranice,
jejichz prekrateni mize byt velmi obtizné, ffpadré i nemozné. Je t¥en Sirokym
spektrem dimenzi néjerejSiho obsahu a pro jedince je charakteristickitklpn
k jednomuc¢i druhému polu konkrétni dimenze. Jakiikfad ®chto dimenzi Ize uvést
(Provaznik, 2004, str.48-50):

orientace na dosazeni @shu X orientace na vyhnuti se netsp
orientace na Usgh X orientace na vlasttinnost a jeji obsah
individualni orientace X skupinova orientace

osobni orientace X neosobni (prosocialni) oaeat
¢inorodost X pasivita

orientace na ekonomicky Usih X na moralni uspokojeni

3.2 Stimul

Pojem stimul je Uzce spjat s terminem stimulachpjevyznam byl vysstlen vySe.
Stimulem rozumime jakykoliv podh ktery vyvolava utité zmeny v motivaciclovéka.
V praxi se nizeme setkat s jejich roZeénim naimpulzy — vnitrni psychické podity,
signalizujici znénu v €le nebo mysli (nap bolest zub mize vyvolat motiv navsty
zubniho lék#&e) aincentivy — podrety piichdzejici zvijSku, vztahujici se vrozémebo

nawenre k impulzim (nag. pochvala za dobry vykon).

Pro porozumini problematice motivace je Zadouci pochopeni¢elo prameni a jak
vznikd. Uve'me proto skuténosti, které motivaci vytu@ji. K zakladnim zdrgm
motivace podle Provaznika (2004, str.27¥ipat

1. potreby

2. navyky

3. zajmy
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4. hodnoty a hodnotové orientace
5. idealy

3.3 Pofeby jsou pak podiovany jako nedostatek nebo nadbytek, tedy narudeni
rovnovahy organismu, k jejiz obnbvdochazi nasycenim geby (Kohoutek,1999,
str 108). Zakladni rozteni rozliSuje pdeby primarni (biologicke, biogenni), spojené

s funkcemi lidskéhoéta — poteba dychani, potravy, beze spanku, atp a pieby
sekundarni (socialni) — kultura, vz#ani, Ststi, laska atd. Prby dale mzeme dlit

na wdomé i neugdomovane.

Postaveni paéeb v procesu motivacegghledrg ve svém modelu znazarje Armstrong

(2007):

Stanoveni cile

/ \A

Poteba Podniknuti
\ Dosazeni cile /

Obr. ¢. 1 Pramen: ARMSTRONG, MRizeni lidskych zdréj Praha; Grada Publishing, 2007, s.220.

Nakone&ny (1996) oba terminy odliSuje:
potreby vyjaduji spiSe vztahy k cilovym objakn. Vyjadiuji vychozi motivéani
stav, ktery se vyvojem tpdnetnuje, nachazi gity objektcinnosti a s nim spojeny

instrumentalni vzorec chovani.

motivy vyjaduji spiSe smysl interakce motivovaného subjektunalfii
psychologicky dsledek jeho chovani. Vyjadii obsah dovrSujici reakce

(uspokojeni), jsou to psychologick&gny chovani.

Pfi studiu motivace nelze nenarazit na mnoha autatyligovanouMaslowovu teorii
hierarchie potreb, ktera tvrdi, Ze lidé jsou poh&ni dosadhnout svého maximalniho
potencialu, pokud vSak nenarazi n@kazky. Takovymi pekdzkami mohou byt n&p
hlad, Ziz&, financni problémy a dalSi okolnosti, které lidem branéjch plném rozvoji.
Poteby jsou uspiadany vzestupn kdy zdjem o napkmi poteb umisinych na vySSim

stupni pyramidy je podmém zajiS&€nim poteb umistnych nize.
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A.H. Maslow byl americky psycholog, jeden ze zdklh tzv. Humanistického proudu
v psychologii. Jeho teorie byla poprvé publikovanace 1943. Je zaloZena na rozvoji
a motivaci jedince. Podle Maslowa lidé ghtstale vice a to, co okt, zavisi na tom,
co maji..[http://www.psychoweb.cz/psychologie/maskbraham-h---humanisticka-
psychologie--seberealizace/, 26.5.2010] Lidskérgipt a motivy autor s$adil podle
dulezitosti do 5-ti zakladnich Udrovni, které jsou odiou literaturou graficky

zobrazovany nasledujicim symbolem pyramidy.

POTREBA nérofn prace, et pilleitoet, Uspédnost
SEBEREALIZACE v praci, poslup v hierarchil pracovnich pozic
Pom'l uznéni jedince jako pracovaika, uzndnl prestide
Uz Jeho profess Ci pozice, poct napinéni 2 konkrétnl
prace
POTREBA soudru Inog pracovniho tymu, pratelské vedeni
SOUNALEZITOSTI
POTREBA BEZPECH jistota prace, bezpatnost & ochrana 2dravi

pli préci, pracovnl vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY olat, piijemné pracoval podminky

Obr. ¢. 2 Maslowova teorie hierarchie peb

Pramen http://www.itsolution.cz/maslowova-teorid.duiml

Tento mvodni gtistupiovy model teorie byl samotnym autorem postugophovan
arozstovan az do saiasného osmidrawoveho.. Maslow uvadi, Ze lidé, kiedosahli
seberealizace a sebenaplinnekdy zazivaji stav, ve kterém si jsoddemi nejen svého
plného potencialu, ale tak&deho, co je samotnéigsahuje - plného potencialu lidstva
jako celku. Tento stav, sebetranscendetapirituality, Maslow umistil az na vrchol své
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pyramidy. | samotny autor vS8ak na sklonku své g@rat kariéry (1971) fipustil, Ze
sebetranscendence nemusi dutyt podmirna naplgnim nizSich paeb.

Souwasny model ma nasledujici podobu:

‘ Sebetranscendence
| néco, co pfesahuje samotného jedince
3| 7 X
= Seberealizace, sebenaplnéni
a osobni rist, osobni napinéni
-{% r LY
3 Estetické potieby
@ krasa, harmonie, rovnovaha, ...
Do | y 4 1 Y

Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ \

‘ Potfeba ticty a uznéni ‘

-

—»

Potreby jistoty a bezpeci
| bezpeti, jistota, zakon, pofadek, ...

LY

i
Biologické a fyziologické potreby
* zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pristfesi, spanek, sex, ...

2 sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
=y Socialni potieby

2 pfisludnost ke skupiné, laska, ...

= I LY
L]

-

=]

=

g

|

=

Q

Obr. 3 Pramen:http://www.vedeme.cz/index.phpoptiom_content&view=article&id=85%3Ateorie-

motivace&catid=65%3Ateorie-motivace&ltemid=214

3.4 Navyky — Clovek v pribéhu Zivota svéginnosti realizuje v ufitych situacich
pravidelrg, ¢imz se ¢innosti automatizuji a stavaji se stereotypy —-ykgvTy se mohou
objevovat ve vSech oblastech lidskénnosti.  Mohou byt néasledkem vychovy
i sebeutviéeni kazdéha@lovéka. Dostane-li se padlovék do ukité situace, ktera vam
asociuje ufité ¢innosti, probouzi se tendence realizovat jiZx&gka zndmé a fixované

stereotypy.

3.5 Zajmy — zajem lIze chéapat jako zvlastni druh motivu. ddavalejsi zarsreni
jedince na ufitou oblast pedn®ta ¢i jeva, které je spojeno s aktivizaci jelionosti
(Razicka, 1992). Lze jej vSak chapat i jako odvozenourgimt, ktera je uspokojena

provadnim ugité (zajmovéxinnosti Rican, 1975 in Provaznik, 2004). Také zajmy maji
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svéclereni, za klasicky je mnoh&skymi autory (Provaznik, 2004, Bedrnova, 2007, aj)

zminovan Stawluv (1944. cit. dle Balcar, 1983,) &t druhi zajmového zagieni::

Poznavaci Technické

Estetické Ruko&gné materialove
Socialni Vytvarné

Prirodni Sportovni

Obchodni

3.6 Hodnoty a hodnotové orientace- hodnotou rize byt pro kazdého
konkrétnihoc¢loveka prakticky cokoliv. Nejde jen o objektivni vyznawici a jewi, ale
také o jejich subjektivni vnimani a smysl pro karikiho jedince. Ten se v {iehu
Zivota seznamuje s mnoha skurtestmi, které hodnoti afisuzuje jim utity vyznam,
dulezitost. Za obeahplatné hodnoty jsou povazovany zdravi, rodindi, grace, laska,
pravda, svobody, dpmnost, Uspch, patelstvi, vzdlani, penize, spotenské postaveni
apod. Hodnotovy systém oviiuje jednani i prozivardlovéka a je vyznamnym zdrojem

motivace veskeré lidskénnosti (Bedrnova, 2007).

K nejznangjSim klasifikacim hodnot jéazena i starSi typologie hodnotovych orientaci dle
Sprangera (vizRi¢an, 1975; Balcar, 1983 aj; in Provaznik, 200438)r.ktery rozliduje
6 osobnostnich typpodle gevazujiciho zarieni:
» typ teoreticky zameny na hledani pravdy, uvazovani, kritiku, nejvysdinotou
je poznani
e typ ekonomicky — zagfeny na uZzitenost, prak@éinost, prospch, nejvysSi
hodnotou je uzitek
» typ esteticky — nejvysSi hodnoty shae ve forng a harmonii a krdse
» typ socialni — nejvysSi hodnotou je laska aepé druhé, fedstavuje nesobeckého
¢loveka
e typ politicky (mocensky) — nejvyssi hodnotou je meghledava sog, vliv,
prilezitost ovladat druhé
» typ nabozensky — nejvysSi hodnotou je jednotaaien k absolutnim, bozskym

hodnotam
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Tento model by od dob svého vzniku doznakjistnohych dopléni, v sodasnosti nap
o typ sportovnii technicky aj.

3.7 ldeal — myslenkovéa (obrazna)rexstava &eho subjektiviy Zadouciho, pozitivh

hodnoceného, corpdstavuje idealni cil snazeni jedince, skobst, o kterou usiluje..

3.8 Pracovni motivace

Jednou ze socialnich roli, ktetoveék ve svém Zzivat zpravidla pijme a realizuje ji, je
role pracovni, kera vylyva z jeho pracovniho uplatmi. To, Ze budeme v dodpsti
pracovat, povazujeme za sarfgmost jedt davno pedtim, nez do produktivnihosku
vibec dorosteme. Praci jakdinezenou a samdgjmou ¢innost ejimame jiz od &stvi
ze svého okoli, nelfovyristame ve spotmosti jejiz kultura stavi pracovniinnost
dosglého jedince jako jednu ze zakladnichirgzenych a obvyklych aktivit. Préaci
vénujeme celouietinu Zivota . V sotasné dob je za produktivni 8k ozna&ovano obdobi
mezi 18 a 65 rokem biologickéhaku clovéka. Otazkou pro ¢lovek vibec pracuje
se ilis nezabyvame pr&vproto, Ze praci povaZzujeme za sabefrnost a podstatou
samozejmosti se téw nezabyvame. Préwaopak, pokud&kdo nepracuje (vyjma osob
se zdravotnim handicapem), byva aanan za fzivnika, lenocha, flake, a jinymi
vyrazy spojenymi se spalenskym odsouzenim. V totalitnim rezimu byli takovi
~nepracujici“ dokonce trestrstihani pro pizivnictvi. Mnozi z nas se jistsetkali s hesly
typu :“kdo nepracuje,taneji“, nebo ,bez prace nejsou k&dd, ¢i ,nejdiiv prace, potom
zébava“. Zname vSak i hesla ¢pého vyznamu, jako ,prace je aZ posledni zoufala
moznost, jak fijit k pergzam” a nsktera dalSi. Pr&vpenize jsou asi prvnim motivem
k praci, ktery nas napadne v souvislosti s otazjmoe¢ pracovat. Clovek potebuje
penize k tomu, aby mohl Zit, uspokojovat své zaklgmbteby a ziskava jeipdevsim
praci. Nepochybhise d4 namitat, Ze kolem sebe najdeme i takovégedktéi si obZivu
obstaraji jinym, zpravidla nezadkonnym uspbem a festoZze jsou spataosti
sankcionovani, jejich Zivotni Uroiiemize byt i vysSSi nez u ,poct# pracujicich. DalSi
Lhepracujici® skupinou jsou osoby, které parazitng sodasném systému socialnich
davek a pracovat nedjit Takové postoje vSak irieme oznéovat za deviantni, nebo
drtivA WwtSina spolénosti povaZzuje za ipozeny zpisob obZivy praci, ztehoz vsSak

zarovei nelze usuzovat, 28ovek pracuje pouze pro penize.
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Pracovnicinnost ¢loveéka je cileédomd, zarrna a systematicky vykonavana, tedy je
¢innosti motivovanou. SpiSe nez ,odkud prameni nagtvk praci“ se ptame, ,pfo

¢lovék vykonava twei onu praci a ne jinou®.

Co tedy povaZzujeme za pracovni motivaci? Provata@f04, str. 51) uvadi:motivaci

k praci rozumime ten aspekt motivace lidského atipvidery je spojen s vykonem
pracovni ¢innosti, se zastavanim dité pracovni pozice, s vykonem pracovni pozici
prislusné pracovni role, tj. S @Inim pracovnich Gkdl Pracovni motivace vyj&dje
celkovy pistup cloveka k praci obec#y ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho
uplatreni a ke konkrétnim pracovnim Uk, tj. Vyjaduje konkrétni podobu jeho
pracovni ochotyy Obdobna vymezeni nalezneme i u dalSich d@ufoag. Razicka, 1992;
Bedrnova,2007; Stikar a kol., 2002, aj)

V psychologii nalézadme rozliSeni matik praci do dvou skupin (dva typy pracovni

motivace) (Provaznik, 2004, str.52).

1. motivaceintrinsickd — motivy souviseji s praci samotnou a jsou ¢amany také
za motivyvnit¥ni. Jde o takové pohnutky motivy, které jsou uspokojovany praci
samotnou. Do této skupirfgdime nasledujici motivy:

» potieba ,zbavit se nadbyteé energie”, tedy vykonavainnost samotnou

» potieba kontaktu s druhymi lidmi (zvl&t nékterych povolani, jejichz zakladnim
pracovnim obsahem je kontakt s lidmi, tedy takéc@waici v pomd&hajicich
profesich, kantadime i policisty a strazniky)

» potieba vykonu, jejimz neodlitelnym aspektem je rados&t uspokojeni z pozitku
uspsného vykonu

e touha po moci, jejiz uspokojeni v¢ité mire nabizeji vysSi pozice v hierarchii
pracovnich pozic a fize se do jisté miry objevit také u polidisti strazniki
v souvislosti s oprawmimi, ktera jsou jim s¥fena zakonem (rozhodovani
0 jinych)

e potteba smyslu ZzZivota a seberealizace, jejiz uspokojpndice nabizi
prostednictvim gilezitosti k smysluplnyngi hodnotnym ¢innostem, @ nichz
¢loveék maze prokazat své osobni kvality a rozvijet své ossini pedpoklady.

2. Druhou skupinu tvid motivy extrinsické (vnéjsi), k nimzfadime zejména:
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* motiv (poteba) pewtz

» potieba jistoty spojena s motivem @erale i s budoucnostlovéka

* motiv potvrzeni vlastni eZitosti, sebepotvrzenigasto spojeny s prestizi
zastavané pozice

e motiv socialnich kontakt styku s lidmi vibec, pro jehoZz uspokojeni poskytuje
prace a vse, €O s ni souvisi, vhodny prostor

e potieba soundlezitosti, partnerského vztahu - v ésamani poznavame
i piislusniky opaného pohlavi, s nimizZ mame moznost navazat kontdkbho

pari se poznalo prémna pracovisti.

Predchozi rozéleni neni jedinym fistupem k pracovni motivaci, dalSi je zaloZzen na
skute&nosti, Ze fisobici motivy se v pracovnéinnosti mohou projevovatiznym
zpisobem a z tohoto hlediska je mozné je dtizalo ti z&kladnich skupin (&icka,
1992, str.24):

* motivy aktivni — gimo podrcuji pracovni vykon (napmotiv Usgchu)

* motivy podporujici — vytvigeji podminky pro fisobeni motiu aktivnich (nap

vytvoreni ratelské atmosféry na pracovisti)
* motivy potla&ujici — odvadji pracovnika od pracoviinnosti (nap. motiv pobavit

se s pitelem na pracovisti)

Jestlize jsme se v obecr@sti vykladu pojmu motivace zminili o Maslowbyeorii
hierarchie patb, pak je ieba doplnit, Ze je v problematice pracovni motiva@zena
do skupiny teorii, které vystiuji, co ¢lovéka k praci motivuje. Autih téchto teorii
se snazi identifikovat lidské pgeby, jejich vztahy a preference,ciirfaktory vrgjSiho
prostedi , které vedou k dosahovani vykonu a spokojetlasthans, 1992 in Stikar a kol,
2003) Krong Maslowa zde nalezneme i Herzbergovu dvoufaktordeoui a Alderferovu
teorii poteb. Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace(Stikar a kol. 2003) popisuje
existenci dvou drunmotivatné zavaznych poditi:

1. Hygienické (vijSi) podrety — faktory tykajici se prace, celkovych podminek

pracovist a pracovniho Z#&eni. Ovliviuji spiSe pracovni pohodu a spokojenost

pracovnika, protoZe se jejich motive vliv rychle opotebuje.
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2. Motivéatory (vnitni faktory) — odrézeji vztah pracovnika k pracatinhosti, tykaji
se zajimavosti prace a uspokojeni z prace, prdjesaijve vykonnosti a jejich

motivatni sila je povaZzovana za néeypatelnou.

Alderferova teorie potieb (Stikar a kol. 2003) je obdobou Maslowovy hieréaecmebd
také Alderfer rozliSuje ¢kolik arovni poteb:
1. potreby existence — obvyklé fyziologické pelby a pateba bezpd. (uspokojeny
prostednictvim platu, pracovnimi a socialnimi jistotami)
2. potieby vztali - interakce s druhymi lidmi, uspokojeni z emodimn podpory,
respektu a Ucty projevovagieny pracovniho tymdi prateli

3. potieby ristu — mohou byt uspokojeny plnym vyuzitim schophost

Druhou skupinu tvd autdi, ktefi povazuji vySe uvedendéleréni za zjednoduSuijici
a predkladaji dkladngjsi teoreticka vysitleni pracovni motivace. Podstatagtito teorii
jsou kognitivni prominné a jejich vztah k dalSim prémmym. Pro zajemce o blizsi
studium problematiky uvadim nejzn&i teorie této skupiny dle Stikara a kol (2003),
podle ®©jz do této skupinyfadime Vroomovu teorii valence aeakavani, Porterovu
a Lawlerovu teorii vykonu a spokojenosti, Adamsdeorii spravedlnosti a Lathamovu

a Lockovu teorii dosahovani cile.

3.8 Motivace k vykonu profese policistyi straznika

Policisté i straznici jsou ,stejnnormalni lidé" jako vSichni ostatni pracovnici gBe
raznych profesi. Jejich motivace k vykonu povolaizgloZzena na stejnych zakladnich
principech, tedy na uspokojovani svych ipbt Jistou diferenciaci z niz prameni
rozhodnuti vykonavat prévprofesi strdZzce zékona, jéelba hledat v osobnostnich
charakteristikach a ro¢# v hodnotoveé orientaci pracoviikezpénostnich sbdr. Praw
osobnostni charakteristiky, profily a hodnotovieotace jsou u zajemm vykon profese
zjistovany psychotesty v rdmckipmacihotizeni do sluZzebniho pamu policisty, resp.
pracovniho porru straznika. Jigke i mezi nimi nalezneme rozdilné motivy pro sluzbu
v uniforme. Pro jednoho rize byt motivem plati socialni jistoty, pro druhého pak prestiz
vykonavané profese, pro jinéhtelba jeji rozmanitosti touha po dobrodruzstvi a jiné
aspekty. RestoZze je podstata vykonavané profese policistydzsika stejna, dochazi
k fluktuaci pracovnilt nejen ve siru venci dovnitt bezpé€nostniho sboru, ale ve velké
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mite také pimo mezi oBma sloZzkami. \fadach policist tak najdeme mnoho ,byvalych*
strazniki a naopak. ¥ zamysleni nad i/ody, které vedou strazniky obecni policie
k tomu, aby pesli do sluzebniho potru policisty, bychom mohli dovozovat, Ze takovymi
divody mohou byt relativh vySSi prestiz sluzebniho pém, SirSi moznosti upla#mi

v riznych slozkach policie, platové podminky a sogéiglstoty (nag. zatim stale
uzakorné odchodné a vysluhové penze pro policisty poamtyanych letech). Ptale
dochézi k pesunu pracovniki opathym snérem? Zde mizeme uvazovat o motivu platu
pobiraného spote¢ s vysluhovym fispivkem za ,odslouzené roky" u policie, rozdilem
mezi hodnocenim od n#idenych a vlastnim sebehodnocenim, spojenym s gmocit
nedocesini, ¢i 0 novém impulsu spojeném s novym pracovnim kolekt a prosedim.
Jis€ bychom nalezli i mnoho dalSich matijvrekteré z nich jsou uvedeny i v praktické

casti této prace.
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Il. PRAKTICKA CAST

4. Metodologicky ramec vyzkumu

4.1 Cile vyzkumu

StZzejnim Ukolem provashého vyzkumu byla diagnostikafifpmnosti syndromu
vyhaoteni u vybrané skupinyislusniki PolicieCR a straznik Méstské policie Olomouc.
U ziskanych hodnot psychického vyhoi byla dale sledovana jejicltipadna zavislost
na Wku responderit a délce vykonavané praxe Sasrt byl zkouman rozdil mezi
vysledky zaznamenanymi u obou jednotlivych sotilfpolicisti a straznik).

Druha ¢ast vyzkumu sriovala ke zjisini aspeki vstupni motivace k vykonu profese
policisty ¢i straznika mistské policie, dekavani a fedstavy, se kterymi zkoumani jedinci
do prace nastupovali a jejich spokojenost s vykanéu profesi. Krogh vlastniho
odstugiovani jednotlivych pedstav o budouci profesi bylo cilem vyzkumu jejich
vzajemné srovnani a také posouzeni zavislosti jké@ho vyhdeni na takovych
aspektech vstupni motivace, jakditpmnost¢i absence ,vzoru policisty® v okoli
respondentaiprozhodovani, i na jehofedchozim z4jmu o sluzbu v beZpestnim sboru

a také na spokojenosti probdingk svym pracovnim razenim.

4.2 Hypotezy

V ramci splani stanovenych diljsme vytili 7 zakladnich hypotéz, které jsme se

aplikovanou metodikou snazili potvrdit vyvratit.

|. Hypotéza
Pri vyzkumu syndromu vykeni nepedpokladame rozdil jehofipomnosti ve srovnani

policisti se strazniky #stské policie

Il. Hypotéza
S vys8im &kem jeding z&kladniho souboru/pdpokladame jejich zvySujici se miru
psychického vyheni.
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lll. Hypotéza:
S delSi praxi u bezpeostniho sboru 7/edpokladame zvySujici se miru psychického

vyhoeni jedin@ zakladniho souboru.

IV. Hypotéza

Predpokldddme vySSi miru psychického vghou jeding, ktefi o své budouci
policejni profesi vazh premysleli jiz s pedstihem (o vykonavané profesi snili jiz
od cktstvi, ve Skolniméku ¢i na vojre) v porovnani s jedinci, kievolbou tohoto povolani

7eSili svou aktudlni Zivotni situaci a o policejmdfesi se pedem nijak nezajimali.

V. Hypotéza
U jedinai, ktei méli pri rozhodovani o vold profese policistyci straznika vzor
v rodir¢ ¢i ve svém okoli,fiedpokladame nizsi miru psychického vgnd nez u jeding

kteri Zadny takovy vzor nein

VI. Hypotéza
V porovnani vysledk vstupniho eekavani a pedstav o vykonavané praci
nep'edpokladame vyznamny rozdil mezi jedinci zkoumanébaboru policisi

a straznik MP Olomouc

VIl hypotéza
Predpokladame zavislost rostouci hodnoty indexu AgfioBQM na klesajici

spokojenosti probanidse svym pracovnimizzenim.

4.3 Realizace vyzkumu a zkoumany soubor

Vlastni vyzkum obou souliobyl prova@n od listopadu 2009 darézna 2010 a byl
zaneien na pislusniky policie, jejichz gfejni pracovni naplini jefedevSim fimy vykon
sluzby v ulicich a kontakt s ¥gnosti. Osloveni tedy byli policisté iz@eni v ramci
zékladnich organizaich ¢lanki Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje,
Uzemniho odboru Wi sluzby Olomouc na obvodnich a@tehich Olomouc | — IV, tedy

v ramci nmésta Olomouce. Stejny vyzkum pak byl provddmezi strazniky Mstské
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policie Olomouc. OB tyto skupiny fadime k tzv. poméhajicim profesim, jejichz
vykonavatelé jsou pro vznik syndromu vyani rizikovou skupinou pré&vpro swij
kazdodenni kontakt s ¥gjnosti a pobytem v emin¢ zatzovych situacich. Sa@asti
provagného vyzkumu bylo mimo jiné @éveni hypotézy, Ze ip identifikaci vyskytu

syndromu vyheeni nebude rozdil mezi jedinci obaighto srovnavanych soulior

Pro objektivitu vysledk zkoumani byli jako protipdl straznikn Méstské policie
Olomouc vybrani pray policisté z#azeni u obvodnich odkni Policie CR s Gzemni
pusobnosti fimo ve ngst Olomouci a nikoli u mimorgstskych oddleni, ktera jsou
rovrnéz organizané ¢lenéna k Uzemnimu odboru ¥8i sluzby Olomouc. Vyir téchto
odckleni proto byl zarfrny. V ramci nésta Olomouce jsou dislokovana celkem 4 takova
odcEleni, v ramci kterych je do vykonu sluzbyaaeno 212 policigt(udaj platny k lednu
2010) Poet stréznil zarazenych do fimého vykonu sluzbyini 108 (Udaj platny
k dubnu 2010). Distribuce dotaziikna jednotliva odéeni byla provedena cestou
.kontaktni osoby“, kterou byl vzdy spolehlivy padbta, vybrany na zakla&dosobni
znalosti autora této prace a ktery projevil ochatangazovanost. Tento policista byl
seznamen se zpracovavanou problematikou a projekiedee, nasledn pak byl
instruovan o forra distribuce dotaznik zpisobu vyplgni, terminu jejich sku
a shromazéhi. Stejny zfisob byl proveden také u strazailP Olomouc, kde byla
distribuce dotaznik a jejich nasledny sb proveden cestou vybraného straznika.
VSechny tyto kontaktni osoby byly v ramci instridéapodeny o anonymité pri
vyplhovani dotaznik a principu dobrovolnost, na remzZ bylo vyplrni zaloZeno.
Dotaznik byl &¢mito osobami dale distribuovan cilové skupipolicisti a straznil
postupr dle jejich gitomnosti na pracovistiip vykonu snénné sluzby. Ke kazdému
dotazniku bylo fipojeno osloveni autora smem k respondefim, v ramci ghoz byli
kratce seznameni s cilem projektu @sagbem vyuziti ziskanych dat. V textu byla ré&n
zdirazrena anonymita respondenta a pewni o zgisobu pedani vyplgného dotazniku
kontaktnim osobam. Tota'gdavani bylo realizovano diyiimo do rukou nebo vloZzenim
do kanceléské schranky kontaktni osoby. Vyphe dotazniky byly poté stgymi
osobami pedavany hromadrk administraci. Distribuovany dotaznik i s oslowerautora

je souasti ilohy této prace.

Celkem bylo mezi kontaktni osoby rateho 110 dotaznik kdy 60 jich bylo pedano

v rdmci PolicieCR a 50 v ramci Nistské policie Olomouc. 2p bylo nasledi vraceno
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53 dotaznik vyplnénych gislusniky Policie CR, coZ &ni navratnost 88.33%
a 41 dotaznik vyplnénych strazniky MPO, codini navratnost 82%. Celkova navratnost
dotazniki v ramci obou zkoumanych soulaiini 85,45%.

Z celkového po&tu 53 dotaznik vyplnénych policisty byly z dvodu chybného

¢i neuplného vyplani 4 dotazniky z administraceiageny a pro &ely vyzkumu jich bylo
pouzito zbylych 49, coéini 81,66% [ivodni emise dotaznikk této bezpé&nostni slozce.

v pripact dotaznik vyplnénych strazniky byly pro neuplnost vypini ze zpracovani
vyiazeny 2 dotazniky a pr@ély vyzkumu bylo pouzito zbylych 39, coini 78% celkové
emise u MP Olomouc.

4.4 Aplikovana metodika
Vzhledem ke stanovenym wfh vyzkumu jsme jako adekvatni nastrojiéet pouZzili
metody kvantitativniho vyzkumu a jako technikdiami pro o¥reni hypotéz jsme pouZzili
dotazniku.

Samotnému vyzkumu a zpracovani ziskanyah gedchazela ippravna faze,
v rdmci které jsme zagtili na studium odborné literatury, zabyvajici selifémy burnout
i motivace, vylr publikaci, vhodnych pro zpracovani prace a v sbkumi fak
vyhledavani jiz zpracovanych analyz, které se danymoblémim wénuji. Na tuto
piipravnou fazi jsme navézali vypracovanim dotaznikeinoz jednotlivé otazky byly
konstruovany tak, aby umozZnily &eni stanovenych hypotéz. Vzhledem k obsahu
zpracovavané problematiky jsme dotaznik etiiddo tfech samostatnych oddljlkdy
prvni oddil byl zamten na charakteristiku zkoumaného jedince, druhyeha pracovni
motivaci a @ekavani, teti oddil pak zahrnoval otazkyrqvzatého dotazniku BM-
psychického vyhieni.

Poté jsmeifstoupili k praktickécasti, v ramci niz jsme se snazili souhrn ziskanych
znalosti obohatit a doplnit o vysledky dotaznikonwvé&eteni a zejména @¥it neékteré

souvislosti, nazngvané autory jednotlivych odbornych publikaci.
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4.4.1 Dotaznik

Pouzity dotaznik obsahuje 4 listy a je réleth do ti samostatnych oddil Prvni oddil
obsahuje celkem 14 otazek a je z&n na ziskani Udajo respondentu, které nam
umozni jeho charakteristiku coby jedince zkoumanstoru. Na zakladvyplnéni této
prvni ¢asti tak lze ufit pohlavi, &k, stav respondenta, dale pak vykonavanou profesi,
délku sluzby v bezgmostnim sboru, pracovni iz&eni, pedchozi zarstnani, dosazené
vzklani i fakt, zda respondent vykonal zakladni vogenssluzbu. Odpadi na polozené
otazky provadi zaSkrtnutinfiglusného potka u nabizenych moznosti.

Druha ¢ast dotazniku obsahuje celkem 10 otazek aémowana vyzkumu motivace
k vykonu profese, ¢éekavani, dlezitym podminkam profese a jejich najgiih .Zkoumany
jedinec je zde dotazovan, v jakém obdobi svého taZivoaal o profesi policisty
Ci straznika pemyslet, zda ¥ ve svém okoli &aky vzor, co od vykonavané profese
ocekaval, jak hodnoti miru informovanostied nastupem do profese, které podminky pro
jeji vykon povazuje zatdezité a jak jsou z jeho pohledu najpiy. Dale se vyjailije

ke své spokojenosti s vykonavanou profesi, zvazyé dalSi profesni tsobeni

a v posledni otgené otazce stlje povolani, které by volil bez ohledu na vSechny
existerdni okolnosti. B vyplnéni tétocasti dotazniku odpovida u Sesti otazek zaSkrtnutim
jedné z nabizenych moZnosti odpdly u dvou otazekadi odpo¥di do stupnice podle
miry dilezitosti, u jedné otazky provadi wiba pirazovani odpoidi k jednotlivym
stupiam své vlastni spokojenosti a posledni otazka jlazamtevena.

Treti ¢ast dotazniku je dnovand vyzkumu miry psychického vykai respondefit

K tomuto &elu jsme zvolili dotaznik BM - psychického vyhdeni od autorské dvojice
A. Pinesova a E. Aronson (1980), ktery je dostupn§eské verzi nap v publikaci

J. Kiivohlavého (1998) Jak neztratit nadSeni. Dotazailslozen z 21 polozek, které
nabizeji odpo¥d’ na zakladni otazku: ,Jakasto mate nasledujici pocity a zkuSenosti?“.
Nabizené odpasdi obsahuji vSechnyiit slozky vy¢erpani, tedy psychické, fyzické
i emocionalni.. Forma odp&di ma podobu tzv. sémantického diferencialu, v rezim
moznosti volby od nikdy (1) po vzdy (7). tikohlavy (1998, str.38) spatie vyhodu
pouZiti tohoto dotazniku zejména v jeho dobréimnikonzistenci, reliabili, tedy vysoké
mite shody fi jeho opakovani po uplynuti jednoho &yt mésial a dale ve vysoké i@
shody vysledi vlastniho ndfeni sebe sama acheni, které u nas provadi jina osoba. My
jsme dalSi vyhody pouziti tohoto typu dotaznikovén@ieni shledali v jeho

univerzalnosti, tedy moznosti pouZziti bez ohledu dmah vykondvané profese a také
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v avizované dobré e shody s vysledky &eni spokojenosti v praci a fluktuace, kdy

autor uvadi souvislost mezi vysSi hodnotou BQ &ivgéspokojenostidastjSim tvaham

¢lovéka o0 znéné zamestnani.

Vypocet miry psychického vytteni u jednotlivych probaridbyl provagn podle
publikovaného manuélu nasledeévikiivohlavy, 1998, str.37):
Nejprve byla vypeéitana hodnota a to sétenim hodnot, které jsou uvedeny u otazek
¢.1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21.
Nasledr byla vypaitana hodnotd8 a to sétenim hodnot uvedenych u otaz&k3,6,19
a 20.
Poté byla vypditana polozk& podle vzorce C = 32-B

Pokraujeme vypdtem polozkyD podle vzorce D = A+C

Po provedeniéchto zakladnich vypiii se dostdvame k findlnimu vygia celkového
skore BQ, které oznauje hodnotu psychického vyreni. Toto skore zjistime aplikaci
vzorce BQ = D/21.

Vypoctenéd hodnota psychického vykai BQ je nasledninterpretovana takto:

BQ = 2 a niZz8{dobry vysledek z hlediska nizké miry vyboi a dobrého psychického
zdravi)

2 < BQ < 3 (uspokojivy vysledek)

3 <BQ < 4 (doporiuje se ujasnit si Zéltek hodnot, zamyslet se nad svym Zivotnim
stylem a smysluplnosti Zivota )

4 < BQ < 5 (prokazana fitomnost syndromu psychického vykai, je pateba zapojeni
preventivnich opaéni a doporéeno vyhledani psychoterapeutické odborné pomoci)

BQ > 5 (havarijni stav vyhieni, nutnost okamzité odborné pomaoci)
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4.4.2 Statistické metody

Pti zpracovani dotaznikovych dat jsme poufilrtizné statistické metody.

Aritmeticky praimér — jeho pouZitim odhadujemetestini hodnotu zakladniho souboru,
jejiz hodnota zpravidla neni zndméa. Obvykle setzmadorovnym pruhem nad ndzvem
proménné, gipadre feckym pismenem.

Definice aritmetického @meéru zni,

1 1
T=—(m+zt. tz,)=—>
i=1

n
Jde tedy o saiet vSech hodnot, vyteny jejich celkovowetnosti. Vyhoda této metody

spaiiva v jednoduchosti jejiho matematického vygd, v pouzitelnosti ip odvozovani
dalSich vztah a také faktu, Ze hodnota aritmetickéh@rpéru zavisi na vSech prvcich
. P—-0)?

X =
(]
souboru dat. Nevyhodou je avizovana citlivost némwni hodnoty, které se od ostatnich

znan¢ odlisuji.

Studentdv t-test— je jednim z nejznagsich statistickych tegtvyznamnosti pro metricka

data. Jeho pouzitimimeme rozhodnout, zda dva soubory dat, ziskatiénim na dvou

Hy — Xz My mmg
L= [
g \ Iy 4 Mo

raznych souborech objektmaji stejny aritmeticky @meér. Nulovou hypotézu testujeme

pomoci kritéria t, které vygitame dle vzorce

X1 je pramer jedné skupiny

Xz je pramer druhé skupiny

n; a ny jsou ¢etnosti obou skupin & je snmeérodatna odchylka, vypdtana z hodnot
ziskanych v obou skupinéch z tzv. nestranného ybarpt podle vzora

s= 1 [Ehl - 'fi}: + E(""ZJ - -f:}:] g =Vs?

Mea Mz _2

X1j@ %j jsou jednotlivé nagtené hodnoty v obou skupinach a vyznam ostatnictbskim
je stejny
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Test nezdvislosti chi-kvadrat pro kontingen tabulku — vyuZzivame § zkoumdani

souvislosti (zavislosti) mezi dma jevy, které byly zachyceny pomoci nominalnihiop(p
ordinalniho) mdteni. Vysledky ziskané dotaznikovym i&etim jsou nejprve zaneseny
do tzv. kontingeéni tabulky (tabulka se dwma vstupy), kdyisla v jednotlivych polich
tabulky vyjaduji ¢etnost proband kteri spadaji do uité prvni kategorie a zaroiwe

i do druhé. Na konec kazdéhadku v tabulce i na konec kaZzdého sloupce tabulky
uvadime marginalni (okrajovégtnosti, tj. sotet vSechcetnosti na jednomadku, resp.

v jednom sloupci tabulky. Nasledéirpro kazdé pole tabulky vypiame @ekavanou
cetnost, kterou ziskame tim, Ze vynasobime odpdeidajarginalni¢etnosti (na konci
fAdku a sloupce) a tento stupak dlime celkovowetnosti. Pro kazdé pole tabulky pak
vypocteme hodnotu

kde pismeno P vyjddje cetnost a pismeno Giekavanouwetnost. Sottem vSechdchto
hodnot pak je vysledek %X ktery porovnavame s kritickou hodnotou uvedenou
v tabulkach pro dany get stugit volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti. Stupe
volnosti F vypdteme dle vztahu f=(r-1) * (s-1), kde pismeno r&maxet radka tabulky

a pismeno s pet sloupd tabulky.

5. Vysledky

Na zaklagl dat ziskanych z vypémych dotaznik jsme nejprve provedli rozbor
struktury zkoumaného souboru jako celku a p¥elylvzajemného porovnani naslédn
i samostat# struktury obou bezgeaostnich sloZzek. Rozbor umaie charakterizovat tyto
struktury podle #kolika zakladnich kritérii.

kritérium — &k proband
kritérium - pohlavi proband
kritérium — celkova délka praxe v bezpestnich sborech

kritérium — délka pracovniho/ sluzebniho gmmu sodasného zagstnavatele

R L A o

kritérium — ¥k proband

Respondenti uvati idaje o své ¥kové kategorii, do niz spadaji a na zaklaathto udaij

Ize vyhodnotit ¥kovou strukturu zkoumaného celku i jeho dvou saatogth soubadr.
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Jak Ize vyist z tabulky¢l, nejwtSi zastoupeni (48,86%)ve zkoumaném celku zaujimaji
respondenti ve &kovém rozgti 26-35 roki, naopak nejmén zastoupenou je &kova
kategorie 46 a vice rdk(10,23%).

Tomuto rozloZeni odpovida i struktura souboru pstiic kde nej¢tSi zastoupeni
proband ve wku 26-35 rok véku predstavuje 48,98% souboru a nejmensi zastoupeni
ve wkové kategorii 46 a vice rékvéku predstavuje 8,16% zkoumaného souboru.

V piipadé souboru straznikrovréz nalezneme ne§tSi zastoupeni u probaing kategorii
26-35 roki (48,72%), avSak nejmensi podil zaujima kategari@dsiroki véku (7,69%).

-Tabulkac.1 zastoupeni probagidodle ¥kovych kategorii

Vékova Zkoumany Procentni Straznikd % souboru

kategorie celek vyjadieni straznika
Do 25 roka 11 12,5 3 7,69
26-35 roki 43 48,86 19 48,72
36-45roki 25 28,41 12 30,77
46 avice 9 10,23 5 12,82

pocet proband
N
o

40
35
30
25 O celek
® policisté
15 O straznici
10
0

do 25 roku 26-35 roku 36-45 roku 46 avice
vékova kategorie

obr. ¢.4 Vékova struktura probandd zkoumaného celku s podilem jednotlivych soubord
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2.kritérium — pohlavi probarid

Charakteristika struktury dle pohlavi probandykazuje ténsi 80% podil muzského
zastoupeni ve zkoumaném celku oproti 20% ,Zenskémastoupeni. U jednotlivych
souboti Ize vyist WtSi rozdil v zastoupeni Zen, ktery vigadt policisti ¢ini 10,2%

a v gipact straznik dokonce 33,33% zkoumaného souboru.

Tabulkac.2 Struktura probanildle zastoupeni pohlavi

Pohlavi | Zkoumany Procentni
celek vyjadieni

Straznika % souboru
straznika

muzi 70 79,55 26 66,67
Zeny 18 20,45 13 33,33
80
70
60
5 50
-(% 40 [J celek
8 B policisté
E— 30 O straznici
@
S 20
o
10

muZzi Zeny

obr. ¢.5 Struktura dle pohlavi probandd zkoumaného celku s podilem jednotlivych soubord

3 kritérium — celkova délka praxe v begpestnich sborech

Po zpracovani vyplmych dotazniik jsme zjistili, Zze nejdelSi délku praxe
v bezpénostnich sborech, tedy 25 a vicetralykonava pouze jediny zastupce (policista).
NejvétsSi zastoupeni v celku pak zaujimaji probandiiiktgkonavaji praxi v délce 10-15
roka (32,95%). Vyraznym potmem se do tohoto rozloZeni zapsali straZnici, hejipodil

v této kategorii odslouzené praxe v ramci soubtmaZriki predstavoval 51,28%. Naopak
u policisti jsme nej¥étSi zastoupeni nalezli u probandteri vykonavaji praxi v délce 3-5
roka (30,61%).
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Tabulkac¢. 3 Struktura celku i jednotlivych souligrodle délky praxe probarid

Praxe  Zkoumany Procentni Straznici % souboru
celek vyjadieni strdznikia
0-3 roky 7 7,95 3 7,69
3-5 roki \ 21 23,86 6 15,38
5-10 roki \ 16 18,18 12,82
10-15 rokx 29 32,95 20 51,28
15-25 roki \ 14 15,91 5 12,82
25 a vice \ 1 1,14 0 0
35
30 J—
25
S5 20
2 U celek
g 15 ® policisté
% 10 [ straznici
2
|
0 ||

do tFilet 3-5rokd  5-10rok( 10-15rokd 15-25rokd 25 avice

délka praxe

obr. ¢.6 Celkova délka praxe v bezpeénostnich shorech

4. kritérium — délka pracovniho/ sluzebniho gomu sodasného zagstnavatele

Pfi srovnani praxe odslouzené u &asného zagstnavatele a celkové praxe v ramci
bezpénostniho sboru jsme zjistili 6 proband6,82%) ktéi uvedli v rdmci své profese
delSi celkovou praxi, tedy Zzéqu nastupem do séasného zagstnani jiz uéitou sluzbu

v bezpénostnim sboru vykonali.. RozloZeréchto proband bylo rovnongrné, tedy po
trtech v kazdém zkoumaném souboru. Zjidt data jsou zanesena do tabulky4

a obrazkw.7
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Tabulkac.4 Struktura celku i jednotlivych souldatle délky praxe probaridu sowasného zaéstnavatele

Praxe  Zkoumany Procentni
celek vyjadreni
0-2 roky 8 9,09
2-5 roki \ 21 23,86
5-10 roki \ 19 21,59
10-15 roka 28 31,82
15 a vice \ 12 13,64
30
25
20 ]
2 |
E
S 10
[0}
g 5

Straznici % souboru
straznika

4 10,26
6 15,38
6 15,38
20 51,28
3 7,69

[ celek

H policisté

O straznici

[

\
0-2 roky

2-5 roku 5-10 roku
délka praxe vsoucasném zameéstnani

10-15 roku

15 avice

obr. ¢.7 Délka praxe probandd u sou¢asného zaméstnavatele
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Vysledky vyhodnoceni dotazniku BM — psychického vydieni.

Pfi hodnoceni miry psychického vyiemi v ramci zkoumaného celku i jednotlivych
soubofi jsme stanovenym vygtem zji§ovali hodnotu BQ, ktera oztaje zjiSeny stav
vyhoreni. Vypditené hodnoty jsme sadili vzestup® v ramci celku i v ramci jednotlivych
soubofi do nasledujicich tabulek:

Tabulka¢. 5 Hodnoty BQ na#tené u jednotlivych probasds ramci zkoumaného celku +aeeno vzestugn

1 1,19 16| 1,90 31 2,24 46, 2,52 61 2,76 76, 3,19
2 1,48 17, 1,95 32| 2,29 47, 2,52 62 2,76 77 3,19
3 1,48 18 2,00 33| 2,29 48, 2,57 63 2,76 78 3,19
4 1,57 19| 2,00 34| 2,33 49| 2,57 64 2,81 79 3,19
5 1,62 20 2,05 35 2,33 50| 2,57 65 2,81 80 3,29
6| 1,66 21 2,05 36, 2,38 51 2,57 66| 2,86 81 3,38
7 1,71 22 2,09 37| 2,43 52| 2,57 67, 2,90 82 3,38
8 1,76 23 2,10 38| 2,48 53| 2,62 68 2,95 83 3,52
9 1,76 24 2,14 39| 2,48 54| 2,66 69 2,95 84 3,57
10, 1,76 25 2,14 40| 2,48 55| 2,66 70 3,00 85 3,66
11 1,86 26 2,19 41| 2,48 56| 2,66 71 3,00 86 3,71
12| 1,86 27, 2,19 42| 2,52 57| 2,66 72| 3,00 87 4,43
13| 1,86 28 2,19 43| 2,52 58| 2,71 73 3,05 88 4,48
14| 1,86 29 2,24 44| 2,52 59| 2,71 74 3,05
15 1,90 30 2,24 45| 2,52 60| 2,71 75 3,19

Z tabulky mizeme v¥ist nasledujici vysledky:

- nejnizsi zjisttna hodnota B@ini 1,19a dosahl ji jeden jedinec
- nejvyssizjisttna hodnota BQ@ini 4,48a dosahl ji jeden jedinec
- pramérnd hodnota BQ u zkoumaného celktini 2,53

- nejéastéji se vyskytujici hodnot&ni 2,52 (celkem 6x)

Na zaklad vypcctenych hodnot rizeme probandy roztit do skupin dle miry
psychického vyhteni nasledow - viz. tabulka. 6 a obrC.8
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Tabulka¢. 6 Rozdleni zkoumaného celku do skupin dle miry psychackghaeni

Stav z hlediska psychologie Pocet probandia %

zdravi
Dobry 19 21,59
(BQM=2 a nizsi)
Uspokojivy 53 60,23
(BQ=2,01-3)
Doporweni ujasnit si 14 15,91
Zelricek hodnot
(BQ=3,01-4)
Prok&zanaiitomnost 2 2,27
syndromu vyheeni
(BQ=4,01-5)

M 2,27%
B 2159% L] 15,91%

B 60,23%

B dobry

B uspokojivy

['s doporuéenim

M pritomnost
burnout

Obr. ¢. 8 Grafické znazornéni struktury zkoumaného celku
dle vysledku hodnoty BQ psychického vyhoreni z hlediska psychologie zdravi

Tabulka¢.6 ndm spolu s obk.8 zZetelrt ukazuji, ze v ramci zkoumaného celkul
syndrom psychického vyhdeni prokazan u dvou probandi. U 14 proband byl zjistn
stav varovny, kdy se dopafuje zamyslet se nad Zivotem a praci a ujasnit lsfidek

hodnot. Nadpolowini wtSina vSech probarid (53) dosahla uspokojivého vysledku

a 19 jediné dokonce vysledku dobrého.

V nasledujici fazi se podrobrzastavime u vysledkobou zkoumanych souhgr které

porovname.
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Tab.¢.7 Hodnoty BQ zjighé u souboru policist

1,19 2,52 3,05
1,48 2,52 3,19
1,48 2,52 3,19
1,66 2,57 3,19
1,76 2,57 3,19
1,76 2,57 3,57
1,76 2,57 3,71
19 2,66 4,43
19 2,66 4,48
1,95 2,66

2 2,66
2,05 2,71
2,1 2,71
2,14 2,76
2,19 2,76
2,24 2,81
2,33 2,86
2,43 2,9
2,48 2,95
2,48 3

Tab.¢.8 Hodnoty BQ zjigné u souboru straznik

1 1,57 | 21 2,48
2 1,62 | 22 2,52
3 1,71 | 23 2,52
4 1,86 | 24 2,52
5 1,86 | 25 2,57
6 1,86 | 26 2,62
7 1,86 | 27 2,71
8 2 28 2,76
9 2,05| 29 281
10 2,09 | 30 2,95
11 2,14 | 31 3
12 2,19 | 32 3
13 2,19 | 33 3,05
14 2,24 | 34 3,19
15 2,24 | 35 3,29
16/ 2,29 | 36/ 3,38
17, 2,29 | 37 3,38
18 2,33 | 38 3,52
19 2,38 | 39 3,66
20 2,48

Vzajemné porovnani obou soubge zobrazeno v nasledujici tabulc@ a grafu (obr¢.9)

Nejnizsi hodnota BQ

N4

NejvysSi hodnota BQ

Primérna hodnota BQ

Stav dobry

Stav uspokojivy

Stav s doportenim

Pritomnost burnout

Tabulkac. 9 Srovnani psychického vy®eai u soubor policigta souboru straznik

Straznici % souboru
straznikia
1,57
3,66
2,49
8 20,51
24 61,54
7 17,95
0 0

Pro nestejg velké soubory vstupnich dat (49 poligisters 39 strazni) jsme i

grafickém srovnani

vychazeli z procentniho vigd zjiS€nych hodnot, $ jejichz

vypoctu jsme pracovali se dma desetinnymi misty.
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procentni zastoupeni vsouboru

30 ® policisté
20 O straznici
10
0 [
dobry uspokojivy s doporu¢enim  burnout

stav psychického whoreni

Obr. ¢.9 grafické srovnani hodnoty BQ soubor policist( a straznik g

Pro owteni hypotézy I, tedy k posouzeni rozdilu mezémh soubory jsme nejprve
stanovili hladinu vyznamnosti a=0,05. Naslegsme pouzili tzv. Studefw t test, pomoci
kterého jsme dosazenim do vziorprovedli vyp@et kritéria t s vysledker,45 Kriticka
hodnota studentova t pro 88 sfitipvolnosti (nejblize tabulovana hodnota 90) a hladin
vyznamnosti 0,05 je 1,987. ProtoZe je nami ¥ama hodnota nizSi nez hodnota
kriticka, prijimame nulovou hypotézu, tedgnezi primérnou hodnotou BQ stavu

vyhoreni policisti a straZzniki nejsou statisticky vyznamné rozdily

Pro okteni Il hypotézy, tedy zavislosti miry psychickénhoreni na ¥ku proband
jsme pracovali s celkem bez dalSiho redi na soubor policigta straznil. V ramci
celku jsme vyhodnotili vysledky dotazniku BM psydteého vyheéeni u vSech
responderit, které jsme nasledrrozctlili podle vekovych kategorii. V kazdé kategorii
jsme vyhledali nejnizSi a nejvyssSi hodnotu dosaienBQ, pdéet proband, ktei
do konkrétni kategorie spadaji a nakonec unm@rny vysledek BQ pro jednotlivé

kategorie. Vystupy jsou zaneseny do tabulk$O.
Tabulkac¢. 10 Vysledky dotazniku BM psychického iaghbdle ¢kové kategorie probarid

Vékova Pocet Procentni Nejnizsi Nejvyssi Pramérna
kategorie = porobandu podil hodnota BQ hodnota BQ hodnota BQ
Do 25 roki 11 12,5 1,66 3,19 2,6
26-35 roki 43 48,86 1,48 4,48 2,54
36-45 roki 25 28,41 1,19 3,71 2,59
46 a vice 9 10,23 1,62 2,71 2,21
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2,7

2,6

25

2,4

2,3

2,2

-
2

Do 25 roku 26-35rokll  36-45roku 46 a vice roku

hodnota BQ

primérna

vékovéa kategorie

Obr. ¢.10 Prdmeérné hodnoty BQ v rAmci vékovych kategorif

Pokud by nami vyslovena hypotéza, Ze s rostoucikem proband se zvySuje i mira
psychického vyhieni (vyjadena hodnotou BQ) byla spravna, potom by rostoudnbta
BQ mx¢la byt patrna jiz z obg. 10. Graf nam vSak takovou tendenci nevykazuije.

Pro statistické osteni hypotézy jsme pouzili test nezavislosti chideéd pro
kontingergni tabulku v niZ jsme pracovali siemi wkovymi kategoriemi ( do 25 rak
26-35 roki a 36-45 rok) a temi stupni miry psychického vyteni (dobry — BQ< 2,
uspokojivy - BQ >Z3 a s doporéenim — BQ >34). Protoze hodnoty BQ nad stuipé
doséahli v ramci celku pouze dva respondenti, nelsyltmuto hodnotou v ramci testu

nezavislosti pracovano.

Do kontingewni tabulky tak byly zaneseny vysledky BQ celkem pioband.
Do kazdého pole byla zanesena hodnota Péaastetnost, vypétena hodnota@@kavané
etnosti (O) a nasledrtaké hodnota vypidtana dle vzorce (P — Y O. Sowtem takto
vypositanych hodnot jsme ziskali testové kritérioth = 9,138 Pro vypdtené stupi
volnosti (4) a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0mgsve statistickych tabulkach nalezli
hodnotu9,488 ProtoZe je nami vygétana hodnota testového kritéria mensi, tiseme
odmitnout nulovou hypotézu. Tedgezi wkovou kategorii probandi a namgérenymi
hodnotami BQ nebyla u zkoumaného vzorku prokazana tatisticky vyznamna

souvislost
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Stejny postup jsme zvolili také pro &eni Il hypotézy, tedy zavislosti zjité hodnoty
BQ psychického vyh@ni na délce praxe vykonané v ramci bé&mpstniho sboru.
Vystupy hodnot jsou zaneseny do tabuikyt 1

Tabulka¢. 11 Vysledky dotazniku BM psychického kghibdle délky praxe

Délka Pocet Procentni Nejnizsi Nejvyssi Primérna
odslouzené probandu podil hodnota BQ hodnota BQ hodnota BQ
praxe
0-3 roky 7 7,95 1,71 2,95 2,2
3-5 roki 21 23,86 1,48 3,19 2,37
5-10 rokua 16 18,18 1,76 4,43 2,67
10-15 rokii 29 32,95 1,62 4,48 2,68
15-25 roki 14 15,91 1,19 3,71 2,48
25 a vice roki 1 1,14 1,76 1,76 1,76
3
2,5
o 2
m
g 1,5
E 1
©
S 05
>0
E
o 3-5 roku 10-15 rokd 25 a vice rok
0-3 roky 5-10 roku 15-25 roka
délka praxe

Obr. ¢. 11 Prdmérnd hodnota BQ dle délky praxe

Grafické znazoréni vyobrazuje rostouci hodnotuupnérného BQ az do kategorie 5-10
roka, nasleds pak ale tato fimérna hodnota klesa. Pro statistick&i@ni hypotézy jsme
opét pouzili test nezavislosti chi-kvadrat pro konegngni tabulku v niz jsme pracovali

s piti kategoriemi podle délky odslouzené praxe ( @&y, 3-5 roki, 5-10 roki, 10-15
roki a 15-25 rok)) a temi stupni miry psychického vyfeni (dobry — BQ< 2,
uspokojivy - BQ >23 a s doporéenim — BQ >34). Do tabulky nebyla zanesena
kategorie 25 a vice rdkpraxe, nebo této hodnoty dosahl pouze jeden respondent.
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Celkow zde tedy byly zapiteny vysledky 87 probarid VySe uvedenym postupem jsme
vypocetli testové kritérium X?= 9,25. Pro vypa@tené stupié volnosti (8) a zvolenou
hladinu vyznamnosti 0,05 jsme ve statistickych tidch nalezli hodnotd5,507 Protoze
je nami vypgitana hodnota testového kritéria menSi, @B@me odmitnout nulovou
hypotézu. Tedynezi délkou odslouzené praxe v bezpeostnim sboru a nangérenymi
hodnotami BQ psychického vyhdéeni nebyla u zkoumaného vzorku prokazana

statisticky vyznamna souvislost.
V ramci IV hypotézy jsme zkoumali zavislost miryypkického vyheéeni na okolnostech

a podminkéch, ip nichZ respondenti Zali svou profesni budoucnost spojovat s policejni

praci. Vysledky zji&né z vyplrnych dotaznik jsou zaneseny v tabul¢el?2.

Tabulka¢. 12 Odpowdi respondent na otazku, kdy s policejni profesi‘ak vazre spojovat svou budoucnost

Pocet Procentni Nejnizsi Nejvyssi Pramérna
probandi podil hodnota BQ ' hodnota BQ | hodnota BQ

Snili o praci od détstvi & 28 31,82 1,57 4,48 2,48
na zékladni Skole
P¥i vykonu zakladni 19 21,59 1,48 3,71 2,59
vojenskeé sluzby
P¥i nespokojenosti v 27 30,68 1,62 4,43 2,58
zamgstnani & reSeni
tizivé zivotni situace
Predem se o policejni 14 15,91 1,19 3,66 2,45
profesi nijak nezajimali

Jiz z tabulkye. 12 zji¥ujeme, Ze se gimérnd hodnota BQ ve vSectiipadech pohybuje
mezi hodnotami 2 a 3, tedy vykazuje uspokojivy gpaychického vyhieni. Grafické

znazorgni zjistnych hodnot ukazuje obt. 12
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Détstvi+ZS I
Pfivykonu ZVS I
nespokojenost v zaméstnani I NG
7adny predchozizajem NN

235 24 245 25 255 26 265

rozhodovani o budouci profesi

prumérna hodnota BQ

Obr ¢.12 okolnosti rozhodovani o profesi a prdmérna hodnota BQ

Pri statistickém vyp&tu zavislosti jsme pouzili test nezavislosti chielvat pro
kontingergni tabulku. V ni jsme pracovali s¢yfmi okolnostmi, za nichZ se respondenti
0 svou budouci policejni profesicad vazre zabyvat Prvni skupinu tviorespondenti,
ktefi o profesi policisty snili jiz od &stvi ¢i na zékladni Skole, druhou skupinu
respondenti, ki@ se o ni z&ali zajimat hem vykonu zakladni vojenské sluzbiett
skupinou jsou probandi, Kiese o praci policisty zali zajimat i nespokojenosti
s tehdejSim zaastnanim a p feSeni tizivé zZivotni situace a posledivitou skupinu tvéi
respondenti, ki¢ se o svou budouci policejni profesegem nijak nezajimali VSechny
tyto skupiny probantl byly v kontingegni tabulce rozéleni do 3 stupia psychického
vyhoreni (dobry — BGX 2, uspokojivy - BQ >23 a s doporéenim — BQ >34). Odpovdi
dvou respondent kteti dosahli BM vysSi jak 4 nebyly do testu zahrnugdy jsme
pracovali s odpasdmi 86 proband. Timto postupem jsme vypetli testové kritérium
X?= 4,538. Pro vypa@tené stupé volnosti (6) a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,6%¢
ve statistickych tabulkach nalezli hodndt@,592 Protoze je nami vygitana hodnota
testového kritéria menSi, négeme odmitnout nulovou hypotézu. Tedyezi
naméirenymi hodnotami BQ psychického vyhéeni a pfedchozim zajmem
respondenti o policejni profesi nebyla u zkoumaného vzorku prkazana statisticky

vyznamna souvislost.

V ramci vyslovené hypotézyg. V jsme zkoumali zavislost psychického vyboi
na skuténosti, zda mili respondenti fi rozhodovani se o profesi policisty vzor v radin
¢i ve svém okoli, nebo Zadny takovy vzor riéimVysledky hodnot ziskané z dotazfik

jsou zaneseny v tabul¢e13.
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Tabulka¢. 13 Ukazatel odp@di responderitna otazku ,vzoru policisty* ve svém okoli

Pocet Procentni Nejnizsi Nejvyssi Pramérna
probandi podil hodnota BQ hodnota BQ hodnota BQ
Vzor v rodin& 22 25,00 1,90 4,48 2,66
Vzor v okoli (pratelé i 33 37,50 1,48 3,38 2,36
znami)
Zadny vzor 33 37,50 1,19 4,43 2,61

Z pramérnych hodnot BQ, zanesenych v poslednim sloupcilkgis. 13 vy¢itame, Ze se
opét pohybuji v rozmezi hodnot 2 az 3, tedy vykazugpakojivy stav psychického
vyhoreni. Grafické znazo#ni zjiS€nych hodnot ukazuje obt. 13

2,7
2,65
2,6
2,55
2,5
2,45
2,4
2,35
2,3
2,25
2,2

hodnota BQ

pramérna

vzor v rodiné vzor ve svém okoli Zadny vzor

pfitomnost "vzoru policisty"

obr. ¢. 13 RFitomnost vzoru policisty ve vstupni motivaci arpirné BQ

Pri pouziti testu nezavislosti chi-kvadrat pro kogéncni tabulku jsme pracovali sgemi
skupinami proband Prvni skupina ®a pii svém rozhodovani o budouci policejni
profesi vzor pimo ve své rodi®y druha skupina pak mezigieli a znamymi ve svém
okoli a teti skupina respondentve svém okoli Zzadného policistil straznika neznala.
Kazda z uvedenych skupin byla daledlenéna do 3 stugi psychického vyhieni (dobry

— BQ < 2, uspokojivy - BQ >23 a s doportenim — BQ >34). Odpo¥di dvou
responderit, ktefi dosahli BQ vyssi jak 4 nebyly do testu zahrnteggy jsme pracovali
s odpo¥d'mi 86 proband. Timto postupem jsme vypetli testové kritérium X?=5,129.
Pro vypatené stup& volnosti (4) a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,08mé

ve statistickych tabulkach nalezli hodnd@ /488 ProtoZze je nami vypdtana hodnota
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testového kritéria mensi, nédeme odmitnout nulovou hypotézu. Tedyezi
naméirenymi hodnotami BQ psychického vyheni a gfitomnosti /policejniho vzoru v
okoli uchazee o praci policisty¢i straZznika nebyla u zkoumaného vzorku prokadzana

statisticky vyznamna souvislost.

V ramci Sesté hypotézy senujeme vstupnimu cekavani a fedstavam respondent

0 budouci profesi, s nimiz k bezp®stnimu sboru nastupovali. Pro kategorizaci
a moznost vzajemného srovnani jsmievgali @ekavani a fedstavy s nimiz bylo
pracovano H vyzkumném ukolu (fluktuace policist, provedeném na vzorku stavajicich
policisti v ¢ervnu 1996, jehoz vysledky jsou zaneseny v émdimé zpra¢
PhDr. Vladimira Dubského Csc, odd. Psychologie cotmgie Ministerstva vnitraCR,

z ledna 1997. Tuto zérecnou zpravu jsme ziskali od psychologa Krajskébditelstvi

policie Olomouckého kraje.

Dubsky (1997, str.25) zde uvadi nasledujidiapd gredstav a éekavani o praci policisty ,
ziskané z aritmetickych fméra uvedenych odpasdi (tabulkac. 14):

Tabulkac¢. 14 Hodnoceni mirydekavani a pedstav o praci policisty
dle zavrecné zpravy V. Dubského z ledna 1997

Poradi Piredstava/@&ekavani Aritm.
prameér

1 Socialni a existami jistoty 1,65

2 Odpowdna a spokensky prosgsna prace policisty 1,71

3 Dobré vztahy na pracovisti 1,71

4 Uplatréni svych schopnosti a dovednosti 1,78

5 Dobré platové podminky 191

6 MoZznost profesni perspektivy 2

7 Moznost dalSiho vz#avani, event ziskani vysSiho stépn 2,34
vzalani
MoznostieSit svou socialni situaci - byt 2,93
Dobrodruzné zazitky, nevSedniekavani 3,21
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Grafické vyjadeni je zaneseno do obrazkul4

soc. a existenéni jistoty
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obr. ¢.14 Grafické znazoemi p/edstav a eekavani policist dle zaérecné zpravy V. Dubského z ledna 1997

Do naSich dotaznikjsme gevzali 8 vySe uvedenych polozek, vyjma polozky &g
situace — ziskani bytu“, kterou jsme nahraditelcdvanim prestize a spoéémského
uznani. Respondentidhh za ukol pomoci devitistupvé Skaly piradit ke kazdé polozce
postupr ¢islo od 1 do 9, kdyislo 1 znamenadsekavankii predstavu, ktera se jim v ramci
budouci policejni profese jevila z jejich subjekiitvo pohledu jako nejdezitéjsi,, cislo 9
pak oznd&uje poloZzku, kterd byla v ramci jejichtquistav nejmén dalezita. Kazdou
hodnotu bylo mozZno fjélit pouze jednou. Nami stanovena Skala je odliSdavgse
uvedeného vyzkumu, nebov jeho ramci respondenti bodovali jednotlivéegstavy
pomoci @tibodovou stupnice, jejiz jednotlivé hodnoty mopitidélovat opakova& Pro
rozdilnost obou postdp neni mozno objektivh zkoumat statistickou vyznamnost

piipadnych rozdil mezi odpowd’mi policisti v roce 1996 a v ramci naSeho vyzkumu.

Pri vyhodnoceni naSich dotaziiikbyly seteny hodnoty u jednotlivych polozek a byl

e

umistila nejvySe a hodnota s nejvySSim fmérem naopak jako posledni v hierarchii
oc¢ekavani. Vysledky zjiSéné u kategorie policigtjsou zaneseny do tabulky 15, jejich

grafické znazorni pak na obrazks. 15.
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Tabulkac¢.15 Hodnoceni miryd@kavani a pedstav o praci policisty u zkoumané&uauboru policisé

1  Socialni a existémi jistoty 3,02

2 Uplatreni svych schopnosti a dovednosti 3,75
3 Odpowdna a spokgensky prosgsna prace policisty 3,91
4 Dobré platové podminky 4,34

5  MoZnost profesni perspektivy 4,98

6  Dobrodruzstvi a zazitky 55

7  Prestiz a spoéenské uznani 5,91

8  Moznost dalSiho vatani 6,34

9  Dobré vztahy na pracovisti 6,68

soc. a existen¢nijistoty [ NNRNEGEGEGENEN : 02

uplatnéni svych schopnosti

3,75

odpovédna a spol. prospéSna prace 391

‘
®

dobré platové podminky

moznost profesni perspektivy 4,98

o
3

dobrodruzstvia zazitky

o
©O
=3

prestiz a spole¢enské uznani

o
®

moznost dalSiho vzdélani

o
&

dobré vztahy na pracovisti

o

1. .2, 3 4 5 6 7 8
primérna hodnota BQ

Obr. ¢. 15 Grafické vyjageni predstav a gekavani policist

Stejnym zjisobem byly vyhodnoceny také odgdvproband v souboru stréznik Jejich
vysledky jsou zaneseny do tabulkyl6 a graficky vyobrazeny na obrazka6.
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Tabulka¢.16 Hodnoceni miryd@kavani a pedstav o praci policisty u zkouman&uwuboru straznik

Paadi Predstava , ¢ekavani Aritm. pramér

1  Socialni a existemi jistoty 1,94

2  Dobré platové podminky 2,91

3  Odpoednéa a spokeensky prosgsna prace 3,59

4  Uplatreni svych schoponosti 4,44

5  Moznost profesni perspektivy 5,24

6  Prestiz a spotenské uznani 5,97

7  MoZnost dalSiho vathni 6,18

8  Dobrodruzstvi a zazitky 6,38

9 Dobré vztahy na pracovisti 6,44

soc. a existenénijistoty [ N NN : o
dobré platové podminky |GGG - o
odpovédna a spol. prospésna prace NG 5
uplatnéni svych schopnosti [ HEENEGNGITITINGGG - -
moznost profesni perspektivy [ EENEGTNNNGGG ;-
prestiz a spoledenské uznani [ NRNRNGNGTNININININGEGEGEGEEEEEEEEEEEE : -
moznost dalsiho vzdélani [N -
dobrodruzstvia zazitky [ ENEGEGTNIENEGEGEGG
dobré vztahy na pracovisti [ ENEGEGTNNINEE s

0 1 7

2 .3 4
primeérna hodnota BQ
Obr. ¢.16 Grafické vyjageni predstav a sekavani straznikMeP Olomouc

Pti rozboru obou zkoumanych soubdpolicisti a straznik) zjistujeme, ze v pozorované
hierarchii gedstav a &ekavani lze wist zasadni shodu u#yrech z 9 polozek, tedy
ve 44,44% gpadi. Jedinci obou zkoumanych soubashodr® umistili na prvni misto
ocekavani socialnich a existarich jistot. U policisi z primérnou hodnotou 3,02,
u straznik pak bylo toto umishi jeSt vyrazrgjSi s hodnotou 1,94. DalSi shodu
pozorujeme naftétim stupni hierarchie, kam respondenti skodmistili predstavu
odpowdné a spok&ensky prosgsné prace (policisté sipnérem 3,91 a straznici 3,59).

Treti shodu pozorujeme na patém stupni hierarchie, iaézame @kavani moznosti
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profesni perspektivy (policisté spnérem 4,98 a stradznici 5,24). Posledni shodnou
polozkou je ¢ekavani dobrych vztahna pracovisti, kterou jedinci obou soubamistili

na posledni devaty stupgako nejmen dulezitou (policisté s gmérem 6,68, straznici
pak 6,44).

Rozdlime-li pomysIE ok stupnice na dv poloviny, pak zjistime Ze u obou soubor

se v horni (dlezit¢jSi) polovirg objevuji by s drobnymi obrdnami na pozicich stejné

polozky. VSichni respondenti tak do horni polovinyistili nasledujici polozky:

* socialni a existeimi jistoty

» dobré platové podminky

* odpowdnou a spokseensky prosgsnou praci
e uplatréni svych schopnosti

* moznost profesni perspektivy

Ve spodni (ménxdulezité) ¢asti stupnice pak shodmalézame polozky:
e prestiZz a spolenské uznani
» dobrodruzstvi a zazitky
» dobré vztahy na pracovisti

*« moznost dalSiho vzthni

K posouzeni statistické vyznamnosti rozdilu mezinad soubory jsme nejprve stanovili
hladinu vyznamnosti a=0,05. Naslédsme pouzili tzv. Studefi t test, pomoci kterého
jsme dosazenim do vzdrc provedli vyp@et kritéria t s vysledken®,215 Kritick&
hodnota studentova t pro 16 sidp/olnosti a hladinu vyznamnosti 0,053€12Q ProtozZe
je ndmi vypgitana hodnota nizSi nez hodnota kritickéjimame nulovou hypotézu, tedy
mezi hierarchii ofekavani a predstav policisti a strazniki zkoumanych soubofi

nejsou rozdily.
Porovname-li hodnoty zaznamenané u policist odpo¢d'mi jejich koledi v ramci

vyzkumu v roce 1996 (viz. tabulkal4), pak bez dalSiho statistického v§faosledujeme,

Ze se mezi dlezitymi* polozkami v horni¢asti stupnice objevuje s drobnymi rozdily
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na jednotlivych mistech stejna skupingegstav a &ekavani. U nami pozorovaného
souboru z této skupiny vypadla pouze poloZzka rélatztahy na pracovisti.

V zawrecné fazi naSeho vyzkumu jsme se snazili posouditkgpaost policisi
a strdznilkk se svym sotasnym pracovnim #azenim. Zde probandi oztwvali jediné
tvrzeni na ptibodové stupnici od ,rozho@nspokojen* az po ,rozho@nnespokojen”.

Vysledky jsou uvedeny v tabul¢e 17 a grafi. 17.

Tabulkac¢. 17 Vyjadeni spokojenosti probarid pracovnim zazenim

Potet = Procentni Straznici % souboru
probandi vyjadieni straznikua

Rozhodngé 12 13,64 5 12,82
spokojen

Spise 44 50 21 53,85
spokojen

Napul 28 31,82 11 28,21
Spise 2 2,27 1 2,56
nespokojen

Rozhodng 2 2,27 1 2,56
nespokojen

12
rozhodné spokojen Fl
5
44
spiSe spokojen — 23
21
napul 17 “ U celek
u ® policisté
2 O straznici

spiSe nespokojen [ 1
1

2

rozhodné nespokojen Ell

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
pocet probandl

obr &.17 Grafické vyjadreni spokojenosti probandd s pracovnim zafazenim
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Z tabulky i grafu zjisujeme , Ze plné polovina vSech prob&id4) je se svym pracovnim
zarazenim ,spiSe spokojena“, druhy nggi paet proband (28) je spokojen ,nap*
a treti skupina (12) je se svymiazenim ,rozhod& spokojena“. Nespokojenost vyjdd

pouze 4 respondenti, kdy 2 jsou ,spiSe nespokogedi‘,rozhods nespokojeni*.

Mira spokojenosti tak na prvni pohled odpovidaupst psychickeho vyheni, nebé

u 72 proband byl zjiStn dobry nebo uspokojivy stav psychického vigro z hlediska
psychologie zdravi a u 14 z nich pak stav s dafmrim k gehodnoceni hodnot. Pouze
u dvou probanil byla gfitomnost vyhéeni prokazana.

Ke statistickému vyja@ni zavislosti jsme do tabulky. 18 doplnili hodnoty BQ
psychického vyhieni.

Tabulka¢. 18 porovnani spokojenosti probarsk stavem psychického vyieni

Mira spokojenosti Pdiet Nejnizsi Nejvyssi Pramérna
probandad hodnota BQ hodnota BQ  hodnota BQ
Rozhodr spokojen 12 1,19 3,05 2,23
SpiSe spokojen 44 1,48 4,43 2,39
napil 28 1,48 3,57 2,59
SpiSe nespokojen 2 2,48 3,29 2,89
Rozhodr nespokojen 2 3 4,48 3,74
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

prumérna hodnota BQ psychického wyhofeni
Obr. ¢.18 Vyjadeni pracovni spokojenosti probahd psychického vylteni
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Na grafickém vyobrazenitetelrt pozorujeme zvysujici se hodnotu BQ psychického
vyhoreni s klesajici spokojenosti respondete zjiStni statistické vyznamnosti tohoto
jevu jsme pouZili test nezavislosti chi-kvadrat kontingeni tabulku, v niz jsme
pracovali seiemi stupni psychického vybeni (dobry BQ< 2, uspokojivy BQ >23

a s doportenim BQ >34) a temi stupni spokojenosti. (rozhofirspokojen, spiSe
spokojen a spokojen nalp, neba pocet proband ve zbyvajicich dvou stupnich (spiSe
nespokojen a rozhodmespokojen) jeiidis nizky (2+2) a hodnotacekavanécetnosti

v nékterém z poli kontingemi tabulky by byla niz8i nez &imz by test nezavislosti chi-
kvadrat nebylo mozno pouzit. Vysledky dvou prohgndnichZ byla fitomnost vyheeni
diagnostikovana (BQ 4.43 a 4,48), nebyly do stétck vyp@&tu nezavislosti zahrnuty.
Celkow jsme tak pracovali s odp&¥mi 83 proband. Opit jsme zvolili hladinu
vyznamnosti a=0,05 a vypetli jsme testové kritérium X? = 5,129. Pro vyp@tené
stupré volnosti (4) a zvolenou hladinu vyznamnosti jsme statistickych tabulkach
nalezli hodnotu9,488 ProtoZze je nami vyg@tana hodnota testového kritéria nizsi,
nemizeme odmitnout nulovou hypotézu. Tedy zkoumaného vzorku policist

a strdzniki nebyla zjiStna statisticky vyznamna souvislost mezi viistajici hodnotou
vyhoieni (BQ) a sniZujici se spokojenosti probanidse svym pracovnim zéazenim.

5.1 Shrnuti vysledki

Po formulaci sedmi zakladnich hypotéz vyzkumnéhoblému jsme data ziskana
z vyplrénych dotaznilk zpracovali do zakladnich souliom za vyuZiti uvedenych
statistickych metod jsme platnost hypotéz postupwerovali. Vysledky nam umatji

potvrdit platnosti neplatnost jednotlivych hypotéz nasledévn
|. Hypotéza
Pri vyzkumu syndromu vykeni nepedpokladame rozdil jehofpomnosti ve srovnani

policistz se strazniky #stské policie

K owvéteni hypotézy jsme ziskana data rditid podle vykonavané profese do dvou
samostatnych soubigrtedy na policisty a straZznik¢:iselné hodnoty jsme zaznamenali
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do tabulky¢.9 a grafu na obk.9. N&zorg zde nizeme vidt srovnéni nejnizsi, nejvyssi i
pramérné hodnoty BQ v obou souborech a ré@/mozdleni proband do kategorii podle
miry vyhdeni. Zji¥ujeme, Ze u policist jsme zaznamenali nejnizsi hodnotu BQ 1,19
a u straznik 1,57, tedy v rozdile 0,38 bodu, w¥ipad® nejvySsi hodnoty BQ je rozdil
0,82 bodu, kdy u policigt byla zaznamenana hodnota 4,48 a u strazr8l66.
Smerodatnym ukazatelem je vSak hodnotéanrné hodnoty BQ, kterd u policistini
2,55 a u stréazntk2,49, tedy rozdil pouhych 0,06 bodu.

Pfi srovnani vysledk obou soubar v ramci jednotlivych kategorii twjicich miru
psychického vyhteni jsme pracovali jak s realnymsisly, tak edevsSim s procentnim
vyjadienim, neb6 patet proband v obou &chto souborech byl odliSny (49 polidist
a 39 straznik). Zjistili jsme, Ze dobrého vysledku z hlediskarynvyhaeni (BQ< 2)
dosahlo 22,45% policista 20,51% straznik (tedy rozdil ¢ini 1,94%). Uspokojiveého
stavu (BQ >23) dosahlo 59.18% policista 61,54% straznik (rozdil ¢ini 2,36%).
Varovného stavu, ve kterém jiz jsou respontlentdopordovana ukita preventivni
opateni (BQ >34) dosahlo 14,29% policista 17,95% straznik(rozdil zdecini 3,66%).

Z uvedeného Wtu vyplyva, Ze v zadné z kategorii nebyl mezérmha soubory zjign
rozdil wtSi nez 3,66%. Nepattrvyssi rozdilnou hodnotu jsme zaznamenali u prakéza
piitomnosti burnout (BQ>45), kdy tento stav byl zaznamenan u 4,08% poticistezi
strazniky jsme fitomnost syndromu nezjistili. Hodnota 4,08% vSakaukuje podil
pouhych dvou policist zkoumaného souboru, ted§isla, které nam neumbdje
pozorovany jev zobecnit. Za pouZziti metody Studeatbtestu jsme vypidtali hodnotu
0,45 Kriticka hodnota tohoto testu pro 88 sitpvolnosti (nejblize tabulovand hodnota
90) a hladinu vyznamnosti 0,05 je 1,987. ProtoZeejsvyp@itali hodnotu nizSi nez
uvackji tabulky, gjimame nulovou hypotézu, tedyezi primérnou hodnotou BQ
stavu vyhareni policisti a strazniki nejsou statisticky vyznamné rozdily Platnost

stanovené hypotézy tak byla potvrzena.

Il. Hypotéza
S vys8im é&kem jeding z&kladniho souboru/pdpokladame jejich zvysSujici se miru

psychického vyheni.

P ovéfovani platnosti této hypotézy jsme pracovali seunkanym celkem, bez dalSiho
¢leréni na policisty a strazniky. V ramci vyzkumu jsmedfe dotaznikovych dat
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kategorizovali respondenty do 4 skupin dle dosdienéku a do tabulky¢.10 jsme
zanesli hodnoty nejnizsiho, nejvyssiho anpirného BQ. Takto jsme zjistili, Ze nejmladSi
vékova skupina probariddo 25 roki veéku (12,5% respondeiit dosahla pimérného BQ
2,6, skupina ve &ku 26-35 rok (48,86% respondeiit dosahla pimérného BQ 2,54,
skupina ve ¥ku 36-45 rok (28,41% respondeint hodnoty BQ 2,59 a skupina probénd
ve Wku 46 a vice rok (10,23% respondeiit hodnoty BQ 2,21. Vytvidme-li z €chto
pramérnych hodnot BQ dle vistajici ¥kové kategoriefadu 2,6-2,54-2,59-2,21, pak
zjistujeme, Ze hodnota BQ nema &=tajici tendenci. Stejnse projevu;ji irady sestavené
z hodnot nejnizSich a nejvysSich BQ (1,66-1,48-1LB2 resp. 3,19-4,48-3,71-2,71).

Pro statistické asfeni hypotézy jsme pouZili test nezdvislosti chidegd pro
kontingergni tabulku v niz jsme pracovali siemi wkovymi kategoriemi ( do 25 rdk
26-35 roki a 36-45 rok) a temi stupni miry psychického vytfeni (dobry BQ< 2,
uspokojivy BQ >Z3 a s doporéenim BQ >34). Protoze hodnoty BQ nad stuipé
doséahli v rdmci celku pouze dva respondenti, nelsyltmuto hodnotou v ramci testu
nezavislosti pracovano.

Dosazenim hodnot do stanovenych vigsme vypditali testové kritériumX? = 9,138
které.je niZzSi nez tabulovana hodnota 9,488 prtugns volnosti a hladinu vyznamnosti
0,05. Tedynebyla prokazana statisticky vyznamna zavislost viistajici hodnoty BQ
na vysSSim ¥ku probandi zkoumaného vzorku a platnost stanovené hypotézy se

timto nepotvrdila.

lll. Hypotéza:
S delSi praxi u bezpeostniho sboru j@dpokladame zvySujici se miru psychického

vyhoeni jedin@ zakladniho souboru.

Stejny postup jsme zvolili takétipzkoumani zavislosti hodnoty BQ na délce praxe
proband v bezpé&nostnim sboru. Také zde jsme pracovali se zkoumargikem bez
dalSihoc¢lenéni na soubor policifta straznili. Vypaocitané hodnoty BQ jsme v tabulce
¢.11 roZlenili do 6 kategorii podle délky praxe a ¢bpsme k nim zaznamenali nejnizsi,
nejvyssi i pameérnou hodnotu BQ.

Vytvoiime-li z ptimérnych hodnot BQ dle vistajici délky prax€iselnoufadu 2,2-2,37-
2,67-2,68-2,48-1,76, pak ZzZfi§eme, Ze vykazuje véstajici tendenci mezityimi
skupinami az ke skupinresponderit, ktefi jiz vykonali praxi v délce 10-15 rdk .

U nésledujicich skupin probaindtedy kategorie 15-25 a 25 a vice itofraxe) vSak
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pramérna hodnota BQ vykazuje klesajici tendenci. Poslédninotuciselnéiady vSak
nelze zobetovat, neb6 do této ¥kové kategorie spadd pouze jediny respondent. Tento
vyvoj je graficky zanesen do olit11. Pro statistické @¥eni hypotézy jsme @&p pouZili
test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingeh tabulku v niZz jsme pracovali sétp
kategoriemi podle délky odslouzené praxe ( 0-3/r@&5 roki, 5-10 roki, 10-15 rok

a 15-25 rok)) a temi stupni miry psychického vyteni (dobry BQ< 2, uspokojivy BQ
>2<3 a s doportenim BQ >34). Do tabulky nebyla zanesena kategorie 25 a ndké
praxe, nebttéto hodnoty dosahl pouze jeden respondent.

Vypo&tem jsme stanovili testové kritérium X2 = 9,25, které je niz8i, nez kriticka
tabulovana hodnota 15,507 pro 8 stiuyolnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05.
Tedymezi vznistajici délkou odslouzené praxe v bezprostnim sboru a nanérenymi
hodnotami BQ psychického vyh#éeni nebyla u zkoumaného vzorku prokazana

statisticky vyznamna souvislost. Platnost stanovert§/potézy se tak nepotvrdila.

IV. Hypotéza

Predpokladame vyssSi miru psychického wgho u jeding, ktesi o své budouci
policejni profesi vazh premysleli jiz s pedstihem (o vykonavané profesi snili jiz od
détstvi, ve Skolnimeku ¢i na vojre) v porovnani s jedinci, kievolbou tohoto povolani

7eSili svou aktualni zivotni situaci a o policejmofesi se pedem nijak nezajimali.

V ramci tohoto vyzkumného problému jsme zkoumalvigidst miry psychického
vyhoreni na okolnostech a podminkachi pichZz respondenti Zali svou profesni
budoucnost spojovat s policejni praci. Cilem bylteni, jak se tento moti¢ai prvek
projevuje na vyhtfivani jediné. Predpokladali jsme, Ze jedinci, kfesi svou budouci
policejni profesi tzv. vysnili, nastupuji do z&smnani s vysSim zapalenim a jestlize
piijmeme souvislosti vyplyvajici z teoretick@sti této prace, pak bychom u nich mohli
pozorovat i vySSi miru vylteni, resp. by se tento stav u nicll projevit dive.

Pri statistickém vyp&tu zavislosti jsme pouzili test nezavislosti chiallvat pro
kontingergni tabulku, v niz jsme pracovali &gifmi okolnostmi, za nichZ se respondenti
0 svou budouci policejni profesicai vazre zabyvat Prvni skupinu t¥ioprobandi, kté

o profesi policisty snili jiz od &stvi ¢i na zakladni Skole a pmérna hodnota BQ u nich
¢ini 2,48. Druha skupina probaihdse o tuto profesi zali zajimat hem vykonu
zakladni vojenské sluzby atgmnérna hodnota BQ u nichini 2,59. Teti skupinu tvéi

jedinci, kt¢i se o praci policisty zali zajimat az p nespokojenosti s tehdejSim
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zamestnanim, pipadré pii feSeni tizivé Zivotni situace a tito dosahlirpérné hodnoty
BQ 2,58. Poslednétvrtou skupinu tvéi respondenti, ki¢ se o svou budouci policejni
profesi fedem nijak nezajimali a tito dosahliagpeérné hodnoty BQ 2,45. Zanesenim
téchto hodnot dociselné fady 2,48-2,59-2,58-2,45 skdt€ vyjma prvni hodnoty
pozorujeme klesajici pmeérnou hodnotu miry vyh@ni, coz nastdcuje mozné zavislosti
intenzity vyhdeni na ,slabSim zapaleni“, s nimZ respondenti difepe nastupovali.
VSechny tyto skupiny probafndbyly v kontingewni tabulce rozéleni do 3 stupu
psychického vyhieni (dobry BQ< 2, uspokojivy BQ >23 a s doportenim BQ >34).
Nami zjis&né testové kritériumX? = 4,538 e nizsi, neZ kriticka tabulovana hodnota
12,592 pro 6 stup volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05, tedyezi naméfenymi
hodnotami BQ psychického vyhéeni a gredchozim zajmem responderii 0 policejni
profesi nebyla u zkoumaného vzorku prokazana staticky vyznamna souvislost.

Platnost hypotézy se tak nepotvrdila.

V. Hypotéza

U jedinai, ktei méli pri rozhodovani o vold profese policistyci straznika vzor
v rodirg ¢i ve svém okoli,iedpokladame nizsi miru psychického vgnd nez u jeding
kteri Zadny takovy vzor nein

Pri posouzeni zavislosti vylieni na druhém zkoumaném motiaém aspektu, kterym je
piitomnost ,vzoru policisty* v okoli respondénty doks, kdy se pro profesi policisty
Ci straznika rozhodovali, jsme pracovali séenti skupinami. Prvni skupina probdnd
(25%) nela pri svém rozhodovani vzorimno ve sve rodiba ptimérna dosazena hodnota
BQ zdecini 2,66. Druha skupina probaind37,5%) n&la vzor policisty mezi fateli
aznamymi ve svém okoli a tpnérna hodnota BQ zdeini 2,36. Teti skupina
responderit ve svém okoli Zzadného policistustraznika neznala atpnérna hodnota BQ
v této skupig ¢ini 2,61.
Podkladem pro stanoveni zakladni hypotézy bgtipoklad, Ze fitomnost vzoru policisty
v nasem okoli ndm usnagje seznameni se s podminkami vykonavané pradejijej
askalimi i pozitivy. PeateEni nadSeni je tak ovlivaimo redlnymi pedstavami zaloZzenymi
na gredavanych zkusenostech.

Vytvorenim fady z vypd@itanych ptimérnych hodnot BQ 2,66-2,36-2,61 Zjifeme
Ze vari&gni Ste chto hodnotcini 0,3 bodu R statistickém owfeni zavislosti jsme

kazdou ze skupin rétenili do 3 stuptt psychického vyhieni (dobry BQ< 2, uspokojivy
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BQ >X3 a s doporgenim BQ >34). Odpo¥di dvou respondefnf ktai dosahli BQ
vySSi jak 4 nebyly do testu zahrnuty, tedy jsmecgvali s odpo¥d'mi 86 proband.
Timto postupem jsme vypetli testové kritérium X?= 5,129. Pro vypd@tené stup@
volnosti (4) a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0mgsve statistickych tabulkach nalezli
hodnotu9,488 ProtoZe je nami vyg@tana hodnota testového kritéria mensi, tiseme
odmitnout nulovou hypotézu. Tedyezi namérenymi hodnotami BQ psychického
vyhoreni a pritomnosti ,vzoru policisty” v okoli uchazete o policejni profesi nebyla

u zkoumaneého vzorku prokazana statisticky vyznamn&ouvislost. Platnost hypotézy

se tak nepotvrdila.

VI. Hypotéza

V porovnani vysledk vstupniho eekavani a pedstav o vykonavané praci
nep'edpokladame vyznamny rozdil mezi jedinci zkoumanéhbaboru policisi
a straznik MP Olomouc

Do kazdého zamstnani vstupujeme s ditymi piedstavami a @kavanimi, které
doprovazeji a ovliiwiji proces rozhodovani o valtkonkrétni profese. Nejinak je tomu
v piipadt policisti a straznik. Abychom mohli zhodnotit, zda se takovéekavani

u straznik a policisti liSi, stanovili jsme pedem nulovou hypotézu, ktera takovy
statisticky vyznamny rozdil népdpoklada.. P kategorizaci takovych akavani jsme
vychazeli z vyzkumného ukolu ,fluktuace poligist jehoz vysledky jsou zwejnény

v zawrecné zpra¥ PhDr. Vladimira Dubského Csc z ledna 1997.

V ramci tohoto uUkolu jsme zkoumany celek ré&#d na soubor policisi a soubor
strazniki. VSem respondeiiin bylo gredloZzeno celkem 9¢ekavani a fedstav a jejich
Ukolem bylo s#adit tyto nabizené moZznosti do stupnice tak, Zprmaim mis¢ hierarchie
bylo subjektivie ,nejdulezitéjSi* ocekdvani a na poslednim stupni pak to ,nejneén
dalezité“. Razeni bylo provedeno pomogiselné stupnice od 1 do 9, kdy kaZdéigel
pak¢islem 9. Vyhodnoceni jsme provedli naslednymiggrnovanim hodnot uvedenych
u kazdé polozky. Takto zji&té vystupy jsou zaneseny do tabutkyl5 a 16.

Pri rozboru obou zkoumanych soubdpolicisti a straznik) zjistujeme, Ze v pozorované
hierarchii gredstav a éekavani Ize W§ist zasadni shodu vyiech z 9 polozek, tedy ve
44,44% pipadi. Jedinci obou zkoumanych soubtoshod umistili na prvni misto

ocekavani socialnich a existarich jistot. U policisi z primérnou hodnotou 3,02,
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u strdznik pak bylo toto umishi jeSt vyrazrgjSi s hodnotou 1,94. DalSi shodu
pozorujeme narétim stupni hierarchie, kam respondenti skodmistili predstavu
odpowdné a spokensky prosgsné prace (policisté sinérem 3,91 a straznici 3,59).
Tteti shodu pozorujeme na patém stupni hierarchie, faézame @kavani moznosti
profesni perspektivy (policisté spnérem 4,98 a stradznici 5,24). Posledni shodnou
polozkou je ¢ekavani dobrych vztahna pracovisti, kterou jedinci obou soubamistili

na posledni devaty stupgako nejmen dulezitou (policisté s gmérem 6,68, straznici
pak 6,44).

K posouzeni statistické vyznamnosti rozdilu mezinad soubory jsme provedli vypet
kritéria t s vysledkenD,215 Kritickd hodnota studentova t pro 16 stlpvolnosti
a hladinu vyznamnosti 0,05 j2,12Q ProtoZe je nami vymdétana hodnota nizsi nez
hodnota kritick4, fjimame nulovou hypotézu, tedynezi hierarchii oéekavani
a predstav policisti a straznikia zkoumanych soubofi nejsou statisticky vyznamné

rozdily. Stanovena hypotéza se tak potvrdila.

VIl Hypotéza
Predpokladame zavislost rostouci hodnoty indexu AgrioBQ na Klesajici

spokojenosti probanidse svym pracovnimzzenim.

Zakladem pro osteni posledni hypotézy bylo raddni proband do kategorii dle
avizované spokojenosti se svym pracovnirfazenim a nasledné&ifazeni naréenych
hodnot BQ.. Zkoumany celek tak byl tdernén do 5 kategorii spokojenosti (rozh&dn
spokojen-spiSe spokojen-rigyzpiSe nespokojen-rozhotin nespokojen). Zanesenim
praimérnych hodnot BQ daiselnétady dle miry spokojenosti od nejvySSi po nejnizsi
dostavamerettzec 2,23-2,39-2,59-2,89-3,74. Sledujeme zdetgtajici hodnotu BQ
souasre s klesajici spokojenosti probandlento vysledek potvrzuje spravnost volby
pouziti dotazniku BM psychického vyiemi pro @ely naseho vyzkumu a avizovanou
dobrou shodu mezi viastajici hodnotou BQ a klesajici spokojenosti jedlinkterou
popisuje Kivohlavy (1998).

Pro statistické vyjaeni této zavislosti jsme ziskané hodnoty BQ &kddo 3 stupia
psychického vyhieni (dobry BQ< 2, uspokojivy BQ >23 a s doportenim BQ >34)

a aplikaci testu nezavislosti chi-kvadrat pro kogeitni tabulku jsme dosahli testového

93



kritéria X? = 5,129, které je niz8i, neZ kritickd hodnot®,488pro 4 stupd volnosti
a hladinu vyznamnosti 0,05. U provedeného vyzkuelaenodmitnout nulovou hypotézu,
tedyu zkoumaného vzorku policisti a strazniki nebyla zjiSt€na statisticky vyznamna
souvislost mezi vzastajici hodnotou vyhd‘eni BQ a sniZujici se spokojenosti
probanda se svym pracovnim z#azenim. HestoZze zmidna ¢iselna fada i graf

na obrazku ¢. 18 urgitou zavislost vykazuiji, platnost hypotézy potvrzea nebyla.

6. DISKUSE

Nosnym piltem vyzkumu zpracovavané tématiky je diagnostikgy wyhaoeni u policish
zarazenych v ramci sluzby padkové policie ve st Olomouci a straznik Méstské
policie Olomouc. Ob bezpenostni sloZzky spadaji k tzv. pomahajicim profegejichz
sttZejni naplni je kontakt s lidmi. Pr&wzpisob a okolnosti tohoto socialniho kontaktu
v rdmci vykonavané profese se vyraznogreu podili na vnimani jeji smysluplnosti
a také spokojenosti policista strdznil v zangéstnani. Ztrata smysluplnosti a klesajici
spokojenost jsou spolu se stresem provazejicim cmmoypjaté situace flozenym
polinkem k zazehnutému procesu viiliani. Vstupni nadSeni se postapmytraci

a nahrazuje jej rutina, stereotyp, podiabt, fyzicka Unava. Zl€bvani gitomnosti
takovych projev je cestou k totalnim vyheni, spjatému s ohroZenim zdravi.postizeného
jedince.

Uchazei o praci policisty i straznika jsou v ramadijgmacihotizeni do sluzebniho resp.
pracovniho poréru povinré podrobovani psychologickému vy&sti (psychotesty), jehoz
souasti je také posouzeni odolnosti vézatych situacich. ijati jsou pak pouze tehdy,
pokud svymi vysledky splji stanovena kritéria. Uspné absolvovani takového
vySeteni naznéuje, Ze policisté i straznici budou &&bvé situace zvladat s chladnou
hlavou a struktura jejich osobnosti je jejich¢itnou vyzbroji* také v boji proti
vyhorivani. Bylo by vSak chybou, brat tuto skiriest za dogma. Jedna se totiz pouze
o vstupni vySeeni, které se v fibéhu praxe jiz znovu neopakuje. Jestlize je tedy meha
0 préci policisty (strdZznika) shledan tspbilym na zs&atku jeho profesni kariéry,
opakovana vys&ni po rkolika letech by uz tak jasné zdy piinést nemusela.
Psychicka i fyzickad zdatnost se s dstajicim ¥kem neEni a spolu s nimi sameégmeé

i odolnost Wi zakzi. Ta je ovliviena mnoha dalSimi faktory, které se mohou proje¥it a
mnohem pozégi jako diasledek novych, pro jedince dosud neznamycbzpatch kot
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a situaci. Policisté i straZnici se sice v ramaxpr podrobuji pravidelnym zdravotnim
provérkam, ty vSak nezahrnuji psychickou stranku.

Védomi mezery v p& o policisty po psychické strance patrstalo u zrodu
Rozkazu policejniho prezidenta 162/2002, kterym byla pro policistyizena anonymni
telefonicka linka pomoci v krizi. Na jednotlivé @ty byly pro policisty distribuovany
informadni letdky s telefonninsislem linky pro pomoc v krizi.

U stavajicich policist nejsou provathy preventivni psychologicka vy$ehi a neni tedy
plosre sledovana mira vylieni jediné. Stejné je to u straznikMéstské policie
v Olomouci, kde bohuZel nenajdeme ani nabidku téta@mwanonymni pomoci v krizi.
Z tohoto pohledu se zdaji byt policisté v jakéshag, je vSak prav&podobné, Ze ani

straznici nebudou vifpact krize na této tisové krizové lince odmitnuti..

Z provedeného vyzkumu nam vyplyvauperna hodnota indexu BQ psychického
vyhoreni 2,53, tedy v pasmu uspokojivého stavu z hledpslychického zdravi. Do tohoto
pasma spada jakétsina jedind zkoumaného celku, tak i jmérna hodnota BQ 2,55
u policisti a 2,49 u strazntk mezi nimiz jsme zjistili zanedbatelny rozdil 0,66du.
Tomu odpovida i rozloZeni probandbou zkoumanych souhbior jednotlivych stupnich
vyhoreni, kdy jsme nejvyssi rozdil (4,08%) zaznamenalize u kategorie vytieni (BQ
4-5). Nutno vSak uvést, Ze tohoto vysledku dospblize dva policisté a Zadny straznik,
tedy jej pro nizkou reprezentativnost nelze zdbeat. V ramci hypotézy. | jsme
nepedpokladali vyznamny rozdil fipomnosti vyhdéeni mezi policisty a strdzniky
a platnost hypotézy jsme potvrdili také statistitkyypaitem. Podivame-li se podrabn
na tabulku¢. 1, pak u obou zkoumanych souibaralezneme ifiblizné stejné rozlozeni
proband dle wkové kategorie. Nejvyssi rozdil je patrny ¢kové kategorie do 25 rdk
do niz spada o 8,64% vice polidistproti straZznikm. U nefastji zastoupené kategorie
v ramci celku (26-35 rak= 48,86% vSech respondénhalezneme mezi éma soubory
téme shodu, nehd rozdil ¢ini pouhych 0,26%. Lze tedy souhlasit s tim, Zdazeni
proband obou srovnavanych souliov ramci jednotlivych ¥kovych kategorii je stejné,
bez vyraznych rozdil ZjiSténou ptimérnou hodnotu indexu BQ hodnotime v ramci celku
jako uspokojivy stav straiczadkona ve st Olomouci, ktéi byli do vyzkumu z#azeni.
BohuZel nelze tento vysledek srovnavat s pracovjiigh ,pomahajicich” profesi nebo
dalSich profesi, které do této kategori¢améme. Teprve na zakladakového srovnani
bychom mohli konstatovat, zda se vi#oi u policish a straznilt objevuje ve ¥tSi mie,

nez je tomu u jinych profesi.
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Zatimco jsme u &kovych kategorii probaridobou srovnavanych souliionalezli jen
minimalniho rozdilu, ucleréni proband do kategorii dle délky praxe vykonané
u bezpénostniho sboru je situace jina. Yipadt kategorie 3-5 rak praxecini rozdil mezi
zastoupenim policidta straznilt v ramci svych soubér14,63% ve prosgch policist,

u kategorie 5-10 rakse pak tento rozdil sniZzuje na 9,63% a u nasleidkgitegorie 10-15
roka praxecini rozdil dokonce 32,91% ve prash straznik. Cemu Ize picist tento
stav? Pedevsim skutanosti, Ze straznici jsou po celytipgh své praxe Zazeni do sluzby
v ulicich s minimalni moznosti sluzebniho post@pwrganiz&ni zmeény v ramci svého
zamestnani. U policist je tomu jinak, neld je obvyklé, Ze po uitych letech
odslouzenych v ramci padkové sluzby fechazeji k jinyntlankim v ramci policie. Jsou
jimi ptedevsSim Sluzba kriminalni policie a vy&®tani, kde jsou Zazeni mezi operativni
skupiny nebo vysSé&bvatele. U p&adkoveé sluzby tak tstava jencast z nich, ktera je
neustale doplovana novéky. Protoze byl vyzkum zagben gredevSim na policisty
v ramci sluzby ptadkové policie, I1ze rozdily v délce vykonané praxeband vyswtlit
timto jevem.

Neplatnost hypotézy. Il, kterd gedpokladala zvySujici se miru vyleai s rostoucim
biologickym wkem respondeft nAm dokazuje, Ze intenzita vyfvani spiSe nez naku
zalezi na osobnostnichiguipokladech jedinic Tato skut&nost odpovida i tvrzeni
teoretickécasti prace , Ze se vyteni nevyhyba mladym ani starym aize postihnout
kohokoli.

V teoretickécasti prace jsme si mimo jiné vy&ilili, Ze burnout byva také popisovan jako
fenomén prvnich let v za¥stnani (viz str.10). V pouzité literaijsme vSak neobijevili
Udaj, ktery by tento fakt jakymkoli aisgobem konkretizoval. Efeme se tak jen domnivat,
zda se miZze jednat o prvnitit pét ¢i deset let v zagstnani. Jistou napédou nam mzou
byt vysledky vyzkumu, zanesené do tabutkyl1 a obrazkd.11. Zejména na grafickém
vyjadieni pozorujeme stoupajici tpnérnou hodnotu indexu BQ v ramci prvnich
4 kategorii, tedy 0-3, 3-5, 5-10 a 10-15iqgicaxe, kde sledujeme ri&t hodnoty BQ 2,2-
2,37-2,67-2,68. Od dalsi kategorie 15-25irgkk tato hodnota klesa.i€stoze jsme
statistickym vypétem nepotvrdili platnost hypotézy 1ll, ktera gedpokladala zvysujici
se miru psychického vybkeni jediné zavisle na delSi praxi u bezpestniho sboru,
neba’ se v tomto fipad nejednalo o statisticky vyznamnou zavislost, byjakumem
jista souvislost pozorovana az do 15 roku praxezéldad tohoto pozorovani bychom

mohli ,fenomén prvnich let v zagatnani* gisuzovat pra¥ uvedené délce praxe.
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V dalSic¢asti vyzkumu jsme se zabyvali vlivem vstupni mateaa vyheéeni. V teoretické
Casti jsme se zminili o tom, Ze nejvice ohroZeniorghim byvaji nejvice ,zapaleni”
jedinci. Pokusili jsme se tedy pré&it, zda je dlezitym faktorem i okolnost, jak dlouho
o budouci profesi jednotlivi respondenti sgiluvazovali a zda na jejich rozhodnutéla
vliv i ptitomnost policistyCi straZznika jako vzoru ve svém okoliieBpokladali jsme, Ze
nejvice ohrozZeni budou préjedinci, kt&i si svou profesi vysnili uz vatistvi. Nezidka se
totiz stava, Ze si policejni profesi spojuji s nalysn dobrodruzstvimgi si ji jinak
idealizuji a poznani reality jimimasi nemilé pekvapeni. Naopak nizkou miru vykeai
jsme a@ekavali u jeding, ktei policejni profesi zvolili jako @k z nespokojenosti
v minulém zamstnani, neb® praw tato minuld zkuSenost jim otvira dee reality.
Hypotézuc.IV, ktera takovou zavislostipdpokladala, jsme nepotvrdili. Mezi zggymi
pramérnymi hodnotami indexu BQ jsme zaznamenali jen velapatrného rozdilu mezi
nejvyssi a nejnizsi pmérnou hodnotou (0,14 bodu).

V pripac pritomnosti ,policejniho vzoru“ v okoli uchage o gijeti do sluzebniho resp.
pracovniho porru policisty a straznika jsmetrgdpokladali nizSi miru vyleni nez
u jedindi, kteri takovy vzor nerdli. Tato domrnka prameni z nazoru, Zze uchézee
vzorem ve svém okoli jsou lépe informovani o réapblicejni profese a tedycui,
do ¢eho jdou, zatimco ostatni poznavaji realitu tegi¥esamotném vykonu profese, coz
se miZe projevit na jejich nespokojenosti a tim ienvyhdeni. Provedeny vyzkum nam
nazngenou souvislost nepotvrdil, neboprimérna hodnota BQZ¢ini u jedind

s pfitomnosti vzoru ve své rodin2,66 a u jedint bez takového vzoru 2,61, tedy
zanedbatelny rozdil.

Srovname-li hierarchii vstupniché¢ekavani policist a straznilh, pak i zde hovibme

u shod. Jednotlivi respondenti v ramci obou zkoumanychbsai shod@ do prvni
poloviny stupnice zZadili socialni jistoty, dobré platové podminky, afpEni svych
schopnosti a dovednosti, odpdmou a spoksensky prosgsnou praci a moznost profesni
perspektivy. Ve druhé polowinpak shod# nalezneme dobrodruZstvi a zazitky, prestiz,
moznost dalSiho vzthni a dobré vztahy na pracovisti. Jak policist&,itstraznici shodn

s

na prvni misto jako nejiezit¢jSi atekavani zgadili socialni a existami jistoty. Jsou jimi
piedevSim pravidelnyifjem, vysluhova renta po odpracovanych letech (pqdlicisté),
socialni plrni, pracovni doba, narok na dovolenou a jiné faktdento stav napovida, ze
do sluzeb zakona se nehlasi ,zlatokopové“fikigou ochotni riskovat jen pro vidinu
snadného a vysokého wku, ktery by mohli ¢ekavat spiSe v &kterych oblastech

soukromého sektoru.
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Posledni¢ast vyzkumu byla za#éiena na souvislost miry vykeni na spokojenosti
probandi. Zde jsme pedpokladali, Ze s rostouci nespokojenosti probgratoste také
pramérna hodnota indexu vykieni BQ Podkladem pro vysloveni hypotézyVIl byl

i nazor Kivohlavého (1998, str.38), ktery uvadi souvislostzinvysSi hodnotou BQ
a vySSi nespokojenosti probangii pouziti dotazniku BM psychického vytemi.
PrestoZe jsme platnost hypotézy nepotvrdili (nebyj&téna statisticky vyznamna
souvislost), graf na obrazku 18 nam tuto souvislost prokazuje, nglpoaimérna hodnota
BQ pribézneé stoupa od naprosté spokojenosti proliaad k naprosté nespokojenosti.
Je ale nutno ifpomenout, Z2e aZz na 4 respondenty vsSichni ostaysiovili svou
spokojenost s pracovnim iazenim, nebo minimé&tn polovicni spokojenost. Podil
~-nespokojenych” respondante jen velmi nizky a nereprezentativni, proto eetato

zavislost zobavat..
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Zaveér

Jsme u konce prace, na jejimZatku stala snaha hlogbproniknout do nitra mua Zen

v uniformach, kt& se rozhodli svou profesni kariéru spojit s ocbtaa pomoci druhym.
Straznici obecni (&stské) policie i policisté se rozhodli pgapro vykon profese, ktera
byva rekterymi uznavana, jinymi zesigiovana a dalSimi odsuzovana. Rozhodli se
vykonavat praci, ktera nek®dhuplynutim pracovni doby a s¥enim uniformy. V ramci
zékona jsou povinni i mimo sluzbu prowddakroky a opaeni k odvraceni hrozicich
nebezpei, tedy zasahnout v situacich, od kterych @Swa ostatnich aanm rackji
odvratila zrak. Ani ve chvilich volna nejsou ugei gisnému hodnoceni svého socialniho
okoli, nebd by nmeli byt jakymsi vzorem ctnosti, gestnosti, vaZznosti aidtojnosti, ktera
umoziuje ziskat dvéru spoluolBani. Jsou vazani velkym mnozZstvim zakonnych
ustanoveni, rig&zeni i pokyr, v jejichZz intencich se musi obratra s pehledem
pohybovat, fitom by vSak nikdy negli ztratit osobni lidsky fistup, ktery mnohdy eSi

i zdanlie neeSitelné. | pes své osobni strasti a problémy musi vzdy zachovat
profesionalni gistup.

Provedeny vyzkum byl zatften na diagnostiku miry psychického vydoi policist
zalazenych na obvodnich o#ldnich PolicieCR v ramci ngsta Olomouce a strazriik
M¢stské policie Olomouc. Volba&dhto dvou soubdr byla zanérnd a jejim cilem bylo
srovnani vyskytu vyh@ni u jedind blizkych profesi. Saiasré jsme se zabyvali
zavislosti miry vyhteni na ¥ku proband, odslouzené praxi a na spokojenosti stiazc
zékona. Jako autor prace jsendl moznost gkolik let pracovat pravjako straznik MP
Olomouc a nyni jsem 9 rokem ve sluzebnim panpolicisty. Za dobu praxe jsem se
setkal s mnoha policistyizného ¥ku i délky praxe a i bez blizSi znalosti problerkgati
burnout jsem pozoroval hluboké rozdily Wigtupu k policejni praci. Znam kolegy
nadSené a aktivni, ste€jpako w¢né podrazdné s permanendnnegativnim pistupem.
Zajimal jsem se také, pfosi takovi jednici vybrali prév policejni profesi a zda tato
pocateEni motivace ovliviuje jejich vyhdivani. Tato prace byla jeditigou gilezitosti

k ziskani odposdi na otazky, jez tento zajem provazely.

V prvni oblasti teoretick&asti prace jsme se proto nejprve seznamili se sgmot
pojmem burnout. Nahlédli jsme do jeho historie,nsifirjsme jeho vymezeni v ramci
odbornych publikaci, popsali jsme faktory owiiyici jeho néastup, jehorfznaky i stadia.
Zjistili jsme, Ze ma syndrom vyhkeni rekteré spoléné znaky i s jinymi psychickymi

poruchami a uvadime zde ran moznosti jeho diagnostiky a prevence. Navazuje
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charakteristika profese policisty a strdznika,clejvzdjemné srovnani a popis profesni
zagze. Druha oblast teoretick#sti je ¥novana problematice motivace s naslednym
zaneifenim na motivaci pracovni.

Praktickacast prace fedstavuje cile vyzkumujiedklada jednotlivé hypotézy a ohjage
realizaci vyzkumu i aplikovanou metodiku.. Navazuwjsledky vyzkumu, zanesené
do tabulek a zndzogné pomoci grdf. Platnosti neplatnost pedem stanovenych hypotéz

je uvedena v souhrnu a naslédiskutovana.

Zpracovani prace jsemgnoval mnozstvicasu, ktery rozhodnnepovaZzuji za ztraceny.
Studium problematiky burnout mi umoznilo blize popht jeho zakonitosti i &ktera jeho
skryta nebezpge. Nalezl jsem odpasdi na otazky, které jsem si &ds (i kontaktu se
svymi kolegy kladl, ale pod tihou vSednich starogti nechaval nezodpézené.
PotsSitelnym zjiS&nim pro n& byla jizZ samotna distribuce dotazjkri niz jsem se setkal
az s neéekanou ochotou k jejich vybvani. Vysledkem této diplomové prace tak je
material o syndromu vyhieni zandifeny na specifikum policejni prace, kteryire byt
podkladem pro vedeni diskuse #inpsem pro vSechny, Kiese problematikou burnout
a jeji souvislosti s policejni profesi budou v buctu zabyvatCim vice zastcenych, tim

vice moznosti&asného podani pomocné ruky.
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2/1993 O vyhlaSeni listiny zakladnich prav a svobod
262/2006 Zakonik prace

273/2008 O policiCeské republiky
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Slovni¢ek pojmu:

Burnout

Anglicky vyraz, slozenina burn — tedyieba out — tedy pry(cesky geklad ,vyhdet,
vyhoreni“).se jako oficialni termin objevuje poprvélanku amerického psychoanalytika
Herberta J. Freudenbergera, publikovanéasopise ,Journal of Social Issues” v roce
1974. .Burnout je stav vypléni vSech energetickych zdéopavodns velice intenzivi
pracujicihoclovéka (nag. lidi, ktefi se snazi druhym lidem v jejickZkostech pomaoci
a pak se citi samifpmozeni jejich problémy). Burnout je kamgm stadiem procesufip
némz lidé, ktéi se hluboce emocion@mecim zabyvaji, ztraceji svéapodni nadSeni
(sviij enthusiasmus) a svou motivaci (své vlastni heéygj. Znany podil na tomto jevu
maji stresg¢asova narénost povolani, administrativni zasahy, které ré&vliviuji praci

apod.

Stres

je definovan jako souhrn duSevnich a fyzickych céaka nepjatelny pongr mezi
skut&énymi nebo pedstavovanymi osobnimi zkuSenostmi &el@vanimi. Stres je
odpowd, ktera v sob zahrnuje jak fyzické, tak i psychické slozky. destav organismu,
ktery je odezvou na jakoukoliv vyrazpasobici z&tZ — fyzickou i psychickou. iiPstresu
se uplatuji obranné mechanismy, které umof preziti organismu vystaveného
nebezpsi.

Eustres

pozitivni zatZ, ktera v piméifené mife stimuluje jedince k vySSim anebo lepSim vykan

Distres

nadnérna zatz, ktera nize jedince poskodit a vyvolat oneménn¢i dokonce smirt.
Stresory

faktory, kteréclovéka vystavuji tlaku a mohou vést k jeho tizivé ososituaci. Jsou

souborem faktar, podminek a okolnosti, které na jedinésqbi negativé.
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Salutory
v téZké situacic¢lovéka povzbuzuji a dodavaji mu silu ke zvladnutiézat Diky jim se

se stresorem dokazeme vyrovnat.

Deprese

nezdravy stav psychiky, projevujici se dlouhatlgibkleslymi ndladami jedince. Ma
sklicujici charakter, jedinec upada do trudnomysinychhie nazirani sta. Pociuje
¢asto Uzkost a osamocenost, pocity bezcennosti melyp malou sebed/éru, Unavu,
zhorSené sousdini, problémy s pasti a pozornosti. Je té&th neschopen smysluplné
¢innosti a okoli se jevi jako lenoch. Jeho mysSlenizpomaluje a dadne jeho reakce

na radostné podty. Ztraci zajmy a chladireaguje.
Existencionalni neuroza

ztrata smysluplnosti vlastniho Zivota. Chronick&aipnost &it v dileZitost, uziténost
a pravdivostehokoliv, co siélovek jen dovede fedstavit, Ze by dat n¢l, pripadré Ze by

o to mel mit zajem.
Motivace

psychicky proces vedouci k energetizaci organiskotivace usmiriuje nase chovani
a jednani pro dosazeni ¢itého cile. Vyjaduje souhrn vSech skuteosti — radost,
zvidavost, pozitivni pocity, radostnéekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby

néco konal nebo nekonal

Motiv

osobni picina ukitého chovani — jsou to pohnutky, psychologicki€ipy reakci,cinnosti
a jednantloveka zangrené na uspokojovaniditych poteb

Stimul

jakykoliv podret, ktery vyvolava ufité zmeny v motivaci ¢lovéka. Stimul d@lime
naimpulzy — vnitini psychické podity, signalizujici zndnu v €le nebo mysli ancentivy
— podréty prichazejici z vijSku (nap. pochvala)

Potieby

jsou pocfovany jako nedostatek nebo nadbytek, tedy narusemovahy organismu,
k jejiz obno¥ dochazi nasycenim eby
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Priloha ¢.1 Dotaznik distribuovany v ramci provadného vyzkumu
List 1 — osobni dotaznik

1.Jsem [muz TZena
2. jsem ve ¥ku: () do 25 rok

[ 26-35roki

[1 36-45roki

(146 a vice let
3. stav: '] svobodny(&)

) Zenaty/vdana
[J rozvedeny(a)
[1vdovec/vdova
4. pracuji jako: " policistaCR 1) straznik MP

5. v soutasném zanistnani pracuji: "10-2 roky 12-5rok 15— 10rok
[110 —15rok (115 a vice rok

6. celkow pracuiji v policejni profesi: ©13-5roki 05— 10 rok 10 - 15 rok
1115 — 25r0ki 11 25 roki a vice

7. jsem na pozici [ fadového policisty / straznika [ ve vedouci funkci
8. pouze policisté — druh sluzby, v niz pracuiji:

0 porddkova sluzba —ipvazri piimo v terénu
0 parddkova sluzba —ipvazre zpracovani pisemnosti v kandela

9. pied nastupem do sotasného zanistnani jsem pracoval jako:

[] zangstnanec soukromého sektoru [J soukromnik Uprilezitostré pracujici
1 student sedni Skoly "1 policista T nezandstnany
1 zaméstnanec statniho sektoru (mimo ozbrojeny sbor) [ vojak ACR
[ strédznik [ jina profese dle zakona o

sluzebnim porru
10. zakladni¢i nahradni vojenskou sluzbu jsem “Jvykonal [1 nevykonal

11. mé nejvysSi dosazené védni je:  [vywen () maturita 1 VOS
AV

12. doplnil jsem si rékteré toto vzdélani v pribéhu souwtasného zanistnani:
1ano i ne

13. v sokasné dolé:

[J nestuduiji

[J dopliuji si odborné vzdani , které mi zaji@uje zandstnavatel

[ dopliuji si odborné vz8ani ve svém volnériase

T dophiuji si vzé&lani mimo obor, zagstnavatel mi to vSak umdije
1 dophiuji si vzé&lani mimo obor ve svém volnétase
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List 2 — motiv&ni dotaznik

1. O praci policisty jsen

(1 snil uz od dtstvi, gripadré na zakladni Skole

] se z&al zajimat v pitbéhu ¢i po skorgeni vojenské sluzby

[l se zaal zajimat, teprve kdyz jseteSil svou nespokojenost s tehdejSim gstmanim,
piipadré aktualni tizivou profesnii Zivotni situaci

] se nikterak nezajimalfipedl me k ni rekdo jiny z mého okoli

2. Pri mém rozhodovani (zatrhréte hodici se tvrzeni)

0 ntkdo z mého rodinného okruhu je, nebo byl poliaisistraznikem)

0 nékdo z okruhu mychigtel¢i znamych je nebo byl policistou (straznikem)

0 v roding, mezi svymi pateli ani ve svém okoli jsem v té dobadného policistu ani
straznika neznal

3. Od préace policisty jsem 6ekaval: (Jednotliva tvrzeni $adte vzestupé postupnymsislovanim
na stupnici od 1 do 9 tak, Z& 1 dostane tvrzeni, které pro vas bylo v hieramiekavani a fedstav o praci

policisty nejdilezitéjSim, ¢islo 9 pak tvrzeni, které bylo nejm€ryznamné, fpadré vas ani nenapadlo.
Kazdou z hodnot IzeffFadit pouze jednou)

(] socialni a existami jistoty

[ odpowdnou a spokeensky prosgsnou praci policisty

1 dobrodruZstvi a zazitky

1 dobré vztahy na pracovisti

1 moznost profesni perspektivy

[l dobré platové podminky

[J moznost dalSiho vzthvani, event. ziskani vyssiho stamdelanl
[l uplatreni svych schopnosti a dovednosti

(] prestiZz a spolenské uznani

4. O specifikach a zavaznych okolnostech policejprace jsem byl dle mého migni
pired nastupem informovan:
[ naprosto dostata¢ 1 spiSe dostate¢ [ tak nafil
1 spiSe nedostates "1 rozhodrt nedostaténe

S

5. Pro profesi policisty (straZznika) povazuji za dlezité tyto podminky:
(serad’te stejnym zpsobem jako uidchozi otazky, nyni na stupnici od 1 do 13)

A [ dobré platové podminky

B [ dobra organizace prace

C [] zajimavost a rozmanitost sluzby

D [J dobry pracovni kolektiv

E (1 dostaténa pravni ochranatpvykonu sluzby, ochrana mira mé rodiny fed mstou
pachatele

F [1 spravné&izeni kolektivu natizenym a jeho korektni jednani

G [J vybaveni kvalitni technikou, vyzbroji a vystroji

H (1 socialni a existemi jistoty (nap. jistota trvalého zagstnani)

| (I spol&enska prestiz prace policisty
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J 1 kvalitni pracovni progedi (vybaveni kanceig atp.)

K [0 uplatréni svych znalosti a dovednosti

L [1 dostatekasu pro osobni a rodinny Zivot

M [ moznost pravidelného sluzebniho postupu, profesrspektivy

6. Zhodnat'te z vaSeho pohledu, jak jsou tyto podminky vaSi gice naplrény: (Pracujte
s aspekty uvedenymi ugrchozi otazky a kazdy vepiSte idalku k hodnoceni, které miiguzujete.
VyuZijte piitom pismenného oztiani)

Jsem rozhodhspokojen sdmito aspektyinap. A, I, L,
= 110
JSEM SPISE SPOKO BN ...t ettt e e e e e e e
Tak napil ..o
JSEM SPISE NESPOKOJEN ... ettt et e e e et e e e e e e e e e
JSem rozhodNNESPOKOJEN. ... .t e e e e e e e

7. Se svym soéasnym za&azenim jsem spokojen  [Jrozhodr spokojen
1 spiSe spokojen 1 tak nal 1 spiSe nespokojen
"1 rozhodrt nespokojen

8. Vazré uvazuji, Zze v dohledné dob:

[ zménim zd&azeni v ramci policie a mam pro to kvaliftka. predpoklady

(1 zmegnim z&azeni v rdmci policie, ale nejprve si musim doplailani

[l neuvaZzuji o zadné zin¢ sveho zgazeni

[ zménim zangstnani, ale &stanu ve stejnémi blizkém oboru jako statni zastnaneci
zantstnanec obce (¥sta)

[1zménim zangstnani

9. Pokud bych se svymi satasnymi zkuSenostmi a znalostmi stal afp na zatatku
pired volbou prace u policie:

1 rozhodr bych do toho Sel znovu ] asi bych do toho Sel znovu

[l nevim ] asi bych do toho znovu neSel
‘1 rozhodrt bych do toho uz neSel

10. Pokud bych se nemusel ohliZzet na existam, socialni, pracovni, rodinné a Zzadné
jiné potieby a podminky, pak bych volil toto povolani: (vypste)
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List 3 — dotaznik BM - psychické vyfeni

Jak ¢asto mate nasledujici pocity a zkuSenosti?

P odpowdi pouzivejte prosim nasledujiciho odstopani:

7- vzdy
6— obvykle
5-c¢asto
4 nekdy
3- ztidka kdy
2-jednou za&as
1- nikdy

odpowvéd’

1 |Byljsem unaven

Byl jsem v depresi (tisni)

ProzZival jsem krasny den

Byl jsem glesre vyéerpan

Byl jsem $asten

Citil jsem se vyizen (znken)

2
3
4
5 Byl jsem cito¥ vycerpan
6
7
8

Nemohl jsem se vzchopit a pokowat dale

9 Byl jsem negastny

10 Citil jsem se uhan a utahan

11 Citil jsem se jako wsznén v pasti

12 Citil jsem se jako nula (bezcenny)

13 Citil jsem se utrdpen

14 Tizily mné starosti

15 Citil jsem se zklaman a r&arovan

16 Byl jsem slab a na nejlepsi cektonemocani

17 Citil jsem se bezna&gh¢

18 Citil jsem se odmitnut a od&én

19 Citil jsem se pln optimismu

20 Citil jsem se pln energie

21 Byl jsem pln Gzkosti a obav
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Priloha ¢.2 Osloveni respondenit

Vazeni kolegové a spolupracovnici,

tento dotaznik jedeZitou sodasti diplomové prace kterou vyhotovuji v ramci
posledniho reniku studia na Pdf UP Olomouc. Tématem mé praocg/z&kum motivace
pro praci policistyci straZznika a pipadné zavislost s nastupem syndromu psychického
vyhoeni.

Dotaznik je distribuovan vyhradmmezi policistyCR a strazniky MP Olomouc
a vzhledem ke svému za&eni je ANONYMNI. Pravanonymnost je iedpokladem pro
jeho upimné vyptovani, o které vas timto prosim. Je réded do 3 lisé a obsahuje
celkem 43 otazek, jejichz vyghh by vam ne#to zabrat vice nez 10-15 mintgdsu.

Dotaznik prosim po vypini vrarte kontaktni osal) kter& vam jej pedala,
pripadre pFimo mr. Za jeho vypléni predem dkuiji

Dusan Pytléek (OOPCR Olomouc 1)
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Priloha &3 Eticky kodex Policie CR (pramen: _http://www.policie-cr.cz/eticky-

kodex.php

Prislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého posléani, sgigajiciho ve sluzé
verejnosti, zalozeného na dcta respektu k lidskym préawm, vyjaduji nasledujici

principy, jez ch¥ji sdilet a dodrZovat.

1.Cilem PolicieCeské republiky je:

chranit bezpé&éost a peéadek ve spolmosti, prosazovat zakonnost, chranit prava
a svobody osob, preventi&mpasobit proti trestné a jiné protipraviinnosti a potirat ji,
usilovat o trvalou podporu aidéru verejnosti.

2. Z&kladnimi hodnotami PolicieCeské republiky je:
profesionalita, nestrannost, odgdnost, ohleduplnost, bezihonnost.

3. Zavazkem PolicieCeské republiky viéi spolenosti je:

e prosazovat zakony finérenymi prostedky s maximalni snahou o spolupraci
S veaejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi

e chovat se dkstojne a divéryhodre, jednat se vSemi lidmi slu§n korektre
a s porozurgnim a respektovat jejichidtojnost

e uplatiovat rovny a korektni istup ke kazdé oseébbez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosgisipSniki mensinovych skupin vSude
tam, kde nedochazi ke'stu se zakony

* pii vykonu sluzby jednat tak#n korektrg a vhodi uplaiovat princip volného uvazeni
e pouzivat donucovacich préstlki pouze v souladu se zakonem; nikdy nezachazet
s Zzadnou osobou krytnehumané¢i ponizujicim zgisobem

« nést odposdnost za kazdou osobu, kter4 byla omezena Pdlieské republiky na
osobni svobadl

e zachovavat ndkenlivost o informacich zji8bhych @ sluZzebni ¢innosti
» zasadn odmitat jakékoliv korugni jednani, netolerovat tuto protizakonnodinnost
u jinych pisludniki Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhodyicig
prijetim by mohlo dojit k ovliviini vykonu sluzby

 zasad# se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo &ffgtem zajni
4. Zavazkem \igi ostatnim pisludnikim Policie Ceské republiky je:
* usilovat o otekenou a partnerskou spolupraci

» dbat, aby vztahy byly zaloZzeny na zakiadrofesni kolegiality, vzajemné Ucty,
respektovani zasad slusného a korektniho jedné&akgkliv formy Sikanovani
aobtzovani ze strany spolupracovaik ¢i  nadizenych jsou vyloéeny
« netolerovat ani nekryt podeni z trestn&innosti jinych gislusniki Policie Ceské
republiky a trestnowinnost neprodleh oznamit; stejd tak netolerovat ani jiné jejich
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protipravni jednanii jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem i®elCeské
republiky

5. Osobnim a profesionalnim pistupem péisludniki Policie Ceské republiky je:

* nést osobni odp&dnost za svoji moralni drouea swij profesionalni vykon

« chovat se bezuho#ve sluzlg i mimo ni tak, aby distojn reprezentovali PoliciCeské
republiky svym jednanim, vystupovanim i z&akem

Kazdy m'sluénl'klijolicie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zdkonem a Etickym
kodexem PolicieCeské republiky, si pkhzaslouZi Gctu, respekt a podporu spodesti,
jejiz bezpeénost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota.
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