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Abstract

Svobodova A., Optimization of contracting process in company practise. Diploma the-
sis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.

The diploma thesis focuses on contracting process in company practice. The main aim
of the thesis is to propose recommendations for optimizing the process of contracting
in particular company practice, when the first step is to perform analysis of contract-
ing process. This thesis is divided into two parts. The first part is dedicated to litera-
ture research concentrating on changes in contract law after the recodification of pri-
vate law in the Czech Republic and contract for work. The second part deals with anal-
ysis of contracting process and contract for work in company practice, consequently
identifying their deficiencies and proposing steps to avoid the negative impact to con-
tract sides. Found deficiencies, including recommendations for improvement are
summarized at the end.

Keywords

Contracting process, contract for work, liabilities arising from legal actions, recodi-
fication, new civil code, analysis

Abstrakt

Svobodova A., Optimalizace procesu uzavirani smluv v praxi zavodu. Diplomova
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Diplomova prace se zaméruje na proces uzavirani smluv v praxi zavodu. Hlavnim
cilem prace je navrhnout doporuceni pro optimalizaci procesu uzavirani smluv

v praxi konkrétniho zavodu, kdy prvnim krokem je provedeni analyzy uzavirani
smluv. Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje literarnimu pre-
hledu, ktery se soustredi na zmény pravni upravy smluvniho prava po rekodifikaci
soukromého prava v Ceské republice a smlouvu o dilo. Druha ¢ast se zabyva analy-
zou procesu uzavirani smluv a smlouvou o dilo v praxi zavodu, naslednou identifi-
kaci jejich nedostatkii a navrzeni opattfeni vedouci k zamezeni téchto negativnich
dopadii na smluvni strany. Na konci jsou shrnuty nalezené nedostatky vcetné do-

poruceni ke zlepseni.
Klicova slova

Proces uzavirani smluv, smlouva o dilo, zavazky z pravnich jednani, rekodifikace,
novy obc¢ansky zakonik, analyza
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Uvod 7

1 Uvod

Tato prace se zabyva tématem procesu uzavirani smluv v praxi konkrétniho ob-
chodniho zavodu a také urcitymi smlouvami o dilo, jeZ vznikly v ramci tohoto pro-
cesu. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V literarnim prehledu jsou shrnuty
poznatky z odborné literatury, pravnich predpist a souvisejicich odbornych publi-
kaci. Vlastni prace se soustredi na aplikaci zjisténych znalosti v praxi.

V prvni ¢asti je nejdiive rozebrana pravni dprava zavazkového prava, zvlasté
zmény pravni upravy po rekodifikaci soukromého prava, které prinesl novy obc¢an-
sky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zdkonik), jez je ucinny od 1. 1. 2014.
Vysledkem této rekodifikace je odstranéni dvoukolejnosti pravni apravy zavazkad,
ktera vychazela z obchodniho zakoniku a obcanského zakoniku. Novy obcansky
zakonik ptinesl jednotnou dpravu zavazkid a vétsi smluvni volnost v zdvazkovém
pravu. Déle se literarni reserse vénuje otazkam tykajicich se vzniku zavazkd, jejich
obsahu, predmétu, zménam, zaniku zavazkl ¢i jejich zajisténi. V dalsi kapitole je
vysvétlen pojem pravni jednani, jeZ je spojovan s projevem viile smluvnich stran,
jeho vyklad a pripadné vady pravniho jednani.

Nasleduje cast zabyvajici se smlouvou, jeZ je jednou z nejcastéjSich pricin
vzniku zavazk, a nalezitostmi s ni souvisejicimi, jimiZ jsou vznik smlouvy, druhy
smluv, obsah a forma smlouvy, apod. Obecné strukture smlouvy, tedy jejim pod-
statnym i ostatnim naleZitostem, se vénuje dalsi kapitola. Ke konci literarniho pre-
hledu je rozebran proces uzavirdni smluv neboli kontraktacni proces, jenz je za-
koncen vznikem smlouvy. Jeho zakladnimi kroky jsou nabidka a akceptace. OvSem
nelze opomenout predsmluvni fazi a s ni souvisejici predsmluvni odpovédnost,
ktera je nové vyslovné definovana v zakoné. V zavéru prvni ¢asti je pojednano o
smlouvé o dilo a jeji pravni ipravé v novém obcanském zakoniku.

V druhé ¢asti této prace je analyzovan proces uzavirani smluv v konkrétni
spolecnosti a smlouvy o dilo, které vznikly v rdmci tohoto procesu. Jedna se o ob-
chodni smlouvy, které jsou uzavirdny vramci vztahli mezi dvéma podnikateli
(B2B). Soucasti vlastni prace je identifikace nedostatkli tohoto procesu i konkrét-
nich smluv o dilo, jejich rozbor a odhad negativnich dopad® na smluvni strany a
nasledné navrZeni opatreni, kterd by vedla k omezeni zjiSténych negativnich dopa-
dl a optimalizaci procesu uzavirani smluv.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je na zakladé znalosti pravidel uzavirani obchodnich
smluv navrhnout doporuceni pro optimalizaci procesu uzavirani smluv v praxi kon-
krétniho zavodu. Témto doporucenim piredchazi provedeni analyzy uzavirani smluv
v praxi tohoto zadvodu. Krokem vedoucim k cili je zhodnoceni zmén pravni Gpravy
smluvniho prava po rekodifikaci soukromého prava v Ceské republice, identifikace
pripadnych nedostatkii nalezenych v konkrétnich smlouvach o dilo poskytnutych spo-
le¢nosti, odhad negativnich dopadl nekvalitnich smluv na tuto spole¢nost a navrZeni
opatreni vedoucich k zamezeni téchto negativnich dopadli na smluvni strany. Tomu
predchazi rozbor jednotlivych ¢asti smluv o dilo, které byly poskytnuté konkrétni spo-
leCnosti.

2.2 Metodika prace

Vychozim podkladem pro vypracovani diplomové prace je reSerSe platné pravni
upravy smluvniho prava a dostupné odborné literatury. Pozornost ohledné prav-
nich predpisi je soustiedéna na zmény, které nastaly s uCinnosti nového obcan-
ského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik), tedy od 1. 1. 2014. Tato
literarni reSerSe se nachazi v prvni ¢asti diplomové prace a je zde pouzita metoda
deskripce pro vysvétleni zakladnich pojml a souvislosti tykajicich se zavazkd,
pravniho jednani, smluv a jejich struktury, procesu uzavirani smluv a konkrétniho
smluvniho typu, smlouvy o dilo.

Vlastni ¢ast diplomové prace se zaméruje na praktickou stranku procesu uza-
virani smluv v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahi a urcitych smluv o dilo,
kdy podklady byly poskytnuty konkrétnim obchodnim zavodem. Nejdrive je pro-
vedena analyza procesu uzavirani smluv od jejich navrhu az po podpis smluvnich
stran vtomto zavodé. Nasleduje ekonomicko-pravni rozbor jednotlivych c¢asti
smluv o dilo, které jsou poskytnuté timto zavodem. V obou pripadech jsou na za-
kladé provedené analyzy identifikovany pripadné nedostatky ekonomického ci
pravniho charakteru, je pouzita metoda dedukce k vyvozeni zavérli na zakladé
zkoumani. Poté jsou navrZena napravna opatieni, kterd maji zamezit témto nega-
tivnim dopadim na smluvni strany a maji pomoci optimalizovat a dosahnout efek-
tivnéjsi organizaci procesu uzavirani smluv.

2.3 Seznam pouzitych zkratek

NOb¢Z Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
ObcZ Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik
ObchZ Zakon ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik
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3 Literarni pirehled

3.1 Pravni aprava zavazkového prava

3.1.1  Pravni aprava pred nabytim tu¢innosti NOb¢Z

Pied rekodifikaci bylo zavazkové pravo v Ceské republice upraveno dvéma prav-
nimi normami, obchodnim zdkonikem (zakon €. 513/1991 Sb.) a obcanskym zdko-
nikem (zdkon ¢40/1964 Sb.). Obchodni zakonik upravoval obchodni zavazkové
vztahy a obcansky zdkonik upravoval obcanskopravni zavazkové vztahy.
V pripadé, Ze byli ucastnici téchto vztahii obchodné pravnimi subjekty, méli povin-
nost fidit se normami obchodniho zakoniku. JestliZe byli Gc¢astnici obanskoprav-
nimi subjekty, méli vtomto pripadé pravo volby mezi obchodnim a ob¢anskym
zakonikem (Padrnos, 2014). Z tohoto zjednoduseni vyplyva, Ze pro urceni reZimu
zdvazkového vztahu (tedy urceni, kterym zakonem se budou ridit) byla rozhodujici
skuteCnosti povaha ucastnikd pri vzniku tohoto vztahu a nasledné zmény na ni
nemeély vliv. Dalsi rozhodujici skutecnosti byl kromé povahy ucastniki také pred-
mét téchto vztaht. V praxi bylo mnohdy problematické rozhodnout, kterou ze dvou
pravnich norem se maji pravni vztahy ridit (Bejcek, Silhan, 2015).

Cech (2007) ve svém ¢lanku uvadi, Ze aby byl zavazkovy vztah mezi podnika-
teli posouzen jako obchodni, muselo jit o podnikatelskou ¢innost. Proto doporucu-
je, aby podnikatelé u svych vztahii s ostatnimi podnikateli, které zcela nenaplnuji
jejich predmét podnikani, stvrdili reZim obchodniho zdkoniku prorogaci. Pripadné
za jeSté lepsi reSeni povazuje ucinit dplné prohlaseni o volbé obchodniho zdkoniku
v tzv. normativni ¢asti smlouvy.

Obchodni zdvazkové vztahy byly upraveny v obchodnim zakoniku, ktery ovsem
nebyl komplexnim pravnim predpisem, ale tzv. zvlastni tpravou (specidlnim prav-
nim predpisem), ktera se opirala o obecnou upravu soukromého prava zavazkové-
ho v obfanském zakoniku. Obcansky zakonik byl povazovan za zakladni pravni
predpis v této oblasti prava. OvSem jiZ v prvnim paragrafu obchodniho zakoniku
bylo vymezeno, Ze obchodni zavazkové vztahy se ridi hlavné timto pravnim pred-
pisem a az v pripadé, Ze nékteré otazky nejsou reSeny v jeho ustanovenich, pouzije
se obCanského zakoniku.

Presnéji to vyjadrili Marek a Zvackova (2008), kdy uvadi, Ze
v obchodnépravnich vztazich se nejdrive fidilo kogentnimi normami obchodniho
zakoniku, poté postupné smluvnim ujednanim, dispozitivnimi normami obchodni-
ho zakoniku, ob¢anskopravnimi ustanovenimi kogentnimi a dispozitivnimi a na-
sledné obchodnimi zvyklostmi a zdsadami, na nichZ obchodni zdkonik stoji. Ve
smlouvé pritom mohl byt odkaz na obchodni zvyklosti, podminky a na vykladaci
pravidla.

Obchodni zdkonik byl rozdélen na Ctyfti casti, kdy v prvni casti se reSila obecna
ustanoveni, v druhé ¢asti byla rozebrana problematika tykajici se obchodnich spo-
lec¢nosti a druZstva, ve treti casti to byly jiZ zminéné obchodni zavazkové vztahy a v
posledni ¢asti se jednalo o ustanoveni spole¢nd, prechodné a zavére¢na. Cast treti



Literarni prehled 10

se dale ¢lenila na nékolik hlav, z nich prvni v § 261 - 408 vykladala obecna ustano-
veni, dalsi se v § 409 - 728 zabyvala zvlastnimi ustanovenimi o nékterych obchod-
né zavazkovych vztazich, konkrétné se Clenila podle obsahu zavazku neboli podle
druhu smluv, napt. na kupni smlouvu, smlouvu o dilo a dalsi. Posledni, treti hlava,
pojednavala o zvlastnich ustanovenich v mezindrodnim obchodu (Pospisil, 2012,
Bejcek, Elias, Raban, 2010).

3.1.2 Rekodifikace soukromého prava

Vysledkem rekodifikace sucinnosti od 1. 1. 2014 je odstranéni dvoukolejnosti
pravni Upravy zavazki vyplyvajici z obchodniho zadkoniku a ob¢anského zakoniku.
Diky tomu odpadly komplikace souvisejici s odliSovanim mezi rezZimem obou za-
koniki. Soucasné také odpada zmatek v terminologii pti rozliSovani riznych typi
obchodd, napf. relativni obchody, fakultativni obchody atd. (Tintéra, 2013).

0Od 1. 1. 2014 nabyva ucinnosti novy obcansky zdkonik a zakon o obchodnich
korporacich. Tyto zakony predstavuji zasadni legislativni zménu v soukromém
pravu. V soucasnosti je tedy pramenem pro obcanské i obchodni pravo zakon ¢.
89/2012 Sb. obcansky zakonik. Tento obcansky zakonik pfinasi do ceského sou-
kromého prava jednotnou tupravu, ktera je standardem v evropskych pravnich ra-
dech a ma vést ke zjednoduseni a zpresnéni soukromého prava. ZjednodusSenim je
mysleno odstranéni duplicity v dpravé pravnich institutli, které byly upraveny
v raznych pravnich predpisech, a ukotveni obcanského zakoniku jako zakladniho
piredpisu v oblasti soukromého prava. Odstranéni duplicity pravni Gpravy se pravé
projevi ve smluvnim pravu, které nyni podléha reZimu obc¢anského zakoniku (Jan-
ki, 2014, Bednar, 2015).

NODbCZ je rozsahlejsi, nez tomu bylo u predchoziho ob¢anského zakoniku. Je to
zplsobeno tim, Ze v sobé zahrnuje i latku, ktera byla diive upravena v jinych prav-
nich predpisech, dnes jiz zruSenych ¢i zredukovanych, a ptibylo nebo se vratilo
mnoho novych institutli (Bednar, 2015). Systematika NObc¢Z je logicka a umoznuje
lepSi orientaci v jednotlivych ¢astech. Problematika zdvazkového prdva je upravena
ve zvlastni ¢asti NObcZ, kde jsou zahrnuty oblasti obcanskopravni regulace, kon-
krétné lze zavazKky nalézt ve Ctvrté casti vénujici se relativnim majetkovym pravim
zahrnujicim zavazky z pravnich jednani neboli ze smluv, zavazky z deliktl a zavaz-
Ky z jinych pravnich davodu (Jankd, 2014).

Pravni dprava smluvniho prdva se tedy naléza v ustanoveni § 1721 - 2893
NObCZ. V prvni obecné casti resici vSeobecna ustanoveni o zavazcich (§ 1721 -
2054) jsou upraveny otazky, které se tykaji vSech smluv, tedy napriklad jejich
vznik, zména, zanik atd. Na tu navazuje ¢ast zvlastni, ktera se soustiedi na ipravu
jednotlivych smluvnich typt, jakymi jsou naptiklad kupni smlouva, smlouva o dilo,
najemni smlouva apod. OvSem v praxi je tfeba brat v potaz, Ze ic¢innost NOb(Z je az
od roku 2014, tudiz se obchodni smlouvy vzniklé pred timto rokem stale ridi pred-
chozi pravni tipravou, aZ na uréité vyjimky (Silhan, Czudek, 2015).

Jak uvadi Bej¢ek a Silhan (2015), zrusenim Obchodniho zakoniku nepiestal
existovat pojem ,obchodni zavazkové vztahy“, jen jiZ neni v tomto znéni pouZit
v novém obcanském zakoniku. Dnes se oznacuji jako obchodni zdvazky a jejich ob-
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sahové vymezeni je prevzato v podobné formé z obchodniho zakoniku. Ackoli se
ted’ obchodni zavazky radi do problematiky obcanskopravni, stale jsou specifickou
kategorii, kde spolu jednaji profesionalni obchodnické subjekty. Zkracené jsou
v praxi tyto vztahy nazyvany jen ,obchody“ a v tomto pripadé se jedna o obou-
stranné obchody, kdy jsou na obou stranach podnikatelé. Dnes je jiZ ustdlena
zkratka pro oboustranné obchody B2B (business to business).

Zakladni principy NOb¢Z

Zakladni zasady maji slouzit pro interpretaci jednotlivych ustanoveni a pomahat
pti aplikaci prava v praxi. Predstavuji zakladni ramec pro fungovani obcanského
zakoniku.

Hlavni zasadou je ,,dovoleno je vSe, co neni vyslovné zakazano®, je to vyjadre-
ni volnosti subjektu, ktera je v zavazkovém pravu vyjadrena jako smluvni volnost
nebo také zasada autonomie viile. Pro jednotlivce znamena svobodu v rozhodovani
o ucinéni pravniho jednani. Napriklad jde o svobodu volby mezi tistni nebo pisem-
nou formou smlouvy.

Vyznamnou zasadou je také dispozitivnost pravni Upravy, jeZ smluvnim stra-
nam dovoluje odchylit se od pravni dpravy v NObCZ a upravit si vzajemna prava a
povinnosti ve smlouvé. OvSem to je moZné pouze, pokud to zakon vyslovné neu-
pravuje jinak. Také neni mozZné se odchylit od zakonnych norem, jestlize by tim
byly poruseny dobré mravy, veiejny poiradek nebo v pripadé odchylné tpravy od
ustanoveni chraniciho slabsi stranu.

Dalsi zasadou, ktera vyrazné souvisi se smluvnim pravem, je preference plat-
nosti pravniho jednani. Znameng, Ze na pravni jednani se nahliZi spiSe jako na
platné nez jako na neplatné. Vétsi diiraz je tedy kladen na vili a imysly stran, které
spolu jednaji, nez na platnost smluv (Janki, 2014).

3.2 Zavazky

Zavazek lze jinym pojmem oznacit také jako obligace. Zakladnimi pojmy jsou po-
hledavka, dluh, véritel a dluznik. Jedna se o pravni vztah, ve kterém ma jeden sub-
jekt postaveni véritele a druhy subjekt postaveni dluznika. Véritelem je ten, ktery
ma pravo od dluznika poZadovat pohledavku, tedy urcité plnéni. DluZznik je naopak
smluvni strana, ktera je povinna tento dluh uspokojit, jestliZe je to véritelem poza-
dovano. Subjektem zavazku mize byt fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo stat.
V pripadé, Ze se jedna o smlouvy se vzajemnym plnénim, nelze oznacit subjekty
pouze za véritele nebo dluzniky, protoZe se oba nachdazeji ve dvojim postaveni.
Vzhledem k jednomu plnéni zavazku jsou v jedné roli a vzhledem k jinému plnéni
v druhé roli. Jedna se o pojeti zavazku v SirSim smyslu, ktery obsahuje vice jedno-
duchych zavazk, které sméruji navzajem viic¢i sobé. Jestlize se jedna o smluvni
zavazKy, smluvni strany mezi sebou vytvori, svym projevem viile, systém zavaz-
nych prav a povinnosti (Raban, 2014).

Soubor norem tykajici se zavazkového prava je definovan v novém obcanském
zakoniku. Konkrétné v jeho Ctvrté Casti, které obsahuje Ctyti hlavy. Prvni hlava ob-
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sahuje spolecna ustanoveni pro vSechny zavazky (§ 1721 - 2054), druha hlava se
soustiedi na zavazky ze smluv (§ 2055 - 2893), ve tieti hlavé se nachazi pravni
uprava zavazku z deliktl (§ 2894 - 2990), ctvrtd hlava obsahuje zavazky z jinych
pravnich divodu (§ 2991 - 3014). Podle toho vzniklo zakladni déleni zavazki na
smluvni a deliktni, kdy se jedna o déleni podle zplisobu, jakym zavazky vznikly.
Zavazky z pravniho jednani neboli smluvni zavazky jsou typické spolecnym proje-
vem vile dvou nebo vice osob (Rozehnal, 2014).

Novy obcansky zakonik urcuje, které zavazky se jim budou ridit z pohledu da-
ta jejich uzavreni. Vychazi z principu, Ze se podle néj budou ridit zavazky, které
vznikly aZ v dobé jeho UcCinnosti, tedy 1. 1. 2014 a pozdéji. Urcuje tak v ustanoveni
§ 3028. Zavazky, jez vznikly pred jeho nabytim, se budou ridit pravnimi predpisy
platnymi v té dobé. Témi, na jejichz zakladé byly uzavieny, coZ bude platit az do
doby jejich zaniku. Vyjimkou jsou jen ndjemni smlouvy (Bednar, 2015).

Zavazkové pravo se v zakladu ridi nékolika stéZejnimi zdsadami. Tyto zdsady
nemusi byt nutné formulovany v zakoné, ale musi byt odvoditelné z jeho obsahu.
Zakladnimi principy, kterymi se idi soukromé pravo vcetné zavazkd, jsou zasada
rovnosti a zasada autonomie viile. Zasada rovnosti subjektli znamena, Ze nemiize-
me druhému ukladat povinnosti jednostranné, ale ani na néj jednostranné pievést
prava. Zasada autonomie viile spociva v tom, Ze mliZzeme svoji vili svobodné pro-
jevit a vstupovat do soukromopravnich pomért, pokud neni dano néjaké omezeni.
Konkrétné mizeme mluvit o smluvni autonomii, kterd znaci volnost pri uzavirani
smluv a dava moznost vybrat si smluvni typ nebo osobu, se kterou smlouvu uza-
vireme. Za dileZitou zadsadu se povazuje ochrana slabsi strany, ktera se da povaZzo-
vat za vyjimku ze zdsady rovnosti. Tento poZadavek na ochranu se nejdrive proje-
vil u spotrebitelskych smluv, ale pozdéji nasSel uplatnéni i u smluv mezi podnikateli,
ktefi se odliSuji svou vyjednavaci silou. Dal$imi zdsadami jsou napftiklad ochrana
dobré viry a poctivého jednani, zdsada profesionality a zdsada zavaznosti smluv
(Tintéra, Podrazil, Petr, 2016).

Za predmét zavazku je povazovano konkrétni plnéni, jeZ ma byt poskytnuto,
nebo chovani stran. Toto spociva bud’ v povinnosti stran néco si navzajem dat, né-
co konat nebo v jejich kombinaci, tedy jedna strana ma povinnost néco konat a
druhd néco dat. Obsahem zavazku se rozumi subjektivni prava a povinnosti, které
tvori tento pravni vztah. Jsou jak na strané véritele, tak i na strané dluznika. Oba
maji pravo pozZadovat od toho druhého plnéni a také povinnosti splnit plnéni
vzhledem k druhému (Raban, 2014).

Zavazky mohou vzniknout z vice dlivodi, ackoliv se zménila formulace vzniku
oproti predchozimu ob¢anskému zakoniku, nedoslo rekodifikaci k podstatné zmé-
né. Za typické pravni diavody vzniku zavazku je povazovano pravni jednani
(zejména smlouvy) a protipravni ¢iny, tedy delikty. DalSimi dlivody mohou byt
pravni udalosti, protipravni stavy a jiné pravni skute¢nosti. Pojem pravni jednani
je obecné vysvétlen jako projev soukromé viile, ktery vyvolava pravni ucinky, ale
také vyvolava nasledky, které plynou z dobrych mravi, zvyklosti a z praxe. Tim je
tento pojem pojat Sifeji neZ pojem pravni ukon, jenz byl uzivany v predchozim ob-
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¢anském zakoniku (Tintéra, Podrazil, Petr, 2016). Pojmy pravni jednani a smlouva
se budou zabyvat nasledujici kapitoly.

V priibéhu trvani zadvazku miize také dojit k jeho zméné. Rozlisuji se dva typy
zmén, zména v subjektech zavazku a zména v jeho obsahu. Pfi zméné obsahu za-
vazku dochazi k tomu, Ze se zméni prava a povinnosti z nich vyplyvajici. Nova pra-
va a povinnosti bud’ nahradi ty staré, nebo je pouze doplni. Zakladnim predpokla-
dem je, Ze zadvazek nelze zménit bez toho, aby si tak stanovili spolecné dluznik a
véritel. Stane se tak jejich vzajemnou dohodou, poptipadé ke zméné zavazku muze
dojit také neposkytnutim radného plnéni nebo zpozdénim v plnéni. V zakoné jsou
upraveny pripady novace a narovnani. U zmény subjekti se rozliSuje, zda se jedna
o zménu na strané véritele nebo na strané dluznika. Obdobné jako u obsahu zavaz-
ku i zde mize jit o nahrazeni jednoho subjektu druhym nebo pristoupeni dalsiho
subjektu ke stavajicimu. Zménou na strané véritele se mysli bud’ postoupeni po-
hledavky, nebo postoupeni smlouvy (lze i u dluZnika). Za zménu na strané dluznika
se povazuje prevzeti dluhu, ptistoupeni k dluhu ¢i prevzeti majetku (Tintéra, Pod-
razil, Petr, 2016).

Za zdnik zavazku se obecné se povaZzuje bud situace, kdy zanikaji vSechna
prava a povinnosti ve stejném okamziku, tzn. zanikaji pohledavky a dluhy, nebo
kdy zanika posledni z nich. Lze roztiidit jednotlivé zaniky zavazki podle toho, jaka
pravni skute¢nost zanik zptsobila. Bud' to miize byt na zakladé pravnich jednani,
ktera se dale tiidi na jednostranna a dvoustrannd, nebo na zakladé pravnich uda-
losti, popripadé jejich spojenim. Existuji i tridéni podle jinych kritérii, naptiklad
podle toho, zda byl uspokojen véritel, ¢i nikoli. Za zakladni zpisob zaniku zavazku
je povazovano jeho splnéni, jez je také predpokladanym a nejbéznéjsim zptsobem.
Je vhodné si spravné stanovit zplisob, misto a ¢as plnéni a dalsi ujednani, ktera
souviseji naptiklad s prodlenim dluznika ¢i véritele nebo s vadnym plnénim. Dal-
$imi zplsoby zaniku jsou napiiklad dohoda, zapocteni, zaplaceni odstupného,
splynuti, prominuti dluhu, vypovéd, odstoupeni od smlouvy, naslednd nemoznost
plnéni, smrt véritele nebo dluznika, uplynuti doby nebo prekluze (Rozehnal, 2014).

Aby se zvysila pravdépodobnost splnéni dluht ze zavazku, mtze byt ujednano
zajisténi dluhli nebo jejich utvrzeni. Tim se ovSem nezajiStuje uspokojeni celé po-
hledavky, ale jen urcitych dluhg, predstavuje urcity druh zabezpeceni. Posiluje se
pravni postaveni véritele a jsou mu poskytnuta dalSi prava nevyplyvajici
z hlavniho zavazku. Rozdil v téchto dvou institutech spociva v tom, Ze zajisténi pii-
padné poskytuje vériteli nahradni zdroj pro uspokojeni jeho pohledavky, ale utvr-
zeni dluhu tuto funkci nem4, poskytuje jiné vyhody. Spole¢ny maji diivod sjednani,
jimZ je posileni postaveni véritele a zvySeni jeho jistoty. V pripadé zajisténi lze za-
jistit dluh skrze treti osobu nebo poskytnutim majetkové jistoty. Mezi zajiSt ovaci
instituty se radi ruceni, financ¢ni zaruka, zajiStovaci prevod prava, dohoda o sraz-
kach ze mzdy nebo jinych prijmi a zastavni a zadrzovaci pravo. Dva druhy utvrzeni
dluhu jsou vymezeny v zakoné, jedna se o uznani dluhu a smluvni pokutu. Maji pti-
sobit motiva¢né na dluznika, aby splnil dluhy ze zavazku (Novotny, 2014).
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3.3 Pravni jednani

zu

Pojem ,pravni jednani“ je pro zavazky klicovy z diivodu, Ze vymezuje, které lidské
chovani miZe mit pravni nasledky.

V novém obcanském zakoniku je pojem pravni iukon nahrazen pravnim jedna-
nim, coZ ma upozornit na zménu v jeho obsahu. Pravni jednani ma Sir$i vymezeni,
ovSem tento pojem neni presné definovan. Jen je v obCanském zdkoniku v § 545
vyjadreno, co je treba chapat jako pravni jednani, presto je tu vystiZena zakladni
mySlenka. Pravni tkon byl vniman spiSe v souvislosti s pravnimi predpisy, ovSem
pravni jednani je spojovano s projevem vile stran a priklani se k hlavni zasadé,
autonomii vile, soukromého prava. (Bednar, 2015). V jinych publikacich je naopak
uvadéno, Ze tyto pojmy vyjadiuji v zasadé tu stejnou skutecnosti (Dohnal, Galvas,
Oliva, 2016, David, 2013)

Pravni jednani je pravni skutecnost, jez je zavisla na vili osoby. Jde o jednani
osob vyvolavajici pravni nasledky, jimiZ jsou vznik, zména nebo zanik prav ¢i po-
vinnosti. Pravni jednani se bude projevovat bud’ jako konani néceho, nebo i jako
nekonani. Mlize mit pisemnou, dstni nebo konkludentni podobu. Jeho podobu ur-
Cuje zakon jako podminku platnosti, je moZné pouzit i formu piisnéjsi. NObcZ pra-
vé roz8ifil moZnosti pouZiti ustni formy. Pisemna forma musi byt pouZita
v pripadech, kdy je to uvedeno v zakoné, napi. zaloZeni obchodnich spole¢nosti
(Novotny, 2014).

Pravnim jednanim se nejcCastéji vytvareji zavazky, jeho zakladem je viile a jeji
projevy. Existence vile nestaci k tomu, aby mélo pravni jednani pravni ucinky, je
potieba ji projevit, avSsak musi byt svobodna a ne vynucena. Projev viile musi byt
srozumitelny pro adresata, ovSem nabidka a jeji prijeti nemusi byt vyjadieno ve
stejném jazyce. Zakon udava, Ze projev vile, jakoz i pravni jednani, by mél byt do-
stateCné urcity, srozumitelny a nejlépe co nejvice specifikovany. To je zajiSténo,
jestlize je zirejmé, kdo Cini pravni jednani, co je jeho predmétem a vSe je nezaméni-
telné vymezeno. Formou projevu viile mize byt konani, konkludentni pravni jed-
nani nebo opomenuti. Konanim se rozumi aktivni ¢innost jednajici osoby, jeZ je
projevena naptiklad ustné, pisemné, elektronicky nebo treba posunky. Konklu-
dentni pravni jednani je specidlni projev konani, kdy je imysl jednajici osoby vyja-
dien v jeho chovani. JelikoZ 1ze smlouvy timto jedndnim i ménit, doporucuje se vy-
loucit tuto moznost ve smlouvé. Opomenuti neboli neCinnost se také miize stat
pravnim jednanim, a to vzhledem k okolnostem, kdy z néj vyplyva urcita vile. Roz-
liSuji se dva pripady, jedna se o zdrZeni se urcitého jednani nebo strpéni néceho.
Mlceni se neda povazZovat za projev viile, proto neplati obecné znama zasada, zZe
»,ml¢eni znamena souhlas“ (Dohnal, Galvas, Oliva, 2016).

3.3.1  Vyklad pravniho jednani

Pravidla pro vyklad jsou rovnéz upravena v ob¢anském zakoniku. Pravni jednani je
posuzovano dle jeho obsahu a dtliraz je kladen na skutecnou viili a imysl jednaji-
cich stran, jeZ ma prednost pred formalnim hlediskem. Vyklad projevu viile mtze
byt problematicky. V prvni fadé by se mél vykladat podle imyslu jednajiciho, ktery
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by mél byt druhé strané znam. Také se projev viile vyklada dle obvyklého vyzna-
mu, ktery mu priklada adresat. V dalSim piipadé je mozné jej hodnotit s ohledem
na zavedenou praxi mezi obéma stranami.

JestliZe je v projevu pouzit vyraz, ktery si mohou jednajici strany vylozit rtizné,
plati pravidlo, Ze se bude vyraz vykladat k tiZi toho, kdo jej pouZil jako prvni. Je
tudiz dalezité, aby ten, kdo vytvari smlouvu, dbal na presnou formulaci ujednani,
aby nedochazelo ke komplikacim. V pripadé pravniho jednani vii¢i neptitomné
osobé, tedy navrh na uzavreni je zaslan urcitym zpisobem, zacne toto jednani pti-
sobit v okamziku, kdy je ji projev viile doruc¢en (Novotny, 2014).

Pti zjiStovani vykladu neboli interpretace pravniho jednani se zkouma obsah
projevené viile. V praxi to mliZe znamenat, Ze urcité ujednani (smlouva) neni posu-
zovano podle toho, jak je nazvano, ale dle skutecného obsahu. Napriklad nazvat
smlouvu jako smlouva o dilo jeSté neznamena, Ze se nemizZe ve skutecnosti jednat
o kupni smlouvu. Problematické je zastfené neboli simulované pravni jednani, jez
ma zakryt skutecny umysl jednajici strany. V takovém piipadé se jednajici snazi
vyhnout urcitym pravnim nasledklim, jeZ jsou obsahem formalné projevené vile,
tudiZ ta neni povaZovana za vaznou, coZ vede knicotnosti pravniho jednani.
V potaz pti posuzovani umyslu jednajiciho se bere také piredsmluvni ujednani a
vyjednavani.

V obchodnim styku podnikatelti jsou diilezitym voditkem pfti vykladu pravni-
ho jednani také obchodni zvyklosti. Obchodni zvyklosti mohou platit tfeba i pro
celé odvétvi. Predpoklada se urcitd odbornost podnikateld, coz zahrnuje i jejich
znalost téchto zvyklosti. OvSem zdkonné ¢i smluvni ujednani ma prednost pied
obchodnimi zvyklostmi, jejich vyznam je spiSe v interpretaci.

Vyznamem vykladu je, aby nedochazelo k nejasnostem v pravnich jednanich, a
tim padem jejich vadam, coZ by mohlo ohrozit jejich platnost ¢i existenci (Dohnal,
Galvas, Oliva, 2016).

3.3.2 Vady pravniho jednani

Neplatnost ¢i nicotnost pravniho jednani mohou byt zplisobovany nedostatky
ve vili nebo jejim projevu. OvSem ne vSechny nedostatky pravniho jednani zptso-
buji jeho neplatnost. Nedostatkem je napriklad nedostatecné jasné nebo srozumi-
telné pravni jednani, na jehoz zakladé nelze zaloZit prava a povinnosti.

Vady pravniho jednani zptisobuji jiné nasledky, nez jaké byly zamysleny.
Zdanlivé pravni jednani obsahuje takové vady, které vedou k tomu, Ze se nejedna o
pravni jednani. Jsou jimi nedostatek vtile, jenZz je bud nevédoma (napiiklad chova-
ni ve spanku), ovlivnéna treti osobou nebo donucena. Dalsi pripadem vady je ne-
dostatek vazné vtle, kdy jednajici nechce svym projevem viile zptlisobit pravni na-
sledky. Tretim okruhem vad je nesrozumitelnost a neurcitost projevené viile. Di-
sledkem zdanlivého jednani je jeho neexistence, nicotnost. CoZ nezabranuje tomu,
aby vyvolalo pravni nasledky, napriklad bezdtivodné obohaceni.

Je nezbytné rozliSovat pojmy neplatnost a nicotnost. U neplatnosti dochdazi
k rozporu mezi pravnim jednanim a zakonem nebo dobrymi mravy. Tedy pravni
jednani vzniklo, ale ma zakazany ucel, tudiz je neplatné a nemiize vyvolat pravni
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nasledky. Naproti tomu u nicotnosti nebyl pravni divod ke vzniku disledki
z pravniho jednani. Dliivod neplatnosti mize byt na strané jednajici osoby, ktera je
napriklad nezpiisobild z ddvodu nezletilosti nebo ma omezenou svépravnost ci
jednala pri dusevni porusSe. Neplatnost byva také zpiisobovana chybou ve formé
pravniho jednani, nemozZnosti plnéni, nebo kdyz osoba jedna v omylu.

RozliSuje se neplatnost relativni a absolutni. Relativni neplatnost musi namit-
nout opravnénda osoba, nebo se k ni nebude prihliZzet. K absolutni neplatnosti se
bude prihlizet vzdy i bez navrhu. Zakonem je preferovana relativni neplatnost, pro-
toZe se tim prihlizi k zasadé, Ze na pravni jednani je pohliZeno spiSe jako na platné
nez na neplatné. Diisledkem neplatnosti je, Ze odpadne pravni diivod plnéni, tudiz i
vznik bezdiivodného obohaceni (Dohnal, Galvas, Oliva, 2016, David, 2013).

3.4 Smlouva

Dle Bejcka (2015) se miiZe stat, Ze se z nedbalosti nerozliSuje mezi smlouvou a za-
vazkem. Pfitom zavazek je pravni vztah, oproti smlouvé, ktera je pravni skute¢nos-
ti. Smlouva je jedna z pri¢in vzniku zavazkového vztahu. Pojmy smlouva, ani za-
vazkovy pravni vztah nejsou vnovém obcanském zakoniku primo definovany.
Smlouvuy, jako diivod vzniku zavazku, lze charakterizovat jako projev vile zridit
zavazek mezi dvéma Ci vice stranami, jeZ se bude ridit obsahem smlouvy. Smlouva
tedy predstavuje shodnou vili vice stran, ktera smétuje k pravnim nasledkiim, te-
dy ke vzniku zavazku (Tintéra, Podrazil, Petr, 2016). Strany a subjekty smlouvy
jsou shodné se stranami zavazku.

Pti pojmu smlouva se miiZe vybavit pojem dohoda, ty jsou obecné povazovany
za synonyma. OvSem v pravni terminologii se termin dohoda pouZije nejcastéji pro
pravni jednani, jimZ se méni nebo rusi zavazek. Na rozdil od smlouvy dohoda ne-
zplUsobuje vznik zavazku. Ale kdyZ se stane, Ze bude smlouva nazvana dohodou,
neni to povazovano za vaznou nepresnost. V anglickém pravu se nerozliSuje mezi
pojmy smlouva nebo dohoda. Pii posuzovani, kdy bylo dosazeno dohody mezi
stranami, je podobné jako v ¢eském pravu bran ohled na chovani téchto smluvnich
stran a jejich viili. Ta je projevena jejich slovy a ¢iny. Problém miiZe nastat p¥i ko-
munikace na dalku pomoci posty nebo emailu (Stone, 2013).

Aby doslo k uzavreni smlouvy, musi se smluvni strany shodnout na jejim obsa-
hu. Obé strany maji svobodnou viili, tudiZ si ve smlouvé mohou sjednat, co uznaji
za vhodné, kdyZ to neni v rozporu se zakonem. Jinak feceno vyplyva rozsah smluv-
ni volnosti z rozsahu dispozitivnosti soukromého prava. Smluvni svoboda je ome-
zena kogentnimi ustanovenimi zakona a limity dobrych mravii (Svestka, 2014 A).
Predtim, neZ veSel v ti¢innost novy obcansky zakonik, bylo nutné k uzavreni platné
smlouvy, aby si smluvni strany dohodly vSechny podstatné naleZitosti. Tyto nalezi-
tosti definoval obcansky a obchodni zakonik. Pokud ve smlouvé chybély, nesSlo o
platnou smlouvu. V NOb¢Z je posilena autonomie viile a smluvni svoboda stran a
pocita se s tim, Ze nebudou ujednany veSkeré nalezitosti smlouvy. Toto ujednani je
zdkonem respektovano, jestlize strany svym chovanim potvrzuji uzavireni smlouvy,



Literarni prehled 17

prestoZe si ve skutecnosti neujednaly vSechny naleZitosti, jeZ se ujednat mély (No-
votny, 2014).

3.4.1  Vznik smlouvy

Smlouva vznika dvoustrannym nebo vicestrannym pravnim jednanim smluvnich
stran, které je uskutecnéno skrze navrh na uzavireni smlouvy a jeho nasledné prije-
ti. Vznik smlouvy je tedy vyvrcholenim procesu uzavirani smlouvy. Tento proces se
sklada ze dvou zakladnich kroki, témi jsou nabidka (oferta) a prijeti (akceptace).
Figuruji zde dvé strany, nabizejici a prijimajici. Smlouva je povaZovana za uzavre-
nou, az si strany ujednaji jeji obsah, tedy azZ dojde ke konsensu mezi smluvnimi
stranami ohledné obsahu. Obecné je okamzikem uzavieni smlouvy nabyti icinnos-
ti prijeti nabidky.

Nabidka a jeji prijeti mize byt provedeno pisemné nebo ustné. Z nabidky musi
vyplyvat vile navrhovatele byt smlouvou vazan v piipadé jejiho pfrijeti. Jestlize
neni ustni nabidka prijata bezodkladné po jejim predloZeni, neni nabizejici nabid-
kou vazan. Smlouva je tedy uzaviena jeji akceptaci, jeZ nabyva uc¢innosti v okamZi-
ku, kdy se vrati zpét k oferentovi. Ten se tedy musi dozvédét, Ze byla nabidka pftija-
ta. Ale miiZe si ve smlouvé zvolit variantu, kdy akceptant nemusi smlouvu dorucit
zpét oferentovi, ale staci, Ze se podle ni zachova. TudiZ mize vzniknout rozdil mezi
ucinnosti ptijeti nabidky a tcinnosti smlouvy (Rozehnal, 2014, Tintéra, Podrazil,
Petr, 2016).

Postupem uzavieni smlouvy se bude zabyvat samostatna kapitola, kde jsou
rozvedeny jeho kroky detailnéji.

3.4.2 Druhy smluv

Je moZné se setkat s diferenciaci mezi druhy a typy smluv. Pod rozdélenim smluv na
druhy se rozumi obecnéjsi skupiny smluv a jsou tfidény podle rtznych kritérii.
Prikladem je tiidéni smluv podle poctu subjektli na dvou ¢i vicestranné, podle ca-
sového hlediska a stupné konkrétnosti na ptipravné a realiza¢ni, dale dle dalSich
kritérii, jeZ jsou zjevné z nazvu, na hlavni a vedlejsi, iplatné a bezuplatné apod.
Pod pojmem typy smluv si lze predstavit konkrétni smluvni typy, které jsou vy-
jmenované v obCanském zakoniku a ridi se specifickymi pravidly. Tyto smluvni
typy se jinak nazyvaji smlouvy pojmenované. Kazdy smluvni typ je néjak zakladné
definovan a podle toho Ize urcit, jestli mu odpovida smluveny zavazek.

Smluvni svoboda dava smluvnim strandm moZnost urcit si jakykoli obsah
smlouvy, ktery jim vyhovuje a neni v rozporu s pravnimi predpisy. K dispozici jsou
smlouvy pojmenované neboli nominatni, které strandm predepisuji urcity ramec
jejich pravnich vztahii. OvSem nejedna se o ramec povinny, strany se mohou ve
smlouvé dohodnout jinak. V pripadé, Ze se strany neshodnou na takovych podstat-
nych naleZitostech, které by odpovidaly nékteré z pojmenovanych smluv, ale dojde
k jejich vzajemné dohodé o obsahu smlouvy, miize vzniknout smlouva nepojmeno-
vand neboli inominatni. Ta ma ovSem své nevyhody, jednou z nich je, Ze v situaci
chybéjici specifikace urcitych dohod ve smlouvé neexistuji Zddné dispozitivni nor-
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my, které by danou véc upravovaly. Moznym vychodiskem miize byt smlouva smi-
Sena, jez zahrnuje prvky smluv pojmenovanych, a pouZiji se na ni pfimérena usta-
noveni zakona o pojmenovanych smlouvach (Bejcek, Silhan, 2015).

3.4.3 Obsah a forma smlouvy

Obsah smluv se tedy bude ridit bud’ podle jejich typu, nebo podle konkrétnich do-
jednani stran. DuleZité je, Ze prednost pti urcovani, o kterou smlouvu se jedna, ma
jeji obsah pred jejim pojmenovanim. V pripadé, Ze se smluvni strany nedohodnou
na vSech podminkach ve smlouvé, je mozné urcit, Ze ¢ast obsahu bude dohodnuta
pozdéji. Lze si takeé sjednat, Ze urcitou nalezitost ve smlouvé urci treti osoba.

Obecné jsou obsahem smluv prava a povinnosti smluvnich stran. Dale jsou to
tzv. utvareci prava, jeZ specifikuji kompetence ohledné zaloZeni, zruseni nebo
zmény zavazku. Konkrétné sem lze zaradit napriklad prava tykajici se odstoupeni
od smlouvy nebo vypovédi zavazku. Dalsi naleZitosti mohou byt obchodni podmin-
ky, které nejsou zakonem nijak pojmové vymezeny a mohou byt ur¢eny odkazem
na urcité smluvni podminky, které byly vypracovany odbornymi organizacemi.
Jako minimalni obsah vymezenych smluvnich typt jsou urceny podstatné nalezi-
tosti, které ovSem nelze chapat stejné jako podstatné casti smlouvy, jak byly defi-
novany v obchodnim zakoniku. Podstatnymi nalezitostmi jsou mysleny obsahové
prvky, jezZ musi byt dohodnuty, aby mohla smlouva vzniknout (Pelikanova, Pelikan
in Svestka, 2014 A).

Pokud neni v zdkoné urcena forma smlouvy, je moZné si ji zvolit libovolné, tim
NObC¢Z vytvari prostor pro vétsi neformalnost pravniho jednani. U vétSiny smluv
neni jeji forma predepsana. Typické jsou formy Ustni nebo pisemné, ale neni vylou-
¢ena ani konkludentni forma. U ni je ovSem nezbytné, aby strany projevily viili
smlouvu uzaviit a ujednat jeji nalezitosti. V pripadé jiné, neZ pisemné formy
smlouvy, je moZné jeji obsah dodatecné potvrdit pisemné. Pfi podnikani miiZe byt
diikazem o obsahu smlouvy tzv. obchodni potvrzovaci dopis (Raban, 2014, Tintéra,
Podrazil, Petr, 2016).

3.4.4 Pravnirezim smluv

Vznik nového obcCanského zdkoniku znamenal vyznamnou zménu pravni Upravy
smluv, proto je potreba rozliSovat mezi pravnim reZimem tzv. ,starych smluv” a
,novych smluv”, Pod pojmem staré smlouvy se rozumi smlouvy, které byly uzavre-
ny pied ucinnosti NObcZ, tedy do 31. 12. 2013, a podléhaji staré pravni upravé. Ty
se budou ridit dle dosavadnich ustanoveni, tedy obc¢anskym zakonikem z roku
1964 nebo obchodnim zakonikem. Kromé najemnich smluv, jez maji zvlastni re-
Zim. OvSem jak uvadi David (2013) existuje vyjimka, a to pro prava a povinnosti
podléhajici staré upravé. Na né se totiz uplatnuji zakladni zasady nového obcan-
ského zakoniku, je tak uvedeno v § 3030. Nové smlouvy, uzaviené po 1. 1. 2014, se
budou ridit novym obcanskym zakonikem. Vyjimku tvoii obdobi od 22. 3. 2012 do
31.12. 2014, jeZ je obdobim mezi platnosti a u€innosti NObc¢Z. V té dobé si smluvni
strany mohly zvolit pravni reZim nového obc¢anského zakoniku, a¢ to nebylo Casté.
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OvsSem tento vyklad je velmi zjednodusSeny, existuji zde vykladové nejasnosti zpt-
sobujici potiZe pti urCovani pravniho rezimu smlouvy.

V prechodnych ustanovenich NOb¢Z Ize nalézt odpovéd na otazku, kterou
pravni Upravou se ridi uzavrena smlouva, jestli starou nebo novou. Zdkladni krité-
rium pro jeji urceni je obsazeno v § 3028 NObC¢Z. Z néj vyplyva, Ze dililezity je oka-
mzik vzniku prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Jsou znamy tti vykladové
linie pro vyraz ,vznik” prav a povinnosti. Prvni vyklad dle Bezouska (2013) pova-
Zuje za okamzik vzniku jiz zahajeni jednani o smlouvé. Tento nazor je vSak ojediné-
ly a velmi kritizovan pro nejasnost vymezeni okamziku. Druhy vyklad oznacuje za
okamzik vzniku provedeni navrhu na uzavieni smlouvy, jezZ odlivodiiuje tim, Ze je
tento navrh tvoren s ohledem na platnou pravni upravu. Vychazi z némeckého po-
jeti, avsak neni v odborné literature plné akceptovan. Treti a uznavany vyklad
okamziku vzniku uvadi Pelikdnova a Pelikan (in Svestka, 2014 B) a je za néj pova-
Zovano prijeti navrhu na uzavieni smlouvy. Tento zavér odpovida i vykladu v kon-
textu zakona a dospél k nému i Nejvyssi soud (Ondrejova, 2015).

3.4.5 Zvlastni zptisoby uzavirani smluv

Bejcek a Silhan (2015) je obecné charakterizuji jako zvlastni zptisoby kontraktace,
jeZ spojuje specifickd komunikace smluvnich partnert. K uzavirani smluv totizZ ne-
musi pokazdé dojit podle zakladniho modelu kontraktace.

V ohledu jejich vymezeni se odborna literatura presné neshoduje v tom, které
zplsoby sem zatadit. Raban (2014) uvadi jako zvlastni zplisoby uzavirani smluv
s vice osobami, s bliZe neurcenou osobou a smlouvu o smlouvé budouci. Do uzavi-
rani smluv s bliZe neurcenou osobou tadi vice moznosti uzavireni smluv. Jsou jimi
drazba, verejny prislib, vefejna soutéZ a verejna nabidka. Pri drazbé se uzavira
smlouva s osobou, kterd nabidne nejvyssi nabidku. U verejného prislibu vznika
zavazek z pravniho jednani jen jedné osoby, presto zavazuje i osobu jinou. Pti ve-
fejné soutéZi jsou zverejnény podminky, pri jejichZz splnéni dojde k uzavreni
smlouvy, a je u¢inéna vyzva k podavani nabidek. Vytvori se podminky pro objek-
tivni vybér vhodného smluvniho partnera a poté se vybere ten nejvyhodnéjsi. Po-
sledni moznosti je verejna nabidka, kterou Ize charakterizovat jako projev viile,
z néhoz je znatelny amysl uzavrit smlouvu, sméfujici neurcitym osobam. Poté ma
navrhovatel moZnost volby, s kym smlouvu uzavte, v piipadé vice zajemct.

Dals$im zptlisobem je smlouva o smlouvé budouci, jez predstavuje urcité zabez-
peceni, Ze v budoucnu vznikne smlouva podle soucasné dohody. Touto smlouvou
se minimalné jedna strana zavazuje uzavrit v budoucnu po vyzvani v ramci lhity
smlouvu. Obsah budouci smlouvy musi byt dojednan alespon obecnym zpiisobem.
Podnikatelim je tak umoZnéno si sjednat urcitou pravni jistotu vzhledem
k okolnostem ekonomické nejistoty (Bejéek, Silhan, 2015).

Tintéra (2013) a Rozehnal (2014) dale specifikuji dalsi typ smluv, smlouvy ve
prospéch tietiho. Véritel tedy muze ve smlouvé pozadovat, aby dluznik plnil treti
osobé. Timto zplisobem miuze byt v podstaté uzavirena kazda smlouva, at’ se jedna
0 pojmenovanou nebo nepojmenovanou. V souvislosti s tim zminuji, Ze smlouvu
k tiZi tieti osoby sjednat nelze.
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3.5 Struktura smlouvy

Bejcek a Silhan (2015) uvadi tii podstatné prvky smlouvy obecné, jimiZ jsou ozna-
Ceni stran, hlavni plnéni a protiplnéni. Dalsi zakladni naleZitosti smlouvy souviseji
s konkrétnim smluvnim typem, jak je urcuje NObc¢Z. Za dilezitou povaZzuji také
vécnou spravnost a srozumitelnost smluv, coz znamena postupovat s urcitou po-
sloupnosti. Tedy uvadét ve smlouvé nejdiive ujednani vSeobecna a Castd, az poté
zvlastni a vyjimecna, dale nejprve pozitivni ujednani (spoluprace), nasledné nega-
tivni (sankce). Také doporucuji uvadét ucel smlouvy a dostatecné vyjasnit pojmy,
jeZ jsou ve smlouvé pouzity.

Kromé nezbytnych naleZitosti obsahuje smlouva i dalsi nalezitosti, které ji upies-
nuji a specifikuji ujednani smluvnich stran. Jako prvni byva uveden nadpis smlou-
vy, nékdy nazyvany zahlavim. Nadpis neni nutny, ale slouZzi ke snazsi orientaci ty-
kajici se obsahu smlouvy, proto je doporuceny a byva standardné uvadén. Nemusi
byt uveden stejnymi slovy jako v zakoné, ale mél by vystihovat podstatu smlouvy,
napiiklad misto pojmenovani ,kupni smlouva“, lze uvést ,smlouva o koupi véci*.
V praxi se stava, Ze uvedeny nadpis neodpovida skutetnému obsahu smlouvy,
v takovém pripadé ma pro posouzeni typu smlouvy prednost obsah pred jejim po-
jmenovanim. Pfi¢inou nespravného pojmenovani miiZe byt omyl, neznalost rozdilu
mezi smlouvami (Casto se tak stdva u smlouvy kupni a smlouvy o dilo), nebo za-
mérné poskozeni druhé strany. Nadpis se mtlize doplnit o odkaz na ustanoveni za-
kona, kterymi se dana smlouva fidi, ale neni to nezbytné, slouZi spiSe k usnadnéni
orientace v zakoné pro nepravniky (Ondrejova, 2015).

Ziidka lze ve smlouvé nalézt preambuli, neni béZnou soucasti smlouvy, uvadi
se spiSe vrozsahlejsich smlouvach s hodnotnym predmétem. Jednd se o uvodni
¢ast smlouvy, jeZ stanovuje vyznam a Ucel smlouvy nebo také Sirsi kontext uzavi-
rani smlouvy objasnujici viili smluvnich stran. Prispiva jeji srozumitelnosti a mlize
se stat vykladovym zdrojem smlouvy, proto je treba ji nepodcenovat. V preambuli
se napiiklad deklaruje viile smluvnich stran splnit zavazky urcené ve smlouvé ne-
bo zachovani dobrého jména druhé strany. Castéjsi je neuvedeni preambule, pro-
toZe byva formulovana obecné a v ni formulované zavazky jsou bliZe specifikovany
dale ve smlouvé, tudiZ nema zasadni dopad. Ucel smlouvy miiZe byt uveden zvlast,
zpravidla predstavuje naplnéni predmétu smlouvy, ktery se reSi v samostatném
¢lanku.

Nezbytnou naleZitosti je oznaceni smluvnich stran, jeZ musi byt presné a bez
chyb, coz je zvlast dullezité pri pripadném soudnim vymahani plnéni ze smlouvy.
Jinak by v pripadé nejasného ¢i nespravného oznaceni mohlo dojit k uré¢eni smlou-
vy jako neplatné. Pri oznacovani se rozlisuje, jestli je smluvni stranou podnikatel
nebo nepodnikatel. U nepodnikatele fyzické osoby se uvadi jeho jméno a prijmenti,
datum narozeni (popf. rodné ¢islo) a bydlisté. U nepodnikatele pravnické osoby
bude ve smlouvé uveden jeho nazev, sidlo, identifika¢ni ¢islo, pripadné oznaceni
osoby, jeZ jej zastupuje. V pripadé, Ze se jedna o podnikatele fyzickou osobu, bude
na rozdil od nepodnikatele zapsano identifikac¢ni Cislo misto data narozeni, sidlo
namisto bydlisté, plus dalsi udaje tykajici se zadpisu bud’ do obchodniho rejstriku,
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nebo do jiné evidence. JestliZe jde o podnikatele pravnickou osobu, uvadi se nazev
v podobé, v jaké je uveden v obchodnim rejstiiku, identifikacni ¢islo, sidlo a ozna-
ceni osoby, ktera zastupuje podnikatele. U vSech pripadl je doporuceno uvést i
bankovni spojeni, pokud ma platba probéhnout bezhotovostni formou (Ondrejova,
2015, Bejcek, Silhan, 2015).

Nékdy se ve smlouvé objevuje ¢lanek vénujici se definicim pojmii pouZzitych ve
smlouveé nebo zavedeni zkratek. Oboje slouZi ke zjednoduseni porozuméni urcitym
pojmim a k odstranéni nejasnosti ohledné jejich vyznamu. Vyhoda je v tom, Ze
v nasledném textu smlouvy neni potreba se odkazovat na urcity Clanek, kde byl
pojem pouZit poprvé. V praxi je Castéjsi pouziti zkratek, protoze je to rychlejsi. De-
finice se pouzivaji vyjimec¢né (Ondrejova, 2015).

Zasadni pro smlouvu je jeji predmét, ktery urcuje hlavni povinnosti plynouci ze
zavazku. VétSinou jde o vécné plnéni nebo sluzbu, za néZ druha strana musi zapla-
tit. Diive uvedenym protiplnénim je tedy cena za urcitou véc ¢i sluzbu. Vedle téchto
hlavnich povinnosti jsou vedlejsi zavazky, kterymi je myslen ¢as plnéni, misto a
zplisob plnéni, nebo tfeba baleni a doprava (Bejcek, Silhan, 2015).

Formulace celé smlouvy a predevsim predmétu smlouvy musi byt urcita, jed-
noznacna a srozumitelna. Pfedmét smlouvy vyjadruje jeji smysl, je diivodem uza-
vireni smlouvy. Hlavné musi byt uskutecnitelny a zakonem dovoleny. Nesmi byt
pochybnost ohledné jeho vymezeni, musi byt vyjadren piesné, aby nevznikaly ne-
jistoty tykajici se hlavniho plnéni. Doporucované je predmét smlouvy dostatecné
specifikovat a radéji uvést vice udajii nez méné. Nebot jak piSe Dohnal, Galvas a
Oliva (2015, str. 40) ,,Obchodni spory nevznikaji v situacich, kdy jsou prdva a povin-
nosti jasné ddny, ale prdvé tehdy, kdyZ je strandm ddn prostor k spekulacim.” Aby
vSak ve smlouvé nebyly dlouhé popisy a prili$ technickych tdaji, je vhodné vyuzit
odkazy na prilohy, kde bude detailni charakteristika. Za predmét smlouvy nelze
povazovat prili§ obecné vymezeni. Naptiklad u smlouvy o dilo nelze za urceni dila
pokladat formulaci ,rekonstrukce domu“, spravné by méla byt sjednana ,rekon-
strukce rodinného domu dle rozpoc¢tu“ s prilohou daného rozpoctu.

Cena muze byt ve smlouvé urcena riznymi zpisoby, ty souvisi s charakterem
plnéni, tedy predmétem smlouvy. Jiné bude urceni ceny u jednordzového plnéni,
napiiklad dodani zboZi, a u plnéni, jez trva nékolik mésici nebo let, napriklad stav-
ba. Mezi zplsoby stanoveni ceny ve smlouvé patii pevna cena, cena podle roz-
poctu, popsani zptisobu urceni ceny (vzorcem), cena stanovena odhadem, odkaz na
znalecky posudek, popf. jiné zplisoby stanoveni ceny. Mozna je také situace, kdy
neni cena mezi smluvnimi stranami dohodnuta, av§ak ze smlouvy musi vyplyvat,
Ze plnéni je poskytnuto tuplatné. V piipadé neurceni vySe nebo zpiisobu uplaty se
pocita s tim, Ze je tato Uplata sjedndna v takové vysi, ktera je obvykla pro danou
dobu a misto uzavireni smlouvy. Pti stanovovdni ceny je dilezité myslet také na dal-
$i naklady tykajici se predmétu plnéni, jako je doprava, baleni, montaz, servis a
podobné. Stanovena cena by méla pokryvat i tyto naklady, jelikoZ o né nelze ko-
necnou cenu dodate¢né zvySovat, a ve smlouvé by se mély tyto polozky nakladi
vyslovné zminit. Jednotlivé zplisoby stanoveni ceny jsou detailnéji probrany
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v kapitole ,smlouva o dilo“ kde jsou vztaZeny pravé k tomuto konkrétnimu smluv-
nimu typu. Vzhledem k cené, je vhodné urcit i okamzik jeji splatnosti, predevsim ve
vazbé na fakturu. Zakonna uprava stanovuje splatnost ceny v obchodnich transak-
cich lhiitou tfriceti dni od okamziku doruceni faktury, nebo okamziku doruceni zbo-
Zi nebo sluzby, podle toho, ktery okamzZik nastane pozdéji. OvSem ve smlouvé mu-
Ze byt sjednana jina splatnost, s omezenim pro vztahy mezi podnikateli (B2B), kdy
zkraceni je libovolné, ale prodlouzZeni je moZné pouze na Sedesat dnti. (Dohnal,
Galvas, Oliva, 2016, Ondrejova, 2015).

Sjednani terminu neboli casu plnéni byva obvykle reSeno piimo ve smlouvé,
malokdy se nechava tato otadzka na zakonné dpraveé. V NOb(Z je uvedeno, Ze v pii-
padé, kdy si smluvni strany neujednaji termin splnéni dluhu dluznikem, je véritel
opravnén pozadovat plnéni ihned a dluznik je povinen toto neprodlené ucinit. Za-
kon dale stanovuje tzv. interpretacni domnénky, jimiz charakterizuje pojmy jako
zacatek obdobi, polovina mésice, ihned a podobné. Za nejcastéjsi zplisob urceni
Casu plnéni ve smlouvé je ustanoveni presného terminu plnéni nebo nejvzdalenéj-
$tho terminu plnéni. Konkrétni termin plnéni byva zapsan urc¢itym datem, opisem,
lhlitou nebo jinym zplisobem v souvislosti s relevantni skutec¢nosti, napriklad do
deseti dntli od uzavieni smlouvy. Nejzazsi termin plnéni byva uvadén ve formulaci
,nejpozdéji do“ a pripsané konkrétni datum. Stanoveni fixniho terminu plnéni mi-
Ze mit tu vyhodu, Ze jeho nedodrZeni, miiZe mit za nasledek zanik zavazku (jestlize
to vyplyva ze smlouvy) a nastaly by stejné ucinky jako pii odstoupeni od smlouvy.
Uvedené je vhodné pro véritele, pro néjz neni Zaddouci opoZdéné plnéni (Ondrejova,
2015).

Stejné jako cas plnéni i misto plnéni byva primarné feSeno ve smlouvé. Misto
plnéni byva smluvnimi stranami urceno jako geograficky (mistni) Gidaj, tedy urcita
adresa, budova, bydlisté, sidlo nebo provozovna. Problém nastava, kdyz je toto
misto urCeno jako sidlo véritele a to se nasledné po podepsani smlouvy zméni. Pti-
padné zvySené naklady a nebezpeci nese véritel. Proto je vhodné ve smlouvé resit i
otazku zplsobu dopravy na misto plnéni a jejiho financovani, poptipadé pojisténi
predmétu plnéni. Souvisi s tim totiZ riziko spojené s poSkozenim nebo ztratou véci
a zpozdénim prepravy. Jestlize neni misto plnéni stanoveno ve smlouvé, tak
v pripadé nepenézitého dluhu jej dluznik plni v misté svého bydlisté a v pripadé
penéZitého dluhu jej dluznik plni v misté bydlisté véritele, popt. jeho sidla (On-
drejova, 2015, Dohnal, Galvas, Oliva, 2016).

U zpiisobu plnéni byva stejné jako u terminu a mista plnéni vhodnéjsi jej ve
smlouvé specifikovat, zvlast u vysoce specializovanych procesi. Jinak ze zakona
vyplyva, Ze v situaci, kdy jde dluh splnit vice zptlisoby, se predpoklada, Ze je jeho
volba ponechana na dluznikovi. JestliZe je volba zptsobu plnéni na vériteli, ma po-
vinnost jej zvolit v ujednané dobé a bez zbyte¢ného odkladu. Poté se dluznik jeho
volbé prizplisobi a splni dojednané (Dohnal, Galvas, Oliva, 2016).

DalSi soucasti smluv byvaji odpovédnostni otdzky neboli poruchy pfi plnéni hlav-
nich povinnosti, jak je nazvali Bejc¢ek a Silhan (2015). S kazdym obchodem souvisi i
urcita rizika, se kterymi by se mélo pocitat a ve smlouvé na né predem reagovat.
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Nelze uvést vSechna rizika, ale je vhodné se pripravit aspon na ta Cast3, jelikoZ ne-
musi stacit spoléhat se na zdkonnou uUpravu. Tato prace, umét odhadnout a zhod-
notit realna rizika a klienta na né smluvné pripravit, pripada na pravniky, kteri by
méli znat kontext smlouvy i hospodarsky cil klienta. Ve smlouvé se tak uvadi ¢lan-
ky vénujici se ujednani zajiStovacich a utvrzovacich institutii (jimiz jsou napriklad
ruceni, finan¢ni zaruka, uznani dluhu nebo smluvni pokuta), podminkam, zptsobu
a rozsahu nahrady skody nebo také podminkam odstoupeni od smlouvy. Mezi od-
povédnosti otazky se daji zaradit také smluvni ujednani tykajici se prodleni, vad-
ného plnéni nebo zaruc¢ni (reklamacni) podminky, kam spada mimo jiné odpovéd-
nost za radné splnéni zavazku.

Ondrejova (2015) vystizné zminuje, Ze jenom dobra smlouva, ktera pomysli i
na nezadouci vyvoj vztahu mezi smluvnimi stranami, dokazZe eliminovat rizika pro
tu smluvni stranu, jeZ fadné a vcas plni smluvené zavazky. Nelze totiz vzdy pied-
pokladat bezproblémovy priibéh smluvniho vztahu, je potieba se chranit.

Bejéek a Silhan (2015) zatazuji sjednani vypovédi smluvnich zavazkd (u
smluv na dobu neurcitou), jeji lhiity a popripadé dalSich podminek tykajici se vy-
povédi, pod tzv. statusové otdzky smlouvy. Dale sem radi i zachyceni doby u€innosti
a platnosti smlouvy nebo také moZzZnosti zmén ve smlouvé a jejich formy. Odstou-
peni od smlouvy a vypovéd smlouvy nejsou zarazeny do stejné kategorie, protoZe
odstoupenti je reakci smluvni strany na poruseni povinnosti druhou stranou, nao-
pak vypovéd miiZze nastat i u bezproblémového pribéhu smluvniho vztahu, jak
popisuje Ondrejova (2015). Také se zminuje o doloZce o okamziku nabyti ti¢innosti
smlouvy. V pripadé, Ze smlouva neuvadi jinak, plati, Ze je uzaviena a stava se ucin-
nou v okamziku, kdy nabyva ucinnosti prijeti nabidky. Zpravidla je to podpisem
smlouvy obéma smluvnimi stranami. AvSak t¢innost smlouvy miiZe nastat pozdéji,
az po uzaviceni smlouvy, nebo také drive, ¢imz se rozumi, dfive neZ je vyhotovena
pisemna verze (jde o tzv. zpétnou ucinnost smlouvy). Okamzik ucinnosti smlouvy
je tedy vhodné zakotvit v doloZce.

Na konec smlouvy se uvadéji zdvérec¢nd ustanoveni. Ta mohou mit bud’ zdsadni
vyznam, nebo jsou jen béZné uvadénou formalitou bez zvlastniho vyznamu vzhle-
dem k platnosti smlouvy. Mezi typickd zavérecna ustanoveni lze radit napriklad
doloZku o dorucovani pisemnosti, ujednani o prislusnosti soudu (prorogac¢ni do-
lozka), rozhod¢i dolozku, doloZku o povinnych pisemnych zménach smlouvy, sal-
vatorskou klauzuli (ktera je vSak povazovana spiSe za zbyte¢nou) a mnoho dalsich.
Posledni, avsak dtlezitou soucasti, nezbytnou pro dovrSeni platnosti smlouvy
v ptripadé pisemné formy, je podpis jednajicich obou smluvnich stran. Jde o identi-
fikaci osoby prostrednictvim grafického zobrazeni, které je obvyklé pro danou
osobu. Podpis vétSinou nemusi byt ufedné ovéren, ale jeho ovéreni usnadiiuje pti-
padné spory tykajici se jeho pravosti. Modernimi zplisoby podpisovani pomoci
elektronickych zarizeni jsou elektronicky podpis nebo biometricky podpis. Zasadni
je, aby osoba podepisujici smlouvu (za podnikatele nebo pravnickou osobu) byla
opravnéna k jejimu podpisu.
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3.6 Proces uzavirani smluv

Pravni regulace smluvnich zavazkd se obecné uvoliluje, coZ je provazeno vétsi
smluvni svobodou. Proto je potieba dbat na proces uzavirani smluv, aby nedoslo u
smluvnich stran k zavazani se k nécemu, co nechtéji. Je kladena vétsi odpovédnost
za jednani smluvnich stran, jedna se naprtiklad o pravidla o poctivosti a férovosti
pri vyjednavani. Je potreba brat v potaz, Ze smlouva je typickym pravnim jedna-
nim, a proto se na ni uplatiuji i prislusné paragrafy NObCZ tykajici se pravniho
jednani.

Dilezity je fakt, Ze pojeti smlouvy jako takové se s NObCZ neméni. Stale se
jedna o dvoustranné ¢i vicestranné pravni jednani vznikajici konsensem zucastné-
nych stran. Zménou prochazi kontraktacni proces, kde bylo cilem odstranéni dupli-
city mezi obcanskym a obchodnim zakonikem. Hlavni zména spociva v tom, Ze si
jeho ucastnici mohou ménit pravidla kontraktace odchylné od obecnych pravidel
stanovenych v NOb¢Z. Dosavadni zplisob uzavirani smlouvy tedy uz neni chapan
jako kogentni pravidlo, ale zaleZi na dohodé smluvnich stran.

Nové se také zavadi tzv. predsmluvni odpovédnost, ktera ma slouzit predevsim
k ochrané poctivych osob. Zasadni je informacni povinnost, tedy sdélit druhé stra-
né informace, které jsou podstatné pro rozhodnuti o uzavieni smlouvy. V nové
upravé obchodniho prava najdeme také ¢ast zabyvajici se zasadou ochrany slabsi-
ho, kterd se nejvice projevuje v zavazkovém pravu, kde jde konkrétné o ochranu
slabsi smluvni strany. NObC¢Z upravuje smlouvy uzaviené adheznim zpiisobem. Ne-
dochazi zde k vyjednavani, pro slabsi stranu zde funguje princip ,ber nebo nech
byt“. Problematické je urceni, zda se v jednotlivych pripadech opravdu jedna o ad-
hezni smlouvu, kde vystupuje slabsi strana (Bezouska, Piechowiczova, 2014).

3.6.1  Drivéjsi pravni aprava kontraktace

VIV

Pravni Gprava uzavirani smluv byla pted uc¢innosti NOb¢Z rozttisténa. Jeji obecna
pravni Uprava byla obsaZena v obcanském zdkoniku, konkrétné v § 43 az 51. Vedle
ni existovalo i mnoho zvlastnich dprav. Nejvyznamnéjsi znich byla dprava
v obchodnim zdkoniku, § 269 az 275, kterd mimo jiné upravuje verejny navrh nebo
vefejnou soutéz. Tato ¢ast byla nazvana ,néktera ustanoveni o uzavirani smlouvy*,
z ¢ehoZ vyplyvalo, Ze Slo jen o Cast pravni Upravy a jeji zaklad obsahoval ObcZ.
Pravni Uprava, jak byla obsaZena v Ob¢Z byla vnimdana jako kogentni a bohuZel i
velmi striktni, kdy bylo uzavreni smlouvy vazano na dva jednostranné pravni uko-
ny, jimiz byli navrh a prijeti. Neuvazovalo se o moznosti verejnych navrhi. V praxi
to dle Hulmaka (2012) vyvolavalo problémy (Marek, Zvackova, 2008).

Pliva (2009) uvadji, Ze bylo tieba rozliSovat tFi druhy smluv, jez se uzaviraly pri
podnikatelské ¢innosti, a zakladaly obchodni zavazkovy vztah. Radi sem smlouvy,
které jsou jako smluvni typ upravené v obchodnim zakoniku, dale které jsou upra-
vené pouze obc¢anskym zakonikem, a smlouvy, které nejsou upravené ani v jednom
zakoniku. Jestlize je smlouva upravena v obchodnim zakoniku, ridi se vyhradné
jim. Druhy druh smluv se vzdy ridi obanskym zakonikem i v pripadé, Ze byly uza-
vieny mezi podnikateli pfi jejich podnikatelské ¢innosti. Vyjimku tvori napiiklad
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pojistna smlouva, na jejimz zakladé vznikne zavazkovy vztah, ale je upravena
zvlastnim zdkonem. Piikladem smluvnich typ uvedenych v obchodnim zakoniku
mize byt kupni smlouva, smlouva o dilo nebo smlouva o uvéru. Jednotlivé typy
smluv jsou rozdilné v tzv. podstatnych naleZitostech, jimiZ jsou charakteristické a
jeZ musi smlouva obsahovat. Pokud smlouva neobsahuje dohodu o téchto podstat-
nych Castech je zarazena jako smlouva podle Obc¢Z nebo smlouva nepojmenovana
dle ObchZ, ale musi byt dostatecné urcen predmét zavazku.

JelikoZ pravni uprava v ObchZ neobsahuje (aZ na vyjimky, jako je napriklad
navrh adresovany neurcitym osobam) specialni upravu postupt uzavirdni smluv
mezi podnikateli, fidi se obecnou tupravou v ObcZ, kde je dana problematika po-
psana pomérné podrobné (Pospisil, 2012).

Soucasna pravni Uprava vychazi z té staré, ale omezenou upravu v Ob¢Z obo-
hacuje o prevzaté ¢asti z ObchZ. Zaroven se snazi vnést do ni i nékteré moderni
trendy kontraktace ze zahrani¢nich dprav. (Hulmak, 2012)

3.6.2 Piredsmluvni odpovédnost

Predsmluvni odpovédnost souvisi s povinnostmi, které maji smluvni strany
v predsmluvnim stadiu kontraktace, ¢imZ je obdobi vyjedndvdni o uzavieni smlou-
vy. V pripadé poruseni predsmluvnich povinnosti vznika dané strané povinnost
k ndhradé skody zptlisobené timto porusenim, popiipadé k vydani bezdtivodného
obohaceni. Predsmluvni odpovédnost je povazovana za institut, jez ma chranit jed-
nu smluvni stranu oproti jednani druhé strany, a to v pripadech, kdy toto jednani
sméruje k imyslnému poskozeni, je v rozporu s dobrymi mravy nebo jinak spole-
censky nezadouci. Tyka se doby od okamziku zacatku vyjednavani o uzavieni
smlouvy do doby jejiho skutecného uzavreni. I pro toto predsmluvni obdobi je
mozno sjednat urcité zajisténi.

Novy obcansky zakonik prinasi zménu v tom, Ze predsmluvni odpovédnost vy-
slovné definoval, drive jeji iprava v Ceském pravnim radu chybéla. Nyni ji nalezne-
me v § 1728 - 1730. Hlavni zasadou NOb(CZ je autonomie viile subjektt, ktera je
respektovana i v této oblasti, a jejimiZ projevy je jak uzavieni smlouvy, tak i jeji
neuzavieni. Jednani o smlouvé muZze vést kdokoli a svobodné a neodpovida za jeji
neuzavieni, aZ na nékolik situaci, kdy je stanovena odpovédnost. Jsou to situace,
kdy jedna strana neposkytne relevantni informace, kdy jedna s imyslem smlouvu
neuzaviit nebo bezdlivodné ukon¢i jednani (Tintéra, 2013). Zakonem jsou vyme-
zeny tfi zadkladni povinnosti, jde o informac¢ni povinnost, povinnost jednat poctivé
a vdobré vife a povinnost chranit divérné informace, jak shrnuje Raban ve své
publikaci (2014).

Bej¢ek a Silhan (2015) vymezuji defini¢ni znaky pfedsmluvni odpovédnosti,
jimiZ jsou jednani o uzavireni smlouvy, poruSeni predsmluvni odpovédnosti a vznik
Skody. Uvadyi, Ze predsmluvni odpovédnost ma nasledujici skutkové podstaty, které
zachycuji poruseni poctivosti a dobrovérnosti jednani pti kontraktaci jako obecné-
ho pozadavku, dale ukonceni kontraktace bez existence spravedlivého diivodu a
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poruseni pravidel pro naloZeni s informacemi, které byly ziskdny v pribéhu jedna-
ni o smlouvé.

Kontraktace ,,jen naoko*

Uvedend skutkova podstata je upravena v § 1728 NObCZ. Tato situace nastane,
jestliZe jedna strana zahdji proces uzavirani smlouvy bez timyslu smlouvu skute¢né
uzavtit, tedy zajem uzavrit smlouvu pouze predstird. Je v rozporu se zdsadou pocti-
vosti a dobré viry, jezZ neumoziuji vést jednani bez zaméru uzaviit smlouvu, bez
moznosti negativnich nasledk(i. Neznamena to vs$ak, Ze jednani musi skoncit
uspésnym zavrSenim, smluvni strana se mize rozhodnout azZ v priibéhu jednani a
nemiiZe byt zodpovédna za to, Ze nesouhlasi s druhou stranou. Problém nastane,
kdyZ uZ nyni vi, Ze smlouvu neuzavte, protoze nechce (Svestka, 2014 A). Takova
skutkova podstata neni ¢asto v praxi aplikovana, protoZe je velmi tézZko prokaza-
telny skute¢ny iimysl jednajici osoby (Ondrejova, 2015).

Prikladem jednani jen naoko je tzv. mystery shopping, tedy fiktivni zadkaznik,
ktery predstira zajem o uzavieni smlouvy, aby se dostal k choulostivym informa-
cim napiiklad o smluvnich podminkach a rychlosti poskytovanych sluzeb, jez mtze
dale zneuzit. Umyslem nepoctivého jednani také miize byt zptisobeni Gjmy konku-
rentovi, prohlédnout si jeho zbozi, odhalit strategii konkurenta a mnohé dalsi.

V uvedeném paragrafu je také uloZena obecnd informacni povinnost. Znamena
to povinnost dostatecné a bez zkresleni informovat druhou smluvni stranu o rele-
vantnich okolnostech, které se tykaji projedndvané smlouvy. Tato povinnost se
tyka jak negativnich okolnosti, jeZ by zpochybiiovaly moZnost uzavieni smlouvy,
tak i téch pozitivnich okolnosti. Podrobnost informaci souvisi s jejich vyznamnosti,
samoziejmé je nutné nejvice informaci podat v pripadé téch vyznamnych, bez kte-
rych by smlouva nebyla uzaviena. Diisledkem nedodrzeni dané povinnosti bude
samoziejmé odpovédnost za zptisobenou $kodu. U riiznych pripadi se informacni
povinnost hodnoti individualné, kazda informace ma totiZ svou ekonomickou hod-
notu, proto existuje ochrana sdélenych informaci. Sdéleni urcitych informaci je
divérny udaj a nesmi dojit k jeho zneuziti nebo prozrazeni, viz dale v ¢asti vénujici
se ochrané divérnych informaci (Hulmak, 2014, Svestka, 2014, Bezou$ka, Pie-
chowiczovi, 2014).

Nepoctivé ukonéeni kontraktace

Uvedend povinnost jednat poctivé a v dobré mire s imyslem uzavrit smlouvu se
vzajemné doplnuje s povinnosti neukoncovat kontraktaci bez spravedlivého diivo-
du, jez je upravena v § 1729 NObCZ. Tyka se situace, kdy se uzavieni smlouvy jevi
jako velmi pravdépodobné a jedna strana ukonci kontraktacni proces, aniz by pro
to méla spravedlivy diivod. Jak upfesiiuje Pelikdnova a Pelikan (in Svestka, 2014 A)
nejde o to, Ze by jedna ze stran nemohla smluvni jednani ukoncit, kdyZ se uzavieni
smlouvy jevi jako vysoce pravdépodobné, ale chybou je dopustit, aby se tak jevilo,
ackoli nema ten umysl.

Pojem spravedlivy diivod nelze obecné charakterizovat, ale bude zaviset na
okolnostech konkrétniho pripadu. Jedna se o diivod, ktery pti objektivnim posou-
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zeni ospravedIni ukonceni jednani o smlouvé. Jako ptiklad spravedlivého divodu
lze uvést neschvaleni ivéru, poruseni povinnosti druhou stranou nebo necekané
piekazky jako vyhoteni vyrobni haly. Dlivodem, ktery nebude bran jako spravedli-
vy, miiZe byt zména situace na trhu nebo vyhodnéjsi konkurencni nabidka, ovsem
to je také sporné, zde bude vyznamnou roli hrat informacni povinnost (Ondrejova,
2015).

Diisledkem nepoctivého ukonceni kontraktace bude opét nahrada Skody druhé
stranég, a to v rozsahu odpovidajicimu ztraté z neuzavirené smlouvy, jak je tomu u
kontraktace naoko. OvSem tento pojem je, stejné jako pojem spravedlivy divod,
neur¢ity. Skodou by mohly byt naklady vynaloZzené na smluvni jednani nebo ztrata
zisku z uglé prileZitosti (Svestka, 2014 A).

Ochrana duvérnych informaci

Posledni soucasti predsmluvnich povinnosti je ochrana divérnych informaci. Pri
jednanich o smlouvé je ptirozené, Ze si smluvni strany vymeénuji riizné informace.
Ty nejsou obecné chranény zakonem, neni zde Zadna povinnost ochrany diivérnos-
ti téchto informaci. Strany je mohou pouZit pro své potfeby nebo je zverejnit.
Zvlastni rezim informaci plati pro diivérné tidaje a sdéleni. Za ty se povaZuji takové
udaje a sdéleni, o nichZ vyplyva z prohlaseni druhé strany, Ze nesmi byt zneuZity ve
prospéch prvni strany ¢i prozrazeny bez zakonného diivodu. Nejedna se o infor-
mace béZzné dostupné. Uvedené plati bez ohledu na to, jestli byla smlouva uzaviena
nebo nebyla. V pripadé poruseni povinnosti tykajici se ochrany divérnych infor-
maci ma poskozena strana pravo na vydani obohaceni, jimZ se obohatila druha
strana (Hulmak, 2014).

V priitbéhu predsmluvniho vyjednavani, nebo i v jakékoli jiné fazi jednani, se
doporucuje uplatiiovat v dokumentaci dohody o micenlivosti nebo dolozky o utajeni
informace. Samozrejmé, Ze z taktickych diivodq, je lepsi tak Cinit jiz na zacatku
(Bejcek, Silhan, 2015).

3.6.3 Ochrana slabsi strany

V souvislosti s novym obc¢anskym zakonikem je ¢asto zdliraznovano, Ze stoji hlavné
na zasadé autonomie viile a smluvni svobody. Neméné dileZitou je ovsem zdsada
ochrany slabsiho, jez se stfetdva s autonomii viile a smluvni svobodou pri fesent
konkrétnich piipadi. Vychodiskem ochrany slabsiho subjektu jsou principy, které
obsahuje NOb¢Z ve svych dvodnich ustanovenich, konkrétné v § 3 odst. 2 pism. c),
§ 6 odst. 1 a § 8. Ty pojednavaji postupné o tom, Ze nikdo nesmi utrpét nedtivod-
nou Ujmu, o poctivém jednani v pravnim styku a o zdkazu zneuziti prava.

Hlavni je si na zacatku vymezit, kdo je povazovan za slabsi stranu, koho je tedy
potireba chranit, pro¢ a jak ho lze chranit. CoZ je dost obtiZné vymezit v zdkonné
definici, protoZe v praxi se miiZe v pozici slabsi strany ocitnout kdokoli. Vzdy zaleZi
na posouzeni konkrétniho pripadu a vychazi se ze vztahu smluvnich stran. Zjedno-
duSené se da rict, Ze v situaci, kdy jedna strana nema $anci prosadit své zajmy a
projevit se pri vyjednavani smluvnich podminek, je tato povazZovana za slabsi, at uz
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kviili nedostatecnému véku nebo tfeba hospodarskému postaveni. (Bezouska, Pie-
chowiczovg, 2014).

Také 1ze otazku slabsi strany pojmout z pohledu ochrany konkrétnich subjek-
t. Pausalné je za tyto subjekty povazovan spotiebitel, zaméstnanec, nezletily, ne-
svépravny, najemce bytu, posSkozeny nebo pacient, aniZ se zkoum43, zda tomu tak
v konkrétnim pripadé opravdu je. NObCZ zacina stavét na myslence urcitého od-
klonu od takového pausalniho poskytovani ochrany a snazi se ji poskytovat
z dlivodu vzniknuti urcité situace, kdy je slabsSim subjektem ten, kdo se z néjakého
divodu ocita ve slabsi pozici. Za diivod ocitnuti se ve slabsi vyjednavaci pozici se da
povazovat nedostatek informaci, nedostate¢ny vék, oslabené dusevni schopnosti,
tézka Zivotni situace (Tintéra, Podrazil, Petr, 2016).

Dané situace, zptisobené rozdilem ve vyjednavaci sile a vedouci k nepoctivym
podminkam, se nemuseji nutné tykat jen vztahti B2C (coZ znamena obchodni vztah
obchodnika ke spotrebiteli), ale vyskytuji se i ve vztazich B2B (obchodnik k ob-
chodnikovi). Ve vztazich B2B se projevuji rozdily v ekonomické moci, omezena
racionalita a informacni asymetrie, i zde je moZné zneuZiti postaveni jedné strany
v neprospéch strany slabsi. V reakci na tento fakt hovori NObCZ o slabsi strané v §
433, jez upravuje ochranu slabsi strany v hospodairském styku, tykajici se zavazka.
Prechazi se tedy od ochrany spotiebitele a spotiebitelskych smluv k ochrané obec-
ného zakaznika, tedy i smluv mezi podnikateli, coz je spiSe vyjimkou z principu
rovnosti (Bejcek, 2016).

V uvedeném paragrafu se hovoti o tom, Ze podnikatel nesmi zneuZit své hos-
podarské postaveni a kvality odbornika k vytvoreni zavislosti slabsi strany a
k dosaZeni nerovnovahy ve vzdjemnych pravech a povinnostech. Zavislost na
smluvnim partnerovi a vnimani ho jako ekonomicky nepostradatelného stavi tuto
stranu do slabsi pozice pfi vzajemném vyjednavani, cemuZ se snaZi tento paragraf
zamezit. Sankci za poruseni by byla neplatnost danych ujednani. OvSem je predmé-
tem diskuze, zda se ma tato ochrana pievadét i na podnikatele, jestli to nemiize
poskodit soutéZ a jeji funkci a ohrozit smluvni svobodu (Bejé¢ek, Silhan, 2015).

Mezi ochranu slabsich subjektli se mlize radit napriklad ochrana nezletilého
ditéte v zavazcich, ustanoveni o lichvé, institut neimérného zkraceni a ustanoveni
o smlouvach, jez jsou uzavirany adheznim zptisobem.

Smlouvy uzavirané adheznim zptasobem

Zkracené se daji oznacit také jako adhezni smlouvy, ovSem tento pojem je nepresny,
proto se radéji uziva delsi a presné vystihujici pojem smlouvy uzavirané adheznim
zplUsobem. O takové smlouvy se bude jednat v ptipadé, kdy jsou zakladni podmin-
ky urceny jen jednou smluvni stranou bez mozZnosti druhé strany ovlivnit obsah
téchto zakladnich podminek. Druhd (slabsi) strana ma tedy moZnost tyto podmin-
ky akceptovat nebo odmitnout. Mnohdy jsou ji timto zplisobem vnuceny pro ni
nevyhodné smluvni podminky. Uprava takovych smluv a ochrana pro slab$i stranu
je podchycena v ustanovenich § 1798 - 1801 NObc¢Z (Ondrejova, 2014).

Podstata smluv uzaviranych adheznim zpiisobem spociva v tom, Ze smlouva
nevznika vzajemnym ujednanim obou smluvnich stran, ale jedna strana predlozi
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druhé hotovy text smlouvy a ta nema prileZitost zasahnout do jejitho obsahu. Tento
postup nelze obecné povaZovat za Spatny, v praxi je ¢asto pouzivany, protoZe Setfi
ekonomické naklady firem. Podnikatelé pouZzivajici adhezni kontraktaci, a¢ mohou
byt v silnéjsi vyjednavaci pozici, nemusi odmitat individualni vyjednavani o za-
kladnich podminkach smlouvy. Jen je pro né méné vyhodné a radéji voli variantu
Setrici jejich transakeni naklady, tedy typizované smluvni podminky. Problém na-
stava, jestlize se silnéjsi strana snazi slabsi strané vnutit podminky vyhodné pro
sebe a nevyhodné pro druhou stranu (Bejéek, Silhan, 2015, Pelikdnova a Pelikan
in Svestka, 2014 A).

Aby se tedy jednalo o adhezni smlouvy, musi byt podle Bejcka (2015) splnény
soubézné dvé podminky, témi jsou adhezni kontraktace ve smyslu § 1798 odst. 1
NObC¢Z a zaroven musi byt postaveni smluvniho partnera jako slabsi strany ve
smyslu § 433 NObCZ. Jako problematické se miiZe jevit urcit, co se ma rozumét pod
pojmem zdkladni podminky. Jak vystizné uvadi Ondrejova (2015), je tento pojem
odlisny od znamych pojmil podstatné nalezitosti nebo zakladni ustanoveni. Je tedy
otazkou, jak se bude rozliSovat mezi zakladnimi a ostatnimi podminkami.
V kazdém smluvnim vztahu bude potieba toto individudlné posoudit. Pravdépo-
dobné bude mozné zakladni podminky interpretovat jako vyznamné smluvni
podminky, jeZ mohou vést k vytvareni ¢i vyuziti zdvislosti slabsi strany a k dosaZeni
nerovnovahy v povinnostech a pravech stran. Vzdy je potieba posoudit smlouvu
jako celek.

Typickym prikladem adheznich smluv jsou tzv. formuldrové smlouvy. OvSem
ne vSechny smlouvy uzavirené pomoci formulaie musi byt adhezni smlouvy, pokud
méla slabsi strana Sanci vyjednat si zakladni podminky individualné, coz nutné
neznameng, Ze se ji povedlo své poZadavky prosadit.

V ustanovenich § 1799 a 1800 NODbCZ je slabsi strana chranéna proti infor-
macni asymetrii a neporozuméni smyslu a rozsahu obsahu smlouvy. Jedna se o
ochranu u doloZek, jez odkazuji na podminky uvadéné mimo text smlouvy, u dolo-
zek Citelnych jen se zvlastnimi obtizemi ¢i nesrozumitelnych pro primérného clo-
véka a u dolozek, jeZ jsou nevyhodné pro slabsi stranu, aniz by pro to byl rozumny
diivod. U¢elem je dosdhnout pochopeni slab$i strany v tom, jaké obchodni pod-
minky véletiuje konkrétni dolozka do smlouvy a co ji to prinasi. Ukolem siln&jsi
strany je tedy sezndmit slabsi stranu s dolozkou nebo dokazat, Ze znala jeji vjznam
v okamZiku uzavieni smlouvy. To se ovSem netyka samotného obsahu externich
smluvnich podminek.

Ochrandrsky reZim doloZek je platny jak pro spotrebitele, tak i pro podnikatele.
Pro nepodnikatele maji ustanoveni o adheznich smlouvach kogentni charakter a
nelze se od nich odchylit, ptipadné se k témto odchylkdm nepfihlizi. OvSem u pod-
nikatelil plati, Ze se mohou od danych ustanoveni odchylit v pripadé, Ze dolozka
hrubé neodporuje obchodnim zvyklostem nebo zasadé poctivého obchodniho sty-
ku. V praxi to znamena, Ze u obchodnich vztahti typu B2B je mozZné uzaviit smlou-
vu s vClenovaci dolozkou, anizZ by bylo nutné druhého podnikatele, i kdyZ by byl v
pozici slabsiho, poucovat o jejim vyznamu (Bejéek, Silhan, 2015, Pelikanova a Peli-
kan in Svestka, 2014 A).
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3.6.4 Kontraktacni proces

Pod pojmem proces uzavireni smluv neboli kontrakta¢ni proces se rozumi postup a
sled urcitych krokd, které vedou ke vzniku smlouvy. Tento postup je stanoven zako-
nem, ale strany si mohou sjednat vlastni, jeZ je omezen tim, co dovoluje zakon. Jak
uvadi nejen Dohnal, Galvas a Oliva (2016), smlouva vznikd na zdkladé dohody
smluvnich stran o jejim obsahu. Obsah smlouvy je urcen v kontraktacnim procesu
a je zavisly na projevech téchto stran o podobé prav a povinnosti, jeZ budou ze
smlouvy vyplyvat. Kontrakta¢ni proces dava vzniknout smlouvé, a to prostirednic-
tvim nabidky a jeji akceptace.

Piesto se pocdtek procesu uzavirani smluv téZzko identifikuje. Hulmak (2008)
se vyjadruje, Ze z hlediska pravniho se umysl uzavrit smlouvu stava aktudlni az
v okamziku jeho projeveni navenek vici potencidlnim smluvnim partnertim. Pri-
tom neni podstatné, jestli je tento projev jiZ navrhem smlouvy nebo teprve vyzvou
k podavani navrhi. Bejéek a Silhan (2015) povazuji pocatek procesu kontraktace
za rozmlZeny a plynuly, kdy se miiZe faze nezavazného sbéru informaci nebo pecli-
vého prizkumu trhu nenapadné vyvinout ve vyzvu ke smluvnimu jednani nebo
dokonce v zavaznou nabidku. V disledku toho zavadi pojem predsmluvni (pred-
kontraktacni) neboli vyjedndvaci fdze. Ta je typicka pro vztahy mezi podnikateli, a
to v pripadech, kdy jde o plnéni vyssi ceny nebo sloZité podminky plnéni. V této
fazi se smluvnim stranam dostava pravni ochrany ve formé predsmluvni odpovéd-
nosti, jak je pojednano drive, jeZ poskytuje vétsi jistotu jednani v dobré vire, ale
také nuti ke zvySené opatrnosti. Za pocatek kontrakta¢ni faze se nesporné povazu-
je podani navrhu smlouvy.

Predsmluvni faze

Ve spojitosti s vyjednavaci fazi si lze dle Bej¢ka a Silhdna (2015) uvést tii pojmy,
invitatio ad offerendum, punktace a letter of intent. Uvedené pojmy lze povaZovat
za prvotni osloveni, které zatim nelze pokladat za zacatek kontraktacniho procesu.
Tento krok vyjadiuje pocatecni imysl uzavrit smlouvu, avsak tento imysl musi byt
vyjadrovan pribézné a trvat po celou dobu smluvniho vyjednavani. Prvni pojem
invitatio ad offerendum vyjadruje situaci, kdy jedna smluvni strana poda vyzvu
k podavani navrhu vici jiné strané nebo nékolika strandm. Nejedna se jeSté o na-
vrh smlouvy, tudiZ se tento krok radi spiSe do predsmluvni faze. Tato vyzva muze
byt adresnd nebo neadresnd. Adresnd vyzva je pifimo smérovana adresatovi a je
dorucena do jeho informacni sféry. Neadresna vyzva byva verejna a kontakt nemu-
si byt priitkazné viibec navazan.

V priibéhu vyjednavani mohou byt vyhotoveny zapisy ¢i protokoly o jednani
smluvnich stran o uzavieni smlouvy, které shrnuji dosavadni vysledky a oznamuji
zameéry obou stran pokracovat. Urcita predsmluvni ujednani jsou nazyvana punk-
tace nebo také predsmlouvy. Jsou pouZivany v mezinarodnim obchodnim styku, ale
lze se s nimi setkat i v tuzemském obchodovani, jestliZe jde o sloZitéjsi a dlouhodo-
béjsi kontraktacni jednani. Jsou v nich jiZ ur¢ena néjaka prava a povinnosti smluv-
nich stran, které mohou byt v mezinarodnim jednani soudné vymahany. Aby se
tomu smluvni strany vyhnuly, je doporucované v takovych ujednanich vyslovné
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uvadét, Ze jde pouze o nezavazny projekt bez imyslu se zavazat. AvSak prohlasovat
nezavaznost u takového dokumentu je znacné protichiidné. MiiZe totiZ uz obsaho-
vat dohodu o nékterych naleZitostech smlouvy a dohodu o dalSim pokracovani
kontraktace, coz vyvolava dojem viile uzavtit smlouvu. Jde to povazovat za metodu
postupného uzavirani smlouvy. Takovéto predsmluvni dokumenty a prohlaseni,
ktera obsahuji, maji vliv na interpretaci smlouvy, protoZe jsou také smluvnim pro-
jevem.

Za nezavazny dokument je povazovan letter of intent neboli prohlaSeni o sho-
dé ¢i porozuméni, popripadé o obchodnim zaméru. Vylucuje se tim riziko, Ze by se
z néj vyvozovala prava a povinnosti jako ze smlouvy. Pomoci ného se prohlasuje
porozuméni v urcité obchodni véci mezi smluvnimi partnery, jemuz predchazi ne-
zavazna nabidka k zahdjeni vyjednavani, ktera se zamétuje pravé na toto porozu-
méni a sladéni zajmi obou stran. Nezdvazna nabidka se pouzije tam, kde smluvni
strany jeSté nemaji jasnou predstavu, jestli chtéji navazat obchodni vztah, ani o
obsahu smlouvy. Prohlaseni o zdaméru vyjadrujici shodu o zahajeni a vedeni jedna-
ni o pripadném uzavieni smlouvy lze povaZovat za zahajeni predsmluvni faze.
Avsak neni vyslovné upraveno v NObc¢Z, proto na néj neni vazana predsmluvni od-
povédnost. Nema pravni zavaznost, spiSe psychologickou, protoZe uz bylo vynalo-
zeno néjaké usili, ¢as a naklady.

Po dosazZeni shody v otazkach vzajemné spoluprace mezi obchodnimi smluv-
nimi stranami nasleduje faze jednani o konkrétnich smluvnich podminkach. Zmi-
néné dokumenty maji mimo jiné vyznam zajisténi proti dezinformacim (Bejcek,
Silhan, 2015, Hajn, Bejcek, 2003).

Nabidka k uzavieni smlouvy

Ndvrh neboli nabidku na uzavieni smlouvy miiZze podat kterakoli z moZnych bu-
doucich smluvnich stran. Jedna se o pravni jednani jedné ze stran, jimz nabizejici
nabizi druhé strané uzavieni smluvniho vztahu. V nékterych situacich mtze byt
navrh podminén predsmluvni domluvou, to je typické pro obchodni vztahy. Pravni
upravu navrhu smlouvy lze nalézt v § 1731 NObCZ (a nasledujicich) a je v ném
uvedeno, Ze z navrhu musi byt ziejma viile navrhovatele o uzavieni smlouvy a byt
smlouvou vazan. Nabidka by méla byt urcita a jednoduse a nepodminéné prijatelna
ze strany akceptanta. VySe uvedené jsou ndleZitosti, jez musi nabidka obsahovat,
jinak nemiize byt povazovana za nabidku a U¢inné prijata. Ptijetim nabidky ak-
ceptantem nabyva ucinnosti a stava se zavaznou. Diive, nez dojde navrh prijemci,
je mozné nabidku bez dalSich nasledk zrusit.

Nabidka typicky sméruje vii¢i konkrétni osobé, ale zdkon nové umoziuje i jeji
smeérovani vici vétSimu poctu osob nebo také neurcitému okruhu osob. Z daného
vyplyva, Ze reklama, vystaveni zboZi nebo katalog se také povazuji za ofertu. Tedy
za nabidku poskytnout sluZzbu nebo dodat zboZi, ovSem s vyhradou vycerpani za-
sob, jak je uvedeno v § 1732 NObCZ. To se vztahuje jen na obchodni vztahy ¢ili na
navrhy ucinéné podnikatelem v ramci podnikani. Reklama, aby byla uznana jako
oferta, musi mit v nabidce urc¢enou cenu, stejné tak vystavené zbozi nebo nabidko-
vy katalog. Chapani reklamy jinak neZ propagacniho prostredku, jak tomu bylo
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k podavani nabidek neZ primo nabidkou, jak se vyjadiuje také Tintéra (2016).

Pokud se jedna o formu nabidky, tak zaleZi na tom, jakou si zvoli oferent. Vy-
jimkou je pripad, kdy si jedna strana v ramci predsmluvniho jednani preje uzavrit
smlouvu napftiklad vyhradné v pisemné formé. Strany se také mohou fidit zvyk-
lostmi, které vyplyvaji zjejich predchoziho jednani. Praktické a doporucované
ovSem je pouzivat pisemnou formu smlouvy, a to z divodu, kdyby vzniknul spor,
aby se snaz prokazovalo tvrzeni stran. Vhodné jsou i jakékoli zaznamy béhem kon-
traktacniho jednani. JestliZe je pritomné osobé predloZena pisemna nebo ustni na-
bidka, musi ji bezodkladné prijmout, jinak ji neni navrhovatel vazan a zanikne.
V pripadé nabidky vii¢i nepfitomné osobé, ma tato osoba lhiitu na odpovéd’ urce-
nou v nabidce, popiipadé je lhiita urcena primérené vzhledem k povaze smlouvy.

V zasadé jsou nabidky odvolatelné, ale jsou tu samoziejmeé jisté predpoklady,
které musi byt splnény. Nelze je odvolat v akceptacni 1hiité, coz je lhiita urcena pro
piijeti nabidky, pokud si jeji odvolatelnost nevyhradi navrhovatel v nabidce. Oferta
je neodvolatelnou pouze v pripadé, Ze je tak vyslovné vyjadieno nebo se na tom
strany dohodnou. Presto i neodvolatelnou nabidku lze zrusit, a to za predpokladu,
ze zruSeni dojde druhé strané drive nez nabidka nebo alesponl soucasné. Tato
podminka plati i pro odvolatelné nabidky. OvSem ke zrusSeni musi dojit drive, nez
dojde k nabyti ucinnosti. Nabidka zanika, jestlize je odmitnuta, jestlize uplyne vy-
mezena akceptacni lhiita nebo smrti nékteré ze stran (Bejcek, Silhén, 2015, Dohnal,
Galvas, Oliva, 2016, Pelikdnova a Pelikan in Svestka, 2014 A).

Akceptace

Za akceptaci se povaZzuje vcasné prijeti (projev souhlasu) navrhu oferenta na uza-
vireni smlouvy, které je ucinéno oblatem (osoba, jiZ je urcena nabidka). Za piijeti
nelze povazZovat ml¢eni nebo necinnost. Akceptace navrhu nabyva ucinnosti oka-
mZzikem dojiti zpét k navrhovateli, ten se o prijeti jeho navrhu musi dozvédét.
V ptipadé jednani mezi pritomnymi je za tento okamzik povaZovano uvédoméni
oferenta o akceptaci. V situaci konkludentni akceptace je smlouva povaZovana za
uzavienou, kdyzZ ji oblat podepiSe a poté se podle ni zachova. Proto se o jeji ak-
ceptaci nabizejici dozvida pozdéji.

Za ucinnosti starého obcanského zakoniku platilo, Ze oferta musela byt akcep-
tovana bez jakychkoli vyhrad nebo zmén ve smlouvé. Jestlize byla v akceptaci né-
jaka odchylka od oferty, jednalo se jiZ o nabidku novou nebo tzv. protinavrhy, coz
vedlo k dalSimu kontrakta¢nimu procesu. Nyni je v NOb¢Z toto pravidlo upraveno
trochu volnéji. Prijeti tedy nemusi byt bezpodminecné stejné jako nabidka, miize
dojit k zméné navrhu, ¢i jeho doplnéni o dodatky, ovSem za urcitych predpokladii.
Mize dojit pouze ke zméné nepodstatnych podminek a navrhovatel nesmi takovou
akceptaci odmitnout bez zbytecného odkladu. Avsak tyto zmény miize navrhovatel
vyloucit jiz v oferté. KdyZ se zmény ve smlouvé povazuji za zménu podstatnych
naleZzitosti, jedna se v podstaté o novou nabidku nebo také tzv. kontraofertu. Defi-
nice podstatnych zmén ve smlouvé ovSem chybi v soucasné pravni tpraveé, proto je
potieba prihliZet ke specifickym okolnostem pripadu.
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Je na oblatovi, jak se rozhodne projevit souhlas s uzavienim smlouvy. MlZe ho
projevit vyslovné, ale téZ konkludentné neboli faktickou akceptaci navrhu (zacho-
va se podle ného). Jak je uvedeno vyse, tak o konkludentni akceptaci se navrhova-
tel dozvida aZ po nabyti jeji ucinnosti, k nizZ doslo jednanim oblata potvrzujici sou-
hlas s nabidkou. V praxi se tim mysli poskytnuti ¢i prijeti plnéni nebo napriklad
zaplaceni faktury. DtleZité je, Ze konkludentni akceptace se vazZe na obsah smlouvy
nebo na dosavadni praxi ¢i zvyklosti mezi smluvnimi stranami.

Navrh na uzavreni smlouvy lze povazZovat za odmitnuty, jestli nebyl prijat vcas.
I z tohoto pravidla existuje vyjimka v podobé opozdéné akceptace. Je vysvétleno
tak, Ze kdyz dojde k pozdnimu prijeti nabidky, tedy az po akceptacni lhiité, miize
byt navrhovatelem uznano jako vcasné. AvSak navrhovatel o tom musi uvédomit
druhou stranu nebo se podle toho zacit chovat. V pripadé, Ze dojde ke zpoZdénému
prijeti nabidky vlivem prepravy této nabidky, je povinnost na strané nabizejiciho
uvédomit oblata, Ze nabidku nepovaZuje za platnou, a to bez dalsitho odkladu.
JestliZe tak neucini, je i zpozdéna akceptace povazovana za platnou.

Podobné jako nabidku, lze i akceptaci zrusit. Musi byt ovSem dorucena jeSté
pred akceptaci, popiipadé nejpozdéji ve stejny cas. Akceptaci ale nelze odvolat,
jako tomu bylo u nabidky (Bejcek, Silhan, 2015, Dohnal, Galvas, Oliva, 2016, Peli-
kanova a Pelikan in Svestka, 2014 A).

3.6.5 Obchodni podminky

V obchodnim styku se rada smluv miiZe ¢asto opakovat, proto se podstatna cast
jejich obsahu miiZze ujednat v obchodnich podminkach, jez 1ze chapat jako nepiima
smluvni ujednani, kterd se stanou soucasti smlouvy, kdyz s tim budou souhlasit
obé smluvni strany. Hajn a Bejcek (2003) definuji obchodni podminky jako ,ram-
cové smlouvy“ nebo formulované smluvni Sablony, jeZ jsou abstraktné;jsi nez kon-
krétni smlouvy a racionalizuji opakované a hromadné obchody. To ma vyhodu, Ze
predem schvalené obchodni podminky, tudiz ji miize uzavrit i fadovy pracovnik.
Obchodni podminky mohou posilovat pravni jistotu smluvnich stran a vypliovat
mezery ve smluvnich typech vyjmenovanych zakonem.

Mezi podnikateli je pri uzavirani smluv Casta situace, kdy se odkazuje na ob-
chodni podminky, které Ize také charakterizovat jako predpripravena a opakované
pouzivana ustanoveni. Uvedené odkazovani je upraveno v novém obcanském za-
koniku v § 1751, av$ak tento pojem neni konkrétné specifikovan. Pfipojenim ob-
chodnich podminek ke smlouvé pomoci odkazu se urcuje ¢ast smlouvy, ovSem pri
odchylném ujednani ve smlouvé ma toto prednost pred obchodnimi podminkami.
Je to odiivodnéno, Ze skutecna viile stran se vice projevi v individualnim smluvnim
jednani neZ v predem pripravenych textech.

Pro praxi je dilezité védét, Ze obchodni podminky musi byt ke smlouvé radné
pripojeny. Vyjimkou je situace kontraktacniho jednani podnikateld, kdyz se odka-
zuje na obchodni podminky vypracované odbornymi nebo zajmovymi organizace-
mi, kdy se predpoklada jejich znalost podnikateli jakoZto profesionaly, nebo je text
obchodnich podminek druhé strané znam napftiklad z predchoziho jednani. Presto
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je lepsi tyto podminky pripojovat nebo si nechat podepsat prohlaSeni druhou stra-
nou, Ze je s nimi sezndmena a rozumi jim. Obchodni podminky mohou byt umisté-
ny piimo v textu smlouvy, na zadni strané predtisténych formulart nebo odkazem.
Vystaveni podminek na internetu nestaci, pokud neni jasné, Ze jsou tyto podminky
smluvni strané znamy.

Z pohledu zdvaznosti obchodnich podminek je Bejéek a Silhan (2015) déli na:

e vSeobecné obchodni podminky odbornych nebo zajmovych organizaci neboli
kvalifikované, jeZ se daji dale délit na tuzemské a mezinarodni,

e obchodni podminky jedné smluvni strany, které vypracovala jen jedna strana
a prihlizela hlavné k vlastnim zajmam. JestliZe je tato strana dominantni, oce-
kava se, Ze smluvnim partnerim nezbyva nez tyto podminky piijmout a po-
radné se s nimi seznamit.

e obchodni podminky spolec¢né sjednané stranami, jez byvaji typické pro dlou-
hodobéjsi spolupraci. Pri jednordzové spolupraci se vétSinou akceptant pii-
zpusobi predlozenym obchodnim podminkdm, protoZe se nevyplati je sjedna-
vat spolecné.

MiiZe nastat situace, kdy si jedna strana v nabidce urci své obchodni podmin-
ky a taktéZ druha strana v akceptaci uvede vlastni obchodni podminky. Jsou tu dvo-
je obchodni podminky a je potieba urcit, jak se bude postupovat v pripadé, Ze je
jejich obsah v rozporu. I presto, Ze si podminky odporuji, miize byt smlouva uza-
viena, a to vrozsahu nerozpornych podminek. Vylucujici se obchodni podminky
nebudou platit, jak jsou uvedené, ale bude se hledat jejich spoletny znak.
V pripadé, Ze urcita problematika neni uvedena v prvnich obchodnich podminkach,
ale pouze vdruhych, pouZije se ta uvedena s predpokladem, Ze ,mlcici strana“
s nimi vyjadruje souhlas. Vzhledem ke komplikacim, které kolize obchodnich pod-
minek zpuisobuje, Dohnal, Galvas a Oliva (2016) doporucuji vyjednat si podstatné
nalezitosti (ve smyslu podstatnych véci pro podnikatele) smlouvy individualné a
v textu smlouvy, ¢imzZ se zajisti jejich prednostni uplatnénti.

Dle nového obcanského zakoniku je umoznéno jednostranné ménit obchodni
podminky s urcitymi omezenimi a pravidly. Je tak umoznéno kvili tomu, Ze
v dlouhodobych ujednanich je potieba prizplisobovat se pozdéjSim zménam a mo-
difikovat zavazek. Tuto potiebu mohou strany predpokladat jiz v kontraktacni fazi
a zacClenit ji do smlouvy v podobé dohody o priméreném rozsahu zmén obchodnich
podminek. Zakladnimi podminkami, aby mohlo dojit ke zméné obchodnich pravi-
del, jsou dohodnuti moZnosti zmény v hlavni smlouvé, dohodnuti zplisobu ozna-
meni 0 zméné, umoznéni odmitnuti ¢i vypovédi zavazku s dostate¢né dlouhou vy-
povédni lhiitou, aniZ by byla vypovéd zpoplatnéna ¢i jinak ztiZena.

Zakon v ustanoveni § 1753 NObCZ urcuje, Ze obchodni podminky, jeZ druha
strana nemohla rozumné ocekavat, jsou neticinné, pokud je tato strana vyslovné
neprijala. V disledku jde tedy o nicotné pravni jednani nevyvolavajici Zadné na-
sledky. K takovym obchodnim podminkam se ze zakona neptihliZi. Uvedené se
vztahuje i na ustanoveni napsana drobnym ¢i Spatné citelnym pismem, jestlize mé-
ni ¢i doplnuji neoc¢ekavané obsah smlouvy. Praktickym prikladem mize byt usta-
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noveni, jeZ vyluCuje odpovédnost jedné strany za splnéni podminek uvedenych
v dané smlouvé. Nebo tifeba ujednani o smluvni pokuté umisténé v ¢asti smlouvy
nazvané ochrana osobnich tdajt. V literatuie jsou takové obchodni podminky na-
zvané téz prekvapivé a jejich ,prekvapivost” je urcovana obsahem ustanoveni a
zptisobem jeho vyjadfeni (Dohnal, Galvas, Oliva, 2016, Bej¢ek, Silhan, 2015).

PrestoZe je pro podnikatele vyhodné urcit si vSeobecné vhodné obchodni
podminky a dale se na né pouze odkazovat v prislusnych smlouvach, je treba mit
na paméti, Ze je nutna jejich aktualizace dle soucasné situace.

3.7 Smlouva o dilo

Smlouva o dilo patfila a stale patii k nej¢astéji uzivanym smluvnim typlim v praxi.
Dtive byla jeji prdvni tiprava obsazena ve dvou pravnich predpisech, jimiZ byly ob-
¢ansky zakonik a obchodni zakonik (G¢inné do 31. 12. 2013). Uprava smlouvy o
dilo podle obchodniho zakoniku se pouzivala pro smlouvy uzavirené mezi podnika-
teli v pripadé, Ze se tykaly jejich podnikatelské Cinnosti, popiipadé pro vztahy mezi
statem ¢i samospravni izemni jednotkou a podnikatelem, jestliZe se jednalo o za-
bezpeceni verejnych potieb. OvSem smluvni strany, neodpovidajici predeslému
popisu, si mohly také individualné sjednat, Ze jejich smlouva o dilo se bude ridit
obchodnim zdkonikem, pokud nezhorSuje pravni postaveni té smluvni strany, jez
neni podnikatelem. Na ostatni zavazkové vztahy se pouZzila ustanoveni o smlouvé o
dilo podle ob&anského zakoniku (Stenglova, 2010).

Novy obcansky zakonik odstranuje tento dualismus a smlouvy o dilo uzaviené
od jeho tcinnosti se budou Fidit timto zakonikem. Cerpa zejména z pravni tpravy,
jeZ byla drive obsaZena v obchodnim zakoniku, jelikoZ ta je povaZovana za moder-
néjsi a propracovanéjsi reSeni. Inspiroval se ale také nékterymi zahrani¢nimi Gpra-
vami a prinasi fadu novinek, jejichZ praktickd vyuzitelnost a realizovatelnost se
projevi az pri vlastni aplikaci. V NOb¢Z je Gprava smlouvy o dilo rozdélena do Ctyt
oddilt. V prvnim jsou obecna ustanoveni (§ 2586 - § 2619), vdruhém oddilu je
samotna uprava urceni ceny podle rozpocCtu (§ 2620 - § 2622). Dalsi dvé c¢asti se
zabyvaji urcitym predmétem dila, konkrétné stavbou a dilem s nehmotnym vy-
sledkem (§ 2623 - § 2635), (Banyaiova, 2016).

Smlouva o dilo je tedy definovana jako zavazek, kdy je na jedné strané zhotovi-
tel a na druhé strané objednatel. Zhotovitel ma povinnost provést na své naklady a
vlastni nebezpeci dilo pro objednatele a objednatel ma povinnost toto dilo prevzit
a zaplatit cenu. Jedna se tedy o samostatnou a nezavislou Cinnost, kterd vede
kurcitému vysledku. Jsou urcéeny podstatné naleZitosti, které charakterizuji
smlouvu o dilo. Pro jeji platné uzavieni se musi smluvni strany dohodnout na
predmétu smlouvy dostatec¢né urcité (vymezeni dila, tedy c¢innosti a jejiho vysled-
ku) a také se domluvit na uplatnosti provedeni dila. Pro smlouvu o dilo neni nutné
vyZadovana jeji pisemna forma, moZna je i forma ustni, ovSiem obvykle je pouziva-
na pisemna forma, zvlast u vétSich dodavek (Standera, 2013, David, Tulacek,
2014).
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3.7.1  Podstatné nalezitosti

Podstatnymi naleZitostmi smlouvy o dilo, jak je zkracené popisuje Jankl
(2014), jsou urceni smluvnich stran (zhotovitel a objednatel) a jejich zavazkl ne-
boli povinnosti, urceni dila (co se rozumi dilem), a tplatnost, tedy dohoda o cené
dila (dostatecné urcita).

Zhotovitel je tedy zavazan provést dilo na zakladé smlouvy. S tim se poji hned
nékolik zadkladnich povinnosti, vCetné samotné povinnosti provedeni dila, jeZ je nej-
zakladnéjsi z nich. Zhotovitel musi dilo provést na sviij ndklad a nebezpeci. Tato
povinnost se vztahuje na cely pribéh cinnosti, a to az do okamZziku piedani dila.
Uvedené lze smluvné upravit odchylné, zaleZi spiSe na domluvé. V praxi je pravdeé-
podobné, Ze se smluvni strany dohodnou na jisté mire financovani ze strany ob-
jednatele napriklad v podobé zaloh. Ovsem odpovédnost tykajici se nebezpeci
vzniku Skody leZi Cisté na bedrech zhotovitele, jeZ nema pravo na nahradu Skody c¢i
jiné kompenzujici plnéni. Objednatelem je osoba, na zakladé jejiZ objednavky ma
byt dilo provedeno. Jeji dlileZitou povinnosti je prevzit dilo, coZ se poklada za dikaz
splnéni povinnosti ze strany zhotovitele. Tim vznika zhotoviteli narok na thradu
dohodnuté ceny. Zasadni je tudiZ povinnost objednatele zaplatit za provedeni dila
(Standera, 2013, Svejkovsky, Kabelkova, Vychopeti, 2014).

Ustanoveni § 2587 NObCZ se zabyva pojmem dilo a jeho vymezenim, jez je
podstatnou naleZitosti smlouvy o dilo. Vymezeni dila je piejato z obchodniho za-
koniku a zvolena forma negativniho vymezeni ma slouZit k odliSeni mezi smlouvou
o dilo a kupni smlouvou. Zakladnim rozdilem je predmét smlouvy, kdy u kupni
smlouvy se jedna o véc, zatimco u smlouvy o dilo se jedna o ¢innost. Jak uvadi Ma-
rek (in Svestka, 2014 B), jestliZe spociva vétsi ¢ast plnéni zhotovitele ve vykonu
Cinnosti, jde o smlouvu o dilo, v pripadé dodani spotirebniho zboZi, jeZ je nutné vy-
tvorit nebo sestavit, plijde o kupni smlouvu. Zasadnim hlediskem v porovnani obou
typl smluv je podil materidlu a prace. Jestlize prevazuje dodani materialu, jde o
kupni smlouvu, v opa¢ném pripadé jde o smlouvu o dilo. Dilo je vymezeno jako
zhotoveni urcité véci, které ovsem nespada pod kupni smlouvu, idrZzba, oprava ¢i
Uprava véci, popripadé ¢innost s jinym vysledkem. Dilem se také vZdy rozumi, jestli
se uvedené Cinnosti tykaji staveb. Za vysledek jiné ¢innosti miiZe byt povaZovano
dilo jak v hmotné, tak i nehmotné podobé, naptiklad zhotovené programové vyba-
veni, software vytvoreny podle individualnich poZadavkl objednatele nebo tfeba
koncert hudebni skupiny. Odstranéni pozadavku hmotného zachyceni vysledku je
zménou oproti obchodnimu zakoniku, kdy muselo byt dilo hmotné zachyceno (Ba-
nyaiova, 2016, Standera, 2013).

Posledni podstatnou naleZitosti je urceni ceny dila. Podle NOb¢Z nemusi byt
vycislena konkrétné kvantitativné v pevné cené, ale vyZzaduje se jeji dostatec¢na
urcitost. Dostacujici je vymezeni zpiisobu urceni ceny nebo pouze jeji odhad, jestli-
Ze ji nejsou smluvni strany schopny urcit presné. Pfi odhadu je mozné dodatecné
cenu navySovat, avSak pouze se souhlasem objednatele, ktery je v pripadé nesou-
hlasu opravnén od smlouvy odstoupit. Dovoleno je také neurceni ceny dila, kdy je
toto pfimym umyslem obou stran. Za této situace se cena stanovuje alternativné,
tedy povazuje se za ni cena obvykla za obdobné dilo v podobné situaci. Diilezita je
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srovnatelnost dila a obchodnich podminek a samozrejmé doba uzavreni smlouvy.
Cena se pak urcuje pozdéji. Pravni dprava vymezeni ceny dila tedy predpoklada
dvé situace, cena dila je néjakym zplisobem smluvnimi stranami stanovena nebo
neni stanovena vibec (Standera, 2013, Marek in Svestka, 2014 B).

Bejéek a Silhan (2015) uvadi vycet zpiisobii urceni ceny za dilo s konkrétnimi
priklady. Prvnim z nich je urceni pevné ceny, jehoZ soucasti miize byt i sjednani
ménové ¢i inflatni doloZzky. Tato cena se smluvné ujednava v pripadech, kdy je
castka za zhotoveni dila zcela jasna. Napriklad u zhotoveni véci na zakazku (naby-
tek) nebo u dila s nehmotnym vysledkem (uklid, vedeni ucetnictvi). U staveb je
lepsi sjednat cenu podle rozpoctu ¢i odkazem na rozpocet, ktery je priloZen ke
smlouvé. Poté jiZ nelze cenu ménit tieba z diivodu zvySeni cen materialu, energii
apod. Jina situace je, kdyZ se cena zvysi kviili mimoiadné nepiedvidatelné udalosti,
v tom pripadé miiZe o zvySeni ceny rozhodnout soud. V zakoné je uvedeno nékolik
typa rozpoctu, zaruceny neboli Uplny, nezaruceny a nezavazny. Tietim zplisobem
sjednani ceny za dilo je stanoveni zpisobu urceni ceny, typicky pomoci néjakého
vzorce. Dalsim zplisobem je odhad ceny, tieba podle predpokladanych nakladi. Je
stanovena urcita hodinova sazba zhotovitele, ale nelze s presnosti urcit kolik hodin
stravi praci na dile. Proto se pouzije pouze odhad ceny. V pripadé vyznamného
prekroceni této ceny je objednatel povinen, bez zbytecného odkladu, tuto skutec-
nost oznamit objednateli a situaci dale projednat. Posledni mozZnosti je nestanove-
ni ceny, jak je vySe rozebrano, ovSem v praxi se tato moznost jevi jako znacné pro-
blematicka.

3.7.2 Zpusob provadéni dila a jeho provedeni

Za zakladni zplisob provadéni dila se povazuje provedeni osobné nebo nechat dilo
zhotovit pod osobnim vedenim. V pripadé, Ze neni provedeni dila pfimo vazano na
urcité vlastnosti osoby zhotovitele, neni nutné osobni provedeni, ale miize praci
vykonat tieti osoba v podobé subdodavatelii. Za realizaci dila vsak stale odpovida
zhotovitel, jako by praci vykonaval sam na vlastni nebezpeci. JestliZe je zhotovitel
pravnickou osobou, tak je za provedeni dila v ramci pravni Upravy povazZovano
také zpracovani dil¢ich ukont jeho zaméstnanci. Osobni provedeni se predevsim
vyzZaduje v umélecké oblasti nebo pri vykonavani rtznych expertiz ¢i odbornych
posudkii nebo naptiklad pti praci architekta (Banyaiova, 2016).

Dalsi poZadavky jsou na provedeni dila s potfebnou péci, v Case, ktery byl
smluvnimi stranami dojednan a aby zhotovitel obstaral vSechno, co je nutné k do-
konceni dila. KdyZ neni doba plnéni ve smlouvé ujednana, predpoklada se zhoto-
veni dila v dobé primérené vzhledem k jeho povaze a ve prospéch prave zhotovite-
le. Z toho vyplyva, Ze zhotovitel mliZe dilo splnit pfedcasné, ale objednatel jej ne-
miZe pozadovat drive, nez bylo smluveno.

V nékterych situacich je nezbytna soucinnost objednatele pri vykonani ¢innos-
ti, coz spociva v jeho spoluptisobeni na provadéni dila, naptiklad ve formé piedani
urcitého materidlu nebo zajisténi stavebniho povoleni u staveb. Bez vcasného spl-
néni povinnosti objednatele pri soucinnosti, ma zhotovitel pravo si zajistit nahrad-
ni plnéni, aby mohl pokracovat v provadéni dila, a to nasledné vyuctovat objedna-
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teli. Druhou mozZnosti je odstoupeni od smlouvy, kterému musi predchazet upo-
zornéni objednatele, jeZ neplni své povinnosti ve stanovené lhtite.

Ve smlouve si lze také ujednat, Ze postup pri praci na dile bude vazan na poky-
ny objednatele nebo to také miiZe vyplynout ze zvyklosti. Jinak se predpoklada sa-
mostatné provadéni dila zhotovitelem. Zvyklosti se daji interpretovat jako pravidla
ustalena v ¢ase a v ramci smluvniho jednani mezi stranami, ¢astéji mezi obchodni-
ky. Nemusi byt nikde pravné zakotvena. Je vhodné si ve smlouvé stanovit, o jaké
pokyny objednatele se bude jednat, a v jaké mire budou zavazné pro zhotovitele,
pripadné i dalsi detaily.

Objednatel ma ze zakona narok na provadéni pribéznych kontrol, kterymi
zjiStuje, zda zhotovitel plni své povinnosti. V pripadé jejich poruSovani ma narok
na napravu v piimérené dobé nebo pri podstatném poruseni smlouvy také k od-
stoupeni od smlouvy. U rozsahlejsiho dila je vhodné si predem domluvit provadéni
kontrol dle harmonogramu ¢i fazi provadéni dila (Bejcek, Silhan, 2015, Marek
in Svestka, 2014 B, Prazak, 2010).

Provedeni dila je v zakoné, konkrétné v§ 2604 NObCZ, specifikovano velmi
jednodusSe. PovaZuje se za néj okamZik, kdy je dilo dokonceno a predano. Tyto dvé
podminky musi byt splnény a jsou dale specifikovany. Vyznam provedeni dila spo-
¢iva predevSim v tom, Ze je tim splnén zavazek zhotovitele, tim paAdem mu vznika
narok na uhrazeni ceny za dilo od objednatele. NOb¢Z opousti od staré dpravy
sfadného provedeni dila“, pro nizZ bylo charakteristické, Ze dilo muselo byt bez vad,
ale stanovuje jiny pozadavek, Ze dilo ma byt zpiisobilé slouZzit svému ucelu. To je
uvedeno v ustanoveni, které pojednava o dokonceni dila, jez rika, Ze ma byt tato
zpusobilost predvedena, napriklad praktickou ukazkou funkcnosti. Nova pravni
Uprava je tedy benevolentnéjsi v tom, Ze pripousti moZnost dokonceného dila, ac-
koli vykazuje nedostatky nebo vady. CoZ ovSem neznamend, Ze objednatel musi
dilo prevzit v pripadé, Ze je vadné, ale neni tato moZnost vyloucena. Dale resi, zda
bylo dilo objednatelem pievzato bez vyhrad nebo s vyhradami, a disledky obou
variant prevzeti (Banyaiova, 2016, Standera, 2013).

3.7.3 Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k predmétu dila je Feseno v nékolika ustanovenich, zakladnim
znich je § 2599 NObCZ. Urceni vlastnictvi je spojeno s piredpoklady, jezZ jsou pro
toto posouzeni zasadni. ZaleZi na misté, kde je dilo provadéno, na jeho charakteru a
v urcitém pripadé i na jeho hodnoté. Nastésti Ize tyto predpoklady vétsinou objek-
tivné posoudit. JestliZe jde o charakter predmétu dila, bude zakon rozliSovat, zda se
jedna o véci urcené jednotlivé nebo druhové. Pod véci urcenou jednotlivé neboli
individualné je treba si predstavit véc nezastupitelnou, jeZ je podstatna sama o
sobé, napriklad obraz nebo konkrétni vozidlo. V druhém pripadé je to véc zastupi-
telna, Ize ji zaménit, jako p¥iklad uvadi Standera (2013) obili nebo penize.

V ptipadé, kdy je predmétem dila véc urcend jednotlivé nabyva k ni vlastnické
pravo objednatel. Objednatel tudiZ nese i nebezpeci Skody na véci. To se stane
ovSem jen v jedné ze situaci, jez prichazeji v avahu. Existuji zde totiz vyjimky, pri
nichz se vlastnikem stava zhotovitel. Aby nabyl objednatel vlastnického prava, mu-
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si zhotovitel dilo zhotovovat u objednatele ¢i na jeho pozemku, a zpracovavat véci
opatfené objednatelem. Tyto véci musi mit hodnotu vyssi nez je hodnota vyvijené
prace zhotovitelem. V opacnych pripadech, tedy kdy je dilo zhotovovano mimo
prostory objednatele nebo je hodnota prace vyssi neZ hodnota poskytnutych véci
objednatelem ¢i si véci opattil sam zhotovitel, stava se vlastnikem pravé zhotovitel.
Staci, aby byla splnéna jedna z uvedenych podminek.

Druhym pripadem jsou véci urcené podle druhu, kde uz nezaleZi na jejich indi-
vidualité, ale je moZno je nahradit vécmi stejné kategorie. Pro né plati, Ze k nim
nabyva vlastnické pravo zhotovitel. Z tohoto pravidla také existuje vyjimka, a to
tehdy, kdyZ zhotovitel zhotovil véc u objednatele, na jeho pozemku nebo na jim
opatfeném pozemku. Pak vlastnické pravo nabyva objednatel. Zde se uZ neresi ani
cena dodanych véci, ani cena provedeni dila. Zasadnim Kkritériem pro urceni vlast-
nictvi je misto zhotoveni véci, v predchozim pripadé je kritériem misto a hodnota
véci (Banyaiova, 2016).

Urceni vlastnického prava je dtlezité, nebot z ného vyplyva i zodpovédnost za
nebezpeci Skody na véci. Zvlastni vyznam ma pro zhotovovani dila v pripadé stav-
by. Neni vylouceno vlastnictvi jednou stranou a neseni odpovédnosti druhou stra-
nou. V praxi by mélo byt reSeni vlastnickych vztahti v ramci dodavatelského sys-
tému jednotné, aby se nestalo, Ze vlastnické pravo k jedné véci bude smérovat
k vice osobam. V dal$ich ustanovenich jsou reseny situace, pii nichZ dojde ke zma-
feni dila, kdo je za to zodpovédny a kdo odpovida za zptlisobenou Skodu (Marek
in Svestka, 2014 B).

3.7.4 Vadydila

Jak je zminéno vySe, provedeni dila miize byt v souladu se smlouvou, na které se
smluvni strany dohodly, ale také se mize stat, Ze nebudou splnény podminky
smlouvy a dilo bude mit vady. Dilo md vadu, jestlize neodpovida vysledku dojedna-
nému ve smlouvé, tedy nebyly splnény sjednané podminky a charakteristiky dila,
nebo neni vsouladu se zakonem a souvisejicimi pravnimi predpisy, napriklad
technickymi normami. MiiZe se jednat o vady kvalitativni, kvantitativni, faktické i
pravni. Za tyto vady odpovida zhotovitel dle prisluSnych ustanoveni nového ob-
canského zakoniku. Objednateli tim padem vznikaji prava z vadného plnéni a nao-
pak zhotoviteli povinnosti z vadného plnéni. V § 2615 odst. 2 NOb¢Z je piimo uve-
deno, Ze pro prava z vadného plnéni plati obdobné ustanoveni o kupni smlouvé.
Konkrétni ustanoveni aplikovana také na smlouvu o dilo nejsou vyjmenovana, tu-
diz se predpoklada pouziti viech ustanoveni podle povahy véci (Standera, 2013).
Bejc¢ek a Silhan (2015) rozdéluji odpovédnost za vady dila na zakonnou a
smluvni odpovédnost. O zdkonné je pojednano vyse a rozlisuji se dva pripady od-
povédnosti. V prvnim pripadé se jedna o vady, které existovaly jiZ v dobé predani
dila, popripadé prechodu nebezpeci Skody. Za ty odpovida zhotovitel. V druhém je
tato odpovédnost vztaZena na vady z dila, jeZ vzniknou aZ po predani dila. Za ty jiZ
odpovida zhotovitel pouze v pripadé, Ze vznikly porusenim povinnosti zhotovitele.
JestliZe objednatel zjisti néjaké vady, musi je bez zbytecného odkladu nahlasit zho-
toviteli, ale nejpozdéji vSak do dvou let od predani dila, aby mu bylo priznano pra-
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vo z vadného plnéni. Smluvni odpovédnosti se mysli zaruka za jakost, jiZ se zavazu-
je prodavajici, Ze dana véc bude zpiisobila k béZnému pouzivani a zachova si ob-
vyklé vlastnosti. Dilo je tedy v zarucni dobé od jeho predani. Zakonem je stanovena
obecné lhiita dva roky, ale tato pravni Uprava je dispozitivni a ve smlouvé je mozné
sjednat kratsi lhtitu.

3.7.5 Dilo s nehmotnym vysledkem

Oproti obchodnimu zakoniku dochazi ke zméné vymezeni dila v tom, Ze jiZ nemusi
byt vysledek Cinnosti zachycen pouze hmotné. V soucasné pravni tprave se dilem
rozumi i ¢innost s jinym vysledkem nez je zhotoveni véci i jeji udrzba, oprava ne-
bo uprava. Pravé pod jiny vysledek spadaji i véci bez hmotné podstaty neboli
nehmotné statky. Prikladem téchto statkd jsou receptury, pocitatové programy,
investi¢ni nastroje nebo vysledky umeélecké tvirci ¢innosti. Pro dila s nehmotnym
vysledkem plati obecna uprava smlouvy o dilo, ale vztahuji se na né i specidlni
ustanoveni uvedena v § 2631 az 2635 NOb(Z, jeZ jsou sméfovana pravé na smlou-
vy o dilo, kdy je jejich predmétem nehmotny vysledek (Banyaiova, 2016).

Odlisnosti oproti obecné upravé smlouvy o dile, které plati pro dilo
s nehmotnym vysledkem, nejsou vyrazné. Zhotovitel je povinen dilo provadét kva-
lifikované a s dostatecnou péci umoznujici dosaZeni ujednaného vysledku. Za spl-
néni zavazku se povazuje odevzdani vysledku c¢innosti objednateli, pricemz musi
byt umoznéno jeho uZiti. Specidlni pozornost je vénovana situacim, kdy je vysle-
dek c¢innosti predmétem primyslového nebo dusevniho vlastnictvi, a je upraveno,
jak mize zhotovitel s timto dilem nakladat. Takové dilo by nemél zhotovitel posky-
tovat jinym osobam, pokud tak nebylo ujednano s objednatelem. OvSem pokud
neni ve smlouvé vyslovné zakazano, lze dilo poskytnout i jinym osobam, ale toto
uZiti nesmi byt v rozporu se zajmy objednatele (Standera, 2013).
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4 Vlastni prace

Prvnim krokem vlastni prace bude provedeni analyzy uzavirani smluv v praxi vy-
braného obchodniho zavodu. Dale bude tento postup uzavirani smluv porovnan se
soucasnou pravni dpravou a pri identifikaci pripadnych nedostatki budou navrze-
na doporuceni pro optimalizaci procesu uzavirani smluv. Nasledovat bude rozbor
dvou smluv o dilo, které byly ziskany od obchodniho zavodu, a také urceni jejich
nedostatkli a navrZeni opatifeni k zamezeni opakovani zjiSténych nedostatki. Ke
zkoumani procesu uzavirani smluv v praxi byl vybran konkrétni obchodni zavod,
jenZ poskytl potiebné podklady a soucinnost pri zpracovani této diplomové prace.
Uvedeny podnik vSak Zadal o anonymitu, proto bude pro tuto praci nazvan jako
obchodni zavod ABC, s. . o.

4.1 Obchodni zavod ABC, s. r. o.

Spolec¢nost ABC, s. r. o. je brnénska firma, ktera byla zaloZena roku 1990, tudiz je
na trhu vice nez 20 let. Patii mezi predni dodavatele feseni adaptace produktti pro
jejich uvedeni na celosvétovy trh. Umoziiuje tak firmam z riiznych oblasti (oblast
informacnich technologii, elektronického vzdélavani, finan¢nich sluzeb atd.) pro-
niknout na globalni trhy, a to s kvalitnimi vicejazy¢nymi produkty. Tato spolecnost
poskytuje reSeni, kam patii lokalizaCni sluzby, testovani produktu, vicejazycné pu-
blikovani, technické pieklady a internacionalizace. Kromé zajistovani prekladu
poskytuje i poradenstvi firmam, jak vést komunikaci nového produktu na cizich
trzich.

V oblasti lokalizace a testovani softwaru patri k celosvétové nejvyznamnéjSim
spole¢nostem. Radi se krychle rostoucim spole¢nostem a ma unikatni postaveni
v oboru, pracuje pro prestizni a uznavané firmy z oblasti IT nebo medicinskych
technologii. Dokonce byla magazinem Inc. Magazine’s jmenovana nejrychleji ros-
touci soukromou spolec¢nosti v Evropé. Jeji trzby jsou pres sto tricet milioni ame-
rickych dolart, coZ je vice nez tfi miliardy korun ceskych a kazdym rokem rostou.
Svij uspéch prisuzuje zisku novych Kklicovych zakaznik a péci o né. Prikladem sta-
lych zdkaznikl z fad globalnich technologickych firem lze uvést naptiklad Micro-
soft nebo Oracle.

Spole¢nost ABC, s. r. 0. ma pobocky na ¢tyrech kontinentech v rtiznych zemich,
konkrétné v Argenting, Cing, ve Spojenych statech americkych, Japonsku, nebo takeé
Mad’arsku a ve Velké Britanii. Dohromady ma vice nez 1100 zaméstnancd, z nichz
méné neZ polovinu tvori Ce$i. Svym zaméstnancim nabizi praci na projektech své-
tovych firem za vyuZiti modernich technologii. Dba na jejich neustalé vzdélavani a
zvySovani kvalifikace.

Prekladatelské a tlumocnické sluzby poskytuje do vice nez 120 svétovych ja-
zykil. Avsak vétsinu svych prekladateli outsourcuje a zvenku zajistuje také odbor-
niky kviili technické spravnosti. Ve vlastnich fadach ma z celkového poctu zamést-
nanci asi jen 40 prekladatelii. Zbytek zaméstnanct tvoii hlavné koordinatofi pro-
jektl, softwarovi inzenyri, vyhledavaci kvalitnich dodavateld piekladt nebo koor-
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dinatori kvality. Soustredi se spiSe na sluzby a spojuji ty, jez potrebuji néco prelozit
Ci lokalizovat s témi, jeZ to kvalitné provedou. Svoje sluzby stale rozsiruje, tudiz je
pro zakaznika tézsi nahradit firmu konkurenci, nékterym velkym zikazniklim na-
priklad i spravuje jejich aplikace a webové stranky. Zvolila velmi prozakaznickou
taktiku a nebala se kviili ni pozménit svou firemni strukturu, kde jsou vytvoreny
globalni skupiny soustred’ujici se na konkrétniho zakaznika. Jako své zakazniky se
snazi ziskat nejlepsi z nejlepsich, lidry v jednotlivych oborech.

Vroce 2015 koupila vétSinovy podil spolecnosti americka investicni spolec-
nost, ktera kupuje uspésné firmy a pomaha jim dale rist. Diky kontaktiim této spo-
le¢nosti a kapitalu se ocekava dalsi rist spolec¢nosti. V soucasnosti ma firma pat-
nact klicovych zakaznikl z padesati az sedmdesati klientli celkem. Cilem podniku
je maximalné stovka Kklientdi, aby stadle mohla poskytovat individudlni a na miru
prizplisobené sluzby.

4.2 Proces uzavirani smluv v zavodu ABC, s. r. o.

Hlavnim predmétem podnikani spole¢nosti ABC, s. r. o. je poskytovani sluzeb. Aby
byly tyto sluzby kvalitni, je zapotirebi spolehlivé technické vybaveni a zazemi pro
zaméstnance. Vzhledem k zaméreni na IT sluzby a technologie je jeho zajiSténi kli-
Cové. Je nezbytné mit kvalitni pocitacové vybaveni vCetné prisluSenstvi, sitové pri-
pojeni, internetové ptripojeni, sdilené slozky, datova dlozisté a nejriznéjsi moderni
technologie a zarizeni. KdyZ se vezme v tivahu velikost firmy a jejich zakazek, musi
tato zarizeni splnovat urcité technologické pozadavky, zvladat nespocet ukont a
vSe hlavné spolehlivé, proto se do toho investuji nemalé ¢astky penéz.

Tato kapitola se bude zabyvat pravé procesem uzavirdni smluv, které jsou
uzavirany s dodavateli technického vybaveni pro pobocku v Ceské republice, sidlici
v Brné. Proces uzavirani smluv je ve firmé podrobné popsan, je soucasti interni
politiky pro rizeni investic, kterou si spole¢nost sama vytvorila. Je sepsana vnitro-
podnikova direktiva pro porizovani investic, v niZ jsou jednotlivé kroky procesu
popsany.

Samotnému kontraktacnimu procesu predchazi nékolik ¢innosti neboli etap,
jeZ jsou nezanedbatelné, avsak nebudou soucasti detailnéjsiho zkoumani. Pro tuto
praci je stéZejni zmapovani procesu od navrhu obchodnich smluv az po podpis
smluvnich stran. Pfesto budou zkracené popsana i tato predchazejici stadia.

Hlavnimi etapami procesu jsou tedy:

Vznik pozadavku

Vznik designu (navrhu reseni)

Schvaleni investice

Zadost o nabidky

Vyhodnoceni nabidek a vybér nabidky

S U1 s W R

Vznik textu smlouvy, jeho schvaleni a podpis smlouvy
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7. Dodani zboZi a sluZeb a zaplaceni

Vznik poZadavku neboli uvédoméni si nedostatku je prvnim krokem celého
postupu. Ve vnéjSim okoli nebo ve firmé se néjakym zplsobem zméni stavajici
podminky, napriklad to mliZze byt zvySeni poCtu zaméstnancti, vyssi kvalitativni ¢i
objemové poZadavky zakaznikli na nabizeny produkt nebo nutnost technologické
inovace vzhledem ke zménam trhu ¢i novym moznostem na trhu. Zména podminek
vede k nutnosti internich zmén. Ty se mohou tykat naptiklad potreby nové storage,
vétsiho diskového prostoru nebo lepSiho zabezpeceni program.

Nasleduje tzv. vznik designu neboli presnéji vyjadreno navrh resSeni vzniklé si-
tuace. Musi se vymyslet, jakym zplisobem dany pozadavek uspokojit, jaké jsou
moZznosti na trhu a kolik penéz bude potreba na jejich financovani. Jakmile se vy-
bere jedna z variant reSeni, prichazi na radu jeji dalsi zpracovani. JestliZze se bude
jednat o vyssi finan¢ni ¢astku, kterd vyrazné zasdhne do rozpoctu firmy, musi se
dana investice zahrnout do investi¢niho planu, ktery schvaluje top management
spolec¢nosti. Z investi¢ni politiky vyplyva, Ze jestliZe dosahuje poZadovana investice
urcité hodnoty, nebo se jedna o vétsi investi¢ni celek, déla se vybérové rizeni na
dodavatele. Ve firmé je tato hodnota stanovena na ptil milionu korun ¢eskych. Pro
takové vétsi dodavky je také stanoven minimalni pocet icastnikli vybérového rize-
ni, konkrétné se jedna o minimalné tfi dcastniky.

V okamziku, kdy je investice (design) schvdlend, je mozné zacit s jeji realizaci.
Je tedy znamo, co podnik potiebuje, ale neni vybrano, od koho se dana investice
zajisti, tedy kdo bude dodavatelem zvoleného feSeni. Prichazi na fadu dalSi stadi-
um procesu.

4.2.1 Zadost o nabidky

Zadost o nabidky neboli request for proposal (zkracené RFP) se rozesila nékolika
potencionalnim dodavatelim, lze ji také popsat jako vyzvu k podavani navrhi. Tu-
to c¢ast procesu uzavirani smluv Ize povazovat za predsmluvni fazi, jde o vyhleda-
vani dodavatell a nasledné vyjednavani podminek spoluprace. Ty firmy, které spl-
nuji podminky stanovené v této zadosti, a zaroven maji zajem o zakazku, mohou
poslat sviij ndvrh. Spole¢nost ABC, s. r. 0. ocekdva a doporucuje, aby soucasti na-
bidky predloZené firmou byl uZ i konkrétni navrh smlouvy. Nasleduje vyhodnoco-
vani a porovnavani prichozich nabidek, ze kterych se vybere jedna firma, s niZ se
dale vyjednava o obsahu smlouvy. V ramci spole¢nosti prochazi smlouva pripo-
minkovym fizenim, a jakmile je jeji obsah schvalen v ramci firmy, vraci se zpét k
oferentovi, ktery se k danym dpravam vyjadri. K tomu vice v dalsi ¢asti tykajici se
vzniku smlouvy.

Zadost o nabidku ma predepsanou strukturu a jsou uréeny urcité naleZitosti,
které by méla obsahovat. Vyjadruji se v ni poZadavky a predstava spoleCnosti o
produktu, ktery poptavaji na trhu. Mezi typické naleZitosti RFP patii:

e predstaveni firmy

e popis prostredi firmy
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e casovy harmonogram

e specifikace poZadavku

e zpisob vyhodnoceni nabidek
¢ finan¢ni podminky

e zplsob kontroly dodavky

¢ platnost nabidky

Nejdrive se strucné predstavi spolecnost ABC, s. r. 0., uvede se jeji nazev, pod-
statné identifikatory a kontakty na urcité zaméstnance. Také se uvede tzv. subjekt
of tender, tedy predmét vybérového rizeni, aby mély oslovené firmy predstavu o
tom, co spole¢nost podavajici vyzvu hleda.

Popis prostiedi firmy se miiZe jevit jako nadbytecny, ovSem neni tomu tak. Pod
timto pojmem se skryva prevazné popis zarizeni a vybaveni, ktera jiZ spole¢nost
ABC, s. 1. 0. vlastni a vyuziva pro svou praci. Je to dilezité proto, aby toto omezeni
braly oslovené firmy v potaz a zajistily, Ze jimi dodany produkt bude se stavajicim
zatrizenim kompatibilni. Tento popis mize byt také soucasti uvodniho piedstaveni
firmy.

Dale je uveden priblizny ¢asovy rozvrh, jak si jej predstavuje spole¢nost ABC, s.
r. 0. Jde o kalendar vybérového rizeni i celého projektu, kde jsou vypsana data ur-
Cujici rad celému predsmluvnimu vyjednavani, kontrakta¢nimu procesu i nasledné
dodavce zbozi a sluzeb, vcetné jejiho zaplaceni. SlouZi pro piedstavu oslovenym
firmam, jak dlouho potrva cely proces a kdy mohou pocitat se zaplacenim faktury
za své zboZi ¢i sluzby, aby si samy mohly posoudit, zda je to pro né prijatelné nebo
nikoliv. Nemusi se jednat o zavazné terminy, ale spisSe o piedbéZzny casovy ramec.

Podstatnou soucasti Zadosti o nabidky je technickd specifikace poZadavku spo-
le¢nosti ABC, s. r. 0. Jedna se o soupis mandatornich vlastnosti pozadovaného pro-
duktu. Kromé nezbytnych pozadavkl (také oznacované jako pozadované - requi-
red) mohou stanovit také pozadavky ,plusové” neboli volitelné (optional), které by
znamenaly vyhodu pti vyhodnocovani nabidek. OvSem od téch se uZ spise upousti
a vice se soustiedi na ty povinné, které jsou zadsadni. Od dodavatele se poté oceka-
va specifikace, jejiZ soucasti byva i tzv. total cost ownership, zkracené TCO, coZ
v prekladu znamena celkové ndklady vlastnictvi. Jedna se o kalkulaci nejen potizo-
vaci ceny vcetné souvisejicich nakladg, ale také kalkulaci pocitajici naklady do bu-
doucnosti, kolik bude firmu stat provoz daného produktu. Napriklad se tam zahr-
nuje i propocet spotieby energii. TudiZ se ocekava, Ze dodavatel nabidne néjakou
kupni cenu, ale kromé ni se jako vyznamny faktor povazuje i jim stanovena cena za
vlastnictvi neboli TCO.

Spole¢nost ABC, s. r. 0. do své vyzvy k podavani navrhii uvadi i zpisob a krité-
ria hodnoceni nabidek k uzavieni smlouvy. Vyhodnoceni navrhi je Gzce propojené
se specifikovanymi poZadavky. Viceméné jsou dvé hlavni kritéria, na ktera se sou-
stfedi, a témi jsou splnéni mandatornich pozadavki, bez jejichz splnéni se nabidka
nebere v potaz, a vykalkulovana cena. Ve vyhodnocovani se stanovuji vahy prikla-
dajici se urcitym pozadavkim. V soucasnosti se nejvétsi vaha, asi 90 %, priklada
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nezbytnym pozadavkim, a na volitelné pozadavky tim padem zbyva jen 10 %.
telné poZzadavky lze Casto dokoupit mimo, nemusi byt soucasti zakladniho produk-
tu. Tato situace vede k tomu, Ze neni potreba volitelné pozadavky zohledinovat
v hodnoceni. Ve vysledku je tedy dtilezité splnit povinné vlastnosti produktu, tudiz
dale v porovnavani nabidek hraje zasadni roli vysledna nabizena cena. V cené jsou
totiZ uz promitnuty zakladni pozadavKky.

DalSi naleZitosti RFP jsou financni podminky. Mezi né spada splatnost faktury,
meéna, v niZ se bude obchodovat a dalsi naleZitosti ohledné financi. Spole¢nost ABC,
S. I. 0. povazuje za vhodné uvadét tyto podminky zavcas, aby firmy védeély, s ¢im
mohou pocitat, a nebyly nasledné prekvapeny stanovenymi podminkami, pripadné
nechtély zrusit svou nabidku. Napriklad splatnost faktury je urcena na mésic, coz
miiZe byt pro nékterou firmu prilis dlouha doba. Aby pteklenula dobu ¢ekani na
zaplaceni zavazku, musela by si vypijcit tfeba v bance. Za piijcku v bance by muse-
la zaplatit Urok, coz by nasledné mohlo vést ke zvysSeni ceny produktu. JestliZe je o
této skutecCnosti informovana dopiedu, miiZe ji zahrnout ve své kalkulaci vysledné
ceny.

Kontrola doddvky neboli tzv. proof of concept je dalsi ¢asti Zadosti o nabidku.
Spolecnost ABC, s. 1. 0. si urcuje, jakym zplisobem bude ovéiena funk¢nost produk-
tu, ktery by byl dodan dodavatelem. Lze je nazvat jako vstupni testy, které se pro-
vadéji na zakladé akceptacnich Kritérii. V této ¢asti byva popsan postup, co a jak se
bude testovat a také jakych vysledki by mél dodany produkt dosahovat, aby splnil
vSechny pozadavky. Jde tedy o specifikaci kontroly toho, Ze bylo dodano to, co
chtéli a co bylo smluveno ve smlouvé. DiileZzité jsou zde spravné a jednoznacné in-
terpretovatelné definice funk¢nosti.

Neméla by chybét zminka o dobé platnosti nabidky. Spole¢nost ABC, s. 1. 0. ve
své zadosti o nabidky uvadi poZadavek, aby pripadné nabidky od potencidlnich
dodavatelti mély delsi platnost. Je to z toho divodu, Ze néjakou dobu trv4, nez pro-
béhne vyhodnoceni nabidek a vybér jedné z nich, tudiZz kdyby byla predloZena na-
bidka platna pouze tyden, nema vyznam se ji zabyvat. Preferovanou dobou plat-
nosti nabidky je alesponi dva mésice od jejitho predloZeni, aby byl ¢as na jeji pro-
mysleni a rozhodnuti o jejim pfijeti ¢i odmitnuti. Doba dvou mésicii je pomérné
dlouha z pohledu moZnych zmén napriklad ménového kurzu nebo jinych okolnosti.
Ocekava se tedy, Ze dané kurzové (i jiné riziko bude v nabidce zohlednéno.

Jako predmét obchodu byva pozadovan urcity produkt, ale neda se povaZovat za
jedinou hlavni véc. Za jeho soucast se povazuje i nezbytna technicka podpora (¢i
support, servis), ktera nebyva svou hodnotou o moc mensi nez dodani produktu.
0d poskytované sluzby ,technickd podpora“ se oc¢ekava starost o chod dodaného
produktu, aby vSe fungovalo, jak ma. Spole¢nost ABC, s. r. 0. nevyZaduje, aby tato
podpora byla zajiStovana primo firmou, ktera dodala produkt, ale ocekava aspon
jeji zprostredkovani. Samotny ,support” poté miize zajiStovat primo vyrobce pro-
duktu a ne zprostiedkovatel. Poptipadé to mlzZe byt opacné, Ze se produkt koupi
primo od vyrobce, ktery bude jako soucast nabizet servis, ktery ovSem v praxi bu-
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de zajiStovat jina firma. Idealni je sepsani pouze smlouvy o dilo s jednou firmou,
ale neni vylouceno, Ze bude servis oddélen od hlavniho produktu a bude sepsana
zvlast kupni smlouva a ,servisni“ smlouva se dvéma firmami.

Soucasti Zadosti byvaji i podminky nebo 1épe feceno vyjadieni o tom, co se od
oslovené firmy ocekava neboli co se ocekavd, Ze bude obsahovat nabidka od firmy.
Jsou uvedeny i formalni poZadavky na strukturu nabidky. Hlavnim bodem nabidky
je popis reSeni (hlavni produkt) a také, jak moc spliiuje a vyhovuje danym pozZa-
davkiim, a dale je nezbytné uvést TCO kalkulaci (celkové naklady vlastnictvi). Vét-
Sinou je Zadouci, aby soucasti nabidky od oslovené firmy byl i navrh smlouvy.
Ovsem ten Casto neni dodavan soucasné s nabidkou, avsak ve vysledku je stejné od
firmy vyZadovan a stejné tak je vyZadovano, aby byl navrh smlouvy vytvoren podle
pozadavku v RFP.

Zadost o nabidky mivala dfive formu dokumentu dlouhého 40 aZ 50 stran.
V posledni dobé se povedlo ji zkratit na cca 15 stran. Tato kratsi forma je privéti-
véjsi pro obé strany. I pres své zkraceni stale obsahuje vSechny potiebné informa-
ce a je dostacujici pro dalsi vyjednavani. RFP je povazovan za diileZity dokument,
nebot z jeho podminek se vychazi pti tvorbé smlouvy. Jedna se o zasadni listinu, od
které se odviji dalsSi spoluprace. Spole¢nost ABC, s. . 0. velmi dba o jeho obsahovou
stranku.

Komu se posila RFP

Interni smérnice pro porizovani investic udava, Ze minimalni pocet potencialnich
dodavateld, jimzZ se posle zadost o nabidky, jsou tfi firmy. VétSinou byva tento po-
Cet o néco vyssi, ale prilis velky pocet uchazecl neni Zadouci. Vybér kvalifikova-
nych dodavatelii je ponechan na organizatorovi vybérového rizeni, ktery jedna dle
svého uvazeni.

Na trhu je nespocet moznych dodavateld, ale je potieba je protiidit a vybrat
jen ty vhodné. Nejdrive se vyloudi ti, jeZ jsou ptili$ drazi a ti, ktef{ jsou moc zastara-
li. Také se nepodita s témi, jeZ jsou mimo dosah, tedy mimo Ceskou republiku. Vy-
hledavani jsou aktualni dodavatelé ptritomni na trhu, ktefi se drzi soucasnych tren-
dd. Tim se moZny vybér dodavatelli podstatné zUzi. Vybér firem, jimZ se posle Za-
dost o nabidku se také zaklada na historické zkuSenosti, oslovuji se ti dodavatelé,
jeZ se v minulosti osvédc¢ili a jsou provérenti.

Prvni sada vhodnych firem vyplyne ztéch vSeobecné znamych, z minulych
zkuSenosti a popripadé z reklam. V souctu to byva okolo 5 aZ 6 oslovenych dodava-
telli. OvSem toto vybérové rizeni byva oteviené, tudiz kdykoli se nékdo obrati na
organizatora s zadosti o zucastnéni se vybérového rizeni, je mu vyhovéno a jsou
mu poslany potfebné materidly. Primarné vsSak neni Zadost o nabidky verejné
oznamena, ani se nevystavuje na webovych strankach spolecnosti. Nepropaguji své
zaméry verejné, coZ je soucasti interni ndkupni politiky.

Nevyhodou zvoleného systému miiZe byt, Ze se timto zplisobem piehlizi né-
které firmy, protoZe nejsou povazovany za vyhovujici, ale spolecnost ABC, s. r. o.
tim miiZe prichazet o zajimavé nabidky. Avsak z jiného uhlu pohledu to zabranuje
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prilis velkému poctu uchazecl. Protoze ¢im vice firem se ptihlasi, tim vice Casu se
musi vénovat procesu vyhodnocovani a vybéru nabidek.

4.2.2 Vyhodnoceni nabidek a vybér nabidky

Samotné vyhodnocovani nabidek mutize probihat v nékolika kolech, kdy se postupné
vyrazuji nevyhovujici firmy. UZ pti rozesilani Zadosti o nabidky se bere v ivahu, Ze
nékteré oslovené firmy nemuseji mit zajem o spolupraci a odstoupi nebo nemaji
nabidku vyhovujici poZadovanym kritériim. To je prvni pfipad samovolné elimina-
ce firem z vybérového rizeni. Navrhy, které byly doruceny spolecnosti ABC, s. r. o.
jsou dale vyhodnocovany podle urcenych kritérii.

Jednim kritériem je hodnoceni firmy jako takové, jak si stoji na trhu, jaka je jeji
povést. V dneSni dobé jsou velmi podstatné reference na urcitou firmu a zkusenosti
jinych ohledné jejitho chovani v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Tato dopo-
ruceni nebo naopak Spatné zkusenosti mohou byt sdilené prostrednictvim interne-
tu nebo sdélované pirimo osobné. Zalezi na kontaktech firmy a kde a jakym zpuso-
bem se snazi zjistit vice informaci o pripadnych dodavatelich. Souvisejicim kritéri-
em, jeZ se také soustredi na firmu obecné a ne na jeji nabidku, jsou tzv. kvalifika¢ni
kritéria, ktera souvisi se specializaci firmy. Ocekava se, Ze firma bude schopna do-
kazat svou odbornou zptisobilost v dané oblasti napriklad pomoci piislusnych cer-
tifikatd, osvédceni nebo podobnych potvrzeni kvalifikace.

Dalsim hlediskem pti posuzovani nabidek je splnéni vySe zminénych nezbyt-
nych pozadavki. Ty musi byt bezpodminecné splnény, jinak nema smysl se dale
touto nabidkou zabyvat. Dfive byly jednotlivym vyjmenovanym pozadavkim pri-
suzovany vahy a podle toho byly nabidky hodnoceny, ale po vylouceni volitelnych
vlastnosti (z divodu malé vyznamnosti) se od tohoto zptsobu upustilo. Nyni jsou
stanoveny jen mandatorni pozadavky, jejichZ splnéni je zdkladem. Samotné hodno-
ceni nabidek tudiZ stoji na cené, presnéji na TCO, celkovych ndkladech vlastnictvi.
Tomuto faktoru se prisuzuje témér 100 % vyznamnost pri rozhodovani. Tento
zpusob byl zvolen, protoZe se ukazalo, Ze volitelné pozadavky lze nasledné dokou-
pit, a proto neni nutné je zahrnovat do posuzovani.

Podle vySe uvedenych kritérii se tedy rozhodne o dal$im sniZeni poctu ucha-
zeCl. Vyloudi se ti nevhodni pro nesplnéni pozadavki. Poté se vytvori seznam téch
zbyvajicich a pripadné se vyradi nejméné vyhodné nabidky tak, aby ziistal opti-
malni pocet pro dalsi postup. Pokracuje se totiz tim zplisobem, Ze jsou potencialni
dodavatelé osloveni a vyzvani, aby sviij navrh prezentovali na osobni schiizce. Spo-
le¢nost ABC, s. . 0. vymezi urcité dny a casy, ze kterych si mohou vybrat vyhovujici
termin, kde je jim dan priblizné dvouhodinovy prostor na predstaveni firmy a jeji-
ho produktu. Na tomto setkdni spolecnost ABC, s. r. 0. zastupuje interni tym, ktery
je tvoren nékolika lidmi. Zakladem tymu je ¢lovék zodpovédny za investice, clovék
zodpovédny za provoz, kde se bude nakoupené zarizeni vyuZivat (jedna se o Clové-
ka zastupujiciho zajmy firmy a zaméstnancii), a poslednim je zodpovédny manazer,
ktery dava podnét k zahajeni vybérového rizeni.

Poslednim ukolem je vybrat z firem tu nejvice vyhovujici vSem podminkam a
pozadavklim, a to na zakladé predlozeného navrhu, prezentace a osobniho vystu-
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povani. Poté, co se jmenovany interni tym dohodne na jednom zvoleném kandida-
tovi, je s nim dale jednano o konkrétnich podminkach. Napriklad kdyZ nabizi vice
variant reSeni, je potfeba z nich opét jednu vybrat a tu doladit k oboustranné spo-
kojenosti. Jakmile se obé strany shodnou, pristupuje se k vyjednavani ohledné tex-
tu smlouvy.

4.2.3 Vznik textu smlouvy, jeho schvaleni a podpis smlouvy

Prvotni ndvrh textu smlouvy je vytvoren a zaslan spolecnosti dodavatelem, jenz byl
vybran ve vybérovém rizeni. Nikdy jej netvori sama spolecnost ABC, s. r. o. Jak je
uvedeno vySe, tento navrh textu smlouvy by mél byt vytvoren podle podminek a
pozadavkil uvedenych v Zadosti o nabidky, ta je povaZovana za stéZejni dokument.
Také se oCekava, Ze v ném bude popsano reSeni (produkt a souvisejici sluzby) na-
vrzené dodavatelem a posléze schvalené objednatelem. Po obdrZeni navrhu textu
smlouvy spolec¢nosti ABC, s. r. 0., dochazi k jeho prozkoumani a ptidani vlastnich
clankd, pripadné navrzeni zmén ve stavajicim textu.

Akceptacéni kritéria

Za velmi duleZitou soucast smluv, ktera je pridavana do vSech smluv s dodavateli
technického vybaveni a souvisejicich sluzeb, je ¢lanek o akceptacnim rizeni, nazy-
van akceptace predmétu smlouvy nebo obdobné. Tento €lanek je specificky pro
spolecnost ABC, s. 1. 0. a je vném uvedeno, co se déje v pripadé€, Ze dodany produkt
vyhovuje nebo v opacném pripadé, kdyz nevyhovuje poZadavkiim stanovenym ve
smlouvé. Cilem neni druhou spolecnost jakkoli oklamat ¢i podvést, nebo pozdrzo-
vat zaplaceni faktury kvtli nevyhovujicim malickostem. Zdmérem je dostat piresné
to, co pozadovali a co bylo ve vysledku ujednano ve smlouvé, a to ve vyhovujici
kvalité a mnozstvi. Akceptacni rizeni slouzi k odhaleni chyb nebo nedostatki v do-
daném zboZi nebo sluzbé. Napriklad v pripadé, Ze by bylo objednano datové uloZis-
té s deklarovanou rychlosti ukladdani dat a pri akcepta¢nim rizeni by tato rychlost
nebyla prokazana, byl by to diivod pro nepfijeti dodaného produktu a pozadovani
napravy.

Vysledkem akceptacniho rizeni tedy muze byt akceptace, akceptace s vyhradou
nebo neakceptovani z davodu podstatné neshody. Jestlize nedojde k akceptaci,
protoZe nejsou splnéna akceptacni kritéria vymezena ve smlouvé, je produkt vra-
cen a oc¢ekava se napraveni nevyhovujicitho stavu. Na dodani nového produktu bez
téchto prvotnich vad nebo nedostatkili je stavena urcita lhiita. Samoziejmé neni
zadouci, aby se situace nesplnéni pozadavkl opakovala, ¢imz by se jen prodluzova-
la doba, kdy neni zarizeni v provozu, jak se plivodné pocitalo. Vhodné by bylo, aby
dodavatel na druhy pokus dodal spravné a funkéni zboZzi. Takové konani je motivo-
vano urc¢enim sankci pro ptipad viceCetné neakceptace a nutnosti dalSich korekci,
pripadné podminkami odstoupeni od smlouvy.

Akceptacni kritéria jsou urcena spolecnosti ABC, s. r. 0. a to podle pozadavkdi,
jeZ jsou uvedeny v RFP. Jedna se o smluvni zajisténi toho, Ze jestliZe jim bude do-
dano zboZi neuplné ¢i vadné, nemusi ho prijmout. Spolecnost se tim vyrovnava
s chybou dodavatele, poptipadé s pokusem dodavatele dodat nevyhovujici pro-
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dukt. Akceptac¢ni kritéria umoziuji vratit tento nevyhovujici produkt, pripadné i
vickrat, dokud nebudou splnéna tato Kkritéria. V minulosti se jiz vyplatilo dbat na
peclivou smluvni upravu akcepta¢niho rizeni a kritérii.

Na druhou stranu slouZi akceptalni kritéria také druhé smluvni strané. Jestli-
Ze ta je splni, a to bez jakychkoli pochybnosti, je spolecnost ABC, s. r. 0. povinna
dodany produkt akceptovat bez zbytecnych odkladl. Dalo by se Fici, Ze ¢lanek o
akceptaci je ,bicem“ pro obé strany. Jak objednatel, tak dodavatel néco poZaduji a
nécemu se zavazuji. Dodavatel diky pridané specifikaci akceptacniho rizeni ziska
jistotu, Ze kdyZ doda pozadované zbozi, to bude akceptovano bez zbyte¢nych pri-
tahd na strané spole¢nosti ABC, s. r. 0. OvSem musi prokazat jeho funkcnost a spl-
néni ujednanych podminek.

Tento clanek tykajici se akceptace dodaného zboZi a sluZeb je povazovan za
velky prinos a usnadnéni nasledného jednani. Maloktera spolecnost tolik dba na
specifikaci akceptac¢nich kritérii ve smlouvé.

Schvaleni textu smlouvy

Plivodni navrh smlouvy predloZeny spolecnosti ABC, s. r. o. je tedy upraven a po-
slan zpét dodavateli. Upraveni textu smlouvy a jeho poslani k prezkoumani druhou
stranou je krok, ktery se mize opakovat vicekrat, dokud nedojdou strany ke shodé.
U dodavatele i objednatele tedy smlouva prochazi procesem zmén a dprav, ktery
lze nazvat pripominkovym rizenim. Dillezité je dbat na to, aby byla mezi obéma
smluvnimi stranami rovnovaha mezi pravy a povinnostmi stanovenymi ve smlou-
vé. Finalni verze obsahu smlouvy ovSem neni vysledkem spoluprace pouze mezi
nakupfim manaZerem zastupujicim spole¢nost ABC, s. r. 0. pfi vyjednavani a doda-
vatelem. Je nezbytné, aby byl text smlouvy zkontrolovan také jinymi odborniky,
proto poté, co se shodnou tito dva jednajici, putuje smlouva k dalSimu schvalovani
v ramci firmy.

Ve spolecnosti ABC, s. r. 0. smlouva ,projde vice rukama“. Smlouvu musi zkon-
trolovat cloveék, ktery se soustredi na jeji vécnou spravnost. Aby dojednany obsah
korespondoval s investi¢nim planem a bylo ujednano presné to, co se urcilo, Ze je
ve firmé potrebné poridit. Druhy clovék dohliZi na spravnost z pohledu financi. Je
to pracovnik z finan¢niho oddéleni, ktery dozoruje celé vybérové rizeni. Ma za ukol
zkontrolovat, Ze je vSe uvedeno spravné a firma ma dostatek penéz na to, k cemu
se ve smlouvé zavazuje. Finan¢ni oddéleni ma kromé jiného funkci interniho kont-
rolntho organu pro vybérova rizeni. DalSim clovékem, ktery ovéruje spravnost
smlouvy je firemni pravnik. M4 na starosti kontrolu spravnosti formulaci, oSetteni
prav k licencim, uvedeni dolozky o ml¢enlivosti a dal$i nalezitosti smlouvy. DileZi-
té je dohlédnout na to, aby se zkontrolovala prava k podpisu smlouvy. Zjistit, kdo
ma pravomoc k podpisu vzhledem k ¢astce plnéni. Nejlépe, aby mél tuto pravomoc
generalni teditel, ktery sidli na pobocce. Kdyby se musela smlouva posilat
k podpisu na vyssi posty, mohlo by to zdrzet cely proces.

Minimalni pocet lidi ve spolecnosti ABC, s. r. o., ktefi se zabyvaji kontrolou
smlouvy, jsou tfi osoby. Po jejich schvaleni textu smlouvy se smlouva vraci opét
dodavateli, ktery musi s jejim obsahem souhlasit. JestliZe je smlouva prijata, prejde
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se k jejimu podepisovdni. Zpravidla ji nejdrive podepiSe dodavatel a aZ poté objed-
natel, aby bylo jisté, Ze je dodavatel srozumén se svymi povinnostmi a je schopen
jim dostat. Smlouvy uzavirané na mensi ¢astky jsou vétSinou vyhotoveny ve dvou
vytiscich, smlouvy vétsi hodnoty i ve ¢tytfech vytiscich. Pocet vytiski ziistavajici
obéma strandm je stejny. Original smlouvy je skladovan na finan¢nim oddélent,
v piipadé vice vytiskd pak na pravnim oddéleni, aby nebyly umistény na stejném
misté. V pripadé pouze jednoho originalu se vytvori kopie pro pripad ztraty origi-
nalni smlouvy. Jedna kopie je potfebna také pro manaZera, ktery se bude pozdéji
zabyvat dodavkou zboZi a sluZeb, ovSem nemusi se jednat o podepsanou verzi, po-
staci elektronicka verze. Smlouva je totiZ dokument, podle kterého se ridi testovani
a implementace produktu, jak je predepsano v ¢lanku o akcepta¢nim rizeni.

Vlastni schvalovani textu smlouvy trva na strané spolecnosti ABC, s. r. 0. dva az tri
tydny, na strané dodavatele to byva podstatné rychlejsi. Miize to byt zplisobeno
tim, Ze osoba jednajici za dodavatele, ma vyssi pravomoci. Stava se, Ze smlouva je
jeden den odeslana dodavateli a je schvalena jeSté tentyZ den, popiipadé den na-
sledujici. Nakup¢i manaZer na strané objednatele tuto pravomoc schvaleni a pode-
psani smlouvy nema. Vzhledem k poctu lidi, ktefi smlouvu kontroluji, se neda oce-
kavat sniZeni této doby pod dva tydny.

4.2.4 Dodanizbozi a sluzeb a zaplaceni

Tato faze jiz nepatii pfimo do kontrakta¢niho procesu, ale souvisi s nim. Po pode-
psani smlouvy, dochazi k plnéni povinnosti, které v ni byly ujednany. V pripadé, Ze
se jednalo o smlouvu o dilo, jejimZ predmétem bylo dodani zboZi véetné implemen-
tace a dalsich sluzeb, dojde nejdiive k navezeni zboZi do spolecnosti ABC, s. r. o.
Podepsanim dodaciho listu neboli potvrzeni o predani zboZi, piebira objednatel za
toto zbozi zodpovédnost. Implementace nemusi probéhnout ve stejném okamziku
jako dodavka zbozi, to mize néjakou dobu lezet ve firmé. Proto je nutné jej nepro-
dlené zahrnout do pojisténi, které se vztahuje na zarizeni spole¢nosti, tedy rozsirit
seznam piredmétl zahrnutych pojistkou.

V tomto pripadé nefunguje klasicky princip, Ze po dodani zboZi je vystavena
faktura. Mezi vystavenim téchto dvou dokladi probiha akceptacni tizeni, jehoZ
vysledkem je akceptacni protokol. AZ na zadkladé kladného akceptacniho protokolu
je vystavena faktura, kterd je na néj navazana. TudiZ po vystaveni dodaciho listu
bude zatizeni implementovano a nasledné bude provadéno testovani. O priibéhu
testovani se sepisuje testovaci protokol, kde se zapisuji vysledky jednotlivych tes-
tl. AZ se zjisti, Zze vSechny testy dopadly dobte a vSe funguje podle ujednani, spo-
le¢nost akceptuje dodané zboZi a sluzby a vystavi kladny akceptacni protokol.
V ném bude uvedeno finalni vyhodnoceni akceptacnich kritérii. Na zakladné ak-
ceptacniho protokolu je vystavena faktura od dodavatele. Ta je nasledné objedna-
telem zaplacena.

Popsany proces od rozeslani Zadosti o nabidky azZ po zaplaceni faktury od dodava-
tele bézné trva 5 mésict, a to spiSe v pripadech, kdy vse probihd bez komplikaci.
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To lze povazovat za pomérné zdlouhavy proces, coz byva zptlisobeno delsim vyjed-
navanim podminek obchodu a také vysledného textu smlouvy. Spole¢nost ABC, s. 1.
0. si je védoma, Ze tomuto procesu nechavaji pomérné dlouhy casovy usek, avSak
snaZzi se klast velky dliraz na sestaveni smlouvy. Nebot tento dokument povazuje
za velmi dulezity a nechce podcenit jeho vytvoreni.

4.3 Nedostatky procesu a navrzeni doporuceni

Spolecnost ABC, s. r. 0. je jiZ na trhu delsi dobu a za ten ¢as si vypracovala postup
uzavirani smluv, ktery je pro ni vyhovujici. Je si védoma, Ze uzavrena smlouva je
velmi dilezity dokument a je tifeba peclivé uvazit jeji obsah, neZ se zavaze k
nécemu, co nemuze nebo nechce splnit. Proto lze hodnotit postup spole¢nosti ABC,
S. I. 0. jako velmi propracovany.

OvSem v nékterych pripadech miiZe byt priliS dlouhé vyjednavani ztratové.
V nékterych situacich je ndkup zarizeni a jeho implementace vice neZ potirebnou
nebo dokonce akutni zaleZitosti a cekani nékolik mésicti je prilis dlouhé. V pripadé,
ze se jedna o novou investici, kterd neni akutni, mtiZe rychlejsi proces uzavirani
smluv pomoci uSetrit penize. Uvedené je mysleno z pohledu, Ze ¢im drive budou
zboZi a sluzby dodany, tim drive se zacnou ve firmé pouzivat, coZ miiZe vést k vétsi
efektivité prace a jejimu usnadnéni. Proto lze jako prvni nedostatek vidét prilis
zdlouhavy proces uzavirani smluv.

Spolecnost ABC, s. r. 0. je ta strana, ktera urcuje ¢asovy harmonogram celého
procesu. Ten je uveden v Zadosti o nabidky. Je pochopitelné, Ze po rozeslani Zadosti
o nabidky je nezbytné nechat firmam dostatek ¢asu na zhodnoceni, jestli chtéji a
jsou schopni splnit poZadavky v ni uvedené, a vytvoreni nabidky odpovidajici tém-
to poZadavkiim a jejich schopnostem. Nabidky vétSinou neprichazeji najednou, ale
postupné béhem urcené lhiity a jiz v této dobé je moZné je eliminovat. Tedy ihned
vyloucit nabidky, které viditelné nesplnuji zakladni poZadavky, protoZe se stava, zZe
i takové nabidky od potencidlnich dodavateld prichazeji. Jakmile jsou k dispozici
pouze nabidky spliiujici zakladni poZadavky, musi probéhnout jejich selekce na
zakladé dalSich kritérif. Dalsim hlavnim kritériem je cena. Doporucila bych vyloucit
takovy pocet uchazeci, aby jich k osobni schlizce a prezentaci, zbyl co nejmensi
pocet, idealné dvé nebo tfi firmy. Nasledné by bylo vhodné, aby sestaveny interni
tym zvolil nejvyhodnéjsi nabidku v co nejbliZsi dobé.

Je samoziejmé, Ze vyjednavani o textu smlouvy je velmi zasadni. Spole¢nosti
ABC, s. 1. 0. je dorucen navrh textu smlouvy vétSinou s odezvou na Zadost o nabid-
ky, a mél by mit nalezitosti podle podminek Zadosti, ktera je velmi podrobné roz-
pracovana. OvSem nékdy tomu tak neni a prava smlouvy a jeji nasledné posilani
mezi dodavatelem a objednatelem se protahuje. Proto bych doporucila hned na
zacatku si vyjednat obsah smlouvy osobné a tfeba i za pritomnosti pravnika, ktery
nasledné nejvice zasahuje do jejiho obsahu, a dalSich osob zodpovédnych za kont-
rolu smluv. Tim by se mohl zkratit proces schvalovani textu smlouvy. Popripadé
pokud je v soucasnosti dorucovani smluv feSeno prostrednictvim posty, volit radé-
ji elektronicky zpisob komunikace. Ten byva podstatné rychlejsi a efektivné;jsi.
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Pomérné dlouho nyni trva samotné schvalovani vysledného textu smlouvy
pravé na strané spolecnosti ABC, s. r. 0. Je uvadéna doba dvou az tfi tydni, kdy mu-
si tento dokument schvalit priblizné tfi lidé. Zde vidim prostor pro zlepSeni, pokud
budou zadany prisnéjsi terminy pro zvladnuti kontroly smlouvy. Je obecné znamo,
ze lidé se uchyluji k feSeni povinnosti na posledni chvili, proto bych nedavala tolik
prostoru na prezkoumani smluv, jelikoZ na to neni potfebna tak dlouha doba. Cel-
kové bych doporucila jiZ na zac¢atku urcit casovy harmonogram ,sviznéji, tedy za-
dat kratSi ¢casové useky pro jednotlivé etapy.

Podpis smlouvy byva spiSe formalitou a nestava se, Ze by byl zdrzujicim fakto-
rem. OvSem i takova situace jiZ nastala. VSe bylo domluveno a schvaleno presné
podle urcenych postupt, ale vzhledem k vysi ¢astky plnéni ve smlouvé, byl potieb-
ny podpis vys$$iho managementu, jenZ se nachazel v Americe. JelikoZ se jednalo
spise o formalitu, bylo by vhodnéjsi, kdyby mél tuto pravomoc také pracovnik sid-
lici na pobocce v Brné. Zodpovédnost za cely proces uzavirani smluv s dodavateli
zarizeni a souvisejicich sluzeb pripada na nakupciho manazera, proto by mu mély
byt ptifazeny i vy$si pravomoci tak, aby nebyl tento proces zbytetné zdrZovan.

Moje doporuceni vedouci ke zkrdceni procesu, bych zjednoduSené shrnula do
tii bodt. Jiz na zacatku vyjednavani urcit prisnéjsi terminy v ¢asovém harmono-
gramu pro jednotlivé etapy, zefektivnit komunikaci mezi dodavatelem a objednate-
lem i vramci samotné spolec¢nosti, a ponechat vice pravomoci niZz§imu manage-
mentu.

Zavedeny zvyk ve spolecnosti ABC, s. r. 0., Ze ponechavaji prvotni navrh textu
smlouvy na dodavateli, vidim také jako jednu z pri¢in prodluZovani doby reSeni
procesu uzavirani smluv. To totiZ mlZze zpilsobovat potiebu vétSich naslednych
uprav v predloZeném navrhu smlouvy. V zadosti o nabidky jsou sice uvedeny
vSechny poZadavky, které by mély byt ndsledné zahrnuty do smlouvy, ty vsak mo-
hou mit ve vysledku nevyhovujici formulaci.

Proto bych vidéla jako vychodisko vytvoreni vzorové smlouvy pro tyto situace,
kde jiz budou vytreSeny zdkladni otazky prav a povinnosti, v€etné pro spolecnost
tolik diilezitého clanku o akceptaci predmétu smlouvy. Nyni je vytvoren pouze ten
¢lanek o akceptatnim rizeni a akceptacnich kritériich, ktery spole¢nost vklada do
vSech svych smluv. Stejné tak by bylo moZné vytvorit i vzor pro ostatni ¢asti smluv.
Samoziejmé pro nékteré ¢lanky smlouvy, jako je pfredmét smlouvy nebo podminky
servisu to neni mozné, protoze se u kazdého dodavatele mohou odliSovat. OvSem
¢asti smlouvy jako je ujednani o smluvnich pokutach a sankcich, ujednani o ukon-
¢eni smluvniho vztahu nebo platebni podminky si mtze spole¢nost ABC, s. r. o. sta-
novovat obdobné ve svych smlouvach. Predpoklddam, Ze by to mohlo proces
urychlit, protoZe tento vzor by byl jiz pfedem schvaleny pravnikem, tim padem by
nedochazelo ke zdrZovani pri kontrolovani dodavatelem predloZeného navrhu
smlouvy.

Spolecnost ABC, s. r. o. si v soucasnosti vybird potencidlni dodavatele, kterym posle
zadost o nabidku. Tento vybér je ponechan na uvazeni organizatora vybérového
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rizeni. Ten se rozhoduje na zakladé minulych zkuSenosti, obecného povédomi, a
popripadé na zakladé subjektivniho hodnoceni dodavateli. Nékteri potencidlni
dodavatelé jsou zamérné piehliZeni z dlivodu Spatnych zkusSenosti nebo nepfizni-
vych referenci. OvSem také se miiZe stat, Ze dojde k piehlédnuti firmy, jez by mohla
nabidnout zajimavou spoluprici. Spolecnost se tim snazi zamezit piilis velkému
poctu uchazect, ktefi by mohli prodlouzit délku vybéru vhodného dodavatele a
zbytecné zvysit pracnost celého procesu a zatiZeni zaméstnanct.

Zde bych také vidéla prostor pro zlepseni. Timto zplisobem se totiZ mlze spo-
le¢nost pripravovat o spolupraci se zajimavymi dodavateli, ktefi ji zatim nejsou
znami. MiiZe se napriklad jednat o firmu, ktera rozsiruje sviij sortiment zbozi a slu-
Zeb, jen se zatim tato skutec¢nost nedostala do verejného povédomi. Nebo by to
mohla byt zacinajici firma, kterd se snazi prorazit a mohla by nabidnout novy po-
hled na véc a vyhodnéjsi podminky. Proto bych navrhovala, aby byla Zddost o na-
bidky néjakym vhodnym zptsobem uverejnéna. Nemusi se jednat primo o uverej-
néni dokumentu, pokud by byl povaZovan za citlivy idaj, ale minimalné zverejnit
zakladni skutecnosti a fakta, ktera z néj vyplyvaji. Naptiklad by mohlo jit o vyvése-
ni vyzvy prostrednictvim webovych stranek spolec¢nosti, které jsou pristupné Siro-
ké verejnosti.

V souvislosti se skutecnosti, Ze neni Zzadost o nabidky zverejnéna, bych chtéla pou-
kazat na to, Ze oslovené firmy nemusi byt obeznameny se situaci, Ze se vlastné jed-
na o vybérové tizeni. Mohou tuto vyzvu k podani navrhu brat jako prvni krok
v ramci predsmluvni kontraktace. Zvlast, kdyz maji spole¢né s nabidkou jiz pied-
lozit navrh smlouvy, coz vyvolava dojem projevené vile uzavrit smlouvu. Aby se
predeSlo naslednym nejasnostem ohledné predsmluvni odpovédnosti nebo tzv.
kontraktace ,naoko“, domnivam se, Ze by bylo vhodné, dostatecné zietelné infor-
movat o této skutecnosti oslovené dodavatele. A to tak, aby si byli védomi, Ze se
prozatim jednd o nezdvazny prizkum trznich mozZnosti, ktery nemusi vést
k uzavieni smlouvy.

4.4 Smlouva o dilo v praxi

Pod pojmem obchodni smlouva se skryva celd rada rtiznych smluvnich typt. Mezi
dva nejcastéji pouzivané smluvni typy patii kupni smlouva a smlouva o dilo, které
maji praktické vyuziti jak pti podnikatelské ¢innosti, tak i v béZném Zivoté. Smlou-
vu o dilo lze aplikovat v mnoha oblastech a je pomérné flexibilni, a to diky tomu, Ze
nezbytné nalezitosti smlouvy vyzadované zakonem jsou pomérné obecné a smluv-
nim stranam je ddna moznost obsah smluv modifikovat podle svych piedstav.

Tato Cast prace se bude zabyvat konkrétnimi smlouvami o dilo, které jsou zis-
kany od stejného obchodniho zavodu, kde byl analyzovan proces uzavirani smluv.
Tyto smlouvy jsou soucasti prace a lze je nalézt v prilohach diplomové prace.
Z diivodu ochrany citlivych idaji ve smlouvach a pozadavku anonymity spolecnos-
ti jsou pozménény vSechny udaje, které spolecnost ABC, s. r. 0. povazovala za di-
vérné. Pati{ mezi né napriklad ndzev obou spolecnosti, které uzaviely smlouvu o
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dilo, veSkera jména osob, jeZ se podilely na vzniku smlouvy, technické udaje pred-
métu smlouvy, ¢iselné vyjadieni ceny apod.

Cilem této kapitoly bude rozbor jednotlivych ¢lanka smluv poskytnutych spo-
le¢nosti ABC, s. r. 0., zaméreni se na jejich pripadné nedostatky a navrzeni opatreni
k zamezeni negativnich dopadii téchto smluv na smluvni strany. U kazdé smlouvy
je nejdrive uvedena jeji stru¢na charakteristika a poté jsou postupné rozebrany
jednotlivé ¢lanky.

4.4.1 Smlouva €. 1

Smlouva ¢ 1 (viz Prilohy), byla uzaviena v lednu roku 2016 mezi spolecnosti ABC,
s. 1. 0. a druhou nejmenovanou spolecnosti. JiZ v nadpisu je uvedeno, Ze se jedna o
smlouvu o dilo, ktera je uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik v u¢inném znéni. Hlavnim predmétem smlouvy je dilo na-
zvano ,NAS 2016“. Jedna se o vytvoreni sdilené slozKy, jeji instalaci a implementaci
a nasledné provedeni odborného skoleni urcenych zaméstnancii objednatele. Sou-
Casti predmétu plnénti je také servis poskytovany zhotovitelem po pfedem urcenou
dobu.

Smlouva obsahuje tfi prilohy, které jsou zasadni pro charakteristiku dila, dobu
jeho dodani a jeho naslednou akceptaci. Smlouva o dilo obsahuje celkem tiinact
pojmenovanych ¢lanki. Konkrétné jsou to ¢lanky smluvni strany, predmét smlou-
vy, podminky plnéni, akceptace predmétu smlouvy, realizace servisu, cena dila,
platebni podminky, povinnosti zhotovitele, povinnosti objednatele, odpovédnost
zhotovitele za vady, ukonceni smluvniho vztahu, smluvni pokuty a uroky
z prodleni a ostatni ujednani.

Smluvni strany

Oznaceni smluvnich stran patii mezi podstatné nalezitosti smlouvy a je nutné je
uvést bez chyb, aby nedoslo kjejich zaméné. Vzhledem k poZadavku anonymity
spolec¢nosti je téZsi urcit spravnost jejich uvedeni, avSak ze smlouvy lze vycist, kte-
ré zakladni informace jsou uvedeny a v jakém formatu. U obou smluvnich stran se
jednd o podnikatele pravnické osoby, tudiZ je nezbytné uvést nazev spolecnosti
v té podobé, vijaké se uvadi v obchodnim rejstriku, identifika¢ni ¢islo (zkracené
1C0), sidlo spole¢nosti a oznaceni osoby zastupujici podnikatele.

Lze konstatovat, Ze vSechny tyto podstatné naleZitosti jsou uvedeny, jak na
strané objednatele, tak i na strané zhotovitele. Diky uvedeni registrace v obchod-
nim rejstiiku véetné spisové znacky by bylo mozné spole¢nosti dohledat, zjistit si o
nich zakladni informace a také pravdivost uvedenych informaci. Lze si naptiklad
ovérit, jaky je predmét podnikani spolecnosti, jak dlouho tuto ¢innosti vykonava a
zda ma viibec opravnéni k této Cinnosti, ke které se ve smlouvé zavazuje, popiipa-
dé dalsi skutecnosti, které spolecnost uvede nad ramec povinnych.

V pripadé nepresného oznaceni smluvnich stran nebo neuvedeni povinnych
udaji, by nebyla nasledkem neplatnost smlouvy, pokud je mozné ze smlouvy bez
jakychkoli pochybnosti rozpoznat, o jaky subjekt jde.
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Spolec¢nost ABC, s. r. 0. zde také uvadi Cislo bankovniho uctu, coZ je samozrej-
mé doporucované v piipadech, kdy ma dojit k platbé bezhotovostni formou. OvSem
je tieba si davat pozor na pripadné zmény bankovniho uctu, které mohou zpusobit
komplikace. Proto se mlize do smlouvy zakotvit prohldSeni smluvni strany o nahla-
Seni bankovniho uctu spravci dané. Jestlize by bankovni Ucet nahlaseny spravci
dané neodpovidal tomu uvedenému ve smlouvé, faktura by byla nesplatna, dokud
by nebylo prokdzano nahlaseni bankovniho uc¢tu spravci dané. Nesplatnost faktury
by platila i v pripadé rozdilnych ¢isel bankovniho uctu ve smlouvé a na fakture.
V pripadé, Ze se zméni ¢islo bankovniho u€tu smluvni strany, je tato smluvni strana
povinna tuto zménu bezodkladné ozndmit druhé smluvni strané. JestliZe tak neu-
Cini, nese strana, ktera porusila tuto povinnost, veSkeré nasledky.

Piredmét smlouvy

Predmét smlouvy je u této smlouvy o dilo uveden velmi jednoduse: ,Predmétem
této smlouvy je provedeni dila ,NAS 2016 (ddle jen ,dilo“) dle smluveného harmono-
gramu uvedeného v Priloze ¢. 3, podrobnd specifikace a akceptacni kritéria jsou uve-
dena v Priloze ¢. 1 a Priloze ¢. 2 této smlouvy. Prilohy tvori nedilnou soucdst smlou-
vy.“. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nebyly firmou zpristupnény tyto prilohy v plné
verzi, ale pouze naznaleni jejich obsahu, téZko se posuzuje, zda byl predmét
smlouvy dostatec¢né specifikovan. AvSak jako vhodné se zd3, jiz do této Casti ¢lan-
ku, uvést strucnou charakteristiku vysledného dila. Napriklad uvést, Ze provedeni
dila spociva ve vytvoreni sdilené slozky dle podrobné specifikace v ptiloze. Jinak se
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tu plnéni.

Obecné lze doporucit dbat na presnou formulaci vSech pozadavki na vysledné
dilo tak, aby nevznikaly dohady. Specifikovat vSechny pojmy, které by mohly byt
vykladany vice rtiznymi zpiisoby. Radéji uvadét detailnéjsi popis vcetné ciselnych
vyjadreni, neZ obecnou charakteristiku. Nedostatek tidajii a nejasnost dava prostor
pro spekulace.

V druhém odstavci tohoto ¢lanku jsou specifikovany zakladni povinnosti zho-
tovitele i objednatele, jak to predepisuje zakon. Je sem vclenéna i zminka o ak-
ceptacnim fizeni, kterd je pro spolecnost ABC, s. r. o. velmi dileZitou soucasti
smlouvy. Do véty ,Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést dilo a prevést na
objednatele vlastnické prdvo kdilu dle této smlouvy” lze doporucit jesté doplnit
formulaci zavazujici zhotovitele provést dilo na jeho naklady a nebezpeci. Také je
zde vystiZeno vlastnické pravo a okamzik jeho prevodu na objednatele. Vzhledem
k tomu, Ze predmétem smlouvy je véc urcend druhové a je zhotovovana u zhotovi-
tele, tudiz pripada vlastnické pravo jemu, povaZuji uvedeni okamziku prevedeni
vlastnického prava k dilu na objednatele jako podstatné.

V tomto ¢lanku smlouvy je uvedeno, Ze piilohy tvofi nedilnou soucast smlou-
Vy, COZ je samoziejmé nezbytné ve smlouvé uvést. AvSak jako nadbytecné lze pova-
Zovat stejnou vétu uvadét dvakrat, tedy i do clanku XIII. ostatnich ujednani.
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Podminky plnéni

V dal$im ¢lanku smlouvy o dilo nazvaného ,podminky plnéni“ jsou reseny dalsi
podminky a zaleZitosti tykajici se provedeni dila, jako je termin plnéni, zptisob pl-
néni apod. Tyto podminky jiZ nepatfi mezi nezbytné naleZitosti smlouvy, ale byvaji
vétSinou ve smlouvach uvadény. Konkrétné jsou zde uvedeny odkazy na prilohu
tykajici se termini dodani dila a na prilohu ohledné akceptacniho tizeni a ak-
ceptacnich kritérii.

Vzhledem k tomu, Ze je ve smlouvé o dilo samostatny clanek IV. Akceptace
predmétu smlouvy, 1ze usoudit jako vhodnéjsi dat body tykajici se akceptace do
tohoto ¢lanku z pohledu ucelenosti problematiky akcepta¢niho rizeni. Celkové cla-
nek IIl. Podminky plnéni ptsobi chaotickym a neucelenym dojmem. Naptiklad
ujednani o moznosti diivéjSiho provedeni dila po odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami umisténé v poslednim odstavci, bych pripojila k prvnimu odstavci
k ujednani o terminu dodani dle ¢asového harmonogramu.

OvSem v tomto ¢lanku chybi zminéni o mistu dodani a zplisobu dopravy na
misto dodani, ackoli v ¢lanku o cené dila je uvedeno, Ze je v cené dila zahrnuta i
doprava dila az na misto dodani. Misto dodani je poté zminéno az v ¢lanku VIIIL.
Povinnosti zhotovitele, kde navic neni jasné a srozumitelné vymezeno presné mis-
to dodani. Jsou zde uvedeny dvé adresy, jedna oznacena jako primarni lokalita a
druha jako sekundarni lokalita, ovSem bez dalsiho vysvétleni, kam ma zhotovitel
dilo po jeho zhotoveni dodat. Proto je nezbytné toto upravit tak, aby bylo zcela
ziejmé misto dodani dila a doprava na néj. Tudiz bud’ uvést jenom jedno misto do-
dani, nebo pripojit podminky k dodani do primarni a sekundarni lokality.

Akceptace predmétu smlouvy

Jak je zminéno v kapitole tykajici se procesu uzavirani smluv, je tento ¢lanek pro
spolecnost ABC, s. r. o. typicky a ptidavaji ho do svych smluv za i¢elem uchranéni
se pred prijetim nekvalitnich produktd, které nesplnuji zakladni pozadavky na né
kladené. Ujednani o celkové akceptaci dila tim resi i podminky dokoncenosti, pre-
dani a provedenti dila a nasledné vady, které by se mohly vyskytnout, jak je ustano-
veno v zakoné. Vtomto ¢lanku je také zakomponovan pozadavek na predvedeni
zpusobilosti dila slouzit svému ucelu, aby bylo dilo povazovano za provedené.

Jak je uvedeno vyse, je bohuZel problematika tykajici se akceptace, akceptac-
niho Fizeni, Kritérii a protokolu ,roztristéna“ do vice ¢lankd. Lze doporucit jednot-
liva ujednani shromazdit pod jeden ¢lanek smlouvy a tam, kde je to mozZné, uspo-
radat podle ¢asové posloupnosti. Tedy nejdiive pojednat o akceptacnich kritériich,
testech a akceptacnim protokolu, nasledné se zabyvat pribéhem akceptacniho fi-
zeni a jeho dopady na dalsi pribéh obchodu.

Realizace servisu

Tento ¢lanek shrnuje ujednani smluvnich stran ohledné dalSich sluzeb, které jsou
poskytnuté zhotovitelem spolecné s hlavnim predmétem plnéni. Jeho soucasti je
odkaz na Servisni smlouvu, v niZ budou uvedeny bliZ§i podminky o poskytovani
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servisnich sluzZeb. Nebyly zde nalezeny Zadné chyby ¢i nedostatky v ujednani, které
by bylo potieba odstranit.

Cena dila

Podobné jako c¢lanek tykajici se smluvnich stran i tento ¢lanek byl upraven tak, aby
chranil dGvérné informace smluvnich stran. TudiZ ¢astka ceny zde uvedena je
upravend a neukazuje skutecnost, ostatni vSak ziistalo nezménéno oproti original-
ni smlouvé. Byla zvolena moZnost stanoveni ceny v podobé pevné c¢astky, ktera
nedava prostor pro jeji nasledné zmény, tedy zvySovani Ci sniZovani. Také je spl-
néno obecné doporuceni vyjmenovani vsech poloZek, které cena zahrnuje, viz dru-
hy odstavec ,V cené dila je zahrnuto pojisténi, clo, doprava dila aZ na misto doddni a
ddle uvedeni dila do provozu, migrace dat, zaskoleni pracovnikil a servisni sluZby
specifikované v ¢ldnku ¢. V. této smlouvy.”

Jako nedostatek se zde jevi, Ze je ve smlouvé urcena cena bez jejiho dalsiho
rozc¢lenéni. Vzhledem k tomu, Ze zahrnuje pomérné velky pocet riiznorodych polo-
zek, kam spadaji jak jednorazové vydaje, napiiklad na dopravu a jeji pojisténi nebo
zaSkoleni, tak také servis, ktery ma byt zajiStén po nékolik nasledujicich let, jevi se
jako vhodnéjsi uvést tyto polozKky jednotlivé se samostatnym vycislenim ceny. Lze
doporucit je uvést v priloze a na ni se poté odkazat.

Cena plnéni je uvedena bez DPH, které je specifikovano v dalSi vété. DPH je
uvedeno jako presna ¢astka, coz by mohlo byt problematické pii zméné sazby této
dané. V tomto pripadé by Slo zvySeni sazby DPH na ukor zhotovitele, nebot objed-
natel je povinen zaplatit jen ¢astku uvedenou ve smlouvé. Naopak snizeni DPH by
bylo na tkol objednatele, ktery by i presto musel zaplatit smluvenou ¢astku. Z toho
divodu lze doporucit neuvadét presnou vysi DPH, at uz v podobé sazby nebo
piesné financ¢ni ¢astky. Vhodnéjsi je zakotvit platbu DPH a jeji vysSe napriklad for-
mulaci, Ze DPH bude placeno v ,zdkonné vysi“ ke dni uskute¢néni zdanitelného pl-
néni. Problém miuZe nastat i v pripadé, Ze zhotovitel neni platcem DPH, ale nasled-
né se jim stane. Proto by bylo z jeho pohledu Zadouci, ve smlouvé zakotvit povin-
nost objednatele zaplatit cenu navySenou o DPH v pripadé, Ze se zhotovitel stane
platcem DPH.

Dal8i nejistou zaleZitosti ve smlouvé je uvedeni ceny v jiné méné. V takovém
pripadé se jevi jako prihodné ustanovit ve smlouvé ménovou doloZzku, ktera elimi-
nuje rizika, jez plynou ze zmény kurzu meény. Po uzavieni smlouvy miZe dojit
k pohybu ménovych kurzii smérem nahoru i dol{i, coz se mtze negativné projevit
ve vysledné vyhodnosti smluvené ceny. Uprava ve smlouvé by potom mohla mit
formulaci ,Dojde-li po uzavieni této smlouvy o dilo ke zméné kurzu Ceské ndrodni
banky, kurzu ceské mény ve vztahu k americkému dolaru, o vice nez 1% oproti pri-
slusnému kurzu v den uzavieni smlouvy, je objednatel povinen zaplatit cenu ve vysi
sniZzené nebo zvysené, a to tak, aby Cdstka analogicky odpovidala zméné prislusného
kurzu.”

Dale zde neni nijak specifikovano, jak by se postupovalo v pripadé mimoradné
neocekavané udalosti, jez by zvySila ndklady potiebné k dokonceni dila pro zhoto-
vitele nebo v pripadé nutnych tzv. vicepraci, které v praxi predstavuji zvyseni roz-
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sahu predmétu plnéni v porovnani s plivodné zamyslenym rozsahem. Dle soucas-
ného znéni smlouvy by veskeré zvysené naklady byly neseny zhotovitelem. Coz je
z pohledu objednatele vyhovujici v pripadé€, Ze jmenované udalosti navysi naklady.
V opacném pripadé, snizeni nakladd, by to bylo pro objednatele ztratové. Proto lze
doporucit uvést do smlouvy ujednani, ktera budou resit nepiedvidané udalosti a
zménu rozsahu plnéni vzhledem k zménam vysledné ceny. Poptipadé se alespon ve
smlouvé domluvit na dalSim postupu, jestliZe tyto situace nastanou.

Platebni podminky

V tomto clanku je nejdrive definovano, kdy je dilo pokladané za dodané a jak bude
toto dodani stvrzeno dodacim listem a akcepta¢nim protokolem. AZ po dodani dila
je zhotovitel opravnén vystavit fakturu, jeZ je podstatna pro odvadéni dani. Clanek
také obsahuje bézné ujednani pro pripad nespravnych nalezitosti faktury. Splat-
nost faktury je zde smluvena na dobu jedenadvaceti dnt od doruceni faktury ob-
jednateli. V porovnani se zdkonnou uUpravou je tato doba zkracena. V novém ob-
canském zakoniku, konkrétné v ustanoveni § 1963, je pro obchodni transakce sta-
novena standardné tricetidenni lhlita pro splatnost faktury, kterd ma slouzit na
ochranu pred druhotnou platebni neschopnosti. Tato lhiita se pocita bud’ ode dne,
kdy byla objednateli dorucena faktura, nebo ode dne obdrZeni zboZi ¢i sluzby, zale-
Zi na tom, ktery z téchto dnti nastal diive. Uvedena dprava je ovSem dispozitivni a
1ze ji ve smlouvé libovolné zkratit.

V souladu se zakonnou upravou v novém obc¢anském zakoniku je zde uvedeno,
ze ,0dpovédnost za Skodu na dile piechazi na objednatele okamZikem dodani dila.”
Z ¢ehoZ vyplyva, Ze nebezpeci Skody na dile prechazi na objednatele, jakmile dilo
prevezme, ale vlastnické pravo na néj prechazi az uplnym zaplacenim smluvni ce-
ny dila, jak je uvedeno v ¢lanku II. TudiZ je povinen v piipadé nasledného poskoze-
ni dila ¢i jeho ztraty, presto zaplatit kupni cenu.

Povinnosti zhotovitele

Zde jsou zminény dal$i souvisejici povinnosti pro zhotovitele, kromé téch zaklad-
nich, jez vymezuje clanek tykajici se predmétu smlouvy. Prvni dva body tohoto
¢lanku se tykaji terminu dodani, jez je v kratkosti fesen jiz v ¢lanku vénujicimu se
podminkam plnéni. Z toho diivodu Ize doporucit jejich presunuti na jedno misto ve
smlouvé kviili lepsi prehlednosti celého dokumentu. Kromé toho je dodaci lhiita
stanovena jiz v priloze, kde je rozebran ¢asovy harmonogram provedenti dila.
Informacni pozadavek stanoveny v prvnim bodu ,Zhotovitel bude informovat
objednatele 5 dni predem o datu doddni jednotlivych soucdsti dila” se zda byt poné-
kud nadbytec¢ny vzhledem k tomu, Ze by mély byt stanoveny presné terminy doda-
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nez sjednanému provedeni dila. ProtoZe dle posouzeni spolu tyto dvé skutecnosti
uzce souvisi, proto by mély byt uvedeny ve vzajemné souvislosti.

V tomto oddilu smlouvy je také ono chybné uvedeni mista dodani, které je
zminéno vysSe.
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Povinnosti objednatele

V tomto ¢lanku je zasadni povinnost pro objednatele, a to je soucinnost se zhotovi-
telem v takové mire, aby mohlo byt dilo fadné a v¢éas dodano. Jedna o soucinnost v
urcitych bodech provadéni dila a to hlavné pti jeho implementaci. Jsou zde popsa-
ny odborné pokyny, v¢etné odbornych terminti z oblasti informac¢nich technologii
a programovani.

Odpovédnost zhotovitele za vady

V tomto ¢lanku, a nasledujicich, smlouvy se jiz resi dalsi naleZitosti, které lze zara-
dit pod tzv. odpovédnosti otazky. Témito ujedndnimi je potifeba reagovat na urcita
rizika, ktera se daji predvidat, a tudiZ se pied nimi d4 jistym zplisobem chranit. Dle
nového obcanského zakoniku se vyslovné neodpovida za vady, ale jedna se o od-
povédnost za radné plnéni zavazku, tomu bych také prizplisobila nazev tohoto
¢lanku.

Nejdrive lze ve smlouvé nalézt ujednani o reklamaci. Je zminén odkaz na za-
ru¢ni dobu , Pokud dojde ke zjisténi vad na dile v priibéhu zdrucni doby, je objednatel
oprdvnén tyto vady prokazatelnym zptisobem ozndmit zhotoviteli (reklamovat).”,
ovSem nikde ve smlouvé neni dale uvedena presna délka zarucni doby, ani termin
od kdy se pocita zacatek zarucni doby. Dle zakona je tato doba pro dilo stanovena
na dva roky. V dalsim odstavci je poté uvedeno, Ze pro reklamace plati stejna pra-
vidla jako pro servis dle ¢lanku V., kde je ujednan tzv. servisni reZim po dobu péti
let. Z toho by mohlo vyplyvat, Ze zaruc¢ni doba je stejné dlouha jako servisni rezim,
tedy pét let. OvSem tato doba se zda byt nezvykle dlouha. Z uvedeného lze soudit,
Ze interpretace téchto ujednani neni jednoznacna, proto lze doporucit vyslovné
uvést délku zarucni doby a jeji zacatek, aby nedochazelo k mylnym domnénkam
ohledné reklamace.

Dale jsou feSena prava a povinnosti vzhledem k poruseni smlouvy, kde je od-
kazano na obc¢ansky zakonik a ptipojeny dalsi pozadavky. A to pro situaci, kdy zho-
tovitel nebude plnit svou povinnost odstranit vady v reklamacni l1htité, ma objedna-
tel pravo od ného poZzadovat ndklady, které byly vynaloZeny na opravu této vady
tireti osobou.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Zde jsou uvedeny podminky odstoupeni od smlouvy v ptipadé€, Ze dojde k podstat-
nému poruseni smlouvy. Jsou zde také vypsany jednotlivé pripady, které jsou po-
vazovany za podstatné poruseni smlouvy, coZ zamezuje naslednym dohadlim. Jsou
uvedena jak poruSeni na strané zhotovitele, kterymi jsou nedodani dila podle
podminek a pozadavkl ve smlouvé nebo nedodani dila ve lhGté a prodleni
s dodanim presahujici tricet dnli oproti terminu. Obdobné jsou urcena poruseni i
pro objednatele. Tedy prodleni s ihradou faktury, které presahuje smluveny ter-
min o tficet dnii, nebo neposkytnuti dostatecné soucinnosti p¥i plnéni.

U tohoto ¢lanku smlouvy o dilo lze vidét vyvaZenost postaveni zhotovitele a
objednatele ve vzajemném smluvnim vztahu. U podstatného porusené smlouvy se
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mysli, jak na poruSeni jednou stranou, tak i poruSeni druhou stranou. Obé strany
maji stejny narok na odstoupeni od smlouvy a maji stejné podminky. K tomuto
¢lanku nelze mit Zadné vyhrady.

Smluvni pokuty a Groky z prodleni

Tento clanek se jiZ podle nazvu zabyva utvrzovacim institutem, smluvni pokutou,
ktera predstavuje sankci pro pripady poruseni povinnosti, tudiZ musi byt navazana
na urcité porusSeni povinnosti. Vtomto pripadé jsou smluvni pokuty uvedeny
spravné, tedy jsou dostateCné urcité, zvolené procentni sazbou z ceny dila nebo
fakturované castky nebo primo penézitym vyjadienim, a také casové vymezené.
Opét lze konstatovat vyvazenost utvrzovaciho institutu vzhledem k obéma stra-
nam, podobné jako u predchoziho ¢lanku. Dilezité je dbat také na primérenost
smlouvy, ktera se neda posoudit pouze z jeji castky, ale podstatna je i jeji funkce, a
aby zahrnovala o¢ekavané Skody vzniklé porusenim povinnosti. Ve smlouvé je také
ujednano nedotéeni prava na nahradu skody zaplacenim smluvni pokuty, coZ jen
podporuje obé strany v plnéni povinnosti.

DalSim institutem zminénym v tomto ¢lanku je urok z prodleni, ktery je vni-
man jako zakonny diisledek prodleni a ma odlisny ucel a funkce od smluvni poku-
ty. Stejné jako v predeSlém clanku, nelze nalézt jakékoli nedostatky, které by bylo
potieba upravit.

Ostatni ujednani

V poslednim ¢lanku smlouvy o dilo jsou vyjadieny dalSi pozadavky a naleZitosti.
Nékteré odstavce maji svilij vyznam, nékteré jsou spise formality. V prvnim odstav-
ci je ujisténi o tom, Ze neexistuji prekazky v uzivani dila v podobé prav tretich
osob, naptiklad prava z priimyslového vlastnictvi. Dalsi odstavce predepisuji, Ze
jakakoli zména ve smlouvé nebo dodatek ke smlouvé musi mit pisemnou formu a
podpis obou smluvnich stran. Dal$imi ujednanimi jsou dolozka o zakazu konkuren-
ce, o ochrané osobnich udaji, o mlc¢enlivosti ve vécech tykajicich se obchodniho
tajemstvi, doloZka o ui€innosti smlouvy a prislusnosti soudu.

Lze usoudit, nejen zrozsahu tohoto Clanku, Ze jsou zde obsaZena vSechna
ujednani, kterd jsou diilezitd pro smlouvu a umistuji se az na konec smlouvy. Jako
nevhodné umisténa se mize jevit véta ,Cena téchto licenci je zahrnuta v cené plne-
ni.“, ptthodnéjsi by bylo cenu této licence uvést jiz v ¢lanku tykajici se ceny. Popfti-
padé presunout i dalsi dvé ujednani tykajici se licence do jiného ¢lanku nebo souvi-
sejici ptilohy ¢. 1 ,Specifikace predmétu smlouvy*“.

4.4.2 Smlouva ¢. 2

Druhd smlouva o dilo, kterou mam k dispozici od spole¢nosti ABC, s. r. 0., je uvede-
na vdruhé priloze této prace. Smlouva byla uzaviena o dva mésice pozdéji nez
prvni, tedy v bfeznu roku 2016. Taktéz se jedna o smlouvu o dilo, ktera byla uza-
vicena dle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi,
jak je uvedeno pod nadpisem. Dale je hned v ivodu smlouvy také odkazovano na
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autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb. Predmétem smlouvy je opét dilo, které zahrnuje
vice ¢innosti, av§ak hlavnim cilem je vytvoreni datového uloZisté, neboli storage,
jeZ slouZzi k ukladani, zalohovani a archivaci dat, kdy je poZadovan velky vykon vy-
sledného produktu. Soucasti predmétu plnéni je dodani hardwaru, jeho implemen-
tace, licence k softwaru, administrativni Skoleni zaméstnanci a nasledné pét let
trvajici servisni sluzby.

Ve smlouvé o dilo je celkem tfinact ¢lankd, které jsou postupné nazvany
smluvni strany, predmét smlouvy, podminky plnéni, cena, platebni podminky, sou-
¢innost smluvnich stran, akceptace predmétu plnéni, podminky servisu, uzivatel-
ska administrace, budouci rozsiritelnost predmétu smlouvy, smluvni pokuty a
sankce, licen¢ni ujednani a zavérecna ustanoveni. Nedilnou soucasti smlouvy je
dohromady pét priloh, jimiZ jsou specifikace dodavky, specifikace implementace,
akceptacni kritéria a testy, servisni sluzby a licen¢ni podminky.

Stejné jako u prvni smlouvy o dilo jsou nékteré citlivé tidaje pozménény, aby
nebylo poruseno ujednani o mlcenlivosti.

Smluvni strany

Smluvni strany jsou v této smlouvé popsany dostatecné urcité, s ohledem na upra-
veni smlouvy pro ucel poskytnuti ke zkoumani treti osobé. Opét se jedna o dva
podnikatelské subjekty, pravnické osoby. Jsou uvedeny zakladni naleZitosti, jimiz
jsou nazev spolecnosti, jeji sidlo, zastupujici osoba, identifikac¢ni ¢islo, uvedeni od-
dilu a ¢isla, pod kterym je spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku. Dokonce je
zde vice informaci, které slouzi jako dopliiujici. Kromé osob zastupujicich obé jed-
najici strany, jsou zminény i dalsi osoby, jeZ jsou povérené jednat ve vécech tech-
nickych ¢i obchodnich. Uvedené nasledné usnadiiuje komunikaci mezi firmami,
protoZe je znamo, na kterou osobu se obratit.

Jinak zde lze uvést stejna doporuceni jako u prvni smlouvy o dilo. Véetné obe-
zletnosti tykajici se uvedeni bankovniho spojeni a ¢isla uctu, jez se miize nasledné
zmeénit.

Predmét smlouvy

V této smlouvé o dilo je predmét smlouvy v urcitych ohledech uveden lépe neZ
v predeslé. Jiz ze samotného c¢lanku lze vycist, o jaké ¢innosti se bude v ramci spo-
luprace smluvnich partneri jednat. Jedna se o hardwarové i softwarové zajisténi
datového uloZiste, jehoZ specifikace je opét uvedena v nékolika prilohach, na které
je spravné odkazano, dale o implementaci dle prilohy, udéleni licence a nezbytné
odborné Skoleni. Servis, ktery neni jednorazovy, ale bude poskytovan po delsi do-
bu, je uveden v dalsim bodé. Jednotlivé kroky nezbytné k iplnému splnéni predmé-
tu plnéni jsou rozepsany do nékolika podbodii pro lepsi piehlednost.

Je zde zminéna povinnost zhotovitele ,dodat predmét plnéni”, ale vzhledem ke
skutecnosti, Ze se nejedna jen o dodani, ale zasadni je i provedeni nékolika dalSich
Cinnosti, 1ze doporucit zvoleni vhodnéjsi formulace ,Zhotovitel se na zdkladé této
smlouvy a dle podminek v ni uvedenych zavazuje provést dilo zahrnujici...” a nasled-
né uvést polozky tak, jak jsou nyni. Taktéz stejné jako u minulé smlouvy by bylo
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vhodné jeSté doplnit do textu formulaci ,zavazuje provést dilo na viastni ndklady a
nebezpeci”,

Formulace povinnosti objednatele dle posouzeni také neni aplna. Chybi zava-
zek objednatele prevzit od zhotovitele dilo. Stacilo by jej doplnit do stavajiciho bo-
du ,Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit sjednanou cenu dle podminek této
smlouvy a poskytnout sjednanou soucinnost.” Jiz v této Casti uvést povinnost soucin-
nosti neni viibec na $kodu a naopak ukazuje dtilezitost spoluprace stran pri prova-
déni dila.

DalS$i ujednani tykajici se predmétu plnéni jako je termin dodani, misto doda-
ni, popiipadé zplisob dodani bych smérovala do jednoho ¢lanku, naptiklad se jako
vhodny jevi ¢lanek o podminkach plnéni.

Navic ujednani o misté plnéni je zde opét definovano nespravné a mize vést
ke Spatnému pochopeni. Jsou urcena dvé mista plnéni formou dvou adres provo-
zoven. Jedna je uvedena jako adresa provozovny objednatele, u druhé jde téZko
posoudit, komu provozovna patii. Dale je zde plnéni rozdéleno na ¢ast A a ¢ast B,
coz se jinde ve smlouvé neuvadi. Proto je vysledné misto plnéni dodavky nejisté a
sporné. Lze navrhnout upravit misto plnéni tak, aby bylo zifejmé, které Cinnosti se
maji provadét v prvni provozovné a které v druhé provozovné.

Podminky plnéni

Jako prvni je zde upraven termin dodani plnéni. Je definovan spravné a bez pochy-
beni ,Zhotovitel se zavazuje dodat predmét plnéni do 30 dnii od uzavreni této smlou-
vy.“. Takova formulace dovoluje dodat predmét plnéni kdykoli béhem téch 30 dnt.
Nepredpokldadd se vzhledem kpoctu krokii potrebnych ke splnéni predmétu
smlouvy, Ze by bylo moZné stihnout provést dilo vyrazné rychleji. OvSem mozZna by
bylo vhodné, vice specifikovat délku jednotlivych krokl vzhledem k potrebné sou-
¢innosti objednatele. Aby nedoSlo k organizac¢ni ¢i technické neptipravenosti ob-
jednatele a ndslednému pokutovani, jak je uvedeno v ¢lanku 11 o smluvnich poku-
tach a sankcich.

Predpokladam, Ze zptlisob dodani je definovan v prilohach smlouvy o dilo, pro-
to neni potiebné ho zde konkrétné uvadét. Tento ¢lanek dale pokracuje ujednanimi
tykajicimi se akceptacniho protokolu, akceptacnich testii a akceptacniho fizeni,
avSak ve zkracenéjsi verzi neZ v predeslé smlouvé o dilo, coZ povazuji za pozitivni
zménu. Detailnéji je uvedené reSeno v ¢lanku Akceptace predmétu plnéni. OvSem
bylo zde opomenuto odkazani na prislusné prilohy vzhledem k jednotlivym
pojmim ohledné akceptace.

V jednom bodé je napsan chybny odkaz na bod z predeslého ¢lanku. TudiZ ten-
to bod pozbyva smyslu. Zrejmé se jedna jen o pireklep, ovsem zpiisobuje neplatnost
povinnosti zhotovitele vystavit akcepta¢ni protokol k ¢astem predmétu plnéni.
Ovsem vystaveni akcepta¢niho protokolu je v zajmu zhotovitele, nebot bez jeho
potvrzeni podpisem objednatele, by nedoslo k akceptaci, tudiZ by objednatel nebyl
povinen prijmout fakturu a zaplatit ji.
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Cena

Clanek zamétujici se na cenu je v této smlouvé o dilo taktéZ sestaven o néco lépe
nez v predchozi smlouvé. Nékteré nedostatky, které byly vytknuty, jsou v této
smlouvé napraveny. Konkrétné je sice uvedeno DPH s presnou sazbou i ¢astkou,
ovSem je zde vyreSena i situace pri zméné sazby DPH, viz ,V pripadé jiné sazby DPH
bude zhotovitel objednateli tictovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a ucin-
nym prdvnim predpistim. Cena za plnéni bez DPH timto neni dotcena.”. CoZ se jevi
jako férovy pristup.

Stejna doporuceni, ohledné jiné nez ceské mény, jako jsem uvedla u prvni
smlouvy o dilo, bych zaradila i do této smlouvy. Rozdilné a s vétsi dislednosti je
zde brano v potaz i nebezpeli zmény okolnosti ¢i nepredvidanych udalosti, a s tim
souvisejicim zvySenim ceny. Podle ujednani smluvnich stran veskera nebezpeci
prebira zhotovitel, tudiz na zakladé jejich pripadného uskutectnéni neni opravnén
zZvySit cenu.

Lze jediné schvalit krok rozliSeni ceny za plnéni dodavky a ceny za servisni
sluzby. Presto bych doporucila jesté detailnéjSi rozclenéni sloZzek ceny na zakladé
jednotlivych podbodli uvedenych ve druhém c¢lanku smlouvy o dilo. Konkrétné je
tim mysleno zvolit cenu zvlast za dodani hardwaru, provedeni implementace, udé-
leni licence a provedeni administra¢niho Skoleni.

Dalsi vytkou jsou nevyhodné smluvené servisni sluzby a jejich dhrada. Servis-
ni sluzby, jezZ maji byt poskytovany nasledujicich pét let, jsou zde placeny jednora-
zoveé na zacatku smluvniho vztahu. OvSem doba péti let je pomérné dlouhg, a v pri-
padé nespokojenosti s témito servisnimi sluzbami ze strany objednatele, nebude
moZné v budoucnu ziskat penéZni prostredky zpét nebo bude obtiZzné je zpétné
vymahat. Coz je divodem pro doporucenti jejich pravidelného placeni jednou roc¢-
né, stim, Ze se jiZz nyni ur¢i jejich budouci nezménitelna castka, aby smluvené
podminky byly stejné vyhodné pro objednatele jako nyni.

V souvislosti s uvedenym bych zvazila zakotvit do smlouvy moznost vypovédi
téchto servisnich sluzeb s prislusnou vypovédni lhtitou. Upsani se k pétileté povin-
nosti plnénf sluZeb je totiZ na dneSni dobu pomérné riskantni a zavazné.

Platebni podminky

Tento clanek obsahuje béZné ujednani o tom, kdy bude vystaven dainovy doklad,
jaka je jeho splatnost a nutnost naleZitého obsahu daniového dokladu, aby byl ob-
jednatelem pfijat.

Nejprve je vyjadiena povinnost zhotovitele po ukonceni akceptacniho rizeni
vystavit ,dariovy doklad” na c¢astku dle ujednani v clanku o cené. Nasledné se po-
jednava o splatnosti ,faktury - dariového dokladu®, ktera je stejné jako u predeslé
smlouvy stanovena na jedenadvacet dnd ode dne jejiho doruceni objednateli, coz
znaci, Ze tato doba je pro spolecnost ABC, s. r. 0. zavedenou obchodni zvyklosti.
V dalSim bodé tohoto clanku se uZ piSe pouze o ,fakture”. Zména pojmoslovi ve
tifech po sobé jdoucich ¢lancich zbyte¢né mate. Vhodnéjsi by bylo ve vSech trech
ujednanich psat o daiiovém dokladu, nebot jsou vyZadovany pravé naleZitosti rad-
ného ucetniho a danového dokladu.
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Dale je urcen prechod vlastnictvi na objednatele, shodné jako u predchozi
smlouvy o dilo, je timto okamZikem uplné uhrazeni celkové ceny. V souvislosti
s navrhem uctovat servisni sluzby ne jednorazové, ale postupné, bych navrhovala,
aby byl prechod vlastnictvi uren na okamzik splaceni dil¢i ceny za dodani plnéni
dle bodu 4.1.1. této smlouvy. Odpovédnost za Skodu je stanovena ,,okamZikem pro-
tokoldrniho preddani i ¢dsti predmétu smlouvy”, coZ odpovida zakonné upraveé a neni
tieba to ménit.

Souéinnost smluvnich stran

Samotny clanek vénujici se soucinnosti smluvnich stran poukazuje na nejistotu ci
neznalost jednani druhé strany a potrebu si radéji smluvné ujednat radnou spolu-
praci pri vykonavani predmétu smlouvy. Toto ujednani nikoho neznevyhodiuje,
proto jej nepovaZzuji za skodlivé, ba naopak alespon si smluvni strany mezi sebou
vytyci jasna pravidla.

K soucinnosti se zavazuje, jak objednatel v rozsahu nutném pro tspésné plné-
ni predmétu této smlouvy, s uvedenim nékolika zakladnich pozadavkad, tak i zhoto-
vitel v rozsahu nutné soucinnosti pro uspésné uskutecnéni akceptacnich testl a
datovych migraci, pricemZ musi respektovat pravidla internfho procesu implemen-
tace zmén (zkracené CIRC). OvSem chybi tu ujasnéni pravidel procesu CIRC, proto
bych doporucila napriklad ujednat povinnost objednatele seznamit zhotovitele
s témito pravidly ustni formou.

Soucasti soucinnosti je také upresnéni tykajici se administratniho Skoleni,
které je uvedeno jiz v ¢lanku o predmétu smlouvy. Rozsah tohoto Skoleni je stano-
ven na jeden den, coZ mize vyvolavat nepiesnosti, proto za presnéjsi povazuji
uvést pocet hodin, ktery by mél byt vénovan Skoleni.

Akceptace predmétu plnéni

Obsah tohoto ¢lanku je velmi podobny jako v predeSlé smlouvé o dilo. Rozdil spat-
fuji vtom, Ze zde je smluvni Uprava akceptace vice sjednocena a soustiedéna do
jednoho ¢lanku.

Dalsi odlisnosti je ujednani tykajici se opakované neakceptace, ktera je pova-
Zovana za zavaZzné poruseni, jeZ opraviiuje objednatele ,odstoupit od smlouvy nebo
poZadovat slevu z predmétu plnéni ve vysi 5% za kaZdou opakovanou neakceptaci”.
Oproti piredeslé smlouvé o dilo je zde kromé moZnosti odstoupeni piidana i moz-
nost pozadovat slevu, coZ je vyhodné pro objednatele. Pokud se jedna o predmét
plnéni, ktery je pro objednatele dlileZity a nema moznost si jej zajistit jinak nebo ho
potiebuje v blizké dobé, tudiZ je pro néj odstoupeni od smlouvy nevyhovujici, je
tato varianta prihodna.

Jako nevhodna se mi jevi povinnost stanovena pro zhotovitele v odstavci ,V
pripade, Ze zhotovitel prokdzZe pripravenost predmétu plnéni naplnit akceptacni kri-
térium, nicméné posouzeni ¢i naplnéni neumoZriuji systémy, které nejsou predmétem
pInéni, zavazuje se objednatel akceptovat dany bod s vyhradou s tim, Ze zhotoviteli
zlstdvd povinnost toto prokdzat a navrhnout moznd reSeni k naplnéni daného ak-
ceptacniho kritéria.” Neni zde uvedeno, co se stane v pripadé¢, Ze zhotovitel nepred-
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nese zZadné reSeni, nebo jim navrZené reSeni nebude vhodné. Za neopravnény po-
Zzadavek povaZuji poZadovat navrZeni feSeni po zhotoviteli, jestlize ten prokazal
pripravenost predmétu dané akceptacni kritérium naplnit. Tento poZadavek bych
z ujednani vyloucila.

Podminky servisu

Zde jsou upraveny podminky servisni sluzby, ktera je soucasti predmétu smlouvy a
je zahrnuta ve vysledné cené. Blizsi specifikace je provedena v piiloze C. 4, jak je
uvedeno vtomto Clanku. Proto bych doporucila na danou prilohu odkazat jiz
v druhém c¢lanku (pfedmét smlouvy) a dale se nezabyvat podrobnostmi v samot-
ném textu smlouvy, ale radéji detaily podminek servisu smérovat do prilohy z di-
vodu jednotnosti.

Tento ¢lanek obsahuje pasaze psané v ceském jazyce, ale i slova Ci fraze psané
v anglickém jazyce, coZ zvySuje nesrozumitelnost danych ujednani. Kromé toho je
v druhém bodé ¢lanku uvedena zkratka ,rezim NBD“, ktera neni uvedena nikde
jinde, ani nijak vysvétlena. Je nezbytné tyto nedostatky odstranit, anglické fraze
prelozit do ceského jazyka a radéji psat cely nazev rezimu neZ jeho nepochopitel-
nou zkratku.

Uzivatelska administrace

Ujednani, ktera jsou uvedena v tomto ¢lanku, nepovazuji za nijak zasadni, aby mu-
sela byt zminéna v samostatném ¢lanku. V predeslé smlouvé byla uvedena spolec-
né s odpovédnosti za vady, v této smlouvé takovy clanek chybi, proto bych ujedna-
ni zaradila spiSe do podminek servisu nebo do ¢lanku vénujicimu se ostatnim
ujednanim.

Budouci rozsiritelnost predmétu smlouvy

Tento c¢lanek plsobi dojmem, Ze je vytrZzen zjiné smlouvy a nesouvisi zcela
s predmétem této smlouvy. Lze v ném nalézt vice nedostatki ¢i nesrovnalosti. Na-
zev hovori o budouci rozsiritelnosti, ovSem nikde neni definovano obdobi, ke kte-
rému se ma vztahovat. Pod pojmem budouci rozsititelnost si lze predstavit obdobi
po splnéni predmétu plnéni, jak je definovan v druhém ¢lanku, ovSem z jednotli-
vych bodl definovanych v ¢lanku se spiSe jedna o soucasnou spolutcast nez o bu-
douci rozsiritelnost.

V prvnim odstavci se zhotovitel zrejmé zavazuje aktivné spolupracovat na
hledani reseni naplnéni pozadavkd objednatele, jak 1ze predpokladat, ovSem jiz zde
|ze nalézt formalni chybu, kdy je uvedeno ,Spoluticast zhotovitele pri designu tech-
nologii a hleddni optimdlnich reSeni naplnéni poZadavkii zhotovitele”. Dale se zhoto-
vitel zavazuje spolupracovat pri vyjednavani s vyrobci o slevovych podminkach
nebo dohliZet na funk¢nost a realizaci pozadavki objednatele na nastaveni pro-
dukcnich systémii nebo informovat objednatele o vSech produktovych zménach
tykajicich se predmétu smlouvy.

Tyto pozadavky na zhotovitele a dalsi uvedené v tomto ¢lanku povaZzuji za
nadstandardni a irelevantni vzhledem k hlavnimu predmétu plnéni. Takova ujed-
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nani nepovaZzuji za adekvatni. Pokud si chtéji tyto dvé smluvni strany domluvit dal-
$1{ mozZnou spolupraci mimo ujednany piredmét plnéni, povazovala bych za lepsi
variantu uzavrit druhou smlouvuy, ktera se na danou véc bude soustredit.

Uvedené pozadavky na zhotovitele navic nejsou zahrnuty do ceny, coz by
vzhledem Kk jejich rozsahu jednozna¢né mély byt. Proto navrhuji odstranéni téchto
ujednani (celého ¢lanku) ze smlouvy o dilo nebo jejich zahrnuti do predmétu
smlouvy a vysledné sjednané ceny. Jako vhodnéjsi se dle mého nazoru jevi uzaviit
dalSi smlouvu, kde budou zvlast reSeny jednotlivé poZadavky.

Smluvni pokuty a sankce

Smluvni pokuty a sankce jsou v této smlouvé sjednany obdobé jako v prvni smlou-
vé o dilo. PovaZuji je za dostateCné vystiZzné a radné specifikované. Jsou urceny
uroky z prodleni ¢i sankce jak pro zhotovitele, tak i objednatele. Zhotovitel je povi-
nen uhradit urcenou vysi sankce v pripadech, Ze nedodrZi termin dodavky o vice
nez deset pracovnich dnli nebo v ptipadé, Ze se zpozdi s realizaci servisnich pod-
minek. Objednatel se zavazuje, Ze v pripadé prodleni s plnénim penézitého zavazku
uhradi droky z prodleni a smluvni pokutu je povinen zaplatit v pripadé nevytvore-
ni podminek pro prevzeti predmétu plnéni.

OvSem u posledniho zminéného ptipadu je zvolena velmi zvlastni formulace
,V pripadé nevytvoreni podminek pro prevzeti predmétu plnéni o vice nez 10 pracov-
nich dnti je zhotovitel oprdvnén...“, konkrétné nedava smysl spojeni ,nevytvoreni
podminek o vice nez 10 pracovnich dnd“. Pro lepsi srozumitelnost by byla vhod-
néjsi formulace ,p7i zpoZdéni s vytvdrenim podminek pro prevzeti predmétu plnéni o
vice nez 10 pracovnich dnti...",

Kromeé této Spatné zvolené formulace jinak povaZuji tento ¢lanek za zdarily a
spliujici svij ucel.

Licenéni ujednani
Tento ¢lanek povazuji spiSe za zbytecny. Informace v ném zminéné vyplyvaji jiz
zjinych clanka této smlouvy, napiiklad z druhého ¢lanku, jez se tyka predmétu
smlouvy nebo tretiho Clanku, jez se zabyva cenou. VSechny tfi uvedené odstavce
ohledné licence by bylo moZné zakomponovat do jinych ¢lanki nebo vynechat. Na-
priklad prvni bod ,Soucdst doddvky zhotovitele je doddvka licenci umoZiiujici vyuZi-
vat funkcionality firmware predmétnych technologii (ddle jen doddvka SW) a to v
rozsahu specifikovaném prilohou ¢. 1 ,Specifikace doddvky“.“ by Sel jednoduse do-
psat do bodu 2.1.1. c) ,udélit objednateli prdvo uzit SW, tj. licenci umoZujici vyuZi-
vat funkcionality firmware predmétnych technologii...”, coZ by opét prispélo ucele-
nosti celé smlouvy.

Zavéredéna ustanoveni

Zavérecna ujednani této smlouvy o dilo obsahuji obvykla a Zadouci ustanoveni,
ktera definuji detaily smluvniho vztahu a vedlejsi zalezitosti. V porovnani s prede-
Slou smlouvou jsou zavérec¢na ustanoveni témér stejna jako ostatni ujednani, lisi se
jen v par bodech.



Vlastni prace 67

DoloZka tykajici se zakazu konkurence je zavazna pouze jeden rok po ukonce-
ni smlouvy na rozdil od ti{leté lhiity uvedené v prvni smlouvé o dilo. Také smluvni
pokuta za porusSeni je zde podstatné nizsi, a to 50 000 K¢ misto 200 000 K¢. Vytku
bych méla k tomu, Ze smluvni pokuta je uvedena aZ jako soucast zavérec¢ného
ustanoveni. Mohla by se proto snadnéji prehlédnout, vhodnéjsi by bylo jeji umisté-
ni v ¢lanku ,,Smluvni pokuty a sankce”.

Novym bodem je ,Objednatel i zhotovitel se zavazuji vzdjemné informovat o
vS§ech organizacnich zméndch (ndzev, sidlo, tel, fax, apod.)”. Toto ujednani je urc¢eno
prilis Siroce, a proto lze doporucit bliZsi specifikaci, o jaké organiza¢ni zmény se
bude jednat a po jakou dobu bude trvat tato povinnost. Neda se predpokladat, Ze
by si firmy sdélovaly napriklad organizacni zmény tykajici se rozdéleni pracovnich
povinnosti v ramci firmy nebo zaleZitosti tykajici se organizace pracovni doby. To-
to ujednani bych spiSe smérovala na zmény tykajici se zdkladnich informaci o
smluvnich stranach.

Doporuceni pro obé smlouvy

JelikoZ se jedna o dvé smlouvy o dilo od stejné spole¢nosti, které byly uzavieny
v rozsahu dvou mésicii a s podobnym ¢i souvisejicim predmétem plnéni, 1ze v nich
nalézt ¢lanky, které jsou témér shodné nebo svym obsahem velmi podobné. Diky
tomu lze v urcitych ujednanich nalézt stejné nedostatky, avsak nékde je také znat
posun Kk vice vyhovujicim formulacim. Jak bylo zminéno v kapitole vénujici se pro-
cesu uzavirani smluv, tak smlouvy vznikaji na strané dodavatelq, ale jsou vytvore-
ny podle poZadavkii spole¢nosti ABC, s. r. 0. a nasledné jsou touto spolec¢nosti do-
plnény o nékteré specifické ¢lanky nebo odstavce.

U obou smluv o dilo, které zde byly uvedené, bych doporucila uvadét ucel
smlouvy, jeji zdmér ¢i ekonomicky vyznam. Tato ¢ast, ktera se mize oznacovat
preambule, neni povinnou soucasti smlouvy, ale mlize byt napomocna pfri interpre-
taci textu. Miize mit pozitivni a motivujici vliv na zhotovitele. Naptiklad kdyby byl
predmét smlouvy nécim, co chce objednatel uvést do provozu k ptileZitosti oslavy
svého vyroci a toto dal na védomi zhotoviteli, ddva mu tim jasné najevo, Ze dojed-
nany termin plnéni ma velky vyznam a pozdni dodani plnéni neni Zadouci.

Celkové lze konstatovat, Ze obé smlouvy o dilo maji spravedlivé a vyvazené
urcena prava a povinnosti vzhledem k obéma smluvnim strandm. Nelze tvrdit, Ze
by nékterd smlouva zamérné uprednostiiovala, bud’ zhotovitele, nebo objednatele,
at’ uz se to tyka podminek plnéni nebo sankci.
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5 Diskuze

Kapitola s ndzvem Vlastni prace se zabyvala analyzou procesu uzavirani smluv
v praxi obchodniho zavodu a rozborem konkrétnich smluv o dilo. Cilem obou ¢asti
této kapitoly bylo detailné prozkoumat postup uzavirani smluv a tyto smlouvy o
dilo poskytnuté konkrétnim obchodnim zavodem, identifikovat jejich pripadné
nedostatky, odhadnout dopad téchto nedostatkli a navrhnout opatreni, ktera by
vedla k zamezeni negativnich dopadl na smluvni strany. Diskuze se bude zabyvat
navrhy a doporucenimi, které byly v predeslé kapitole zminény, také z obecného
hlediska.

Proces uzavirdni smluv ma sviij predepsany postup krokit, ovSem kazda spolec¢nost
si jej miize upravit dle svych vlastnich poZadavkii a obchodnich zvyklosti. Spolec-
nost ABC, s. r. 0. je na trhu vice neZ 20 let a za tu dobu se proces uzavirani smluv
mohl nékolikrat zménit podle aktualnich pozadavki.

V soucasnosti lze v jeho postupech a krocich nalézt hlavni nedostatek, kterym
je jeho Casova narocnost. Proces uzavirani smluv je zbytecné zdlouhavy, coZ odda-
luje vysledné Feseni prvotniho zjisténého nedostatku ¢i pozadavku. Jeho zkraceni
miZze vést k drivéjSimu pouzivani dodaného zarizeni ¢i sluzeb, které mohou zefek-
tivnit ¢i usnadnit praci zaméstnanctim. Navrhy na zkraceni spocivaji ve ctyiech
bodech:

¢ na zacatku vyjednavani stanovit prisnéjsi terminy v ¢asovém harmonogramu
pro jednotlivé etapy vyjednavani

o zefektivnit komunikaci mezi zhotovitelem a objednatelem, i v ramci samotné
spolec¢nosti

e vytvorit vzorovou smlouvu

e prenechat vice pravomoci niz§imu managementu

V kontrakta¢nim procesu lze identifikovat nékolik okamzik ¢i usekd, které by
mohly byt zkraceny a zefektivnény tak, aby stale dostatecné uspokojivé spliiovaly
pozadavky na né kladené a vedly k poZadovanému vysledku. Spole¢nost ABC, s. r.
o. zahajuje proces vyjednavani vyzvou k podavani nabidek. V této vyzvé neboli Za-
dosti o nabidky vyjadiuje veskeré své pozadavky a naroky, véetné urceni casového
harmonogramu celého procesu uzavirdni smluv. Proto se jako jedna z moZnosti
jevi, jiz na zacatku vyjednavani stanovit prisnéjsi terminy, tedy drivéjsi terminy pro
jednotlivé ukoly procesu. Je nezbytné nechat oslovenym firmam dostatek ¢asu od-
povédét na Zadost o nabidky.

Rychlejsi by mohla byt reakce na strané objednatele, tedy spolecnosti ABC, s.
r. 0, na predloZené navrhy v ramci etapy vyhodnocovani nabidek. Konkrétné jejich
postupna eliminace a vybér téch nejvhodnéjsich nabidek. Kone¢ny pocet potenci-
alnich dodavateld, ktefi budou pozvani na osobni schiizku, by mél byt co nejmensi,
lze doporucit maximalné tfi spole¢nosti. Tim by se dal proces uzavirani smluv ¢as-
tecné optimalizovat jiz v predsmluvni fazi.
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Po vybéru vhodného dodavatele prichazi krok vyjednavani o textu budouci
smlouvy. Piivodni navrh textu smlouvy predklada zhotovitel na zdkladé podminek
v Zadosti o nabidky. Poté dochazi k doladéni jednotlivych ujednani a to zplisobem
opakovaného posilani pozménéného textu smlouvy mezi objednatelem a zhotovi-
telem. K tomu lze doporucit volit radéji hned na zac¢atku osobni schiizku, kde budou
pritomny vSechny zainteresované osoby vcetné pravnika a dalSich osob a kde se
vyjednaji vSechny naleZitosti smlouvy. Uvedené by tak nasledné zkratilo ¢i uplné
eliminovalo schvalovaci proces textu smlouvy vramci spolecnosti, ktery je
v soucasnosti zbytecné dlouhy. Ten by Sel také zkratit poCatecnim vymezenim
krat$iho Casu na zavérecnou kontrolu tohoto dokumentu pro jednotlivé zaintere-
sované zameéstnance.

Pficinou prodluzovani doby reSeni konkrétniho textu smlouvy mtZe byt také
skutecnost, Ze je prvotni tvorba textu smlouvy ponechdna na zhotoviteli. Prestoze
ten ma k dispozici veskeré podklady obsahujici poZadavky objednatele, nemusi byt
jeho volba formulaci ve smlouvé vyhovujici. Proto je dalsSim navrhem pro plynulejsi
a rychlejsi priibéh procesu uzavirani smluv, vytvoreni vzorové smlouvy. Ta by méla
obsahovat vSechna ujednani, ktera je mozno predem pripravit bez detailnéjsich
znalosti konkrétniho obchodu.

Dal$im zdrzujicim faktorem ve fazi vyjednavani textu smlouvy se mtzou stat
omezené pravomoci zaméstnancii, ktefi maji na starosti celé obchodni jednani.
Touto osobou, povérenou zajistit hladky priibéh jednani, mize byt nakup¢i mana-
Zer. OvSem pravomoci k podepisovani smluv, které se tykaji vysSich finan¢nich
castek, mohou spocivat na vyssich postech v ramci spole¢nosti. Dililezité je zajistit,
aby podpisova pravomoc byla v co nejvétsim poctu pripadi zajiSténa v ramci po-
bocky, aby zde nedochazelo ke zbytecnému prodleni.

Spolecnost ABC, s. r. o. si jako zpiisob vyzvy k predkladani nabidek zvolila oslovo-
vani konkrétnich dodavatelt dle svého uvazeni. Jedna se o nevetejnou Zadost smé-
fujici pouze k nékolika vyvolenym firmam. Z pohledu snahy zbyte¢né nezvySovat
pocet uchazecl vybérového rizeni na dodavatele je tento krok pochopitelny.
OvSem timto jednanim se muzZe spolecnost pripravit o zajimavé nabidky, o kterych
tfeba neméla ani tuseni. Proto lze jako dals$i doporuceni pro optimalizaci procesu
uzavirani smluv v ramci zavodu uvést uverejnéni Zdadosti o nabidky neboli vyzvy
k podavani nabidek. V ptripadé citlivosti nékterych udaji v tomto dokumentu lze
navrhnout uverejnit pouze zakladni informace a vice sdélovat aZ v pripadé vazné-
ho zajmu potencidlniho dodavatele. Uvefejnénim je mysleno naptiklad vyvéseni
vyzvy na webové stranky spolecnosti.

V souvislosti s neverejnou, ale konkrétné smérovanou vyzvou k podavani na-
bidek je vhodné upozornit na pojem predsmluvni odpovédnost. Nékteré oslovené
spolec¢nosti by si tuto jmenovitou vyzvu mohly vyloZit jako zac¢atek predsmluvniho
vyjednavani, které se mize v urcité fazi stat vice zdvaznym, nez bylo ptivodné za-
mySleno. Zvlast v pripadé, Ze je jako nasledny krok pozadovano vytvoreni navrhu
smlouvy. Nékteré spole¢nosti prozatim nemusi byt obeznameny se skutecnosti, Ze
jsou v zakoné zakotveny ustanoveni tykajici se predsmluvni odpovédnosti. To je
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ovSem neomlouva a nezbavuje povinnosti plynoucich z téchto ustanoveni. Proto
lze doporucit, potencidlniho smluvniho partnera dostate¢né sezndmit se vzniklou
situaci a informovat, Ze se prozatim jedna o nezavazné jednani.

Smyslem smlouvy o dilo je ujednani pravidel mezi smluvnimi stranami ohledné
zpusobu provadéni dila, pozadavkl na vzhled a funk¢nost dila, predvedeni zpiso-
bilosti dila slouzit svému ucelu, ohledné predavani dila, hrazeni ceny a dalSich po-
trebnych naleZitosti. Smlouva o dilo ma urcité nezbytné naleZitosti poZadované
zakonem, ty jsou ovSem pomérné obecné a nebrani smluvnim stranam ujednat si
konkrétni podminky obchodu dle svych predstav, coz podporuje flexibilitu smlou-
vy o dilo. Tato smluvni volnost prinasi mnoho moznosti, ale ma také sva uskali,
proto je tifeba dbat na obsah uzaviranych smluv. Spole¢nost ABC, s. r. o. patii k tém
spolecnostem, které nezanedbavaji tvorbu obchodnich smluv, presto i vjejich
smlouvach se da nalézt par nedostatkii.

Prvnim navrhem pro zlepsSeni je uvadét hned na zacatek smlouvy preambuli,
ktera vyjadruje jeji ucel ¢i ekonomicky vyznam a objasnuje viili smluvnich stran.
Nejedna se o nezbytnou nalezitost smlouvy, ale napomaha jeji spravné interpretaci
a pochopeni Sirsiho kontextu smlouvy.

Mezi podstatné ndleZitosti smlouvy, které nesmi v Zadné smlouvé o dilo chy-
bét, patii specifikace smluvnich stran, tedy zhotovitele a objednatele, zakladni de-
finice jejich povinnosti, vymezeni dila a jeho dplatnost. Na tyto c¢asti smlouvy je
tfeba davat si pozor a peclivé je pripravit. Povinnosti zhotovitele je provést na své
naklady a nebezpeci dilo pro objednatele, ten ma naopak povinnost dané dilo pre-
vzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

U smluv o dilo od spolecnosti ABC, s. r. 0. jsou smluvni strany fadné definované
bez spornych bodili. Dokonce je uvedeno vice informaci, nez je vyzadovano, jako
napriklad osoby povérené jednat v technickych vécech nebo bankovni spojeni.
Ovsem v souvislosti s uvedenim bankovniho uctu je potieba kontrolovat jeho aktu-
alnost. Stanoveni zakladnich povinnosti a definice dila se uvadi v ¢lanku smlouvy
nazvaném ,Predmét smlouvy“. Formulace uvedené ve smlouvach nejsou uplné a lze
doporucit jejich lepsi a vystiznéjsi specifikaci, aby nemohlo dojit k jejich nasledné-
mu zpochybnéni. Nemélo by naptiklad chybét uvedeni zavazku objednatele prevzit
dilo. Je obvyklé a doporucované uvadeét blizsi charakteristiku dila do priloh a v tex-
tu smlouvy na né pouze odkazat, presto je vhodné uvést alesporii zdkladni vymeze-
ni dila do textu smlouvy.

Dalsi velmi podstatnou naleZitosti je tplatnost dila, tedy ujednani o cené. U
obou pripadi je zvolena nejjednodussi a nejméné sporna varianta, kterou je urceni
ceny jako pevné ¢astky. Jsou vyjmenovany vSechny polozky, jeZ jsou v cené zahrnu-
ty, ale nedostatek Ize spatifovat v tom, Ze cena neni podle téchto riznorodych polo-
zek rozc¢lenéna. Je urcena jako pausdlni ¢dstka obsahujici rozdilné ikony bez jejich
konkrétniho vycisleni. Napriklad pri nespokojenosti objednatele s jednou Cinnosti
a jeji naslednou reklamaci lze jen tézko vycist hodnotu této Cinnosti ze smlouvy.
Rozhodné lze doporucit samostatné uvést cenu za servisni sluzby a nejlépe stano-
vit jeji placeni ne jednorazové, ale rovnomérné béhem doby poskytovani téchto
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sluzeb. DalSim nedostatkem je stanoveni presné cdstky DPH, misto jejiho zakotveni
do smlouvy jako ¢astky v ,zdkonné vysi“. V piipadé, Ze by se zménila sazba DPH a
ve smlouvé byla uvedena jeji presna vySe, neodpovidala by skutecnosti a jedna ze
stran by byla znevyhodnéna, protoZe by musela tento rozdil uhradit. Ceny ve
smlouvach jsou uvedeny v cizi méné, proto by vzhledem ke kolisani ménovych kur-
zU bylo Zadouci ustanovit ve smlouvé ménovou dolozku, ktera slouzi ke snizeni
rizika plynouciho ze zmén meénového kurzu. Posledni pripominkou tykajici se
ujednani o cené dila je nepokryti moznosti mimoradnych nepredvidanych udalosti
nebo tzv. vicepraci ¢i ménépraci, a s tim souvisejicich nakladti, smluvni dohodou.
NavrZeni zlepSeni ujednani o cené Ize shrnout do ctyt bodii:

¢ rozclenit poloZzky ceny, zvlast servisni sluzby
e DPH stanovit v zakonné vysi
e sjednat ménovou dolozku

e smluvné upravit situaci pti zméné naklada

V souvislosti s uvedenym doporucenim uvést cenu za servisni sluzby zvlast
lze dale navrhnout, aby si smluvni strany dohodly také mozZnost vypovédi téchto
sluzeb, vCetné prislusné vypoveédni lhiity. Doba péti let je pomérné dlouhd a upsani
se k takovému zavazku bez moznosti vypovédi mlize byt riskantni.

K dalsim dulezitym ndleZitostem ve smlouve, které upresrnuji predmét plnéni, se
fadi termin plnéni, misto plnéni a zplisob plnéni. VSe by bylo vhodné zaradit do
jednoho ¢lanku smlouvy pro jeji prehlednost. DileZité je jejich stanoveni v jedno-
znacnych formulacich, které neumoznuji odliSné interpretace. Napriklad u mista
plnéni uvést presnou adresu, uvadét terminy i pro dil¢i plnéni nejen pro plnéni
jako celek a u zptlisobu plnéni zvolit i zplisob piredani plnéni vcetné osoby oprav-
néné plnéni prevzit.

Zasadnim ujednani typickym pro spolecnost ABC, s. r. o. je ¢lanek s ndzvem
Akceptace predmétu smlouvy, ktery se tyka akceptacniho rizeni, akceptacnich krité-
rii a akceptacnich testli. Upravuje zaleZitosti ohledné ptijeti plnéni a specifickych
podminek kladenych na produkt. U¢elem ¢lanku je chranit pfedev$im objednatele
a to pred prijetim nekvalitnich produkti ¢i produktli obsahujicich vady a nasled-
nou reklamaci. OvSem zhotoviteli naopak zajiStuje jistotu, Ze v pripadé dodani
produktu bez vad a spliiujiciho poZadavky bude bezodkladné ptijat a ndsledné za-
placen. Soucasti ¢lanku byva také odkaz na prilohu, ktera detailnéji specifikuje ak-
ceptani kritéria a testy. Nedostatek ohledné akceptace spocival v nejednotnosti
odstavct, kdy nebyly vSechny soustiedény vjednom c¢lanku, a v jednom pripadé i
neopravnéného pozadavku na zhotovitele.

Ve smlouvé by neméla chybét ujednani o moZnosti odstoupeni od smlouvy, o
smluvnich pokutach a drocich zprodleni ¢i stanoveni odpovédnosti smluvnim
stranam. Tato ujednani ve smlouvach o dilo neobsahovala Zadné nedostatky, které
by bylo potreba zlepSovat, kromé sporné stanovené zaru¢ni doby a reklamace.
Z textu jasné nevyplyvalo, jak dlouha je tato doba ani termin jejiho zacatku. Je po-
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treba dbat na spravné a nesporné definovanou zaruc¢ni dobu a podminky reklama-
ce. Zavérecny clanek obsahoval typickd ujednani, ktera se davaji aZz na konec
smlouvy. Jedinym nevhodnym ujednanim, bylo zavazani smluvnich stran, Ze se
budou vzajemné informovat o vSech organizac¢nich zménach. Takovy pozadavek je
prilis obecny, tudiz ve vysledku nema vyznam. Lze doporucit zpiesnit tento zava-
zek na podavani urcitych informaci, které jsou relevantni vzhledem k ujednanému
obchodu.

Na zavér lze zminit, Ze smlouvy o dilo byly sestaveny tak, Ze byly vyvazeny prava a
povinnosti obou smluvnich stran. Jejich spiSe formalnim nedostatkem byla nepie-
hlednost a roztristénost nékterych ujednani, ktera spolu souvisela. Proto lze dopo-
rucit logictéjsi a prehlednéjsi usporadani souvisejicich ujednani a jejich umisténi
ve stejném c¢lanku smlouvy. Také je treba dbat na pouzivani znamych pojmi a
zkratek nebo pripadné dostatecné vysvétleni neznamych pojmi v textu smlouvy,
aby nedochazelo k naslednym sporiim ohledné jejich interpretace.
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6 Zaver

Diplomova prace se vénuje zmapovani procesu uzavirani smluv v praxi zavodu a
rozboru konkrétnich smluv o dilo. Hlavnim cilem je navrhnout doporuceni pro op-
timalizaci procesu uzavirani smluv praxi konkrétniho zavodu. Jeji prvni c¢ast se za-
byva predevsSim pravni dpravou smluvniho prava, jelikoz ta se dockala zmén po
rekodifikaci soukromého prava v CR. Zasadni je novy obéansky zakonik, ktery na-
byl ucinnosti 1. 1. 2014 a odstranil dvoukolejnost pravni Upravy zavazki, ktera
pramenila z obchodniho zakoniku a ob¢anského zakoniku. V soucasnosti je prame-
nem pro zavazkové pravo zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ktery prinasi
jednotnou upravu.

V literarnim prehledu je pozornost vénovana nékolika dilezitym pojmim a s
nimi souvisejicim otazkam. Nejdrive je obecné vysvétlen pojem zavazek, jenz ozna-
Cuje vztah mezi véritelem a dluZnikem, kdy obsahem tohoto vztahu jsou jejich pra-
va a povinnosti. Vznik zavazku miiZze mit riizné pravni diivody, kdy typicky je di-
vodem vzniku pravni jednani, proto jsou nazyvany jako zavazKky z pravnich jedna-
ni. TéZ jsou oznacované jako smluvni zavazky, jelikoZ nejcastéjSim pravnim jedna-
nim zpusobujicim vznik zavazku je smlouva. Pojmy pravni jednani a smlouva jsou
rozebrany v samostatnych kapitolach.

Nejprve je obecné rozebrana smlouva, jeji obsah, forma a dalsi naleZitosti a
poté je uvedena obecna struktura smlouvy, kdy podstatnymi prvky vSech smluv-
nich typtl je oznaceni smluvnich stran, hlavni plnéni a protiplnéni. Pravni uprava
smlouvy o dilo a jejich podstatnych nalezZitosti je vyloZena v dalsi kapitole.

Posledni nejdtlezitéjsi problematikou reSenou v prvni Casti prace je proces
uzavirani smluv, jeho pravidla a uskali. Konkrétné je pozornost zamérena na uza-
virani obchodnich smluv mezi podnikateli, jde tedy o obchody B2B. Tato oblast se
vyznacuje vétsi smluvni svobodou, nez tomu bylo dfive, proto je kladen vétsi diliraz
na odpovédnost a poctivost pri vyjednavani smluvnich stran. V zdkoné je zakotve-
na nové predsmluvni odpovédnost a ochrana slabsi strany. Samotny kontrakta¢ni
proces se sklada z nékolika krokt, kdy dvéma zakladnimi kroky jsou nabidka a jeji
akceptace, a vede ke vzniku smlouvy.

V druhé casti diplomové prace je nejdrive analyzovan proces uzavirani smluv
v konkrétnim zavodé a nasledné smlouvy o dilo, které vznikly v ramci tohoto pro-
cesu. Kontrakta¢ni proces se vyznacuje nékolika nedostatky, z nichZ zasadnim je
jeho Casova narocnost. Jsou navrzeny kroky, které by mohly proces zkratit
v jednotlivych etapach, napriklad zefektivnéni komunikace mezi smluvnimi stra-
nami nebo stanoveni prisnéjSich termint v casovém harmonogramu. Smlouvy o
dilo se nevyznacuji zavaznymi nedostatky. Hlavni vytkou je jejich vnitini neuspo-
radanost a neprehlednost, proto by bylo vhodné davat souvisejici odstavce do stej-
ného clanku. Dalsi doporucenti se tykaji lepsi specifikace predmétu smlouvy, pres-
néjsiho ujednani detailli ohledné ceny, smluveni vypovédi servisnich sluzeb a dalsi.
Celkové je potreba dbat na obsah smluv, aby nedoslo k tomu, Ze se smluvni strany
zavazou k nécemu, co vlastné nechtéji.
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A Smlouvaodilo¢. 1

SMLOUVA O DILO &. 2016-01

uzaviena podle § 2586 a
znéni mezi:

nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik v Uc¢inném

I. Smluvni strany

1. XXX s.r.o.
se sidlem:
Zastoupena:
1¢:

DIC:

Bankovni spojeni:

Registrace:

Ulice 1, 600 00 Brno

Ing. Pan InZenyr, CIO (Chief Information Officer)
12345678

CZ12345678

CZ111000222333

SWIFT: ABCDCZPX

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. C 12345

(dale jen ,objednatel")

a
2. YYY, s.r.o.
se sidlem:
Zastoupena:
1¢:
DIC:
Bankovni spojeni:

Registrace:

(dale jen ,zhotovitel")

Ulice 2, 111 00 Praha

Ing. Pan Jednatel, jednatelem
87654321

Cz87654321
CZ333222111000

Swift: DCBACZPX

v obchodnim rejstfiku spisova znacka: C 654321 vedena u
rejstfikového soudu v Praze
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II. Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je provedeni dila "NAS 2016' (dale jen ,dilo") dle

smluveného harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 3, podrobna specifikace a
akceptacni kritéria jsou uvedena v Priloze &. 1 a Priloze &. 2 této smlouvy. Pfilohy
tvoii nedilnou souéast smlouvy.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést dilo a prevést na objednatele
vlastnické pravo kdilu dle této smlouvy. Objednatel se zavazuje prevzit od
zhotovitele dilo po splnéni vdech akceptacnich kritérii a zaplatit mu sjednanou
cenu dila. Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dle této smlouvy aZ po
Uplné Uhradé smluvni ceny.

III.Podminky pInéni

. Zhotovitel se zavazuje dodavat ¢asti plnéni smlouvy dle ¢asového harmonogramu,

ktery jde definovan Pfilohou &. 3.

. Zhotovitel se zavazuje vystavit Akceptacni protokol, jehoZ navrh preda objednateli

nejpozdéji den pred zacatkem akceptacniho fizeni dle Pfilohy &. 3.

Objednatel si vyhrazuje pravo provést po ukonceni instalace a implementace a po
ukoneni migrace dat akceptaéni testy dila k ovéfeni splnéni akceptaénich
kritériidle PFilohy €. 2 této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pribéhu
akceptacnich testd spolupracovat se zhotovitelem a informovat jej o priibéznych
vysledcich akceptacéniho Fizeni.

. Akceptacni fizeni vyhodnoti predavané plnéni z pohledu spinéni akceptanich

kritérii k danému milniku (koncovému terminu realizace) uvedenému v Pfiloze &. 3
této smlouvy. Vysledek akceptacniho fizeni bude pisemné vyjadfen v Akceptacnim
protokolu, v némZ objednatel uvede vSechny zjisténé vady a sdéli, zda plnéni v
ramci akceptace je moZné akceptovat a zda pfipadné zjisténa vada brani
pokrafovani prace na predmétu dila, & nikoliv. V pfipadé, Ze zjisténé vady
nebrani v akceptaci dil¢iho pInéni, ur¢i smluvni strany pisemné v Akceptacnim
protokolu termin a zplsob odstranéni v protokolu uvedenych vad a dalSi postup v
pokracovani pInéni predmétu dila. V pfipadé neakceptace (v dUsledku
nesplnénych akceptacnich kritérii definovanych v P¥iloze €. 2 této smlouvy) dil¢iho
plnéni je zhotovitel povinen predat dil¢i pInéni k opétovné akceptaci nejpozdéji do
dvou tydn@l od data takového vyjadieni objednatele. Timto nejsou dotéeny naroky
na Uhradu smluvni pokuty definované v ¢lanku XII. této smlouvy. Opakovana
neakceptace (druha a nasledujici) se povaZuje za zavazné poruseni smlouvy a
objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé opakované neakceptace
diléiho pInéni ma pravo od smlouvy odstoupit i zhotovitel.

. V pfipadé, Ze jsou spinéna akceptacni kritéria definovana v Pfiloze & 2 této

smlouvy, objednatel se zavazuje potvrdit akceptaci dané &asti pfedmétu plnéni
svym podpisem v Akceptacnim protokolu.
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Objednatel a zhotovitel deklaruji, Ze je pro obé strany po vzajemném souhlasu
pripustné Casové zkraceni fazi jednotlivych dil¢ich plnéni pfedmétu smlouvy. Tato

skute¢nost mize vést ke dfivéjSimu provedeni viech naslednych Ukonl ¢asového
harmonogramu.

1V. Akceptace predmétu smlouvy

. Objednatel si na zakladé této smlouvy a dle podminek v ni uvedenych vyhrazuje

pravo vyZadovat splnéni akceptaCnich kritérii jako podminku pro akceptaci
technického fedeni.

2. Akceptalni kritéria pfedmétu smlouvy jsou definovana Piilohou &. 2.

3. Ztestl technologickych celkdi dodavanych zhotovitelem jsou pfipustné pouze

takové, které nejsou v rozporu se zaru¢nimi podminkami dodavaného hardware,
zejména se pak nevedou k mechanickym poskozenim ¢i poskozenim zplisobenym
hrubou nedbalosti. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je odpovédnost za
Skodu na strané objednatele.

. Vpfipadé, Ze zhotovitel prokdZe pfipravenost predmétu smlouvy naplnit

akceptaéni kritérium, nicméné posouzeni ¢ naplnéni neumoZiuji systémy, které
nejsou predmétem této smlouvy, zavazuje se objednatel akceptovat dany bod
s vyhradou stim, Ze zhotoviteli zlstdva povinnost toto prokdzat a navrhnout
mozna feSeni k naplnéni daného akceptaéniho kritéria.

. Objednatel se zavazuje akceptovat dilo nebo jeho ¢ast bezprostfedné po spinéni

jim vyZadovanych akceptacnich kritérii. Pro Gcely této smlouvy je termin dané
faze akceptace stanoven v Pfiloze & 3. Nejpozdé&ji je vSak dnem akceptace
povaZzovan 10-ty den po dni, ke kterému bylo prokazano spinéni akceptacnich

kritérii zhotovitelem.

Podminky opakovaného akceptacniho fizeni a dlsledky opakované neakceptace
jsou uvedeny v ¢lanku II1.4. této smlouvy.

V. Realizace servisu

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni sluzby definované touto smlouvou a to

mechanizmem pfimého nakupu servisni sluzby a zaruky vyrobce NNN na dodavky
nahradnich dil& a SW subscription, které jsou pfedmétem této smlouvy.Zhotovitel
je povinen zajistit a zarucit fadny provoz systému v servisnim rezimu po dobu péti
let ode dne aktivace servisu u vyrobce. Na zakladé vzajemné dohody smluvnich
stran bude &ast servisnich sluzeb spocivajici ve véasné dodavce nahradnich dilll
do mista plnéni dodavky (4 Hour Parts Delivery and SW subscription)
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poskytovana vyrobcem téchto nahradnich dilll — spole¢nosti NNN. PoZadavky na
servisni ¢innosti budou hlaseny vZdy zhotoviteli.

Bliz8i podminky jsou uvedeny v Servisni smlouvé, kterd bude uzaviena mezi
objednatelem a zhotovitelem.

. Servisni sluzby (4 Hour Parts Delivery and SW subscription) poskytované

vyrobcem NNN nejsou vazany na konkrétniho partnera NNN véetné zhotovitele.
V pfipadé ukonéeni Servisni smlouvy uzaviené se zhotovitelem je objednatel
opravnén uzaviit novou servisni smlouvu s jinym partnerem NNN, pfi¢emz
servisni sluzby poskytované vyrobcem NNN zdstanou zachovany. Aktivaci
servisnich sluzeb u NNN provadi na zakladé dodavky objednatel. Na webovych
strankach NNN je pak moZno ovéfit UGrovell a délku téchto servisnich sluZeb
véetné seznamu zafizeni, na které se support vztahuje.

VI.Cena dila

. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dodané dilo dle ¢lanku ¢&. II. této

smlouvy cenu ve vysi 10,- USD bez DPH. DPH ¢ini 2,10 USD. Celkova cena vcetné
DPH ¢ini 12,10 USD. Tato cena bez DPH je pevna pro sjednany rozsah dila.
Zhotovitel prohlasuje, Ze harmonogram uvedeny v piiloze ¢. 3 této smlouvy
obsahuje veskeré prace a ¢innosti potfebné pro dosaZeni plné funkénosti dila dle
této smlouvy.

.V cené dila je zahrnuto pojisténi, clo, doprava dila aZ? na misto dodani a dale

uvedeni dila do provozu, migrace dat, zaskoleni pracovnikd a servisni sluzby
specifikované v ¢lanku ¢. V. této smlouvy.

VII.Platebni podminky

. Dilo pokladaji smluvni strany za dodané, jestlize doslo k akceptaci dila jako celku

posplnéni akceptacnich kritérii uvedenych v Priloze & 2 a prevzeti v mistech
dodani dila. Dokladem o spInéni této smlouvy je dodaci list opatfeny podpisem
odpovédného pracovnika objednatele a obé&ma smluvnimi stranami podepsany
akceptacni protokol dokladujici instalaci a plnou funkcionalitu dila dle Pfilohy ¢&. 1
a2.

Po dodani dila je zhotovitel opravnén vystavit fakturu. Spinéni smlouvy je zaroven
pokladano za uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu zakona o dani z pfidané
hodnoty. Vystavena faktura vedle naleZitosti dariového dokladu podle zékona o
dani z pfidané hodnoty bude obsahovat evidenéni Cislo zakazky, které objednatel
sdéli zhotoviteli neprodlené po uzavfeni této kupni smlouvy, identifikaci smlouvy,
na jejimZz zakladé bylo plnéno, identifikaci dokladu osvéd¢ujiciho zdanitelného
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plnéni, Cislo faktury, datum splatnosti. Faktura musi byt opatfena razitkem
zhotovitele a podpisem pracovnika opravnéného ji vystavit.

. Faktura je splatnd do 21-ti dnl ode dnedoruceni faktury objednateli a bude

uhrazena formou platebniho piikazu na Ucet zhotovitele.

V prfipadé, Ze faktura obsahuje nespravné naleZitosti nebo v ni nékteré naleZitosti
chybi, je objednatel opravnén fakturu vratit zpét zhotoviteli do data jeji splatnosti.
V takovém piipadé je zhotovitel povinen vystavit novou fakturu s novym datem
splatnosti.

. Odpovédnost za $kodu na dile prechazi na objednatele okamzikem dodani dila.

VIII.Povinnosti zhotovitele

. Zhotovitel bude informovat objednatele 5 dni pfedem o datu dodani jednotlivych

soucasti dila.

. Dodaci IhGta dila ¢ini 12 tydn@ ode dne podpisu této smlouvy posledni ze

smluvnich stran.

. Mistem dodani dila je :

Primarni lokalita (dale PL) s adresouUlice 1, 600 00 Brno
Sekundarni lokalita (dale SL) s adresouNamésti 3, 600 00 Brno

. Soudasti dodani dila jsou veskeré doklady vztahujici se k fadnému uZivani dila,

jako jsou manudly a kompletni technicka dokumentace zafizeni, prohlaseni o
shodé, dodaci list. Pfedavaci protokoly budou oboustranné podepsany.

. Zhotovitel je povinen zaskolit objednatelem oznacenou obsluhu dila odbornym

zaméstnancem zhotovitele. O pribéhu zaskoleni bude vystaven oboustranné
podepsany protokol.

6. Zhotovitel je povinen provést migracidat dle poZzadavku objednatele.

7. Zhotovitel je povinen respektovat pravidla interniho procesu pro implementaci

zmén — proces CIRC. Implementaci s vypadkem produkéniho prostiedi Ize
provadét o vikendech a mimo pracovni dobu (pracovni doba je po-pa od 7:00 do
21:00) po predchozi domluvé a schvaleni v CIRC. Implementaci také nesmi byt
ohroZena aktudlnost a konzistence dat, s daty se mlZe pracovat pouze po
Uspésné zaloze, jejiz provedeni zajisti objednatel.

IX.Povinnosti objednatele

. Objednatel je povinen zaplatit cenu podle ¢lanku VI. této smlouvy, poskytnout

zhotoviteli soucinnost nezbytnou pro fadné a vcasné dodani dila a prevzit dilo
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podle ¢lanku II. této smlouvy po spinéni vSech akceptacnich kritérii zhotovitelem
dle Prilohy &. 2.

. Objednatel je povinen zajistit pfistup k datdm, jejich Citelnost a konzistenci za

Ucelem provedeni migrace dat véetné provedeni Uspésné zalohy téchto dat pied
zapocetim migrace.

. Objednatel je povinen zajistit infrastrukturu v€etné SW a HW v tomto rozsahu:

- Pro pfipojeni do LAN sité odpovidajici pofet a propustnost sitovych
rozhrani a jejich pfisludné nastaveni v ramci LAN a pfislusnou kabelaz

- Pro pfipojeni virtualizovanych LUNG storage odpovidajici pocet FC portd na
redundantnich FC switchich a FC kabely odpovidajici kvality a délky

- Exportované FC LUNy virtualizovaného storage v potfebné kapacité, kvalité
a struktufe, dle pravidel pro virtualizaci LUNG SW prostiedkem NNN a
dokument(l Best Practices

- Pro pfipojeni ke zdroji elektrického napéti odpovidajici polet zasuvek.

X.O0dpovédnost zhotovitele za vady

. Pokud dojde ke zjisténi vad na dile v prlbéhu zaruéni doby, je objednatel

opravnén tyto vady prokazatelnym zplisobem oznamit zhotoviteli (reklamovat).

. Zhotovitel je povinen poté, co mu bude ozndmena reklamace vad objednatele,

zZjistit zavadu a v pFipadé, Ze ji uznava, ji opravit. Pro reklamace plati pravidla
servisu dle ¢lanku V. V pfipadé, Ze zdvada bude takového charakteru, Ze ji
nebude moZné opravit na misté, dohodnou se povéFeni zastupci smluvnich stran
na dalSim postupu opravy vedouci k co moZna nejrychlejsimu uvedeni dila opét
do provozu.

. Vedle prav z odpovédnosti za vady u podstatného ¢i nepodstatného poruseni

smlouvy obsaZenych v oblanském zakoniku, ma objednatel v prfipadé
podstatného i nepodstatného porudeni smlouvy pravo na ndhradu nakladd
vzniklych opravou vad prostfednictvim tfeti osoby, a to v pfipadé Ze zhotovitel
nespini svou povinnost odstranit vady dila ve stanovené Ih(té a objednatel
prokazatelné doloZi vysi a ddvodnost takovychto nakladt.

Zhotovitel za vady neodpovida, jestlize byly po predani dila zplsobeny
objednatelem nebo vnéjsimi udalostmi. To neplati, zplsobil-li vady zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude zajiStovat pozarucni servis dila a garantuje
dostupnost servisu. Tato cinnost bude provadéna v souladu s pozaruénimi
servisnimi podminkami vyrobce na dodavany produkt nebo na zakladéServisni
smlouvy uzaviené dle ¢lanku V.

Objednatel neni nijak limitovan v moZnostech standardnich uZivatelskych Gkon(
administrace dodanych hardwarovych prostiedkd. Objednatelem realizované
administrani Ukony a jejich dlsledky jsou v pIné kompetenci a odpovédnosti
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objednatele a nemohou zplsobit omezeni zarucnich & servisnich povinnosti
zhotovitele vyplyvajicich z pfedmétu smlouvy.

. Objednatel neni vazan vyhradni povinnosti realizovat budouci rozsifeni a zmény

funkcionalit pfedmétu smlouvy vyuZitim sluZzeb zhotovitele.

XI. Ukonéeni smluvniho vztahu

. Tento smluvni vztah méZe byt ukonéen pisemnou dohodou smluvnich strananebo

pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k
podstatnému poruseni smlouvy.

. Za podstatné poruseni smlouvy pokladaji smluvni strany:

(a) zhotovitel nedoda dilo v takovém provedeni, jak je uvedeno v této
smlouvé a jejich pfilohach nebo technické parametry neodpovidaji
uZivatelskému manualu jednotlivého vyrobku a nesjedna napravu ani
v dodatecné ptimérené Ih(té poskytnuté mu k tomu objednatelem,

(b) prodleni zhotovitele s dodanim a zprovoznénim dila presahujici 30 dnd
oproti smluvenému terminu v Prfiloze &. 3,

(c) prodleni objednatele s Uhradou kupni ceny presahujici 30 dn
smluveny termin splatnosti faktury,

(d) neposkytnuti nezbytné soucinnosti  objednatelem  zhotoviteli
k Fadnému a v€asnému splnéni smlouvy a nesjednani napravy ani v
dodate¢né primérené Ih{té poskytnuté k tomu zhotovitelem;

(e) opakovana neakceptace (druha a nasledujici) dila.

.V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em

spatfuje dlivod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Ukonu
doklady prokazuijici tvrzené dCvody.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, dodané a nezaplacené feSeni bude vraceno
bez zbyte¢ného odkladu zhotoviteli.Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva rusi
od podatku.

. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo odstupujici smluvni strany na

smluvni pokutu, na niz ji vznikl narok pred ukoncenim smlouvy, a na nahradu
Skody.

XII.Smluvni pokuty a Groky z prodleni

. Zhotovitel, ktery bude v prodleni s dodanim dila oproti terminu dohodnutém v

této smlouvé, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za
kazdy i zapocaty den prodleni.
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. Za poruseni povinnosti uvedené v ¢lanku XIII bod 5 je porudujici smluvni strana

povinnadruhé smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢.

. Objednatel, ktery bude v prodleni s Uhradou faktury za dodané dilo, je povinen

zaplatit zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z
nezaplacené &astky faktury.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu Skody, kterd vznikla v

pri¢inné souvislosti s dlivodem, na jehoZ zakladé je smluvni pokuta Gctovana a
vymahana.

. Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani

ji musi byt doruéeno. Na vyUctovani musi byt uvedena vyse smluvni pokuty a jeji
ddvod.

XIII.Ostatni ujednani

. Zhotovitel zaruCuje, Ze na dodaném dilu nevaznou prava tfetich osob branici

uzavieni této smlouvy a Ffadnému uZivani dila objednatelem, zejména prava
vyplyvajici z prdmyslového vlastnictvi.

. Jakykoliv dodatek k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsan

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Technické zmény v jednotlivych poloZkach dila musi mit pisesmnou formu a musi

byt podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovat micenlivost o vSech skutecnostech,
Udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maiji povahu jejich
obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 obcanského zakoniku, a o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy. Zhotovitel i objednatel se
zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym zplisobem neposkytnou Zzadné treti
osobé a zaijisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni. V pfipadé poruseni tohoto
bodu vedouciho ke vzniku Skody ma poskozena strana narok uplatfiovat nahradu
této 3kody, a to jak skute¢né Skody a uslého zisku, po strané, ktera tento bod
porusila.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze b&hem trvani a i po skonceni této smlouvy, nejdéle

v3ak po dobu 3 let po splnéni pfedmétu smlouvy,se zdrZi jakéhokoliv jednani
zplsobilého poskodit opravnéné zajmy druhé smluvni strany. Zejména se tak
zavazuji zdrZet jakéhokoliv oslovovani zaméstnancll druhé smluvni strany za
Gc¢elem nabidky zaméstnani anebo obchodni nabidky k ¢innostem majicim
konkuren¢ni povahu k podnikani druhé smluvni strany.

Zhotovitel je dle zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajtl, v platném
znéni povinen zachovavat mienlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich Udajd
v informacnim systému objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni
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platnosti smlouvy. Zhotovitel odpovida objednateli v plné mife za Skodu, kterou
mu zpUsobi porusenim tohoto ustanoveni.

. Soucasti dodavky zhotovitele je dodavka licenci umoZiujicich vyuZivat

funkcionality firmware predmétnych technologii (dale jen dodavka SW) a to v
rozsahu specifikovanémpfilohou ¢&.1 ,,Specifikace predmétu smlouvy".

Cena téchto licenci je zahrnuta v cené pinéni.

9. Prisluné licence jsou vazané na hardware vyrobce (Controller-based licenses), se

kterym byly prodany. Objednatel neni povinen licenci vyuZit, licence neni ¢asové
ani mistné omezena. Podrobné licenéni podminky, které je objednatel povinen
dodrZovat, jsou specifikovany na webovych strankach
vyrobce:http://www.nnn.com.Zhotovitel odpovida za spinéni vSech podminek
prislusného vyrobce SW, které jsou nezbytné k nabyti prava uzit tento SW v
souladu s rozhodnou platnou pravni Gpravou.

10.Tato smlouva o dilo je platnd a u¢inna ode dne jejiho podpisu posledni ze

smluvnich stran.

11.Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména dle § 2586 a nasl.

zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.

12.VSechny spory vyplyvajici z této smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se budou

Fedit u vécné a mistné prisludného soudu v Ceské republice.

13.Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich, 2 vzajemné podepsané vyhotoveni

obdrZi objednatel a 2 vyhotoveni obdrZi zhotovitel.

14.Pfilohy ¢. 1, 2 a 3 jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

V Brné dne: V Praze dne:
za XXXs.r.o. za YYYY, s.r.o.
Ing. Pan InZenyr Ing. Pan Jednatel

Chief Information Officer jednatel
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Priloha ¢.1 Smlouvy o dilo ¢. 2016-01

e Zhotovitel se zavazuje provést instalaci a implementaci dila.

Specifikace predmétu smlouvy

e Zhotovitel se zavazuje provést Skoleni administratorli objednatele

e Cenova a polozkova specifikace dila:

Polozka

Ks

USD/ks

Celkova cena
bez DPH

Replacement of components

Storage

Sluzby

o Instalace

10

10

Priloha ¢.2 Smlouvy o dilo ¢. 2016-01

Acceptance Criteria

Akceptacni kriteria

- Technical tests pass off without any problem.

- Documentation of the storage solution is created and accepted.

Priloha ¢.3 Smlouvy o dilo ¢. 2016-01

Terminy pInéni predmétu smlouvy

Datum

01.01.2016

02.02.2016

01.05.2016

Datum
do

01.02.2016

09.05.2016

01.06.2016

Casovyinte

rval

Ukon/popis

04/16

05/16

06/16

Start

Podpis smlouvy

+12 tydnd

Dodani feseni

Akceptace




Smlouva o dilo ¢. 2

B Smlouva o dilo ¢. 2

SMLOUVA O DiLO

uzavfena dle zakona ¢. 89/2012Sb., obcansky zakonik a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisii

Clanek 1
Smluvni strany
Objednatel:
Spolecnost: XXX s.r.0.
Se sidlem: Ulice 1, 602 00 Brno, Czech Republic
Zastoupena: Pan Jednatel, jednatel spolecnosti
Povéreni jednat ve
vécech technickych: Ing. Pan InZenyr, Infrastructure Architect
1¢: 12345678
DIC: CZ12345678
Zapsan v OR, vedeném KS v Brné, oddil C, vloZka 12345
Bankovni spojenti: Banka, a.s.
Cislo Uctu: 12345678/0000
Zhotovitel:
Spolecnost: Z7Z, s.r.o.
Zastoupeny: Mgr. Pan Magistr, jednatel
Mgr. Pani Magistra, prokuristka

Se sidlem: Ulice 3, 111 00 Praha
(o} 98765432
DIC: CZ98765432
Zapsan v OR, vedenémKS v Praze, oddil C,vlozka 65432
Bankovni spojent: BaBanka a.s.
g’slo Gctu: 01-12345678/0000
Cislo smlouvy: SV16-001
Povéreni jednat ve
vécech obchodnich: Mgr. Pani Magistra

Obchodni feditelka
Povéreni jednat ve
vécech technickych: Pan Technik,

Senior Technical Manager

Pro Ucely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako objednatel a zhotovitel. Déle
spolecné strany a jednotlivé strana.
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Clanek 2
Pfedmét smlouvy

2.1 Zhotovitel se na zékladé této smlouvy a dle podminek v ni uvedenych zavazuje:
2.1.1. dodat pfedmét plnéni zahrnuijici:

a) dodathardware dle specifikace uvedené vpriloze €. 1,

b) provést jejich implementaci dle specifikace v priloze €. 2,

c) udélit objednateli pravo uzit SW, tj. licenci v rozsahu uvedeném v této smlouve,
d) provést administracni skoleni,

vSe dale jen ,pfedmét plnéni®.
2:1:2. poskytovat servisni sluzby definované touto smlouvou, a to po dobu 5 let pocinaje
akceptaci predmétu plnéni.

2.2 Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit sjednanou cenu dle podminek této smlouvy

a poskytnout sjednanou soucinnost.
2.3 Mistem pInéni dodavky je:
e Pro cast A provozovna Objednatele na adrese Ulice 1, 602 00 Brno

e A pro Cast B provozovna na adrese Namésti3, 602 00 Brno

Clanek 3
Podminky pInéni

3.1 Zhotovitel se zavazuje dodat predmét pInéni do 30 dnd od uzavieni této smlouvy.

3.2 Zhotovitel se zavazuje vystavit ke kazdé Casti predmétu plnéni smlouvy dle bodu
2.3Akceptacni protokol, jehoZ navrh preda Objednateli nejpozdéji den pred zacatkem
akceptacniho fizeni dil¢iho pinéni.

3.3 Objednatel si vyhrazuje préavo provést po ukonceni instalace a implementace
akceptacni testy. Objednatel se zavazuje v pr@béhu akceptacnich testd spolupracovat se
zhotovitelem a informovat jej o prlibéznych vysledcich akceptacniho fizeni.

3.4 Vpfipadé, Ze jsou spinéna akceptacni kritéria, zavazuje se objednatel potvrdit
akceptaci dané casti predmétu plnéni svym podpisem v Akceptacnim protokolu.
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Clanek 4
Cena

4.1 Cena za pInéni dle tétosmlouvy je stanovena na zakladé dohody obou stran jako cena
pevna takto:

4.1.1. PInéni za dodévku predmétu pinéni dle ¢lanku 2.1.1¢ini:
Cena Feseni bez DPH: 10,00USD
DPH 21%: 2,10USD
Cena vcetné DPH: 12,10USD
4.1.2. PInéni za 5 let servisnich sluzeb dle ¢lanku 2.1.2vztahujicich se k dodavanému
HW a SW dini:
Cena servisni sluzbybez DPH: 10,00USD
DPH 21%: 2,10USD
Cena vcetné DPH: 12,10USD
4.1.3. Celkovéa cena za cely predmét smlouvy tak cini
Celkova cena bez DPH: 20,00 USD
DPH 21%: 4,20 USD
Cena vcetné DPH: 24,20 USD

4.2 V pripadé jiné sazby DPH bude zhotovitel objednateli Uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim predpisiim. Cena za pinéni bez DPH timto neni
dotcena.

4.3. Zhotovitel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1764 a nasl.
obcanského zéakoniku, strany vylucuji aplikaci ust. § 2620 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
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Clanek 5
Platebni podminky

5.1 Zhotovitel se zavazuje po ukonceni akceptace predmétu plnénidle ¢lanku 7.5 jako celku
vystavit pfislusSnydanovy doklad dle ustanoveni ¢lanku 4.1.3

5.2 Splatnost faktury — dafiového dokladu - je stanovena na 21 dnd ode dne jejiho
doruceni objednateli.

5.3 Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného Gcetniho a dafového dokladu ve
smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni. V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve |hité splatnosti zpét zhotoviteli k dopInéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti pocind bézet znovu
od opétovného doruceni naleZité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

5.4 Vlastnictvi pfedmétu smlouvy pfechazi na objednatele v okamziku UGplného uhrazeni
ceny dle ¢lanku 4.

5.5 Odpovédnost za Skodu prechézi na objednatele okamZikem protokolérniho predani i
Casti predmétu smlouvy. Pfipadna vznikld Skoda po tomto okamziku nijak nezpochybriuje
narok zhotovitele na Uhradu i ¢asti predaného predmétu smlouvy.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

6.1 Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost v rozsahu nutném pro
Uspésné pinéni dle této smlouvy, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

6.1.1. Zabezpeceni pfistupu do mist instalace

6:1.2; Protokolarni prevzeti technologif

6.1.3. Vytvoreni podminek pro pfipojeni hardware do infrastruktury objednatele

6.1.4. Soucinnost pii provadéni akceptacnich testd a zejména koordinace préibéhu
akceptacniho testu se zhotovitelem tak, aby nemohlo dojit k poSkozeni predmétu
plnénineodbornou manipulaci.

6.2 Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou nutnou soucinnost pro Gspésné
uskutecnéni akceptacnich testd a datovych migraci, véetné respektovani pravidel interniho
procesu pro implementaci zmén — proces CIRC. Implementaci s vypadkem produkéniho
prostiedi Ize provadét o vikendech a mimo pracovni dobu (pracovni doba je po-pa od 7:00
do 21:00) po predchozi domluvé a schvaleni v CIRC. Implementaci také nesmi byt ohroZzena

aktualnost a konzistence dat, s daty se méize pracovat pouze po lispésné zaloze. Proces CIRC
a shim spojené procesy jako napiiklad zélohovani jsou v reZii objednatele.
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6.3 Zhotovitel se zavazuje poskytnout administracni Skoleni formou workshopu pro
technické pracovniky objednatele v rozsahu jednoho dne vcetné predani zakladni
dokumentace - $kolicich textd. Skoleni a $kolici texty jsou soucasti ceny dila.

Clanek 7

Akceptace predmétu pinéni
7.1 Objednatel si na zékladé této smlouvy a dle podminek v ni uvedenych vyhrazuje
moznost vyZadovat splnéni akceptacnich kritérii uvedenych v pfiloze ¢. 3jako podminku pro
akceptaci technického Feseni pfedmétu pinéni.
7.2 Vysledek akceptacniho fizeni bude pisemné vyjadren v Akceptacnim protokolu, v némz
objednatel uvede pripadné neshody s akceptacnimi kritérii a skute¢nost zda je predmét
plnénimoZné akceptovat, akceptovat s vyhradou (nepodstatné neshoda nebranici v uzivani
predmétu pinéni) ¢i neakceptovat (podstatna neshoda). V pfipadé akceptace s vyhradou urci
smluvni strany v Akceptacnim protokolu termin a zplisob odstranéni v protokolu uvedenych
vyhrad. V piipadé neakceptace je zhotovitel povinen predat predmét pinénik opétovné
akceptaci nejpozdéji do dvou tydnl od data neakceptace. Opakovand neakceptace (druhd a
nasledujici) se povazuje za zavazné poruseni smlouvy zhotovitelem a objednatel ma prévo od
smlouvy odstoupit nebo poZadovat slevu z predmétu pinénive vysSi 5% za kazdou
opakovanou neakceptaci. V piipadé opakované neakceptace méa pravo od smlouvy odstoupit
i zhotovitel.
7.3 Ztestd technologickych celké dodévanych zhotovitelem jsou pripustné pouze takové,
které nejsou v rozporu se zarucnimi podminkami dodavaného hardware, zejména pak
nevedou k mechanickym poskozenim ¢i poskozenim zplsobenymi hrubou nedbalosti.
V pripadé poruseni tohoto ustanoveni je odpovédnost za Skodu na strané objednatele.
7.4 V pripadé, Ze zhotovitel prokéZze pripravenost predmétu pinéninaplnit akceptacni
kritérium, nicméné posouzeni ¢i naplnéni neumoznuji systémy, které nejsou predmétem
plnéni, zavazuje se objednatel akceptovat dany bod s vyhradou s tim, Ze zhotoviteli zlstava
povinnost toto prokézat a navrhnout mozna feseni k naplnéni daného akceptacniho kritéria.
7.5 Objednatel se zavazuje akceptovat predmét plnénibezprostifedné po spinéni jim
vyzadovanych akceptacnich kritérii u pfedmétu pinéni jako celku. Pro Gcely této smlouvy se
jako termin dané faze akceptace povazuje den podpisu objednatelemAkceptacniho protokolu
bez vyhrad anebo s vyhradou, nejpozdéji je vSak dnem akceptace povazovan 10-ty den po

dni, ke kterému bylo prokazano spinéni akceptacnich kritérii.
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Clanek 8
Podminkyservisu

8.1 V souladu s Clankem 2 této smlouvy je Zhotovitel povinen zajistit fadny provoz systému
v servisnim reZimu:Hardware Support, 24x7 8h fix a Software Support.Podrobnosti servisnich
sluzeb jsou specifikovany v ptiloze €. 4. Délka servisni garance vztahujici se k pfedmétu dila
¢ini 5 let (tj. 60 mésicd) pocinaje dnem akceptace pfedmétu pinéni dle ¢lanku 7.5.

8.2 Pred startem fadného servisniho rezimu bude predmét pinéni pokryt implementacni
Urovni servisu v rezimu NBD.

8.3 Primarnim kontaktem pro realizaci servisnich povinnosti je servisni stfedisko
zhotovitele.

8.4 Servisni udalost je generovana automatickym dohledovym systémem skrze dohledové
centrum vyrobce na pfislusné servisni stredisko (ASP), kterym je zhotovitel. Mimo
automaticky dohledovy system Ize vytvofit servisni case na nize uvedenych kontaktech:

Business time (8:30-17:00): +420 211 111 111
Non business time: +420 777 777 777
Support email: support@yyyy.cz
HelpDesk: http://helpdesk.yyyy.cz

8.5 Veskeré naklady spojené s realizaci servisu (ndhradni dily, transport fee, lidské zdroje)
v ramci obdobi, které je pokryto servisni ¢innosti, jsou soucasti ceny servisniho rezimu.

8.6 Zhotovitel je oprévnén vstupovat do objektd objednatele v souvislosti s pinénim
smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby objednatele.

8.7 V pripadé, Ze se zhotovitel pii pInéni pfedmétu smlouvy dostane do kontaktu s citlivymi
Udaji, je povinen o nich zachovavat naprostou micenlivost, a to i po vypovédi, odstoupeni Ci
jiném ukonceni pInéni smlouvy. Zhotovitel neni opravnén zajistovat plnéni predmétu smlouvy
tfetimi osobami.

Clanek 9
Uzivatelska administrace

9.1 Objednatel neni nijak limitovan v moZnostech standardnich uZivatelskych Gkond
administrace dodanych hardwarovych prostfedk@l. Objednatelem realizované administracni
Ukony a jejich ddsledky jsou v plné kompetenci a odpovédnosti objednatele a nemohou
zpUsobit omezeni zarucnich ¢i servisnich povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z pfedmétu
smlouvy.
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9.2 Za standardni uZivatelské (kony se nepovazuji Ukony presahujici ramec bézné
administrace, zejména pak neautorizované zmény HW konfigurace a SW vybaveni.

Clanek 10
Budouci rozsifitelnost predmétu smlouvy

10.1 Zhotovitel se zavazuje aktivné spolupracovat s objednatelem pfi designu feseni a
feSeni obchodnich otézek. Tento odstavec zejména predpoklada:

10.1.1. Spoluticast zhotovitele pfi designu technologii a hledani optimalnich feseni
napInéni pozadavk@ zhotovitele.

10.1.2. Spoluticast zhotovitele pfi sjednavani a obhajobé nadstandardnich slevovych
podminek z vefejné deklarovanych cenovych podminek vyrobci.

10.2 Zhotovitel se zavazuje aktivné spolupracovat s objednatelem pfi dohledu a péci o

funkénost a na realizaci pozadavkd objednatele na vlastnosti a nastaveni produkcnich
systém(. Tento odstavec zejména predpoklada:

10.2.1. konsultacni dispozicnost pro feseni zaméréi objednatele
10.2.2. realizace konfiguraci a nastaveni dle poZadavki objednatele
10.2.3. realizace auditu stavu feSeni dle poZadavkd objednatele
10.2.4. realizace profylaxi feSeni dle pozadavké@ objednatele

10.3 Zhotovitel se zavazuje aktivné spolupracovat s objednatelem a informovat jej o vSech
produktovych zménach tykajicich se predevsim zmén souvisejicich s predmétem smlouvy.
Jedna se zejména:

10.3.1. Ujisténi, Ze k datu podpisu smlouvy neni znamo, Ze by kterykoliv z nabizenych

produktd byl ohlasen jako EOL(ohlaseni ukonceni vyroby daného produktu).

10.3.2. O vcasné informovani o zménach v produktech, které jsou vyrobcem oznaceny
jako EOL.
10.3.3. O vcasné informovani o produktech, které nahrazuji, pFipadné rozsiruji

produktové fady ozndmené vyrobcem jako EOL a jakym mechanismem je feSena budouci
rozsifitelnost predmétu smlouvy.

10.3.4. O vcasné informovani o zménach v produktech, které jsou vyrobcem oznaceny
jako EOL,a které nejsou nahrazeny alternativnimi produkty s ekvivalentni & vySsi
funkcionalitou — tak, aby objednatel mél moznost vCas reagovat dfive, nez bude pro dany

produkt vyrobcem oznédmeno EOR (konec moZnosti dany produkt objednat).
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Clanek 11
Smluvni pokuty a sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze:

11.1 V piipadé prodleni objednatele s pInénim penézitého zavazku je zhotovitel opréavnén po
objednateli pozadovattroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty
den prodleni maximalné vsak 10 % p. a.

11.2 V piipadé nedodrZeni terminu dodavky urcitélasti pfedmétu plnénio vice nez 10
pracovnich dn{i jeobjednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu za prodleni ve vysi 0,05 %
z cenypfedmétu smlouvy dle Clanku 4.1.1za kazdy i zapocaty den prodleni. Vyjimkou tohoto
ustanoveni jsou situace, kdy nedodrZeni terminu dodéni vzniklo organizacni ¢i technickou
nepfipravenosti objednatele.

11.3 V piipadé nevytvoreni podminek pro prevzeti predmétu plnéni o vice nez 10 pracovnich
dnll jezhotovitel opravnén poZadovat smluvni pokutu za prodleni ve vysi 0,05 %
z cenypredmétu plnéni dle ¢lanku 4.1.1 za kazdy i zapocaty den prodleni.

11.4 V piipadé, ze zhotovitel bude v prodleni s realizaci servisnich povinnosti dle podminek
definovanych touto smlouvou, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutuza prodleni
ve vySi 0,05 % z ceny servisni sluzby dle ¢lanku 4.1.2 za kazdy i zapoCaty den prodleni.
Vyjimkou tohoto ustanoveni jsou situace, kdy k prodleni doSlo zdfvodu na strané
objednatele, nebo se jednalo o objednatelem vyZzadany posun servisniho Ukonu do casu
vhodnéji vyhovujicimu provozu objednatele.

11.5 Ujednani o smluvni pokuté dle této smlouvy se nedotyké prava objednatele na nahradu
Gjmy, véetné uslého zisku v plném rozsahu.

Clanek 12
Licencni ujednani

11.6 Soucasti dodavky zhotovitele je dodavka licenci umoziujicich vyuZivat funkcionality
firmware predmétnych technologii (déle jen dodévka SW) a to v rozsahu specifikovaném
prilohou ¢.1 ,Specifikace dodavky".

11.7 Cena téchto licenci je zahrnuta v cené plnéni.

11.8 Prislusné licence jsou vazané na hardware vyrobce (= sériové Cislo systému), se
kterym byly prodany. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit, licence neni ¢asové ani mistné
omezena. Podrobné licen¢ni podminky jsou specifikovany v pfiloze ¢.5 ,Licenéni podminky".
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Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

13.2 Smilouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

13.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZz dvé vyhotoveni obdrzi
objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

13.4 ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisti.

13.5 V8echny spory vyplyvaijici z této smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se budou Fesit u
vécné a mistné prislusného soudu v Ceské republice.

13.60bjednatel i zhotovitel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménéach
(nézev, sidlo, tel., fax, apod.).

13.7Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, ddajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
vrozsahu a za podminek § 504obcanského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této smlouvy. Zhotovitel i objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani
jinym zplsobem neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a
utajeni. V pripadé poruseni tohoto bodu vedouciho ke vzniku Skody ma poskozena strana
narok uplatfiovat nahradu této Skody, a to jak skutecné Skody, tak uslého zisku, po strang,
ktera tento bod porusila.

13.8Zhotovitel je dle zakona 101/2000Sb., o ochrané osobnich Udaj@, v platném znéni
povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd v informacnim systému objednatele.
Povinnost micenlivosti trvéa i po ukonceni platnosti smlouvy. Zhotovitel odpovida objednateli
v plné mite za Skodu, kterou mu zpGsobi porusenim tohoto ustanoveni.

13.9Strany se zavazuji, Ze po dobu trvani této smlouvy a po dobu jednoho roku po jejim
ukonceni nebude Zadna strana pfimo nebo nepfimo vlastnim jménem ani prostrednictvim
tfeti osoby v jakémkoli postaveni presvédcovat, premlouvat ¢i jinak lakat kteréhokoli ¢lena
organll a zaméstnance druhé strany a osoby v obdobném postaveni, aby opustily druhou
stranu (ukoncily sv@j smluvni vztah k druhé strané). V piipadé poruseni této povinnosti je
druhd strana opréavnéna po strané, kterd povinnost porusila, pozadovat jednorédzovou
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdé takové poruseni povinnosti.

13.10Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

priloha ¢. 1-Specifikace dodavky
priloha €. 2 — Specifikace implementace
priloha ¢. 3 — Akceptacni kritéria a testy
pfiloha €. 4 — Servisni sluzby

pfiloha ¢. 5 — Licencni podminky
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V Brné dne: V Praze dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:
za XXXs.r.o. za YYYY, s.r.o.
Pan Jednatel Mgr. Pani Magistra
jednatel Prokuristka

Priloha ¢. 1- Specifikace dodavky

HW a SW 10 USD
Support 10 USD

Priloha ¢. 2 — Specifikace implementace
Instalace a implementace

Implementace diskového pole:
= Dovoz
= Konfigurace
= Zaskoleni

= Vytvotfenidokumentace
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Priloha ¢€.3 — Akceptacni kritéria a testy
Proof of Concept

The solution must be completed and successfully tested before final purchase and
implementation in production. In case of failing the test and/or not meeting any requirement,
the solution will be abandoned without any financial implication to XXX.

The vendor is expected to provide all required equipment planned for delivery for the testing
purposes and support the implementation, configuration and testing.

Proof of Concept
All Storage solution parts are delivered and implemented.
Tests are performed without production data.
- High availability
- Flexibility
- Performance
- Activated Storage maintenance contract by storage producer

Final Acceptance Criteria

All parts specified in Purchase Order are delivered.

Implementation and data migration has finished and storage solution is running without
problems.

Storage support is activated.

Respective Support and service agreements are created, approved and signed.

Proof of concept test results are accepted (includes check of all requirements specified in
Purchase order). In case of off-specification the price of the Storage solution is adapted or
corrective actions are done by supplier, must be accepted by XXX.

Documentation of the storage solution created and accepted

Technical staff training has completed.

Pfiloha €. 4— Servisnisluzby

ZhotovitelrealizujeservisHardware Support, 24x7 8h fix, Software Support.
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Priloha C. 5 — Licencni ujednani
Odkaz na strénky vyrobce

Software License Terms

HITACHI

Inspire the Next

Unless gtherwise pravided for In a current signed agreement between You and Hitachl Data Systems Corporation, located at
2845 Lafayette Street, Santa Clara, CA 95050 ("HDS"), these Software License Terms (“"Software License Terms”) apply to
the HDS products purchased by You (“Software”). You must read these Software License Terms under which HDS will license
Software to You, Capitalized terms will have the meanings indicated in Section 18 below.

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, OR USING THE SOFTWARE, OR BY CHOOSING THE "1 ACCEPT"
OPTION LOCATED ON OR ADJACENT TO THE SCREEN WHERE THIS AGREEMENT MAY BE DISPLAYED, YOU AGREE TO THE
SOFTWARE LICENSE TERMS. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS QN BEHALF OF ANOTHER PERSON QR A COMPANY QR
OTHER LEGAL ENTITY, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL AUTHORITY TO BIND THAT PERSON, COMPANY,
OR LEGAL ENTITY TO THESE SOFTWARE LICENSE TERMS, IF YOU DO NOT AGREE TO THESE SOFTWARE LICENSE TERMS, DO
NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK AN ACCEPT BUTTON OR USE THE SOFTWARE AND PROMPTLY RETURN THE
SOFTWARE TO THE PARTY FROM WHOM IT WAS OBTAINED FOR A REFUND OF THE AMOUNT PALD.

STANDALONE SOFTWARE LICENSE TERMS

1, Li Except as otherwise expressly provided,
;!DS grants You a personal, non-transferable, non-exclusive
cense:

(a) to Use the Operating Software solely on the HDS
Equipment with which it is shipped, to enable the
Equipment to function; and

{b) to Use the Programs solely for Your internal business
needs subject to the restrictions specified on any
Equipment used in connection with the Programs. For
capaclty-based Programs, You will Use the Programs up
to the specified capacity purchased, on the relevant
equipment, network, device or CPU allowed If You wish
to exceed capacity, You must pay HDS any additional
license fees first.

You obtaln no title or ownership In any Software nor do You
obtaln any right to sublicense the Software. The Software
may be used only as provided In elther machine-readable
object code form or machine-compressed form, and the
refated documentation may be used only in printed or
electronic form.

2. Third Party Software. Third Party Software may be
embedded in HDS” Software and sublicensed directly to You.
Other Third Party Software is provided to You subject to Third
Party EULAs, available from HDS at Your request. You will
have no recourse agalnst HDS unless HDS Is the stated
licensor and then only to the extent provided In such license.
You will be responsible to do whatever Is necessary or
required by the third party licensor for the licenses and
related terms to take effect (e.g. online registration). Unless
stated otherwlse In these Software License Terms or In the
third party license or provided under a maintenance contract,
HDS will not provide support for Third Party Software and will
not provide You with any IP indemnity for the Third Party
Software. Some Software licensed to You includes Open
Source Software, and You can access a complete list of these
licenses for the Open Source Software provided with HDS' or
Hitachl Ltd.’s proprietary Software from the Open Source
License Webslte. The Qpen Saurce License Website does nat
include Third Party Related OSS. You must refer back to the
applicable Third Party EULA for those terms. It is Your
responsibility to review and adhere to all licenses for Open
Source Software. By accepting the Software License Terms,
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You are also accepting the terms and conditions of the
licenses applicable to any Third Party Software (Including
any Qpen Source Software) Included with the Software. If
the Software licensed by HDS includes certain software
licensed under the GNU General Public License or other
simllar Open Source Software with a license that requires
the licensor to make the source code publicly avallable

“GPL ") and the apy source code was not
included in the Software then You may obtain a copy of
the applicable source code for the GPL Software by either
(&) requesting the open source code be mailed to You by
HDS or (b} downloading the open source code by following
the links on the Open Source License Website.

3. Use Restrictfons, Except to the extent these
restrictions are prohibited by applicable law or prohibited
by the terms of any open source license, You must not,
and must not allow any other person to: (a) use the
Software to conduct comparative or competitive analyses,
Including benchrnarking; (b) reverse engineer, decomplle,
reverse compile, reduce in human readable form or
otherwise access the source code of the Software (c)
sublicense, rent, lease, modify, enhance, supplement,
create derlvative works from the Software; (d) copy the
Software other than as expressly allowed; (e) remove or
otherwise tamper with any proprietary notices contalned
on or in the Software; or (f) use or permit the Software to
be used to perform services for third parties, whether on a
service bureau or time sharing basis or otherwise, without
our express written authorization.

4. Authorized Copjas HDS will provide You with one
copy of the media and documentation for the Software.
For Software licensed under an enterprise license, HDS
grants to You right to make coples of the Software solely
for Your own Internal use, within the scope of the
enterprise license. You may also make one copy of back-
up or archival copies of Software solely for Your own
internal use. You must reproduce on all copies made, all
proprietary and copyright notices contalned on or In the
Software.

5.  Software Transfers Except to the extent otherwise
provided in any applicable open source license, You must
not transfer the Software to any other person or entity,
without HDS’ prior written consent., You may, however,
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transfer the Operating Software to a third party
(“transferee”) solely with the related HDS Equipment, but
You must ensure that the transferee agrees to the terms of
these Software License Terms and other relevant license
terms. The Operating Software Is provided to the transferee
on an “as is” basis, with no extension of any existing warranty
or support arrangements. When the transfer Is complete, You
must remove and destroy all copies of the Operating Software
in Your possession or under Your control. You must also
permanently remove all Software from any media upon which
it is stored prior to disposing of the media.

6. Location of Software If the Equipment upon which
You are authorlzed to Use the Software hecomes temporarily
inoperable, You may load and Use the Software on another of
Your computer systems located at the same premises, untll
the original Equipment becomes operable. Otherwlise, You
must always get HDS’ prior written consent before changing
the Equipment on which the Software Is to be Used, or Its
location,

7. Yerification Rights HDS or its independent auditor may,
upon reasonable notice to You, examine and audit Your
records and systems to ensure compliance with applicable
software licenses. The audit will be performed during narmal
business hours In a manner which does not unduly Interfere
with Your business operations. If the audit shows that You
are using more coples of the Software than permitted under
;’eour applicable licenses, HDS will charge You additional usage

es.

8. Limited Warranty Subject to this Section 8, HDS warrants
to You that, during the Warranty Period, the Software will
function in accordance with the Published Specifications. To
make a valid warranty claim, You must submit a claim to HDS
under the procedures set out at
http://www.hds.com/pdf/warranty_and_baslc_malntenenance_o
nline_terms.pdf.

EXCEPT AS SPECIFIED IN THESE SOFTWARE LICENSE
TERMS, ALL EXPRESS OR IMPLIED CONDITIONS,
REPRESENTATIONS AND WARRANTIES, INCLUDING ANY
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITION OF
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-
INFRINGEMENT ARE EXCLUDED TO THE MAXIMUM
EXTENT PERMITTED BY LAW. HDS DOES NOT WARRANT
THAT ANY SOFTWARE OR THIRD PARTY SOFTWARE WILL
QOPERATE UNINTERRUPTED OR ERROR FREE.

2. i} HDS and its licensors own
all copyright, trade marks, designs, patents, circuit layout rights,
know-how, trade secrets, trade, business or company names,
domain names and related registration rights and all other
intellectual property rights in the Software, including any
modifications (“Hitachi IP"). Hitachi IP is protected by U.S.
and other copyright laws and the laws protecting trade secret,
other Intellectual property rights and confidentlal Information.
You only get license rights In Software, expressly stated In these
Software License Terms. Except as otherwlse expressly
provided by any open source license, You must not do anything
to jeopardize HDS' or our licensors’ rights In the Hitachl IP
Including to (1) copy, modify, merge, or transmit Hitachl IP; (II)
register or attempt to register any competing Intellectual
property rights to the Hitachi IP; (iii) delete or tamper with any
proprietary notices on or in the Hitachi IP, (iv) take or use any
action that diminishes the value of any trademarks included in
the Hitachi IP, or (v) use the Software in violation of applicable
law. These restrictions are in addition to those stated in Article
3.

10. Intellectual Property Claims Subject to Sectlon 9
and the exceptlons In this Sectlon, If a third party makes a claim
agalnst You that the Software Infringes that party’s patent rights
or copyright (“IP Claim”), HDS will provide the following
recourse (which, to the extent permitted by applicable law,
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comprises Your sole and excluslve remedy against us for IP

Clalms):

(a) HDS will defend or settle the IP Claim at our option and
cost, and pay to You the amount of damages, losses
and costs finally awarded (or settled with our written
consent), provided that You (i) promptly notify HDS of
the IP Claim (ii} allow HDS to solely manage the
defense and settlement of the IP Claim; (Ill) co-operate
with and asslst HDS as we require (HDS will pay Your
costs of doing s0); and (lv) are not In breach of these
Software License Terms or any other agreement that
You have with HDS or any of Its affillates,

(b) HDS will, at its option and cost, do any of the following
in relation te Software which is or HDS considers is
Iikely to be the subject of an IP Clalm: (I) secure the
rights for You to continue to use the Software without
Infringement or (1) modify the Software so0 that It Is not
Infringing or replace It with something that has simllar
functionallty to the Software. If nelther optlon Is
reasonably possible, HDS will provide You with a refund,
provided that You promptly return the Software to HDS.

The above remedies will not apply to (x) any Third Party
Software (including without limitation any Open Source
Software) or (y) otherwise to any Software that You have, or
any person on Your behalf has: (i) modified or combined with
any third party product not resold and authorized or
approved by HDS, (ll) used outside the stated standard
operating environment for the Software or for an
unauthorized purpose or (ill} falled to use a more recent
verslon of the Software that was avallable to You and would
have avolded the Infringement or where the IP Clalm arises
due to any material or item that You own or have sourced
from a third party Yourself,

11. Liability Limitations. We each acknowledge the full

extent of our own liability to the other arising from death or

personal Injury resulting from our negligent acts or
omisslons; clalms for non-payment; the non-excludable
statutory rights of consumers (for example, under laws
providing for strict product llabllity), the breach of any
obligation of confidence, and our breaches of these Software

License Terms, Except for the Immediately preceding

sentence, our indemnity obligations as described in Section

10 and to the extent not prohibited by applicable law:

(a) HDS’ and Your maximum aggregate liability for all
claims relating to all Software licensed to You under these
Software License Terms, whether for breach of contract,
breach of warranty or In tort, Including negligence, will be
limlted to the amount pald for the particular Software which
Is the subject matter of the claim, up to a maximum of two
million US dollars (U.S. $2,000,000); and

(b) nelther You nor HDS will be liable for any Indirect,
punitive, special, incidental or consequential damages in
connection with or arising out of the Software License Terms
(including, without limitation, loss of business, revenue,
profits, goodwill, use, data, or other economic advantage),
however they arlse, whether In breach of contract, breach of
warranty or In tort, Including negligence, and even If that
party has previously been advised of the possibility of such
damages.

12, Confidential Information, Each of us must keep
each other’s Confidential Information confidential, using the
same degree of care used to protect our own Conﬁdential
Information. We won't disclose Your Confidential Information
to anyone else, unless You allow us to, and You must do the
same with our Confidential Information. We can, however,
disclose it to our employees and contractors who need to
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know the information in order to perform obligations under
these Software License Terms.

13. Export Compliance. You acknowledge that In varlous
countrles, laws and regulations regulate the export of computer
products and technology which may prohibit use, sale or re-
export of such products or technology if You know or have
reason to know that such products and technology are for use In
connectlon with the design, development, production, stock
plling or use of nuclear, chemical or blologlcal weapons or
missiles and in some countries (e.g. China) for certain
conventional military end-uses. If You sell or transfer to another
person or entity title In or right to use any Software, you will
ensure that all applicable export restrictions of the nature
described in this section are observed.

14. Termination of License Your license In the Software
will terminate: (i) when that Software is replaced with any
upgrade, revision or replacement Software; or (Il) If You are
in breach of any of these Software License Terms or any
license for Third Party Software.

15. i ji Both of us will use reasonable
efforts to get an appropriate person from our respective
management teams to meet and attempt to resolve an
dispute regarding these Software License Terms In good falth.
If they are unable to resolve the dispute within 30 days,
elther of us rmay resort to alternate dispute resolution such as
arbitration or otherwise seek recourse from the courts. Either
party may seek Injunctlve or other urgent equitable rellef at
any time.

16. Governing Law. These Software License Terms will be
governed by California law, with venue and exclusive
jurisdiction In the appropriate courts In Santa Clara County,
California, To the extent allowed, the United Nations
Conventlon on Contracts for the International sale of goods
and its implementing legislation will not apply to these
Software License Terms.

. Miscellaneous. Neither of us will be responsible for any
fallure to meet any of our obligations (except payment
obligations) due to matters beyond our reasonable control
provided reasonable efforts have been made to perform
them. You must not assign, or otherwise transfer any of Your
rights under these Software License Terms without HDS' prior
written agreement. Notlces made under these Software
License Terms must be in writing to a senior executive.
Notices will be deemed given: where they are hand delivered,
when a duly authorized employee or representative of the
reciplent gives written acknowledgement of recelpt; for emall
communication, at the time the communication enters into
the information system of the recipient; for posting, three
days after dispatch and for fax, on recelpted transmission of
the fax. Rights and obligations under these Software License
Terms, which by their nature should survive the termination
or explry, will remaln In effect after termination, If elther of
us fails to promptly exercise any contractual right, this does
not of Itself mean that the right has been walved. For a
waiver of a right to be valid, it must be written and it will not
glve rise to an ongolng walver or any expectation that the
right will not be enforced, unless it is expressly stated to do
so. These Software License Terms may not he modifled
except in writing signed by an authorized representative of
each party. These Software License Terms are the entire
agreement relating to its subject matter. All oral or written
communlcations, understandings, proposals, representations
and warranties are by agreement, excluded and are of no
force or effect (to the extent permitted at law).

18. Definitions.

Confidential Information: Information that, at the time of
disclosure, Is clearly marked as confidentlal or In the
circumstances would be considered to be confidential.
Equlpment: hardware and spare parts manufactured by HDS or
Hitachl Ltd., or HDS has authorized You to use with the
Software,
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Open Source License Website:
Open Source Software
www.hds.com/corporate/legal/index.html.
Open Source Software: Third Party Software, which may
be available without charge for use, modification or
distribution and generally licensed under the GNU GPL,
Lesser General Public License, Apache or other open source
software license,

P Specificati : the p Software
specifications existing at the time You ordered Software from
HDS.

Software: the object code format of (i} programming
firmware embedded In the Equipment to enable It to perform
Its basic functlons ("Operating Software”) and (Il) software
programs supplled by us ("Programs”) and (lll) any
updates, related documentation and specifications. Software
may include Third Party Software and/or Open Source
Software.

Third Party EULAs: separate licenses directly between You
and the third party licensor, which terms may be shrink-
wrapped or click-through and related documentation, which
may be provided to You In connection with dellvery of the
Software.

Third Party Related 0SS: any Open Source Software
licensed to, provided with or otherwise contalned In, the
Third Party Software.

Third Party Software: any software licensed to HDS by any
party other than Hitachi Ltd. for direct or indirect distribution
to end users. For clarificatlon purposes, If any Third Party
Software not sublicensed through these terms contains Open
Source Software, You must refer back to that applicable
license for those terms.

Use: to use Software In live production for processing data.
Warranty Period: means the ninety-day period following
delivery of the Software.

You or Your: end user of the Software.

the licenses applicable to
listed at
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