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1 UVOD

Ukazuje se, ze pro uspéch, respektive zabranéni nezdaru pii rozvoji systémil
managementu kvality je mimotadné dulezité praktické osvojeni si principu procesniho

pristupu.

Zlepsovani podnikovych procest je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Béhem uplynulych let se jiz stalo standardem, ze firmy, pod tlakem svych zdkazniki
zéadajicich stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazuji o zlepSovani svych procest.
Zejména proto, ze pokud zakaznik nedostane, co zada, ma moznost obratit se na mnoho
konkuren¢nich firem. To je sila konkuren¢niho prostfedi — hlavni hodnoty trzni
ekonomiky. A tak mnoho spole¢nosti za¢ina pracovat se svymi podnikovymi procesy
formou jejich pribézného zlepSovani. Tento pfistup je zaloZzen na porozuméni a méteni
stavajiciho procesu, ktery mize dale generovat podnéty k jeho zlepSovani. Mizeme zde

hovofit o jakémsi pfirozeném procesnim pristupu.

Zakladem pojeti koncepce norem CSN EN ISO tady 9000 je skuteénost, Ze systémy
managementu uZ nejsou povazovany za mnozinu prvki, ale za soustavu na sebe
navazujicich procest. Tim respektuji princip procesniho pfistupu, ktery je specifikovan

V tzv. procesnim modelu, o kterém bude v této praci pojednavano.

Prakticka realizace snah o pfeménu funkéné orientovanych systémil fizeni na systémy
fizeni zamé&fené procesné vSak mnohdy narazi na limity. Praxe pomérné ¢asto dokazuje,
ze nemald Cast certifikovanych spolecnosti napliiuje pozadavky norem pouze formalné
a systém managementu kvality se nestdva ptirozenou soucasti celkového systému fizeni
dané organizace. Zarovenl je v soucasné dob& znacné skloniovana vykonnost firmy
v souvislosti s procesnim fizenim. Nabizi se proto otazka, do jaké miry je porozuméno
zakladnim principtim procesné orientovaného managementu kvality a jak jejich aplikace

prispiva k dosahovani strategickych cilii organizace.

Systémovy pfistup pojednava zejména o tom, zZe stanoveni procesi je v kazdé

organizaci jedinecnou strategickou aktivitou. Vystupem je mapa procesu organizace,



kterd zobrazuje posloupnost procesti a mtize slouzit jako baze procesné orientovaného

managementu kvality.

Cilem diplomové prace snazvem ,Aplikace procesniho pfistupu v systému
managementu kvality* je analyza procesni mapy ve vybrané spole¢nosti a pfezkoumani
urovné fizeni jednotlivych procesi s vazbou na jejich efektivnost, vykonnost a u¢innost

pii dosahovani cilii organizace.



2 LITERARNI RESERSE

Soucasny vyvoj primyslu a sluzeb ptinasi stale rostouci pozadavky na management
kvality. Ke stézejnim soucdstem managementu kvality se fadi planovani a neustalé
zlepsovani kvality. Orientace na tyto oblasti je pln¢ v souladu se soucasnym vyvojem
V oblasti managementu kvality, jez se promitd jak do pozadavki jednotlivych
zakaznikid, tak do pozadavkl mezinarodnich norem. Zcela zfetelné je to zejména
Vv pozadavcich na systémy managementu kvality podle revidovanych mezinarodnich
norem souboru ISO 9000:2000. Naplanovana kvalita a zptisob jejiho zabezpeceni vSak
nemohou ziistat neménné. Je potieba usilovat o neustalé zlepSovani kvality, které je

Vv soucasné dob¢ nezbytnym atributem udrzeni konkurenceschopnosti firem [15].

2.1 Vyznam efektivhiho managementu kvality

S ohledem na celosvétovou pisobnost norem fady ISO 9000 se, za svym zplisobem
oficialni, povazuje definice z normy CSN EN ISO 9000:2000, ktera hovoii, Ze kvalita je
LwStupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik®. Tato definice nemusi
byt pro kazdého okamzité srozumitelna, je proto vhodny struény vyklad [12]:
oV definici je uveden vyraz ,,stupen®, coz €ini z kvality méfitelnou kategorii, jejiz
uroveil jsme schopni rozliSovat;
o pozadavky jsou obvykle dany kombinaci pozadavkl externich zakazniki (tzn.
jejich potieb a oekavani), dalSich zainteresovanych stran a také legislativy;
o vyraz ,inherentni charakteristika® patii takovému znaku vyrobku, sluzby apod.,
ktery je pro dany produkt typicky (napf. viin€ pro parfém nebo vykon pro
jakykoliv motor).

Pokud se tedy nad témito vyrazy a jejich propojenim ve vySe citované definici
zamyslime, musime dojit k jednotnému nazoru, ze kvalitu predstavuje komplexni
vlastnost vyrobkii, sluzeb, informaci, lidi i systémii, projevujici se urcitou mirou

schopnosti plnit pozadavky, které jsou na né kladeny. Zminénou definici vSak nelze



povazovat za neménnou a strnulou. Tak jako vSechno kolem nas, vyviji se chapéani a

vztah ke kvalité.

Dalsi oficialni pojem, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené¢ho mezinarodniho
standardu, je definovan jako ,.koordinované cinnosti pro vedeni a vizeni organizace,
pokud se tyce kvality. Téchto Cinnosti je cela fada a mohou se Clenit do Ctyt hlavnich
soubort, oznacovanych jako planovani, Fizeni, prokazovani a zlepSovani kvality.
Zatimco planovani kvality je Vv podstaté strategickym souborem procest, jejichz
ulohou je stanovit, ¢eho organizace hodla v budoucnu v oblasti kvality dosahnout
a s jakymi metodami a zdroji, Fizeni a prokazovani kvality jsou oblasti operativniho
charakteru, nebot’ v pfipad¢ fizeni kvality jde napf. o samo fizeni vyroby, fizeni
meéficich zafizeni, nakupovani apod. A nejdilezitéjSimi Cinnostmi pii pokazovani
kvality jsou vSechny aktivity ovéfovani a posuzovani shody, véetn¢ provadéni auditi.
ZlepsSovanim kvality se pak chapou ¢innosti, které vedou pii uspokojovani pozadavki
k dosazeni nové, vyssi Grovné (napf. k vyssi kvalité produkti, procest, k vstiicnéjsimu
chovani personalu apod.).

Tyto Ctyfi rozsahlé soubory procesti a ¢innosti pak nemohou byt v organizacich
provadény bez vzéjemné koordinace a harmonizace v ramci tzv. systéml managementu

kvality.

Mezi manazery téméf vSech naSich i zahrani¢nich organizaci panuje v soucasné dobé
pomérn¢ vzacnd shoda Vpohledu na to, co jsou tzv. kritické faktory uspéSnosti.
Obvykle jsou v této souvislosti uvadény: kvalita, naklady, ¢as a znalosti; viz schéma na

obrazku ¢. 1.

10



Obrazek 1: Kritické faktory uspésnosti organizaci

Znalosti zaméstnancu

\4
Kvalita

Kritické
faktory
uspésnosti

Naklady Cas

Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2008

Néklady zde reprezentuji snahu splnit pozadavky s co nejmensi spotifebou zdroju.
A dosahnout toho co nejrychleji, to zase souvisi s faktorem ¢asu. Navic se potvrzuje, ze
schopnosti organizaci poskytnout co nejrychleji a s minimalnimi naklady svym
zakaznikim a dal$im zainteresovanym strandm to, co potiebuji a o¢ekavaji, 1ze opravdu
dosdhnout jen za ptedpokladu dostatecného poctu skutecné odborné zpiisobilych

a Vhodn¢ motivovanych zaméstnanci.

2.2 Kvalita jako kriticky faktor Uspésnosti a zdroj
prinosu

Moderni systtmy managementu kvality jsou schopny generovat velmi zajimavé
a dlouhodobé efekty. Zasadnim pozitivn¢ vnimanym efektem je nabidka a vyssi
hodnoty zékaznikim. Tyto hodnoty znamenaji pro zakazniky cokoliv, co jim pomuize
vyftesit jejich momentalni poteby a naplnit jejich ocekavani, zejména pak:

o zvysenou schopnost vyrobkl a sluzeb plnit pozadavky,

o snizeni ekologické zatéze,
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o usporu nékladii na pouzivani produktt

o zvyseni prestize u jinych zainteresovanych stran,

o pfeneseni problému a starosti zakaznika na dodavatelské organizace,
o nabidku poradenskych a dalsich sluzeb,

o zvyseni rychlosti odezvy na zmény v pozadavcich,

o image dodavatelské organizace,

o zlepSenou vzajemnou komunikaci s dodavateli,

o pozitivni zmeény v dostupnosti produkti,

o pozitivni cenové pohyby,

o zvySeni pohodli pfi pouzivani vyrobkl apod.

Z toho posléze vyplyvaji 1 redlné piinosy, vyvolané efektivnimi a u¢innymi systémy
managementu kvality. Tyto pozitivni efekty lze roz¢lenit podle zainteresovanych stran
(uvedeno v tabulce ¢. 1). Ocekavané ptinosy jsou vsak v poloze jakychsi vyslovenych

hypotéz, které je nutné realné potvrdit, jakkoliv se zdaji byt logické [12].

Tabulka 1: Pfinosy zavedeni systému managementu kvality pro zainteresované strany

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

Zékaznici - zlepSena v€asnost dodavek

- zvySena duvéra v dodavatele

- sniZeni nakladl na Zivotni cyklus
- snizeni objemu stiznosti apod.

Vlastnici/vrcholové vedeni organizace - vyssi spokojenost s dosahovanou
vykonnosti organizace

- lepsi perspektivy na trzich

- jasné vymezeni pravomoci a
odpovédnosti

- VySSi transparentnost systému
managementu apod.

Zameéstnanci - zlepsSené pracovni prostiedi

- jasné vymezeni odpovédnosti a
pravomoci

- vyssi socidlni jistoty a rozsahlejsi
socialni programy

- zlepSend troven interni komunikace

- zlepSeni v procesech fizeni lidskych
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zdroju apod.

Dodavatelé - zlepSend komunikace o pozadavcich
odbérateltl

- dlouhodobé¢ partnerské vztahy
s odbérateli

- sdileni nejlepsi praxe v oblasti
managementu kvality apod.

Spole¢nost - zlepSena vykonnost organizaci (tj. vyssi
objem odvedenych dani)

- shizovani nezaméstnanosti

- respektovani legislativnich pozadavkl

- snazs§i orientace pii vyberovych fizenich

Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2008

2.3 Principy managementu kvality

Aby byl jakykoliv systém managementu kvality pro organizaci pfinosem, musi byt
postaven na pevnych zakladech. Témito zéklady jsou v soucasnosti urcité principy, jez
reprezentuji trvalé hodnoty, na kterych moderni management kvality stavi.

Pod pojmem ,princip® je tfeba chapat zdkladni pravidlo, vychozi myslenku a
strategickou zasadu, na které je vytvaren a rozvijen jakykoliv systém managementu
kvality.

Je zfeymé, Ze 1 principy managementu kvality prochazeji ur¢itym vyvojem, coz je patrné
pii porovnani dvou publikaci zkusenych autorti, pfednich domacich odbornikd v oboru
managementu kvality. Kolektiv autord [11] ve své publikaci popisuje osm zakladnich
principt managementu kvality, a to v souvislosti s koncepci TQM. Koncepce TQM neni
nijak svdzdna s normami a predpisy jako naptiklad koncepce ISO, ale je otevienym
systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co miiZe byt vyuZito pro rozvoj podniku.
Druhéd publikace témét shodného nazvu dila, od stejného kolektivu autorti, vydana
0 3 roky pozd¢ji [12] jiz konstatuje, ze v soucasnosti je obecné respektovano minimalné
jedenact zakladnich princip pro efektivni systémy managementu kvality organizaci.

NiZe porovnani techto principu v casovém vyvoji.

1. Princip orientace na zdkaznika Zaméteni na zakaznika
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2. Princip vedeni lidi a tymové prace Vidcovstvi

3. Princip partnerstvi s dodavateli Zapojeni zaméstnancl

4. Princip rozvoje a angazovanosti lidi Ucenti se

5. Princip orientace na procesy Flexibilita

6. Princip neustalého zlepSovani a inovaci Procesni pfistup

7. Princip méfitelnosti vysledkt Systémovy pfistup k managementu

8. Princip odpovédnosti viici okoli Neustal¢ zlepSovani

9. Management na zakladé fakta

10. Vzijemné¢ prospésné vztahy s
dodavateli

11. Spolecenskd odpovédnost

Z porovnani vyplyva, ze nezménén byl pouze prvni princip. Druhy princip ,,Vedeni
a tymova prace®, byl roz¢lenén na principy ,,Vudcovstvi® a ,,Zapojeni zaméstnancu‘.
Nasledujici pojem ,,Partnerstvi s dodavateli“ byl pouze pfejmenovan na ,,Vzajemné
prospé&sné vztahy s dodavateli*. Ctvrtym princip ,,Rozvoj a angaZzovanost* prosel rovnéz
vyvojem a transformoval se na zasadu ,,Uceni se“ a ,,Flexibilitu“. Dulezitost pojmu
procesni fizeni je patrna ve zméné nazvu puavodné patého principu ,,Orientace na
procesy“. U dalSiho principu bylo vypusténo slovo inovace, ovS§em neznamena to nic
jiného, neZ Ze inovace jsou nezbytnou soucasti jak ,,Neustdlého zlepSovani systému*,
tak i ,,Systémového piistupu®, jak pojednava nové definovany princip. Soucasné tak
doslo k nahrazeni principu ,,M¢ftitelnosti vysledki* definovanim zasady ,,Managementu
na zakladé fakta“. Osmy princip ,,Odpovédnosti viici okoli® byl pouze pfejmenovan na
»SpoleCenskou odpovédnost a nutno dodat, ze i oblast tohoto managementu pod
svétovym nazvem CSR (Corporate Social Responsibility) je v soucasné dob&é mozné
certifikovat dle mezinarodni normy SA 8000:2001 [17].

Nezbytné je zminit, Ze potadi, ve kterém jsou tyto principy sefazeny, viibec nereflektuje

jejich vyznamnost. Podstata principt je uvedena nize [12].
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— Princip zaméreni na zakaznika
Pojem ,,zékaznik* definuje vhodné norma CSN EN ISO 9000:2009; zakaznikem je
organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt. Podstatou tohoto principu je pak
nasledujici tvrzeni: externi zdkaznici jsou konecnym arbitrem rozhodujicim o existenci
organizaci; ty by proto mély délat vse pro trvalé upokojovani pozZadavku externich

zakaznika.

— Princip viidcovstvi
Tento princip je bezesporu jednim z klicovych i pro fungujici systémy managementu
kvality. Podstata je obsazena ve vyroku o tom, ze ridici pracovnici musi byt pozitivnim
prikladem ostatnim zaméstnanciim organizace svym chovanim, postoji a jednanim, které

garantuje stdlost ucelu organizace a jeji strategické smérovani.

— Princip zapojeni zaméstnancu
Neni sporu o tom, ze organizace sveétové urovné si uvédomuji skuteCnost, ze prave
znalosti zaméstnancl a jejich aktivita jsou dnes povaZovany za nejcennéjSi kapital.
Uvolitovani potencialu zaméstnancii  prostiednictvim sdileni hodnot a kultury
organizace, zalozené na duvére a zmocnéni zaméstnancu, podporuje aktivni zapojeni

lidi do vSech cinnosti organizace.

Rozsifovani pracovnich mist usnadiuje piechod k ,,Fizeni podle cili, podporujiciho
motivaci 1 vykon zaméstnancl. V ramci koncipovaného pracovniho mista —
zahrnujicitho vétsi pocet vzijemné spjatych kol — ma pracovnik vétSi moznost
vykonavat vSe, co pfispiva k jasné¢ definovanému vysledku prace. Skute¢né rozsifeni
pracovnich mist nespociva tak v tom, ze by se k dosavadnim pracovnim ukoliim prosté
ptidaly dalsi; pracovni mista vytvafend na tomto zaklad¢ jsou strukturovana tak, aby co
nejvice vedla k ucelenym vysledklim, podporujicim Sirsi cile organizacni jednotky ¢i
firmy jako celku.

Podstatou tohoto fizeni je dohoda mezi pracovniky a jejich nadfizenych o cilech (¢asovée
terminovanych pracovnich vysledcich ¢i trvalych vykonovych standardech), kterych by

jednotlivi pracovnici méli dosahnout. Pracovnici jsou pak hodnoceni podle toho,

15



nakolik uspésné se jim stanovenych cilli podatfilo doséhnout, nikoliv podle toho, jak

vrowe

vykonavaji urcité dil¢i ¢innosti ¢i dodrzuji predepsané postupy [22].

— Princip u€eni se

Tento princip musi byt v organizacich tuzce spojen s pfedchozi zasadou zapojeni
zaméstnancl, protoze jeho zaklad je obsazen v tvrzeni, ze systematicky rozvoj
zpiuisobilosti zaméstnancii, jejich znalosti a dovednosti, je vychodiskem k budoucim
uspéchuiim organizace.

Poznana souvislost podnikatelského tspéchu a vzdélani naznacuje, ze tam, kde ma byt
vzdélavani skutecné efektivni, musi byt neodmyslitelnou a trvalou soucasti strategie
podniku. Usp&né organizace, védomy si tohoto faktu, si proto vysoce ceni znalosti
a dovednosti svych zaméstnancii a ruku vruce stimto trendem neustdle rozsifuji
a prohlubuji vzdélavaci programy ke vSem aktivitim v oblasti fizeni, zabezpeCovani

a zlepSovani kvality, které pravidelné organizuji pro své zaméstnance [1].

— Princip flexibility
Podstatou tohoto principu je piima vazba na jeden z efektd systematického uceni se
Vv organizacich: soucasny i budouci uspéch na otevienych trzich vyzaduje tvorivost a

schopnost rychle reagovat na vsechny podnéty a zmeny.

— Princip procesniho p¥istupu
Ukazuje se pravdépodobné jako zasadni pro efektivni vytvafeni a rozvoj jakychkoliv
manazerskych systémil, tedy 1 systémi managementu kvality. Procesem se mysli soubor
dil¢ich cinnosti, které méni vstupy na vystupy za spotieby zdroji v regulovanych

podminkach. Zékladni model procesu je uveden na obrazku €. 2.
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Obrazek 2: Zakladni model procesu

Vlastnik
procesu

Pozadavky na dodavky Pozadavky na vystupy
Vstupy ! Vystupy
y
Dodavatel E— PROCES pr— Zakaznik

Zpétna vazba

@ Externi

Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura, Tosenovsky, 2008

Proces je mozné definovat jako ucelené aktivity, které obvykle vyjadiuji ucast vice
¢innosti (zapojeni vice pracovnikill). Pro Gsp&€$né pouZiti procesniho pfistupu a nasledné
procesni organizace je nezbytné identifikovat cely proces. To znamena definovat vstupy
jako zacatek procesu, prvky daného procesu, jeho vystupy jako jeho ukonceni. Déle je
nutné zjistit naklady, které proces vyvolava, Cas jeho trvani a koordinatora celého
procesu. K identifikaci procest slouzi riizné metody, naptiklad modifikace postupnych

diagramu, strukturované analyzy procesu, kaskadovych map, organigrafii apod. [4].

Podstatou tohoto principu je logické tvrzeni v tom, ze organizace pracuji efektivnéji a
vysledky jsou dosahovany s vyssi ucinnosti, pokud vzdjemné souvisejici cinnosti jsou

chapany a rizeny jako procesy.
Procesni fizeni mizeme definovat jako systematickou identifikaci, vizualizaci, métenti,

hodnoceni a neustalé¢ zlepSovani podnikovych procest s vyuzitim metod a principd,

které jsou zalozeny na procesnim pfistupu. Podnikovy systém se pfitom chape jako
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otevieny dynamicky systém, jehoz zdkladnimi prvky jsou ¢innosti. Subsystém tvofi
procesy, které vznikaji logicko-navaznym spojovanim jednotlivych ¢innosti. Vazby a
jejich uroven mezi jednotlivymi prvky systému navzijem a prvky systému
a nadsystémem, ktery je v okoli, pfedstavuji ukazatele vykonnosti procesi vazané na
dané procesni atributy. Procesni fizeni se Cleni na tfi zékladni slozky, a to na:

1. principy, 2. obsah a 3. metody a koncepce zaloZené na procesnim piistupu [24].

— Princip systémového pristupu k managementu
V navaznosti na princip procesniho pfistupu je mozno konstatovat, Ze identifikace,
pochopeni a Fizeni vzdajemné souvisejicich procesii jako systému prispiva k vyssi
efektivnosti a ucinnosti pri dosahovani cilii organizace. V praxi to kromé jiného
znamena, ze systém managementu kvality musi byt souborem na sebe navazujicich
procest — vlastnici procesii tak budou muset zvladnout role dodavatelti 1 zakaznika
zaroven, protoze musi byt dosazeno stavu, kdy hmotné a informacni vystupy z jednoho

procesu budou soucasné vstupy alespon do jednoho procesu nasledujiciho.

Procesni diagramy jsou odlisné od diagramt organizacnich. Zatimco zakladni
organiza¢ni diagramy zachycuji pfedev§sim zplsob rozdéleni prace a pravomoci
Vv organizaci, procesni diagramy zachycuji vztahy v organizaci z pohledu prubéhu
pracovnich postupi a jejich vzajemnych navaznosti. Graf predstavujici organizaci
z procesni perspektivy (v pfipadé podrobného zachyceni procesti byva oznacovan jako
procesni mapa) miize napiiklad zachycovat kazdy z hlavnich krokid ¢i provadénych
ukoll od okamziku, kdy organizace ziskd od zakaznika zakazku, az k okamziku, kdy
platba za provedenou zakéazku pfiSla na bankovni ucet organizace. Procesni diagramy ¢i
jejich tvorba vSak usnadiiuje pochopeni pracovnich postupti a mize se stat zdkladem i
pro provadéni zmén organizacni struktury, pfedevSim téch, které se snazi zjednodusit

vzéajemnou spolupraci a komunikaci v organizaci [22].
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— Princip neustalého zlepSovani

Vsechny organizace maji vidy dostatek prileZitosti k dalsimu zlepSovani. Inovace by
mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych hodnot pro vsechny zainteresované
strany.

Neustalé zlepSovani je opakujici se Cinnost, ktera usiluje o zvySeni efektivity a i€innosti
pii plnéni pozadavkli organizace a dalSich zainteresovanych stran (zakaznici,
dodavatelé, zaméstnanci, vlastnici apod.). Proces zlepSovani je dilezitou soucasti
dosahovani a udrzeni konkurenceschopnosti a mél by se stat trvalym cilem kazdé

organizace [7].

— Princip managementu na zakladé fakta
Rozhodovaci procesy by mély byt na vSech trovnich fizeni co nejobjektivngjsi. Proto se
vyzaduje, aby efektivni a spravnda rozhodnuti manazerii byla zaloZena na hluboké
analyze dat a informaci, nikoli na pocitech a subjektivnich nadzorech. Spravna aplikace

je popsana na obrazku €. 3.

Obrazek 3: Vzajemné vazby mezi monitorovanim a méfenim, vyhodnocovanim dat,
rozhodovanim a neustalym zlepSovanim

Monitorovani a méfeni — . Analyza a zpracovani dat
»
sbér dat z procesii

y

A

Neustalé zlepSovani procest Prezkoumani vedenim —
a systému rozhodovani

A

Zdroj: Nenadal, Noskievic¢ova, Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2008

— Princip vzajemné prospésnych vztaht mezi dodavateli
Kazda organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy

partnerstvi zalozené na vzajemné duvere, sdileni znalosti a integraci.
— Princip spolecenské odpovédnosti

Posledni princip je podporovan i oficidlnimi pfistupy Evropské unie. VSechny

organizace totiz maji svlj dil odpovednosti i za vyvoj ve svém okoli. Prijetim etického
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pristupu a vykonavanim cinnosti tak, aby se daleko prekracovaly minimalni ramce
legislativnich pozadavkii, organizace poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu

s dlouhodobymi zajmy nejenom organizace, ale i vSech zainteresovanych stran.

V zavéru tohoto prehledu zakladnich principt je tfeba formulovat i dal$i princip, na
kterém stoji a s nim i pada uspéch v tvorbé a rozvoji systéml managementu: vSichni
Fidici pracovnici organizaci a vrcholovy management musi aktivné podporovat
trvaly rozvoj a aplikaci téchto obecnych principi managementu v prostiedi svych
organizaci, pokud necht&ji pfipustit zaostavani za svétovym vyvojem a celkovou

degradaci organizace i jejich procest a produkta.

2.4 Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO

Soucasna realita v mezindrodnim obchod¢ je takova, Ze odbératelé uz zcela bézné€ po
svych dodavatelich vyzaduji dikazy o zavedeni a fungovani systémli managementu
kvality, jez jsou konformni s pozadavky norem ISO ftady 9000, zejména pak
s pozadavky kriteridlni normy ISO 9001. Charakteristické rysy této koncepce jsou
nasledujici:

o normy ISO fady 9000 maji univerzalni charakter, jejich aplikace nezavisi ani na
charakteru procest, ani na provaze vyrobkd. Jsou pouzitelné jak ve vyrobnich
organizacich, tak 1 v podnicich sluzeb, v organizacich vefejného sektoru apod.,
a to bez ohledu na jejich velikost;

o normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.

Soustava norem ISO 9000:2000, ktera je v CR zavedena jako CSN EN ISO fady 9000
(Ceska verze byla vydana poprvé v roce 2001), je v soucasnosti tvofena zakladnim
souborem 4 norem.

+ 1S0 9000:2005 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
Norma uvadi do problematiky managementu kvality a definuje osm zakladnich principt
managementu kvality. Z principt, charakterizovanych v ¢asti 2.2 nezahrnuje princip

flexibility, uceni se a spole¢enskou odpovédnost.
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+ 1SO 9001:2000 Systémy managementu kvality — Pozadavky
Koncem roku 2008 byla tato norma revidovana a vydana pod nazvem 1SO 9001:2008.
Nepfinesla zadné zasadni zmény, pouze vyjasnuje jiz existujici pozadavky phvodni
normy s vazbou na aplikaci pravnich a technickych ptedpist, pojem jakost nahrazuje

slovem kvalita a nove klade diiraz na fizeni a hodnoceni outsourcovanych procesi.

+ 1SO 9004:2000 Systémy managementu kvality — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti

Smyslem této normy je rozvoj systémii managementu kvality nad ramec zakladnich
pozadavkl predchozi normy; pravé ta je kritériem pro certifikaci nezavislym a
akreditovanym certifikacnim orgdnem. Organizace, které se principy této normy
inspiruji a uvedou je do praxe, prubézné usiluji o zlepseni efektivnosti a i€innosti svych
procest. I tato norma prosla v roce 2008 revizi s ozna¢enim 1SO 9004:2008. Zatimco
byla pivodni norma chapana jako ,,Model kontinualniho zlepSovani zalozeném na
informacich o vnitinim a vnéj$im zdkaznikovi®, revize nové normy se jiz vyznacuje

podtitulem ,,Trvale udrzitelny rozvoj zalozeny na uceni se a inovaci‘.

+ ISO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systémil managementu kvality
a environmentalniho managementu.
Smérnice slouzi jako navod k pldnovéani a realizace auditli a je zpracovana tak, Ze

umoznuje praktickou aplikaci v integrovaném systému managementu.

2.5 Struktura a charakter pozadavkiu norem

souboru ISO

Zékladem pojeti koncepce norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 je skutecnost, ze
systémy managementu kvality uz nejsou povaZzovany za mnozinu prvkd, ale za soustavu
na sebe navazujicich procesti. Tim respektuji princip procesniho piistupu, ktery je
zietelny v tzv. procesnim modelu, ktery je v t€chto normach zvyraznén a je uveden na

obrazku ¢. 4.
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Obrazek 4: Procesni model systému managementu kvality v koncepci ISO

PROCESNi MODEL SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Neustalé zlepsovani systému managementu jakosti

Odpovédnost
managementu

Management
zdroju

Realizace produktu — —ggr——

Zaintereso-
vané strany

zaintereso-
vané strany

Meéreni,
analyza a
zlepsovani

Zdroj: Nenadal, Noskievic¢ova, Petfikova, Plura, ToSenovsky, 2008

Organizace musi byt schopna uskute¢iiovat procesy, jez realizuji pozadavky zakaznikl
do podoby produktii spliyjicich tyto pozadavky. Tyto procesy musi byt planovany,
zabezpeceny odpovidajicimi zdroji a fizeny s uplatnénim zpétné vazby od zdkazniku.
Tento procesni model umoznil v normach definovat pozadavky a doporudeni, jeZ se
tykaji systémi managementu kvality v péti kapitolach:

— Kapitola 4: Systém managementu kvality

— Kapitola 5: Odpoveédnost managementu

— Kapitola 6: Management zdroji

— Kapitola 7: Realizace produktu

— Kapitola 8: Mé&feni, analyzy a zlepSovani.

Ctvrta kapitola vytvaii procesni a administrativni ramec celého systému. Vyzaduje,
aby byly vorganizaci definovany procesy, a aby byl cely syst¢ém vhodné
dokumentovan. Pata kapitola je velmi zjednodusenym souborem pozadavki na to, co
by mé&lo v systémech managementu kvality délat vrcholové vedeni. Sesta Kkapitola je
vénovana potiebé fizeni riznych zdrojl, zejména pak lidskych zdroji. Nejrozsahlejsi
kapitolou je sedma, kde jsou vymezeny pozadavky na vSechny hlavni procesy

organizaci, od definovani pozadavkl zakaznikii ptfes navrh a vyvoj, nakupovani, vyrobu
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a poskytovani sluzeb az po fizeni méficich zatizeni. Posledni osma kapitola je odezvou

na princip rozhodovani na zaklad¢ faktd, protoze ukldda povinnost vykonavat rizna

méfeni a monitorovani (v€etné meéfeni spokojenosti zakazniki a internich auditl),

zpracovavat ziskana data a téch posléze vyuzivat k rozhodovani o zlepSeni.

Postup implementace procesni organizace a procesniho fizeni v organizaci [5]:*

©)

Vrcholovy management definuje v organizaci politiku kvality, cile a pozadavky
na systém managementu kvality podle potieb organizace.

Zdokumentujte procesy (napf.: odpovédnost vedeni, fizeni lidskych zdrojd,
realizace produktu a méfeni, analyza a zlepSovani) potfebné k dosazeni
zamyslenych vystupt.

Urcete vazby, rozhrani a posloupnost procest.

Vytvoite vyvojové diagramy pro zmapovani kazdého procesu.

Urcete vlastniky procest, jejich odpovédnosti a pravomoci.

Zpracujte Ptirucku kvality dle pozadavku systému fizeni kvality.

Vytvoite dokumentaci podle poZadavki normy ISO 9001.

Planujte ¢innosti potiebné k dosazeni zamyslenych vystupti.

Stanovte ukazatele pro monitorovani a méfeni procesi a produktu.

Definujte potfebné zdroje nezbytné k dosazeni planovanych vysledkt u kazdé
¢innosti v procesu.

Ovéite priibéh procesti a ¢innosti oproti planu.

Implementujte indikatory zadouciho vykonu (monitorovani a méfeni aktivit).
Analyzujte ukazatele pro méfeni vykonnosti procesu.

Zajistéte kontrolu G€innosti ndpravna a preventivni opatieni.

Provadéjte efektivni kontroly fizeni.

! 1SO 9001 QUALITY SYSTEM - The World of ,Q“ (2011). ISO 9001 - Process Approach. Dostupné z
http://www.is09001qualitysystem.com/iso-9001-quality-system/iso-9001-process-approach
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2.6 Proces a procesni fizeni

Existuje mnoho riiznych definic pojmu proces a procesni fizeni. Nékteré jsou vice
pfesné, jiné méné, n€které nejsou Uplné. Pti¢inou neuplnosti zvetejnénych definic je
absence nékolika dulezitych aspektl, které tvoii nedilnou soucast procesu. Proces se
muze mimo ¢innosti skladat i ze subprocesii a mé¢l by uvadét konkrétnéji, co miize do
procesu vstupovat. Procesy se obvykle vyskytuji napti¢ n€kolika oddélenimi nebo
dokonce i nékolika podniky. Uplna definice procesu by méla znit nasledovné: ,,Proces
je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesi, které
prochézeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo
vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktera ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zékaznika“.

Obecné proces vyuziva vstupy pro generovani vystupti. Presnéji feCeno lze proces
chapat jako integrovany soubor ¢innosti, ktery vyuziva zdroje k pfeméné vstupd na
vystupy. Procesy jsou timto vzajemné propojeny, protoze vystup z jednoho procesu

tvoii vstup do procesu nasledujiciho [16].

Pojem procesni fizeni, pfi zahrnuti vSech navazujicich prvkl, predstavuje systémy,
postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého
zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procest, které vychéazeji z jasn€ definované

strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile.

Utelem procesniho piistupu k fizeni podniku je tedy odkryti procesd, které jsou
prekryty funkéni organizaci, tyto procesy oprostit od vSech Cinnosti, jeZ neptidavaji
hodnotu, ucinit je stfedem pozornosti a vytvaret infrastrukturu a podnikovou kulturu,
kter¢ umozni hladké vykonavani a neustdlé zlepSovani stavajicich procesti a podle

potieby tvorbu a neustalé zlepsovani novych procesu [21].
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2.6.1 Prakticka aplikace procesniho fizeni v systému
managementu kvality

Podstatou principu procesniho ptistupu, ktery je detailnéji uveden v bodu 2.3 této prace,
je logické tvrzeni, ze organizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou dosahovany s vyssi

ucinnosti, pokud vzajemné souvisejici ¢innosti jsou chapany a fizeny jako procesy [12].

Prakticka aplikace tohoto principu od organizaci minimalné vyzaduje:

a. Systematické definovani procesii nutnych pro dosahovani cili organizace
a jednotlivych organizac¢nich jednotek,

b. definovani ramce a struktury klicovych procesti organizace, kdy ramcem se
chépou vhodné zvolena kritéria pro vybér téchto procest; identifikace kli¢ovych
procesti umozni racionalngjsi fizeni procest,

C. jmenovani vlastniki procesi s pfesnym vymezenim jejich odpoveédnosti
a pravomoci,

d. systematické monitorovani a méfeni vykonnosti procesit pomoci vhodnych
ukazateld,

e. identifikaci rozhrani mezi procesy a funkcemi v organizaci, zejména pokud jde
o odevzdavani vystupl z procest,

f. orientaci na takové faktory zlepSovani vykonnosti procesi, jako jsou zdroje,
metody a materialy,

g. posuzovani rizik a disledkl piisobeni procest na v§echny zainteresované strany.

2.6.2 Modelovani a nastavovani procesi — mapa procesu

Mapa procesti je jednoduchy néstroj pro orientaci a fizeni proceslt spolecnosti.
Zptehlednuje procesy, jejich provazanost, ale také odpovédnost manaZzeri ve
spolecnosti. Systémy kvality jsou zalozeny na procesnim piistupu, a proto by se model
fizeni firmy bez mapy procesti nemél obejit.

Jednoduse feseno, kdo se na ni podiva, zjisti — jaké procesy jsou ve firmé, jak jsou

¢lenény a propojeny a jaké odborné oblasti firma pokryva.
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Mapa procest je nastroj usnadnujici fizeni a rozhodovani managementu skrze systém
a jeho procesy. Bez mapy procesit nebo jiného znazornéni se firma a tedy jeji

management jen domniva, ze firmu drzi pevné v rukou [20].

Procesni mapu Ize zaroven snadno rozsifit, pokud bude organizace usilovat o
dodatecnou certifikaci dle pozadavk normy ISO 14001, OHSAS 18001 nebo HACCP.
Procesni mapa v téchto piipadech poskytuje piehled integrovaného systému fizeni

organizace [6].

26



3 CILE A METODICKY POSTUP

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je charakteristika procesni mapy ve vybrané spolecnosti a
pfezkoumani trovné fizeni jednotlivych procest svazbou na jejich efektivnost,

vykonnost a ii€innost pii dosahovani cilii organizace.

3.2 Dilci cile prace

Dil¢i cil ,,C1*:

m  Zmapovani implementace systému managementu kvality ve vybrané organizaci
s vazbou na odpoveédnost managementu, komunikaci a podporu procesniho fizeni.

Dil¢i cil ,,C2%:

m  Analyza soucasného systému ve vybrané organizaci se zaméfenim na prezkoumani
urovné fizeni jednotlivych procest.

Dil¢i cil ,,C3*:

m  Zachyceni procesu postupného zlepSovani v systému fizeni kvality a vyhodnoceni

pfinosu.

3.3 Metodika

1. Studium odborné literatury:
a) Jaké jsou pozadavky na systému managementu kvality, nastroje, principy.
b) Jaké jsou klicové prvky v oblasti procesniho fizeni.
C) Zdroje dat — literatura, normy, vlastni podklady z absolvovanych skoleni,

internet.
2. Zpracovani literarni reserse.

3. Priprava na praktickou ¢ast — sbér dat v terénu:
a) Dokumentace systému managementu kvality organizace.
b) Vysledky internich a externich auditti od Certifika¢niho organu.

€) Vlastni zkuSenost, rozhovory, pozorovani.
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V ramci praktické casti byly informace Cerpany z firemnich materiald (Pfirucka
integrovaného systému fizeni, navazujici dokumentace systému managementu kvality
dle fizené spravy dokumenti a zaznami), konzultace s pifedsedou a mistopiedsedou
predstavenstva spolecnosti, sttednim managementem (feditel¢ divize, obchodni feditelé,
vedouci stiedisek) a konzultace s odpovédnymi osobami za fizeni jednotlivych procest

(,,vlastnici procest).

4. Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat.

Kritéria hodnoceni vychazela z normy CSN EN ISO 9001:2009 a v kontextu zaméfeni

diplomové prace bylo vychézeno z nésledujicich kapitol:
v' Kapitola 4 ,,Systém managementu kvality — VSeobecné pozadavky*,
v' Kkapitola 5 ,,Odpovédnost managementu,
v' Kkapitola 6 ,,Management zdroji*
v' Kkapitola 7 ,,Realizace vyrobku/sluzeb*

v’ kapitola 8 ,,Monitorovani a méfeni, zlepSovani procesi‘.

Rizeny rozhovor odpovidajici shora uvedenym kapitoldam byl zaméfen na provérku

nasledujicich oblasti:

— Ucast vrcholového vedeni na aktivitdich majici vyznam pro udrZovani u¢inného
systému managementu kvality (Politika a Cile kvality, stanoveni pravomoci
a odpovédnosti, komunikace, piezkoumavani  funkcénosti  systému

managementu).

— Specifikace procesti pottebnych pro systém managementu kvality a jejich
prakticka aplikace v ramci urceni posloupnosti a vzajemného plisobeni procest
véetné urceni kritérii a metod pottebnych pro zajisténi efektivniho fungovani a

fizeni procesti spole¢nosti.

— Monitorovani a méfeni procesti s ohledem na dosazeni planovanych vysledk.
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— Systematické piezkoumavani redlného pribéhu procesit a jejich neustalé

zlepsSovani.

Konkrétné byly vzneseny tyto dotazy:

Jak je procesni fizeni v organizaci chapano? Jak jsou stanoveny pozadavky na

procesy?

Jak jsou procesy propojeny s organizacni strukturou spole¢nosti? Maji vlastnici
procesu stanoveny vyplyvajici odpovédnosti za kvalitu vystupli z procesu ve

svych Popisech pracovnich ¢innosti?

Jak je stanoveno rozhrani mezi procesy? Jsou procesy rozélenény s vazbou na
jejich pfinos pro spole¢nost, respektive odpovidajici miru pozornosti z hlediska
jejich fizeni?

Jak jsou stanoveny fizené podminky pro plénovani a realizovani
vyroby/poskytovani sluzeb?

Jak vrcholové vedeni zjist'uje ptilezitosti k neustalému zlepSovani procest?

Jak je méfena vykonnost jednotlivych procesti? Jsou urcena pravidla (zplisob

hodnoceni), terminy a odpové&dnosti za realizaci?

Tvorba vlastni prace:

a)

b)

Zmapovani implementace syst¢ému managementu kvality ve vybrané organizaci
a Charakteristika procesniho fizeni (procesni mapa, ¢lenéni a popis procest,
forma fizeni procest).

Analyza soucasného stavu s vazbou na pfezkoumani urovné fizeni jednotlivych
procesti.

Trend vyvoje — zachyceni projekta zlepSovani (vymezeni ptedpokladu rozvoje

dané oblasti).

Vypracovani zavéru — naplnéni cili diplomové prace.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Firma GEFOS a.s. (dale jen ,,GEFOS®) se jiz n¢kolik let fadi mezi nejvétsi firmy ve
svém oboru v republice co do poctu zaméstnancli i ro¢niho obratu v praktické a

obchodni ¢innosti.

Vzhledem k technickému a vysoce kvalifikovanému personalnimu obsazeni je firma

schopna:

m poskytnout komplexni sluzby v oboru geodézie, fotogrammetrie,
projekce, katastru nemovitosti, geoinformaé¢nich technologii (webové
mapové portaly — hardware, software, data), geografickych
informa¢nich systémii, a to na uzemi celé Ceské republiky
i V zahranici,

m zajistit prodej a servis geodetickych a fotogrammetrickych pfistroj,

ptislusenstvi a systému firmy Leica Geosystems AG, a to z pozice

obchodniho zastoupeni pro CR.

Uzemni clenéni:
Oblast Sever ma sva pracovisté geograficky umisténa v Praze (zde je 1 sidlo firmy),
Ostravé a Chebu. Oblast Jih pisobi v Ceskych Budg&jovicich (sidlo Oblasti), Tabote

a Temeliné.

Dceriné spolecnosti:

GEFOS-TRADE, spol. s r.o. sidlem v Ceskych Budg&jovicich

GEFOS SLOVAKIA, s.r.o0., sidlem v Bratislavé, Slovenska republika
GEFOS POLSKA, s.r.o0., sidlem v Krakowg, Polska republika

4.1 Historicky vyvoj

Rok 1983 Geodeticky odbor Vodnich staveb Praha - VJET, ktery zahdjil své prace

V uvedeném roce na stavbé Jaderné elektrarny v Temelin€. Postupné pievzal
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a zabezpecil vétSinu geodetickych praci spojenych s touto néarocnou
investi¢ni akci.

Rok 1991 Provoz geodetickych praci Vodnich staveb Temelin

Rok 1994 Vznik dcetiné spole¢nosti GEFOS, s. r. 0.
(geodetické a fotogrammetrické Systémy), ktera zajistuje pro Svycarskou
firmu Leica Geosystems (Wild, Kern) dovoz, prodej a servis geodetickych
a fotogrammetrickych pfistroji v CR.

Rok 1995 Dochazi ke spojeni Provozu geodetickych praci Vodnich staveb Bohemia
a dcefiné spolec¢nosti GEFOS, s.r.o. ve firmu GEFOS, spol. sr.0. se
zapsanym zakladnim jménim ve vysi K¢ 7,4 mil.

Rok 1998 K datu 1. 8. byla usp&$né dokoncena transformace a spole¢nost GEFOS, spol.
S r.0. byla pfeménéna na obchodni firmu GEFOS a.s.

Rok 2001 Clenové predstavenstva se stavaji spoluvlastniky firmy GEFOS a.s.

Rok 2002 Zména vlastnika, spolecnost GEFOS a.s. se stava ryze ¢eskou firmou.

4.2 Organiza€ni struktura

Ve spole¢nosti je aplikovana kombinovand organizacni struktura s vazbou na propojeni

funkcionalni a divizni struktury (obrazek €. 5).

Hlavnimi znaky funkcionalni struktury je ¢lenéni jednotlivych ttvard organizace podle
stejnorodych, ptibuznych ¢innosti. Na nejvyssi irovni podniku jsou vytvafeny funkcni
utvary V Cele s funkéné specializovanymi vedoucimi. Oproti tomu je ziejma divizni
organiza¢ni strukturalizace Oblasti Sever, ktera se ¢leni 1Izemné na Prahu a Moravu.
Tato zména byla implementovana vedenim spole¢nosti pomérn¢ Cerstve, a to od roku
2011. Vedeni spole€nosti tento krok hodnoti pozitivné a za prokazatelné piinosy
povazuje vyssi efektivitu divizi z hlediska cilii organizace a vyssi flexibilitu viaci
potfebam trhu. Zaroven doslo k efektivnéjsi spolupraci mezi jednotlivymi projektovymi
tymy uvnitf divizi (vét$i spoluprace, tymy sestavované dle typu a velikosti zakazek

apod.).
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Obrazek 5: Organizacni struktura spolecnosti

[ VALMNA HROMADA ]

|
[ PREDSTAVENSTVO ]

[ HR ]74[ ICT ]
[ amMs, EMS, OHSAS If—[ Finance a controlling ]

I |
[ Oblast LEICA ] [ Oblast SEVER ] [ Oblast JIH ]

Obchod a marketing ] Obchod a marketing ] 4[ Obchod a marketing ]

Servis ] Divize Praha ] 4[ Stfedisko 1G ]

Divize Morava ] Stfedisko datovych a
mapovwych sluieb

4[ Stredisko KPU ]

L[ Stedisko Geo|T&GIS ]

Zdroj: autorka

Pozn:
e HR - lidské zdroje

e ICT - informacni a komunikaéni technologie

e  QMS, EMS, OHSAS - systém fizeni kvality, péce o zivotni prostiedi a systém
bezpecnosti prace a ochrany zdravi

e |G - inZenyrska geodézie

e KPU - komplexni pozemkové tpravy

e GeolT&GIS — geoinformacni technologie a geografické informacni systémy

4.3 Rizeni kvality ve spoleénosti

Systém managementu kvality odpovidajici pozadavkim normy ISO 9001 je ve
spole¢nosti zaveden a udrzovan jiz od roku 2001 na ¢innosti (Certifikat v Ptiloze ¢. 1):
v vykon zeméméfickych ¢innosti

v’ prodej a servis zemémértickych piistroji
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v' projektovani pozemkovych tprav

v' poskytovani — implementace software a udrzba informacnich systémi
Posledni uvedena ¢innost byla certifikovana pozdé&ji (rok 2012) a to nejen z hlediska
roz$iteni portfolia produktt, ale zejména pro zvyseni konkurenceschopnosti s ohledem

na ucast ve vybérovych fizenich ve statni sféte (vetejné zakazky).

V roce 2003 doslo ve spolecnosti GEFOS a.s. k plynulému piechodu na procesni
piistup, odpovidajici pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:2001, ¢imz doslo
K upevnéni pozice na trhu geodetickych a fotogrammetrickych praci zejména diky
vyznamnému kroku ve vztahu k zdkaznikovi v ramci poskytovani kvalitnich sluzeb,
ktery je rovnéz od roku 2005 deklarovan certifikovanym systémem environmentalniho

managementu podle CSN EN ISO 14001:2005.

Zacatkem roku 2011 byl zaveden systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci podle CSN EN OHSAS 18001:2008. Soucasné tak doslo ke spojeni jiz
realizovaného systému fizeni kvality a péfe o zivotni prostitedi do jediného,
integrovaného systému fizeni. Pfinos pro spolecnost tkvi zejména v dosazeni vyssi

urovné profesionality a ocekava se zlepSeni trzniho vnimani spole€nosti samotné.

Z predmétu certifikace je vylouCena kapitola 7.3 Navrhové a vyvojové procesy.
Validace procest kapitoly 7.5.2 se z divodu povahy zemémeétickych praci nevyskytuje.

Na konec¢nou kvalitu produktii nema vynéti vliv.

4.4 Pozadavky na dokumentaci

Veskera platna dokumentace spolecnosti je zpracovana tak, aby zohlediiovala princip
integrovaného systému Fizeni (dale jen ,,ISR), je uchovavana v elektronické podobé
na vnitini siti (serveru) v adresafi ISR s chranénymi piistupy (na &teni). Originaly vech
dokument jsou archivovany u manazera ISR. Dokumentace zahrnuje:

v Dokumentované prohlaseni o politice a cilech kvality, environmentu a BOZP,

v' Pfirucku integrovaného systému fizeni,
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v Dokumentované postupy dle norem ISO 9001, 14001 a OHSAS 18001 (specifikace
dokumentace je uvedena v Kartach procesi),
v’ Zaznamy pozadované normami (specifikace je dana ,,vystupy“ z jednotlivych

procest, ale 1 smérnic).

Hiearchie dokumentace je rozdélena do dvou urovni, pfi¢emz prvni Groven popisuje
systém Fizeni jako celek v Piruéce ISR, definuje postupy vytvofené pro efektivni
napliovani vSech procesu a popisuje vzajemné ptisobeni a vazby mezi procesy. Soucasti
této urovné jsou i Cile spolecnosti (vazba na kvalitu) a Cile EMS (environment

management systém) a BOZP (bezpec¢nost prace), které jsou integrované.

Ve druhé urovni se nachazeji technicko-organiza¢ni piedpisy (dale jen ,, TOP), coz jsou
fidici dokumenty definujici konkrétni pravomoci, odpoveédnosti a cinnosti
V jednotlivych procesech. Druha uroven je na serveru rozdélena do 9-ti adresart, které

svym ndzvem odpovidaji vymezenym procestim.

4.5 Odpovédnost vedeni v systému managementu

kvality

4.5.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu

Utast vrcholového vedeni, které klade diraz na aktivity majici zasadni vyznam pro

vytvafeni a udrZzovani efektivniho a Uc¢inného systému fizeni kvality, je zajiSténa

prostfednictvim:

v' stanoveni Politiky integrovaného systému fizeni,

v’ pravidelnou tvorbou a vyhodnocovanim miry naplnéni stanovenych Cild
spolecnosti,

v' formulace strategie spoleénosti a to kratkodobého a stiednédobého charakteru,

<\

provadénim prezkoumavani systému fizeni,
v' poskytovanim dostupnosti zdroji (viz Investi¢ni plan, Ro¢ni podnikatelské plany

utvari, pozadavky v Popisech pracovnich mist aj.).
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Nedilnou soucasti podpory ze strany vedeni je nastaveni efektivni komunikace se
zaméstnanci, at’ uz z hlediska predavani informaci o organiza¢nich zamérech nebo
vysledcich spolecnosti, tak s vazbou na dliraz na zaclenéni otazek kvality do podnikové
kultury firmy (zavedeni systému fizeni vykonnosti — stanovovani cili a hodnoceni
pracovniho vykonu, pravidelné hodnoceni stézejnich procest na poradach

s prokazatelnymi zapisy na vSech organizacnich urovnich apod.).

4.5.2 Odpovédnost, pravomoc, komunikace

Odpovédnostmi a pravomocemi se zabyva Podpisovy a Organizaéni rad. Kvalifika¢ni
pozadavky a pracovni povinnosti jsou vypracovany pro vSechny funkce prostfednictvim
Popisii pracovnich mist, jeZ jsou nedilnou Soucasti ,,TOP 06_11 Katalog pracovnich
pozic*.

Vedeni spoleénosti stanovilo jako zakladni formu interni komunikace konani porad
zaméstnancl. Vzhledem k velikosti spole¢nosti jsou porady konany ve ¢lenéni:

v porada vedeni (vykonného piedstavenstva)/oblasti/divize/utvaru

s periodou minimalné¢ 1x mési¢né. Z téchto porad je pofizovan strukturovany zapis
Spevné stanovenym programem, ktery maji vSichni zaméstnanci k dispozici dle

hiearchie organizac¢ni struktury.

4.5.3 Prezkoumavani systému managementu kvality

Pfezkoumani systému managementu Kkvality slouzi, spole¢né s internimi audity,
k zakladnimu posouzeni fungovani systému a vedeni spole¢nosti ho piedklada manazer
integrovaného systému fizeni. K pfezkoumavani dochazi jednou za rok za Ucelem
ovéfeni kontinuity, pfiméfenosti a efektivnosti systému. PFi prezkoumani vedeni
hodnoti predevSim nutnost zmén a zlepSovani systému, hodnoceni napliiovani
politiky a cili spole¢nosti. Vysledky pfezkoumani jsou dokumentovany a projednany

na zasedani predstavenstva, coz je doloZeno zapisem.
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5 APLIKACE PROCESNIHO PRISTUPU VE
VYBRANE ORGANIZACI

5.1 Zakladni procesy a jejich vzajemné vymezeni

Procesy byly navrzeny na zéklad¢ dilezitosti potfadi jednotlivych Cinnosti ve
spolecnosti a Cleni se na 4 hlavni (Strategie, Marketing a obchod, Nakup, Vyroba —
fizeni zakazek) a 5 podpurnych (Sprava majetku, Lidské zdroje, Zajisténi kvality
sluzeb, IS/IT, Finance a controlling); specifikace je uvedena Vv Procesni mapé

spole¢nosti (obrazek ¢. 6).
Obrazek 6: Procesni mapa GEFOS a.s.

Procesni mapa GEFOS a.s.

Procesni mapa — élenéni procesi do dvou hlavnich skupin.

Hlavniprocesy
infofmece__ Strategie

informace
I —— Marketing a obchod
Vyroba
( fizeni zakazek)

informace

nyluzeyez Ayaepezog
nyluzeyez ysouafoyodg

Vyrobek

Podplimé procesy

Sprava G 7 Zajisténi Finance a
L SE e “

Zdroj: firemni materialy

Hlavni (z nichz jeden je povazovan za proces fidici a to ,,Strategie*) a podplrné procesy
jsou stanoveny v Piiruéce ISR. Vétsina z nich je systematicky popsana v technicko-
organiza¢nich piedpisech (TOP), které jsou vyznaceny V procesnich kartach. Karty

procesii systematicky definuji poslani procesu vcetné v ném obsazené dokumentace
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a zajistuji tak efektivni fizeni jednotlivych procest. Jednotlivé procesni karty budou

prezentovany pii hodnoceni Grovné fizeni kazdého individualniho procesu.

Rozsah dokumentace integrovaného systému fizeni je prehledné usporadan v tabulce,

ktera je Clenéna dle jednotlivych tirovni a na né navazujicich procesi (nahled je

prezentovan na obrazku ¢. 7). V kazdém ztéchto procesi jsou uvedeny nazvy

dokumentti s upfesnénim jejich platnosti a ¢iselného oznaceni revize. V ramci vytvoreni

piijemnéjSiho uzivatelského prostiedi byly k ndzvim dokumentii pfifazeny interaktivni

odkazy, které propojuji dokumenty se zdrojovym umistnénim na serveru spolec¢nosti.

Ciselné oznaéeni dokumentii se odviji od sekvence procesii. Prvni dvojéisli zna&i potadi

procesu V hiearchii procesni mapy, druhé dvoj¢isli urcuje potadi jednotlivych predpist

V procesu.

Obrazek 7: Prehled systémové dokumentace spole¢nosti

Pfehled systémové dokumentace GEFOS a.s. - HIEARCHICKE USPORADANI vE. INTERAKTIVNICH ODKAZU

oktualizace ze dne: | 16.2.2014

Hiearchie dokumentace Nazev dokumentu s interaktivnim odkazem Prilohy Poznamka
revidovdno
I. droveri Politika kvality, environmentu a BOZP 4.2.2011

Prirucka integrovaného systému OMS EMS BOZP

rev.i 3, platnost
od 1.6.2012

Cile spolenosti Il. pol FY 2014 1.10.2013 31.3.2014

Cile BOZP A EMS FY 2014 INTEGRACE

hodnoceni Cile spoleénosti - 1. pol. FY 20014

hodnoceni Cile BOZP AEMS FY 2013 INTEGRACE

Il. trover

01 Strategie

TOP 01 01 Tvorba roéniho podnikatelského zéméru (revize £ 0,
platnost od 10.5.2012]

Pril. £ 1_Osnova Podnikatelského zéméru

Prilohy jsou
souddsti
predpisu

02 Marketing a obchod

TOP 02 01 Rizeni obchodniho pfipadu ve sluibdch [ revize & 0,

platnost od 1.11.2012]

Graficky manual GEFOS, a.s.

Diagram 1 - Pfijem poptavky
Diagram 2 - Vefejna zakdzka
Diagram 3 - Obchodni pfipad maly
Diagram 4 - Obchodni piipad velky

Bez piiloh

TOP 02 02 Rizeni obchodniho pfipadu v obchodnim zastoupeni

Zdroj: firemni materialy
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5.2 Ramcové hodnoceni managementu procesu

Z uvodniho ptrezkoumani je patrné, Ze identifikace procesu je ptizpisobend potiebam
spolecnosti a jeji zaclenéni v systémové dokumentaci vykazuje princip systémového
pfistupu k managementu. Je mozno konstatovat, Ze procesy jsou jasn¢ identifikovany
a je z nich patrna jejich logickd navaznost a posloupnost. Na procesni mapu navazuji
karty procesii, které umoznuji uceleny pohled na vlastni obsah ¢innosti v daném
konkrétnim procesu. Jsou zohlednény vstupy a vystupy, jez urcuji rozhrani mezi
procesy, identifikovany byly rovnéz méfitelné ukazatele. Rozhrani procest je navrzeno
tak, aby bylo mozné tidit tvorbu produktu (ptidanou hodnotu) nezdvazn¢ na organizacni
struktufe. Zmény organizacni struktury se projevi pouze v piisluSnych maticich
pravomoci a odpovédnosti pro jednotlivé procesy ¢i jejich Casti.

Vlastnici procesti maji pfesné vymezeni jejich odpovédnosti a pravomoci, a to jak
V ramci procesu, jehoZ obsahova napln je konkretizovana v navazujici dokumentaci, tak
Vv Popisech pracovnich mist (déle jen ,,PPM*). Vzor PPM je v ¢asti ,,Popis vykondvané
¢innosti* strukturovan dle procesni mapy S ohledem na procesy, ve kterych dana pozice
pfispivd k dosazeni zdmérG organizace; lze tedy jednoznaéné identifikovat miru

participace kazdé jednotlivé funkce v procesnim modelu.

5.3 Analyza procesu

Jak jiz bylo popséno vbod¢ 5.1, kazdy proces je vobecné mife specifikovan
prostiednictvim Karty procesu, v niz jsou definovany zakladni atributy procesu vcetné
struéného popisu obsahové casti. Dulezitd je zejména specifikace navazujici
dokumentace, ktera tvofi bazi pro hodnoceni procesii. Tyto karty budou prezentovany u
kazdého jednotlivého procesu a dalsi pfezkoumani bude vychdzet z pozadavkli normy
CSN EN ISO 9001:2009. Zakladem koncepce managementu kvality jsou zarovefi
principy reprezentujici trvalé hodnoty, na kterych management kvality stavi. | tyto
ptistupy budou pfi hodnoceni zohlednény a bude provéfeno jejich prosazeni do Zivota

organizace.
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5.3.1 Strategie

Proces Strategie ma v systému managementu kvality charakter fidiciho procesu. Jedna

se o nezastupitelnou ulohu vrcholového vedeni, které¢ definuje zakladni cile a smér,

kterym se bude spole¢nost do budoucna orientovat. Tvorba strategic je pro kazdou

spolecnost velmi kreativni proces, ktery zahrnuje vytvofeni vize, poslani a strategickych

cili, na které navazuji strategické operace. Jedna se o rozvojové aktivity, které smétuji

k naplnéni poslani a vize firmy a ke splnéni strategickych cili. Je pro né také typické, ze

musi byt neustéle aktualizovany vzhledem k ménicim se podminkédm na trhu a potiebam

spolecnosti. Strategické operace jsou realizovany formou dil¢ich procest, které jsou

specifikovany v nasledujici Karté procesu (tabulka ¢. 2).

Tabulka 2: Karta procesu Strategie

PROCES STRATEGIE

CIL PROCESU

VLASTNIK PROCESU

Stanoveni dlouhodobych a Ptedseda pfedstavenstva

sttednédobych cilii, zplsobu jejich
dosazeni, vyhledavani pftilezitosti pro
zlepSovani spolecnosti a zvySovani

jeji hodnoty.

ZAKAZNICI

Vlastnik, zdkaznici, dal$i zainteresované strany
(zamé&stnanci).

VSTUP

Vize, zmény v konkurenc¢nim prostiedi, pozadavky
vlastnika, = poZadavky  zainteresovanych  stran,
marketingové studie (prizkum trhu), SWOT analyza

PROCES

Dlouhodobé planovani
Stiednédobé a kratkodobé¢ planovani
Rizeni strategickych projektl

VYSTUP

Strategicky plan (Podnikatelsky zdmér)
Zhodnoceni podnikatelskych ptilezitosti
Cile kvality, environmentu a BOZP

MERITELNE
UKAZATELE

Naplnéni  strategického planu  (Podnikatelského
zaméru)

Naplnéni cilt kvality, environmentu a BOZP

Naplnéni sttednédobych a kratkodobych plant

DOKUMENTACE

Politika kvality, ekologie a BOZP

Cile spolecnosti (kvality)

Cile a programy v oblasti environmentu a BOZP
TOP 01 01 Tvorba ro¢niho Podnikatelského zaméru

Zdroj: firemni materialy
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Vyse uvedené schéma ilustruje zakladni oblasti systému managementu kvality, ve
kterych je nutna pfiméa angazovanost vrcholového vedeni spole¢nosti. Zpiisob deklarace
strategickych dokumentii uvnitt spolecnosti predurcuje, do jaké miry bude uveden
systém v zivot. Je proto nezbytné, aby strategie a politika kvality byla promitnuta do
konkrétnich plani a cild, a aby management spoleCnosti stanovil konkrétni

odpovédnosti za plnéni cilli a vymezil zaméstnanctim adekvatni pravomoci.

Politika kvality, respektive Politika integrovaného systému fizeni, (viz Pfiloha ¢. 2)
se nachazi na vnitini siti a visi v sidle spolecnosti i na vSech ostatnich utvarech (coz je
pravidelné ovéfovano spolecné s existenci Cili spole¢nosti na utvaru pfi internich
auditech). Zarovei je dostupnd na webu spolecnosti pro zdkazniky a jiné zainteresované
strany. Stanovuje se na 3 roky, pfiéemz muze byt revidovana s ohledem na ménici se

pozadavky spoleénosti, zakazniki a situace na trhu.

Cile spolecnosti (kvality) a cile environmentu a BOZP jsou dostupné totoznym
zpiisobem vyjma prezentace na webovych strankdch. Stanovuji se v pilro¢nich
intervalech, s vyjimkou Cili environmentalnich a BOZP, které jsou stanoveny na
obdobi jednoho fiskalniho roku. Vedeni spolecnosti S nimi prokazatelné seznamuje
vSechny podfizené zaméstnance, a to i po piipadné revizi dokumentu, zpracované
v obdobi platnosti stavajicich cili. Standardné je vydan informacni e-mail a jak vyplyva
z Organiza¢niho fadu, vSichni vedouci zamé&stnanci pii nejbliz§i porad¢ Gtvaru zahrnou
tuto informaci do programu jednani a zaméstnance s dokumentem sezndmi, cozZ je
stvrzeno zapisem z porady. Stejné postupuji v pfipadé jakékoliv zmény v fizené
dokumentaci systému managementu kvality.

Podle obsahu jednotlivych cilil jsou ur¢eni konkrétni zaméstnanci, ktefi se podileji na
jejich zpracovani a realizaci. Cile jsou méfitelné, po skonéeni doby jejich platnosti
manazer ISR odpovidd za jejich vyhodnoceni, které piedkladd predsedovi

pfedstavenstva.

K dilezitym oblastem aktivniho pfistupu patii 1 forma sdélovani vlastnich zdméra

spole€nosti zamé&stnanciim 1 vSem zainteresovanym strandm. V systému managementu
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kvality se jednd o takzvané pterozd€lovani strategickych dokumenti a jeho realna
podoba spociva v rozpracovani a konkretizaci politiky a cili kvality az na nejnizsi

organiza¢ni prvky. Lze konstatovat, Ze tato provazanost je ve spole¢nosti realizovana.

Nad ramec stfedné a dlouhodobé strategické koncepce je v ramci plnéni politiky a cili
kvality vyuzito ro¢nich Podnikatelskych zdmérd. Tento dokument, v rdmci planovani
V systétmu managementu kvality, sjednocuje dalsi dil¢i plany slouzici k fizeni
organizace. Jsou jimi plany persondlni, investi¢ni, finan¢ni (detailné rozpracované po
jednotlivych uctech), cash — flow ¢i plan marketingovy, ktery je soucasti nasledujiciho
procesu. Vstupem pro tvorbu Podnikatelského zaméru (dale jen ,,PZ*) je stanoveni
pfedpokladaného objemu trzeb a vySe pozadovaného zisku (vyplyva ze strategie).

Obsahova c¢ast je konkretizovana v dokumentu TOP 01_01 Tvorba ro¢niho
Podnikatelského zaméru. Sklada se ze tii etap. Planovaci etapa vychazi ze situacni
analyzy, kterd monitoruje vnitini a vnéjsi prostfedi, ve kterém spolecnost podnika.
Navazuji cile spolecnosti a strategie pro jejich dosaZeni, které jsou nedilnou soucasti
podnikatelského zdméru. Vlastni realizace planu odpovida realizacni etapé a méfenim
skute¢n¢ dosazenych vysledki a jejich porovnani se standardy planu se zabyva etapa

kontrolni.

Po pfezkoumani n¢kolika PZ jednotlivych utvara lze za prileZitost ke zlepSeni spatiovat
dva aspekty. Primarné se nedostatecnym prvkem jevi oblast zpracovani SWOT analyzy,
ktera je zaclenéna v uvodu osnovy pro tvorbu PZ.

— Analyza SWOT ma vysokou vypovidajici schopnost, avsak nejsou ucineny Zadné
zavery ¢i navrhy na opatreni (preventivniho ¢i napravného charakteru). V této
podobé se jedna o tabulku s cennymiinformacemi a neni ziejmé, jakym
zpiisobem a kdo se jednotlivym stanoviskiim dale vénuje. Zdroven, pokud
hovorime o systémovém pristupu a propojenosti jednotlivych procesii a z nich
vyplyvajicich vazeb, bylo by Zadouci a bude doporuceno vyuzit vystupii z téchto
analyz pro Cile kvality. 4 to bud’ formou rozsirent stavajicich Cilu kvality anebo

formou stanoveni téchto Cilti napriklad do manazerskych prislibii vedoucich
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pracovnikui, jejichz odmenovani by nemélo byt zavislé pouze na urcitych
financnich parametrech splnéni planu.

— Co se tyce pridané hodnoty daného Cile kvality, zejména ve sfére slabych
stranek, hrozeb a prilezZitosti, doporucuje se specifikovat preventivni/napravné
opatreni kvantifikovanou formou, kterd bude generovat méritelny vystup a mira
plnéni cile bude snadno identifikovatelnd. V pripadé prilezitosti by se jednalo o

konkrétni krok/kroky, které budou realizovany pro vytipované prilezitosti.

Dalsi oblasti, na kterou by management spole¢nosti mél klast diiraz, je kontinudlni
monitoring planu. Je zjevné, ze pribézné vysledky a operativni tkoly vztahujici se
k zdkladnim cilim PZ, jsou pravidelné¢ (a prokazateln€) projednavany na mési¢nich
poradach vSech utvari napfi¢ organiza¢ni strukturou. Nekteré z predpokladi
zaclenénych do PZ se vSak nemusi postupem Casu ukazat jako spravné a zde vyvstava
potfeba piezkoumdani a ptipadna korekce PZ. VySe uvedeny piedpis vztahujici se k
procesu vyzaduje od vedoucich zaméstnanci piedlozeni hodnotici zpravy s ohledem na
stav plnéni PZ po uplynuti pllro¢ni platnosti dokumentu. Interni audity vsak toto
aktualné vyhodnotily za slabsi stranku systému, protoze tato povinnost nebyla
promitnuta do praxe Vv uspokojivém stavu. Je mozné, Ze vzhledem k pribéznému
monitoringu tykajiciho se faktorti ovliviyjicich vnitini i vnéjsi prostiedi spolecnosti a
jeho pravidelného zaznamenavani v zapisech zporad ttvart, doSlo v nékterych
ptipadech k opomenuti tohoto podstatného dil¢iho kroku v planovani.

— Proto se doporucuje prezkoumat a ndsledné projednat zjisténi auditu a

identifikovat prilezitost ke zlepSeni vnitini neefektivnosti.

5.3.2 Marketing a obchod

Tento proces je ve spoleCnosti charakterizovan spojenim dvou oblasti. Zatimco
marketing se soustfedi spiSe na zkoumani trhu, vyvoj a prodej odpovidajicich vyrobku
(zbozi) a sluzeb (vcetné zavadeéni inovaci) a plsobi na potieby zakaznikd v souladu se
strategickymi zdméry spole€nosti, obchodni procesy na né uzce navazuji a realizuji

samotné obchodni vztahy se zakazniky a prode;.
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Predmét Cinnosti vybrané organizace se Cleni na dvé casti, a to na poskytovani

komplexnich geodetickych sluzeb a prodej a servis geodetickych pfistroji. Proto je

misty obsahova napln procesni dokumentace piizpusobena s ohledem na odlisné dil¢i

Casti procesu, jak je zfejmé z procesni karty (tabulka ¢. 3).

Tabulka 3: Karta procesu Marketing a obchod

PROCES MARKETINGU A OBCHODU

CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU (v&etné
subprocest)

Marketing: Obchodni feditelé

Analyza a modelace vyvoje trhu

vCR, podpora prodeje sluzeb,

neustalé zlepSovani ve vazbé na

zakaznika

Obchod:

Navyseni poctu zdkazniki, efektivni

uspokojeni jejich potieb

ZAKAZNICI Marketing — vedeni spole¢nosti, vlastni utvary
spole¢nosti
Obchod — zakaznici

VSTUP Marketing — analyza podnikatelkého prostiedi, zmény
v konkuren¢nim prostiedi, pozadavky
zainteresovanych stran, smer rozvoje technologii
Obchod - poptavky zakazniki, analyza trhu
(budouciho), informace o stavajicich zdkaznicich, o
stavajicich volnych kapacitach ve spolecnosti

PROCES Marketing:
Analyza trhu, zpracovani a realizace Marketingového
planu, zjiStovani spokojenosti zakaznikid, definice
produkti.
Obchod:
Pfijimani poptavek a zpracovani nabidek pro
zékazniky, obchodni jednani, pfiprava realizace
zakédzky vcetné monitoringu jejiho pribéhu, feSeni
ptipadnych reklamaci a stiznosti zdkazniki.

VYSTUP Marketing:
Analyza trhu
Analyza spokojenosti zakaznikd, reference
Propagace a reklama
Podklady pro fizeni zakazek
Obchod:
Nabidka, potvrzeni objednavky

MERITELNE Marketing:

UKAZATELE Plnéni Marketingového planu, zaznamy do modulu
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CRM nebo INTUO

Obchod:

Pocet obchodnich ptipada

Finanéni objem obchodnich ptipadii
Clenéni produktil podle komodit, segmenti

DOKUMENTACE TOP 02_01 Rizeni obchodniho p¥ipadu ve sluzbach
TOP 02_01 Rizeni obchodniho ptipadu v obchodnim
zastoupeni Leica

Graficky manual

Zdroj: firemni materialy

Systém managementu kvality definuje tyto aktivity jako ,,Procesy tykajici se zdkaznika“
a stanovuje rejstiik nezbytnych predpokladi tykajici se definovani toho, kdo je pro
organizaci zakaznikem a jak je realizovdno systematick¢é zkoumani a poznani
pozadavkl zdkaznikll, realizované s podporou mnohych marketingovych technik nebo
I prostfednictvim piezkoumavani pozadavkl v poptavkach, respektive jinych forem

informaci pfichazejicich od zdkaznikd.

Tyto zakladni prvky jsou zohlednény v navazujicich ptedpisech TOP 02_01 a TOP
02_02 Rizeni obchodniho p¥ipadu, jejichZ t&elem je sjednoceni postup pii piijimani,
pfidélovani, zpracovani a pfedavani podkladi tykajici se vSech obchodnich ptipadii
prochazejicich firemni strukturou véetné¢ urceni zpusobu realizace marketingovych
aktivit. A to jak v horizontalnim (mezioblastnim a mezidiviznim), tak vertikalnim
(mezifunk¢énim) sméru organizacni struktury spoleénosti. V dokumentu jsou vyuZzity
vyvojové diagramy, které piehledné graficky znazornuji strukturu a sekvenci aktivit

tvoticich popisovany proces.

V procesu jsou tvoieny nasledujici typy analyz a ptrehledu:

o Statistika obchodnich aktivit (pocet aktivit dle zadavatele, typu a data aktivity,
pocet nabidek podle obchodnika a produkt, ocekavané vynosy/zisk dle
obchodnika apod.)

o Hodnoceni segmentt, jejich podil na trzbach; aktudlni situace a vyhled

o Plan vykont po komoditach a produktech a jejich naplnénost

o SWOT analyza — segmenty
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o Obraty v segmentech — planované dle ucastnikti procesu
o Obraty v segmentech — detailni plnéni dle skute¢nosti (segment-obrat)
o Rozbor obchodni ¢innosti — graficky piehled

o Hodnoceni spokojenosti zakaznik

V ramci pldnovani ¢innosti je kazdoro¢né zpracovavan Marketingovy plan, ktery ve
svém uvodu sumarizuje Clenéni a typy obchodnich aktivit, stanovuje piilezitosti
V jednotlivych segmentech trhu a zabyva se produktovou skladbou s vazbou na
cenotvorbu, uplatnéni na trhu ¢i fizenou diverzifikaci produktového portfolia.

Obsahova napln se lisi dle zaméfeni konkrétni oblasti (divize); ve sluzbach jde o dva
sméry Cinnosti, a to inzenyrskou geodézii a geoinformatiku, z nichZz kazdd oblast

vyzaduje rozdilny pfistup v ramci fizeni marketingového i1 prodejniho usili.

Pro evidenci komunikace se zakazniky a tvorbu marketingové-obchodnich rozbort jsou
ve spole¢nosti vyuzivany dva nastroje. Jedna se o modul CRM v informaénim systému
Helios a software INTUO (informacni systém nahrazujici tzv. CRM — Customer
Relationship Management). Prvni ze jmenovanych nastroji vyuzival ptvodné usek
sluzeb (Oblast Sever, Oblast Jih), druhy nastroj vyhovuje Iépe potiebam useku prodeje
zbozi (Oblast Leica). Po technickych problémech s pfipojenim na server centraly se

pomérné nedavno rozhodla i Oblast Jih vyuzit pro své aktivity software Intuo.

Prezkoumany byly oba nastroje, respektive zplsob jejich vyuzivani s ohledem na cile
spolecnosti. Spolecné pro oba systémy je shromaZzd'ovani informaci o zékaznicich
(databaze), potenciondlnich pftileZitostech a evidence obchodnich pfipadli na strané
jedné a reporting vztahujici se k procesu a jeho hodnoceni na stran¢ druhé.

Praktické ¢innosti v modulu CRM (vyuzivany Oblasti Sever) jsou definovany
Vv manualu, ktery zpracoval obchodni feditel Oblasti a fidi se jim vSichni zaméstnanci,
kteti se vice ¢i méné podileji na aktivitach tohoto procesu. Slabsi strankou se vSak jevi
neuplnost evidence obchodnich ptipadi, jelikoZ modul CRM neni propojen s Evidenci
zakazek, kterou vyuziva vyrobni sféra. Existuje zde zavislost na mife spoluprace mezi

Gitvarem obchodu a marketingu (dale jen ,,UOM®) a jednotlivymi vyrobnimi utvary.
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Pokud nastane piipad, Ze chybi data z vyroby, v kone¢ném disledku mtze dochazet ke

zkresleni piehledu ¢i analyz a relevantni budou tedy pouze reporty vztahujici se piimo
k ¢innosti UOM.

— Ndvrhem na opatieni se jevi stanoveni odpovednosti za kontrolu napliovani

databaze s ohledem na vyrobni data, a to formou rozsireni pracovnich kol ¢i

cilii zaméstnancii UOM. Vhodné by bylo rovnéz pofizovdni zdznamii téchto

aktivit do zapisii z porad utvaru.

Software INTUO je jiz nékolik let hojn¢ vyuzivan ve sféfe prodeje zbozi, kde se jeho
uplatnéni osvédcilo v rychlém a efektivnim plnéni pozadavkl zdkaznikl. Oblast Jih je
ve fazi pocateCniho vyuzivani dat a nastaveni tvorby jednotlivych reportt. Charakter
vystupnich reporti ma stejnou ptidanou hodnotu v obou nastrojich tykajicich se
procesu, avSak kazdy systém pracuje na odliSném principu a proto je nutné dbat na
specifikaci jednotnych piehledd.

— VySe uvedeny navrh na opatieni lze doporuéit i tomuto organizacnimu utvaru,
protozZe se s nejvetsi pravdépodobnosti bude potykat se stejnym negativnim
prvkem s ohledem na potencidlni zkreslenost urcitych reportii.

— Nezbytné bude dale vytvoreni koncepcniho manudlu neboli postupu pro vyuziti
dat v systému, a to véetné specifikace generovanych reportii s uvedenim periody
Jjejich tvorby a odpovédnosti za jejich zpracovani a hodnoceni.

— Ndasledovat by mélo propojeni této koncepce s vyrobou, tj. sdileni dat a
informact mezi UOM a vyrobnimi stiedisky. Ucelem této spoluprdce a vyuzivini
jednotného systéemu je zejména strategické planovani s ohledem na pozadavky
zdkazniku, potazmo trhu, na strané jedné a tvorba budouci predikce —

konkrétniho a redlného vyhledu na plnéni celé Oblasti na strané druhé.

5.3.3 Nakup
Veskeré aktivity managementu zdrojii, at’ uz jde o financni, lidské ¢i v tomto ptipadé

materidlni, se neobejdou bez planovani, uvoliiovani potfebnych zdroji a poté
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1 systematickém pfezkoumavani toho, jak jednotlivé organizacni jednotky s pridélenymi
zdroji nakladaji.

Pro uc¢innou vykonnost organizace je proto nezbytné vcasné, efektivni a piesné
identifikovani potfeb a specifikaci nakupovanych produkt, hodnoceni nakladii na
nakupovany produkt s ohledem na jeho ucelnost, cenu a dodani a v neposledni tadg,
norma ISO 9001 ukladd povinnost hodnoceni a vybéru dodavatele podle jeho

schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky organizace.

Tabulka 4: Karta procesu Nakup

PROCES NAKUPU
CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU
Efektivnim nédkupem materialu a Reditelé oblasti

sluzeb zabezpecdit potieby spolecnosti
a zajistit optimalni pfevzeti a
dostupnost nakoupeného zbozi a
sluZzeb s minimalnimi naklady.

ZAKAZNICI Hlavni a podplrné procesy
VSTUP Finan¢ni plan, Pozadavek na nadkup, Nabidka
PROCES Vybér a hodnoceni dodavatele

Naékup materidlu nebo sluzeb (obchodni jednéni)
Reklamace vii¢i dodavatelim

VYSTUP Kvalitni material nebo sluzba v ¢ase a misté
Smlouva (smluvni vztah)

Seznam dodavatell

Zaznamy z reklamacniho fizeni (vyfeSené reklamace)

MERITELNE Hodnoceni dodavateli
UKAZATELE Hodnoceni poctu reklamaci
DOKUMENTACE Pfirucka ISR

Zdroj: firemni materialy

Ve vybrané organizaci je proces nakupu, jehoZ procesni karta je uvedena v tabulce €. 4,
rozdélen na pét typl v ndvaznosti na velikost investic a vlivu na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Prvnim typem nakupu je pofizeni spotifebniho materialu, ktery souvisi
S realizaci vyroby, administrativni €innosti, marketingovou a PR ¢innosti, ndkupem
pracovnich a ochrannych pomiicek nebo ndkupem drobného hmotného majetku

materidlové povahy do 1.000,- K¢.
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Nakup majetku zahrnuje vSe, co ma dlouhodoby charakter s dobou pouzitelnosti delsi
jak 1 rok. Nakup je fizen dle Finan¢niho planu spole¢nosti.

Tietim typem je nakup sluZeb a tyka se sluzeb spojenych s najmem, opravou a udrzbou
majetku, provozem sluzebnich automobilt, reklamnich ¢i finan¢nich sluzeb.

Nékup zbozi je tizce propojen S predmétem cinnosti tseku prodeje a servisu zbozi
(obchodni zastoupeni Leica). Popisem dil¢ich ¢innosti, které se tizce prolinaji napii¢
dvéma procesy, se zabyva samostatny predpis TOP 02 02 Rizeni obchodniho piipadu
Vv obchodnim zastoupeni Leica (zaclenény do procesu Marketing a Obchod).

Poslednim typ je zaméten na subdodavatelské prace, ktery maji zna¢ny vliv na kvalitu

sluzeb poskytovanych zakaznikiim spolecnosti.

Vybér a hodnoceni dodavatelii a subdodavatell je posuzovano dle piedem stanovenych
kritérii a vlastni hodnoceni dodavateli probiha periodicky 1x ro¢n¢; hlavnimi aspekty
posouzeni je kvalita sluzeb, finan¢ni hodnoceni odbéru subdodavek (vici celkové

hodnoté zakdzky), rychlost dodani (realizace) a plnéni terminu.

Monitoring procesu je realizovan prostfednictvim pribézného sledovani jak Finan¢niho,
tak Investi¢niho planu. Investiéni plan ma charakter strategického dokumentu, ze
kterého je dale vychazeno pii sestavovani planu Finanéniho, kde je vySe planovanych
prostfedkii na nakup zaclenéna do odpovidajicich tctl. Plnéni obou plant je jednim

Z pevnych bodl programu mési¢niho zaseddni piedstavenstva spolecnosti.

— Zaverem lze doporudit prezkoumdani procesu S ohledem na jeho strukturovany
popis. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vedeni spolecnosti se chce zaméFit na
zeStihleni Fizené dokumentace integrovaného systému frizeni S vazbou na jeji
lepsi prehlednost a prijemnéjsi uZivatelske prostredi, ndavrh na vytvoreni
Jjednotlivych predpisu pro kazdy dilci typ ndakupu by se nejevil jako optimalni.
Z tohoto divodu je nezbytné nutné dopravovat popis procesu jak v Prirucce ISR,
tak v Karté procesu, ktera napriklad vramci svého vstupu nezahrnuje
zminovany Investicni plan. Meritelné ukazatele procesu by rovneéz bylo vhodné

optimalizovat s ohledem na skutecné tvorené prehledy monitorujici efektivitu
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a financni prubeh vynalozenych zdroju. Uvést by bylo mozné sledovani nakladu
na provoz automobilii (ndaklady na 1 km), ndkladiit na m2 pronajaté plochy
véetné clenéni po regionech ¢i naklady za reklamni c¢innost (ndakup sluzeb).

— Toto doporucent zdaroven souvisi s propojenosti systemu, respektive jednotlivych

vazeb. Zde neni zcela zohlednéna provazanost s procesem Strategie.

5.3.4 Vyroba - fizeni zakazek

Organizace musi, v podminkach systému managementu kvality, pldnovat a realizovat
vyrobu a poskytovani sluzeb za fizenych podminek. Rozhodujici ¢ast operativniho
managementu je soustiedéna na vlastni proces, tj. v podminkach vybrané organizace na
proces poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti geodézii (dil¢imi ¢innostmi v procesu
prodeje a servisu zemétemetickych pfistroji se zabyva proces Marketing a obchod).
Aby byl splnén piedpoklad fizeného procesu, je nezbytné vytvofeni stabilnich
podminek pro plynuly pribéh procesu poskytovani sluzeb, ktery zahrnuje dostupnost
informaci popisujicich znaky produktu, dostupnost pracovnich instrukci, pouziti
vhodného zafizeni, uplatiiovani monitoringu, méfeni a vytvoreni podminek pro neustalé
zlepSovani V procesu a minimalizace ztrat spojenych s vyskytem neshodnych vyrobki
Vv procesu i u zakaznika (vazba na identifikaci a sledovatelnost dil¢ich ¢asti procesu).

Zakladni atributy procesu jsou prezentovany v nasledujici tabulce €. 5.

Tabulka 5: Karta procesu Vyroba — fizeni zakazek

PROCES VYROBA — RIZENI ZAKAZEK

CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU

Poskytovat kvalitni sluzby v misté¢ a Reditelé oblasti, feditelé divizi,

Case. vedouci stfedisek

ZAKAZNICI Odbeératelé

VSTUP Objednavky, SOD, dokumentace obchodniho ¢i
technického razu, Zakéazkovy list, materidlové zdroje

PROCES Vyvojovy diagram procesu (Prid€leni zakazky,

piipravné préce, vlastni realizace, protokolarni pfedani
dila, ulozeni dokumentace, zalohovani, fakturace),
Zpracovani zakazky (zakazkovy list, evidence
provadéni zakazky, dokumentace zakazky)

VYSTUP Technické zprava
Ptedavaci protokol
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Dodacti list
Specifikace praci

MERITELNE Evidence zakazek (objemy, nabidkové a realizacni
UKAZATELE ceny, terminy, procenta mezd na zakédzce (vystupy
z procesu controlling), plnéni za jednotlivé mésice —
odhad, rozpracovanost, subdodavky, mzdy, fakturace)
Zaznamy o reklamacich (protokol o neshodném
produktu, podklady pro uplatnéni pojistného ptipadu)
Porovnani Podnikatelského zaméru s vazbou na plan x
skute¢nost

DOKUMENTACE TOP 04_01 Vyroba — fizeni zakazek
Pracovni postupy — technickd podpora
TOP 04 02 Rizeni procesu servisni zakazky

Zdroj: firemni materialy

Operativni management kvality je ve spoleCnosti chapan jako stézejni proces Vv tseku
sluzeb, vzhledem Kk piidané hodnoté, kterou spoleCnosti piinasi. Stabilni uroven
pozadované kvality nabizenych sluzeb je nutnym piedpokladem ekonomické tspésnosti

spole¢nosti.

Proces fizeni zakazek je specifikovan v technicko-organiza¢nim piedpisu TOP 04 01
Vyroba — Fizeni zakazek. Jeho Ucelem je definovani zékladnich pravidel smétujicich
k efektivni a koordinované realizaci zakazek. Zpracovani zakazek se sklada z dil¢ich
procest, z nichz se kazda jednotliva Cinnost Vv ur¢ité mife podili na vysledné kvalité
produktu, tedy poskytnuté sluzby. Je proto nezbytné vénovat dostateCnou pozornost
kazdé etapé zakazky. K tomuto byva standardné vyuzit tzv. Plan kvality, ktery obsahuje
urCeni zpusobu, jak budou dil¢i Cinnosti v prubéhu zakazky provedeny z hlediska
zajisténi kvality. Zde k tomuto UcCelu slouzi Zakazkovy list, ktery je vedoucim utvaru
predavan do vyroby, respektive ptisluSnému projektovému manazerovi, oproti podpisu.

Nad ramec urceni odpovédnosti a zakladnich informaci vztahujicich se k zakéazkce
Svazbou na termin, vstupni data, navrzené technické feSeni a dal$i specifické
informace, eviduje Zakazkovy list 1 osoby pracujici na zakazce, a to jak z diivodu fizené
kvality (kazdy zamésntanec svym podpisem stvrzuje, Zze rozumi zadani zakazky), tak
S vazbou na zaznam o pracovnich hodinach zamé&stnanct, kteti standardné realizuji vice

zakdzek najednou z hlediska jejich casové ¢&i technické naro¢nosti. Evidovani
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pracovnich hodin na zakazkach je nezbytné i z divodu monitoringu nékladovosti a tedy
vysledné ziskovosti zakazek. K tomuto ucelu slouZzi i posledni ¢ast Zakazkového listu,
kdy po ukonceni zakazky dochdzi k jejimu vyhodnoceni. Zde je ziejmé propojeni
s procesem Finance a controlling, ktery poskytuje jak prabézné, tak vysledné
ekonomické hodnoceni realizovanych zakézek.

Mimo jiné lze zminit pfimou prezentaci uplatnéni ,,Modelu procesnich nakladi*,
reprezentujici celkové prosttedky na realizaci urcitého procesu. A to jak s ohledem na
tzv. vydaje na shodu, tj. celkové vydaje na premeénu vstupl na vystupy v uritém
procesu, tak vydaje na neshodu, coz jsou ztraty zpusobené vznikem neshod v ramci

daného procesu.

Pribéeh procesu je velmi piehledné definovén s grafickou pomoci vyvojového diagramu,
ktery popisuje jednotlivé ukony v kazdé¢ dilci etapé zakazky — od pridéleni zakazky, po
pripravné prace, vlastni realizaci, protokolarni ptfedani dila a fakturaci az po ulozeni
dokumentace a zalohovani dat. Zna¢ny duraz je kladen na formu dokumentace zakazky.
Kazd4 zakazka mé svou slozku na serveru spolecnosti a je oznacena pofadovym c¢islem
zakazky dle Evidence zakazek a struénym ndzvem zakézky. V adresafi zakazky jsou
vzdy vytvoteny slozky 1 — 5 (agenda/vstupni data/zpracovani/vystupni data/riizné),
z nichz kazda se dale vétvi dle schéma zakazky. Obecné zasady pro jednotnou evidenci

dat jsou nedilnou soucasti vySe uvedeného ptedpisu.

Identifikace a sledovatelnost produktu je zabezpecCena prostiednictvim informaci
plynoucich z Evidence zakazek. Jde 0 centralné vyuzivany soubor vytvoieny v MS
Excel, ktery sumarizuje jak vstupni data plynouci z procesu Marketing a obchod, tak
data pribézna, kterd odpovidaji ménicim se pozadavkiim zakaznikl ¢i ekonomickym
udajiim s vazbou na monitoring planu obratu a objemu mezd na zakazce. Ekonomicky
je produkt sledovan ve vnitropodnikovém ucetnictvi v mésicnich vysledovkach
spole¢nosti. Po ukonceni zakazky dochdzi k jejimu celkovému vyhodnoceni a vedouci
jednotlivych utvard maji veskerd relevantni data, kterd si do této evidence dopliuji
a nasledné¢ znich vychazeji v pfipadé dalSich rozbori svazbou na ziskovost

jednotlivych komodit, neboli produktového ¢lenéni. Jinymi slovy, tato data jsou zpétné
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vyuzivana v procesu Strategie pii tvorbé Podnikatelskych zaméri pro nadchazejici

obdobi, kterym musi nutné piredchazet vyhodnoceni PZ obdobi minulého.

Proces je systematicky provétovan pii internich auditech, které standardné porovnavaji
dokumentované postupy sredlnym stavem tak, aby bylo mozné co nejpiesngji
identifikovat odchylky od systému a poskytnout podnét pro ptilezitost ke zlepSeni.
Zavéry plynouci z objektivniho hodnoceni tohoto procesu hovoii nejcastéji
o nedostate¢ném uplatiiovani Zakazkovych listii s ohledem na jejich obsahovou napln.
Pticina tohoto nélezu tkvi jednak ve skutecnosti, ze odpovédni zamésntanci primarné
vyuzivaji zminované¢ Evidence zakdzek a snim spojenym vykaznictvim z procesu
Finance a controlling, coZ povazuji za dostatecné a zcela vyhovujici nastroje pro fizeni
zakazky. Dale je zde problamatika objemu dané zakazky neboli malé a velké zakazky,
ke kterym byva, v nékterych ptipadech, pfistupovano odlisné. U zakazek mensiho
charakteru dochézi Casto k rozdilnému zpisobu jejich ekonomického sledovani, a to
z toho divodu, Ze ucetni systém nastavi tzv. nadfazenou zakdzku a na ni navazuji
souvisejici zakazky mens$iho charakteru. Pro proces, ktery ro¢né generuje stovky
zakazek a znacna Cast z nich na sebe navazuje, to znamena zjednodusené fizeni a snazsi
evidenci zakazek menSiho charakteru. Ekonomické sledovani této zakazky je vSak uz
naro¢néjsi s ohledem na vyjadfovani piislusnosti jednotlivych druhti nakladi v ramci
zakazky a je na individualnim posouzeni vedouciho utvaru, zda bude analyzovat projekt
detailnéji. Monitoring pribéhu zakazky je dale konzultovan pii operativnich schiizkach
projektovych tymi, coz je nevyhnutelné v ramci oveéfovani shody dil€ich casti
realizované zakazky, avSak je otazkou, do jaké miry je zde vyuzit koncepéni piistup.

— Vtomto kontextu je vsak potieba dbadt znacny zietel na fakt, zZe kazda zakdzka,
bez ohledu na jeji objem, nese stejnd rizika pri jejim zpracovani. Zaroven ma
stejné pozadavky na kvalitu odevzdané prdace, a proto preskakovani nebo
podcenovani dilezitych systematickych postupit v procesu (zde s ohledem na
slabsi stranku ve vyuZiti obsahové casti Zakazkového listu), Muze mit ve
skutecnosti opacny efekt. Z toho ditvodu se doporucuje zvysené usili ve vycviku

zaméstnancii v systému managementu kvality s vazbou na systémovy pristup.
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5.3.5 Sprava majetku

Prvni podpiirny proces se zabyva stanovenim jednotnych pravidel pro zajiSténi evidence
majetku, pficemz mize jit o majetek investicniho charakteru, pronajaty majetek
(leasing) nebo majetek materialové povahy (operativni evidence).

Primarné¢ se tento proces zabyva protokolarné fizenou spravou majetku v tucetni
evidenci, pro kterou jsou, z hlediska charakteru pohybu majetku, vyuzity jednotlivé
formuléte specifikované ve vstupech do procesu, jak vyplyva z procesni karty uvedené

V tabulce ¢&. 6.

Tabulka 6: Karta procesu Sprava majetku

SPRAVA MAJETKU
CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU
Efektivnim a koordinovanym Hlavni Gc¢etni

zpusobem pofizovat a udrzovat
vyrobni prostfedky nutné pro realizaci

sluzeb.

ZAKAZNICI Zaméstnanci

VSTUP Protokol o pofizeni/ptevodu/vytazeni majetku
Doklad o likvidaci

PROCES Evidence majetku

Inventura majetku
Skodni komise

VYSTUP Inventarni seznamy
Zapis z inventarni komise
Zapis ze Skodni komise

MERITELNE Piehled majetku (investic)
UKAZATELE
DOKUMENTACE TOP 05 01 Evidence majetku

Zdroj: firemni materialy

Mezi kaZzdorocné opakované c&innosti souvisejici s ukoncenim ucetniho obdobi
a pripravou na ucetni zavérku patii inventarizace majetku, jejimz ucelem je dosazeni
plného souladu udaji o stavu majetku v ucetnictvi s jeho skute¢nym stavem.

S ohledem na zjisténé skutecnosti, konkrétné v piipadé ztraty nebo poSkozeni majetku,
a to i vpribéhu ucetniho obdobi, je svolana Skodni komise. Komisi svolava jeji

pfedseda na zéklad€ pisemného oznameni o $kod¢ na majetku spolecnosti, ktery obdrzi
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od vedouciho utvaru. Nasledné je komisi vznikla $koda posouzena a je rozhodnuto
o vysi ndhrady Skody.
Sohledem na principy systémového managementu kvality jde o systematické

pirezkoumavani toho, jak jednotlivé organizacni jednotky s pfidélenymi zdroji nakladaji.

5.3.6 Lidské zdroje

Neni sporu o tom, ze pfevazna Cast organizaci si jiz uvédomuje skutecnost, ze prave
znalosti zaméstnanci a jejich aktivita jsou dnes povazovany za nejcennéjsi kapital. Lze
rovn¢z konstatovat, ze podnikova kultura je synergickym zobrazenim dosazené
systémové urovné podnikové filosofie a strategie, ze které se da usuzovat funkénost a

stabilita spoleCnosti.

Vedouci pracovnici analyzované spoleCnosti se snazi vytvafet prostredi, které

povzbuzuje zapojovani a rozvoj zaméstnanct napiiklad formou:

v zajistovani pribézného vycviku a pldnovanim kariéry,

v urc¢ovanim odpovédnosti a pravomoci zaméstnancti,

v hodnocenim, oceiovanim a odménovanim a

v podporovanim otevieného, oboustranného toku informaci.

Aktualné spolecnost eviduje cca 153 zaméstnancli na hlavni pracovni pomér. Detailni

rozbor dle jednotlivych Oblasti je popsan niZe v tabulce €. 7:

Tabulka 7: Poéty zaméstnanct dle organizaéni struktury

Plan Skutecnost
Svar &.itvaru | HPP/plan | Dohodylplan |, HE! | Dohody!
Sprava 190 5 4 5 1
g % Divize Praha 191 39| |3 py B 31 e
O v | Divize MORAVA 194 16 1 16 12
Oblast JIH 192 82 15 85 14
Oblast Obchod LEICA | 193 11 2 9 0
stav k 31. 3. 2014 Celkem 153 25 154 30

Zdroj: firemni materialy
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Proces Lidské zdroje je ve spoleCnosti chapan jako kli¢ovy prvek v souvislosti
S budovanim a rozvojem systému kvality, a proto vedeni spolecnosti vénuje zptisobu
jeho ftizeni zna¢nou pozornost. Ramec a struktura dokumentace procesu je uvedena

V tabulce ¢. 8.

Tabulka 8: Karta procesu Lidské zdroje

LIDSKE ZDROJE
CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU
Zajistit kvalifikované a motivované HR manazer
zam¢stnance
ZAKAZNICI Zameéstnanci
VSTUP Pozadavky na zaméstnance, Personalni plan
PROCES Vybér, piijimani a vystup zaméstnancti

ZvySovani kvalifikace
Hodnoceni zaméstnanct

VYSTUP Motivovany, kvalifikovany zaméstnanec
Plan skoleni
Evidence dat o zaméstnanci (osobni slozka)

MERITELNE Prehled nakladii na vzdélavani

UKAZATELE Ptehled mezd
Vyhodnoceni planu Skoleni x skute¢né realizovanych skoleni a
vyevikil

Hodnotici pohovory

DOKUMENTACE TOP 06_01 - Pravidla odménovani a zaméstnanecké vyhody
TOP 06_02 - Zabezpeceni lidskych zdroji

TOP 06_03 - Rizeni BOZP a prevence rizik

TOP 06_04 - Poskytovani OOPP

TOP 06_08 - Pracovni fad

TOP 06_09 - Organizaéni rad

TOP 06_10 - Podpisovy fad

TOP 06_11 - Katalog pracovnich mist

Registr rizik BOZP

Zdroj: firemni materialy

Stézejnim dokumentem procesu je piredpis TOP 06_02 Zabezpeceni lidskych zdrojii,
ktery popisuje celkovou personalni praci ve spole¢nosti. Proces vychazi z personalniho
planovani, jehoz smyslem je pfedevSim urcit, jaké lidské zdroje bude organizace
potiebovat a kde je ziska — zda z vnitinich zdroji nebo z vnéjsich, ptipadné jaka bude
vazba na vzdélavani, Skoleni a rozvoj zaméstnanci. Personalni plan tedy tvoii bazi pro

nasledné ziskavani, vybér a prijimani zaméstnanci.
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Pro stanoveni kritérii k vybéru vhodného kandidata je vyuzivan Katalog pracovnich
mist, respektive popis pracovniho mista. Pro vybér vhodnych kandidat jsou vyuzivany
jak zdroje interni (ve spolupraci s vedoucimi pracovniky lze vytipovat vhodného
kandidata z fad zaméstnancti nebo dochazi k internimu vyhlaseni konkursniho fizeni),
tak zdroje externi, kde je vyuZzito personalni inzerce na pracovnich serverech nebo
novinovych denicich a spoluprace s personalnimi agenturami & Utady prace.
Spolecnost zaroven spolupracuje se stfednimi a vysokymi Skolami geodetického
zameéfenti.

Za pravidelné hodnoceni zaméstnanci odpovidaji vedouci zaméstnanci na vsech
stupnich fizeni. Hodnoceni provadi piimy nadiizeny zaméstnance a je realizovano
minimalné 1x ro¢né. Cilem hodnoceni zaméstnance je zejména:

v posoudit Groven a kvalitu jeho osobnosti,

v’ upozornit jej na chyby a vyzdvihnout pfednosti a

v’ ziskat obraz o jeho vyvoji a perspektivach.

Hodnoceni zaméstnancii ma stanovené terminy v technicko-organizaénim piedpisu
véetné koordinace s persondlnim utvarem. Je zaznamenano ve formuléfi, ktery se ¢leni
na dvé€ Casti, z ¢ehoz prvni Cast je zaméfena pouze na piipravu hodnoceného s vazbou
na sebehodnoceni, druhou ¢ast vypliuje ptimy nadfizeny. Vyjma bodového a slovniho
hodnoceni dle nastavenych kritérii je zohlednén 1 poZadavek na formu vzdélavani a to
véetné ramcového terminu a piedpoklddanych nakladd. Vystupy z hodnoticich
pohovori se poté stavaji podkladem pro tvorbu Personalniho planu.

— Byt tato forma dil¢iho procesu prochazi neustalym vyvojem s ohledem na
nalezeni co nejefektivnéjsiho zpiisobu motivace zaméstnancii k realizaci cili
spolecnosti, jsou persondalni manazerkou identifikovany wurcité nedostatky
V implementaci systému hodnoceni. Bariéry efektivniho vystupu tkvi predevsim
Ve zpusobu pristupu ze stran nékterych vedoucich pracovnikii, pro které je tato
kazdorocni c¢innost nepopuldrni ¢i obtizna a nasledkem toho realizace procesu
vkazuje stale misty formalni charakter s absenci pridané hodnoty pro
zaméstnance i spolecnost. Proto se zde jako prinosné jevi doporuceni provedeni

mimorddného vycviku (tréninku) vedoucich zaméstnancu v terminu bliZzicich se
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hodnoticich pohovorii. V optimalnim pripadé realizovaného osobné persondlni

manazerkou.

Vzdélavani zaméstnanci, jejich doskolovani a udrzovani odborné kvalifikace, je ve
spoleCnosti  vénovana nemald pozornost. Kli¢ovymi aktivitami vzd€lavani jsou
predevsim soft skills, obchodni a komunika¢ni dovednosti, manazerské kurzy, IT kurzy,
jazykové a pravni kurzy na strané jedné a sledovani trendi a rozvoje geodetickych
¢innosti v riznych oblastech specializované geodézie, katastralnich map, 3D scanovani
apod. na stran¢ druhé. Vynalozené financni prostfedky v pfedchozim fiskalnim roce
Cinily v souctu za celou spole¢nost 405.025,- K¢.
Co se tyce vlastni realizace vzd€lavani, ve spolecnosti se ¢leni na pravidelné a
nepravidelné. Pravidelné povinné Skoleni je zaméfeno na:
v bezpeCnost prace a pozarni ochranu, technickou piipravu geodeti a vycvik
a periodické Skoleni v oblasti kvality, respektive integrovaného systému fizeni

(ISR).

Tyto oblasti Skoleni jsou zaroven definovany v ,,Planu pfipravy a vycviku®, ktery je
pevné stanoven. Vyjma vycviku v ISR, je planovani, koordinace i vlastni zaji§téni
v kompetenci personalni manazerky a technického fteditele. V oblasti kvality je
s periodou 1x ro¢né€ vyhlaSovan ,,Program ro¢niho Skoleni v QMS, EMS a OHSAS*
a ¢innosti jsou zajistovany manazerem ISR.

Nepravidelné nepovinné vzdélavani zajistuje spolecnost u téch zaméstnanct, kde to
Z hlediska pozadavkl na jejich odborné znalosti a dovednosti povazuje za nezbytné ¢i
doporucujici pro zvySeni efektivnosti vysledki jejich prace ¢i fizeni obecné.

Nasledné je zpracovan Plan vzdélavani v software IS Helios Orange, konkrétné
v modulu Mzdy a personalistika, a to v souladu spozadavky, respektive vystupy
Z hodnoticich pohovorti. Tento plan je nadale aktualizovan dle absolvovanych Skoleni

a poté vyhodnocen s vazbou na naplnénost planu a jeho finan¢niho rozpéti.

Z hlediska zabezpefeni informovanosti zaméstnanci Svazbou na zakladni

dokumenty v procesu managementu kvality, podepisuji nové pfijimani zaméstnanci

57



»~ProhlaSeni o sezndmeni s internimi pfedpisy”. Jedna se o seznameni se napiiklad

s Politikou a Cili spole¢nosti, Organiza¢nim, Podpisovym ¢i Pracovnim fadem nebo

Pravidly odménovani.

Nedilnou soucast procesu Lidské zdroje tvoii internetovy portall OPORA. Jde 0 osobni

portal zaméstnanci, ke kterému obdrzel kazdy zaméstnanec sva piistupova prava

a uzivatelské role jsou pfifazovany dle pozic v organizacni struktuie spole¢nosti. Oblasti

vyuziti jsou nasledujici:

v
v

Pracovni vykaz — zpracovani dochazky

Zadavani pracovnich cest — cestovni ptikaz; modul umoziuje zadavat a planovat
pracovni cesty, a to jak tuzemské, tak zahranic¢ni. Jednotlivé cesty lze evidovat
s naklady na ubytovani, parkovné apod. Zarovenn zde funguje schvalovani cest,
tzn., Ze zaméstnanec si cestu naplanuje, zada parametry tykajici se ucelu cesty,
terminu a pfipadné dalsi specifikace a odesle pfimému nadiizenému, ktery mu
cestu odsouhlasi. Zakladni pfinos spociva V razantni uspoie Casu a nasledné
administrativy.

Informacni kandl nejcastéji pouzivanych pracovnich formulafi a dokumenti — ma
povahu intranetu a jeho podstatou je sdileni informaci v organizaci. Pro oblast
vzdélavani je podstatny adresar ,, Technickd podpora* obsahujici veSkeré potfebné
informace z oblasti geodézie véetné zaznamu z jiz realizovanych internich $koleni
technické povahy.

V ramci zefektivnéni pfistupu zaméstnanci k systémové dokumentaci byl do
aplikace vc€lenén adresar ,,Integrovany systém fizeni®, ktery byl pouze propojen
Sjiz existujicim adresafem na serveru spolecnosti. Postupné zachycovani
zpétnych vazeb od zaméstnanci, ktefi si prali vytah nejvice pouzivanych predpist
¢i formuléit z obsahlé hierarchie systémové dokumentace, vyustilo ve vytvofeni

dal$ich adresait s jiz konkrétnimi dokumenty (viz obrazek ¢. 8).
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Obrazek 8: Osobni portal zaméstnanci OPORA

sobni tal zaméstnance

Uvodni stranka  Zména hesla | Odhlageni  Nastaveni

obni HELIOS

MEDICOVER

Zdroj: autorka

5.3.7 Zajisténi kvality sluzeb

Procesni karta tohoto procesu, uvedena v tabulce €. 9, sdruzuje povinné dokumentované
postupy systému managementu kvality, respektive integrovaného systému fizeni, které

vyplyvaji z pozadavki pislusnych norem uvedenych ve vstupu do procesu.

Tabulka 9: Karta procesu Zajisténi kvality sluzeb

ZAJISTENI KVALITY SLUZEB

CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU

Zajistit kvalitu sluzeb systémovymi Ptedstavitel vedeni pro integrovany

nastroji  systému fizeni kvality, systém fizeni (dale jen ISR%)

environmentu a BOZP QMS/EMS/BOZP

ZAKAZNICI Ostatni procesy, zaméstnanci, zakaznici.

VSTUP Politika a Cile ISR, pozadavky zakaznik®l, legislativy
CSN EN ISO 9001:2009, 14001:2005 a OHSAS
18001:2008

PROCES Piekoumani ISR vedenim (kontrola managementu
kvality, environmentu a BOZP), fizeni vnitinich
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neshod, napravna a preventivni opatfeni, fizeni
dokumentace a zdznamd, interni audit a metrologie

VYSTUP Kvalitné€ provedené sluzby
Aktuélni dokumentace na spravném misté a ¢ase
ZlepSovani systému fizeni kvality

MERITELNE Vcasné a kvalitni pfedani zakazky, vCasné zjisténi a
UKAZATELE vyporadani internich neshod, efektivni fizeni

dokumenti a zdznami, seznam méfidel v metrologii.
DOKUMENTACE TOP 07-01 Rizeni dokumentt

TOP 07-02 Rizeni zdznamt

TOP 07-03 Audit QMS, EMS, BOZP

TOP 07-04 Rizeni opatieni k napravé a preventivniho
opatfeni

TOP 07-05 Rizeni neshodného produktu

TOP 07-06 Rizeni ¢&innosti s environmentalnimi
aspekty

TOP 07-07 Metrologicky tad

Program ro¢nich internich auditdt QMS, EMS a BOZP

Program ro¢niho vycviku v QMS, EMS a BOZP

Registr environmentalnich aspektti a dopadii

Registr pravnich a jinych pozadavki

Hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi pozadavky

Prohléseni o rizicich GEFOS a.s.

Zdroj: firemni materialy

Oblast rizené dokumentace ve spolecnosti byla prezentovana v bodu 4.4 Pozadavky
na dokumentaci a dale vbodu 5.1 Zikladni procesy a jejich vzajemné vymezeni.
Utelem prvnich dvou piedpisti uvedenych v procesni karté je stanoveni zasad s ohledem
na tvorbu, pfipominkovéani, schvalovani, publikovéani, distribuci, uchovavani
a revidovani dokumenti a zdznamil V integrovaném systému managementu. V ramci
zobrazeni posloupnosti a vzajemné navaznosti vS§ech navazujicich kroku je i zde vyuzit

vyvojovy diagram.

Pi‘ezkoumavani systému managementu a formu jeho realizace vymezuje bod 4.5.3
této prace. Program internich auditi je zpracovan na obdobi jednoho fiskalniho roku
a je sestaven tak, aby cinnost vSech oblasti integrovanéo systému managementu,
respektive vSech procesil, byla provéfena minimalné 1x rocné. O pribéhu, vysledcich
a vyhodnoceni auditu informuji interni auditofi manaZzera ISR (v piipadé, Ze audity

nerealizuje sam), ktery informace predava piedstaviteli vedeni za GCelem projednani
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tohoto prvku na zasedéani predstavenstva spolecnosti. Vystup z téchto forem €innnosti
zlepSovani V procesnim fizeni ma formu doporuceni z auditl, stanoveni odpovidajiciho
napravného opatfeni v pfipad¢ zjisténé neshody ¢i navrhu na opatfeni preventivniho
charakteru v situaci, kdy je zaznamenano zvySené riziko vyskytu potencidlnich neshod
v procesu. Preventivni pfistup s vazbou na cinnost zlepSovani mnohdy souvisi
se zménami podminek trhu a nasledné potiebé prizplsobit se nejnovéjsim trendim
v oblasti technologii ¢i specifickych procestu pifinaSejicich spole¢nosti vyssi pfidanou
hodnotu (aktualné Ize uvést probihajici certifikaci u Narodniho bezpecnostniho tfadu na
stupen utajeni Duvérné, ktera je spolecnosti realizovana za i¢elem moznosti uchazet se
o specialni druh zakazek a dosahnout tak konkurenéni vyhody na trhu).

Dalsim prvkem procesu je Metrologicky rad, ktery urCuje zdsady metrologického
potadku. Zahrnuje vSe, co v organizaci souvisi se zajistovanim spravného pouzivani
mefidel véetné metod meéfeni a vyhodnocovani naméfenych udaji. Postupy vyse
uvedeného predpisu se tykaji systematického zajiStovani kalibrace pracovnich métidel,
jejich oznacovani a pravidelnych kontrol (hodnoceni zpusobilosti métidel), které

monitoruje povéfeny metrolog spole¢nosti.

Pro staveni zdkonnych a souvisejicich pozadavkl vztahujicich se k deklarované Politice
ISR je vyuzit Registr pravnich a jinych poZadavki, které se na organizaci vztahuji.
Piezkouméni a aktualizace registru jsou provadény manaZerem ISR, ktery rovnéz
odpovida za hodnoceni souladu S vazbou na provérku plnéni konkrétnich poZzadavki

a povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych ptedpisi.

ProhlaSeni o rizicich spolecnosti je dokument, ktery pfedstavuje systematicky ptistup
k hodnoceni rizik. Rizika jsou posouzena (klasifikovana) dle vyznamu moznych
nasledk a u kazdého z nich je stanoveno bezpeénostni opatieni s cilem piedchazet

riziku nebo minimalizovat jeho mozny dopad.
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5.3.8 IS/IT

Mezi zakladni ptedpoklady uspésného fungovani organizace patii rovnéz informacni
podpora vSech procesii ve spole¢nosti. Forma informac¢ni podpory vychézi z koncepce
informacni a komunikacni technologie (,,ICT*), ktera tvoii pilit uvedeného procesu
a slouzi jako podpora pro fidici proces Strategie (specifikace procesu je uvedena v
tabulce ¢. 10).

Tabulka 10: Karta procesu I1S/IT

IS/IT (informacni systém / informa¢ni technologie)

CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU

Zajistit  procesim  kvalitni ICT Spravce sité (IT manazer)

podporu.

ZAKAZNICI Zameéstnanci a zékaznici.

VSTUP Podnikatelsky zamér, Finan¢ni plan
Evidence HW a SW v IS Helios
Pozadavky provozniho charakteru

PROCES Sprava informacniho systému, centralné spravovana
infrastruktura.

VYSTUP Fungujici sit, legalni SW, vykonny HW, vyfeSené
uzivatelské pozadavky

MERITELNE Ptehled ro¢nich nékladi za HW, SW a provoz sité

UKAZATELE Ro¢ni % obména HW

DOKUMENTACE TOP 08-01 Koncepce ICT

Zdroj: firemni materialy

Cilem koncepce ICT je zajisténi efektivniho pribéhu ostatnich procestt ve spole¢nosti
V ndvaznosti na plnéni cilii spole€nosti a zabezpeceni konkurenceschopnosti firmy. Jeji
zakladni ucel tkvi ve specifikaci a prubézné inovaci hardwarové a softwarové
infrastruktury vcetné pravidel pro jeji bezpecné a G€elné vyuzivani vSemi zamé&stnanci.
Pravidla bezpe¢ného provozu zahrnuji i prevenci rizik s ohledem na technické feSeni
zalohovani a archivaci dat v siti nebo vyuzivani vzdaleného ptistupu. Soucasti koncepce
je rovnéz obecné zéavazny ,,Kodex pracovnika®, ktery vymezuje zasady chovani

zamé&stnanct pii praci s daty v doméné (firemnfi siti).

Aktualn€ bylo v rdmci zefektivnéni procesu vytvoreno firemni ulozisté ,,ownCloud®,

které slouzi pro pfedavani velkoobjemovych dat zadkaznikiim. V testovacim rezimu je
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zaroven videokonferen¢ni feSeni ,,WebEx“ a webové rozhrani ,,SOGo* pro pfistup

zamésntancu k e-mailiim, sdileni kontaktd a kalendaiu.

5.3.9 Finance a controlling

Finance podniku zahrnuji fizeny pohyb penéznich prostiedkti, kapitdlu a financnich
zdroju, pti kterém se spolecnost dostdva do riiznorodych kvantitativnich penéznich
vztahll s ostatnimi podnikatelskymi subjekty, ale také se zaméstnanci a statem. Podstata
tohoto procesu je spjata s ucetnimi ¢i danovymi procesy a jejich dalsi evidenci
V informacnim systému spolecnosti.

Zakladnim ucelem controllingu je poskytovani objektivnich podkladt nezbytnych pro
rozhodovani stfedniho a vrcholového managementu. V tomto procesu jde o zajisténi
prevence negativnich odchylek, jejich zjisténi, analyzu pfi¢in a v€asnou reakci.

Dil¢i ¢innosti v procesu Finance a controlling jsou zachyceny v proceni karté (tabulka
¢. 11).

Tabulka 11: Karta procesu Finance a controlling

FINANCE A CONTROLLING

CIL PROCESU VLASTNIK PROCESU

Zajisténi finan¢nich zdroji, Hlavni ucetni, Manazer

zabezpeCeni  analyz, interpretace controllingu

vysledkl ¢innosti (méfeni vykonnosti)

procest.

ZAKAZNICI Ostatni procesy, zaméstnanci

VSTUP Informacni systém Helios
Manazersky informacni systém Cash-flow
management

Roc¢ni finan¢ni plan spolecnosti a jednotlivych utvart
Personalni plan

Obchodni plan (plan struktury trzeb)

Investi¢ni plan

Plan fixnich nakladl

PROCES Ucetnictvi, financovani a Fizeni hotovosti, controlling

VYSTUP Ucetni a finanéni vykazy (rozvaha, vysledovka, saldo
konto (dodavatelé, odbératelé), cash-flow.
Zabezpecené zdroje

Controllingové vykazy
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MERITELNE Porovnani plant se skutec¢nosti,

UKAZATELE Analyzy hospodatské cinnosti, sledovani nakladi a
vynostu.
DOKUMENTACE TOP 09_01 Controlling

TOP 09_02 Fakturace
TOP 09 03 Obéeh ucetnich doklada
TOP 09 04 Proces spravy pohledavek

Zdroj: firemni materialy

Z vyse uvedenych technicko-organizacnich ptedpisti je pro procesni fizeni zasadni
prvek controllingu. Velmi dilezitou roli hraje controlling pfi pldnovéani, a to nejen
dlouhodobém. Vytvari téz velmi dulezité kratkodobé vyhledy na nékolik mésicl
doptedu. Podstatny je i monitoring marzi nebo cerpani ndkladi oproti stanovenému
planu. ManaZersky reporting Vsystému managementu kvality analyzované
spole¢nosti zahrnuje nasledujici vykazy:
o Analyza hospodatského vysledku dle jednotlivych ttvarti a Oblasti
o Manazerska vysledovka (vybrané ukazatele Vykazu zisku a ztraty)
o Sezonni trendy vyvoje provozniho zisku a obratu (trzeb) dle Oblasti v letech
o Klouzavy provozni hospodarsky vysledek po 12ti mésicich dle Oblasti
(dlouhodoby trend vyvoje)
o Trend vyvoje provozniho hospodéiského vysledku a trzeb dle vybranych
komodit (tisek prodeje a servisu zbozi — sezonni 1 dlouhodoby trend)
o Plnéni planu komodit
o Plnéni finan¢nich pland vSech Utvart spole¢nosti po mésicich

o Vyhodnoceni jednotlivych zakdzek (isek poskytovani sluzeb)

V ramci nepravidelného reportingu jsou pak v procesu generovany reporty s vazbou na
prehled pohledavek dle splatnosti a jednotlivych utvart, piehled zavazkl, vykazy
tykajici se kratkodobého cash-flow nebo tzv. ad hoc analyzy majici charakter ucelove
zpracovanych reportli na vyzadani (napf. analyza platebni moralky aj.).

Sohledem na deklarovany a nejdulezitéjsi externi (vnéj$i) ucinnek systému

managementu kvality, ktery je soustfedén na stoupajici miru spokojenosti a loajality
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zakaznikl, se zde nabizi pfezkoumani ukazatele trzni vykonnosti spolecnosti. Trend

vyvoje trzeb od fiskalniho roku 2009 do fiskélniho roku 2013 je zobrazen v grafu €. 1.

Graf 1 Vyvoj trzeb spolecnosti v letech
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Jak je zfejmé z uvedeného grafu, navzdory dlouhodobé& nepfiznivému trznimu prostredi
si spolecnost dokazala udrzet pomérné piesvédcivy vykon. Pokles trzeb nastal v roce
2011 v dasledku celosvétové krize, jejiz vznik se datoval k roku 2008. V oblasti
stavebnictvi v§ak dopad krize nebyl znatelny ihned, jelikoZ byly postupné dokoncovany
infrastrukturni projekty zahajené v minulych letech. Obor geodézie — a to jak ve formé
poskytovani sluzeb, tak ve formé prodeje a servisu geodetickych pfistroju, je s odvétvim
stavebnictvi uzce spjat. Navzdory ekonomické recesi, kterd cely segment suzuje,
vykazala spole¢nost o rok pozdéji skokovy nariist obratu a to z diivodu ekonomicky
lukrativnich zakdzek realizovanych v zahrani¢i. Export geodetickych sluzeb byl
strategickym rozhodnutim (v systému managementu kvality $lo o realizaci
preventivniho opatieni), kterym spolenost zabranila dramatickému poklesu obratu
¢1 zisku. Piedchozi rok vykazal pokles trzeb a to vyrazné v useku prodeje a servisu
geodetickych pfistroji. S ohledem na snahu o odvraceni tohoto nepfiznivého vyvoje
byla i na tomto useku realizovana optimalizace s vazbou na rozsifeni produktového

portfolia (odvétvi stavebnictvi — 3D fizeni stavebnich stroji, odvétvi zeméde€lstvi —
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AGRO navigace) a dle aktualnich predikci tento usek vykaze ve fiskalnim roce 2014
(1. 4. 2013 — 31. 3. 2014) narGst obratu. Kvalifikovana predpovéd’ celkovych trzeb
spole¢nosti avizuje vysi dosahujici 175 mil.,- K¢.

Neradostnou realitou vsSak ziistava skutecnost, ze ve stavebnim odvétvi pretrvava

nedostatek statnich i soukromych zakazek a proto je pro mnoho firem stale obtizné&jsi

udrzet si své postaveni na trhu.

Nepfizniva situace se zaroven odrazi v ukazatelech finan¢ni vykonnosti organizace.
Prezentovan zde bude nejpouzivangjsi indikator, a to ukazatel zisku. Trend vyvoje
provozniho zisku je rovnéz znazornén ve fiskalnich letech 2009 — 2013 a je zobrazen

v grafu €. 2.

Graf 2 Vyvoj provozniho hospodaiského vysledku v letech
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Graf odrdzi skute¢nosti popsané vySe s ohledem na snizeni objemu realizovanych
zakdzek. Na vyrazném sniZeni provozniho zisku v roce 2012 se podilel zejména
zaporny hospodaisky vysledek useku prodeje a servisu geodetickych pfistroji. Za dalsi
pfi¢innou souvislost 1ze povaZovat zvySeni tlaku na sniZeni prodejnich cen, a to zejména
ve sluzbach. V souvislosti s podnikanim na zahrani¢nich trzich spoleénost musela
rovnéZ fesit otdzku kurzovych rozdill, respektive kurzovych ztrat. Dopad tohoto rizika

byl zna¢ny zejména v useku prodeje a servisu geodetickych pfistroji s vazbou na nizsi
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marzi nabizenych produktl. V této souvislosti spolecnost pristoupila k fizeni kurzového
rizika formou uplafiovani terminovych devizovych kurzi, tzv. forwadt. Usek sluzeb
se Vtéto souvislosti potyka srustem nakladd, spojenych s cestovnimi vydaji.
Opomenout nelze ani naroCnost inovacnich procesii souvisejicich s ndkupem novych
technologii (vyvoj geoportalu, specialni primyslovd méfeni, 3D skenovani) nebo

uvadénim novych produktl na trh, coz vyzaduje urcité investice.

5.4 Cinnost zlepSovani ve vybranych procesech

ZlepSovani v systému managementu kvality by v zaddném ptipadé nemélo byt
povazovano za jednordzovou aktivitu, kterd po dosazeni pldnovanych cilli konci.
Naopak, proces zlepsovani by mél byt chapan jako nepfetrzity proces, ve kterém by

dosazeny zlepsSeny stav mél byt vychodiskem pro dalsi zlepsovani.

V tomto kontextu bude ptedstaven samostatny projekt zlepSovani, ktery je ve
spolecnosti aktualné realizovan s ohledem na rozvoj procesu Lidské zdroje a Vyroba
— Fizeni zakazek.

Vychozi prilezitost pro zefektivnéni procesu a potfeba zmény v systému fizeni
uvedenych procesi se odvijela od pfezkoumani stavajiciho stavu a nasledné diskuse
tykajici se moznosti dosazeni lep$i Grovné procesu s vazbou na potieby spolecnosti,
respektive na pozadovany cilovy stav.

Jak je patrné z analyzy procesu Vyroba — fizeni zakazek, uvedené v bodé 5.3.4 této
prace, koordinace Cinnosti pifi realizaci zakazek je uskuteciiovana prostfednictvim
Zakazkovych listi a Evidence zakazek. Podplrny prvek tvofi controllingové vykazy
V ramci zpétné vazby o ekonomickém fizeni zakdzek. Obsahova ¢ast Zakazkového listu
JiZ zahrnuje vazbu na planovani nakladl kazdé jednotlivé zakdzky, primarné zamétrené
na ureni podilu mzdovych nakladi. Dokument rovnéz zohlednuje identifikaci
konkrétnich osob realizujicich zakdzku, byt se tato povinnost vztahuje zejména
k odpovédnosti za kvalitné provedeny produkt. Zaznamy o pracovnich hodinach jsou
evidovany v dochazkovém systému. Za kontrolu a odsouhlaseni pracovni dochazky jsou

odpovédni projektovi manazefi, avSak v pouze rozsahu svych pfimo podiizenych
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zaméstnancl. V praxi je Castym jevem, Ze se na urCitych zakazkach podileji i
zamé&stnanci z jinych projektovych tyml. At uz z kapacitnich divodi anebo ze
specifickych narok na odbornou zdatnost zaméstnance, v kone¢ném dtsledku jde o
flexibilni zajiSténi kvalitné zpracované zakazky. Stinnou strankou se vSak jevil obtizny
zpusob schvalovani pracovnich hodin zaméstnanct, za které odpovida jiny projektovy
manazer nez ten, kterému byla zakazka ptidélena jako odpovédné osobé¢. Dostupnym
feSenim byla zvySena potieba spoluprace mezi jednotlivymi §éfy tymd, coz s sebou
neslo i ¢asovou naro¢nost, obzvlasté ve chvili, kdy se objevily neshody v pracovnich
zaznamech urcitého zaméstnance, které bylo nutno organiza¢né fesit.

Dalsi slabsi strankou procesu se jevi odchylka ve skute¢ném vyuzivani Zakazkovych
listd ve vztahu k pldnovani objemu mezd, respektive planovani ndkladi na zakazku
a nésledného vyhodnoceni ekonomické uspéSnosti zakdzky. Tato cCinnost zaroven
souvisi s pribéznym monitoringem a tedy s prabéznou pozornosti vénovanou
controllingovym vykaziim. Vzhledem ke skuteCnosti, ze tento prvek narazi na limity
lidského faktoru ve smyslu upfednostnéni operativniho a Vv jistém uwhlu pohledu
zavedeného zplisobu fizeni zakdzek s naslednou absenci systematického ptistupu ve
vazbé na dusledny ekonomicky rozbor kazdé¢ jednotlivé zakazky, nabizi se zde otazka
vyskytu ptipadnych uslych ztrat, vzniklych z nedostate¢né monitorovanych nakladi na
stran¢ jedné a efektivity fizeni prib&hu zakazky s ohledem na jeji ¢asovou a — ze stran
miry participace zaméstnancti, Mmzdovou naro¢nost.

Z téchto diivodl vedeni spolecnosti citilo potiebu zefektivnéni procesu s vazbou na
planovani zdrojii. Pozornost je zdrovenl vénovana zefektivnéni predikce naplnénosti
vyrobnich zakazek, primarn¢ v horizontu tifi mésici dopiedu. Tato predpoved je
stéZejni zejména pro proces Marketing a obchod, ktery ma za kol vytipovat slabsi
obdobi kazdého vyrobniho utvaru a odvratit tento nepfiznivy stav. Predikce je
pravidelné¢ diskutovana na poradach jednotlivych Oblasti a je rovnéz zahrnuta do
stalého programu zasedani piedstavenstva spole¢nosti.

Nad ramec vySe uvedenych tvah, z nichz byl postupné formulovan Zadouci stav ve
vyvoji procesu Vyroba — fizeni zakazek, soubézné vzesla také potieba preventivniho
opatfeni nutného pro zajiSténi hladkého chodu dil¢i casti procesu Lidské zdroje.

Dochazkovy systém, ktery spolecnost n€kolik let bezproblémové vyuzivala a pribézné
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modifikovala sohledem na drobné upravy ve zplUsobu nastaveni, prestal mit
softwarovou podporu ze strany dodavatelské spolecnosti, kterd ukoncila svou ¢innost.
Vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna o produkt urCeny na miru pozadavkim
analyzované spolecnosti, nelze v budoucnu ocekéavat jakoukoliv upravu v tomto
softwarovém rozhrani od jiného dodavatele. Spole¢nost se proto rozhodla, ze uskutecni
investici do takového produktu, ktery svymi moznostmi bude feSit jak zakladni
pozadavek pro dochazkovy systém, tak specifické naroky s vazbou na optimalizaci

planovani a fizeni zakazek.

Po vymezeni ptfesnych pozadavki a nasledného vybérového tizeni se podatilo takovy
produkt ziskat. Momentdln¢ je proces zavadéni ve fazi upfesiiovani pozadavkl
a prubézné aktualizace zadani projektu. Dodavatel jiz pracuje na vyvoji produktu

a spole¢nost o¢ekava pilotni (testovaci) verzi v horizontu nékolika tydna.

Cilovy stav projektu by mély tvofit tyto atributy:
I. ReSeni pro zadavani dochazky v navaznosti na zakazku
— Funkce dochizkového systému a systému sledovani zakdzek bude
rozdélena do tii Casti:
o Zakazkovy list — obsahuje funkce ohledné sledovani zakazky a praci na ni
vykonanych
o Timesheet pracovnika — vyplnéni mési¢ni dochazky
o Ptehled dochazky a odmén — piehled vyplnéni dochdzky s moznostmi
filtrovani, schvalovani prace na zakdzce, zadavani a schvalovani odmén
Il. Rozsifené moZznosti schvalovani dochazky v rdmci vice schvalovacich krokt
I1l. Piehledny Zakazkovy list s moZnosti schvalovani Zakazkovych listh pracovnikil
na zakézce a aktualnim ekonomickém vyhodnoceni zakazky
IV. Napojeni na systém Helios Orange, ve kterém je vedeno Ucetnictvi véetné mezd

V. Budouci flexibilita, rozsifitelnost a upravitelnost systému

Novy dochézkovy systém by mél procesu Lidské zdroje pfinést lepSi funkcnost,

ovladatelnost a tedy i piijemnéjsi uzivatelské prostredi. Rovnéz bude jasné zietelné,
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ktefi zaméstnanci pracuji na jednotlivych zakézkach, jaké Cinnosti na nich vyvijeji
a toto vSe se bude prolinat do mzdovych nékladt. Bude tedy snazsi fidit jednotlivé
zaméstnance a eliminovat rezijni hodiny. Déle budou nuceni fidici pracovnici vzéjemné
vice spolupracovat a komunikovat, protoze budou muset lidské zdroje planovat
dostate¢né dopiedu, aby se jim nestalo, Ze potfebuji zaméstnance na svou zakazku, ale
on uz pracuje na jiné. Coz by melo v kratkém casovém tuseku vést k vyborné znalosti
projektového fizeni a vyuziti vSech moznosti, které novy systém sledovani zakazky
nabizi.

Celkové lze predpokladat, ze zavedeni nové dochdzky a nového pohledu na ftizeni
jednotlivych projekti a zakazek bude pro celou spole¢nost znacnym pfinosem, protoze
bude timto produktem umoznéno sledovat veskeré Cinnosti a vynalozené prostredky

Vv procesu véetné jejich planovani prostfednictvim jednoho nastroje.
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6 ZAVER

Nad ramec teoretické casti, ktera objasiiuje podstatu, vyznam a principy managementu
kvality zejména v oblasti procesniho fizeni byla praktickd cast zaméfena na
charakteristiku procesni mapy ve vybrané spolecnosti a pifezkoumani trovné fizeni
jednotlivych procesit s vazbou na jejich efektivnost, vykonnost a ucinnost pfi
dosahovani cili organizace.

Z Gvodniho piezkoumani (uvedeného v bod¢ 5.2 ,,Ramcové hodnoceni managementu
procest’) je patrné, Ze identifikace procesii je pfizpiisobena potifebam spolecnosti a jeji
zaClenéni v systémové dokumentaci vykazuje princip systémového pfistupu
k managementu. Je mozno konstatovat, ze procesy jsou jasné identifikovany a je z nich
patrnd jejich logickd navaznost a posloupnost. VeSkeré dokumenty v procesu maji
jednotnou strukturu, nad ramec popisu Cinnosti zohlediiuji vstupni dokumenty,
monitoring procesu — méfitelné ukazatele a zejména charakterizuji vystupni
dokumentaci, kterd je zaroven vstupem do procesu ¢i subprocesu dal§iho, ¢imz je
zabezpecen princip procesniho fizeni. Neni opomenuto stanoveni zpusobu, respektive
formy hodnoceni procesu, coz je nezbytny pozadavek pro piezkoumani procesu a jeho
dalsiho vyvoje. Soucasti kazdého predpisu je rovnéz vymezeni dal§ich navazujicich

dokumenti, které se k ptedpisu ¢i procesu vztahuji.

Navrhy na zdokonaleni procesli v systému managementu kvality vychazeji ze
souhrnného hodnoceni procesni mapy, na ni navazujicich karet procesti a z analyzy
vlastniho obsahu ¢innosti v daném konkrétnim procesu. Doporuceni byla vznesena pro
¢tyti hlavni a jeden podpurny proces, zbyvajici procesy systémové nedostatky

nevykazovaly.

Po piezkoumani nékolika Podnikatelskych zaméri jednotlivych utvart, které tvori
nedilnou soucast procesu Strategie, 1ze piilezitost ke zlepSeni spatifovat vV efektivnéjsim
wuziti SWOT analyz. Tyto dokumenty maji vysokou vypovidajici schopnost, avSak neni
Znich zfejmé, jakym zplsobem a kdo se jednotlivych stanoviskiim dale vénuje.
Doporuceno proto bylo zpracovani urcitych zavért ¢i opatieni a jejich zaclenéni do

stavajicich Cilti spolecnosti nebo do manazerskych pftislibi vedoucich pracovnikd,

71



jejichz odménovani by nemélo byt zavislé pouze na financ¢nich parametrech splnéni
planu.

Provadéci predpis zaroven vyzaduje od vedoucich zaméstnanct piedlozeni hodnotici
zpravy s ohledem na stav plnéni Podnikatelskych zamért po uplynuti ptlroéni platnosti.
Interni audity vsak toho aktudlné¢ vyhodnotily za slabsi stranku systému, protoze tato
povinnost nebyla promitnuta do praxe v uspokojivém stavu. Monitoring faktori
ovlivitujicich vnitini 1 vnéjsi prostiedi spoleCnosti je pravidelné ve spolecnosti
projednavan vcetné zaznamii z porad vedeni, avSak jednd se o odchylku, kterou je
nezbytné prezkoumat vedenim spolecnosti s naslednou identifikaci pfilezitosti ke

zlepSeni vnitini neefektivnosti.

Pii hodnoceni dvou nastroji procesu Marketing a obchod, které spole¢nost vyuZziva
v ramci evidence komunikace se zakazniky a tvorby marketingové-obchodnich rozbord,
se slabsi strankou systému jevi provazanost obchodnich a vyrobnich dat, respektive
neuplnost evidence obchodnich pripadii, Kdy v koneéném dusledku — pii netplném
propojeni téchto udaji, mize dochazet ke zkresleni ptehledii ¢i analyz a relevantni
budou pouze reporty vztahujici se piimo k ¢innosti utvaru obchodu a marketingu
(,UOM®). Navrhem na opatieni se zde jevi stanoveni odpovédnosti za kontrolu
napliovani databaze s ohledem na vyrobni data, a to formou roz$ifeni pracovnich tkola
&i cilit zaméstnanct UOM. Vhodné by bylo rovnéz pofizovani zaznami z t&chto aktivit

do zapish z porad utvaru.

Z analyzy dil¢ich ¢innosti procesu Nakup vzesla potfeba pirezkoumani popisu procesu
s ohledem na zaclenéni nékterych prvkii (Cinnosti), které se na procesu prokazatelné

podileji a nejsou uvedeny v procesni karte.

V procesu Vyroba — Fizeni zakazek byla popsana metoda fizeni zakazek s vazbou na
jejich planovéni, monitoring pritbéhu realizace a zavéreéné ekonomické vyhodnoceni.
Byly vSak identifikovany odchylky od tohoto systému majici podobu nedostatecného
uplatiiovani Zakdzkovych listit S ohledem na jejich obsahovou napli. A to z hlediska

uptfednostinovani operativniho pfistupu z fad nékterych zaméstnanci odpovédnych za
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fizeni zakazky. Doporuceno bylo zvysené Usili v proskoleni zaméstnanct s ohledem na

fizeni rizik v systému managementu kvality.

Doporuceni obdobného charakteru bylo realizovano i1 v procesu Lidské zdroje,
konkrétn¢ ve vazbé na zpusob provadeni Hodnoticich pohovori se zaméstnanci.
| vtomto sméru se projevuje osobity pfistup hodnotitelll, ktery mé misty za nasledek
formalizovanou podobu dil¢iho procesu. Vhodné se zde jevi provedeni mimotadného
vycviku (tréninku) vedoucich zaméstnancii v terminu blizicich se hodnoticich

pohovori. V optimalnim piipad¢ realizovaného osobné€ personalni manazerkou.

Pted samotnym zavérem této prace byl prezentovan projekt zlepSovani, ktery se
vztahuje ke dvéma klicovym procesim. Prezentovany byly i1 pribézné kroky
vrcholového vedeni s ohledem na usilovani o zlepSeni efektivnosti a u€innosti procesti.
V tomto konkrétnim ptipadé se v soucasné chvili jedna o predpokladany piinos
projektu, byt ma jiz nyni forma uskuteénéni projektu piedpoklady pro dosazeni

pozitivnich efekta.

Lze konstatovat, ze ve spolecnosti je uplatiiovan procesn¢ orientovany management
kvality. Skladba i popis procesti odpovida charakteru produktti organizace, jeji velikosti
a organizatni struktufe. Procesy maji urené konkrétni vykonnostni ukazatele, které
umoziuji systematické prezkoumavani redlného priib&hu procestt a jejich neustalé

zlepSovani.
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7 SUMMARY

Above the teoretical part which clarifies basis, relevance and principles of quality
management in the field of process management was the practical part focused at
characterization of process maps in a company, review of management level in
particular processe with link to their efectivity, performance and effectivness at meeting
organization targets.

From initial review (stated in 5.2 ,,Framework management process evaluation®) is clear
that process identification is adapted the company needs and its applying into process
documentation demonstrates systematic approach to management. It is possible to state
that processes are clearly identified and their logical succession and order are apparent.
All documents in process have unified structure, above the description framework they
take into account initial documents which is also doorway to following process or
subprocess which ensures process management principle. The diploma work does not
also omit determination of way, respectively form of process evaluation as a necessary
claim for process review and its next development. Further subsequent relating

documents determination is part of every rule.

Suggestions to process improvement in quality management system come out of overall
evaluation of process map, to this related process cards and analysis of its own activity

contents in certain particular process.

It can be stated that the company applies process oriented quality management.
Composition and description of processes correspondsto organization product character,
its size and organizational structure. Particular preformance indicators are set for
particular processes which enables systematic review of real process progress and their

constant improvement.

Key words:
Quality management system, process approach, process map, process management,

performance and evaluating of processes.
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Piiloha 1: Certifikat systému managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2009

S
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Priloha 2: Politika integrovaného systému fizeni

INTEGROVANA POLITIKA KVALITY, EKOLOGIE A BOZP

V soucasné dobé se spole¢nost GEFOS a.s. fadi mezi nejvétsi firmy ve svém oboru v republice, co
do poctu zaméstnanctl, roéniho obratu v praktické i obchodni ¢innosti.

Vzhledem k technickému a vysoce kvalifikovanému personalnimu obsazeni jsme schopni:

o poskytnout komplexni sluzby v oboru geodézie, fotogrammetrie a projekce pozemkovych
uprav na uzemi celé Ceské republiky i v zahranici,

o poskytnout komplexni sluzby v oboru Geol T&GIS, mapové a datové sluzby na Gizemi
celé Ceské republiky i v zahranici,

o zajistit prodej a servis geodetickych a fotogrammetrickych pristroji, piisluSenstvi a
systému firmy Leica Geosystems AG, a to z pozice obchodniho zastoupeni pro CR.

Nase zakazniky chapeme jako zdroj své existence a protoze chceme usp&$né¢ obstat v konkurencnich
podminkach podnikéni, mame eminentni snahu o rozvoj spolecnosti a zvySovani efektivnosti
systému fizeni vedouci k zajisténi spokojenosti zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran.

Realizaci této vize napliiujeme zejména prostfednictvim uplatiiovani principi fizeni kvality,
environmentu a BOZP dle CSN EN ISO 9001:2009, 14001:20005 a OHSAS 18001:2008
s ohledem na neustalé zlepSovani stanovenych procest sméfujici k upevnéni vedouci pozice
spolec¢nosti na trhu, a to prostfednictvim
¢ systematického zkoumani pozadavka trhu, o¢ekavani zakaznikd a jinych zainteresovanych
stran, dodrZzovanim platné legislativy a jinych pozadavkl, vyuzivanim nejmoderngjsi
technologie, zvySovanim znalostniho kapitalu spoleénosti, podpory projektd a programi
Vv oblasti vyvoje a zdokonalovanim hlavnich i podpirnych procest, které jsou pravidelné
prezkoumavany,

¢ periodického hodnoceni profilu spolecnosti z hlediska ekonomickych, environmentalnich a
bezpecnostnich vysledkli a pfijimani opatfeni k jejich neustalému zlepSovani, vyuzivani
technologii a ovlivilovani vlastni produkce s pfihlédnutim na pozadavky kvality, ochrany
zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace a ochrany zdravi s vazbou na snizovani negativnich
dopadt, ptedevsim v roviné preventivnich opatfeni,

¢ pravidelného vyhodnocovani environmentalnich rizik a nebezpeci v oblasti bezpecnosti
prace a ochrany zdravi, stanovovani jejich vyznamnosti, pti¢in a zptisobu fizeni,

+» dusledné prevence, pomoci které predchazime havariim, nehodam a situacim, jejichz
dasledky by mohly mit negativni dopad na Zivotni prostiedi a bezpecnost a zdravi
zamgéstnancll nebo vetejnosti

Predstavenstvo se timto zavazuje k u¢innému uplatiiovani této ,,Politiky kvality, ekologie a BOZP*,
pro kterou jsou ve spolecnosti definovany cile a programy, s jejichz realizaci se zaméstnanci
spolec¢nosti pIné ztotoznuji.

1. dubna 2014
Ing. Jaroslav Kocian,MBA
predseda predstavenstva GEFOS a.s



