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Abstrakt

KARSCHOVA, Katefina. Syndrom vyhoieni socidlnich pracovnikii Uradu price CR,
priciny a prevence. Hradec Krélové 2017. Diplomova prace. Univerzita Hradec

Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni préce.

Vedouci prace: PhDr. Ondfej Stéch, Ph.D.

Diplomova prace se bude zabyvat tématem syndromu vyhoteni u socidlnich pracovniki,
ktefi svou profesi vykonavaji na Utadu prace CR. Jelikoz Utad prace CR je rozsahla
instituce, bude diplomova prace zamétfena na Hlavni mésto Prahu. Diplomova prace
bude rozd¢lena na teoretickou a metodologickou ¢ast. V teoretické ¢asti bude definovan
syndrom vyhoteni, dile zde bude definovadna socialni prace a osobnost socidlniho
pracovnika. Diplomova prace bude popisovat pracovni naplii socialniho pracovnika,
ktery vykonava svou profesi na Ufadu prace CR. Bude zde popsan systém statni spravy
na Utadu prace CR, organizaéni struktura, kompetence pracovnikii na jednotlivych
stupnich apod. Obsahem prace bude také odhaleni moznych pfi¢in syndromu vyhofeni.
Metodologicka cast diplomové prace bude zkoumat, zda znaji socialni pracovnici
moznosti prevence syndromu vyhoteni. Metodologickou ¢asti bude ddle zkouména mira
ohroZzeni syndromem vyhotfeni u socialnich pracovniki. Diplomovéa prace bude
zpracovana kvalitativni vyzkumnou strategii. Bude se jednat o pruzny typ vyzkumu.

Hlavnim néstrojem bude polostrukturovany rozhovor.

Kli¢ova slova:

Socialni pracovnik, klient, Utad prace CR, socialni prace, syndrom vyhoteni.



Abstract

KARSCHOVA, Katefina. Burnout Syndrome of the workers of the Czech labor Office,
causes and prevention. Hradec Kralové 2017. Thesis. Univerzita Hradec Kralové,

Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace.

Supervisor: PhDr. Ondtej Stéch, Ph.D.

This thesis deals with topic of the burnout syndrome at social workers, who practice
their profession at Czech labor Office. As the Czech labor Office is an extensive

institution, thesis will be focused on the Capital City -,Prague.

The thesis will be divided into the theoretical and methodological part. In the theoretical
part will be defined the burnout syndrome, the social work and the personality of the
social worker. The thesis will describe the work of a social worker who performs his
profession at the Czech labor Office. There will be described the system of state
administration at the Czech labor Office, the organizational structure, the competencies
of the social workers at individual levels, etc. The thesis will also reveal the possible

causes of the burnout syndrome.

The methodological part of the thesis will examine whether the social workers know the
possibility of burnout syndrome prevention. The methodological part will further
investigate the rate of burnout syndrome in social workers. The thesis will be elaborated
by qualitative research strategy. This will be a flexible type of research. The main tool

will be a semi-structured interview.

Keywords:
Social worker, client, Czech labor Office, social work, burnout syndrome.
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UvVOoD

Tématem ptedlozené diplomové prace je syndrom vyhoieni socidlnich pracovnikt, kteti
pracuji na Utadu prace CR. Prace je zaméfena na samotné pii¢iny vzniku syndromu
vyhoteni a dale na prevenci tohoto jevu. Pii zpracovani tohoto tématu jsem se zameéftila

na socialni pracovniky, ktefi svou profesi vykonavaji v Hlavnim mésté Praze.

Vétsina lidi se jiz ve svém Zzivot¢ setkala s terminem syndrom vyhoteni, ale ne vSichni
vlastné presné védi, co si pod timto pojmem maji predstavit. Velkd ¢ast si pojem
syndrom vyhoteni spoji hlavné se stresem. S problematikou stresu se v dnes$ni dobé
setkava kazdy. Stres je nedilnou soucésti naSich Zivotll a to jiz od raného détstvi.
Vystaveni velkému stresu muze u ¢lovéka vést k nepfijemnym emocim, které mohou
vést az k uzkosti a depresi. Kazdy clovék na stres reaguje jinak. Ne&kteti lidé na
stresovou situaci reaguji psychickymi, ¢i fyzickymi obtizemi, jini lidé nemusi mit zadné
potize ¢i projevy. Dnesni doba s sebou pfinasi mnoho vymozenosti, které jsou snadno
dostupné, ulehcuji nam, ¢i zpiijemiuji nds zivot. Je nutné si ale uvédomit, Ze nic neni
zadarmo a za vSechno se plati. N¢kdy je cena az pfili§ neimérna. Je tim mysleno to, Ze
zminéné vymozenosti dne$ni doby, jsou vykoupeny naSim shonem, piehnanymi naroky
naSeho okoli, zaméstnavatell 1 nds samotnych na sebe sama. Toto Zivotni tempo se po
Case zacne n¢kde odrazet. V souvislosti s timto tempem, se ¢im dal vic lidi dostava do
situace, kdy se citi vyCerpani, pietazeni ¢i vystresovani. Od téchto pocitd, k celkovému
vycerpani organismu a nasledné¢ k syndromu vyhoteni, je jiz skute¢né pouze maly
kriicek. Stale vice lidi se snazi dé€lat velké mnoZstvi véci najednou a nedokdzi se pii tom
soustfedit sami na sebe. Syndrom vyhoteni postihuje &im dal vice mladsi lidi. Casto se
stava, ze mlady Clovek, ktery si prosel syndromem vyhoteni, se uz nedokaze vratit do

plnohodnotného pracovniho procesu a nékdy bohuzel ani do béZzného Zivota.

Syndrom vyhofteni je problém souc¢asné moderni doby. Neni klasifikovan jako nemoc,
moc se o ném nemluvi, ale setkat se s nim mizeme ve spousté profesi. S vyhofenim se
nejCasteji setkavaji ti, kdo pracuji s lidmi. Jsou to napiiklad 1ékati, zdravotni sestry,
psychologové, ucitelé, policisté a samoziejmé 1 socidlni pracovnici. Socidlni prace je
profese, kterd vyzaduje vysokou profesionalitu. Jednd se o profesi, ktera je velice
namahava. Socialni pracovnik musi spliiovat odbornou zptisobilost, musi byt

empaticky, trpélivy a musi disponovat predev§im lidskosti. Na socialni pracovniky je
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kladen i velky napor v otdzce administrativy. Administrativy stale piibyva a socialnim

pracovnikiim ubira spoustu energie.

Aby mohli socialni pracovnici vykonavat svou profesi dobfe a nedochazelo k jejich
selhani ¢i vyhofeni, je nezbytna prevence syndromu vyhofeni. Prevence syndromu
vyhotfeni je rozSifenym tématem, kterému je v posledni dobé vénovana znacna
pozornost, ale i pfesto neni mezi socialnimi pracovniky Ufadu prace CR dostateéné
praktikovana. Vim to z vlastni zkugenosti, nebot’ sama pracuji na Utadu prace CR jiz
nckolik let a domnivdm se, Ze problematice syndromu vyhoteni a hlavné prevenci
syndromu vyhofeni, je vénovana miziva pozornost. Touto diplomovou praci bych rada
ovérila znalosti socialnich pracovnikii v oblasti syndromu vyhoteni. Déale bych rada
zjistila, zda a ptipadné jaké zkuSenosti maji kolegové - socidlni pracovnici se
syndromem vyhoteni. Chtéla bych zjistit jejich celkovy ndzor na danou problematiku.
Hlavnim cilem diplomové prace tedy bude definovani problematiky syndromu vyhoteni
u socialnich pracovnikil pracujicich na Utadu prace CR a zjisténi p¥i¢in vzniku
syndromu vyhoteni.

V diplomové praci je stfidavé uZivano oznaceni socialni pracovnik, socialni pracovnice.
V metodologické c¢asti se pak misto oznaceni socialni pracovnik/pracovnice uvadi
oznaceni informant. Vyznam je vZdy ale stejny bez ohledu na Zensky ¢i muzsky rod.

Diplomova prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast metodologickou.

Teoreticka cast diplomové prace se zabyva vysvétlenim zakladnich pojma v oblasti
syndromu vyhoteni. Je zde uvadéna definice syndromu vyhoteni, ktera tento fenomén
vystihuje. Popsan je i historicky vyvoj syndromu vyhoteni. V diplomové praci jsou dale
uvedeny mozné pfi€iny vzniku syndromu vyhoieni a jednotlivé faze. V otazce pficin
vzniku syndromu vyhoteni je jedna z podkapitol vénovana stresu. Stres je povazovan za
jeden z hlavnich spoustécti syndromu vyhofeni. Prace je zaméfena také na samotné
symptomy a dale také na projevy syndromu vyhoteni. V jedné¢ z dalSich kapitol
diplomové prace je popisovana osobnost socialniho pracovnika, definovani Utadu prace
CR a systém socialni prace v ramci této instituce.

Metodologicka ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Zde je snaha prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovor nalézt odpovédi na vyzkumné otazky. Za zkoumany
vzorek byli vybrani socialni pracovnici a socialni pracovnice, ktefi pracuji na Ufadu
prace CR — konkrétné na tzemi Hlavniho mésta Prahy. Osloveni byli socialni

pracovnici s viceletou praxi, ale také pracovnici, ktefi v oboru neptsobi dlouho. Oslovit
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prave takovéto skupiny socialnich pracovnikti byl zdmér. Diivodem bylo ziskani obrazu
o tom, zda délka vykonu této profese ma vliv na ohrozeni syndromem vyhoteni.
Diplomova prace by mohla byt pro socialni pracovniky Ufadu prace CR piinosem a

zdrojem informaci, jak predejit syndromu vyhoteni.
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1 SYNDROM VYHORENI

Syndromem vyhoteni se zaéinaji psychologové a lékaii zabyvat jiz v 70. letech 20.
stoleti. Zkoumaji celkovy stav Clovéka, jeho vycerpani a psychiku. Tento stav jeste
nenazyvaji ptimo syndrom vyhoteni, ale oznacuji ho, v tehdejsi dob¢, jako syndrom
vypaleni ¢i vyhaslosti. Do praxe se pozd¢ji dostal hlavné vyraz — BURNOUT. Tento
vyraz vychazi z anglického slova ,burn out“ coz znamena ,hofet. Muze se téz

prekladat do vyznamu ,,byt pro néco zapaleny*. (Pesek, Prasko,2016)

Slovo vyhotfeni mame spojené hlavné s ohném, chapeme ho jako vyraz pro dohofeni
ohné. Kdyz si tento vyraz ptfevedeme na ¢lovéka, miizeme vyhoteni, ¢i dohofeni chapat
jako ztratu Zivotni energie. Jednoduse by se to dalo pojmout tak, ze dokud ohen hofi, je
¢lovék v rovnovaze, nebot’ jeho zdroj energie je v potadku. V soucasné dobé neustile
ptibyva lidi, ktefi ziji s pocitem, ze jiz dil nemohou a nemaji energii na zvladani
nesnadnych situaci, které se jim stavaji v bézném zivot¢. Tito lidé si sté€zuji i na to, ze
jiz nejsou schopni zvladat ani pracovni podminky, coz v nich vyvolava jesté vétsi strach
a stres z nastalé situace. Tento stav se u nich projevuje zvySenou unavou, sniZenou
vykonnosti, nejistotou a celkovym vyc€erpanim. Se syndromem vyhoteni se setkdvame
hlavné v oblasti pomahajicich profesi, tedy tam, kde 1idé pracuji s lidmi. VSeobecné se
pfedpoklada, Ze syndrom vyhoteni je hlavné reakce na nezvladnuty stres. PovétSinou
zadnou radost. Maji pocit, Ze jim jejich prace jiz nic nepfinasi, Zadné uspokojeni a
pouze je vycCerpava. Dulezit¢ ovSem ale je si uvédomovat rozdil mezi stresem a
vyhofenim. Zjednodusené by se dalo fict, Ze stres je pfic¢ina a vyhoteni pak duasledek.

(Stock, 2010)

1.1 DEFINICE SYNDROMU VYHORENI
Pojem vyhoteni, stejné tak i pojem stres — maji piivod v anglosaské fyzikalné-technické

terminologii. Vyraz popisuje vyhoteni, pohoteni, ¢i shofeni kabeld, pojistek, Zarovek
apod. V tomto pojmu je obsazeno nejen samotné znehodnoceni shofenim, ale také
opotiebeni namahou, ptfeté¢Zovani pii pouzivani, ¢i tinava materidlu. Pojem ,,vyhoteni®,
urcujici psychicky stav ¢i projev chovani ¢loveka, zacali v 70. letech 20. stoleti pouzivat

Herbert Freudenberger a Christina Maslach. Oba vyvinuli koncept vyhoteni na zakladé
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své prace v psychologicko-socialni poradné. Pojem ,burn-out“ byl konkrétné do
literatury uveden prvné v roce 1974. (Poschkamp, 2013)

Definic syndromu vyhoteni je spousty, dalo by se ale obecné fict, Ze se jedna o stav
masivniho vy€erpani energie, ktery je pocitovan jako celkova citova vyprahlost
Clovéka. V této fazi pak pievlada rozumové chovani a dochazi k lhostejnosti k déni v
blizkém okoli. Syndrom vyhotfeni vznikd v disledku nadmérnych emocionalnich a
psychickych naroki. Nejcastéji se S nim setkdme u lidi, ktefi pracuji v pomdahajicich
profesich - 1ékafi, ucitelé, socialni pracovnici ¢i policisté. V soucasné dobé je syndrom
vyhoteni obecné znamym fenoménem, ktery ovSem neni oficialné uznan jako nemoc.

(Stock, 2010)

V dostupné literatuie nalezneme nékolik definic, jednou z nich je naptiklad: ,, Stav
vyhoreni lze definovat jako druh stresu a emociondlni unavy, frustrace a vycerpani, k
nimz dochazi v disledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych udalosti tykajicich se
vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince, neprinese
oc¢ekavané vysledky.” (RUSH, D. Myron. Syndrom vyhoreni. Ptibram: Navrat domd,
2003, 130 s. ISBN 80-7255-074-8 str. 7)

Dalsi definice tika: ,, Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii puvodné
velice intenzivné pracujictho clovéka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich
tezkosti pomoci a pak se citi sami premozZeni jejich problémy). Burnout je konecnym
stadiem procesu, pri nemz lide, kteri se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztraceji
své puivodni nadsSeni (svuj entuziasmus) a svou motivaci (své hnaci sily).
(KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-
7169-551-3 str. 47- 49)

Syndrom vyhoteni piedstavuje cely soubor ptiznaku, ktery se projevuje ztratou elanu.
Dale se projevuje 1 ztratou radosti ze Zivota a pfedevS§im ztrdtou energie a nadSeni
potiebnych pii vykonu vlastni profese. Pfi syndromu vyhoteni dochéazi k postupné a
celkové stagnaci az rezignaci. Clovék je frustrovan, reaguje na veskeré podnéty
podrazdéné. Objevuje se nedlvéra, deprese, apatie, cynismus a celkové vycCerpani

(Jankovsky, 2003).
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V publikaci s nazvem: O syndromu vyhoteni pro zdravotni sestry — se miizeme docist,
ze syndrom vyhoteni je zde povazovan za proces, ktery souvisi jednak se zatézi, ale
zaroven je také dusledkem selhani osobnich mechanismi pro zvladani narokt. Autorka
uvadi, ze k vyhofeni dochazi na zakladé velkého oc¢ekavani pracovnika a zatéze, které
plynou z vysokych narokii. Opakovany zazitek pracovnika, kdy nemiZze téchto
pozadovanych narokd dosdhnout, ve spojeni s pfesvédCenim, Ze vynalozené uUsili je
neadekvatni nizkému vyslednému efektu nebo ohodnoceni, vede k vyhoteni.

(Bartosikova, 2006)

Jak jiz bylo zminéno vyse, definic syndromu vyhoieni existuje cela fada. Ve vSech

definicich Ize vSak nalézt urcité stejné znaky:

e pritomnost negativnich emociondlnich ptiznakii — napft.: deprese, vycCerpani atd.,

e syndrom vyhoteni je nejCastéji spojovan s urcitymi druhy povolani, které jsou
uvadeény jako rizikové€jsi nez ostatni

e daraz je kladen spiSe na psychické pfiznaky a na prvky chovani nez na
provazejici télesné ptriznaky

e syndrom vyhoteni se vyskytuje u lidi, ktefi jsou psychicky zdravi. Nesouvisi to

tedy nijak s psychickou patologii. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

1.2 HISTORIE SYNDROMU VYHORENT{
Od 70. let minulého stoleti se psychologové intenzivné zabyvaji u ¢lovéka jeho stavy

celkového a predevSim psychického vyCerpani, které se projevuje v oblasti mysleni,
motivace i emoci. ,,Burn-out* byl jako jev prvné rozpoznan v prubéhu osmdesatych let
20. stoleti a byl ptivodn€ spojovan se stavem alkoholiktl, ktefi ztratili o vSe zajem. O
vSe, kromé alkoholu. Pozdé&ji se tento pojem rozsifil i i do oblasti drogové zavislych,
kde jedinym z4jmem toxikomand byla droga. Pfi postupném pronikéni i do jinych
oblasti se miZeme setkat stim, Ze pojmu ,,Burn-out” piedchéazel nejprve napiiklad
pojem workoholik, ktery vypovidd o stavu piepracovanosti. Lidé se citi apaticti,
nedokazi piekonavat bézné prekazky a zacinaji se stranit ostatnich. (Voseckova, Hrstka,

2010)

Jak jiz bylo zminéno vyse, termin ,,Burn-out® v souvislosti s psychologii a sociologii
prvné¢ do literatury uvedl Herbert Freudenberger a to vroce 1974.  Herbert

Freudenberger v souvislosti se syndromem vyhotfeni definoval télesné a psychické
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ptiznaky. Ve své praci piipomina dobie znamou povést ze starého Recka o Sysifovi,
ktera také popisuje stav totalniho vycerpani. Podle této poveésti byl Sysifos odsouzen k
tomu, ze musi dovalit mohutny kamen na vysokou horu. Vzdy, kdyz se jiz blizi k cili,
kamen mu vyklouzne a Sysifos musi zaCit od zacatku. Dodnes se pouziva vyraz

,.Sysifovska prace, ktery vystihuje praci, ktera nema konec. (Kebza, Solcova, 1998)

Od konce 70. let az k pocatku let 80tych 20. stoleti vzrostl prudce zajem o tento jev a
bylo vydano mnoho publikaci, které se vénovaly tématim vyhofeni. Jednalo se
pfevazné o védecké publikace, uréené pro jednotlivé profese. Tyto publikace mély
slouzit jako informaéni material k rozpoznani syndromu vyhoteni a navod, jak s timto
jevem pracovat. Publikaci, ktera pojednava o syndromu vyhoteni a je urCena pievazné
pro Sirokou vetejnost, vydal Statni zdravotni ustav poprvé az v roce 1988. Od poloviny
90. let 20. stoleti vychazi na celém svéte rocné cca 300 titulil, pojednavajici o syndromu

vyhoteni. (Poschkamp, 2013)
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2 PRICINY VZNIKU SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni vznika, dle studii, vétSinou za dva az pét let od nastupu do
zamestnani. Miize se ale stat, ze v pfipad¢ akutni formy u méné odolnych lidi muize
dojit k projevu jiz za n¢kolik tydnti po nastupu do zaméstnani. Z pocatku postihuje
syndrom vyhoteni zpravidla pracovni oblast. Nasledn¢ vSak mohou byt zasazeny i dalsi
oblasti lidského zZivota. Syndrom vyhoteni postihuje stejnym pomérem Zeny i muze. O
syndromu vyhoieni by se dalo fict, Ze se jednd o postupny, dlouhodoby a plynuly

proces. (Stock, 2010)

Pticin, které¢ se mohou stat pti¢inou vzniku syndromu vyhoteni, je cela fada. Predevsim
jde o vliv prostiedi, ktery na nas maji lidé, se kterymi pracujeme, pro které pracujeme a
V neposledni fad¢ také nas celkovy stav. U pomadhajicich profesi se jedna pfedevsim o
klienty, kolegy a zaméstnavatele. Neopomenutelny vliv mé také odpovédnost, mira
oc¢ekavani, mira kontroly a svobody a také nadméré pozadavky na vykon Cloveéka.
Syndrom vyhoteni vznikd po piedeslé chronické zatézi zplusobené kazdodennimi

nepiijemnostmi, doplnéné dalsimi zatézemi jako:

e problémy v osobnim Zivoté

e ztrata viry ve své vlastni schopnosti a ztrata sebediivéry

e vngjsi pficiny jako je hluk, vysoké nebo nizka teplota, prach apod.
e nezdar v ¢innosti (pracovni i bézné)

e pochyby o tom, zda ma vykonavana prace smysl

e konflikty s blizkymi osobami (Cap, Mares, 1996)

Soucasna spolecnost vyviji na Clov€ka velky natlak (nejen pracovni), coz ma za
nasledek neustalé rostouci Zivotni tempo. S narlistem tempa rostou i naroky na ¢lovéka
a to jsou dalsi faktory, které se stavaji pficinou vzniku syndromu vyhoteni. Pfi vzniku
syndromu vyhoteni dochézi tedy k prolinani pracovnich faktorti a faktor vychéazejicich
Z bézného zivota. Nejen v praci, ale i doma a mezi prateli jsme jeden Clovek, ktery do
véeho vstupuje sam za sebe a je nuceny vsechny situace prozivat naplno. Clovék se
neustale angazuje citové a emoc¢né, a pokud neni schopny respektovat své limity,

dochazi u ného k vyhoteni. (Weber, 2010).
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2.1 STRES, STRESORY A FAZE STRESU

STRES
Velké mnozstvi lidi se domniva, ze hlavni pfi¢inou vyhoteni je pfemira stresu. Kdyz se
nekdo zmini, Ze pravdépodobné trpi vyhotenim, automaticky se ho druhy zepta: ,,hodné
ses stresoval?“ Dokonce i doporu¢eni mnoha pfiru¢ek tika, ze pokud se chceme
vyhnout vyhoteni, je nutné se vyhnout stresu. Stres a syndrom vyhofeni jsou automatiky
brany jako pfiCina a disledek. Je tomu ale skutecné¢ tak? Nazor odbornikil i Siroké
vetfejnosti se v tomto ohledu znaéné rozchazi. Kdyz se zeptate lidi, co chépou pod
pojmem stres, mize se vam dostat riznych odpovédi:

e Stres vznikd pfetizenim v praci

e Stres vznikd z nedostatku ¢asu a velkého tlaku

e Stres vznikd pfi zvladani prace a rodiny

e Stres zpusobuje nadiizeny a jeho pozadavky

e Stres vznika nedostatkem volného Casu a nedostatkem Casu na své zajmy

e Vystupovani na vefejnosti mize lidem zptsobovat stres (Prief3, 2015)

,,Pod pojmem stres se obecné rozumi subjektivni stav, ve kterém ma dotycny pocit, Ze je
vystaveny obtizné situaci nebo neprijemnym okolnostem, kterym se nemiize vyhnout ani
je nemiize ovlivnit ve sviij prospéch. Bud mu k jejich zvladnuti chybi schopnosti, nebo
nemd k dispozici dostatecné zdroje.” (PRIEB, Mirriam. Jak zviadnout syndrom
vyhoreni. Praha: Grada, 2015, 176 s. ISBN 978-80247-5394-2 str. 14)

Pojem stres vychazi z anglického slova STRESS. Plvod slova stress je pak odvozeno
z latinského: stringo, stringere, strictum, strinxi. Vyznamem téchto slov je vyraz
utahovani, stahovani nebo zadrhovani. Pivodné se jednalo o utahovani smycky

obésence. (Ktivohlavy, 1994)

., Stres, vhodnéji pak stresova situace, je vysledkem interakce jedince a jeho Zivotniho
prostredi, kterd jedince vychyluje z obvyklé rovnovahy. Stres byva vymezovan jako
vysledek interakce mezi specifickou silou (silami) piisobici na clovéeka a schopnosti jeh0
organismu tomuto tlaku celit. Tato specificka sila ma charakter pozadavku kladeného
na jedince a byva oznacovana jako stresor. Existuji riizné druhy stresu. Lze rozlisit

disstres, overstres, eustres, které mohou mit na svého nositele rizny dopad.*
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(KLIMENT, Pavel. Zvladaci (copingové) odpovédi v pomdhajicich profesich. Olomouc:
VUP, 2014, 112 s. ISBN 978-80-244-4206-8 str. 12-20)

V soucasné dob¢ ma pojem stres mnohem S$ir$i pouziti. Oznacuje se jim napiiklad stav
individua, nebo konkrétni zatézova situace. Stres lze chépat jako stav, kdy na Clovéka
pusobi nadmérné zatizeni a ohrozeni. Takto je na stres nahlizeno z psychologického

hlediska. (Vagnerova, 2004)

Stres sehravd v naSem zivoté dilezitou roli, nebot chrani nds organizmus pied
nebezpedim. Cini to tak, Ze nds na nebezpedi pfimo upozoriiuje a nase tdlo nuti
k pohotovosti. Stresova situace v Clovéku vyvolava neklid, napéti a napomaha
k mobilizaci energie, ktera je potfeba pro rychlou reakci, soustiedénost apod. Stresova
reakce je velmi funk¢ni v ptipad€ ochrany zZivota v nebezpeci. K tomu dochézi ale zcela
vyjimecné. Lidé se spiSe setkavaji se stresem, ktery ma charakter psychologického
ohrozeni. I na toto ohroZeni organizmus reaguje piimou akci. Organizmus odboura
nahromadénou energii a stresové hormony. Pfi ¢astém prozivani stresu ovSem dochazi
k Castému a dlouhodobému pretézovani a to pak vede krozvoji psychickych, ¢i

psychosomatickych a civiliza¢nich chorob. (Pesek, Prasko, 2016)
Odbornici vétsinou stres déli na:

e EUSTRES (dobry stres)
e DISTRES (Spatny stres)

K eustresu nas vedou takové udalosti, které nam sice ¢ini radost, ale 1 tak je jejich
prozivani vice narocné — napft. prace, kterd nas napliuje, svatba, narozeni ditéte, vyhra
Vv loterii apod. Tyto udalosti ¢loveéka vice nabudi, rozproudi vice myslenkovych rovin a

uvoliiuji spoustu emoci.

K distresu naopak vedou udalosti, které nemd clovek pln€ pod kontrolou — napf.
pfetiZzeni v praci, ztrata zaméstnani, konflikty v rodiné ¢i v praci, rozvod, imrti v roding
apod. Tyto udalosti ¢lovek hodnoti negativné. Spousti se pfi nich spousta negativnich
emoci a ¢lovék ma pocit, ze to nemiize nikdy zvladnout. Prozivani distresu ¢lovéku

automaticky navodi negativni myslenky. (Pesek, Prasko, 2016)
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STRESORY
Pod pojmem stresor si mizeme piedstavit mnoho véci, jednd se o rozmanity pojem.
Vseobecné se da fict, Ze se jedna o pticinu stresu. Kazdy ¢loveék se béhem svého zivota

s n¢jakym stresorem setkal. (Barttinkova, 2010)

Definice stresort zni: ,,stresory jsou faktory, které vyvolavaji stres a které vedou ke
zvySeni adrenokortikotropniho hormonu, ACTH*. (BARTUNKOVA, Stasa. Stres a jeho
mechanismy. Praha: Karolinum, 2010, 137s. ISBN 978-80-246-1874-6 str. 16)

Pfic¢iny vzniku stresu — stresory mizeme délit do 4 skupin:

1. Fyzikalni stresory - k témto stresorim patii napf. chlad, teplo, zafeni,

vibrace. Jedna se o vné&jsi podminky puisobeni prostiedi na ¢lovéka

2. Chemické stresory - do této oblasti fadime ptedevsim alkohol, infekci, jedy,
drogy, léky atd.

3. Biologické stresory — sem patii napt. fyzické pocity zizné, hladu, ¢i tnavy

4. Psychosocialni stresory — do této skupiny stresorti patii napf. strach
z pisemky, selhani v préci, strach ze zdravotniho zékroku apod. (Bartinkova,
2010)

Na zakladé reakce na jednotlivé stresory lze hovotit o dvou typech jedinct. Konkrétné
hovoiime 0 VYHYBACICH a KONFRONTERECH.

Pro clovéka, ktery bude patfit do kategorie vyhybaci, jsou typické nepiimétrené reakce.
U konfrontérti pak 1ze vypozorovat zamér spojeny s vyhledavanim extrémnich situaci.
Tito lidé vyhledavaji adrenalin. Cim vice adrenalinu, tim vice stresu, coz témto lidem
vyhovuje. Tento druh riskovani se pro tyto jedince stdva jakousi legalni drogou, na které
se postupem casu stavaji zavisli. Tito lidé nedokazi Zit klidnym zpisobem Zivota.

KaZzdodenni stres je pro né¢ hnacim motorem. (Bartiinkova, 2010)
FAZE STRESU

Reakce organismu, ktera nasleduje po stresovych, zatézovych situacich, jsou u vétSiny

lidi stejné. Tyto reakce maji sviij prabéh a dé€li se na 3 faze:
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1. Poplachova fiaze — u této faze se jednd o akutni zmobilizovani organismu
k obran¢. Cilem je udrzeni organismu Vv pohotovosti. Vyplavuje se adrenalin,
zvysSuje se tepova frekvence, zvySuje se svalovy tonus, dochazi k mensimu
snizuje se vnimani bolesti, zlepSuje se hmat a vnimani.

2. Adaptacni faze — tato druhd faze je zaloZena na pfizplsobeni se a zvladnuti
dané situace. Prvotni boufliva reakce mizi, télo zaCind Iépe pracovat s energii.
Buduji se nové u¢inné obranné mechanismy.

3. Faze vyCerpani — nastavené obranné mechanismy uz nejsou schopné fungovat
spravné. Disledkem této faze muze byt nemoc, napt. vysoky krevni tlak,
zalude¢ni viedy, deprese €i jiné psychické problémy a v neposledni tfadé i
syndrom vyhoteni. Tato faze velice vyCerpava organismus a je tedy pro ¢lovéka

znaéné nebezpecna. (Vagnerova, 2004)

2.2 PRETEZOVANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA, PRACOVNI PROSTREDI
Jak jiz bylo zminéno, tak za nejvyznamnéjsi rizikovy faktor pro vznik syndromu

vyhofeni je povazovano pracovni prostfedi a pracovni podminky. Mluvime-li 0
syndromu vyhoteni, jsou za rizikova pracovi§t¢ povaZovana ta pracovisté, kde se
nevénuje pozornost potiebdm zaméstnancii. Novi zameéstnanci nejsou zacviceni
zkuSenéjSimi pracovniky. Nejsou stanoveny plany osobniho rozvoje. Velky problém
predstavuji ta pracovisté, kde chybi supervize, kde pracovnik nema pftilezitost sdélit
ostatnim, ze narazil na potize pfi vykonu své prace a poradit se S nimi. Nebezpecné se
také stava pracovni prostiedi, kde vladne soupefiva atmosféra, kde jsou Casté konflikty a

kde je silna byrokraticka kontrola chovani jednotlivych zaméstnanct. (Matousek, 2013)

Mezi dalsi faktory na pracovisti, které vedou k syndromu vyhoteni, patii naptiklad
nedostatek kvalifikovaného persondlu, nedostatek pracovnich prostredkii, ¢i ¢asu na
vykon prace. Velky problém je v nedostatku nebo uplné absenci kladného ocenovani
prace nadfizenym (pochvaly, uznani, moznost odpocinku apod.). Za Spatné je
povazovano 1 to, pokud jsou na pracovnika kladeny nepfiméfené naroky ¢i velké
nepomérné mnozstvi prace. Cim vice rizikovych faktorti se u pracovnika vyskytuje, tim
je tento pracovnik vice ohroZzen vznikem syndromu vyhoteni. (Jeklova, Reitmayerova,

2006)
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Vyzkumy z poslednich let ukazuji, Ze vysoce stresogenni je prace charakterizovana
vysokym naroky na kvalitu, odpovédnost a nasazeni pracovnika pii jeho nizké moznosti

rozhodovani o tempu prace, jeji povaze a podminkach (Kallwass, 2007).

Primérny zaméstnanec stravi ve svém zameéstnani zhruba 40 hodin tydné, coz je zhruba
1/4 celkového poctu hodin celého tydne. Jsou vSak i taci, ktefi v praci travi 50 az 60
hodin tydné coz je vic jak 1/3 z celkového tydenniho ¢asu. Takto nadprimérné pracovné
vykonny zaméstnanec travi ve své praci bézné i vecery ¢i svatky. Svému zaméstnani
vénuje vice dusevni 1 emociondlni energie nez béZzny zaméstnanec. Divodu, pro¢ tomu
tak je, je celd fada. MliZe se jednat o touhu po kariéte a profesnim ristu, ale také se
muze jednat o Uinik od reality v§edniho Zivota. At’ je divodem cokoliv, problém spociva
V tom, ze timto zptisobem zivota dochézi k naprostému vycerpani energie a postupnému

vzniku syndromu vyhoteni. (Rush, 2003)

Syndrom vyhoteni neodmysliteln¢ patii k pomahajicim profesim. Prakticky kazdy
pracovnik, z oblasti pomdhajicich profesi, md po urcité dobé nckteré jeho projevy. U
nékoho se projevi diive a u n€koho pozdé&ji. Zalezi to na jeho osobnosti, vyzralosti a
pracovni zatézi. Je nezbytné dulezité veénovat na pracovisti pozornost potifebam
personalu, mély by zde existovat plany osobniho rozvoje a velice dilezita je moznost

ucastnit se supervize (Matousek, 2013).

Ve srovnani s jinymi pomadhajicimi profesemi se u socialnich pracovnikii projevuji
Castéji pocity zoufalstvi, zatéz a vyhoteni. U socidlnich pracovniki 1ze rozliSovat rizné
stupné vyhofeni. Tyto stupné jsou ovlivnény mnozstvim prace, druhem prace a také
druhem klientd. Hlavni pfi¢inou syndromu vyhoteni vétSinou byva snaha socialnich
pracovnikli zménit zpisob zivota svych klientii a ovlivnit socialni politiku. Své profesi
vénuji mnoho sil a energie, nebot’ maji pocit, Ze jejich konani mize ptispivat pro zdravi
a blaho slabych. Ovsem pii tomto konani dochazi k mnoha tézkostem, tlakiim a bojim
S byrokracii, které socidlnimu pracovnikovi ubiraji nadSeni a vice ho nofi do
negativnich stavli. Postupem Casu piestava prichazet s novymi ndpady a ztraci zéjem o
svou praci. Syndrom vyhoteni v socidlni oblasti md mnoho socidlnich a ekonomickych
nasledkti. Objevuji se Castd onemocnéni, kterd zpusobuji pracovni vypadky. Mnoho
socialnich pracovnik, ktefi si prosli syndromem vyhoteni, se jiz ke své profesi nevrati.

Syndrom vyhoteni je bolestnd zkusenost, ale pokud je rozpoznan brzo a zacne se s nim
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pracovat, daji se omezit mozné budouci $kody v zivoté socialniho pracovnika. (Maroon,
2012)

Ptedpokladem k vykonu prace (ve vSech pracovnich oblastech) je jistd mira motivace,
ktera ¢loveéka povzbuzuje a urcuje smér jeho jednani. Motivy, které mohou byt hnacim
motorem pro &lovéka, je mozné rozdélit na VNEJST a VNITRNI. Vnéjsi motivy byvaji
oznaceny jako pobidky a Souvisi s hmotnymi odménami (finance, materialni vyhody,
pracovni prostfedi a klima na pracovisti apod.). Vnitfnim zdrojem motivace byva
pohnutka (motiv ur€ujici smér a intenzitu chovani, patfi¢né ocenéni vykonané prace
apod.). Pro mnoho pracovniki jsou také velkou motivaci socialni vztahy na pracovisti.

(Cajthamr, Dédina, 2010).

Kdyz se socidlnim pracovnikiim nedostava podpory, stdva se, Ze od svych klientl
vstfebavaji vice citovych rozruseni, strddani a zivotni nepohody, nez jsou sami schopni
zpracovat. Dochazi k pretizeni. Stres je vstiebavan jak od klientd, tak i z okoli a to nejen
pracovniho, ale 1 z bézného Zzivota. Stresory se hromadi a intenzivnéji plsobi na
¢loveéka. Formy stresu socialniho pracovnika lze graficky znazornit. (Hawkins, Shohet,

2004)

Mimopracovni prvky

e domov
Pracovni prvky e osobni vztahy
e Rolea
vztahy na
pracovisti A4
o Kilienti Socialni pracovnik .
. Stresova reakce
e Nepostizitel e obraz sebe samého | ,
< e uzkost
nost > e osobnost . nemoc
uspécht e schopnosti zvladat e
S A e vyhoteni
e Organizaéni tézkosti
vlivy A
e Dalsi
instituce,
verejnost
e vycvik Podpora
e Vramci
organizace
e mimo
organizaci

Obrazek 1: Formy stresu socialniho pracovnika
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3 PROCES VYHORENI

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces, nevznika tedy ze dne na den. Kazdy ¢lovék
k nému mize dospét za jiny Casovy usek. Tento Casovy usek, ktery vede na konci
k samotnému vyhoteni, se da rozdélit na jednotlivé faze prozivani celého procesu.
Odbornici rozlisuji nékolik riznych modeld. Nejjednodussi model se sklada pouze ze tii
fazi a ten nejslozitéjsi pak dokonce az z dvanacti fazi. VSechny faze se vzajemné
piekryvaji a dopliuji, existuje mezi nimi logickd posloupnost. Nejcastéji odbornici
pouzivaji model, ktery je slozeny z péti fazi. Ke kazdé jednotlivé fazi jsou pfitfazeny

typické myslenky. (Pesek, Prasko, 2016)

Tabulka 1: Faze rozvoje syndromu vyhoteni

Idealistické nadSeni e jdu do vSeho na plny plyn

e chci se maximaln¢ seberealizovat
¢ musim vSem lidem pomoci

e ma pomoc musi byt maximalni
Stagnace e pro¢ bych se honil?

e ono to n¢jak samo dopadne

e musim ignorovat n&jaké pozadavky, je jich moc
e hlavni je, ud¢lat si v praci pohodu

Frustrace e klienti zneuzivaji moji dobroty

e Kklienti se snazi se mnou manipulovat

e klienti si vymysli a ja to vim

e néjak me vSechno Stve

Apatie e vSechno né&jak nestoji za nic, ale pokusim se to
vydrzet
e hlavné to vSechno prezit

Syndrom vyhoteni e uZzto nezvlada, nejde to vydrzet

e mam vSeho dost

e uz bych chtél odsud pry¢

e nemam rad vedeni a ani klienty

e vSechno a vSichni mé Stvou

e nemam silu na to s tim néco délat

e at’ mi vSichni vlezou na zada

Zdroj: (Pesek, Prasko, 2016)
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Jak jiz bylo napséno na ptedeslé strang, v soucasné dob¢ je mozné v odborné literatuie
nalézt rozdilné faze, které popisuji syndrom vyhotfeni. Od nejméné clenénych az po
nejvice Clenéné (dvanact fazi). Prvni diagram jednotlivych fazi syndromu vyhoteni
vytvofil jiz Herbert Freudenberger, ktery v 70. letech 20. stoleti jako prvni zavedl pojem
syndromu vyhoteni do odborné psychologické literatury. Herbert Freudenberger pouzil
dvanactistupniovy cyklus, coz je nejrozsdhlejsi Clenéni fazi. Tento cyklus znazoriuje
faze jako jednotliva stadia, ktera na sebe neustale navazuji — tedy se stale toci v kruhu.

(Poschkamp, 2013)

Obrazek 2: Cyklus vyhoteni dle Herberta Freudenbergera

Mg osobné nejvice zaujal model fazi syndromu vyhoteni, ktery je uvedeny v knize: Jak

zvladnout syndrom vyhoteni, najdéte cestu zpatky k sobé. Tento model je Ctyitazovy.

Autor zde shledava pii¢inu vzniku syndromu vyhofeni pfedevsim v tom, ze lidé

nevedou dialog se svym nitrem. (Prief3, 2015)
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Autor ve své knize popisuje jednotlivé faze na strankach 25 - 42. Pro zjednoduseni a

lepsi orientaci jsem tyto informace zpracovala do nasledujiciho diagramu.

Poplachova

faze

&

Faze odporu

Symptomy, které se objevuji v poplachové fazi, jsou
typickymi prvnimi pfiznaky stresu, ktery se postupné
mize ménit v syndrom vyhoteni.

Mezi symptomy patii: buseni srdce, poceni, nervozita,
vlhké studené ruce, strach, obavy, nejistota, vnitini
neklid, poruchy spanku, velké napéti, knedlik v krku
apod.

Tato faze zacind byt jiz nebezpecnd, nebot v této fazi
dochazi k uniku od problémt, zvySuje se strach a stres a
mohou se objevovat prvni znamky nemoci.

Mezi symptomy patii: nevolnosti, bolesti hlavy, napéti v
hrudi, uzkostné¢ myslenky, strach se zvétSuje, zacinaji se
objevovat myslenky na tnik ,,jd nechci “ apod.

V této fazi se lidé zacinaji stahovat do Ustrani. Vyhybaji
se schizkdm a setkdnim. Vyhybaji se nejen pracovnim
kontaktlim, ale i béZnym kontaktim. Mezilidské kontakty
a vztahy vnimaji jako velkou zaté€Z a maji velké obavy.

Objevuji se jiz chronické symptomy: opakujici se bolest
hlavy, neustdlé vycerpani, slabost, migrény, velké
problémy se spankem (usinani, probouzeni). Mohou se
objevovat poruchy soustiedéni, smutek, nejistota, plac,
bezmoc a celkové zoufalstvi.

Z74t&z, kterou Clov€k proziva, je vnimana jako velice
vysoka, trvala a nefesitelna.

Symptomy typické pro tuto fazi: neustidla slabost a
vyéerpani. Clovék vnima pouze svou osobu, viiéi které ale
muze pocitovat zna¢nou nenavist. Jedinec je pod
neustalym tlakem. Objevuji se myslenky typu: ,uz
nemuzu® ,,uz nechci* ,,hlavné chci byt sdm* apod.

V socidlni oblasti se v této fazi objevuje celkova strnulost
v komunikaci s okolim. Objevuje se pocit izolace od
okoli, nevSimavost, bezcitnost. Clovék naplno unikd do
sebe.

Syndrom vyhoftenti je jiz pln¢ rozvinuty.

Obrazek 3: Ctyifazovy model syndromu vyhoteni
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3.1 SYMPTOMY SYNDROMU VYHORENI
Symptomy, neboli projevy syndromu vyhoteni, se ¢asto projevuji pomalu a nendpadng¢.

Postizena osoba si toho ze zacatku ani nemusi v§imnout, respektive nema potiebu tomu
vénovat priliSnou pozornost. Obc¢asny stres, Unava, bolesti hlavy, pfipadné obcasna
nedorozuméni ¢i konflikty doma a na pracovisti, jsou pfeci normalni. Ve skute¢nosti
tomu ale tak neni. Stav trvalé tnavy a pocitu zeslablosti, stav, pfi kterém se prohlubuji
pocity lhostejnosti a nesmyslnosti Zivota, je velice nebezpecny. Tento stav je varovnym

signalem a je nutné jej respektovat a uposlechnout. (Kallwass, 2007)

,Syndrom vyhoreni znamend ztratu profesiondlniho zdajmu nebo osobniho zaujeti,
nejcastéji se spojuje se ztratou cinorodosti a smyslu prdce, projevuje se pocity
zklamani, horkosti pri hodnoceni minulosti. PostiZeny ztrdci zdjem o svou prdci,
spokojuje se s kazdodennim stereotypem a rutinou, nevidi divod pro dalsi
sebevzdélavani a osobni riist, snazi se pouze prezit a nemit problémy. Obvykle trpi i tzv.
provozni slepotou, tj. nevnima nedostatky jak u sebe, tak na pracovisti. Nema zdjem o
interiér, v némz pracuje.“ (NOVAK, Tomas. Sam sobé psychologem 2. Praha: Grada,
2010, 192 s. ISBN 978-80-247-2956-5 str. 44)

Vseobecné se da fict, Ze mezi hlavni a dobfe pozorovatelné symptomy syndromu

vyhoteni patfi:
e deprese a izkost
e poruchy paméti a obtiZzné soustifedéni na praci
e poruchy spanku a unava
e pokles vykonnosti a dalsi t€lesné obtize
e nespokojenost se sebou a okolim, negativni nahled

e unikani pfed problémy pomoci alkoholu ¢i praskt (Novék, 2010)

,,Je dulezité drzet se toho, Ze priznaky vyhoreni nejsou zadnou nemoci, nybrz varovnymi
signaly. Projevuji se ruznou intenzitou, je vSak nezbytné je v pravy cas rozpoznat a
zabyvat se jimi. Velkym nebezpecim vyhoreni je neschopnost tyto priznaky a jejich silu
vnimat a snaha popirat je.” (MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich
pracovniku: Teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal, 2012, 152 s. ISBN 978-80-262-
0180-9 str. 30)
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Stejné jako existuje nékolik riznych definic syndromu vyhoteni, ¢i rizného d€leni jeho
jednotlivych fazi, existuje i nékolik riznych déleni symptomii tohoto fenoménu. Dalo

by se fict, ze co odbornik, to jiny ndzor na déleni symptomil syndromu vyhoteni.

Jednim z autorq, ktery se zabyva syndromem vyhoieni a jeho symptomy je Myron D.

Rush. Ten rozdéluje symptomy syndromu vyhoieni do dvou skupin:

1. Vnéjsi symptomy — kam fadi:

e narust aktivity, bez zvySeni produktivity

e podrazdénost, ¢loveéku vadi i to, co diive ne

e ztrata veskerého elanu a Zivotni energie, tato ztrata ma za nasledek fyzickou
unavu a vycerpani

e negativni nazory a pohled na svét a velkéd obava z netispéchu

2. Vnitini symptomy — kam fadi:

e ztrata odvahy

e ztrata sebeulcty

e pocit zklamani sebe sama z vlastnich neuspéchti

e ztrata objektivniho pohledu na realitu

e absolutni emoc¢ni vyCerpanost, touha po uplné samoté

e negativni pohled na svét, negativni mysleni (Rush,2003)

Dalsi zajimavé déleni symptomt syndromu vyhotfeni nabizi Thomas Poschkamp ve
své knize: Vyhoteni — rozpoznani, 1éba, prevence. Tento autor rozdéluje projevy do

Ctyt urovni a to podle prozivani:

1. Fyzicka uroven
V této Urovni se symptomy projevuji bezprostiednim télesnym omezenim
postiZzené osoby.

2. Kognitivni aroven
Zde se projevuji symptomy, které popisuji snizené¢ ¢i omezené schopnosti
mysleni.

3. Emo¢ni urovei

Mezi symptomy Vv této urovni patii pfedevsim negativni citovy stav.
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4. Urovei chovani
Zde sledujeme projevy chovani dotcené osoby. Jedna se o chovani projevované

vuci okoli, ale i vici sobé. (Poschkamp, 2013)

Jako posledni pfehled symptomt bych chtéla uvést déleni, které zminuji Vladimir
Kebza a Iva Solcova ve své spolené praci. Tento popis piiznaki syndromu vyhofeni
podle trovni, v nichz se projevuji, se mi zda nejvice prehledny a srozumitelny. Jedna se

o déleni:
Na psychické urovni

e pokles, ¢i Uplna ztrata motivace

e celkovy utlum aktivity, iniciativy a kreativity
e projevy negativismu az cynismu

e projevy sebelitosti

e absolutni ztrata z4jmu o profesi

Na urovni fyzické

celkové vyc€erpani, inava organismu

e Dbolesti u srdce, dychaci a zazivaci obtize

e poruchy spanku (Spatné usinani, $patné probouzeni, nocni buzeni)

e zvySené riziko vzniku zavislosti - v§eho druhu (alkohol, 1éky, apod.)

e Dbolesti hlavy, bolesti svala a kloubi
Na urovni socialnich vztahu

e celkovy utlum sociability

e velice nizka empatie

e nezdjem k vykonavani vlastni profese, nezajem o klienty a jejich problémy

e postupné nardstani konflikti jak v zaméstnani tak i blizkém okoli (Kebza,

Solcova, 1998)
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Soucasné tempo a zivotni Styl vytvaii na lidi neskuteény tlak, jehoz dusledkem je
v prvni fazi predev§im stres. NefeSeny, nahromadény stres pak vede k prohloubeni

problému a dochézi k vyhoteni. (Novosad, 2009)

Odbornici rozeznavaji dva typy lidi a jejich zplsob vyrovnavani se se zatézi (stres,
syndrom vyhoteni). Prvnim typem je cClovék, ktery pIné aplikuje své moznosti,
dovednosti a predev§im schopnosti, pii¢emz se snazi vyvinout usili ke zmén¢ aktualni
situace. Druhym typem je naopak ¢loveék, ktery nevyviji zadnou iniciativu jakkoli se
nastalému problému ¢i piekazce postavit. Nesnazi se ani o vyhybani ¢i unik. Neoc¢ekava
ani, ze Cas vSe vyre$i sdim. Nevynakladd Zadnou snahu o feSeni. Pravé tento druhy
pohled a postoj muze u Clovéka vyvolat pocit celkového vyCerpani, se kterym neni
schopny se sam vyrovnat. V piipad¢, ze na takto oslabeného jedince za¢nou puisobit i

dalsi negativni faktory, miiZze vSe vyvrcholit syndromem vyhoteni. (Ktivohlavy, 2009)

V ptipadé¢ pusobeni dlouhodobé zatéze (psychické, ¢i fyzické povahy) na jedince, mize
dochazet Kk prohlubovani jednotlivych symptomt a tim poté k psychosomatickym
onemocnénim. Muze se jednat jak o poruchy v oblasti dusevniho zdravi, tak ale i
Vv oblasti fyzického zdravi. Postupem ¢€asu dochéazi k celkovému vycerpani organizmu,
k vyhoteni a k trvalym nasledktim. U ¢lovéka, ktery se dostal do této faze, mizou nastat

tyto systémové chorobné zmény:

e hypertenze

e rozvoj ischemické choroby srde¢ni

e poruchy glykemie, které poté vedou az k diabetu Il. Typu
e poruchy imunity

e gynekologické problémy

e zhoubnd nadorova onemocnéni apod.

Je tedy nutné vénovat v§em symptomim znac¢nou pozornost a zavcasu zacit nastalou

situaci fesit. (Honzak, 2013)

3.2 NASTROJE PRO DIAGNOZU A MERENI VYHORENI
Prvni metody, které se zaCaly pouzivat pro diagnostikovani syndromu vyhoteni —

vyhaslost, zacaly vznikat v 70. a 80. letech minulého stoleti. Prvni metodou se stala

metoda ,, The Tedium Scale, kterou vytvofila A. Pinesova. Pouzivala pfedev§im pojem
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»tedeum* coz znamenalo Unavu, nudu, otravu apod. Pozd¢ji se zacal vice pouzivat
termin ,,burnout”. Na zaklad¢ toho nésledn¢ publikovala A. Pinesova pfepracovanou
metodu zjistovani stavu vyhoteni. Jednalo se o dotaznik, ktery se jmenoval Burnout
Measure, skladal se z 21 polozek a mél sedmibodovou posuzovaci $kalu. Tento
dotaznik méfil tfi hlavni prozitkové slozky vyhaslosti: emociondlni vy€erpani, télesné

vyCerpani a duSevni vy€erpani. (Ptacek, Raboch, Kebza, 2013)

V roce 1981 publikovaly psycholozky Christine Maslachova a Susan Jacksonova dalsi
dotaznik, ktery mél méfit uroven vyhaslosti. Tento dotaznik se postupem casu stal
nejvice pouzivanou metodou tohoto typu. Jedna se o Maslach Burnout Inventory

(MBI). Tento dotaznik obsahuje 22 polozek ve tfech subskalach:

1. emocionélni exhausce (vycerpani)

2. depersonalizace

3. personal accomplishment - snizend osobni vykonnost (Ptacek, Raboch,
Kebza, 2013)

Vyzkum v oblasti syndromu vyhofeni se opird zejména o standardni metodu sloZenou

ze tif hlavnich prostfedk:

Prvni prostiedek: Maslachové Skdla vyhotfeni pro pomédhajici profese, vytvofena
vroce 1981 — obsahuje 22 riiznych vypovédi osob a pracovniki, ktetfi se pohybuji

Vv oblasti pomahajicich profesi

Druhy prostiredek: Maslachové Skala vyhoteni pro povolani, vytvofenad v roce 1996 —
obsahuje 16 riznych vypovédi pracovnikl ze vSech oblasti pomahajicich povolani. Mé&ti

vyhoteni ve vSech téchto oblastech. Tato Skéla vychazi ze $kaly vytvorené v roce 1981.

Treti prostiedek: Skala znechuceni, vytvofena v roce 1996. Autorkou je predeviim A.
Pinesova. Sklada se z 21 vypovédi a méfi Cetnost pocitil a postoji pracovnikll sami

k sob¢, k profesi a ke klientim. (Maroon, 2012)

K diagnostikovani syndromu vyhoteni se uziva celd fada dotaznikd, testi a dal$ich

pomocnych prostfedki. VéEtSina testlh zkouma predevsim miru vyCerpani a tizkostnost.
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Mezi ¢asto pouzivanou pomicku se fadi i dotaznik (Pfiloha 1), ktery zkoumd miru
vyCerpani. Nejednd se pfimo o odborny test, ale skuteéné pouze o pomucku, diky které
muze jedinec sam zjistit, zda se u n¢j projevuji symptomy vyhoteni. Dotaznik ma 20
otazek a odpovédi se zaznamenavaji na pétibodové Skale — pficemz 1 znamena
ROZHODNE NE a 5 znamena JASNE ANO. Na konci dotazniku je vyhodnoceni, které
informuje o tom, v jaké fazi vyhoteni se pfipadné ¢lovek nachazi. Pokud ¢loveék po
vyhodnoceni zjisti, ze nékteré symptomy vyhoteni proziva a ze mu hrozi vyhoteni, mél

by navstivit odbornika a celou situaci s nim probrat. (Rush, 2003)
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4 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Profesi socialniho pracovnika fadime do kategorie pomahajicich profesi. Kdyz
hovofime o osobnosti socidlniho pracovnika, nemame tim na mysli jen naplnéni
uréitych osobnostnich ryst a predpokladu, které jsou pro vykon této profese nezbytné,
ale myslime tim i nutnost naplnéni urcitych zadkonnych vymezeni. Socidlni pracovnik
musi spliiovat jistou psychickou odolnost a byt pfipraveny na praci s pestrou Skalou
klient. Kazdy c¢lovek je bran za osobnost jako celek, se vSemi svymi vlastnostmi,
schopnostmi a dovednostmi. I na socialniho pracovnika je tedy nutné nahlizet jako na

uceleny soubor vSech predpokladi pro zvladani této profese. (Novak, 2004)

Od pocatku az dosud prochédzi socialni prace neustalymi proménami, ve kterych se
odrazi nejen celkovy stav spolecnosti, ale pfedevSim problémy dané doby. Na tyto
vzniklé problémy je nutné pruzné reagovat. Na zdkladé téchto spolecenskych zmén se
méni 1 pozadavky a kompetentnost vykonavatelli socidlni prace. NejbéznéjSim
vykonavatelem socialni prace je socialni pracovnik. Ten musi byt vybaven odbornymi
znalostmi a dovednostmi nejen ze svého oboru, ale i z mnoha dalSich, nebot’ musi byt
pro svého klienta pfinosnym poradcem v celé fad¢ jeho problémi. Socidlni pracovnik se

VoM W

snazi fesit problémy svych klientl globalnég. (Elichova, 2017)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze profese socialniho pracovnika vznikla jako odpovéd’ na
potiebu fesit nepfiznivé a nové vzniklé socidlni situace jednotlivel, skupin i komunit
v dané spole¢nosti a v danou dobu. Ukolem socialniho pracovnika je piispivat ke
zlep3eni narusenych socialnich vztahti. Cini tak v pfirozeném prostedi klienta. Socidlni
pracovnik se snazi ucit jednotlivce spradvnym Zivotnim postojim a chovéni. Dale se
snazi pomahat Clovéku ke svobodnému Zivotu v demokratické a svobodné lidské

spole¢nosti (Hanus, 2007).

Vykon profese socialniho pracovnika lze chapat jako systém, kde na jedné strané stoji
pomadhajici a na strané druhé Clovek - klient, ktery potifebuje pomoc se svou situaci.
Pracovnici v oblasti pomahajicich profesi prozivaji pti vykonu své prace vysokou
psychickou zatéz, maji velkou odpoveédnost a riskuji vlastni duSevni zdravi. Sociélni
prace ma sva specifika a cile. Pomahajici profese jsou z velké cCasti propojenym
systémem a je nutna vzajemna spoluprace. Socialni prace je ale pieci jen vice narocnym
oborem, nebot’ na rozdil od ostatnich, pomahajicich obori, se socialni pracovnik musi

zabyvat predevSim vztahy mezi ¢lovékem a jeho prostiedim. Cilem pomoci socialniho
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pracovnika klientovi je pfedev§im dosahovani rovnovahy mezi o¢ekavanim socidlniho

prostfedi a schopnostmi klienti tato ocekavani plnit. (Géringova, 2011)

4.1 PODMINKY PRO VYKON PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Profese socialniho pracovnika je vymezena v zdkoné o socialnich sluzbach. ,,Socialni

pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni socidalné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialne pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni Ccinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidalniho poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb* (§ 109

zakona ¢. 108/2006 Sb o socialnich sluzbach.).

Mimo odbornou zptsobilost (nutné¢ vzdélani), ktera je rovnéz uvedena ve vyse
zminéném zakon¢ (zékon ¢. 108/2006 Sb.), by socialni pracovnik mél mit i jisté a nutné
kompetence pro vykon svého povolani. Pod pojmem kompetence miZeme chépat
funkcionalni projev dobie zvladnuté profesionalni role socialniho pracovnika. Soucasti
téchto projevti jsou odborné znalosti a dovednosti a dale schopnosti vhodné reflektovat

kontext situace a nasledné citlivé aplikovat hodnoty profese. (Havrdova, 1999)

,Socialni pracovnici jsou zaméstnavani socidalnimi subjekty, aby realizovali jejich
socialni cile, programy, plany ¢i projekty, tj. poskytovali socidlnim objektum (klientiim)
predméty (davky a sluzby) k uspokojovdni urcéitych socidlnich potieb” (MATOUSEK,
Oldtich. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2007, 309 s. ISBN 978-80-7367-331-4
str. 179).

Socialni pracovnik pfi praci s klientem sehrava rizné role. Téchto roli mize byt nékolik
najednou, mohou byt ve vzdjemném souladu, mohou byt protikladné anebo se mohou
prekryvat ¢i dopliovat. RozliSovat miZeme napiiklad téchto osm roli socidlniho

pracovnika:

1. Vyjednava¢ - zastupuje klienta pii diskusich s dal§$imi odborniky — je na
strané klienta.
2. Komunikujici - je prostiednikem pii komunikaci klienta s druhou stranou.

SnaZi se, aby komunikace byla pro klienta srozumitelna.

34



3. Interpretujici - pretlumoci klientovi sdéleni, tak aby mu porozumél.
Naésledné nabizi nové perspektivy a pfistupy k dané situaci.

4. Konfrontujici — sdéluje mozné argumenty, tak aby si je klient uvédomil.

5. Flexibilni - pfizpisobuje se chodu celé¢ skupiny a potfebam klienta pii
feSeni jeho situace.

6. Reflektujici a evaluativni - evaluuje proces, pfipadné hodnoti intervenci.

7. Partner - podili se na feSeni situace klienta

8. Zastance - poskytuje klientovi emocionalni podporu béhem feSeni dané
situace. (Chima, Cree, 2003)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 110 upravuje povinny pozadavek na
vzdélani socialniho pracovnika. Ve zminéném paragrafu je uvedeno, ze socilni
pracovnik musi mit vy$s§i odborné ¢&i vysokoSkolské vzdélani v daném oboru. Bez

tohoto vzdélani nelze danou profesi vykonévat. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Odbornici uvadi, ze pouhé vystudovani oboru socialni prace na vyssi odborné Skole ¢i
vysoké Skole, ovSem skute¢né nestaci. Nelze tim ukoncit vzdélavani v daném oboru.
Socialni pracovnici musi 1 po ukonleni studia stidle prohlubovat své znalosti a
dovednosti. Je tomu tak z divodu, Ze obor socialni prace se rychle rozviji a méni se i
legislativni Gprava. Je tedy nutné celoZivotni pribézné vzdélavani. Dalsi prohlubovani
znalosti v oboru socialni prace je nezbytné 1 z diivodu pestrosti Skaly jednotlivych
klientd, se kterymi musi socidlni pracovnik pfi vykonu své profese pracovat.

(Kvétenska, 2007)

Jak jiz bylo zminéno, socidlni pracovnik je pfedevSim definovan jako profesional, ktery
je vysokoskolsky vzdélany v oboru socialni prace. Vzdélani mize socialni pracovnik
dosdhnout jesté 1 v ptibuzném oboru napf. humanitni obor, andragogika apod. Sociélni
pracovnik musi byt vyrovnand osobnost a musi byt socialné-psychologicky
kompetentni, aby byl schopny pomoci klientovi pii feSeni jeho slozité a krizové zivotni
situace. Aby mohl byt socialni pracovnik kvalifikovanym poradcem pro své klienty,
musi splilovat zdkonem stanovené podminky a dal§i ptedpoklady pro vykon této
profese. Mezi podminky a piedpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika patii
zpusobilost k pravnim tkoniim, bezihonnost, odborna zpusobilost a také zdravotni

zpusobilost. (Kredatus, 2007)
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Socidlni pracovnik by mél kromé vzdélani také splnovat dal$i predpoklady. Tyto
ptedpoklady se daji souhrnné oznacit jako profesni profil socidlniho pracovnika. Do
tohoto profesniho profilu patii predev§im kvalifika¢ni a osobnostni piedpoklady. Dale
znalosti a dovednosti v daném oboru, zvladani pracovni naplné, bezihonnost
pracovnika, tymova spoluprace, vstiicny piistup ke klientim a jejich pottebam. Velice
dalezitou soucasti profesniho profilu je i psychickd odolnost a empatie. Mezi dalsi
predpoklady, které by mél socidlni pracovnik zvladat, patii i znalosti a dovednosti
spojené s praci na pocitaci, jazykové predpoklady a nékdy potieba i schopnost fidit
motorové vozidlo. Odbornost a kvalita socialniho pracovnika se dale vyznacuje i tim, ze
je schopny se orientovat v dalSich oborech, naptiklad: zéklady sociologie, psychologie,
zaklady prava a ekonomiky, finan¢ni gramotnost, zdravovéda apod. Socialni pracovnik
musi umét tyto vSechny obory navzijem propojovat a tim poskytnout klientovi
komplexni poradenstvi v jeho krizové Zivotni situaci. Nedilnou soucéasti vykonu socialni
prace je rovnéz dodrzovani Etického kodexu socidlnich pracovnikii CR. (Matousek,

2007)

Velkym meznikem pro socialni pracovniky, ktefi svou profesi vykonavaji na Ufadu
prace CR, byl rok 2015. V tomto roce vesel v platnost zakon o statni sluzbé&. Socialni

pracovnici se tedy stali statnimi zamé&stnanci.

4.2 ZAKON O STATNI SLUZBE
V roce 2015 vesel v platnost zakon ¢. 234/2014 Sb. 0 statni sluzbé — ktery upravuje

pravni poméry statnich zaméstnanclti vykondvajicich statni spravu, sluzebni vztahy
statnich zaméstnanct, organizacni véci statni sluzby apod. Jak jiz bylo uvedeno vyse, od
tohoto roku se tedy socialni pracovnici, pracujici na Utadu prace CR, stavaji statnimi

zamestnanci. Zakon o statni sluzbé se do praxe zavadél pozvolna a postupné.

Zakon €. 234/2014 Sb. o statni sluzbé nabyl ucinnosti 1. 1. 2015 a jeho implementace
probihala v postupnych etapach:

e do 30. 6. 2015 probihala ptiprava sluzebnich tradi, vydavani provadécich
predpist, pfiprava vybérovych fizeni konkrétné na mista predstavenych

zameéstnancu.
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e Ke dni 1. 7. 2015 vznikla sluZzebni mista vedoucich pracovnikii. Z pavodné
vedoucich pracovnikui se stali pfedstaveni, kteti museli do 31. 8. 2015 slozit
sluzebni slib. V tuto dobu téz stavajici zaméstnanci, ktefi splitovali podminky,
podali Zadost o pfijeti do sluzebniho poméru. Rozhodnuti o pfijeti do tohoto
sluzebniho poméru dostal kazdy stavajici zaméstnanec, (ktery zadost podal) do
konce roku 2015.

e Do konce roku 2015 byla téz vyhlaSena vybérova fizeni na mista naméstkl a
feditelll sekci.

e Posledni etapou se stalo vyhldSeni a provedeni vybérovych fizeni na sluzebni

mista feditelti odborti a vedoucich oddéleni. (mpsv.cz)

Jak jiz bylo zminéno V textu vySe, v den nastupu sklada statni zaméstnanec sluzebni
slib. Tento slib zni: ,, Slibuji na svou cest a svédomi, ze pri vvkonu statni sluzby se budu
Fidit pravnimi a sluZzebnimi predpisy a v souladu s nimi prikazy predstavenych. Své
povinnosti budu vykondvat radné, nestranné, svédomité, odborné a v zdjmu Ceské
republiky, nebudu zneuzivat postaveni statniho zameéstnance a budu se chovat a jednat

tak, aby nebyla ohrozena diivéra ve statni sluzbu*“ (§32 zékon &. 234/2014 Sb.).

Sluzebni slib je sloZzen tehdy, paklize po ptecteni vyse uvedeného slibu pronese nahlas
statni zaméstnanec souhlasnou formuli ,,Tak slibuji“ a podepise se na ufednim

zaznamu o slozeni sluZzebniho slibu (§ 32 odst. 4 zdkona ¢. 234/2014 Sb.).

Soucasti prijeti zaméstnance do sluzebniho poméru je 1 nasledné uspésné slozeni
urednické zkousky. Ta je tvofena ze dvou Casti. Prvni ¢ast je ¢asti obecnou a druhd ¢ast
je Casti zvlastni. Zvlastni ¢ast je zaméfena na konkrétni zaméfeni vykonu prace statniho
zaméstnance — tedy dle pfisluSného oddé€leni. Prvni ¢ast zkousky, tedy obecna ¢ast, se
vykonava pisemnou formou a mé provéfit znalosti statniho zaméstnance predevSim
V oblasti ¢innosti vefejné spravy. Druha ¢ast zkousky je provadéna formou ustni pied
komisi. Je mozné ji vykondvat aZ po uspéSném sloZeni prvni Casti, tedy pisemné
zkousky. Ugelem této druhé &asti Grednické zkousky je, jak jiz bylo zminéno, ovéfit
potiebné znalosti a védomosti statniho zaméstnance v oboru sluzby, k jehoz vykonu byl

na sluzebni misto zatazen, ptipadn€ jmenovan (§ 36 zakona ¢. 234/2014 Sb.).
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5 URAD PRACE CR - SOCIALNI PRACOVNIK NA URADU
PRACE CR

Uftad prace CR je spravni ufad s celostatni plisobnosti a je organizacni sloZkou statu. Ke

ziizeni Utadu prace CR doslo dne 1. 4. 2011 a to zakonem ¢&. 73/2011 Sb. o Utadu prace

Ceské republiky. Nadiizenym spravnim tfadem pro Utad prace CR je Ministerstvo

prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Struktura Utadu prace CR je nasledujici:

Generalni Feditelstvi >| Krajské pobocky a Krajska pobocka pro Hlavni mésto Prahu

—— 5 | soucasti Krajskych pobocek jsou pak niasledné Kontaktni pracovisté

V ¢&ele Utadu préace stoji Generalni feditelstvi spolu s Generélni feditelkou. Generalnimu
teditelstvi Utadu prace CR jsou néasledn& podiizeni feditelé¢ jednotlivych Krajskych
pobocek. Krajské pobocky se dé€li na jednotliva Kontaktni pracovisté, v jejichz cele stoji
feditel/ka Kontaktniho pracovisté. Kontaktni pracovisté Utadu prace CR se dale déli na
jednotliva oddé€leni — zaméstnanost a oddéleni nepojistnych socialnich davek. (zdroj:

mpsv.cz)

Kraje Ceské republiky

Obrazek 4: Kraje Ceské republiky (http://www.zemepis.com/krejecr.php)
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Utad prace CR vykonava svou ¢innost v téchto oblastech — v oblasti:

e Zzameéstnanosti, evidence novych wuchazecli, podpory v nezaméstnanosti,
rekvalifikaci apod. (Fidi se zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti),
e ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele (¥idi se zakonem
¢. 118/2000 Sb., o ochran¢ zaméstnancti pii platebni neschopnosti
zamg¢stnavatele),
e nepojistnych socialnich davek — sem patfi:
» statni socialni podpora a davky péstounské péce (fidi se zakonem ¢.
117/1995 Sb., o statni socialni podpote),
= davky pro osoby se zdravotnim postizenim (fidi se zakonem ¢.329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam zdravotné postizenym),
= piispévek na péci (fidi se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach),
= pomoc v hmotné nouzi (fidi se zakonem ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v

hmotné nouzi) (Beck, 2012)

Na Utadu prace CR se setkavame s pracovnimi pozicemi:

e referent Ufadu priace CR

e socialni pracovnik Uradu priace CR

Referent - jedna se o pracovnika, ktery ma stiedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani.
Vzdélani neni vyZadovéano v oboru socidlni prace. U zamé&stnancil se pievazné jedna o
stiedoskolské vzdélani v oborech administrativy ¢i ekonomie. Pracovni napln referenta
spo¢iva predevSim v pfijimani Zadosti o davky (statni socidlni podpora, pomoc
V hmotné nouzi, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévek na péci),
zpracovani a evidence zadosti v pocitaci (program: OKcentru, OKnouze) a vedeni
spisové dokumentace. Referent Utadu prace CR nemiize vykonavat socialni Setfeni, ale
muze vykonavat Setfeni v misté. Toto Setfeni se mize téZ pouzivat jako podpirny
aspekt pro vyhodnoceni naroku na davky, ovSsem nenahrazuje socialni Setfeni. MozZnost
provadét Setfeni v misté¢ je podminéno drzitelstvim zvlastniho opravnéni k Setieni

Vv misté. Jedna se o prikaz, ktery musi obsahovat: jméno a pfijmeni zaméstnance, Cislo
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sluzebniho priikazu, identifikaci vydavajici organizace a také oznaeni ucelu vydani

tohoto prikazu.

Socialni pracovnik - aby mohl zaméstnanec vykondvat pozici socialniho pracovnika,
musi splitovat odbornou zptsobilost a to dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Socialni pracovnik vykonava, stejné jako referent, veSkerou potiebnou
administrativu spojenou s podanim a evidenci zadosti o socialni davky. Pracuje
Vv ptislusnych programech, vede spisovou dokumentaci. Socialni pracovnik vykonava
poradenstvi a je vpiimém kontaktu s klienty. Mimo to dale socialni pracovnik
vykonava na Utadu prace CR predeviim socialni Setfeni, které je nezbytnou souéasti pii
rozhodovani o naroku na pfislusné socidlni davky. Pfi socidlnim Setfeni se socialni
pracovnik prokazuje sluzebnim prikazem, ktery musi obsahovat: jméno a pfijmeni
zaméstnance, ¢islo sluzebniho priikazu, identifikaci vydavajici organizace a Gcel vydani
tohoto prikazu. Klient ma pravo pozadat, aby se mu socialni pracovnik prokazal

sluzebnim prikazem. (Beck, 2012)

Socialni pracovnik pracujici na U¥adu price CR vykoniva tyto druhy socidlnich

Setieni:

e socialni Setfeni pro prispévek na péci = vykonava se v pfirozeném prostiedi
klienta, tedy v jeho domacnosti. Ve vétsiné ptipadi se tohoto Setfeni ticastni i
pecujici osoba, tedy ¢lovek, ktery poskytuje péci zadateli o davku. Socidlni
pracovnik pifi socidlnim Setfeni zjistuje schopnosti klienta v oblasti
samostatného Zivota. Hodnoti se schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby — je
jich 10 a urcuje je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Jedna se o: zvladani mobility,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, vykon télesné hygieny,
vykon fyziologické potireby, péci o zdravi, zvladani osobni aktivity, péci o
domécnost, rodinné vztahy a vydéle€nou ¢innost. Socidlni Setfeni je nezbytnou
soucasti rozhodovani o naroku na davku pfispévek na péci a je tedy ze zédkona
povinnost klienta toto Setfeni umoznit. Pokud klient odmitne provedeni
socialniho Setfeni, mlZe to byt diivodem pro nepfiznani pfispévku na péci.
V ptipadé prispévku na péci musi socidlni pracovnik vykonévat i kontrolni
socialni Setfeni. To se vykonava u klientl, ktefi jiz ptispévek na péci pobiraji a
timto Setfenim se kontroluje, zda je prispevek fadn€ vyuzivan a zda je opravnéné

osob¢ poskytovana odpovidajici pomoc.
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e Socidlni Setfeni u davek pomoci v hmotné nouzi = Setieni se provadi u
klientt, kteii pozadali o davky pomoci v hmotné nouzi. Setfeni se provadi
Vv pfirozeném prostiedi klienta, tedy u n¢j doma. Divodem provadéni socidlniho
Setfeni je zjisténi skuteCnych majetkovych a socialnich pomért zadatele. Dal§im
divodem je zjisténi skutecného okruhu spolecné hospodaticich osob. Je nutné
zjistit, zda skutecnost odpovida tomu, co zadatel uvedl do zadosti o davky
pomoci v hmotné nouzi. Socialni Setfeni pro ucely téchto davek se provadi bez
pfedchoziho ohlaseni, tedy tak, ze klient o provedeni Setfeni dopiedu nevi.
Socialni $etfeni by mélo byt provedeno v co nejkrats$im ¢ase od podani zadosti o
davky, aby nedochazelo ke zbyte¢nému prodleni a davka byla vyplacena
V nejkrat§$im mozném terminu. Pokud zadatel o davku nebo osoba spolecné
posuzovand neumozni provedeni socidlniho Setfeni nebo zabrani socidlnimu
pracovnikovi ve vstupu do obydli, ¢imz znemoZni provedeni socialniho Setfeni,
muze mu byt zadost o davku zamitnuta. Dle metodickych pokynii by mél
spravné socialni pracovnik provadét socialni Setfeni i opakované a to u osob,
které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi déle nez tfi mésice. Jedna se o

kontrolni ¢innost. (Beck, 2012)

Jak jiz bylo zminéno vyse, socialni pracovnik pracujici na Utadu prace CR vykonava
nejen veskerou administrativu spojenou s podanim, evidenci a zpracovanim socialnich
davek, ale musi dale provadét i poradenskou cinnost, ptimy kontakt s klientem a
piedevsim socialni Setfeni v ptirozeném prostiedi klientt. Jedna se tedy o velky rozsah
povinnosti. Jelikoz obsazenost pozic socialnich pracovnikii na Ufadu prace CR neni
100%, maji socialni pracovnici velky objem klientl a tim padem velky objem prace. Je

tedy jasné, Ze jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni. (Elichova, 2017)
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6 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

., Profese socialniho pracovnika je profesi vSestranné ndrocnou a jiz ze své podstaty
V sobé nese velké riziko vyhoreni. Je osobni, profesni a etickou povinnosti, aby kazdy
socialni pracovnik k tomuto riziku pristupoval odpovédné a cinil vse pro to, aby sam
sebe ochranil — prostrednictvim celozZivotniho vzdélavani, zdravym Zivotnim stylem,
bohatym mimopracovnim vyzitim, budovanim blizkych vztahit apod.” (PTACEK,
Radek; RABOCH, Jiti; KEBZA, Vladimir. Burnout syndrom jako mezioborovy jev.
Praha: Grada, 2013, 168 s. ISBN 978-80-247-5114-6 str. 136-137)

Jak jiz bylo uvedeno, syndrom vyhoteni je mozné chépat jako proces. Tento proces
muze trvat mnoho meésicl, az let. Ze zacatku je nenipadny a nemusi byt spravné
rozpoznan. Postupem c¢asu se pfidava vice faktorti, které poukazuji na to, Ze se jedna o
proces syndromu vyhoieni. Vrcholem tohoto procesu je samotné vyhoteni. V prub¢hu
procesu je bézné, ze nekteré faze syndromu mohou byt jednoznacné, zjevné a okamzité
patrné, jiné mohou byt nevyrazné a hiife rozpoznatelné. VétSina lidi jiz zaZzila pocit
»prepracovanosti. Je to pocit, kdy se neciti dobfe, jsou unaveni, podrazdéni apod.
Pii¢inu tohoto pocitu ale vétsina lidi hledd jinde, neZ se ve skuteénosti nachazi. Reknou

si, Ze to bude zase dobré a neni nutné to vice fesit. To je ale chyba. (Voseckova, 2013)

Dle vétsiny odbornikil je moZné na syndrom vyhofeni pohliZzet jako na nerovnovahu
mezi profesnim ocekdvanim a profesni realitou. Tento nepomér mizZeme rozliSovat jak
na urovni jedince, tak i na Urovni organizace. Pfi prevenci syndromu vyhofeni je
nezbytné na urovni jedince dbat na psychohygienu a na urovni organizace na piistupu

k zamé&stnanciim, péce o né a motivaci k praci. (Jankovsky, 2003)

6.1 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI ZE STRANY SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

,Ma-li se stresim a psychickému vycerpani ucinne predchazet, je zapotiebi i néco
délat, aby ke stresiim a vyhoreni nedochdzelo” (KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale
nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012, s. 175 ISBN 978-80-
7195-573-3 str. 138)
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Jiz v mladém véku je kazdy ¢lovék nucen udé€lat n€kolik zdsadnich rozhodnuti, ktera
pak maji vliv na jeho cely budouci zivot. Mezi ta nejzasadngj$i rozhodnuti jednoznacné
patii volba povolani. Pi1 rozhodovani o budoucim povolani ma vétSina mladych lidi
pouze omezené informace o budouci praxi a muze dochdzet k tomu, ze si tvofi
nerealisticky obraz své budoucnosti. Po studiu a nastupu do zaméstnani pak mize
nasledovat tzv. ,,Sok z praxe“. Pokud neni brzo tento ,,Sok z praxe® ptrekonan, miize
dochazet knenaplnéni profesnich ocekdvani a chozeni do zaméstnani se stava
nepfijemnou kazdodenni zalezitosti. To se nasledné odrazi na psychice jedince a mize

dochazet k postupnému vyhoteni. (Poschkamp, 2013)

Socidlni pracovnik pii vykonu svého zaméstnani musi vkladat do této prace svou
osobnost, své kvality, svij talent. Pro vykon prace musi dosahovat dostate¢ného
vzdélani, musi umét naslouchat a komunikovat. Déle musi byt schopny navazovat
vztahy s klienty a udrzZet je, aby byl klientim co nejvice napomocny. Na socialni praci,

je tedy nutné nahlizet jako na psychicky naro¢nou profesi. (Maroon, 2012)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, napli prace socialniho pracovnika pracujictho na Utadu
prace CR je velice rozsahla. Patii sem nejen provadéni socialnich Setieni, piimy kontakt
s klienty, ale také veSkera potfebna administrativa. Socidlni pracovnik pifedev§im
poskytuje pomoc druhym lidem. Aby mohl svou profesi vykonavat kvalitné¢ a aby
poskytoval pomoc na odpovidajici tirovni, je nezbytné, aby byl sam v psychické pohodé
a staral se o sebe a své dusevni zdravi. Pokud socialni pracovnik nedbéa o sebe a svou
psychiku, nemiize odvadet kvalitni praci pro klienty. Pracovni zatéz, kterou socidlni
pracovnik prozivd, se dd zmirnit rizné — napfiklad: zkracenim pracovni doby,
odbouranim prace pres cas, efektivnim vyuZitim pracovni pauzy, Cerpanim dovolené,
vetsi spolupraci s kolegy apod. Kazdy ¢lovek si musi umét praci kvalitné rozvrhnout a

nenechat se ji pohltit. (Stock, 2010)

Pro kazdého c¢lovéka a ptredev§im pro lidi pracujici v pomahajicich profesich je
prevence syndromu vyhoteni velmi dileZitou a nezbytnou soucésti jeho zivota. Mnohdy
ovSem byva takto aktivita zna¢né podcenovana. Prevence syndromu vyhoteni na Grovni
jedince — tedy ze strany socialniho pracovnika, by meéla zahrnovat pestrou skalu
antistresovych a relaxacnich technik a programut. Dulezity je odpocinek, relaxace a

Vv neposledni fadé supervize. (Novosad, 2009)
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6.1.1 Relaxacni metody
Lidé, kteti se dlouhodobé snazi dosahnout toho, co piesahuje jejich sily, nebo ti, ktefi

maji piehnané naroky na sebe sama, si timto zvysuji riziko vzniku syndromu vyhofteni.
V piipadé, ze se tak stane, je nezbytné, aby si ¢lovek uvédomil co se déje a zacal s tim
néco délat. Je nutné, aby se tzv. ,,vratil nohama zpét na zem“. Klidu a rovnovahy muze

¢lovek dosahnout pomoci relaxace. (Stock, 2010)

Socialni pracovnik se kazdy den setkava ve své praci s psychickou a fyzickou zatézi, se
stresem, Unavou, pifepracovanim, konflikty apod. Tyto vSechny aspekty mohou
socialniho pracovnika obtézovat, vycerpavat a rozptylovat. Neni tedy schopen
vykonavat svou profesi na 100%. Praci zafina délat automatizované a jiZz nema
z vykonu své profese radost. Pokud se socialni pracovnik nachazi pravé v této fazi, je
nezbytné, aby se zacal vénovat sam sob¢ a uzdraveni své dusevni pohody. Je nejvyssi
¢as na relaxaci, kterd je jednou z nejlepSich moznosti, jak si zlepsit duSevni pohodu.
Hlavni podstatou relaxace je uvolnéni, zklidnéni, odbourani napéti apod. Relaxace by se
dala ozna¢it jako stav t&lesného a psychického uvolnéni. Clovék pii relaxaci nachazi

klid, vyrovnani a uvolnéni. Uvoliiuje se nejen télo, ale i mysl. (Novak, 2004)

Hlavni néaplni relaxace, pii vyuziti riznych relaxacnich technik a metod, je navozeni
dusevniho klidu a lepsi psychické pohody. Relaxace pomdha 1 pii ziskavani nové
energie. Energii kazdy ¢loveék potiebuje pro to, aby mohl v praci podéavat dobré vykony,
aby se lépe koncentroval a aby odolaval kazdodennimu stresu. Relaxace je proces,
kterému se musi kazdy nejprve naucit a nasledné jej musi procvicovat. Nékteti lidé maji
s relaxaci problém a trva u nich delsi dobu, nez se této technice nauci. Souvisi to s tim,
ze se hufe dokazi odpoutat od vnitiniho neklidu a napéti. Pokud se ¢lovék relaxaci
vénuje pravidelné, ma to nasledné¢ velmi pozitivni ucinky. Tyto pozitivni ucinky

muZeme pozorovat na riznych trovnich:

e TELESNA UROVEN — pii relaxaci na télesné trovni dochazi k uvoliiovani
svalového napéti v téle. Dochazi ke sniZzeni krevniho tlaku a k lepSimu
fungovani vnitinich organi. Zvysuje se odolnost viiéi stresu a zatézi. Clovék pii
pravidelném relaxovani, na télesné Grovni, pocituje vice energie a pripada si
siln€j$i a odolné;jsi.

e DUSEVNI UROVEN - pii relaxaci na duSevni Grovni dochazi predevsim

k okysli¢eni mozku a celkovému uvolnéni. Myslenkovy proud se zpomaluje,
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myslenky se stavaji jasngjsi. Clovék je vice soustiedény a klidngjsi. U n&kterych
jedinct se muize zlepSit pamét’ a 1épe se u¢i novym vécem.

CITOVA UROVEN — pii relaxaci na citové arovni se &lovék stava zcela
vyrovnanym, klidnéj$im, uvolnénéj$im a ziskava vétsi sebedivéru a stabilitu.

(Novak, 2010)

Relaxac¢nich technik a metod existuje v sou¢asné dobé mnoho a stale se objevuji nové.

Kazdy cloveék si tedy muze vybrat tu pravou, ktera mu bude nejvice vyhovovat.

Nékomu se nejlépe relaxuje tzv. ,,aktivnim odpocinkem®, tedy napiiklad sportem. Jiny

¢lovék mize zase naopak upiednostnit celkovy klid, ticho a izolaci — naptiklad spanek.

Dalsi moznosti je naptiklad navs$téva kina, Cteni oblibené knihy, prochazky, nebo

sledovani filma apod. Pfi relaxaci dochéazi k vzdjemnému fungovani téla a ducha. Kazdy

¢lovék ma rovnovahu téchto dvou aspektii nastavenou jinak, proto si kazdy ma vybrat tu

techniku, kterd mu bude nejvice vyhovovat. V souCasné dob¢ patii k oblibenym

relaxanim technikdm naptiklad tyto:

Dechova cvifeni — dechovych technik existuje celd fada. Jednd se o
nejzakladngjsi relaxaéni techniku. Pozornost pfi této metodé je zaméfena na
dech, coz napoméaha odpoutat pozornost od vSeho nepiijemného. Spravné
dychani napomaha i k dobré funkci vnitinich organti a téz prokrvuje mozek.
Rychlé télesné-duSevni cvi€eni — toto relaxacni cviceni je zaloZené na sestavé
snadnych télesnych cvikl a postojul, pii které dochézi k aktivaci svali, k relaxaci
a k eliminaci duSevniho napéti. CviCeni zacind polohou vsed€. Procvicovani
zacina od prstl a pokracuje pies zapesti, loket az k rameni. Stejné se postupuje u
nohou. Nésledné se pokracuje uvolnénim zad a krku. Nakonec se uvoliiuje celé
télo najednou. Pfi této télesné relaxaci dochazi i k dusevnimu uvoliiovani.
Odvadéni pozornosti a soustredéni — tuto relaxacni metodu lze nacvicovat a
provadét piimo v situaci, kdy hrozi néstup stresové reakce. Zminénou metodu
mizeme provadét jak vsedé, tak i vestoje. Pti uvoliiovani se ¢loveék soustiedi
bud’ na okoli (pokud je mu piijemné), piipadné¢ se muze soustfedit na néco
ptijemného ve své mysli. Miize si predstavit bud’ néjakou pfijemnou situaci,
nebo misto na kterém mu je dobfe apod. Po ukonceni této metody by se mél

Clovek citit sveézi, odpocaty a klidny.
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e Autogenni trénink — tato technika vychazi z uvolnéni, predstav a také ze Sesti

hlavnich prozitkl: pocit piijemné tihy, pocit tepla, zklidnény dech, pravidelny

srdecni tep, hiejivy pocit V bfiSe a pocit studeného Cela. Pfi této technice je

vvvvvv

nejlepsi jej cvicit pod vedenim znalce. (Engel, 2009)

Velmi oblibenou relaxacni technikou se v souc¢asné dob¢ stala joga. Jogu lidé pouzivaji
jiz tisice let, a tudiz by se dalo fict, Ze se jedna o provéfenou metodu. Joga vznikla
v Indii a ptedstavuje soubor télesnych a duchovnich cviceni. Vychazi z propojeni vSech
téchto aspektli a snazi se pfiznivé pisobit na celou osobnost ¢lovéka. Pii joze muize
dochazet k meditaci. Provadi se tak, ze se klidnym a pomalym tempem protahuji
jednotlivé ¢asti téla. Toto protahovani je doplnéno pravidelnym hlubokym dychanim a
soustfedénim pozornosti. Pii provadéni tedy dochazi k hluboké relaxaci téla i ducha.
Joga se stala oblibenou I U mnoha sportovci, nebot’ jim pomaha k obnoveni sily a
nacerpani nové energie. V soucasné dob¢ existuje nékolik variant jogy, naptiklad power

joga. (Sri, 2017)

Moznosti, jak relaxovat, existuje velké mnozstvi, zalezi na kazdém, co si vybere.
Clovék by mél vyzkouset vice variant a poté se rozhodnout, co mu nejvice vyhovuje a

piinasi nejvétsi zklidnéni a pohodu. (Sri, 2017)

6.1.2 Supervize
Pojem supervize pochazi z anglického vyrazu SUPERVISION. Pivod tohoto slova

vychazi z latinského super - nad a videre — vidét, hledét. Piivodné supervize pusobila
osobou, pifi provadéni néjakého ukolu. Do ceStiny se slovo supervize pieklada

predevsim jako NADHLED. (Havrdova, Hajny, 2008)

Supervize byva definovana jako mezilidska interakce, pii které ma dochazet
k setkavani supervizora se supervidovanym a nasledkem toho dochazi ke zlepSeni
schopnosti supervidovaného - dobfe a kvalitné pomahat lidem. (Hawkins, Shohet,

2004)
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Supervize dale byva oznaCovana jako cinnost, ktera je pfesné cilena na pomoc
pracovnikiim v jejich odborné i osobni rovin€. Tim ma dochazet ke zvySovani jejich

profesionality pii vykonu dané profese. (K#ivohlavy, 2009)

Supervize byva uskuteciiovana jak formou individudlnich konzultaci, tak 1 formou
skupinovych konzultaci. Tyto konzultace probihaji se Skolenym supervizorem.
Supervizor vystupuje vzdy v roli podporovatele. V nékterych statech Evropské Unie
jsou supervize nedilnou soucdsti vykonu profese socidlnich pracovnikii. Bez
absolvovani supervize nemize socialni pracovnik vykonavat svou profesi. V Ceské
Republice zatim supervize tak rozSifena neni. Vice se o ni mluvi, méné se provadi.
Supervize zatim neni zahrnuta do zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Neni
tedy nafizovana statem. Zminky o supervizi mizeme zatim nalézt pouze ve Standardech
kvality socialnich sluzeb. Supervize je podplirnym nastrojem pii prevenci syndromu
vyhoteni a je tedy nezbytné, aby byla provadéna. Velkd fada organizaci a instituci,
pohybujicich se v socialni oblasti, jiz tento nastroj pro své pracovniky vyuziva. Utad
prace CR zatim bohuZel supervizi svym socidlnim pracovnikiim viibec nezajistuje.

(Hawkins, Shohet, 2004)

Supervize v socialni praci rozliSuje tii hlavni funkce. Jedna se o:

e Vzdélavaci funkci = vzdélavaci funkce se tyka hlavné rozvoje dovednosti a
schopnosti  supervidovanych. Dochazi kni pfedevSim prostiednictvim
reflektovani prace suprevidovaného s klienty. Supervizor pak muze
supervidovanému pomahat s tim, jak klientovi rozumét, jak 1épe reagovat na
klienta a jeho potieby, jak 1épe zvladat interakci s klientem apod.

e Podpiirnou funkci = podplrna (restorativni) funkce je predev§im reakci na
skuteCnost, Ze na pracovniky pifi vykonu prace plsobi bolest, zoufalstvi a
roztiiSténost klienta. Supervizor pomaha pracovnikovi s tim, aby si uvédomoval
své emoce a umél s tim pracovat.

e Ridici funkci = ¥idici (normativni) funkce plni pfedeviim kontrolni funkci.
Pracovnik pottebuje zpétnou vazbu na svou praci. Potfebuje znat sva hlucha
mista, ale sdm si je neni schopny uvédomit. S tim mu pomahé supervizor, ktery

se stava hodnotitelem dané prace. ((Hawkins, Shohet, 2004)
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Kdyz dojde k ujasnéni toho, jakou funkci bude supervize plnit, mize dojit k vytvotreni

tzv. ,,smlouvy* mezi supervizorem a supervidovanym. V této smlouvé dochézi k urcent,

jakého druhu supervize bude. RozliSujeme tyto druhy supervize:

Vyukova supervize — supervizor miva spiSe roli ucitele, jedna se predevsim o
vzdélavaci funkci. Supervizor se vénuje hlavné rozboru prace pracovnika
s klientem.

Vycvikova supervize — i1 tento druh supervize upiednostiiuje predevsSim
vzdélavaci funkcei. Vyuziva se hlavné u zacinajicich socialnich pracovniki, ¢i u
studentli. Supervizor zde ptebira vice odpoveédnosti za praci s klienty a tak
ptebira fidici roli.

Ridici (manaZerska) supervize — tento druh supervize se objevuje tam, kde je
supervizor zaroven nadiizenym supervidovaného. Pomoci supervize tedy
dochazi predevsim ke kontrolni ¢innosti.

Poradenska supervize — zde supervidovanému zistava plné jeho odpovédnost
za praci s klientem. Supervizor neni jeho nadfizenym ani instruktorem. Dochazi
tedy hlavné ke konzultaci jednotlivych otazek souvisejicich s praci s klienty.

(Hawkins, Shohet, 2004)

Cile supervize rozliSujeme:

Kratkodobé — patifi sem napt. vytvofeni podminek k uspéSnému zvladnuti
préce, ziskani potfebnych profesionalnich dovednosti apod.

Dlouhodobé — patii sem napt. plany na osobni rozvoj pracovnika, fungovani
organizace, vétsi zaméteni na potieby klientd apod. Tyto dlouhodobé cile je
nutné stanovit co nejpresnéji, aby bylo mozné je casem dobie vyhodnotit -

zjistit, zda supervize byla uc¢inna. (Matousek, 2013).

Supervize je povaZzovana za dobry néstroj prevence syndromu vyhoteni, nebot’ zde

dochazi k superviznimu setkani, které smétfuje vzdy k podpofe supervidovaného.

Supervize umoznuje supervidovanému oteviit se a sdélit, s jakou situaci si nevi rady,

s ¢im se potyka a s ¢im potiebuje pomoci. Toto v§e mize ucinit beze strachu, Ze by

doslo k poruseni ml¢enlivosti. Supervidovany ma moznost si diky supervizi reflektovat

vlastni praci, mize nachazet nova feSeni problému, se kterymi si zatim nevéd¢l rady.

Diky supervizi je mozné nalézt znovu zivotni a pracovni stabilitu. Supervize je
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povazovana za celozivotni formu uceni, kterd se zaméfuje na rozvoj kompetenci
supervidovaného. Rozvoj se tyka nejen jejich profesnich, ale i Zivotnich dovednosti.

(Hawkins, Shohet, 2004)

6.2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI ZE STRANY URADU PRACE CR
Socialni pracovnici jsou V dne$ni dob¢ vystaveni vysoké mife stresu. Organizace a

Instituce ze socialni oblasti by mély ptevzit zodpovédnost za kvalitu klima na pracovisti
a reagovat na jednotlivé pozadavky svych zaméstnanci. Snahou by méla byt eliminace
psychického vyc€erpani pracovnikli. Toto vycerpéani je disledkem dlouhodobé zatéze.

(Matousek, 2013).

V soucasné dob¢ existuje nespofet moznosti, jak mlze zaméstnavatel podpofit své

pracovniky. Patfi sem napf.:

e Socialni pracovnici by méli byt umisténi na takovych pozicich, pro které maji
predpoklady, které jsou schopni vykonavat a to jak vzhledem ke své kvalifikaci,
tak 1 psychické odolnosti a zkuSenostem.

e C(ile zaméstnavatele by mély byt realné, tedy stanoveny tak, aby je bylo mozné
dosahnout.

e KaZzdy zaméstnanec by m¢l mit stanoveny kariérni plan

e U kazdého zaméstnance by mély byt brany v potaz jeho dovednosti a schopnosti
a ty by mély byt fadné ocenény.

e Dilezité je také nastaveni rovnovdhy mezi profesnim a osobnim Zivotem.
K tomu miiZze zaméstnavatel socidlnimu pracovnikovi pomoci pruznou pracovni
dobou, dostatkem dovolené, piipadné moznosti zvlastni dovolené.

e Dilezitym ndstrojem je supervize, moznost dal§iho vzdélavani a vyhovujici

pracovni prostiedi. (Vagnerova, 2004).

%

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach nafizuje povinnost zaméstnavatelim
zabezpecit socidlnim pracovniktim dalsi vzdélavani, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok. Timto vzdélavanim si ma socialni pracovnik doplnit a upevnit svou

kvalifikaci. (§ 111 odst. 1 zdkona &. 108/2006 Sb.)
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V § 111 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je dalsi vzdelavani
socialnich pracovnikii rozdéleno na jednotlivé mozné formy. Mezi dalsi vzdélavani

muZe patfit:

a) specializa¢ni vzdélavani poskytované vysokymi Skolami nebo vy$§imi odbornymi

Skolami

b) Gc¢ast v kurzech s akreditovanym programem
¢) odborné staze

d) ucast na skolicich akcich

e) ucast na konferencich (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

6.2.1 Vzdélavani socialnich pracovniki a vzdélavaci stiediska UP CR
Na zaklad¢é smérnice Generalni feditelky ¢. 20/2013 ,,Vzdélavani zaméstnancii Utadu

prace CR“ jsou zaméstnanci Utadu prace CR povinni si soustavné prohlubovat svou
potiebnou kvalifikaci a své znalosti k vykonu odpovidajici prace. Zaméstnavatel je
povinen zameéstnancim k absolvovéani tohoto Skoleni vytvofit potfebné podminky.

(mpsv.cz)

W

Jak jiz bylo uvedeno vySe, socidlni pracovnici musi dle zakona ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach splnit za kalendaini rok 24 hodin dal§iho profesniho vzdélavani.
Absolvovana S$koleni musi byt akreditovana. Hlavnim poskytovatelem tohoto
profesniho vzdélavani zaméstnanc Utadu prace CR jsou piedevdim vzdélavaci
sttediska Utadu prace CR. Vzdglavaci stfediska nejsou jedind, ktera mohou poskytnout
socialnim pracovnikiim potiebné vzdélavani. Mezi dalsi poskytovatele vzdélavani patii i
externi dodavatel¢, napf. Institut pro vefejnou spravu (zaméfuje se piedevSim na
vefejnou spravu), nebo soukromé vzd€lavaci agentury a soukromé vzdélavaci
organizace. Tyto agentury se zaméfuji pfedevS§im na vyuku jazykd, na Skoleni

zpusobilosti fidi¢t, na kurzy Gcetnictvi apod. (Mpsv.cz)
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Vzdélavaci strediska Utadu prace CR = dalsi vzdélavani zaméstnanct Ufadu prace CR,

které musi absolvovat, se realizuje prostfednictvim jiz zminénych vzdélavacich
stiedisek Utadu prace CR. Téchto stiedisek je v Ceské republice nékolik. Sidli napi.
v Praze, v Olomouci, v Pisku, ¢ v Pardubicich. Vzdé&lavaci stiediska Utadu prace CR
jsou soucasti Generalniho feditelstvi. Svym zaclenénim spadaji pod odbor péce o
zaméstnance, konkrétné pod oddéleni vzdélavani zaméstnancli. VzdéElavaci stiediska
odborné ptipravuji a Skoli nejen socialni pracovniky Vv oblastech nutnych pro vykon

jejich profese. Jednotliva Skoleni jsou pln¢ hrazena zaméstnavatelem. (mpsv.cz)

6.2.2 Legislativni opora vzdélavani socialnich pracovnikia UP CR
Diivéjsi systém vzdélavani zaméstnanct Utadd prace CR vychazel z koncepce

vzdélavani - z tzv. ,,Bilé knihy*“. Jednalo se o systém vzdélavani zaméstnanct z oblasti
zameéstnanosti, ktery se fidil Oznamenim ¢. 5/1993 systém profesniho vzdéldavani
pracovniku sluzeb zaméstnanosti. Tento systém vzdélavani vychazel také z Usneseni
vlady CR ¢&. 1542/2005 o pravidlech vzdélavini zaméstnancii ve spravnich viadech.
Nyné&jsi systém vzdélavani zaméstnanct (piedevsim socidlnich pracovniki) Utadu prace
CR vychazi ze Smérnice Generalni feditelky ¢. 20/2013 vzdélavdni zaméstnancii Uradu
prace CR, ktera také vychazi z Usneseni vlady CR &. 1542/2005. Toto Usneseni je ze
dne 30. listopadu 2005. Toto Usneseni vlady CR je stéZejnim dokumentem, ze kterého
vychazi ostatni smérnice a nafizeni o vzdélavani zaméstnanct. Kazda organizace si pro

vzdélavani zaméstnanctl tvofi vlastni vnitini predpisy. (mpsv.cz)

Vzdélavani zaméstnancii (vEetné socidlnich pracovnikli) Utadu prace CR, které se tidi

Smérnici Generalni feditelky ¢. 20/2013, se uskuteciiuje v této strukture:

Vzdélavani zaméstnancu zahrnuje:

A. vstupni vzdélavani — sem patii:
1. vstupni vzdelavani avodni
2. vstupni vzdélavani nasledné
B. prohlubujici vzdélavani — sem patii.
1. odborné profesni vzdélavani (vCetné akreditovanych kurzi pro
socialni pracovniky)

2. manazerské vzdélavani — ur¢ené vedoucim pracovnikiim
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. vzdélavani v oblastech (prioritné) stanovenych vladou, ministryni
MPSV, nebo Generalni feditelkou UP

. vzdélavani v dalSich oblastech (Smérnice Generalni feditelky ¢.

20/2013)
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V dne$ni spolecnosti se bézné ocekava od Iékaii, manazert, ucliteld, poradcii a
pfedev§im od socidlnich pracovnikd, ze budou schopni poskytovat lidem pomoc,
pomadhat jim zvladat jejich socidlni a emocni problémy apod. Tento druh pomoci je
oznacovan jako ,,pomahani na prvnim stupni.” Od pracovnikii v poméhajicich profesich
se ocekava fada predpokladl a dovednosti. Je na n¢ kladen velky tlak a vétSinou pracuji
pievazné ve stresu. Profese socialniho pracovnika predstavuje zvySené mirou urcitych
rizik a vyssi psychické vycerpani. Neni tedy divu, ze pii $patné prevenci dochazi u
socialnich pracovniku ¢asto k syndromu vyhoteni, ktery je disledkem nezvladnutého

pracovniho stresu. (Matousek, 2013)

Problematika syndromu vyhotfeni je v soucasné dobé velkym tématem. Moderni
spole¢nost o tomto fenoménu hodn€ mluvi, soukromé firmy a neziskové sektory se mu i
dost vénuji. Problém nastava, dle mého nazoru, ve statnich organizacich, kde se pted
problematikou syndromu vyhotfeni u socidlnich pracovnikid a i dalSich pracovnikii
Z oblasti pomahajicich profesi, zaviraji oci. Pfitom prevence syndromu vyhoteni je

velice diilezita, nebot’ mliZe ochranit spoustu lidi pfed sebezni¢enim.

Ja sama jsem socialni pracovnice a v sou¢asné dobé pracuji na Utadu prace CR jako
vedouci oddé€leni nepojistnych socialnich davek. Ptistup a zdjem mého zaméstnavatele
k syndromu vyhoteni povazuji za nedostadujici. Zajimalo mé&, zda kolegové z Utadu
prace CR sdili miij nazor a tak jsem se rozhodla vénovat se tomuto tématu ve své

diplomové préci.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace shrnuje informace o problematice syndromu
vyhoteni. Na zac¢atku seznamuje ¢tenate s jednotlivymi pojmy, tykajici se oblasti stresu,
syndromu vyhoteni, socidlni prace apod. V piedlozené diplomové praci je mozné se

seznamit i S historii tohoto fenoménu.

V diplomové praci se vénuji problematice syndromu vyhoteni pfedevs§im z pohledu
socialnich pracovnikl. Dalo by se fict, ze pfedevSim pro n¢ je tato prace ur¢ena. Myslim
si, Ze stale mnoho socialnich pracovnikl pfesné nevi, co syndrom vyhofeni znamena.
Nevi, jak spravné rozpoznat pfiznaky, nebo piipadné nevi, jak jiz se vzniklym
syndromem pracovat. Témto pracovnikim by pak nejvice informaci piinesla predevsim
druha a tfeti kapitola. Zde jsou rozbirany ptiznaky a pifi¢iny syndromu vyhoteni a je zde

popsan i piipadny mozny zpusob zjisténi miry syndromu vyhoteni.
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Dalsi stézejni kapitolou pro socidlni pracovniky je predevsim Sestd kapitola, kterd se
plné vénuje prevenci syndromu vyhofeni. Prevence syndromu vyhoteni je popisovana

jak ze strany zaméstnance — socialniho pracovnika, tak i ze strany zaméstnavatele.
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8 PRIPRAVA VYZKUMNEHO SETRENI

Osma kapitola této diplomové prace se vénuje formulaci hlavniho vyzkumného cile,
ktery je dale rozpracovany do Ctyi dil¢ich cili. Jednotlivé dil¢i cile se zamétfuji na
zjiSténi miry ohroZeni syndromem vyhoteni, definovani hlavnich faktorti, ovéteni
znalosti socidlnich pracovnikli o této problematice a také zjiSténi, na jaké Grovni se

pohybuje prevence syndromu vyhoteni na Utadu prace CR.

Osma kapitola se dale vénuje 1 vyzkumnym otazkam, volbé metody sbéru dat a takeé je

zde popsén zkoumany soubor neboli vzorek.

8.1 FORMULACE HLAVNIHO CILE VYZKUMU, VYZKUMNE DILCi CiLE
Hlavnim_cilem diplomové prace je definovani problematiky syndromu vyhofeni u

socialnich pracovnikd pracujicich na Utadu Prace CR, zjisténi p¥i¢in vzniku syndromu
vyhoteni.
Diléi cil €. 1: ZjiSténi miry ohroZeni syndromem vyhoteni u socidlnich pracovnikl na

Utadu Prace CR.

Dil¢i cil €. 2: Definovani rozhodujicich faktort pracovni zatéze, které nejvice ohrozuji

socialni pracovniky Utadu Prace CR.

Diléi_cil €. 3: Zjisténi znalosti socialnich pracovnikii o moznosti prevence syndromu

vyhoteni.

Diléi_cil & 4: Zjisténi na jaké urovni je zaméstnavatelem poskytovana prevence

syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikl na Utadu Prace CR.

8.2 TRANSFORMACE DILCICH CIiLU DO TAZATELSKYCH OTAZEK
Otazky, kterymi budou zjistovany dilci cile, budou zaméteny na znalost problematiky

syndromu vyhoteni. M¢la by byt zjiSténa mira znalosti problematiky syndromu
vyhoteni u socidlnich pracovnikli. Dale bude zjiSténo, zda maji socidlni pracovnici
zkuSenost s timto fenoménem a zda védi, jak poznaji ptfiznaky syndromu vyhoteni.
Pokladdané otdzky budou dale zaméfeny na prevenci syndromu vyhoteni, zda socialni

pracovnici védi, jak se syndromu vyhoteni vyvarovat a jak chranit sami sebe.
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Tabulka 2: Transformace hlavniho cile do tazatelskych otazek

HLAVNI | DILCI CILE | VYZKUMNA | INDIKATOR | VYZKUMNE
CiL TECHNIKA OTAZKY
O1: Jak byste
Vzdilani definoval/a syndrom
vyhoteni — co to
DC1: Zjisteni podle Vs je?
miry ohroeni 02: Jak se podle
Ptiznaky Vés syndrom
syndromem ...
vyhofeni u vyhoteni projevuje?
socidlnich 03: Jgk dIouho’
pracovnikl na Cas pra(?uj. cte ng SVEE .
Ufads price pozici a co je naplni
CR Vasi prace?
O4: Jak obsahla je
Rozsah Vase agenda — kolik
Definovani klientdi obsahuje?
problematik
y syndromu polostrukturov 01: Co Vas
vyhoteni a any rozhovor, | Duvod motivuje k vykonu
Cevx DC2:Def. - Vasi price?
zjistent ., pozorovani
pfigin vzniku rozhodujicich it 02: Jaké je Vase
syndromu faktord ) nformace pracovni prostiedi?
vyhoteniu | P V 03: Kolik Zasu
i zatéze, které Cas o o
socialnich ., travite v praci?
pracovnikt neJV1ce' 04 P aist
pracujicich ohrozujf vk' ozorovav alste
na Utadu socidlni n?- iy n% ,SObi
oréce CR pracovniky 5 nejake prizna Yv ’
Utadu prace Ptiznaky syndromu vyhoteni?
CR Rozpoznate hranici
vycerpani a
syndromu vyhoteni?
DC3:Zjistén O1: Jaké znate
Znalosti moznosti prevence
znalosti syndromu vyhoteni?
socidlnich 02: Jakym
pracovniki o Cas zpusobem travite
5 . volny ¢as?
moznosti 03: Vite co je
prevence Informace supervize? Je
syndromu piipadné provadéna

na vaSem pracovisti?
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vyhoteni.

DC4: Zjisténi
na jaké urovni
je
zamg¢stnavatel
em
poskytovana
prevence
syndromu
vyhoteni u
socialnich
pracovnikl na
Utadu préace

%

CR.

Komunikace

04: Jak casto
hovotite o
pracovnich i
osobnich vécech se
svymi
spolupracovniky?

Vzdélavani

0O1: Jak hodnotite
systém vzdélavani
zamé&stnanct na UP

CR?

Skoleni

02: Je podle Vas
pocet povinnych
hodin (24 hod/rok)
vzdélavani pro soc.
pracovniky

dostacujici?

Systém

O3: Domnivate se,
Ze stavajici systém
vzdélavani Vam
umoziuje odborny
profesni rust a
zabraniuje
pfipadnému vzniku

syndromu vyhoteni?

Pomoc

O4: Jak by Vam
mohl zaméstnavatel
pomoci, aby se Vam
vice dafilo odolavat
psychické zatézi,
kterou Vase profese

prinasi?

Zdroj: viastni zpracovani
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8.3 ZDUVODNENI VYZKUMNE METODY
Diplomova prace je zpracovana kvalitativni vyzkumnou metodou, pfi které se pracuje s

pruznym typem vyzkumu. ,,Cilem kvalitativni metody vyzkumu je porozumeéni*
(DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2005, treti
vydani, 374 s. ISBN 80-246-0139-7 str. 286).

Kvalitativni vyzkum je pouzivan k porozuméni jevi a skutecnosti, které doposud nejsou
tolik zmapovany. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskani novych poznatki, nazord a
postiehti. Kvalitativni vyzkum se téz voli tam, kde by pomoci kvantitativni metody

doslo k obtiznému ziskani dat. (Strauss, Corbinova, 1999)

Hlavnim nastrojem zvolené vyzkumné metody je jednoznaéné polostrukturovany
rozhovor. Zvolena vyzkumna metoda, ¢i strategie, pfinasi variabilitu v pribéhu
vyzkumu. Tato variabilita probihd béhem sbéru a nasledné analyzy dat. Vyzkumné
otazky, které byly peclivé zvolené ke zkoumané problematice, oslovené Informanty
nijak neomezuji. Informanti nejsou nuceni vybirat si z pevné¢ danych odpovédi. Pevné
stanovené odpovédi nemusi n€komu plné vyhovovat. MiZze se stat, Ze neumozni
informantiim, aby vyjadfili dostate¢né své pocity ke zkoumané problematice. Zvolena
vyzkumna strategie umoznuje zachytit autenticitu vypovédi zvolenych a oslovenych

informantt. (Svaficek, Sed'ova, 2007)

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké povédomi maji socialni pracovnici pracujici na Utadu
prace CR, o syndromu vyhoteni. Zda znaji mozné pfi€iny vzniku, symptomy ukazujici
na jiz rozb¢hly syndrom vyhotfeni a dale zda hlavné znaji otdzku prevence proti

syndromu vyhofeni.

Pro odpovédi na dil¢i cile této diplomové prace je, dle mého nazoru, polostrukturovany
rozhovor nejvic vhodny nastroj. Jednotlivé tazatelské otazky jsou pevné dany, protoze
je nutné drzet se pfi rozhovoru daného tématu. Pevné stanové otazky maji dopomoci ke
zjisténi potfebnych informaci na zodpovézeni jednotlivych dil¢ich cili. Tento typ
rozhovort ale zarovenl umoziuje volngjsi projev i samotného informanta. Informant ma
prostor na to, se vice rozpovidat o vécech, které souvisi s jeho zkuSenosti se syndromem
vyhoieni, ptipadné s jeho znalostmi o prevenci syndromu vyhoieni. Smér rozhovoru je
do jisté miry volny a mtize se ubirat smérem, ktery zvoli predevs§im sam informant, ale

zaroven je 1 nadale korigovany, prostfednictvim pevné danych otazek.
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8.4 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU (VZORKU)
Jako vyzkumny soubor (vzorek), byli zvoleni socialni pracovnici, ktefi svou profesi

vykonavaji na Utadu prace CR — na izemi Hlavniho mésta Prahy. Konkrétné se jedné o
socialni pracovniky z oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi a z oddéleni prispévku na
péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Tito pracovnici vykonavaji terénni
socialni praci, socialni poradenstvi, jednaji s klienty a také vykondvaji potifebnou
administrativu spojenou s danym referatem. Zvoleni byli jednak socialni pracovnici
s viceletou praxi v daném oboru a u stejného zaméstnavatele, tak ale i1 socidlni
pracovnici, kteti svou profesni drahu teprve zacinaji. Tato volba byla zcela Géelova.
Dtivodem bylo ziskani obrazu o tom, zda délka vykonu této profese ma vliv na ohrozeni

syndromem vyhoteni.

Tabulka 3: Udaje o Informantech

Informant Vék Pohlavi DosaZené Pracovni pozice Praxe na
vzdélani UP CR
11 31 let Zena Bc. Soc. pracovnice 4 let

odd. hmotné nouze

|2 27 let Zena DisS. Soc. pracovnice 2 roky

odd. hmotné nouze

I3 43 let Zena Bc. Soc. pracovnice 9 let

odd. hmotné nouze

14 54 let Zena Bc. Soc. pracovnice 11 let

odd. ptispévku na

péci

15 26 let muz Bc. Soc. pracovnik 3 roky
odd. pfispévku na
péci

16 38 let muz Bc. Soc. pracovnik 0,5 roku

odd. davek pro
0soby se zdrav.

postizenim

Zdroj: vlastni zpracovant
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8.5 POPIS PRUBEHU SBERU DAT
Rozhovory byly s Informanty, socialnimi pracovniky pracujicimi na Utadu prace CR —

Hlavni mésto Praha, vedeny v obdobi leden az tnor 2018. Tyto rozhovory byly
uskute¢iiovany V jejich pracovnim prostiedi, tedy na Utadu prace CR — Hlavni Mésto
Praha. Konkrétné byli osloveni pracovnici z oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi a
pracovnici z oddéleni ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim.
Vybrana byla tato oddéleni, nebot’ zde figuruji socialni pracovnici. Ti vykonavaji jak
socialni praci, poradenstvi, tak i souvisejici administrativu. Jsou tedy zna¢né zatiZzeni a
tim padem velice ohrozeni syndromem vyhofeni. Prostor, ve kterém rozhovory
probihaly, byl zajistén tak, aby zde byl zaru¢en naprosty klid. Bylo zajisténo, aby do
mistnosti po dobu rozhovoru nemél nikdo dalsi ptistup. Kazdy rozhovor byl proveden
individualng, dle struktury tazatelskych otazek (viz. tabulka ¢. 2). Na zacatku kazdého
rozhovoru bylo piedstaveno téma diplomové prace, struktura této prace a piipadné i
pouzité zdroje. Osloveni socialni pracovnici byli ujisténi a sezndmeni s tim, ze jimi
poskytnuté informace budou vyuzity pouze pro ucely této diplomové prace a ze
nebudou spojovany s jejich jmény. Od Informantd byl vyZzadén souhlas s pofizenim

zaznamu rozhovoru prostfednictvim diktafonu.

Po provedeni rozhovort byly tyto piepsany do elektronické podoby a doplnény o

poznamky, ziskané v pribéhu rozhovoru.

Ziskané odpovédi od informanti byly nasledné roz¢lenény dle jednotlivych tazatelskych
otazek a dilcich cild, vytyéenych diplomovou praci. Kazdy dil¢i cil a kazda tazatelska
otazka byly samostatné¢ vyhodnoceny na zaklad¢ ziskanych odpovédi zkoumanych
vzorkd. V ramci vyzkumu byly odpovédi mezi sebou porovnavany a shrnuty do
odpovédi na danou tazatelskou otazku a dil¢i cil. Nasledné bylo i zjistovano, zda se
ziskana sdé€leni shoduji s informacemi a poznatky z odborné literatury. Tento proces

vyhodnoceni je popsan v nasledujici devaté kapitole.
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Tabulka 4: Casovy harmonogram

Obdobi realizace

Pribéh cinnosti na diplomové

praci

Srpen —fijen 2017

Reserse literatury

Rijen — prosinec 2017

Osnova prace, teoreticka cast prace,

kontaktovani vybranych informantt

Leden — tnor 2017

Provadéni vyzkumnych rozhovori

Biezen - duben 2017

Zpracovani vysledki rozhovort, Uprava
diplomové prace, odevzdani diplomové

prace

Zdroj: vlastni zpracovani
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9 ANALYZA ZISKANYCH DAT —- VYHODNOCENI VYZKUMU

Tato devata kapitola se vénuje zhodnoceni celého vyzkumu, provadéného s informanty
— socialnimi pracovniky pracujicimi na Ufadu prace CR. Pomoci podrobné analyzy a
interpretace jednotlivych stanovenych dil¢ich cilti vyzkumu bylo dosazeno odpovédi na

hlavni vyzkumny cil této diplomové préce.

9.1 ANALYZA A INTERPRETACE DiLCIHO VYZKUMNEHO CILE 1
Jako dil¢i vyzkumny cil 1 bylo zji§téni miry ohroZeni syndromem vyhoteni u socialnich

pracovnikil na Ufadu prace CR. Pro ziskani odpovédi na diléi vyzkumny cil 1 byly

pouzity 4 tazatelské otazky.

e Tazatelska otazka ¢. 1: Jak byste definoval/a syndrom vyhoreni — co to

podle Vas je?

Z odpovédi na tazatelskou otdzku ¢islo 1 jednoznacné vyplynulo, Ze vétSina socialnich
pracovnikll a pracovnic vi pfesné, co to syndrom vyhoteni znamenda. Bylo zji$téno, Ze
poznatky o syndromu vyhoteni ziskali pfedev§im pii studiu na vysokych, ¢i vysSich
odbornych Skolach. Na tomto faktu, se shodla vétSina Informantl — naptiklad Informant
I5 uvadi: ,, Ano, znam co je syndrom vyhoreni, ucili jsme se to ve Skole. Byla to jedna
otazka u zkousek. Myslim si, Ze kazdy, kdo vystudoval socialni praci, se s timhle pojmem
musel setkat. “ Jedind Informantka I3 pii své odpovédi, co je syndrom vyhoteni, viibec
nezminila to, Ze by se to ucila jiZ na Skole. Pfedpokladam ale, ze 1 ona se zédklady o

syndromu vyhoteni dozvedéla jiz pfi studiu vysoké skoly.

Nikdo z pracovnikd neuvadél presnou definici, kterou mizeme nalézt v literatuie, ale
vzdy vystizné uvedli, co to je syndrom vyhoteni a ¢eho se tato oblast tyka. Nejlépe mi
na tuto poloZenou otazku odpovédéla Informantka 14, kterd uvadi: ,, Syndrom vyhoreni,
to je stav naprostyho vycerpani. Je to stav, kdy je toho na clovéka uz tolik, Ze to prosté
nedava. Zpusobuje to vSechen ten stres a shon, ktery v dnesni dobé socialni pracovnici
Ppri vwkonu své prace zazivaji. Je ndas malo a tak to potom vede k tomu, Ze lidi kolabuji*.
Podobné reagoval i zbytek oslovené skupiny. VSichni si uvédomuji, ze syndrom
vyhoteni je diisledkem piemiry stresu a totalniho vyéerpani energie. Ze se jedna o stav,
kdy clovék diky velkému mnozZstvi prace ztraci motivaci a nadSeni pro vykon svého

zaméestnani.

62



e Tazatelska otazka ¢. 2: Jak se podle Vas syndrom vyhoieni projevuje?

I u této otazky se odpovédi oslovenych Informantt ve velké mitfe shodovaly. Informanti
shodn¢ uvadeéli, ze syndrom vyhoteni se projevuje absolutnim vyCerpanim energie.
Uvadeéli, ze pocinajici syndrom vyhoteni miize byt rozeznatelny nejen na psychickych
projevech cloveka, ale také na fyzickych. Vystizné na tuto otazku odpovédéla
Informantka 11, kterd uvadi: ,, Kdyz uz nékdo dojde do faze, zZe je ve stavu vyhoreni,
projevuje se to na ném riizné. Myslim si, Ze hlavné je znat velka unava, stres, nervozita.
Clovek, ktery tzv. ho¥i, se hodné uzavird do sebe, nemd zdjem o prdci, o kolegy a uz
vithec ne o klienty. Vidim to u jedny kolegyné, kterd se vyslovené kontaktu s klienty
vyhyba. Myslim si, zZe ¢lovek se citi vic unaveny a hodné spi. Nekdy ma treba i problém
rano vstdt do prace. Projevovat se to pak miiZe i fyzicky. Clovék miize mit zdravotni
problémy. Muize mit casty bolesti hlavy, miize mu byt neustdle na zvraceni, nebo se mu
muze udelat dokonce az vyrazka.” Na takovémto popisu jednotlivych piiznakt

syndromu vyhoteni se skute¢né vSichni Informanti shodli.

e Tazatelska otiazka €. 3: Jak dlouho pracujete na své pozici a co je naplni

Vasi prace?

U této tazatelské otazky neni mozné vytvoftit jednu ucelenou odpoveéd’ za celou skupinu.
Kazdy pracovnik vykonava praci socidlniho pracovnika na Utadu prace CR jinak
dlouhou dobu a také napli prace se lisi, dle jednotlivych oddéleni. Uvedu tedy odpovédi

vSech Informantu.

Informantka 11 uvadi: ,, Na Uradu prdce jsem uz 4 roky. Predtim jsem byla na mateiské
a pred tim jsem byla 2 roky v neziskové organizaci. Socialni praci se tedy vénuji od
Skoly. Na Uradu prdce jsem, jak uz jsem rekla, 4 roky. Pracuji na oddéleni hmotné
nouze. Pracuji sKklienty jak v kancelari, tak i v terénu. V kancelari s klienty vyplnuji
Zadosti a pak zadavam informace do systému, aby bylo mozné jim vypocitat davky. Pred
priznanim davky jesté chodim do terénu. Tam oveéruji, zda sedi to, co nam uvedli, tedy
to, kolik jich je doma, jak to maji s majetkem a podobné. Vic by se mi libilo, kdybych

delala treba jen tu praci v terénu.

Informantka 12 uvadi: ,, Pracuji jako socialni pracovnice na oddéleni hmotné nouze. Na

Uradu prace jsem 2 roky. Zatim mé ta prdce i docela bavi, ale musim uznat, ze ji je
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strasné moc. Kdyz jsem nastupovala, tak jsem si to predstavovala trochu klidnéjsi.
Navic jsem si myslela, Ze budu vic v terénu a budu méné papirovat, coz je zatim spise

naopak. Pordd se ale snazim na své prdci hledat pozitiva. “

Informantka I3 uvadi: ,,Jd jsem na Uradu prdce uz 9 let, ale jako socidlni pracovnice
pracuji teprve cca 4 roky. Predtim jsem délala referentku na hmotné nouzi a jesté
predtim jsem délala referentku na statni socialni podpore. Dodélala jsem si vzdelani a
pak jsem presla na socialni prdaci. V soucasné dobé jsem tedy socialni pracovnice na
oddéleni hmotné nouze. Nejvic delam s Klienty v kancelari. Pak taky musim do terénu,
ale protoze je nds malo a davky musi byt hotové a vyplacené, je nutné hlavné délat u
pocitace. V terénu mé to bavi vic. Je to zajimavéjsi nez papirovani, ale neda se nic

¢

delat. Doufam, ze casem dostaneme dalsi lidi a ja budu moc délat tieba jen ten terén.

Informantka 14 uvadi: ,, Piivodné jsem socialni pracovnice z mésta, tedy z Méstske casti.
Pak tam doslo k propousténi a musela jsem odejit. Sla jsem délat referentku na statni
socidlni podporu. Vroce 2012, kdy socidlni davky presly pod Urad prdce, jsem se
vrdtila k socidalni praci a nastoupila jsem na oddéleni prispevku na péci a tam delam
dodnes. Mou hlavni naplni prace je terén. Chodim po klientech a provadim u nich
socialni Setreni. Zjistuji jejich zdravotni stav, schopnosti se o sebe postarat, nutnost
poskytovadni péce a podobné. Socidlni Setieni u prispévku na péci je nezbytnou soucdsti
naroku na davku. Po tom, co provedu socidalni Setieni, jde Zadost na Lékarskou
posudkovou sluzbu a cekdame, zda klient bude mit na davku narok, ¢i nikoliv. Obcas je ta
prace hodné psychicky narocna. Kdyz clovek vidi, jak jsou na tom lidé zdravotné
Spatné, kdyz vyslechne jejich bolave pribéhy apod., tak to pak v ném néjakou dobu
doznivd. Nejhur se mi déla socialni Setreni u nemocnych deti. I kdyz tuhle praci delam
uz dlouho, i tak si myslim, Ze mé porad jesté napliuje a Ze mi syndrom vyhoreni

nehrozi.

Informant 15 uvadi: , Na Uradu prdce pracuji u 3 roky. Konkrétné délam na prispévku
na péci. Predtim jsem délal zcela mimo obor. Po Skole jsem mél takovy pocit, Ze se tomu
vénovat nechci, Ze socidlni oblast nebude nic pro mé. Sel jsem tedy zcela mimo obor. Po
necelém roce mé to ale preci jen zacalo k socialni oblasti tahnout a tak jsem oprasil
védomosti ze Skoly a nastoupil jako socidlni pracovnik pravé na Urad prace. Déldam
prispévek na péci a to jak v kancelari, tak i v terénu. S klienty vyplnuji Zadosti a vyrizuji

ostatni nutnou administrativu. V praxi to vypada vetsinou tak, ze pondélky a stredy jsem
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cely den v kancelari a uterky, ctvrtky a patky chodim do terénu. Provadim socialni
Setieni, které je nutné k posouzeni zdravotniho stavu klienta. Prace me bavi, ale obcas
jsem dost unaveny. Klientii je ¢im ddl vic, populace ndm starne a pracovnikii je ¢im dal
méne. V soucasné dobeé mame u nas i jednu pracovnici na dlouhodobé pracovni

«

neschopnosti. Musime ji tedy zastoupit. Tim padem je zase o néco vic prdce.

Informant 16 uvadi: ,,Jd tady nedélam dlouho. Na Uradu prdce jsem zhruba piil roku.
Predtim jsem délal osobniho asistenta a taky v jedné neziskovce. Chtel jsem zkusit néco
nového a tak jsem se prihlasil na vybérové fizeni na Ufad price. Délam na oddélent
davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Vim, zZe na nékterych kopech (Kontaktni
pracovisté Uradu prace — déleni v ramci Hlavniho mésta Prahy) to maji spojeny
S prispévkem na péci, ale u nas to tak neni. Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
mame od prispévku na péci oddéleny. Na oddéleni jsem ja a kolegyné, coz si myslim, Ze
pro nas spravni obvod je docela dostacujici. Délame pritkazy OZP, mobilitu a zvidstni
pomiicky. Prevazné delam v kancelari. Nabiram od klientu davky a ty pak v systéemu
zpracovavam. Obcas jdu i do terénu. To kdyz chce nékdo pomiicku. Tam se musi delat
Setreni. Zatim nemuZu svou prdci nijak extra hodnotit, protoze za piil roku co tu jsem,

Jjsem toho jesté tolik nepobral. “

o Tazatelska otazka ¢. 4: Jak obsahla je VaSe agenda — kolik klienta
obsahuje?

Ani u této tazatelské otdzky neni mozné vytvofit jednotnou odpovéd za vSechny
Informanty. Ceho jsem si viimla, pii ziskdvani odpovédi je to Ze se da tato tazatelska
otazka shrnout za jednotlivd oddéleni, na kterych Informanti pracuji, nebot’ jejich
odpovédi byly hodné podobné. Informanti, kteti pracuji na oddéleni hmotné nouze, se
shoduji, Ze na osobu maji cca 120 az 150 klientli. Informantka 12 uvadi: ,, Nds je na
oddeleni docela malo a tak to vychazi asi kolem 150 klientii na pracovnici. Myslim si, Ze
to je fakt hodné. Myslim si, zZe ideadlni cislo by bylo kolem 50 klientii. Veétsina klientit ma
navic obé davky — prispevek na Zivobyti i doplatek na bydleni, takze je to viastné
dvojnasobné mnozstvi prace. “ Jak jiz Informanti, kteti délaji na oddéleni hmotné nouze,
uvedli v predeslé otazce, vétSinou maji na starosti jak praci s klienty pii vyfizovani

davek (tedy v kancelafi), tak 1 praci v terénu.

65



Informanti, kteti pracuji na odd¢€leni ptispévku na péci, shodné uvadi, ze i zde je agenda
pfili§ rozsahla. Pfi posuzovani jejich rozsahlosti agendy je ale nutné myslet na to, zda
pracuji pouze v terénu jako socialni pracovnici anebo zda vykonavaji i praci referenta.
U piispévku na péci to totiz je casto rozdeélené, oproti odd€leni hmotné nouze.
Informantem, ktery vykonava jak praci referentskou, tak i praci v terénu, je Informant
I5. Ten K této otazce uvadi: ,, No, klientit mame fakt hodné. Nejsme v plném poctu, tak
musime deélat praci i za ostatni. Celkovy pocet davek prispévku na péci mame za nase
oddeleni cca 1200. Spravne bychom meli byt 4 pracovnici, ale to nejsme. Jedno misto
mame prdzdné a na jednom misté sedi kolegyné, ktera je dlouhodobé nemocnd. Na
celou agendu, na tech 1200 prispévku, jsme tedy v soucasné dobé jen dva. Stale mame
nové a nové zadosti, hodné toho pribyvdi a také tim, Ze starne populace, tak pribyva

Zddosti o zvyseni stupné prispevku na péci. Prace je tedy porad dost.

Metodické ptirucky, kde by byl uvedeny maximalni pocet klientli na pracovnika,
oficiadln¢ neexistuje. Pracovnici se Casto ohrazuji materidlem, ktery se pouzival pted
rokem 2012. Zde je naptiklad uvedeno, Ze na hmotné nouzi by kazdy pracovnik mél mit
na starosti max. 50 klientti. U pfispévku na péci to je cca 150 klient. Dle vypovédi
Informanti je ale zfejmé, Ze tato Cisla jsou o dost pfekroCena. Pracovnici jsou tedy vice

zatézovani.

Shrnuti DVC 1:

Podrobnou analyzou jednotlivych tazatelskych otazek v dil¢im vyzkumném cili 1 bylo
zjiSténo, ze vSichni osloveni Informanti dobfe védi, co znamend pojem ,,syndrom
vyhoteni® a znaji pti¢iny vzniku tohoto fenoménu. Pomoci tohoto vyzkumného cile byl
dale zmapovan rozsah prace jednotlivych oslovenych Informantid. VSichni osloveni
Informanti z Utadu prace CR nejsou ze stejného oddéleni. Diky tomu bylo zajimavé
porovnani jejich narocnosti a mnozstvi prace. I kdyZz se jejich népli prace i pocty
klientd rizni, 1 tak dochazim pii analyze tohoto dil¢iho vyzkumného cile 1 k nézoru, ze
na vSech oddé€lenich, je na pracovnika kladen velky tlak a je po ném pozadovano
nékolikandsobné vEétsi mnozstvi prace, nez kolik by mél vykonavat. Pocty klientli na

socialniho pracovnika jsou n¢kolikanasobné¢ piekroceny.
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9.2 ANALYZA A INTERPRETACE DILCIHO VYZKUMNEHO CIiLE 2
Cilem dil¢iho vyzkumného cile 2 bylo definovani rozhodujicich faktor pracovni

zatéze, které nejvice ohrozuji socidlni pracovniky Utadu prace CR. Pro ziskani

odpovédi na dil¢i vyzkumny cil 2 byly také pouzity 4 tazatelské otazky.
o Tazatelska otazka ¢. 1: Co Vas motivuje k vykonu Vasi prace?

Pti provadéni jednotlivych rozhovort s oslovenymi Informanty jsem byla predevSim
zvédava na odpovedi u této konkrétni tazatelské otazky. Predpokladala jsem, Ze penize
se jako motivace neobjevi v zadné odpovédi a to se mi celkem potvrdilo. Platy
socialnich pracovnikii na Utadu prace CR nejsou piili§ vysoké a tak skuteéné nejsou pro
nikoho motivaci na prvnim misté. Jediny, kdo alesponn okrajové o penézich, jako
motivaci K praci, hovofil, byla Informantka 13, ktera uvadi: ,, Mou hlavni motivaci k této
prdci je urcité to, ze chci pomahat lidem. Zni to sice fadne, ale ja to tak skutecné citim.
Rdda bych rekla, ze motivaci jsou i penize, ale tomu tak zcela neni. Vsichni vime, jak to
s platy v socidalni sfére vypada. Musim ale na druhou stranu rict, Ze i kdyZ nejsem
S penézi prilis spokojend, tak trochu motivace v nich viastné je. Preci jen ¢lovek deéla ve
statnim podniku, takze nehrozi, Ze by nedostal plat. Takze ta jistota té pravidelnosti

V prijmu je urcité také motivujici. *

U vétsiny Informantl se jako hlavni motivace objevovala touha pomoci lidem v jejich
tizivé socialni situaci. Na tom se skute¢né oslovena skupina shodovala. I Informant 15
uvedl na prvnim misté pomoc druhym lidem. Ve vy¢tu svych dalSich motivaci ale uvedl
1 néco, co m& dost zaujalo — Informant IS uvadi: , Urcite to delam proto, Ze chci
pomahat lidem. Jak jsem uz 7ikal, delal jsem i zcela mimo obor a to mé viibec
nenaplnovalo. Porad me to vlastne tahlo do socialni oblasti. Dalsi motivaci, ktera mé
Zene kupredu, je snaha tenhle obor zviditelnit a vic osvétlit lidem. Taky se mi nelibi
soucasné zakony o jednotlivych davkach a rad bych se podilel na jejich pripadné zmeéné.
Prihlasil jsem se dokonce do pracovni skupiny na Krajské pobocce, ktera ma
shromazdovat poznatky z praxe, to jestli jsou zakony dobre pro praxi nastaveny a pak
se snazi protlacit to vejs, aby doslo treba ke zmené zakona k lepsimu. Tak to mé asi taky

‘

dost motivuje. Zlepsit socialni systém v téhle zemi.
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e Tazatelska otazka ¢. 2: Jaké je VaSe pracovni prostiedi?

Touto tazatelskou otazkou, bylo mysleno pfedevSim prostiedi jako takové, tedy
kancelafe a prostory vyuzivané piipraci. Ve svych odpovédich se opét vétSina
Informantti dost shodovala. Ve vétSin€ maji vSichni moznost pracovat v kancelari a dale
vyuzivat ostatni potfebné prostory, jako je kopirovaci mistnost, podatelna apod. U
zadného Informanta jsem se nesetkala s odpovédi, ze by na pracovisti méli vytvofenou
samostatnou specialni mistnost pro vedeni duvérnéjSich rozhovort, misto, kde by byl
pracovnik a klient o samoté. Ve vétSin¢é ptfipadi jsou kancelafe obsazené po dvou.
Kancelafe jsou vybaveny standardné a Informanti je shledévaji dostacujici. Vyjimku
Vv této odpovédi tvotila pouze Informantka 14, kterd uvadi: ,, S pracovnim zdzemim moc
spokojend nejsem. Sedime na hale na prepdzkdch, coz je sileny. Piivodné tato hala byla
urcena pouze pro oddéleni statni socidlni podpory, coz se jeste da pochopit, ale
Z duvodu nedostatku mista jsme tam byli umisteni i my, tedy oddeéleni prispevku na péci.
Musim Fict, Ze bych nechtéla byt v kiizi klientii. Ono sdélovat pracovnici informace o
zdravotnim stavu, co zvladam a nezvladam apod., takhle na prepdzce, kde vas slysi plno
dalsich lidi, je fakt hrozny. Porad za to bojujeme, aby nds premistili, ale zatim marné.
Zda se mi to opravdu hodné nevhodné a neetické. Jsem rada, Ze jsem prevaznou cast

pracovni doby spis v terénu. Prace takto na prepdzce je pro mé dost stresujici. *
e Tazatelska otazka €. 3: Kolik ¢asu travite v praci?

Odpovéd’ na tuto tazatelskou otdzku by se dala hromadné za vSechny oslovené

Informanty kratce shrnout do jednoho slova — DOST.

VSsichni Informanti shodné uvedli, ze kazdy mésic maji na konci dost hodin navic, tedy
nad ramec povinnych hodin. Na Utadu prace CR je systém nastaven tak, Ze v tzv.
»kratké dny*, coz je utery, ctvrtek a patek, mohou pracovnici odchazet jiz v 13:00 hod.
Timto mohou pracovnici Cerpat hodiny, které maji z predeslych dnii navic. Skute¢nost
je ale takova, ze diky velkému mnoZzstvi prace neni mozné vyuzivat této nabidky.
Vystizné toto popisuje Informantka 12, ktera uvadi: ,, Hodin na konci mésice mam vidy
o dost vic, nez bych musela mit. V praci travim dost casu, nékdy i vic, nez bych chtéla.
No ale neda se nic délat. Prace byt hotova musi, a kdyz je ji tolik a nds tak malo, tak
tam musime byt dlouho. Nechci, aby to, Ze je ndas madlo, odnaseli lidi, ze nedostanou
vcas penize. \ dlouhé dny se snazim odchazet fakt uz po skonceni urednich hodin, tedy

po 17:00. Za cely den jsem hrozné unavend a tak se tesim domui. \ ostatni kratké dny,
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kdy bych mohla jit domii uz v jednu, veétsinou zpracovavam nabrané veci, nebo chodim
do terénu, takze ani tehdy nejdu driv. Z terénu se casto vracim i zpatky do prace, abych
jesté prepsala socialni Setieni, protoze to by mé pak zdrzovalo od ostatni prace. Moji
vwhodou je, Ze jeste nemam deti, takZe tak strasné moc domit nespécham. No ale
kolegyne, co déti maji, tak vitbec nechapu, jak to davaji. Taky jsou v praci dlouho a pak
Jje jesté doma Cekaji déti s ukoly a tak. No jsem zvédava, jak to jednou budu zvladat, az

budu mit deti.

Podobné odpovédi, jako uvedla Informantka 12, uvéadéli i oba osloveni muzsti
Informanti. Informant 16 sice jiz rodinu ma, ale vychovu déti a péci o domacnost ma
pfevazné na starost jeho manzelka. Informant 16 o tom hovofi takto: ,, V prdci byvam
dlouho, nebo spis déle nez musim. Pondéli a stieda, to jsou dlouhé dny, takze to tam
jsem vidy cca do 18:00. Do 17:00 chodi klienti a pak, kdyz se zavre, tak jesté
dodélavam co je treba. No a v ostatni dny vétsinou byvam v prdci cca do 16:00.
Zpracovdavam davky, délam Setreni, tvorim rozhodnuti apod. Je toho moc, takze v prdci
musim byt takhle déle. O domacnost a déti se stara manzelka. Taky chodi do prace, ale
nekdy prijde domu driv, nez ja. Ja bych stejné nemél nervy na délani ukolii s détma.

¢

Tim, Ze se takhle postara manzelka, tak ja si miizu dovolit byt v praci déle.

Oslovené Informantky, které jiz maji rodinu, se shodly v tom, Ze skloubit tuto praci
srodinou je skute¢né narotné. Za vSechny oslovené Informantky s détmi uvadim
odpovéd’ Informantky I1: ,, V praci travim bohuzel vic ¢asu, nez bych chtéla. To musim
Fict uprimné. Doma mam malé déti a rada bych vic ¢asu vénovala jim, ale kdyz je to
nutné, musim v praci byt o néco déle. Samoziejmé se snazim, abych se kazdy den
dostala domii co nejdrive, ale nékdy to prosté nejde. Clovék se tieba zasekne na
slozitém pripadu, nebo je nutné udeélat néjaky kol navic a hodiny pak leti jak zbésilé.
Praci dohromady s rodinou zviadam asi jen diky manzelovi a babickam. Jinak bych to

asi nebyla schopna zvladnout. **

Z odpoveédi na tuto tazatelskou otdzku jasné vyplyva, ze pln€ navazuje na otazku
ohledné mnozstvi prace a klienti. Cim vice préce a klientd, tim vice ¢asu musi socialni

pracovnik v praci travit.
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o Tazatelska otazka €. 4: Pozoroval/a jste nékdy na sobé néjaké priznaky

syndromu vyhoreni? Rozpoznate hranici vyCerpani a syndromu vyhoreni?

Informantka I2 a Informanti IS5 a 16 shodné pfi odpovédi na tuto tazatelskou otazku
uvadi, ze zatim nemaji pocit, ze by se u nich projevily né&jaké zndmky syndromu
vyhoteni. Informantka 12 uvadi: ,, Nemyslim si, Ze bych nékdy méla blizko k vyhoreni.
Myslim si, Ze se na mé neprojevily ani Zadné priznaky. Jako Ze jsem nékdy unavend, to
jsem, ale neni to nic hroznyho. Bud’ se z toho vyspim anebo si jdu zacvicit. Zatim jsem
nepocitila, Ze by mi uplné dosla energie. Mozna je to tim, Ze to jeSté nedelam tak
dlouho. “ Podobné odpovédi uvedli i muzsti Informanti I5 a 16. Informant 16 uvadi: ,,Na
Uradu prace jako socialni pracovnik pracuji zhruba teprve piil roku, takze jesté nemdam
narok na to byt prepracovany. Zatim jsem Zadné priznaky syndromu vyhoreni nepocitil.
Kdyby se néco takového delo, myslim si, ze bych byl schopny to rozpoznat a zacal bych
S tim okamZzité néco délat.” Vsichni tfi Informanti se shodli pfedevS§im na tom, Ze
ptiznaky syndromu vyhoteni podle nich zatim nepocitili pfedev§im proto, ze
nevykonavaji svou praci dlouho. Poukézali tedy na moznost spojeni vzniku syndromu

vyhoteni s délkou vykonavané praxe.

oy ee

Informantky 13 a 14 maji jiz o dost delsi praxi na Ufadu prace a tak se jejich odpovédi
od predeslé skupiny trochu lisily. Obé oslovené Informantky shodné uvadély, ze uz
mockrat pocitily stav vycerpani, inavy, nechut’ pokracovat ve své praci apod. Ob¢ ale
také shodné uvadi, Ze si nemysli, Ze se jednalo o poc¢atek syndromu vyhoteni. Dle jejich
nazoru $lo o pouhou Unavu. S timto si ale dovolim nesouhlasit. Myslim si, Ze u téchto
Informantek dochazi ktomu, Ze nejsou schopné rozpoznat hranice vycerpani a
syndromu vyhoteni. K tomuto zavéru jsem dosla na zaklad¢ odpovédi Informantky 13,
kterd uvadi: ,, Uz mockrat jsem se citila unavend, vycerpand, bez energie, ale to zase
brzo preslo. Stacilo si jit treba diiv lehnout a hned to rano bylo lepsi. Nemyslim si, Ze by
se nekdy jednalo o syndrom vyhoreni, to bych urcité poznala. Je pravda, Ze se mi obcas
rano nechtélo vstavat a premyslela jsem, Ze si vezmu dovolenou, ale to se urcité stava
kazdému. Jednou jsem byla hodné unavend, az se mi deélalo Spatné a manzel mé nutil, at’
jdu na neschopenku, ale me to prislo jako nesmysl. Nejsem prece zadna padavka. Za
par dnit uz to bylo zase mnohem lepsi.* Odpovéd’ Informantky 14 se nesla v hodné

podobném duchu. Navic jesté uvadi: ,,Jsem v socidlni oblasti uz dlouho a tak si myslim,

Ze rozpoznam syndrom vyhoreni. Uz od dob, kdy jsem délala na mésté, jsem byla na
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tolika skolenich, ktera byla zamérend na syndrom vyhoreni, ze bych to urcité poznala,

¢

kdyz by se mé to tykalo.

Zcela odlisné, nez predeslé skupiny, mi na tuto otdzku odpovédéla Informantka 11, ktera
uvadi: ,, Myslim si, Ze dnes uz priznaky syndromu vyhoreni rozpoznam lip, nez driv.
Sama jsem se totiz ocitla vsituaci, kdy jsem S pocinajicim syndromem vyhoreni
bojovala. Bylo to kratce po mém nastupu do prace. Byla jsem tam asi pul roku a zacala
Jjsem byt absolutné bez energie, nechtéla jsem chodit do prace, nechtéla jsem moc jednat
s klienty a v noci jsem se probouzela pri pomysleni, Ze rdno zase pujdu do prdce. Byla
jsem se o tom radit s odbornikem a bylo mi Feceno, Ze jsem ve druhé fizi na cesté
k vyhoreni. Chtéla jsem védeét ¢im to je. Shodli jsme se na tom, Ze jsem se do své prace
vrhla na 100% a dala do toho vSechnu svou energii. Bylo to takové to pocatecni
nadseni. Jenze misto radosti zacalo prichdzet jedno zklamadni za druhym a moje
pocatecni nadSeni rychle opadalo a zacala jsem se propadat do tohoto stavu. Jsem
rdda, Ze jsem to podchytila vcéas. Ze zacatku jsem to ale nebyla schopna identifikovat.
Dnes uz se sebou umim pracovat a umim si to pohlidat. Jak jsem jiz rikala, podobné
stavy, jako jsem zazZivala ja, sleduji v soucasné dobé na kolegyni, snazim se ji oteviit
oci, aby pochopila, s ¢im zdpasi, ale zatim to nechce slySet. Asi si na to musi kazdy prijit

“«“

sam.
Shrnuti DVC 2:

Analyzou tazatelskych otdzek v dil¢im vyzkumném cili 2 bylo zjisténo, ze vSichni
Informanti travi ve své praci vice €asu, nez kolik by chtéli a nez kolik by bylo spravné.
Byt déle v praci musi, nebot’ maji velké mnozstvi prace a je od nich pozadovano, aby
vie bylo zpracovano véas. Cimz je na n& vyvijen nadmérny tlak. I pies tuto skute¢nost

maji vSichni osloveni svou praci radi a hlavni motivaci pro n€ je pomoc druhym lidem.

Skloubeni prace a rodiny je z casového hlediska obtiZzené, coZ mi potvrdily oslovené
Informantky, které jiz maji rodinu. Nedostatek casu na rodinu je pro oslovené

Informantky velkym stresorem.

Z odpovédi v tomto dil¢im vyzkumném cili 2 se da také dale usuzovat, ze na vzniku
syndromu vyhotfeni miize mit sviij podil 1 délka vykondvané praxe u jednoho
zaméstnavatele. Informanti s kratsi praxi uvedli, ze zatim nepocitili ptiznaky syndromu

vyhoteni. Oproti tomu Informanti s delsi praxi jiz ptiznaky pocitili, ale zatim je plné

71



nepovazuji za syndrom vyhoteni. Zde uz ale zalezi na tom, zda jsou pracovnici schopni

rozpoznat hranici mezi vy¢erpanim a syndromem vyhoteni.

9.3 ANALYZA A INTERPRETACE DIiLCiHO VYZKUMNEHO CILE 3
Ukolem dil¢tho vyzkumného cile 3 bylo zji§téni znalosti socialnich pracovnikd o

moznosti prevence syndromu vyhoteni. Pro ziskani odpovédi na dil¢i vyzkumny cil 3

byly pouzity opét 4 tazatelské otazky.
o Tazatelska otazka €. 1: Jaké znate moZnosti prevence syndromu vyhoieni?

Vétsina Informantt se pii odpovédich na tuto otazku shodla. Jako moznosti prevence
syndromu vyhofeni nejCastéji uvadéli piedevSim odpocinek, spanek, relaxaci,
prochazky, ticho apod. Nékteti také uvedli sport a jini zase ¢as traveny s rodinou. O
rodin¢ se nejvice zminovala Informantka 11, kterd uvadi: ,, Pro me osobné je tou nejvetsi
prevenci proti vyhoreni urcité moje rodina, hlavné deti. I kdyz prijdu domit hrozné
unavend a vim, ze me Cekaji jesté dalsi povinnosti okolo domdacnosti, tak staci jeden
usmév od prckit a hned je mi lip. Pét minut s nimi blbnu, rehtime se na celé kolo a tim
mam hned energii dobitou. Naucila jsem se nechdvat prdaci v prdci a to je podle mé
hrozne duleZity. Prisla jsem si na to ale az po tom, co jsem skoro vyhorela, jak uz jsem
Fikala.

Informant 16 k této tazatelské otazce uvadi: ,, Prevenci syndromu vyhoreni spatiuji
hlavné v odpocinku. Ja osobné volim spis aktivni odpocinek, takze sport. Hodné béhdam.
Béham kazdy vecer. Kdyz prijdu z prace, travim cas s rodinou a vecer pak jdu béhat.
Denné ubéhnu tak cca 5 km. Mam takovy sviij pravidelny okruh. Pri béhani si absolutné

vycistim hlavu.

VétSina Informantt se v této otazce shodla na tom, ze prevenci spatiuji hlavné v klidu a
v situacich, kdy mohou byt o samoté¢ anebo jen s blizkymi. Vyjimku tvofil pouze
Informant 15, ktery uvadi: ,,Ja kdyz se citim Spatné, tak potrebuju mezi lidi. Potrebuju si
zablbnout, pokecat, dat si pivko a poradné se zasmat. Ve chvili, kdyz se fakt citim blbeé,

tak nedokazu byt sam. Potrebuju kolem sebe lidi, hodné lidi.
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o Tazatelska otazka ¢. 2: Jakym zpiisobem travite volny ¢as?

Odpovédi na tazatelskou otazku €. 2 se hodné shodovaly s tim, co Informanti uvadeéli
jako moznou prevenci syndromu vyhoteni (viz. otdzka vyse). Z toho je tedy patrné, ze o
prevenci syndromu vyhoteni néco védi a jsou si védomi toho, jak by méla prevence
probihat, aby byla G¢inné. VétSina oslovenych Informantl se snazi travit sviij volny Cas
tak, aby se zrelaxovali, aby nabrali novou silu, aby se citili dobie apod. Vystizné na
otazku odpovédéla Informantka 14, jeji odpoveéd’ by se dala brat, jako shrnuti odpoveédi
celé oslovené skupiny. Informantka 14 uvadi: ,, U mé je to rizny, zdalezi na tom, jakou
mam naladu. Kdyz mam ndladu na lidi, tak jsem hrozné rada mezi lidma. S manzelem
bud’ zajdeme na navstévu k detem, nebo ke kamaradim. Hrozné rada hraju Karty,
konkrétne Zoliky, takze obcas takhle zajdeme na particku. Kdyz nemam ndladu na lidi,
tak se jdu projit, nebo projet na kole. Mame malou zahradku a tam se taky skvéle
odreaguji. Pri okopavani zahonkit mize clovek tu svou hlavu absolutné vypnout. Nekdy
ale nemdam ndladu ani na to a tak tieba jen spim, nebo pletu, nebo si ¢tu. Je to skutecné
riizny. Ale myslim si, Ze dokdzu dobre vyuzit sviij volny cas a diky tomu mam porad

“«

dostatek energie.“ Informantka 14 svou odpovédi shrnula vSe, co uvedli ostatni

Informanti.

e Tazatelska otazka ¢. 3: Vite co je supervize? Je pripadné provadéna na

vasem pracovisti?

U této tazatelské otazky jsem predpokladala, ze vSichni osloveni budou védét, co pojem
supervize znamend. Ma domnénka se potvrdila. VSichni osloveni Informanti uvadéli
hodn¢ podobné vyjadieni pojmu supervize. Jejich odpovedi nejlépe shrnuje a vyjadiuje
odpovéd Informantky 13, ktera uvadi: ,, Supervize, to je takovy poradensky ndastroj, je to
metoda, ktera ma byt napomocna socialnim pracovnikiim pri praci s jejich klienty. Kdyz
Si S nécim nevédi rady, tak v ramci supervize to mohou probrat a dostat zpétnou vazbu
od skupiny, jak by oni danou situaci resili apod. Supervize je hodné duleZita pri
prevenci syndromu vyhoreni. Clovek miize své myslenky a starosti pustit ven, nedusi je
V sobé a jesté ziska nazor a nahled ostatnich. Kdyz Informantka I3 ve své odpovédi
uvedla, ze supervize je diilezita pii prevenci syndromu vyhoteni, zeptala jsem se ji, proc¢
tedy neuvedla supervizi ve své odpovédi u otazky ¢. 1 — Jaké znate moznosti prevence
syndromu vyhoieni? Mimochodem supervizi neuvedl k otazce €. 1 nikdo. Informantka

I3 na mou otdzku uvadi: ,, No vidite, to mé vitbec nenapadlo. Asi jsem si automaticky
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myslela, ze mam uvadet to, co se snazim proti vyhoreni délat ja sama. NO anebo to je
taky tim, zZe supervizi v praci vithec nemdame. Proto mé asi vitbec nenapadlo ji uvest, i
kdyz vim, Ze to je jeden z hlavnich nastroju prevence.” Podobné reagoval i zbytek

oslovené skupiny.

Z tchto reakci bylo ziejmé, Ze na zadném pracovisti Uiadu prace CR, kde jsem vedla
tazatelské rozhovory, neni supervize viibec provadéna. Cimz, jsem dostala odpovéd na
druhou ¢ést této tazatelské otazky. Vtipné na otazku, zda maji na pracovisti supervizi,
odpovédél Informant 15, ktery uvadi: ,, Supervize to je na Uradu prdce sprosté slovo.
Nikdy jsem ji tady nezazil a asi nikdy nezaziju. Oni k nam pristupuji jako k urednikiim a

ne jako K socidlnim pracovnikiim, takze nemaji pocit, ze bychom supervizi potrebovali.

Zajimava odpovéd’ byla také od Informantky 12, ktera uvadi: ,, Supervizi Vv praci
nemdme, nikdy jsem neslysela, ze by ji nékdo na Uradu prdce mél. My s kolegynémi se
snazime délat si takovou svou malou supervizi, kdyz néktera potrebuje. Neni to nic
profesiondlniho, spis si jen tak sedneme a probereme, co koho trapi a co by se s tim

‘

dalo délat a tak. Docela nam to pomadha.

o Tazatelska otazka ¢. 4: Jak ¢asto hovorite o pracovnich i osobnich vécech se

svymi spolupracovniky?

I pfi odpovédich na tuto tazatelskou otazku panovala shoda mezi oslovenou skupinou.
Vsichni Informanti uvedli, Ze o své praci i osobnich vécech hovoii se svymi kolegy a
kolegynémi pravidelné. Probiraji slozité ptipady, radi si, jak co feSit a snazi se byt si
Informanti uvedla, Ze o praci probihaji hovory i doma. Napftiklad Informantka I1
k tomuto uvadi: ,, V prdci se s holkama bavime o klientech a prdci hodné. Navzdajem si
radime. Kdyz jsem néceho plnd, nesu si to ale i domii, ale to se snazim eliminovat na
minimum. Snazim se praci si domiu nenosit, ale nékdy to nejde. Néekdy se v praci stane
neco, ceho jsem pak tak plna, Ze to musim doma probrat s manzelem. On mi ktomu
Fekne sviij ndzor a to mi staci. Asi by ani ten nazor rikat nemusel. Mné v tu chvili uplné

¢

staci, ze to pustim ze sebe ven. *

Informantka 12 se k tomuto tématu vyjadfila uz v ramci odpovédi na otazku ¢. 3 — kde
jsme ftesili supervizi a to, zda je provadéna na pracovisti. Uvedla, ze své ptipady a

piipadné slozité zalezitosti s kolegynémi pravidelné probiraji pti své vlastni supervizi.
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Informantka 12 dale uvadi: ,,Jak uz jsem rikala, s holkama si délame vlastni supervize a
tam vSechno probereme. Probirame tam nejen praci, ale i nase soukromé veci. Jsem
rada, zZe to mame S holkama takhle nastaveny. Neumim si predstavit, Ze bych to neméla
S kym probrat. A myslim tim jak praci, tak i soukromy Zivot. Takhle je to fajn. Kdyz se
mi néco doma nepovede, tak druhy den rano to reknu kolegyni a hned je mi lip. A stejné

¢

to je I s pracovnimi zdlezitostmi. *

Ze ziskanych odpovédi na tuto tazatelskou otdzku je ziejmé, Zze dobry a sehrany
pracovni kolektiv a moznost kvalitni komunikace v tomto kolektivu, je pro socialni
pracovniky velmi dulezity a jednoznaéné patii mezi nastroje prevence syndromu

vyhoteni.

Shrnuti DVC 3:

Analyzou tazatelskych otdzek v dil¢éim vyzkumném cili 3 bylo zjiSténo, ze vSichni
Informanti znaji problematiku syndromu vyhoteni a znaji nastroje uréené k prevenci

tohoto jevu.

Ze ziskanych odpovédi je dale patrné, ze vSichni Informanti se snaZzi travit svlij volny

Cas efektivné a tak, aby si odpocali a ziskali novou energii na vykon jejich profese.

vvvvv

Informantti jsem se dozvédéla, 7e na Uradu prace CR, na pracovistich, kde jsem
vykonavala tazatelské rozhovory, supervize vilbec neexistuje. Myslim si, ze je tato

situace stejna na celém Utadu prace CR.

Jednozna¢né¢ musim uznat, Ze pro vSechny Informanty je dilezity dobry pracovni
kolektiv, kde si navzajem poskytuji rady, pomoc a podporu. Domnivam se, ze kvalitni
pracovni kolektiv je velkym pomocnikem pii prevenci syndromu vyhoieni. Pro
pracovniky Utadu prace se dobry a fungujici kolektiv stava nahradou za neexistujici

supervizi.
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9.4 ANALYZA A INTERPRETACE DIiLCIHO VYZKUMNEHO CILE 4
Vysledkem dil¢iho vyzkumného cile 4 mélo byt zjisténi, na jaké drovni je

zameéstnavatelem poskytovana prevence syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikti na
Utadu prace CR. Pro ziskani odpovédi na tento dil¢i vyzkumny cil 4 byly opét pouzity
4 tazatelské otazky.

o Tazatelska otiazka ¢. 1: Jak hodnotite systém vzdélavani zaméstnancia

V souvislosti se syndromem vyhoieni na UP CR?

V predeslém dil¢im cili jsem se zajimala o to, co délaji pro prevenci syndromu vyhoteni
sami socialni pracovnici. V tomto dil¢im vyzkumném cili jsem se chtéla dozveédét, co
pro prevenci déla zaméstnavatel. Hned u této prvni otdzky, (Jak hodnotite systém
vzdélavani zaméstnancii v souvislosti se syndromem vyhoteni na UP CR?), jsem ziskala

fadu negativnich vyjadieni.

Odpovédi jednotlivych Informantt by se daly shrnout do jedné. Nejlépe jejich nazor na
danou véci vystihuje Informantka 13, ktera uvadi: ,, No tak to snad ani nechtéjte slyset.
Systém vzdélavani na Uradu prace hodnotim hodné negativné. Je to Spatné udélany jak
u skoleni zamérenych na problematiku davek ¢i zakonu, tak i u Skoleni, kterd se tykaji
syndromu vyhoreni. Ta skoleni jsou o nicem. Je jich malo, a kdyz uz néjaka nabidka na
Skoleni prijde, tak je pro celou Prahu volnych tireba jen 6 mist. No chdpete 10? Pro
celou Prahu! Kdyz uz se na néjaké skoleni dostanete, tak je to svym zpusobem vétsinou
jen ztrata casu. Lektori se snazi, ale za tak kratkou dobu, kterd je jednotlivym skoleni
pFirazena, se neda nic udélat. Jsou lektori, kteri to pojmou jako suchou teorii, to je pak
k nevydrzeni. Pak jsou naopak moc aktivni lektori, co by jen hrali scénky, to taky neni
uplne idealni. Vetsinou to tam stejné sklouzne k tomu, Ze si vsichni stézuji na praci a na
to, jak je to hrozny. Abych byla uprimnd, nemam tato Skoleni moc rada. Jdu tam, abych
si splnila povinny fond hodin a to je asi vie. Ze by mi to nékdy pomohlo v mé prdci,

‘

nebo abych se citila dobre a nebdla se vyhoreni, tak to rozhodné ne.

Podobné se k otazce vyjadiila vétSina oslovenych Informantd. Jediny, kdo se k této
otazce nebyl schopny vyjadtit, byl Informant 16, nebot’ jesté na zadném Skoleni nebyl.
Pracuje na Utadu prace CR teprve zhruba pill roku a tak se jesté na zadné $koleni
nedostal. Uvedl ale, Ze od kolegt a kolegyn slySel, Ze vzdélavani a $koleni na Utadu

prace CR neni na kvalitni Grovni.
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o Tazatelska otazka ¢. 2: Je podle Vas pocet povinnych hodin (24 hod/rok)
vzdélavani pro soc. pracovniky dostacujici v souvislosti s prevenci

syndromu vyhoieni?

Tato otdzka rozdé¢lila oslovené Informanty na dvé odlisné skupiny. Jedna skupina
zastavala néazor, ze v zadném piipadé¢ to neni dostacujici. Do této skupiny patfila
Informantka 11, 13, 14 a Informant 16. Naptiklad Informantka 14 k otazce uvadi:
,, Nemyslim si, Ze to je dostacujici. Mélo by to byt vic hodin za rok, ale muselo by to byt
kvalitni skoleni, které nam skutecné néco da. Dalsi probléem je v c¢ase. Kdyby byl fond
povinnych hodin Skoleni vyssi, meli bychom problém ho splnit z casovych divodii.
Prace je hodne, casu malo, a kdyz pak ztratite den prace tim, Ze jdete na cely den na

Skoleni, tak to je pak hodné slozité dohanet.

Opac¢ny nazor, na pocet povinnych hodin $koleni, méla Informantka 12 a Informant I5.
Ti se domnivaji, ze 24 hodin za rok je dostacujici. Informant 15 k otazce uvadi: ,,Jad si
myslim, Ze to staci. Stejné je to jen ztrata casu. Nic nam to poradné neda a akorat
prichazime o cas a v praci nam vSechna prace stoji. Myslim si, Ze i v pFipadeé, kdyz by ta
Skoleni byla kvalitni, tak i tak je ten pocet hodin dostacujici. “ Nazor Informantky 12 byl

hodné podobny nézoru Informanta I5.

Kdyz jsem se ja osobné nad odpovédi na tuto otazku zamyslela, uvédomila jsem si, ze
vibec netusim, co bych odpovédéla. Po ziskani odpovédi od Informanti a po vzniku
téchto dvou odlisSnych reakci stale nevim, k jakému nézoru bych se pfiklonila. Mij
nazor je takovy, ze i kdyby bylo $koleni skute¢né kvalitni, nepokladala bych pocet
povinnych hodin (24 hodin za rok) za dostacujici. Pocet 24 hodin piedstavuje 3 Skoleni
po osmi hodinach. Domnivam se, Ze 3 Skoleni za rok jsou skutecné¢ mélo. Na druhou
stranu se pln¢ ztotoziuji s nazorem, Ze UcCast na Skolici akci je draze vykoupena.

Sociélni pracovnik pak musi tento den neptitomnosti slozit¢ dohanét.

e Tazatelska otazka ¢. 3: Domnivate se, Ze stavajici systém vzdélavani Vam
umoZziiuje odborny profesni rist a zabranuje piripadnému vzniku syndromu

vyhoieni?

Pti ziskavani odpovédi na tazatelskou otazku €. 3 v dil¢im vyzkumném cili 4 jsem opét
dostavala samé negativni odpovédi. Z jednotlivych socialnich pracovnikdi bylo pfi

kladeni otazek tykajicich se aktivity, spojené s prevenci syndromu vyhoteni ze strany
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zaméstnavatele, citit velké rozladéni a do zna¢né miry i vztek. Jednozna¢nou odpovedi
na tuto polozenou otdzku by za celou oslovenou skupinu mohlo byt pouhé slovo NE.
Vsichni Informanti se shodli, Ze systém vzdélavani jim v zddném piipadé nepomaha
v profesnim ristu a ani pii prevenci syndromu vyhofeni. Skoleni nabizena
zaméstnavatelem jsou nedostatecnd, nekvalitni a vétSinou nenapliiuji jejich potieby.
Vystizné na polozenou otazku odpovédéla opét Informantka 13, na které bylo znat, ze ji
situace okolo vzdélavani na Utadu prace CR skuteéné velice vadi. Informantka 13
uvadi: ,,Jak uz jsem rekla, vzdélavaci systém Uradu prdce je $patny. Ta Skolent, kterd
JSOU V nabidce, povazuji za nedostacujici a rozhodné nejsou prilis prinosnd. Driv, kdyz
patrila socidalni prace pod Méstské casti, tak byla uroven a kvalita jednotlivych skoleni
lepsi. Ja jsem tou dobou socidlni pracovnice nebyla, ale slySela jsem to od kolegyn.
Chodilo se na skoleni do Vzdélavaciho institutu anebo do Edupolu a tam to mélo
uroven. Taky nebyl problém se na to skoleni dostat, misto vzdy bylo a hlavné téch kurzi
a Skoleni bylo v nabidce za cely rok nekolikandsobné vic. Dnes jsou to porad ta sama
Skoleni dokola, navic jsou to Skoleni, kterda nam pro praci nejsou moc prinosem. No a
jesté se na ne neni skoro Sance dostat. Abych ale odpovédela na otdazku, zda mi systém
vzdélavani na Uradu prace pomdhd k profesnimu ristu anebo proti vyhoreni, tak musim
Fict, Ze rozhodné ne. Doufam, Ze se to casem zlepsi a Skoleni bude skutecné prinosem a

ne jen ztrdtou casu. “

Na zaméteni jednotlivych Skoleni ve své odpoveédi upozornila 1 Informantka I1, kteréd
uvadi: ,, Nemyslim si, Ze by mi tenhle systém vzdélavani néjak pomohl k profesnimu
riistu. Nikdy jsem nebyla na Skoleni, které by bylo prinosem primo pro mou prdci.
Pravidelné se dostanu na skoleni typu: ,,Jak efektivné pracovat*, toto skoleni povazuji
za zcela nesmysiné. Ddl na kurz Relaxace. Tato skoleni jsou ale k nicemu, protoze za 8
hodin se neda nic extra naucit, takZe jako prevence syndromu vyhoreni to viibec
nefunguje. No a pak se nejcastéji jedna o Skoleni: Jak jednat s problémovym klientem.
Posledni jmenované skoleni by nebylo Spatné, kdyby bylo vic nastavené na skutecné
uddlosti z praxe. VeétsSinou tam lektor vyklada teorii z literatury a pak hrajeme scénky.
Kdyz mu ale nastinime néjaky pripad z praxe, nabidne nam takovy styl reseni, ktery v té
praxi neni redlny. Nejcastéji tam slySite véty typu: nerozcilujte se, mluvte s Klientem
klidne apod. Ono se to ale v praxi, kdyz na vas klient jeci anebo je jinak agresivni, fakt

I3

moc neda, jednat v klidu.
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o Tazatelska otazka ¢. 4: Jak by Vam mohl zaméstnavatel pomoci, aby se

Vam vice darilo odolavat psychické zatézi, kterou Vase profese prinasi?

Odpovédi jednotlivych oslovenych Informantii na tazatelskou otazku ¢. 4 mé dopiedu
velice zajimaly. Touto otazkou jsem si chtéla hlavné ovéfit, zda Informanti veédi, co by
bylo pro né¢ v zaméstndni natolik piinosné, aby jim to pomadhalo od piipadného
syndromu vyhoteni. Zda védi, co pozitivniho pro n¢ mize ud€lat zaméestnavatel. Lidé
dokazi rychle ziskat negativni piistup anebo néhled na danou véc ¢i situaci, ale nedokazi

sami pfijit na to, jak by se dala tato negace odstranit.

Po ziskani informaci z ptedeSlych tazatelskych otazek jsem nakonec odpovéd'mi od
Informantti, na tuto otdzku, nebyla nijak moc ptrekvapend. Z jejich predchozich reakci
jsem si dokdzala domyslet, co je pro né¢ v zaméstnani velkym problémem anebo co
povazuji za nedostacujici. Domnivala jsem se, Ze velkou skupinou nedostatki je
nedostacujici personalni obsazeni, velké mnozstvi prace a v n€kterych pfipadech i
nevyhovujici pracovni prostiedi. Mé domnénky se mi potvrdily. VétSina Informanti se
shodla na tom, ze by mél zaméstnavatel hlavné dbat na to, aby na pracovistich byla
uplna obsazenost, aby pracovni prostfedi bylo vyhovujici a aby fungoval 1épe systém
motivace a odménovani. Za celou skupinu to nejlépe vyjadrtil Informant IS5, ktery uvadi:
., Byl bych rad, kdyby zaméstnavatel projevil vétsi snahu pri obsazovani prazdnych mist.
Teéch neobsazenych mist je ted’ v Praze strasné moc a vypada to, jako zZe s tim nikdo nic
nedeld, ze to je kazdému z vedeni jedno. Kdyby bylo vic lidi, rozdélila by se mezi né lépe
prdce a tak by se kazdému trochu ulevilo. Hodné by asi taky socialnim pracovnikiim
pomohlo lepsi zazemi, protoze nékde musi byt na prepadzkach a to je strasny. Myslim si,
Ze i nejaké dalsi bonusy za to mnozstvi prace, co vykonavame, by byly fajn. Motivace a
bonusy se na Ufadu price moc neobjevuji. Chtélo by to néco vymyslet, nebo ddvat
alespon pravidelne slusné odmeny. Kdyz uz je té prace tolik, tak at je alespon lip
placend. Urcité co ale povazuji za hodné dilezity a co by mél Urad prdce zavést, jsou ty
supervize a zlepseni Skoleni. Myslim si, Ze dobry by bylo i to, kdyby se poradala
pravidelna setkani treba celé Krajské pobocky, kde by kazdy mohl 7ict sviij nazor na
veci, a hledalo by se reSeni. Aby pro kazdého byla ta prace prijemnéjsi. Kdyz budu delat
prdci s radosti, udélam ji lépe a rychleji. Bohuzel mdm pocit, ze Uradu prdce na jejich

zamestnancich vitbec nezalezi.
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Podobn¢ se k problematice vyjadfila i Informantka I1, ktera uvadi: , Myslim si, ze
nejvetsi pomoc, kterou by mohl zaméstnavatel udeélat, by bylo obsazeni a navySeni
pracovnich mist. Ono, i kdyby ted vSechna mista byla obsazena, tak ani tak by tech lidi
nebylo dost. S lidmi se na Uradu prdce hrozné Setii. Generdlni feditelstvi se neustdle
rozrista, ale nam lidi nepridaji. Kdyz by bylo vic lidi, bylo by pak na kazdého ménée

prace a tim padem by tolik neubyvala energie a nadsent. *

Zajimavou odpovéd’ uvedla i Informantka 14, kterd uvadi: ,, Podle mé si myslim to samé
co vsichni pracovnici na Ufadu prdce a to je, Ze nejvic by pomohlo obsazeni mist a
méné prace. Dal si ale taky myslim, Ze je probléem hlavné s mladymi lidmi. Ti nastoupi
po Skole a berou hrozné malo, nic je pordadné nemotivuje a tak vetsinou brzo odejdou.
Ani se jim nedivim. Aby mohli deélat socialni pracovniky, musi spliiovat vysoké
pozadavky na vzdélani a ceka je urednickd zkouska apod. Pak ale za to nejsou
ohodnoceni. Nastoupi za plat, ktery je nizsi, nez jaky ma prodavacka v kramé. Nastoupi
na misto, kde vyplaci klientiim na davkach vic, nez sami dostanou ve vyplate. Jediny

«

bonus, ktery Urad prdce nabizi, jsou stravenky, ale jinak nic jiného."
Shrnuti DVC 4:

Hlavnim ukolem tohoto dil¢iho vyzkumného cile bylo zjisténi, jak pomaha
zaméstnavatel (Utad prace CR) svym socialnim pracovnikim chranit se pied
syndromem vyhoteni. Jaké je nabizend moZnost prevence tohoto jevu a na jaké Grovni
je péfe o zameéstnance. Vysledek je, dle mého nazoru, jednoznaény. Osloveni
Informanti povazuji péci a zajem zaméstnavatele za nedostacujici a podminky hodnoti
jako malo vyhovujici. Velkym problémem je neexistujici supervize, nedostatek Skoleni
a velké mnoZstvi prace. Za hlavni problém povazuji osloveni Informanti predevSim
nedostatek pracovniki a velké mnozstvi prace. Na socialni pracovniky je vyvijen velky
tlak, ktery zptsobuje velké mnoZzstvi stresovych situaci. Tento tlak se tykd predevSim

dodrZovani lhat, ptistupu ke klienttim, zvladnuti mnozstvi prace apod.

Socialni pracovnici maji pocit, Ze se na n¢ nebere v nicem ohled a za vSech okolnosti je

nutné vyhovét klientovi, aby nedochdzelo ke stiznostem.
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9.5 ODPOVED NA HLAVNI VYZKUMNY CiL
Hlavnim cilem vyzkumu této diplomové prace bylo definovani problematiky syndromu

vyhoteni u socialnich pracovniki pracujicich na Utadu prace CR a zji§téni pfi¢in vzniku
syndromu vyhoteni.

Snahou bylo zjisténi, jaké povédomi maji socialni pracovnici 0 syndromu vyhoteni. Zda
maji pocit, Ze se jich tyka anebo zda ho jiz nékdy zazili. Cilem dale bylo i zjisténi, zda
rozpoznaji projevy syndromu vyhofeni a pfipadné zda védi, jak se mu branit a
predchazet mu. Z jednotlivych odpovédi musim konstatovat, ze socialni pracovnici maji
dostacujici znalosti o problematice syndromu vyhoteni. Jsou schopni definovat tento
jev, znaji priznaky a projevy a téz jsou si védomi, jak by méla vypadat prevence tohoto
syndromu.

Aby bylo mozné ziskat odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil, bylo nutné rozdélit jednotlivé
tazatelské otazky do dilé¢ich vyzkumi. Kazdy tento dil¢i vyzkum se pak zaméfil na
jednotlivé oblasti, diky kterym jsem se snazila zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji
problematiku syndromu vyhoteni, jak s timto jevem pracuji a co pro prevenci syndromu
vyhoteni déla jejich zaméstnavatel.

Vyzkumnou ¢asti této diplomové prace jsem si ovéfila, Ze socidlni pracovnici pracujici
na Uiadu prace CR, jsou, dle mého ndzoru, velice ohroZeni vznikem syndromu
vyhoteni. Je to predevsim diky velkému mnozstvi prace, které je na n¢ kladeno a také
velkym tlakem, ktery pfi vykonu své prace zazivaji. Dalo by se fict, ze socidlni
pracovnici pracuji neustale ve stresu.

Ze ziskanych odpovédi od oslovenych socidlnich pracovnikil jsem dale méla moznost
zjistit, ze Utad prace CR nevénuje dostate¢ny zajem o prevenci syndromu vyhoteni u
svych zaméstnanct.

Zavérem by se dalo fict, Ze hlavni problém v otdzce syndromu vyhoteni u socidlnich
pracovnikil pracujicich na Utadu prace CR spodiva vtom, Ze je této problematice
vénovano malo pozornosti ze strany zaméstnavatele, neni provadéna dostatecna
prevence a pracovnici jsou velice pietézovani. Pracovni tempo a mnozstvi préce,
chybéjici prevence a ne moc dobrd motivace, jsou dle mého nazoru hlavnimi pti¢inami,
pro¢ dochazi k vyhoteni socialnich pracovnikti na Utadu prace CR a nasledné i k jejich

odchodu.
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10 SHRNUTI METODOLOGICKE CASTI

Pro zpracovani metodologické cCasti této diplomové prace jsem pouzila kvalitativni
vyzkumnou metodu. S jednotlivymi Informanty byly provadény rozhovory, které mély
polostrukturovanou formu. Otazky byly rozdéleny do ¢ty jednotlivych dil¢ich cild.
Kazdy tento cil byl podpofen ctyfmi otdzkami. Oslovenym Informantim tak bylo
pokladano 16 pevné¢ danych otazek. Pti jednotlivych rozhovorech byly pak otazky rizné

dopliiovany a rozsifovany, dle toho, jak probihal rozhovor.

Jako vyzkumny vzorek pro tuto diplomovou préci jsem zvolila socialni pracovnice a
pracovniky, ktefi svou profesi vykonavaji na Utadu prace CR, konkrétné v Hlavnim
mesté Praze. Oslovila jsem socialni pracovnice a pracovniky z oddé€leni prispévku na
péci, z oddéleni pomoci v hmotné nouzi a také z oddéleni davek pro osoby se
zdravotnim postizenim. Volila jsem pracovniky s dlouholetou praxi a i pracovniky, ktefi
svou profesi nevykonavaji dlouhou dobu. Volba takového vyzkumného vzorku byla
zcela zamérnd. Chtéla jsem zjistit, zda délka praxe ma néjaky vliv na mozny vznik

syndromu vyhofteni.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo pfedevsim definovani problematiky syndromu vyhofeni u
socialnich pracovnikii pracujicich na Utadu prace CR a zjiténi p¥i¢in vzniku syndromu
vyhoteni. Jednotlivymi otdzkami jsem se snazila zjistit, zda maji socialni pracovnici
znalosti v oblasti syndromu vyhoteni. Zda znaji pfi¢iny vzniku, rozpoznaji ptiznaky,
zda védi jak s pfipadnym syndromem vyhofeni pracovat a piedevS§im, jak se mu
vyvarovat. Vyzkumem jsem déle chtéla zjistit, jakd je prevence proti syndromu
vyhofeni a to jak ze strany samotného zaméstnance, tak pifedevSim ze strany

zamestnavatele.

Pomoci provadénych rozhovor jsem méla moZnost zjistit, e situace na Utadu prace
CR v souvislosti s prevenci syndromu vyhofeni neni moc dobra. Velky problém
shledavaji osloveni Informanti v nedostatku pracovniki, ve velkém mnozstvi prace a v
neexistujici supervizi. Na socidlni pracovniky je vyvijen velky tlak a kladeno velké

mnozstvi prace, ale na druhou stranu nejsou viibec zajistény zaklady psychohygieny.

Navrhy a doporucdeni do praxe:
e Obsazeni volnych pracovnich pozic, ¢imz se Iépe rozd€li mnozstvi prace na
jednotlivé pracovniky.

e Zavedeni supervize a zlepSeni Grovné Skoleni.
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ZAVER

Ptedlozena diplomova prace se sklada z teoretické a metodologické casti. Teoreticka
¢ast diplomové prace je vénovana zakladnim pojmum, tykajicich se syndromu vyhoteni.
V tvodu teoretické ¢asti se kratce vénuji 1 historii tohoto fenoménu. Za stézejni kapitoly
teoretické ¢asti se daji povazovat predevsim druhd a tieti kapitola. Druhd kapitola je
vénovana pri¢indm vzniku syndromu vyhoieni. Samostatné je zde popsan stres, vznik
stresu a Skodlivost stresu. Ve tfeti kapitole této diplomové prace se pak vénuji
samotnému procesu vyhoteni, tedy jednotlivym fazim procesu vyhoifeni. Po piecteni
predevsim treti kapitoly, si miize sam socialni pracovnik ud¢lat predstavu, jak je na tom,
zda se ho tyka syndrom vyhoteni a ptipadné v jaké fazi celého procesu se nachazi. Pro
socialni pracovniky je dulezité, aby si dokdzali uvédomit, jak na tom jsou a ptipadné si
uméli priznat, ze se néco deje. Teprve kdyz si je ¢lovék schopen pfiznat, ze neni
vSechno V potadku, je mozné s tim néco délat. Symptomti syndromu vyhoteni si vice a

1épe v§imame u ostatnich, nezli u sebe samych.

Metodologické ¢ast diplomové prace je zpracovdna kvalitativnim vyzkumem. Hlavnim
nastrojem vyzkumu jsou polostrukturované rozhovory provadéné s vybranymi
Informanty z fad socialnich pracovnikéi a pracovnic pracujicich na Ufadu prace CR
Vv Hlavnim mésté Praze. Mezi vybranymi Informanty je mozné nalézt jak socidlni
pracovniky s viceletou praci, tak i zacinajici socialni pracovniky. Cilem metodologické
¢asti diplomové prace je definovani problematiky syndromu vyhofeni pravé u
socialnich pracovnikd pracujicich na Utadu prace CR. Vyzkumem jsem chtéla zjistit,
jaké povédomi maji osloveni Informanti o problematice syndromu vyhoteni a také jak
se oni sami citi byt timto jevem ohrozeni. Jednou z ¢asti vyzkumu se stala také otdzka
prevence syndromu vyhoteni. Provddénymi rozhovory jsem chtéla zjistit, jak je

k prevenci syndromu vyhoteni na Utadu prace CR pfistupovano.

Vyzkumem jsem si celkové odpovédéla na hlavni vyzkumny cil a zjistila jsem, Ze
povédomi o syndromu vyhoieni je mezi socidlnimi pracovniky znacné. Jednotlivi
pracovnici se v problematice tohoto jevu dobie orientuji a maji dobré znalosti. Znaji
velmi dobfe i moznosti prevence syndromu vyhoteni. Problém s prevenci syndromu
vyhoteni se vyskytuje pfedevSim na strané¢ zaméstnavatele, ktery nenabizi potiebné

nastroje k boji s timto jevem a celou situaci do jisté miry ignoruje.
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Touto diplomovou praci jsem chtéla predev§im upozornit na sou¢asnou nevyhovujici

situaci na Utadu prace CR v pfistupu k socidlnim pracovniktim.

Domnivam se, Ze tato diplomové prace by mohla byt pro socidlni pracovniky Utadu

prace CR zdrojem zakladnich informaci o syndromu vyhoteni a jeho prevenci.
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Priloha 1: Dotaznik - Hodnoceni miry naprostého vycerpani

Kazdy vyrok ohodnot'te ¢islem od 1 do 5 podle toho, jak dalece se s nim ztotoziujete.
Hodnoceni 1 znamena rozhodné ne, zatimco hodnoceni 5 jasné ano. Pti zvazovani
svych odpovédi vezméte v ivahu poslednich Sest mésicti.

Otazka Bodova $kala
1 | Pfipada mi, Ze ¢im vic pracuji, tim jsou mé vysledky horsi 1,234
2 | Dési mé chodit kazdy den do prace 1123 |4
3 | Pfipadd mi, ze mam méné fyzické energie nez diiv 112,34
4 | Rozciluji mé véci, které mi diive nevadily 1123 |4
5 | Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi 112]3|4
6 | Pfipadd mi, ze jsem vznétlivéjsi 112,34
7 | HUf se soustfedim 1123 |4
8 | Stale vice zjist'uji, Ze se mi rano nechce z postele 112]3|4
9 | Pfestdvam v¢tit svym schopnostem 112]3|4
10 | Pripada mi stale t€Z8i soustiedit se na praci 112,34
11 | Je pro m¢ obtizné&j$i riskovat 112]3|4
12 | Stéle vice me rozlad’'uji moje netspéchy 112]3|4
13 | Posledni dobou vinim ze své situace Boha 1123 |4
14 | Nékdy mam chut’ ode vSeho utéct 11234
15 | Dél4 mi ¢am dél mensi starosti, zda svou praci nékdy dokonc¢im 112,34
16 | Ptfipad4 mi, Ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi 1123 |4
17 | Zda se mi, Ze vSechno, co se snazim délat, pohlcuje vic energie, | 1 | 2 | 3 | 4
nez kolik ji mam
18 | Zjist'uji, Ze je pro me obtizné splnit i jednoduché a rutinni tikoly 1123 |4
19 | Pieji si, aby m¢ 1lidé nechali na pokoji 112,34
20 | Zmény, které na sobé pozoruji, mé sklicuji 1,2 3|4
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Vysledkova tabulka

Pocet dosaZenych bodu Zhodnoceni
0—30 bodt Vyhoteni vam nehrozi
31 — 45 bodu Vykazujete n¢které ze symptomil vyhoteni
46 — 60 bodu Ziejm¢ se nachazite v pocatecnim stadiu
vyhoteni
61- 75 bodu Rozhodné procesem vyhoteni prochazite
Vice nez 75 bodu Prozivate pokrocilé stadium vyhoteni
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Priloha 2: Prepis rozhovoru s Informantkou I1

(Rozhovor s Informantkou 71, byl prepsan formou transkriptu)
V: Jak byste definoval/a syndrom vyhoieni — co to podle Vis je?

I1: Syndrom vyhoteni je stav naprostého vycerpani. Clovék je unaveny, bez energie,
vystresovany a nema o nic zajem. Muze to vzniknout z velkého mnozstvi prace,
z ptilisné odpovédnosti, nebo z narocnosti prace. Pracovnik ma problém vykondvat
svou praci dobfe a hlavné Casto nezvlada praci s klienty. Kontakt s lidmi mu ¢inni velky
problém. Definici znam uz ze $koly ale teprve v praxi jsem to poznala na vlastni oci, jak

to vypada.
V: Jak se podle Vis syndrom vyhorFeni projevuje?

11: Kdyz uz nékdo dojde do faze, ze je ve stavu vyhoteni, projevuje se to na ném rizne.
Myslim si, ze hlavné je znat velka Uinava, stres, nervozita. Clovek, ktery tzv. hofi, se
hodné uzavira do sebe, nema zajem o praci, o kolegy a uz vibec ne o klienty. Vidim to
u jedny kolegyné, ktera se vyslovené¢ kontaktu s klienty vyhyba. Myslim si, Ze Cloveék se
citi vic unaveny a hodné spi. Né¢kdy ma tfeba i problém rano vstat do prace. Projevovat
se to pak miize i fyzicky. Clovék miize mit zdravotni problémy. Miize mit Gasty bolesti

hlavy, mtize mu byt neustale na zvraceni, nebo se mu mtize udélat dokonce az vyrazka.
V: Jak dlouho pracujete na své pozici a co je ndplni Vasi prace?

I1: Na Utadu prace jsem uZ 4 roky. Pfedtim jsem byla na matei'ské a pied tim jsem byla
2 roky v neziskové organizaci. Socialni praci se tedy vénuji od $koly. Na Ufadu prace
jsem, jak uz jsem fekla, 4 roky. Pracuji na oddéleni hmotné nouze. Pracuji s klienty jak
Vv kancelari, tak 1 vterénu. V kanceldfi s klienty vypliuji Zadosti a pak zaddvam
informace do systému, aby bylo mozné jim vypocitat davky. Pfed pfiznanim davky jesté
chodim do terénu. Tam ovéiuji, zda sedi to, co nam uvedli, tedy to, kolik jich je doma,
jak to maji s majetkem a podobné. Vic by se mi libilo, kdybych délala tfeba jen tu praci

V terénu.

V: Jak obsadhld je Vase agenda — kolik klientit obsahuje?

I11: Pracuji na oddéleni hmotné nouze a moje agenda obsahuje kolem 150 klienti. Jak
jsem jiz fekla, pracuji jak v kancelafi, tak i v terénu. Klienty si obstardvam komplet, od

nabrani Zadost, pfes socialni Setfeni az ke zpracovani do faze rozhodovéni. Uvitala
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bych, kdybych méla méné klientti. Je to hodné obsahla agenda. Kdyz néktera kolegyné

nemtize, nebo je nemocna, chodim i do jejiho terénu.
V: Co Vas motivuje k vykonu Vasi prace?

I11: M¢ osobné nejvic asi motivuje to, Ze mizu byt napomocnd a uzite¢na. Mohu
pomahat lidem s jejich situaci a s jejich osudy. Ve Skole nam vzdy ftikali, Ze socialni
prace neni prace ale poslani. Teprve, kdyz jsem sama pracujici v této oblasti, tak jsem to
pochopila a citim to stejné. Je to skutecné spis poslani. Mam rada lidi a nerada vidim, ze
se nckomu nedafi. Podle mé vétSina socialnich pracovnikti déla tuhle praci praveé kvili
pomahani lidem. Je Skoda, Ze klienti si této dobroty, oddanosti a snahy vétSinou moc

nevazi.
V: Jaké je VaSe pracovni prostiedi?

I11: Pracovni prostfedi mi piijde dostacujici. Pracuji v kancelafi, kterd je dostate¢né
vybavena. Je pravda, ze neni moc bezpecnd, protoze kdyz by m¢ klient napadl, tak
nemam kam utéci. Stil madm u okna a jediné dvefe jsou vchodové. Ale nikdy jsem
takovy problém nemusela feSit. Zamlouvalo by se mi, kdybych mohla mit kancelafi
svou tiskarnu a svou kopirku. Kopirku mame jen jednu pro celé oddéleni a o tiskarnu se
délim s kolegyni, se kterou sdilim i kancelaf. Techniky je malo, tak se musime takto

podélit. To je tak jediné co povazuji za nedostacujici.
V: Kolik ¢asu travite v prdci?

I1: V préci travim bohuzel vic ¢asu, nez bych chtéla. To musim fict upfimn€. Doma
mam malé déti a rdda bych vic ¢asu vénovala jim, ale kdyz je to nutné, musim v praci
byt o néco déle. Samoziejme se snazim, abych se kazdy den dostala domt co nejdiive,
ale nékdy to prosté nejde. Clovék se tieba zasekne na slozitém piipadu, nebo je nutné
udélat néjaky ukol navic a hodiny pak leti jak zbésilé. Praci dohromady s rodinou
zvladam asi jen diky manzelovi a babickam. Jinak bych to asi nebyla schopna

zvladnout.

V: Pozoroval/a jste nékdy na sobé néjaké priznaky syndromu vyhoieni? Rozpozndte

hranici vycerpani a syndromu vyhoieni?

I11: Myslim si, Ze dnes uz ptiznaky syndromu vyhoteni rozpoznam lip, nez diiv. Sama

jsem se totiz ocitla v situaci, kdy jsem s pocinajicim syndromem vyhoteni bojovala.
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Bylo to kratce po mém néstupu do prace. Byla jsem tam asi ptl roku a zacala jsem byt
absolutné bez energie, nechtéla jsem chodit do prace, nechtéla jsem moc jednat s klienty
a V noci jsem se probouzela pii pomysleni, Ze rano zase ptijdu do prace. Byla jsem se o
tom radit s odbornikem a bylo mi feCeno, Ze jsem ve druhé fazi na cesté k vyhoieni.
Chtéla jsem védét ¢im to je. Shodli jsme se na tom, Ze jsem se do své prace vrhla na
100% a dala do toho vSechnu svou energii. Bylo to takové to pocatecni nadSeni. Jenze
misto radosti zaCalo pfichdzet jedno zklaméani za druhym a moje pocatecni nadSeni
rychle opadalo a zacala jsem se propadat do tohoto stavu. Jsem rada, Ze jsem to
podchytila v¢as. Ze zacatku jsem to ale nebyla schopna identifikovat. Dnes uz se sebou
umim pracovat a umim si to pohlidat. Jak jsem jiz fikala, podobné stavy, jako jsem
zazivala ja, sleduji v souc¢asné dobé na kolegyni, snaZim se ji oteviit o¢i, aby pochopila,

S ¢im zapasi, ale zatim to nechce slySet. Asi si na to musi kazdy pfijit sam.
V: Jaké zndte moZnosti prevence syndromu vyhoreni?

I11: Pro mé& osobné& je tou nejvétsi prevenci proti vyhoteni ur¢it€ moje rodina, hlavné
déti. I kdyz pfijdu doml hrozné unavena a vim, Ze mé& cekaji jesté dalsi povinnosti
okolo domacnosti, tak staci jeden usmév od prckt a hned je mi lip. P& minut s nimi
blbnu, fehtdme se na celé¢ kolo a tim mém hned energii dobitou. Naucila jsem se
nechavat praci v praci a to je podle mé hrozné dilezity. PfiSla jsem si na to ale aZ po

tom, co jsem skoro vyhotela, jak uz jsem fikala.
V: Jakym zpiisobem travite volny cas?

I1: Tady se bude moje odpoveéd’ skoro shodovat s tou minulou. Sviij volny ¢as travim
hlavné s rodinou. Moje rodina je pro m¢ v§im a je mi s nimi asi nejlip. Chodime hodné
do pfirody, na vylety, na prochazky. Taky hodné jezdime na kole a v 1ét¢ chodime
hodné¢ plavat. Jsme vSichni vodomilové. Sviij volny ¢as se prosté snazim travit taky, aby
dobila baterky. Praci zcela vypoustim z hlavy a soustiedim se jen na sebe, na rodinu a

na pohodu.
V: Vite co je supervize? Je piipadné provdadéna na VasSem pracovisti?

I1: Supervizi v praci vibec nemame. Myslim si, ze to je Skoda a hlavné, Ze to neni
dobfte. Supervize je potieba. Je to metoda, kterda hodn€ pomaha proti vyhoteni. Jedna se
o takova spole¢na sezeni, kde se probiraji jednotlivé nadnesené problémy a skupina se
k tomu vyjadiuje, ¢imZ nabizi mozna feSeni. Clovék se pii supervizi miZe svéfit
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S problémem, ktery ho trapi a ziskd nézor ostatnich na danou véc. Miizou se tam fesit
pracovni i soukromé véci. Diky supervizi se ¢lovék hodné ocisti a opadne z néj Cast

stresu z n¢jaké neptijemné situace treba.

U této otazky jsem se ddle doptavala, proc Informantka neuvedla supervizi jako jednu

Z mozZnosti prevence syndromu vyhoreni?

Aha, no vidite, to jsem vlastné nefekla. Tak n¢jak jsem otazku pochopila, ze mam
mluvit o tom, co ja délam pro prevenci. Ale jinak samoziejm¢ vim, Ze supervize

existuje a je to moznost prevence syndromu vyhoteni.
V: Jak casto hovovite o pracovnich i osobnich vécech se svymi spolupracovniky?

11: V praci se s holkama bavime o klientech a praci hodné. Navzijem si radime. Kdyz
jsem néceho plnd, nesu si to ale i domu, ale to se snazim eliminovat na minimum.
Snazim se praci si domil nenosit, ale nékdy to nejde. N&kdy se v praci stane néco, ¢eho
jsem pak tak plna, Ze to musim doma probrat s manzelem. On mi k tomu fekne sviyj
nazor a to mi staci. Asi by ani ten ndzor fikat nemusel. Mn¢ v tu chvili Uplné staci, Ze to

pustim ze sebe ven.

V: Jak hodnotite systém vzdélavani zaméstnancii v souvislosti se syndromem vyhoieni

na UP CR?

I1: Tento systém hodnotim hodn& negativné. Jsem na Utadu prace uz 4 roky a za tu
dobu jsem jesté nebyla na Skoleni, které by mé vyslovené nadchlo. Kdyz uz se na n¢jaké
Skoleni dostanu, coz je maly zazrak, tak to neni nic moc. Na Skoleni je problém se
dostat, protoze pro Prahu je vzdy hrozn¢ malo mist a jsou rychle obsazena. Pak nam
nabizi Skoleni tieba v Pisku, nebo Pardubicich. Tahle Skoleni jsou vétSinou dvoudenni.
To si nemiizu dovolit, kdyZ mam doma malé déti. Plisobi to na mé tak, ze Utad prace vi,
ze musi plnit u socidlnich pracovnikt tuhle zdkonnou podminku, ale ve skute¢nosti ho
to vic obtéZuje a neprojevuje snahu, aby to mélo alespon patii¢nou Groved. Skoleni a
cely systém vzdélavani na Utadu prace povazuji za nedostadujici. Kdyz nastoupi novy

r v

clovek, tak pro néj neni zadné Skoleni. VSe ho musi naucit kolegyné z daného odd¢leni.
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V: Je podle Vis pocet povinnych hodin (24 hod/rok) vzdélavani pro soc. pracovniky

dostacujici v souvislosti s prevenci syndromu vyhoieni?

I1: Tak to podle mé rozhodné€ neni. Myslim si, ze 24 hodin za rok je skute¢né malo. Za
tak kratkou dobu nema ¢lovek Sanci se néco naucit. Ta Skoleni jsou vlastn€ jen proto,
aby se splnil zakonny pozadavek. Vic z toho ¢lovék nema. VéEtsSinou se stejné pravidelné
dostdvam na ta sama Skoleni, kterd navic povazuji za zcela nepotiebnd. Rad¢ji bych $la
na Skoleni o syndromu vyhoteni, nebo na skoleni konkrétné¢ k davkam pomoci v hmotné
nouzi. Pokazdé, kdy se méni zdkon, nebo program, tak bych byla rada proskolena, ale to

se skute¢né nestava.

V: Domnivite se, Ze stavajici systém vzdélavani, Vam umoZiiuje odborny profesni rist

a zabraiiuje pripadnému vzniku syndromu vyhoieni?

11: Nemyslim si, Ze by mi tenhle systém vzdélavani néjak pomohl k profesnimu ristu.
Nikdy jsem nebyla na Skoleni, které by bylo pfinosem piimo pro mou praci. Pravidelné
se dostanu na skoleni typu: ,Jak efektivné pracovat®, toto Skoleni povazuji za zcela
nesmyslné. Dal na kurz Relaxace. Tato Skoleni jsou ale k nicemu, protoZe za 8 hodin se
neda nic extra naucit, takZe jako prevence syndromu vyhoteni to viilbec nefunguje. No a
pak se nejCastéji jedna o Skoleni: Jak jednat s problémovym klientem. Posledni
jmenované Skoleni by nebylo Spatné, kdyby bylo vic nastavené na skutecné udalosti
z praxe. VétSinou tam lektor vyklada teorii z literatury a pak hrajeme scénky. Kdyz mu
ale nastinime né&jaky pfipad z praxe, nabidne ndm takovy styl feSeni, ktery v té praxi
neni realny. Nejc€astéji tam slySite véty typu: nerozc€ilujte se, mluvte s klientem klidné
apod. Ono se to ale v praxi, kdyZ na vas klient je¢i anebo je jinak agresivni, fakt moc

neda jednat v klidu.

V: Jak by Vim mohl zaméstnavatel pomoci, aby se Vam vice daiilo odolavat

psychické zatéZi, kterou Vase profese piindsi?

I1: Myslim si, ze nejvétsi pomoc, kterou by mohl zaméstnavatel udé€lat, by bylo
obsazeni a navySeni pracovnich mist. Ono, 1 kdyby ted’ vSechna mista byla obsazena,
tak ani tak by téch lidi nebylo dost. S lidmi se na Utadu prace hrozné $etii. Generalni
feditelstvi se neustale rozrista, ale nam lidi nepiidaji. Kdyz by bylo vic lidi, bylo by pak

na kazdého mén¢ prace a tim padem by tolik neubyvala energie a nadseni.
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