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UvVOD

Tématem této bakalafské prace je nasili na pracovisti, a to ve form¢é mobbingu
jako specifické formy Sikany.

Cilem prace je upozornit a ptiblizit problematiku vyskytu nésilného
a agresivniho chovani v pracovnépravnich vztazich a navrZzeni obrannych
opatfeni v oblasti prevence a ochrany pied timto psychoterorem.

Prace je rozdélena na dvé Casti — ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast vychazi ze studia literatury zabyvajici se mobbingem, agresivnim
chovanim na pracovisti a vztahy v pracovnépravnich vztazich. Je rozdélena do
Ctyt kapitol. V prvni kapitole se zaméfime na obecnou definici nasili, jeho
rozdéleni a na agresivni chovani, jeho pfiiny a varianty. Ve druhé kapitole se
pokusime poskytnout uceleny pohled na formy nésili na pracovisti. Zde bylo
cilem seznamit Ctenafe sobsahem v dneSni dobé pouzivanych pojmu
oznacujicich jednotlivé formy nasili na pracovisti, a to pojmi mobbing, bossing,
sexualni obtézovani. Tieti kapitola pojednéva o pticinach vzniku mobbingu, jeho
fazich, jaké jsou vlastnosti a typy aktéri mobbingu — pachatel a obét’ — a také
o reakcich, které ma mobbing pro obét. Zavérecnd, Ctvrtd kapitola pojednava
o disledcich mobbingu pro obét’ a jeji okoli a nabizi opatieni proti mobbingu —
je zde navrZzena konkrétni obrana obé&ti a v této Casti je také vystihnuta pravni
oblast souvisejici s nasilim na pracovisti, moznosti feSeni a prevence Sikany na
pracovisti.

Prakticka cast je zpracovana formou polostrukturovaného rozhovoru
s obéti mobbingu. Cilem této ¢asti prace je dokumentovat na ptikladu konkrétni
ob¢ti, jakym zptisobem probihal mobbing a na zakladé ziskanych informaci
v prvni Casti prace porovnat poznatky se zkuSenostmi obéti. V této Casti
navrhujeme opatieni proti mobbingu, ktera jsou jak preventivniho, tak obranné¢ho

charakteru.



1 AGRESE A JEJI FORMY

Chovani ¢loveka a jeho urcité jednani je dano predevsim vrozenou dispozici, je
vSak v pribéhu jeho dalsiho vyvoje formovano zejména tim, v jakém prostiedi
Zije a jak travi svlj volny ¢as. Déle je ovliviiovano také spole¢enskymi vazbami
neboli vztahy, které si v pribéhu Zivota utvaii. Na pocatku zivota je to vztah
k rodi¢im, sourozenclim, ndsleduji vztahy s vrstevniky, kamarady, partnery,
a v neposledni fad¢ také se spolupracovniky. A stejné tak, jak se v prubéhu
procesu socializace utvaii lidské chovani, mize se formovat nasilné chovani a
agrese.

Podle Psychologického slovniku je nasili ,uplatiiovani sily k prekonani

!

odporu®.” Agrese je ,utocné c¢i vybojné jedndni, projev neprdtelstvi vuci
urcitému objektu. Je to umysiny utok na prekazku, osobu, predmét stojici na cesté
k uspokojeni potieby . >
Nasili je patologicky zpiisob interakce konkrétniho jedince nebo skupiny
s okolim. Pfitom mezi takova jednani se fadi vSechny aktivity, pomoci nichz se
jedinec ¢i skupina vytvafi a reguluje vztahy vic¢i socidlnimu okoli zplisobem,
ktery je vniméan jako agresivni nebo manipulativni. Projevy nasili se lisi od sebe
zpiisobem provedeni, aktéry 1 ob&ét'mi, pfi¢inami vzniku, nasledky pro ucastniky,
délkou trvani, oekavanosti ¢1 neoc¢ekavanosti vzniku.?
Naésili je problém, ktery se citlivé dotykéa kazdého, at’ uz se nachazi v roli
obéti, nebo dokonce pachatele. Obéti nésili se muze stat dnes a denné kazdy

¢lovek. Nasili Ize rozdélit podle riznych kritérii.

Napfiklad podle délky jeho trvani rozliSujeme:
e nasili, které trvd dlouhodobé (jde o pokracujici, latentni neboli skryté
nasili),

e nasili v podobé postupné gradujicich konfliktnich situaci (situacni nasili),

"HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. Praha : PORTAL, 2002, s. 342.
2 Srov. Tamtéz, s. 22.
3 Srov. SPURNY, I., Psychologie ndsili. Praha : EUROUNION, 1996, s. 7.



e nasili ve formé jednordzovych incidentli, neocekavanych, nahlych

prevazné nasilnych projevi s kratkym intenzivnim prib&hem.*

V dnedni dobé vyzkumy ukazuji, Ze se nejCastéji co do Cetnosti mizeme
setkat s nasilim latentnim (napt. domdci nasili, Sikana na pracovisti a ve Skole).

Méng¢ Casteé nésili je situacni a nasili jednorazovych incidentd.

Dalsi hledisko rozdéleni skyta zptisob, jakym je nasili na obé€ti pachéno:
e nasili v podobé agrese (verbalni, fyzické, viic¢i osobam, vii¢i predmétim),
e nasili vpodobé manipulace (neagresivni ,,ohlupovani®, nasili
z ,,podiizené* pozice),

. y . 5
e kombinace piedchozich forem.

1.1 Pojem agrese a jeji formy, pri¢iny

Agrese je destruktivni chovani, smétujici k fyzickému (brachidlnimu), slovnimu
(urdzka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) utoku vici jinému jedinci
(pfedmétu).’

Za zdroj takového chovani mlizeme povaZovat frustraci, uspéch, vrozené
formy chovani, ale také zvyk, nebot’ né€ktefi jedinci mohou timto zplhsobem
dosahnout potiebné odmény nebo prospéchu.

Frustrace je pocit nepfijeti ¢i odmitnuti v minulosti, které vedly k porucham
sebedlvéry a sebeucty; vyvolava napéti, které se vybiji v destrukci hodnot nebo
ponizovani jinych. MuZe se stat, ze frustrace z dEtstvi vyvolava agresi
u dospélého jedince a ten se ,,msti“ za néco, co si tfeba jiz vibec nemusi

pamatovat ¢i uvédomovat.

* Srov. SPURNY, J., Psychologie ndsili, s. 8.
3 Srov. TamtéZ, s. 7-8.
% Srov. Tamtéz, s. 17-19.



Vede-li agresivni chovani k uspéchu, osvojuje si agresor takovou formu
chovani velmi snadno, ale zbavuje se ji naopak velmi tézko. Klicovou roli pii
tom mohou hrat modely ¢i vzory, které se snazi napodobit.

Agrese mize mit vrozenou formu chovani, za takovou se povazuji vlastnosti
zd&déné a vrozené kazdému jedinci.’

V soucasn¢ dobé¢, kdy ve svété je hospodarska krize, dochazi v organizacich
nejen k redukci stavl, ale i zdroji. Tato negativni opatieni mohou mit za
nasledek zhorSeni mezilidskych vztahli na pracovisti, to se pak mulze projevit
v nariistu agrese a nasili mezi zaméstnanci.

Na pracovisti se miizou vyskytovat vSechny formy agrese a nasili, pficemz
pievazuje agrese psychicka. Pracovni nasili ma mnoho podob, lze fict, ze jde
o nevyzadané a nevstiicné chovani, které¢ ovliviluje diistojnost zaméstnance
v praci. Nasili na pracovisti zahrnuje urdzky, hrozby, nenavist nebo psychickou
a psychologickou agresi projevovanou vic¢i pracovnikovi v takové mife, Ze to
ohrozuje jeho zdravi, bezpecnost nebo jeho duSevni pohodu. Spoustécim
mechanismem je vzdy souhrn ndhod. Nasilnik je labilni osoba, kterd si svym
jednanim kompenzuje své nedostatky vétSinou v praci i mimo ni. Nasili na
pracovisti 1ze rozdélit do tii zdkladnich skupin: na fyzické, psychické a sexualni.

Fyzické nasili zahrnuje obtézovani a skutecné napadeni agresorem. Patii sem
vSe, od omezovani pohybu, natlak, strkani, kopani, fackovani nebo bodéani
a stfileni. Toto nasili je pomérné snadno prokazatelné, protoZe na téle obé&ti Casto
zanechava znatelné stopy. Vinik byva snadno dopaden. ProtoZe jde o obecné
odsuzovany jev, obét’ vétSinou najde zastani a docka se pfiméfeného feSeni at’ uz
ze strany kolegt, nadiizenych nebo statnich slozek (policie, soudni fizeni apod.).

Do psychického nasili se zahrnuje ponizovani, mobbing, kolektivni
pronasledovani, ponizovani, podryvani pozice, izolovani, zneuzivani ze strany
nadfizen¢ho, zastraSovani (ptfeloZeni na niz$i pozici, destrukce, urdzky atd.).
Jedna se tzv. skrytou agresi. Jde o zamérné zneuziti moci. Psychické nésili muze
Casto tvofit mnohem vétSi problém neZz agrese fyzického razu. Pachatel

psychického nasili pouzivd faze, kterymi obéti v kolektivu a pied vedenim

7 Srov. BENO, P., Miij §éf, miyj nepritel?. Slapanice : ERA, 2003, s. 31-34.



spole¢nosti zesmésiiuje, ukazuje na jeji chyby a nedostateCnost. Pocit poniZeni
obét’ Casto natolik ,,paralyzuje®, ze se nedokaze branit a veskerd snaha se obraci
proti ni. Psychické nasili se velmi $patné prokazuje.”

Je tfeba také zminit sexudlni obtéZovani, které je také druhem neetického
chovani na pracovisti. Sexualni obtézovani je eroticky podbarvené chovani nebo
vyzva jedné osoby, které druhd osoba nejen neopétuje, ale i odmita.’
K sexualnimu obtézovani dochdzi nejCastéji v souvislosti s pracovnépravnimi
vztahy. Je jednim z druhtl diskriminacniho chovéni. Je to jednani, které je
dot¢enym zameéstnancem opravnéné vnimdno jako nevitané, uradzlivé a jehoz
disledek vede ke snizeni diistojnosti zaméstnance, nebo k vytvareni ponizujiciho
&i nepratelského prostredi na pracovisti.'

Riizné projevy a formy naésili na sebe navzajem plsobi. Zneuzivani ze strany
nadfizené osoby mulZe byt vychozim bodem sexudlniho obtéZovani. ZastraSovani
muze byt strategii pro ziskani vyhod ze strany kolegy v dobé&, kdy ten je ve
slabSim postaveni. Fyzické obtézovani n€koho v mistnosti mize byt vychozim
bodem zneuzivani nebo Sikany ze strany nadiizené osoby. Za nékterych okolnosti

muze byt i pouha slovni reakce chapana druhou stranou jako fyzické nasili.

1.2 Specifické formy nasili na pracovisti

V ptedchozi kapitole bylo zminéno jen okrajové obecné vymezeni nésili. Nyni se
zam¢iim na jeho jednotlivé podoby typické pro pracovni prostiedi.

Podstatou nepiiznivé atmosféry na pracovisti mohou byt i1 specifické
formy nasili, tedy tzv. mobbing, bossing, sexudlni obtézovani. Kromé téchto
oznaceni hlavnich forem nésili se objevuji terminy, které jesté vice specifikuji

jednotlivé druhy agresivnich utoki.

¥ Srov. Ceskomoravska konfederace odborovych svazii [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Dostupné
z WWW: <http://www.cmkos.cz/data/artides/down_2725.doc/>

? Srov. NOVAK, T., CAPPONI, V., Sdm proti agresi. Praha : GRADA, 1996, s. 88.

19 Srov. JAKUBKA, J., Zikonik prdce: provddéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy
s komentarem. Olomouc : ANAG, 2007, s. 61-62.
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Stalking z anglického stalk — honba, lov, pfipadné to stalk —
pronasledovat. Jde o zpiisob prondsledovani prostfednictvim telefonického
teroru, o vyhrozovani nésilim a vefejné slovni napadani.

Chairing z anglického chair — zidle, termin se pouziva pro neférové
metody, které uplatnuji vedouci pracovnici v boji o vedouci mocenské postaveni.
Vyuziti riznych forem natlaku, Sikany, psychoteroru.

Staffing zanglického staff — vedeni, oznaCuje neférové chovani
podtizenych vii¢i nadfizenému, které ma vést k jeho sesazeni.

Defaming znamena znevazovani, pomluvy. Jde piedevSim o urazky,
pomluvy, zneucténi jednotlivce, skupiny na vetejnosti. Ni¢ivou roli zde sehravaji

L 11
média.

1.2.1 Mobbing

Mobbing neni jevem novym, avSak az v 80. letech minulého stoleti se 0 ném
zacalo mluvit vice, vétSinou v souvislosti se zdravotnimi disledky, vlivy na
vykonnost jedince nebo produktivitu prace.

Vysledky ankety na strankach pracovniho serveru Job3000 ukazuji, ze
s mobbingem se setkalo skoro 80% odpovidajicich (z toho se feSilo necelych
20%, zbytek kon&il pracovni vypovédi ¢i hite).”

Pojem mobbing je odvozen z anglického slova ,to mob* = utlacovat,
urazet, Utocit, napadat, vrhat se na nékoho, srocovat. O zavedeni pojmu mobbing
do psychologie a zaroven 1 o jeho rozsifeni se zaslouzil §védsky psycholog prace
prof. Leymann.'*

Existuje nékolik definic, kterymi se miize mobbing vyjadiit.

"' Srov. BENO, P., Miij $6f. miij nepritel?, s. 42.

2 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha : GRADA,
2008, s. 20-21.

" Srov. Tamtéz, s. 22.

4 Srov. SVOBODOVA, L., Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. Praha : VYZKUMNY USTAV
BEZPECNOSTI PRACE, 2007, s. 5.
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Pavel Beno definuje mobbing takto: ,, Mobbing je nedostatecna schopnost
komunikovat, nedostacujici osobnost, znevazovani a arogance, zavist, spatné
zpusoby chovani a jednani s druhymi, neschopnost resit konflikty a oteviené
k nim pristupovat, socidlni nejistota atd. “"

Hans-Jiirgen Kratz definuje mobbing takto: ,, Mobbing je rada negativnich
komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vici
urcitému clovéku po delsi dobu (nejméné piil roku a alespor jednou tydné). “'°

Lenka Svobodova charakterizuje mobbing takto: ,,Mobbing zahrnuje
systematické, cilevedomé, a predevsim opakované utoky jednotlivce ci skupiny na
urcitou osobu. Nepratelska a neetickda komunikace ma za cil dotlacit vybraného
jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit
tak k odchodu z pracovisté. Utoky casto byvaji bez ndleZité priciny a vétsinou se
nevztahuji ke konkrétni cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to,
jakou cinnost zaméstnanec vykondva ci jaké je jeho chovdni na pracovisti.

’ v v Vv v Voo v oy , . ; 7
Vyrazné mu vsak ztéZuje ¢i znemoznuje plnéni pracovnich povinnosti.

Mobbingem miizeme nazvat napiiklad tyto situace:'®

e Sifeni pomluv. Nejéastéjsi formou je zakeiné Suskani (postizeny jen tusi,
ze se Vv jeho nepfitomnosti o ném mluvi), tajuplné nardzky
(dvojsmysIné poznamky a zvlastni komentéafe), jednotlivé zveliCovani
a zevSeobecniovani bezvyznamnych piipadl, zlomyslné oso¢ovani (jadro
pomluv tvofi naprostd a zlomyslna lez), o¢eriiovani u nadiizeného.

e Jzolace. NejCastéjsSi metody jsou odmitnuti podpory a spoluprace,
zabrafiovani obéti vyjadfit svlj nazor, ignorovani obé&ti, zadrzovani ¢i
zapirani dilezitych informaci, nahlé ukonceni rozhovoru, jakmile obét

vstoupi do mistnosti, eventualné prostorova izolace.

'S BENO, P., Miij $éf, miij nepritel?, s. 7.

" KRATZ, H. I., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha : MANAGEMENT PRESS, 2005,
s. 16.

7 SVOBpDOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 18.

' Srov. Ceskomoravska konfederace odborovych svazii [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Dostupné
z WWW: <http://www.cmkos.cz/data/artides/down_2727.doc/>
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e Sabotovani prace. Mizeni pracovnich podkladi a pfistroji, falSovani a
poskozovani, informacni 1z1, zpronevéry dilezitych podkladi a duchovni
kradeze dobrych napadi a novych ndvrhi byva velmi obtizné nékdy
odhalit a ihned reagovat.

e Znevazovani vykonl a schopnosti. Opravnéna kritika a ojedinélé vytky
nemaji s mobbingem nic spolecného. Psychicky teror nastupuje tehdy,
jestlize dochazi ke stdle novym a novym utokiim (napf. zbytecna
dramatizace banalnich ptipadl, neustala kritika a vyc¢itky, kompromitace,
zpochybiiovani rozhodnuti, zrazovani od motivace, okleStovani
kompetenci a zpochybniovani odborné zpisobilosti).

e PoSkozeni soukromi a osobnosti. Nej€astéji se projevuje vtipkovanim na
adresu  vzhledu, napodobovdnim obé&ti, vysmivani se vadam,
poskozovanim ¢i  zcizovanim osobnich pfedmétl, terorizovanim

prostiednictvim telefonu, podeziranim z dusevni choroby a podobné atd."

Aby se mohlo zacit mluvit o mobbingu, musi jit o chovani pravidelné opakované
po delsi dobu. Pro mobbing byva charakteristické rozlozeni sil, n¢kdy az ,,vSichni
proti jednomu*.*’

Nekdy byva slovo mobbing piekladano jako Sikana. Neni to vSak presné
a mnoho lidi tyto vyrazy zaménuje. Oba terminy maji spole¢né znaky, jedna se
0 ponizujici a potupné praktiky, které maji za cil ublizit druhé osob¢. Jde o druhy
nasili poskozujici jedince, oba negativni jevy se vSak d&i v jiném prostiedi,
odli$ny je zpuisob agrese 1 konkrétni dopad na poskozeného.

Mobbing se na rozdil od Sikany odehravd pouze mezi dospélymi a to
pievazné na pracovisti. Sikana se vyskytuje v hierarchicky jednodus$$im
spole&nosti, jako je napiiklad $kola nebo armada. Sikana je snaze rozpoznatelna
a byva &asto provazena fyzickym nasilim. Sikana zptisobuje obéti psychické
nebo fyzické utrpeni, Castym motivem byva prospéch nebo zisk. Mobbing je

skryty, propracovangj$i, dlouhodoby. Jeho «cilem byvd wulinit z obéti

1% Srov. Ceskomoravska konfederace odborovych svazii [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Dostupné
z WWW: <http://www.cmkos.cz/data/artides/down_2727.doc/>
2 Srov. BENO, P., Miij $éf, miyj nepritel?, s. 8.
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problémového pracovnika, a tim ohrozuje jeho existenéni jistoty. Je
charakteristicky vysokym podilem psychologickych tutoki na ukor fyzického
nasili. Mnohondsobné¢ vice se vyskytuji intriky, pomluvy, donaSeni

)|
nadfizenym.

1.2.2 Bossing

Specifickou a rozSifenou formou mobbingu je tzv. ,,bossing. Autorem tohoto
terminu je Nor S. Kile, ktery jim oznacuje systematické Sikanovani ze strany
nadfizenych vici podiizenym s cilem vynutit si jejich posluSnost ¢i je donutit,
aby opustili svd pracovni mista.”> Vzhledem ke skute¢nosti, Ze nadfizeny
zaméstnanec nebo sam zameéstnavatel je osobnost, kterda ma na pracovisti
rozhodujici slovo a kterd je schopna ovlivnit pracovni postaveni svych

7 ’ o v ’ v ’ v wevr v . 2
podiizenych, mize byt tato forma $ikany zavazn&j§i nez mobbing.”

1.2.3 Sexualni obtéZovani

Sexualni obtéZovani je dal$i z forem nasili, se kterymi setkdvame na pracovisti.
Je jednim z druht diskrimina¢niho chovani. Sexualni obtéZovani je v zakoniku
prace upraveno v ust. § 16, odst. 2. ,,V pracovnépravnich vztazich je zakdzana
jakakoliv diskriminace. Pojmy pifimé diskriminace, nepfima diskriminace,
obtéZzovani, sexudlni obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a
navadéni k diskriminaci a ptipady, kdy je rozdilné zachézeni ptipustné, upravuje

e e 1 (24
zvlastni pravni predpis.*

21 SVOBODOVA, L., Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 20-21.

22 Srov. BENO, P., Miij §éf, miij nepritel?, s. 10.

* Srov. HASKOVCOVA, H., Manudlek o ndsili. Brno : NARODNI CENTRUM OSETROVATELSTVI]
A NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH OBORU V BRNE, 2004, s. 73-74.

2 JAKUBKA, ., Zdkonik prdce: provadéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy s komentdiem,
s. 61.
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Za sexualni obtéZovani se povazuje stav, kdy dochazi k jakékoliv formé
verbalniho, neverbalniho nebo fyzického jednani sexudlni povahy, a to pii
pfistupu k zaméstnani, vykonu povolani nebo odborné ptipravé nebo k némuz
dochédzi v misté, kde je prace kondna, a jehoZ zamér nebo dusledek vede
k poruseni dustojnosti osoby nebo vytvaii zastrasujici, neptatelské, zahanbujici,
poniZujici, urdZejici nebo zneklidfujici prostredi. Sexudlni obtézovani je podle
smérnic povazovano za diskriminaci na zakladé pohlavi.”

Sexudlni obtéZovani muze spocivat pouze v chovani sexudlni povahy
v jakékoliv podob¢ (verbalni, fyzické apod.), které samoziejm¢ dosahuje
z hlediska obecné¢ moralky, uzndvané na konkrétnim pracovisti, nezadouci
intenzity a frekvence a je dotCenym zameéstnancem opravnéné vnimano jako
nevitané, nevhodné nebo urdzlivé a jehoz zamér nebo dusledek soucasné vede:
bud’ ke snizeni dlstojnosti obtéZované fyzické osoby, nebo k vytvaieni celkové
nepiatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostfedi na pracovisti, nebo
které mize byt opradvnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti, které dale
ovlivni vykon prédv a povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich vztahti, podle
zasady ,,néco za néco.?®

Podle priizkumu Akademie véd CR se cela ¢tvrtina Seské populace, z téch
kteti pracuji nebo nékdy pracovali, v préaci setkala se sexudlnim obtézovanim, a
to podle svého chovani, vyjadfovani a chépani problematického chovani.
Zkusenost s timto jevem ma 28% zen a 22% muzil. Lze konstatovat, ze obét'mi
sexualniho obtéZovani v zaméstnani jsou vétSinou Zeny a iniciatory nejcastcji
jejich spolupracovnici. Dle priizkumu jsou nejcastéjSimi formami sexualniho
obtézovani verbalni utoky na osobni zivot, sexualni narazky, vtipy a poznamky.
S takovym chovanim se podle vyzkumu setkala polovina az dvé tretiny ceské
populace. Se zadvaznéjSimi formami sexudlniho obtéZovani, jako jsou nechtény

fyzicky kontakt, sexudlni navrhy a pobidky a ndvrhy na schiizku, a to 1 pfes

» Srov. JAKUBKA, 1., Zdkonik prdce: provadéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy
s komentarem , s. 62-63.
%0 Srov. Tamtéz, s. 61-62.
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vyjadieny nezajem, se setkala zhruba pétina dotazanych. V 15 % az 23 %

pripadi jsou iniciatory tohoto chovani nadfizeni muzi.*’

?7 Srov. Ministerstvo prace a socialnich v&ci [online]. 2005 [cit. 2005-08-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/1699/sobtezovani.pdf/>
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2 PRICINY MOBBINGU, OBET A PACHATEL

Mobbing na pracovisti vznikd z mnoha pfi¢in. Abychom mohli tento jev déle
zkoumat, je nutné védét, co mize byt zdrojem vzniku patologickych vztahli na

pracovisti.

2.1 Pric¢iny vzniku mobbingu

V dneSnim pracovnim prostfedi a ve spoleCnosti obecné je kladen diraz na
vykon a uspéch. Casto se skrze tyto hodnoty ,,méfi“ hodnoty ¢lovéka samotného.
Ptredpoklada se, Ze uspeésSni pracovnici budou pracovat pies cas, pod velkym
tlakem, je kladen diraz na rychlost, pfesnost, aktivitu, €asto bez nutného
odpocinku. Lidé pracuji pod timto tlakem citi inavu a podrazdénost jako svoje
pracovni selhéni.

Pficin vzniku mobbingu je mnoho, nezddouci atmosféru na pracovisti
mohou vyvolavat piedevSim socidlné neptizplsobivi jedinci. At uz mobbera
Zenou nesympatie, penize, zavist anebo strach z konkurence, vysledkem jeho
chovani je pfinejmensim narusené socialni klima na pracovisti.”® Zdrojem
mobbingu mtize byt jen jediny kolega anebo skupina, kterd se k nému ptida.
Vyznamnou roli hraje prostiedi. Mobbing vyzaduje vhodné podminky, které
umozni intriky, pomluvy a psychicky natlak na pracovnika. Spatna atmosféra na
pracovisti mobbing spusti a vedouci pracovnik ho mize svym stylem fizeni
nechténé podpofit.

Klima na pracovisti vytvaii predevsim firemni kultura. Ta by méla byt
proto postavena na pevnych moralnich zdkladech. Je-li kladn¢ strukturovana,
udava veskerému jednani spravny smér a rovnéZ velmi ovliviiuje utvaieni
pozitivnich mezilidskych vztahli na pracovisti. Je jednim z faktord, které

ovliviiuji a formuji chovani a jednani jednotlivych spolupracovnikii a jejich

2 Srov. SVOBODOVA, L., Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby, s. 9.
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skupin. Z toho je tedy patrné, Ze atmosféra a celkoveé klima na pracovisti maji pii
obecné pozitivni a bezpecné firemni kultufe samy o sob& velmi dilezité

postaveni, a to zejména pokud se tyka vykonu a kvality prace. *

Pavel Betio ve své knize uvadi 10 hlavnich spoustéct (nejcastéjSich pficin
mobbingu):
1. Nedostate¢na kvalifikace pro vedeni lidi (autoritaisky styl vedent).
. Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.
. Permanentni tlak na zvySovani vykoni a snizovani naklada.
. Firemni kultura s nizkou urovni etiky.

. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturéach.

2
3
4
5
6. Strach pfed zratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).
7. Zavist a ,.konkurenéni vztahy* (konkuren¢ni mySleni).

8. Podstatné rozdily v mife, ptip. nedostatek tolerance.

9. Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.™

2.2 Pachatelé mobbingu

Mobber je Clovek agresivni, ktery ublizuje a neciti provinéni, ani nema vycitky.
Casto se jedna o nevyzrlé osobnosti, nevyrovnané povahy se specifickymi
zvlastnostmi. Mezi mobbery se objevuji lidé s nizkym sebevédomim, mohou to
byt také lidé, ktefi neuzndvaji nic jiného neZz svoje vlastni pravidla a zédkony
siln¢j$iho. K mobberiim se fadi rovnéz kariéristi, jiz se snazi prosadit na ukor
druhych. Jisté ptedpoklady stit se mobberem ma clovek, ktery se nahle dostane
na vys§i post nebo ziskd majetek. Zméni se jeho vnimani, zaCne se citit
vyvolenym, a to miize byt jen kricek k dokazovani vlastni prevahy pravé

mobbingem.

2 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 34-36.
0 BENO, P., Miij $éf, miyj nepritel?, s. 59.
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Pachatele mobbingu nelze jednoznaéné vymezit. Neexistuje typicky profil
pachatele, Ize vSak vysledovat urcité typické vlastnosti:

e cgoisticky, egocentricky, pocit vlastni dualezitosti, vyjimec¢nosti
a nadfazenosti,

e touzi druhého ovladat, kontrolovat jeho pocity i chovéni,

e trpi pocity ménécennosti, je nespokojen se svym vlastnim zivotem, praci,
postavenim, vztahy atd.,

e bezcitny, nevi co jsou mordlni zdbrany, netrpi vycitkami, rdd ponizZuje
a pisobi utrpeni,

e vyvolava v druhych pocity viny, zbavuje se jakékoliv zodpovédnosti, je

jim pfenesena na ostatni.

Mobber je hlavné mistr pietvarky a manipulace. Zpravidla si své nedostatky
a slabiny uvédomuje, ale je velmi obratny v jejich maskovani. Zakryva své
vlastni slabosti tim, ze poukazuje na nedostatky cizi, manipulativni chovani mu
slouzi jako nastroj k uspokojeni potieby moci a ptevahy, k udrzeni ¢i zvyseni
sebeucty. Pro mobbberovo chovani je typické vzpouzeni se kontrole,
opovrhovani ostatnimi, povazuje je za hlupaky, casto byva nevrazivy a
podrazdény.”!

Charakter mobbera je slozity, pfesto lze proniknout do jeho zékladniho
mySleni. Mobber na obéti vzdycky néco najde, 1 kdyby byla naprosto vzorna,

bezchybna, idealni, nebot’ se nestiti zadnych nemoralnich prostiedk.>

Pavel Beno charakterizuje typologii osob dopoustéjicich se mobbingu a bossingu
a sexualniho obt&ovani nasledovné:*®

Klasicky bosser — mobbuje, protoZze ma moc a téZ potiebu se o ni
neustdle utvrzovat, ¢i se k této moci ,,dere”. Metody, které pouziva, jsou

provéfovani druhych nesmyslnymi €1 nedilezitymi Ukoly. Neuznava praci

3! Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 46-49.
32 Srov. Tamtéz, s. 50.
33 Srov. BENO, P., Miiyj §éf, miyj nepritel?, s. 75.
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druhych, neustale jejich praci vefejné kritizuje s cilem je zesméSnit a poniZit.
Toto vSe déla jen s jedinym cilem, vSem ukazat ,,kdo je tady panem®. Pro tohoto
jedince je typickd schopnost postupovat rafinované a mad ve firm¢ potiebné
konexe vcéetné potiebnych informaci. Ve stresovych situacich dovede jednat bez
skrupuli.

Zavistivec — jeho typickou obéti jsou osoby majici schopnosti nebo
vlastnosti, které on nema. Jeho metodou je znevazovani a poSkozovani dobré
povesti obéti.

Zbabélec — jeho motivaci je strach z obéti z divodu nedostatku
sebevédomi. Boji se zmén. Casto je sam obéti klasického bossera a védomé §iii a
rozdmychava atmosféru zloby a marnosti. Boji se pfimé konfrontace. Jeho
typickymi vyroky jsou ,,0 tom s vami nema cenu diskutovat. Casto se sam stavi
do role ,,obéti.

Skodolibec — citi pocit sebeuspokojeni, kdyz mtize nékoho 3ikanovat,
pomlouvat &i intrikovat. Casto je to vedouci, co ma pocit, Ze pokud neoznaéi
aktivné vinika jako prvni, mohl by byt za vinika povazovan i on sam.

Tradicionalista — je ochrancem tradi¢nich hodnot, zvyklosti a fadu. Cilem
jeho utokd se stava vie nové a ti co si dovoli porusovat tradice. Castou obéti jsou
novacci na jeho pracovisti.

»USlechtily pomocnik® — vi, co se ma a co se slusi, a rdd o tom kazdého
pouci. Vzdyt je to pro jeho dobro. Jeho skutenym motivem je ovSem touha
vSechny poucovat, ovladat a manipulovat s nimi. Na ty, kdo si takové chovani

o TR ‘o 34
nenechaji od neho libit, si hned stézuje u vedouciho.

2.3 Obét mobbingu

Typicky profil obéti neexistuje, prakticky se ji mize stat kdokoliv, muZzi a Zeny

ruznych vékovych kategorii na rGznych pracovnich pozicich, rozhodujici neni

** Srov. BENO, P., Miij §éf, miyj nepritel?, s. 75-76.
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vzhled ani povolani.*> Osoba, kterou si mobbefi vybiraji, se urditym zptsobem
1181 od ostatnich, vymykéa se normalu nebo je né¢im népadna. Ptitahuje pozornost
a je jedno, zda se jedna o odliSnost psychologickou ¢i fyzickou, negativni ¢i
pozitivni. Obéti se mohou stat také lidé naivni az davéiivi, ktefi si nedokazou
predstavit, ze by nékdo dokézal byt takto zly. Mobberovo chovéani se snazi
omluvit, hledaji pro né¢ divody. Obét’ se snazi pochopit ditvody mobberova
chovani, obviinuje se ze vzniklé situace, mobber zddnou vinu neciti. Mobbing se
nevyhyba lidem svédomitym, obétavym, kteti Spatné snaSeji kritiku druhych,
netaktnost ¢1 kiivdu. Mezi obét'mi najdeme 1 extroverty, jedince uspésné, aktivni,
pribojné, iniciativni a ctizadostivé.*

Mobbing mé vliv na psychiku 1 zdravotni stav obéti. K nejcastéjSim
psychickym dusledkiim se tadi: deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o
sob¢, stavy uzkosti, pomySleni na sebevrazdu. Mezi nejCastéjSi somaticke
nasledky se tadi napf. poruchy krevniho ob&hu, sviravé pocity pii dychani,
bolesti hlavy, $ije a zad, kozni onemocnéni a onemocnéni zazivaciho traktu.”’

Obéti mohou byt vystaveny velké stresové zatézi, ktera muize koncit
nemoci, v nejhor§im piipadé pokusem o sebevrazdu. Dle nékterych statistik je
kazdy paty pokus o sebevrazdu u dospélého néjakym zplsobem propojen

s problémy, které ma ta doty&na osoba na pracovisti.*®

2.4 Reakce obéti na mobbing

Obét’ trpi, nedokdze se branit. Dochazi ke zméndm postoje k préci, ztraté
motivace, socialni izolaci. Reakce obéti prochéazeji nékolika fazemi:>
1. faze: Obét si z pocatku nic neuvédomuje, seznamuje se s prostiedim, situace,

které se zde odehravaji, bere jako béznou soucast pracoviste.

3 Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit, s. 20-21.

36 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 56-59.
*7 Srov. Tamtéz, s. 83-84.

¥ Srov. BENO, P., Miij §éf, miyj nepritel?, s. 9.

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s.74.
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2. faze: Obét’ si zacCina vSimat, Ze se néco d&je, ale nespojuje si to se svou
osobou, konflikty zatim bere jako ndhodné.

3. faze: Obét’ poznava, ze jiz nejde o ndhodu, vinu vSak zacne hledat v sob¢.

4. faze: Obet’ jesté nejednd, mysli si, Ze se vSe ¢asem srovnd, Ze neni diivod, pro¢
by méla byt napadana. Postupem casu podléhéd psychickému zmatku, stile vSak
odmita pfipustit, Ze je vystavena systematickému tyrani. Pocity viny jsou
u ob¢éti posilovany, kdyz se do situace vlozi okoli.

5. faze: Obét’ rozpoznava, ze jsou utoky mifeny pouze na ni a vilbbec nejsou
ndahodné. Hled4d divody, pro¢ se to stalo. Snazi se najit logické davody
mobberova chovani, protoze je ale nenachazi, roste u ni stres. Snazi se vymyslet
urCité zpusoby obrany.

6. faze: Kdyz si obét’ agresi uvédomi, piijde Sok, nahle pochopi, ze byla teréem
systematického teroru. Prozivd pocity strachu, boji se mobberovych reakci.
Trvé-li to dlouho, zacinaji se objevovat organické poruchy a chronicka

, 4
tizkost.*

Zvlasté v dnesni dobé mulze byt situace na pracovisti zna¢né vyostiena,
hledaji se zpiisoby, jak napéti snizit. Jednim z moZnych a Castych feSeni je role
obétniho beranka. Nejméné oblibeny jedinec je vytazen z kolektivu a svadi se na
n¢j vétSina netspechi, jsou mu vytykany nelogické véci. Jindy se hleda vinik,
Casto v obdobi recese, kdy se firm¢ nedati. PriCiny frustrace jsou jinde, coz si
vedeni nechce pfiznat, nicméné, takovy postoj je kratkodoby a nic

z dlouhodobého hlediska nefesi.

2.5 Faze mobbingu

Nejcasteji se rozlisuji ¢tyti faze mobbingu:

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 74-76.
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Prvni faze — nevyreSeny konflikt:

Vse zaCina celkem nendpadné a plizivé. NesSkodné legracky, drobné
neomalenosti znejisti postizenou osobu, kterd se stane ter¢em jednoho, ale
vétSinou skupiny ,.kolegli“. Je to pocatek konfliktu, a nebude-li tento konflikt
uspokojivé vytesen, ziskavaji ti tzv. silnéjsi prevahu. To je chvile, kdy muze
proces mobbingu naplno vypuknout a piejit do dalsi faze.*!

Hans-Jirgen Kratz definuje konflikt takto: ,,S konfliktem se setkaviame
tam, kde nastane napjata situace, v niz se dve na sobé zavislé strany durazné
pokouseji jednat navzajem neslucitelnymi zpusoby a uvedomuji si, Ze jsou
protivnici. “*

Konflikt byva Casto banalni a nékdy 1 ndhodny. Zpocatku mobber utoci
jen v malych a nepfimych naznacich. Obét” ustupuje, ma pocit, ze s mobberem
nelze vyjednavat. Prvni faze neni piili§ dlouha.*

Druha faze — systematicky psychicky teror

Jednotlivé projevy nevrazivosti prerostou v cileny a systematicky
psychoteror. Kolem obéti mobbingu je budovana neviditelnd zed’, byva
omezovana ve svych kompetencich a odezavana od okoli.**

Obét se stava terCem jiz cilenych Gtokl. Zpocatku nejsou tak Casté a silné,
ale mobber jimi sonduje, kam az muize zajit. Sebedivéra obéti zacina klesat,
stejné tak 1 jeji pracovni vykon, dostavi se Uzkost a prvni ptiznaky
psychosomatického onemocnéni. Mobber nuti obét’ chovat se jinak, i kdyz ona si
to neuvédomuje. Obet je cilem stale CastéjSich a promyslenéjSich utokid a je
postupné vytésiiovana z kolektivu. Obét’ se stavd konfliktni, méni se, ale tomu
okoli nerozumi, nechape jeji zménu nebo jim nedochazi jeji divod. Vysledkem
je, ze okoli za&ne ob&t hodnotit negativng.*

Treti faze — zverejnéni pripadu a zasah nadrizeného
Utoky se opakuji, jsou mnohem krut&j§i a zaludn&jsi. Obét’ si je jiz plné

védoma $ilenosti utokl a je jimi doslova zotroCena. Stava se stfedem pozornosti

*I'Srov. BENO, P., Miij $éf, miyj nepritel?, s. 45.

2 KRATZ, H. I., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 25.

# Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 40-41.
* Srov. BENO, P., Miyj $éf, miij nepritel?, s. 45- 46.

* Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 41.
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a veSker¢ nasledky jsou pfipravovany s jedinym cilem, a to obét’ zlikvidovat.
V této fazi se k mobberovi mohou piidat dalsi kolegové. At uz z nudy, ve snaze
zalibit se mobberovi, nebo ve snaze uspokojit své vlastni potieby.*

Nenormalni situace a chovani obéti se v této fazi stavaji predmétem zdjmu
nadiizeného. Nékdy na sebe upozorni sama obét, kterd uz nemtize teror snéset
a hleda pomoc u nadfizeného, protoZe tusi, Ze na svém pracovisti jiZ spojence
nenajde. Mohou to byt odbory, ¢i zvetfejnéni vlastni situace v médiich. Stres,
ktery je na ob&t’ vyvijen, ji vy€erpava, odrazi se na pracovnim vykonu, ktery se
zhorsuje.”’

Ctvrta faze — vylou¢eni obéti z kolektivu, firmy & organizace

V této fazi dochazi oficialnimu vylouceni z kolektivu. Vedouci vidi, Ze ma
obét’ v kolektivu problém, vysvétluje si to vSak osobni charakteristikou obéti
namisto faktory prostiedi. Veskery zdroj potiZi se hleda pouze u obéti.*

Odpovédny vedouci rozhodne, ze by obét méla odejit. Bud bude
prefazena na jiné pracovisté, nebo bude muset zcela odejit z dané firmy. Nebyva
jednoduché pro takovy odchod najit diivod, proto je obét’ vétSinou piinucena

. 4
nebo nucena, aby odesla sama.*’

* Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 42.

" Srov. BENO, P., Miij $éf, miij nepritel?, s. 46-47.

* Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 42-43.
¥ Srov. BENO, P., Miyj $éf, miyj nepritel?, s. 47.
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3  DUSLEDKY A MOZNA OPATRENI PROTI
MOBBINGU

Disledky nasili v praci se u jednotlivych osob velmi li§i a pohybuji se od
demotivace a poklesu uspokojeni z vlastni prace ke stresu az po poskozeni
fyzického a psychického zdravi. Dlouhodoby a systematicky provadény mobbing
ma velmi zdvazné disledky pro obét’, pro organizaci, ve které pracuje, a pro
celou spolecnost. Obecné se zranitelnost kazdého jednotlivee 1isi v zavislosti na
okolnostech, za kterych se mobbing objevi, a na osobni charakteristice ob¢ti.
Obét’ zije v trvalém stresu z mobbera, ze ztrdty zaméstnani, financi, kariéry ¢i
spolehlivosti. Neustalé napéti se projevuje nejprve na psychice obéti, postupné se
také objevuji fyzické potize.

Projev prvnich ptfiznakli mobbingu je individudlni a zavisi na mnoha
faktorech (napf. na sile psychoteroru, na finan¢ni situaci obéti, na vlastnostech

osobnosti).”’

Zalezi na obéti, zda se dokaze disledkiim mobbingu branit. Davenportova
(in Svobodova, 2008) nastifiuje ti1 mozné situace:
1. Obét mobbingu dokaze odolat anebo se oprostit od mobbingu jesté
v pocatecni fazi, kdy je schopna se bez potizi opét zaclenit se do pracovniho
procesu a do kolektivu. Tato situace ma pozitivni disledek pro obét’.
2. Obét zacind mit psychické i fyzické potize, ale podafi se ji zaClenit do
pracovniho tymu.
3. Obét je jiz pod vlivem mobbingu natolik naruSend, Ze neni schopna pracovat
a také dochazi k chronickym potizim. Pokud se obét’ dostane do této situace, je
pro ni Casto jedinym vychodiskem vypovéd nebo zddost o pteloZeni na jiné

v s 51
oddgleni.’

%0 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 82.
°! Srov. Tamtéz, s. 82-83.
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U obéti, ktera je vystavena psychoteroru na pracovisti, zpravidla po Case
nastoupi nejdiive psychické potize, které pak obvykle vyusti v somatické potize.
Zaroven tyto potize provazi problémy v socidlni sféfe obéti.

Mezi necastéjsi psychické duasledky patii neklid, nervozita, uzkost,
poruchy koncentrace, sebehodnoceni, naruseni sebevédomi. S trvalym
psychickym vypétim se z obéti postupné stdva problémova osobnost. Je emocné
vycerpand, precitlivéld, narusuje se jeji schopnost komunikace, objevuje se
agresivita, podrazdénost. Citi se dotfend, zranitelni, zbytecna. Nastupuje
skli¢enost, smutek, trvale Spatnd nalada, pesimismus az ztrata chuti do zivota.
Dlouhodobé potize mohou vést k depresi. Bezvychodnd situace miize vést az
k myslenkam na sebevrazdu.”

Mezi nejcastéjsi psychosomatické potize patii bolesti hlavy, krku, zad,
chronické travici problémy, dusnost, zvySeny krevni tlak. Dlouhodobé vycerpani
vede k oslabeni imunity a to k zvySujicimu se riziku vzniku nadorovych
onemocnéni. V krajnich pfipadech miZe dojit k tzv. posttraumatické stresové
poruse, ktera p¥inasi fadu mentalnich a psychosomatickych symptomi.™

Mobbing zasahuje do soukromi obéti, vyvoldva obavu ze ztraty
zaméstnani, narusuje nejen pracovni pohodu, ale vSechny vztahy (napi. zhorSeni
vztahil v roding, zhorSeni vztahl s prateli, socialni izolace). Obét’ neni schopna
odpoutat se od myslenek na situaci v praci, stdva se z ni problémova osobnost,
ktera se izoluje od svéta, stahuje se z reality, odcizuje se svému okoli. Ztraci
smysl pro humor, schopnost bavit se, uzivat si zivota. RovnéZz dochazi k naruseni
komunikace.”*

Organizace a ani vedouci pracovnici si stale jesté neuvédomuji, Ze cena,
kterou pracovisté plati za mobbing, je znatnd a predevSim zbytecna. Mensi
kreativita, niz§i produktivita, Spatna dochdzka a fluktuace zaméstnance ptindsi
organizaci ekonomické ztraty. A to nejen kvili nizkému vykonu obéti, ale 1

mobbera, ktery pfemysli nad dal§imi utoky. Da se tak fici, Ze oba jedinci

32 Srov. SVOBODOVA, L., Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby, s. 20.
%3 Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit, s. 34-36.
> Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 83-84.
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dostate¢né nevyuzivaji pracovni doby. Takze nikoliv obét’, ale mobber znamena
pro firmu velké finanéni vydaje.”

Pro organizaci je problémem, pokud obé&t zistane, ale i pokud odejde.
Obét totiz nejdiive podava tzv. vnitini vypovéd’. To znamend, ze obét je sice na
pracovisti fyzicky pfitomnad, ale jeji vykonnost a motivace prudce klesa. Pokud
obét’ odejde, opousti své pracovisté se Spatnymi zkuSenostmi a rozhodné
nevzpomind na organizaci v dobrém. S obéti mohou odejit i dal$i schopni
pracovnici, kterym Spatnd atmosféra na pracovisti nevyhovuje. V organizaci tak
misto schopnych zlstdvaji pouze primérni, nehled¢ na fluktuaci, kterd znamena
vynalozeni dal§ich prostfedkli na ndbor nového pracovnika a jeho zauceni. To

y o, . 56
vSe vede ke sniZzeni vykonnosti.

3.1 Mozna opatreni proti mobbingu

Proti mobbingu neexistuje zddna konkrétni G€inna a univerzalni technika obrany,
ktera by fungovala proti vS§em mobberim. Jde o zivazny problém, ktery se
neustale vyviji a nelze jej vyfesit jednoduchou radou. Technika sebeobrany je
individudlni, zalezi na mnoha faktorech. Dilezitou roli hraje schopnost obé&ti
odolavat zatézi. Nejlepsi a nejucinngj$i obranou je prevence, kterd spociva
pfedevs§im v efektivnim, spravném a disledném fizeni prace na vSech stupnich.
Zameéstnanec by m¢l byt dostate¢né informovan, jak ma reagovat a jak ma jednat
v pfipad€, Ze se mobbing objevi. Mélo by byt jasné¢ definovéano, co je vhodné
a co nepfijatelné chovani.”’

Neexistuje spolehliva a osvédcend strategie, jak se branit mobbingu, ale
jsou obecné zndmé tii moznosti. A to: odejit ze zaméstnani, zGstat a dal trpét,
anebo zistat a branit se. Vzhledem k tomu, Ze je to nasili skryté a beze stop, je
obrana velmi obtiznd. V Zadném piipadé by se mobbing nemél piehliZzet nebo

omezovat jen na jednoduchou variantu zbaveni se bezbranné obéti. Strategie

> Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 85.
% Srov. BENO, P., Miyj 5éf, miyj nepritel?, s. 121-122.
7 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 88.

27



obrany také velmi zaleZi na tom, v jaké fazi se obdt nachazi. Cim pozdéji se
za¢ne branit, tim to bude pro ni t&z§i. Obét’ se musi branit hned, jak zjisti, Ze se
stala obé&ti mobbingu.”

Nejlepsi obranou je utok. Prvni krok, ktery muaze obét’ udé€lat, je mluvit

o problému.

Obrana obé&ti miiZe zahrnovat tento postup:>

1. Udélat soukromou inventuru a poznat svého protivnika. Pro spravnou
strategii je dulezité poznat protivnika, jeho divody, pro co to d¢€la, jestli se ho
obét’ jen n¢jak nedotkla. Zamyslet se a rekapitulovat minulé zazitky.

2. Zkusit si promluvit s mobberem, ndkdy to situaci mtZe vyjasnit. Cim
diive, tim Iépe. Vysledek rozhovoru zavisi na mobberovi a na fazi mobbingu.
Dulezité je jednat klidn€ a v&cné. Jeho reakce napovi o moznych pfi¢inach
a motivech.

3. Vést podrobné zdznamy o tom, co se konkrétné stalo, jak a kdy k tomu
doslo. Schovéavat si pisemnou dokumentaci, vzkazy, vyjadieni, které mohou
pravdivost podepfit.

4. Najit si spojence a rozvijet své zazemi, nezapominat se vénovat roding,
pratelim a svym koni¢kiim, které ve vyCerpavajicim boji s mobbingem obét’
mohou podpofit. K feSeni mobbingu vyrazné pomtize, pokud se najde ¢lovek,
ktery celou situaci pojmenuje a ozna¢i. Nejprve soukromé& s mobberem,
a kdyz to nepomiize, tak 1 pfed svédky. V podstaté je moralni povinnosti
kazdého z nas zasahnout, kdyz se dé&je néjaké piikofi.

5. Aktivni obrana spo¢ivd v okamzitém odrazeni Utoku, je nezbytné jednat
rychle. UdrZzovat odstup a pokusit se nepiendSet pracovni neshody do
soukromi. Zachovat chladnou hlavu, reagovat vécné, prezentovat jistotu,
zkusit byt nad véci. Mobber je v podstaté slaby a nejisty clovek. Oteviené dat

najevo, ze tohle trpéno nebude.

%% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 91-92.
* Srov. Tamtéz, s. 93-96.
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6. Za mobbing na pracovisti je zodpovédny zaméstnavatel, je nutné ho
o problémech informovat. Pro mnoho vedoucich je tézké si pfiznat, Ze je
jejich pracovisté zasazeno psychoterorem, odmitaji do sporu zasahovat. Proto
je dilezité vést si zdznamy. AZ drobnosti pak v celku dostavaji jiny rozmér
a poukazuji na zadvaznost celé situace.

7. V ptipad¢, Ze vedouci odmita stiznost zaméstnance fesit, je nutné obratit se na
odbory, vyssi vedeni, podat stiznost na persondlni itvar nebo na inspektorat
prace. Ti by pak méli neprodlené obéti poradit a podporovat ji.

8. Vyhledat odbornou pomoc, pracovni problémy pomahd feSit psycholog,

psychoterapeut i psychiatr.”

Pokud cht¢ji zaméstnavatelé predejit nasili na pracovisti, museji byt
presvédceni o dulezité roli mezilidskych vztahi a jejich dopadu na zdravi,
pohodu a spokojenost zaméstnancii. Prevenci mobbingu by se méla zabyvat tzv.
bezpecna kultura. Vedouci pracovnik by mél zjistit ptipadna nebezpeci diive nez
ostatni, postarat se o odstranéni vSech rizik a pfijmout opatieni k zamezeni jejich

. . 6l
op&tovného vzniku.®

3.2 Pravniochrana

V Ceské republice zatim neni mobbing postiZitelny zakonem. Soudci maji s touto
problematikou malou zkuSenost a Casto ji podceniuji. Stejné jako zaméstnavatelé
Ji povazuji za béznou soucast pracovniho procesu. Ve svéte vSak probihaji soudni
spory (napft. jako prvni v Némecku ptiznal pracovni soud v Erfurtu v roce 2001
zameéstnanci spofitelny v Getfe vysoké finan¢éni odSkodnéni za to, jak s nim
zachazeli jeho nadfizeni). Pokud se obét rozhodne jit do soudniho sporu, je

. r 62
pomoc advokata zcela nutna.’

5 Srov. SVQBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba, s. 91-96.
%' Srov. BENO, P., Miyj 5éf, miyj nepritel?, s. 2-5.
62 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 99-100.
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Rozhodne-li se obét’ pro feSeni sporu pravni cestou, je mozné se odvolat na tyto
dokumenty:
1. Listina zdakladnich prav a svobod, konkrétn¢ Clanek 1, ten uvadi, ze lidé
jsou svobodni a rovni v dustojnosti a pravech a tato prdva a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezruSitelné. Podle c¢lanku 10
v prvnim odstavci uvadi, ze kazdy ma pravo na to, aby byla zachovana jeho
duastojnost, osobni ¢est, dobrd povést a aby bylo chranéno jeho jméno. V odstavci
druhém a tfetim jsou uvedena prava na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a pfed neopravnénym
shromazd’ovanim, zvetfejiiovanim a jinym zneuzivanim udaji o jeho osob¢.
2. Zakonik prace, ktery uvadi rovnéz prava zaméstnance v oblasti jeho ochrany
v ramci pracovniho procesu. Ta jsou upravena § 13, kde se konkrétné v odstavci
2b) uvadi, Ze jednou z povinnosti zaméstnavatele je zajistit rovné zachdzeni se
zamé&stnanci a také dodrzovat zdkaz jakékoli diskriminace zamé&stnancti. Déle
pak podle odstavce 5 uveden¢ho paragrafu jsou zaméstnavatelé povinni dbat
o vytvareni a rozvijeni pracovnépravnich vztahii jak v souladu s timto zakonem,
tak s ostatnimi pravnimi ptedpisy a dobrymi mravy. Dal§im ustanovenim, které
muZze byt ndpomocno pii pravnim feSeni problému, je § 16.
3. Obédansky zakonik — jelikoz se problém tyka jedince, najdou se i zde
ustanoveni, kterd chrani jeho osobnost. Konkrétné jsou prava ochrany osobnosti
zakotvenav § 11 az 13.
5. Trestni zakonik — naplni-1i jednani mobbera znaky trestné¢ho ¢inu, ptichdze;ji
v tivahu obvykle tyto moznosti:

e §206—pomluva,

e §235— vydirani.”

5 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 88-102.

30



4 KVALITATINI STUDIE OBETI MOBBINGU

4.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické¢ casti je dokumentovat na piikladu konkrétni obéti, jakym
zptisobem probihal mobbing. Na zdkladé zjisténych informaci vytvofit navrh
preventivnich a obrannych opatfeni proti Sikané na pracovisti a zjistit, zda by

obét’ stejnou situaci fesila dnes jinak.

4.2 Pouzita metoda

Pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace jsme se rozhodli pouzit rozhovor.
Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat pti vyzkumu. Rozhovor
jako vyzkumnou techniku je mozno definovat jako systém verbalniho kontaktu
mezi tazateli a dotazovanym s cilem ziskat informace prostfednictvim otazek,
které¢ klade tazatel. Prostfednictvim rozhovoru zkouméme minéni, nazory,
postoje jinych lidi. Rozhovor umoziluje zachytit vypoveédi a slova v jejich
ptirozené podobé, coZ je jeden ze zékladnich principt kvalitniho vyzkumu.**

Pro tento vyzkum jsme pouzili polostrukturovaného rozhovoru, ktery dava
prostor vyzkumnikovi i respondentovi ujasnit si nepfesné udaje, které by mohly
byt pozdéji Spatné vylozeny.

Zakladni otazky polostrukturovaného rozhovoru byly rozdéleny na tvodni
a hlavni otazky. Hlavni otdzky byly dale d€leny na zékladni vyzkumné otazky,
specialni vyzkumné otazky a na otazky tazatele.”

Polostrukturovany rozhovor pro ucely vyzkumného zaméru je

strukturovany naslednym zptisobem.

5 Srov. g}/ARiCEK, R., SEDOVA, K., a kol., Kvalitni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha :
PORTAL, 2007, s. 5-6.
% Srov. Tamtéz, s. 160.
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Uvodni otazky:
1. Souhlasite s pouzitim tohoto rozhovoru do mé bakalaiské prace?
Pohlavi?
Vek?
Délka praxe?
Nejvyssi dosazené vzdélani?
Rodinny stav a pocet déti?
Pracujete v soucasné dobé ve statni, nebo v soukromé organizaci?

Vite podle mého popisu, co znamené mobbing?

A S AR G T

Mobbing probihal ve statni, nebo nestatni organizaci?

10. Mobbing jste zazila v sou¢asném nebo minulém zaméstnani?
11.Kdo Sikanoval na pracovisti? Muz, Zena? Pracovni postaveni?
Hlavni otazky:

12.Jak se projevovala osoba, ktera vas Sikanovala?

13.Jak byste charakterizovala samu o sob¢ osobu, kterd vas mobbovala?
14.Jak cCasto jste byla vystavovana projeviim Sikany na pracovisti?
15.Jak jste se chovala vy? Jak jste reagovala?

16.Jak jste to vytesila?

17.Co vam pomohlo zvladnout Sikanu na pracovisti?

18. Jaky byl postoj kolegt, kteti byli svédky vasi Sikany na pracovisti?
19. Resila byste to dnes jinak?

20. Pokladate si otadzku, pro€ se to viibec stalo? Co to zpisobilo?

Postup zpracovani polostrukturovaného rozhovoru byl nasledujici.

V prvni fazi byly obéti pokladany vySe uvedené otdzky, odpovédi byly

nahravany na diktafon. Dle Michala Miovského je zvukovy zaznam zcela

nestranny a je na ném vse tak, jak se odehravalo. Je autenticky®.

V druhé fazi byl rozhovor zpracovéan, tedy preveden mluveny projev

z interview do pisemné podoby.®’

% Srov. MIOVSKY, M., Kvalitni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha : GRADA

PUBLISHING, 2009, s. 197.

%7 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol., Kvalitni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 160.
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Ve tfeti fazi na zaklad¢ studia provedené¢ho rozhovoru byla provedena
analyza a navrzena preventivni a obranna opatfeni.®®
Respondentka byla na zacatku rozhovoru pozadana o svoleni pouZzit rozhovoru
pro bakaldiskou praci. Pti polostrukturovaném rozhovoru byla u dotazované
osoby evidentni snaha podat co nejpifiméjsi svédectvi o vlastni zkuSenosti
s mobbingem, 1 kdyZ to bylo velmi bolestivée téma. Respondentka byla
seznamena s tim, k ¢emu rozhovor bude slouzit a byla ujiSténa, ze bude

zachovana anonymita.

4.3 Charakteristika respondenta

Pani Veronice je 34 let. Je vdana, ma dvé déti. Ziskala vyssi vzdélani zamétené
na ekonomii a ucetnictvi. V soucasné dob¢ pracuje ve statni organizaci jako
administrativni pracovnice. Byla Sikanovdna na minulém pracovisti po dobu 2
let, a to nejbliz§i kolegyni. Slo o mobbing. Po ukonéeni studia nastoupila do
mensi soukromé spolecnosti jako asistentka, kterd zajiStovala personalni
zalezitosti. Po dvou letech spoleCnost opustila a nastoupila na matetskou
dovolenou. Sikanu na pracovisti zazila po navratu do zaméstnani po Sestileté
matefské dovolené. Vzhledem k tomu, Ze pani Veronika pracovala na zkraceny
uvazek, nedafilo se ji na zacatku rychle se zapracovat. Divodem pomalejSiho
zapracovani byla i zména zplisobu prace. K praci, kterou délala pied nastupem na
matefskou dovolenou, ji ptibyly jeste¢ dalsi ukoly. V kancelaii byla kromé pani
Veroniky jesté¢ dal§i kolegyné Jana, ktera ji méla pomoci se zaucit, zadané
pracovni Ukoly si mély rozdélit a spole¢né plnit. Zpo€atku znacna ¢ast dotazl
sméfovala na kolegyni Janu, kterd byla ve firmé uz 7 let, v podstaté ,stary
mazak*. Ta vSak nespolupracovala, velmi méalo komunikovala a pani Veroniku
ignorovala. Povazovala ji za neschopnou a stézovala se na ni u kolegli a u

nadfizené. KdyZ nebyla pani Jana v praci, spolupracovnici se k pani Veronice

% Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol., Kvalitni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 160
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chovali normalné. Nejprve problémy s Sikanujici kolegyni bagatelizovala,
piehlizela je. Po Case se pani Jany zeptala, co ji konkrétné vadi. Ta se vSak o tom
nechtéla bavit a obvinila ji, ze si vymysli problémy, které¢ neexistuji. Situace,
ktera mezi nimi byla, pani Veronika uz nechtéla otevien¢ fesit. Citila se
ménécenna a chodivala do prace s obavami, co ji ¢eka. Asi po prvnim roce
psychoteroru v zaméstnadni se zaCaly u pani Veroniky objevovat zdravotni
problémy, jako byla psychickd nepohoda, podraZzdénost, snizend schopnost
koncentrace, zmatenost, zapomnétlivost, inava a vysileni, poruchy spanku aj.
Zdravotni stav se stale zhorSoval, proto rodina apelovala na pani Veroniku, aby
opustila toto zaméstnani. Nakonec na zaklad¢ zhorSujicich se zdravotnich

problémt se pani Veronika rozhodla podat vypovéd'.

4.4 Rozhovor s obéti

1. Souhlasite s pouzitim tohoto rozhovoru do mé bakalarské prace?
,,Ano.*

2. Pohlavi?

,.Zenské .«

3. Vék?

»34 let.”

4. Délka praxe?

,»7 let.

5. Nejvyssi dosazené vzdélani?

,»Vys§i vzdélani zamétené na ekonomii, ucetnictvi a marketing.*

6. Rodinny stav a pocet déti?

,,Jsem vdana a mam 2 déti.“

7. Pracujete v soucasné dobé ve statni, nebo v soukromé organizaci?
,» Ve statni organizaci.*

8. Vite podle mého popisu, co znamena mobbing? Mobbing zahrnuje

systematické, cilevédomé a opakované ttoky (napf. pomlouvani, intriky,
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ignorovani, prehliZeni, ironizovani, zesmésnovani, zadavani nevhodnych
ukoli, 1ziva obvinéni, zvelicovani slabych strianek osobnosti) s cilem dotlacit
toho druhého do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu. Je to Sikana
kolegy kolegou.

,»Ano, vim, co znamend mobbing, poznala jsem ho v minulém zaméstnani.*
Vramci hledani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 8 byla poloZena
podotazka:

Vztahoval se mobbing na vas, nebo na nékoho z kolegii?

,Mobbing jsem zazila na vlastni kiizi, byla jsem mobbovéna kolegyni.*

9. Mobbing probihal ve statni, nebo nestatni organizaci?

,,V soukromé firme.*

10. Mobbing jste zazila v souc¢asném, nebo minulém zaméstnani?

,»BYylo to v minulém zaméstnani.*

11. Kdo Sikanoval na pracovisti?

,» Byla to kolegyné, se kterou jsem byla v kancelafi.*

Vramci hledidni odpovédi na vyzkumnou otizku ¢. 11 byla poloZena
podotazka:

Byla to vaSe nadrizen4, nebo to byla spolupracovnice?

,»Byla to spolupracovnice.*

12. Jak se projevovala osoba, ktera vas Sikanovala?

,Citila jsem, ze m¢ prehlizi, velmi malo se mnou komunikovala, nebo se mnou
komunikovala prostfednictvim dal$i kolegyné. Jako kolegyné, ktera mé méla
zaucovat na novou pracovni pozici, tak mné neptfeddvala informace, prehlizela
me, zveliCovala slabé stranky mé osobnosti, znevazovala vykon a schopnosti.
U nadfizené si stéZovala, Ze jsem neschopnd a nic nestihdm. Snazila se mé
vyloucit z kolektivu, donutit k odchodu z pracoviste.

Vramci hlediani odpovédi na vyzkumnou otizku ¢.12 byla poloZena
podotazka:

Mohla byste uvést néjaky priklad?

,Davala mi najevo, Ze m¢ nemusi, s tim, Ze uz neni schopna vydrzet se mnou

v jedné mistnosti, a odchazela do kancelafe k jinym koleglim si sté¢Zovat, jak to
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ma zase tézké. Poslouchala, kdyz jsem telefonovala, pak mi vyjmenovala, co
jsem fekla Spatné. StéZovala si na Spatn¢ vyplnéné formulaie — ale ja v nich
nedokazala najit zddnou chybu. Ze zacatku to byly ukoly pracovniho razu, ale
potom to ptechdzelo 1 do osobnich utokl. Vy¢itala mi, ze se Spatné oblékam.
Vytykala mi cokoli, co se druhym nevytykd, a po mné se to pozadovalo
a vytykalo se mi to........ Byla to kdejaké blbost. Neustale jsem musela snaset
vycitky, které sice byly, ale jakoby nebyly namifené na mé¢, citila jsem bezmoc. “
13. Jak byste charakterizovala osobu, ktera vas mobbovala?

,Mlada, svobodna, 37 let, velmi ambiciézni. Méla vysoké sebevédomi. Méla
o sob¢€ vysoké minéni, potfebovala citit autoritu, potfebovala byt uznadvana. Mit
pocit moci. Pfipadalo mi, Ze moZna ji tfeba nevychdzeji né¢jaké osobni vztahy.
Asi tim, Ze je svobodna, tak jako kazd4 zena by chtéla dosahnout partnerstvi,
manzelstvi, moZznd 1 déti. Asi zavidéla tém, ktefi to maji a pfiSlo jim to
ptirozenou cestou, a ji se nedafi, tak se realizovala timto zptisobem.*

14. Jak ¢asto jste byla v priiméru vystavovana Sikané na pracovisti?

,»Ze zacatku to bylo tak obcas. Pak se to stupiiovalo s tim, ze to bylo na dennim
potadku.*

15. Jak jste se chovala vy? Jak jste reagovala?

,»Z pocatku jsem si chtéla vyjasnit situaci. Ta kolegyn€¢ o tom nechtéla mluvit.
Vzdycky mé néjak setiela, Ze to tak neni, Ze to bylo uplné jinak. Rikala, Ze si ty
véci pouze namlouvam. At si prosté délam svou préci, at’ ji neotravuji. Asi jsem
méla 1 strach z vysméchu. Z toho, Ze to, co ji feknu, Ze roz$ifi mezi ostatni
kolegy a budu na tom jesté¢ hiif. Tak jsem si fekla, Ze se na ni vykaslu, Ze ji
nepotiebuji a vypracovani ukolil zvladnu sama. Potfebné informace jsem si pak
tteba ziskala tak, Ze jsem Sla za pani vedouci. J4 jsem spolupracovala, ale
nekomunikovala, tedy pracovala jsem na tkolech, ale komunikovala jsem ptes
svou pfimou nadfizenou, ne piimo s ni.*

Vramci hledani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 15 byla poloZena
podotazka:

Méla jste néjaké zdravotni problémy spojené s mobbingem?
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,Citila jsem se ménécennd, nepotfebna. Nardzky, které¢ proti mné¢ méla, mne
psychicky rozkladaly tak, Ze jsem si prestala véfit. Taky jsem nechtéla ukazovat,
jak mne zranuji, abych na sebe nepfivolala dalsi atoky. M¢la jsem obdobi, kdy
jsem rano vstavala, Ze jdu do prace, védéla jsem, ze tam nechci jit. Asi po
tfictvrté roku se zaCaly objevovat poruchy spanku, trpéla jsem nespavosti, byla
jsem podrazdénd, zmatena, méla jsem sniZenou schopnost se koncentrovat, byla
jsem stale unavena a vysilend. Kdyz byla ta kolegyné v préaci, citila jsem takoveé
to napéti v bfiSe. Mivala jsem bolesti hlavy, které se stupnovaly.*

16. Jakym zpiisobem jste FeSila mobbing?

»Rozhodla jsem se odejit ze zaméstnani, nasla jsem si novou praci a podala jsem
vypoved.«

17. Jaka byla reakce kolega?

,»INEkteti ani nevédéli, o co se jedna. Jini mluvili se mnou pouze, kdyZ ona nebyla
ptitomna. Pokud byla pfitomn4, tak ode mé& davali ruce pry¢.*

Vramci hledidni odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 17 byla poloZena
podotazka:

Upozornovala jste na danou situaci nadrizené? Jak reagovali?

Pani vedouci nikdy o jejich kvalitaich nepochybovala, a kdyz se objevil n¢kdo
jiny, vzdycky zvitézila jeji schopnost a zkuSenost nad ostatnimi. Pani vedouci
spise incidenty prehliZela a nechtéla mit s nimi nic spole¢ného. Rikavala, ,7¢ je to
mezi nami, at’ si to vyfeSime samy*. Nechtéla situaci viibec fesit.*

18. Co vam pomohlo zvladnout mobbing?

,»Nejvetsi podporou v dob¢ psychoteroru v zaméstnani byl pro mé manzel a
rodina. Hodné mé podporovali a snazili se mi pomoct.*

19. Resila byste to dnes jinak?

,UTCité ano, nenechala bych to zajit tak daleko. Urcité¢ vice konfrontacné, piimo
sni. Stim, Ze kdyby to neSlo, tak bych se odvolavala k vy$§im nadtizenym.
Resila bych to oficialni cestou. BohuZel jsem nevédéla, ze takhle mobbing
funguje.*

20. Pokladate si otazku, proc se to viibec stalo?
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,»Myslim, Ze v ramci toho zau€ovani a zapracovani doSlo k tomu, Ze jsem se
snazila pochopit ukoly, které byly na mne kladeny, a ta doty¢na to tedy vyuzivala
v mlj neprospéch, pokud zjistila n&jakou chybu, tak si to hodné dlouho
pamatovala. Nebyla jsem mozna Uplné jistd sama sebou. Myslim si, ze 1 muj
rodinny stav byl pro ni divodem, ktery spustil mobbing. Touzila mit partnera,
moznd 1 déti. Nemohla najit k sobé nékoho vhodného. Myslim si, Ze ji vadilo, Ze
jsem mladsi a uZ jsem vdand a mam déti, Ze mam néjaky jiny smysl Zivota nez

ona, ktera se realizovala pouze v préci.*

4.5 Analyza rozhovoru

Z uvedeného rozhovoru vyplyva, Ze respondentka se stala skutecné obéti
mobbingu, a to v soukromé firme.

Mobbing zacal brzy po nastupu do zaméstnani. Byl to psychicky teror, pii
kterém byly vedeny nepratelské a neetické Utoky jednim ¢lovékem proti jedinci.
Utoky trvaly 2 roky. Zpo&atku byly nepravidelné, ale pak byly na dennim
potradku a ¢im dal tim vice se stupniovaly. Tato skutecnost dokazuje, Ze je tfeba
vytvofit preventivni opatfeni na ochranu novych zaméstnancl, aby se
minimalizoval vznik mobbingu na pracovisti.

Chovani agresorky odpovida charakteristice pachatele mobbingu
v odborné literature, kterou jsme uvedli 1 v této bakalatské prace (viz podkapitola
2.2). Utoky agresorky na obét byly vedeny proti kvalité pracovniho vykonu i
proti jeji osobg.

Z rozhovoru je patrné, ze obét nedokazala jednat a branit se v¢as asertivné
proti jedndni mobbujici osoby. Respondentka zpocatku chovani mobberky
ignorovala. Po cCase, kdyz uz byla situace netnosna, se pokusila o rozhovor
s agresorkou, ten vSak byl neuspé$ny, protoze se nedokazala branit odmitnuti
a popfeni problémt agresorky.

Obét pfi rozhovoru s agresorkou nepostupovala promysSlené, neméla piipraveny

potfebné argumenty, nechala se odbyt. Byla slaba a nevyzbrojend padnymi
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argumenty. Je ziejma neznalost obéti, jak spravné bojovat s mobbingem. Obét
neméla dostatek informaci k dané problematice. Domnivame se, ze je dulezité
informovat pracovniky o forméch obrany proti mobbingu na pracovisti hned pfi
nastupu do zamé&stnani.”  Zjistili jsme, Ze mobbing na pracovisti zasahoval ob&t’
celostné, tzn. jak po strance psychické, fyzické, tak 1 emocni.

Oporou obéti pii zvladnuti psychoteroru na pracovisti byl manzel
a rodinni pfisluSnici, kteti v prvni fazi podpory radi, aby utoky agresorky
ignorovala, coZ ma za nasledek zhorSeni zdravotniho stavu 1 samotné Sikany,
protoze se obét’ v€as nebrani. Rozvijely se psychosomatické potiZze spojené
s mobbingem. V dalsi fazi nejblizsi okoli apeluje, aby obét’ opustila zaméstnani
nebo se zacala aktivné branit. V této fazi se uz obét’ nedokazala branit, nema
dostatek sil postavit se siln€jsi mobberce. Lze fici, ze mobbing byl pro obét’ tabu,
protoze jej teSila jen ze svymi nejbliZz§imi a nevyhledala odbornou pomoc,
napfiklad psychologa nebo psychiatra. Je tfeba, aby se o mobbingu hovofilo,
upozornovalo se na n¢j, aby se dostal do podvédomi lidi.

Opora kolegii nebyla zddna. Reakce vypovida o jejich osobni state¢nosti.
Chybél aktivni ptistup celého kolektivu proti mobbingu.

Jako spoustéci moment psychoteroru na pracovisti je typicky charakter
agresorky, ktera je ambicidzni, ma potiebu moci.

Ptekvapivym zjiSténim je, Ze po osobni zkuSenosti s mobbingem by
respondentka reagovala jinak, a to 1 oficialni cestou, jako je odvolani k vySSim
nadfizenym.

Z vyse uvedeného rozhovoru jsme zjistili, ze v tomto piipad¢ se zpiisob
pachani mobbingu nelisil od popisu v odborné literatute, véetné pficin, fazi a
dasledki (viz kapitola 2 a 3).

Pii zpracovani jsme vychdzeli ptedevSim z jednostranného pohledu obéti na
danou situaci. Neméli jsme k dispozici svédky ani data, ktera by tento pohled

doplnovala.

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 89.
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5 PREVENTIVNI A OBRANNA OPATRENI
PROTI MOBBINGU

Na zéklad¢ provedeného rozhovoru navrhujeme preventivni a obranna opatieni
proti mobbingu.

Rozhovor ukazal, Ze plati pravidlo, Ze prevence je lepsi nez terapie. Velky
problém je, Ze se o mobbingu malo vi a malo se o ném mluvi. Je tedy zifejmé, Ze
je dilezité nejprve dostat do obecného podvédomi informace o mobbingu.
Nejlepsi prevenci je viilbec se do mobbingové situace nedostat, odhadnout rizika
diive, nez problémy nastanou.

Jak je patrné z polostrukturovaného rozhovoru, byla obét’ mobbovéna po
nastupu do zaméstnani. Z tohoto je tedy dilezité zaméfit se na preventivni

opatieni, aby k tomu nedochézelo.

5.1 Preventivni opatieni

Za velky problém povazujeme nedostateCnou piipravu student ve Skolach
v ramci vzdélani na profesni zivot v pracovnim tymu. Tzn. ze se dozvidaji pouze
o formach psychohygieny ve vztahu k praci, ale nejsou pfipravovani na zvladani
konflikti s kolegy v zaméstnani. Pracovnik nevédél, kde je hranice mezi
konfliktem ¢i objektivni kritikou a kdy se jedna uz o Sikanu na pracovisti, a

neveédel, jak adekvatné reagovat.

V ramci vzdélavani a piipravy na budouci povoldni by méli studenti byt
seznameni s:
1. Obecnou problematikou nasili na pracovisti a pravnimi souvislostmi.”

e Identifikaci situace, ktera je nasilim na pracovisti.

70 Srov. Ceskomoravska konfederace odborovych svazii [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Dostupné z
WWW: <http://www.cmkos.cz/data/artides/down_2725.doc/>
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Schopnosti jejiho zdkladniho pravniho feSeni.

Identifikaci ptipadi, kdy je nezbytné ptivolani policie.

2. Psychologickymi aspekty nésili na pracovisti a krizovou komunikaci.”

e Identifikaci rizikovych situaci a osob, navrzeni vhodnych preventivnich
opatient.

e Schopnosti adekvatni reakce pii vyskytu nasili (komunikace verbalni,
neverbalni).

e Schopnosti rozpoznat agresivni prvky v komunikaci a s jejich prevenci.

e Schopnosti fesit vzniklé situace (tyka se zejména vzniklych forem nasili).

e Schopnosti zasahnout v krizovych situacich.

5.2 Prevence z pohledu konkrétniho pracovnika

Kazdy pracovnik mé moznost prevence i pfed ndstupem do organizace. VétSina
organizaci vydavd a uvefejiiuje vyrocni zpravy, které mohou dat dilezité
informace o dané organizaci. U piijimaciho pohovoru je zpravidla dana uchazeci
moznost ptat se na to, co jej zajima. Myslime si, Ze pfed ndstupem na pracoviste
by se mél zaméstnanec dobie seznamit s pracovnim prostiedim, atmosférou,
zjistit si co nejvice informaci o chodu a struktufe organizace i o ostatnich
zaméstnancich na pracovisti. Zezacatku by zaméstnanec na sebe nemél moc
upozoriiovat, spi§ by meél poznat situaci okolo sebe a snazit se nevybocovat

’ v o 72
z danych poméri.’

5.3 Prevence z pohledu organizace

! Srov. Ceskomoravska konfederace odborovych svazii [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Dostupné
z WWW: <http://www.cmkos.cz/data/artides/down_2727.doc/>
2 SVOBODOVA, L., Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 91.
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Velky problém je, Ze se o mobbingu malo vi a malo se o ném mluvi.
Informovanost a osvéta by se mély zabyvat problematikou mobbingu na vSech
organizacnich trovnich, jeho nebezpecnosti a zaludnosti. Organizace by méla
brat mobbing vazné a fadné proveétovat vzniklé situaci.

Kazda organizace by méla mit ptfipraven plan fesSeni nasili na pracovisti,
tzv. antimobbingova pravidla. Ta by méla obsahovat strategie, jak se vypotadat
s pfipadnym incidentem pied jeho vznikem, pfi ném a také po ném. Déle by méla
obsahovat jasné¢ vymezend prava, povinnosti, odpovédnost apod., nebot’ jasné
stanovena pravidla vyjasiiuji vztahy a pfedchazeji zbyte¢nym nedorozuménim. U
nas ve v&tsing organizaci takova konkrétni pravidla chybg&ji.”

Hans - Jiinger Kratz uvadi: ,Kazdy podnik si musi stanovit zasady
spoluprace, aby v ném nezavladl zdkon dzungle. K uspéchu podniku piispivaji
jednoznacnd, naprosto srozumitelnd pravidla, snimiz zaméstnanci souhlasi

;e > v . e, T4
a kterd je soucasné motivuji.*

5.4 Konkrétni naméty na preventivni opatieni v organizaci

Navrzend preventivni opatfeni by méla snizit vyskyt mobbingu zamezit vznik
mobbingu na pracovisti.

Personalni oddéleni:

Musi zajistit spravny vybér pracovnikli, do pracovniho tymu je tfeba vybirat
pracovniky na zakladé vhodného piijimaciho tizeni a peclivého psychologického
posuzovani (napi. je mozno do ptijimaciho pohovoru vlozit psychologicky test),
dobry personalista je schopen vysledovat ur¢ité povahové rysy, jako je agresivita,
konfliktnost, sklon k zavisti, netolerance.”

Dostatek informaci:

3 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 88-89.
™KRATZ, H.J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit, s. 41.
> Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 89.
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VSichni zaméstnanci by méli byt dostateCné seznameni a informovani, jak maji
reagovat a co maji délat v ptipad€, kdyZ se mobbing objevi. Mé¢lo by byt jasné
definovano, co je vhodné, a co naopak nepftijatelné chovani.
Vedouci pracovnik:
Ukolem je zajistit optimalni plnéni ukolti a sou¢asné maximalni spokojenost
pracovnikd. 7

Proto, aby byl vedouci pracovnik dobry, nestaci byt jen skvélym
odbornikem. Vedouci pracovnik musi krom& mnoha manazZerskych schopnosti
a dovednosti mit 1 schopnost vcitit se do problémt druhych, naslouchat jim a byt
vnimavy k potfebam a emocnim projeviim svych podtizenych. Musi byt schopen
racionalné zvladnout emoce. M¢él by umét predchazet konfliktiim a volit spravny
zpiisob komunikace.”’

Vedouci pracovnik by se mél postarat o to, aby pfileZitost pro mobbing viibec
nenastala. Jeho ukolem je integrovat nového pracovnika do tymu, sledovat
atmosféru na pracovisti, rozvijet pozitivni vztahy, reagovat na signaly, jako je
neklid v oddéleni a zhorSeni pracovniho klimatu, nedovolit pomluvy, intriky
a predevsim fteSit konflikty a napjaté vztahy vcas. Je nutné, aby pracovniky
prabézné¢ vzdélaval, vénoval se pravidelnému hodnoceni, spravné nastavil
kulturu podniku a predevsim p¥i prvnim naznaku mobbingu okamzité jednal.”
Povérenec pro potirani mobbingu:

Hans—Jiinger Kratz navrhuje, aby se v organizacich zfidila pracovni mista
s nazvem ,,povéfenec proti potirani mobbingu®. Takova povéiena osoba by dobie
organizaci znala, ale nezastavala by v ni odpovédné postaveni, aby nedochazelo
ke stfetim zajmii. Této osobé by se mohl mobbovany pracovnik svéfit a ona by
méla moZnost, jak mu pomoci.”

Myslime si, ze vramci personalniho oddéleni ve velkych firmach
a organizacich by tato funkce méla byt zifizena. Osoba, kterd by tuto funkci

zastavala, by se méla vénovat téz preventivnim opatfenim v oblasti mobbingu.

76 Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 51.

7 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 90.
8 Srov. SVOBODOVA, L., Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby, s. 22.

" Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 45.
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Integrace nového pracovnika do tymu:

Hans-Jiinger Kratz doporucuje urc¢it novackovi mentora. Jeho tkolem je
zauCit novacka do chodu celé organizace, seznamit jej s naplni prace, pomahat
mu nejriznéjSimi informacemi, radami, piipominkami a navrhy. Tento postup je
dobry pro lepsi a rychlejsi zapracovani se nového pracovnika do chodu
organizace.”” Problém nastiava tehdy, kdyZ tento mentor zalne novacka
mobbovat. Je nutné, aby novy pracovnik nebyl v rdmci zkuSebni doby odkédzan

na mentora a ziskdval informace jen od n¢ho.

Novy pracovnik by se mél fidit ,,desaterem novacki®, které navrhuje Lenka
Svobodova:®!
1. Spravny vybér pracovniki.
Patron pro nového pracovnika.
Podnikové dohody, ujednani, kodexy.
Skoleni, seminafe, vycviky.

Odstranéni moznych pficin.

2
3
4
5
6. Sledovani situace, dotazniky, hodnoceni.
7. Pravidelnd sezeni.

8. Pokud mobbing vznikne, ur¢it€¢ o ném mluvit.
9. Osoby zabyvajici se mobbingem.

1

. 82
0.Modely na urovnani, sebeobrana.

5.5 Obranna opatieni proti mobbingu

V situaci, kdy si obét’ uvédomi, ze se stala obéti mobbingu, 1ze ocekavat, Ze
mobbing sam od sebe neskonc¢i. Proto by méla aktivné ptistupovat k feSeni své

situace a vyvodit patiicné zavéry.

% Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 55.
8 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 90.
* Tamtéz, s. 90-91.
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Lenka Svobodovéa navrhuje, aby se ob&t zacala branit hned, jakmile
mobbing vii¢i své osob& odhali.*

Na zaklad¢ zjisténych informaci z polostrukturovaného rozhovoru obét
dala vypovéd’, aniz by predtim vyuzila vSechny moznosti aktivni obrany. Je
nutné o svou pozici na pracovisti bojovat, i kdyz je tato situace dost narocna
usilovat. V prvni tfadé¢ je dilezité zhodnotit situaci, ve které se obét’ nachazi.
Otazku, co mam dé¢lat, si polozi kazda obét’, kdyz procitne z nevédomosti a zjisti,
ze se stala ter¢em mobbingu. Obét’ by méla urcit, jaky je problém a koho se tyka,
jaké jsou jeho pfic¢iny. Neexistuje jedind osvédCend a naprosto spolehliva
strategie, ale obecn¢ feceno, jsou ti1 moznosti na zvazeni — odejit ze zaméstnani,
zustat a dale trpét, anebo zlstat a branit se.

Jedna se o nasili skryté a bez viditelnych stop a obrana je velmi obtizna.
Ale v kazdém piipad€ by se nemél mobbing piehlizet anebo omezovat na jednu
variantu — zbavit se bezbranné a bezmocné obéti. Strategie obrany zaleZi také na
tom, v jaké fazi se ob&t nachazi. Cim pozd&ji s brandnim svych prav zaéne, tim
vice se moznost obrany snizuje. Proto by méla v¢as aktivné pristoupit k feSeni
své situace a vyvodit patficné zaveéry.

Na zakladé prostudované literatury a zjisténych informaci zvyse
uveden¢ho rozhovoru navrhujeme moZnosti feSeni mobbingu na pracovisti.

Na zacatku by si kazdy ¢lovek, ktery se stal ob&ti mobbingu, mél polozit
dv¢ zasadni otazky: Chci, nebo nechci zlstat ve svém zaméstnani? Mam dost sil
na obranu?

Pokud si na obé¢ otazky obét’ odpovi ano, tak je nejlepsi obranou titok. Aby mohla
obét’ zvolit tu spravnou strategii, je diilezité rozkryt, koho ma pted sebou. Poznat
protivnika, jeho divody, pro¢ to déla, jestli se ho piece jen néjak nedotkla. Ale
prili§ by se tim obét neméla zabyvat. Rozhodné by si ob&t’ neméla vycitat, ze

néco udélala Spatné. Pii kazdém pokusu problém fesit by si méla stanovit urcité

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 92.
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lhiity, a pokud se situace nebude vyvijet pozitivné, je nutné situaci pifehodnotit
a rozhodnout se pro jiny postup jejiho feseni.**

Obét’ se muze pokusit urovnat situaci sama, a to tak, ze promluvi
s mobberem. Vysledek takového rozhovoru zavisi na mobberovi a na fazi
mobbingu.* Rozhodne-li se ob&t pro otevieny rozhovor s piivodcem mobbingu
0 jeho jednani, musi se ditkladné pipravit.*® Zde je nutné upozornit na nej¢ast&jsi
chyby obéti. Obét’ musi postupovat promyslené a raciondlné€. Proto dfive, nez se
obét’ rozhodné promluvit si s agresorem beze svédkil, musi se na tento rozhovor
dikladné piipravit. Musi se sama sebe zeptat, pfipadné si napsat na papir
konkrétni otazky a odpovédi. Je vibec mozné se s agresorem na nécem
domluvit? Jaky mam navrh feSeni mé situace? Pokud ma obét vyjasnéno, co
ocekdva od agresora, je velmi vhodné, aby si nacvicila to, co chce sdélit
mobberovi tieba s blizkou osobou. Obét’ by takovy rozhovor méla trénovat tak
dlouho, az si bude jistd, ze dokaze své argumenty sd¢lit bez projevli emoci, napf.
bez place, tiresouciho se hlasu. Pak teprve by méla vyzvat mobbera k rozhovoru.
Pfi rozhovoru obét’ musi klidnym hlasem piedlozit konkrétni piiklady situaci,
kdy byla mobbovéna, a nesmi nechat agresora poptit mobbing. Je vhodné, aby
ob&t’ fekla agresorovi, co podnikne v piipadé, Ze on s tim bude dal pokratovat.”
Dale je nutné mit pfipraveny navrhy na dohodu, jak vyftesit konflikt uspokojivé
pro obé strany. Tento druh feSeni problému je mozné uplatnit v pocatku.
Rozhovor o rozporech muze vSe urovnat. Agresor obvykle pochopi, Zze byl
odhalen, a zjisti, Ze musi pocitat s obranou obéti. Miizou byt piijaty dohody. se
kterymi obé strany souhlasi, a vyusti tak v kompromis obou stran.®

Dalsi moznou obranou muze byt to, ze si obét’ vybuduje takovou pozici,
kdy pracovisté potiebuje jeji schopnosti. Obrana spociva prfedevsim v tom, Ze si
obét’ zvySuje vlastni kvalifikaci. Neddva moznost utokiim, které by vedly

k propusténi, a agresofi mohou s utoky piestat.

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 92-94.
8 Srov. Tamtéz, s. 94.

% Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 98.

*” Srov. Tamtéz, s. 99-100.

* Srov. Tamtéz, s. 100-101.
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V situaci, kdy se ob&t zacne vnimat jako obét’ mobbingu, je nejlepSim
feSenim vyhledat odbornou pomoc a konzultovat jednotlivé kroky nasledného
feSeni. V zaddném piipadé nedoporucujeme, aby obét bojovala proti mobberovi
samotna, protoze ji hrozi velké nebezpeci, Ze se brzy dostane do izolace. Je tieba
se obratit na spojence, kterym obét’ diivétuje, jako napt. na zivotniho partnera,
znamé, pratele, kolegy, ktefi jsou zjevné na jeji strané, seznamit je se svou situaci
a pozéadat je o pomoc. Mnohdy spolupracovnici mohou piisobit jako prostiednici
pi1 urovnani konfliktu. Ptipadné 1ze informovat dalsi kolegy nebo nadtizené o
problému s mobbingem na pracovisti a hledat spolecné feSeni. Je dulezité
nedovolit jednotliveim terorizovat a ovladat cely pracovni kolektiv. Dale se
podle situace lze obratit také na nadfizeného, persondlni oddéleni,
zameéstnavatele, psychologa, psychiatra apod. Podle zdkona ma zaméstnavatel
svému zamestnanci vytvaret pfizniveé pracovni podminky. Zaméstnavatel ma dale
povinnost se zabyvat stiznosti ohledné mobbingu a postarat se o jeji feSeni.
Pokud vSak vedeni nepomize, vétSinou se vSe pro ob&t’ mobbingu jesté zhorsi.
Pro obét’ je velmi dulezité, aby hovoftila o své zkuSenosti s psychoterorem a
citila, Ze ma podporu svého okoli pii feseni takové situace, jako je mobbing.®

Diilezitou soucasti obrany je vést si néco jako mobbingovy denik, kde si
obét bude konstruktivné zapisovat mobbingové aktivity agresora. Co se
konkrétné stalo, jak a kdy k tomu doslo, kdo byl pfitomen apod. Obét’ by si také
méla shromazdovat dikazy o §ikang, e-maily, SMS, vzkazy apod.”

Situace obéti neni jednoduchd, je nutné dat oteviené najevo, Ze mobbing
trpét nebude. Obét’ by méla vystupovat sebevédomé, jisté, reagovat vécné,
stanovit si priority, povinnosti a ukoly, aby ve stresu nedélala zbyte¢né chyby,
které zavdaji pti¢inu agresorovi k dal§imu Utoku. Obét’ by neméla odhalovat sva
slaba mista a hledat vinu jen v sobé. Mobber nesmi poznat, ze obét zranuje

’ . o 91
svym jedndnim.

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 96-97.
% Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 91-92.
°! Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 95-96.
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Pokud neni moZné¢ vyfesSit problém na pracovisti, je mozné postupovat
pravni cestou nebo podanim vypovédi.

Soudni spor formou podani Zaloby a hajeni svych prav pred soudem:

Je to velmi zavazny krok, obét” musi mit dostatek dikazii, pevnou vuli
dosahnout svého prava a podpory svého okoli. Kromé pravniho zastupce se obét
muze kontaktovat s odborniky zobcanského sdruZzeni, ktefi se zabyvaji
pracovnimi vztahy a mohou obé&t pfi jednani se zaméstnavatelem ¢i soudem
zastupovat. V Ceskych podminkach je nejzndméjsi obCanské sdruzeni Prace a
vztahy. Pomoci mtZe také Cesky helsinsky vybor, ob&anské sdruZeni
Spolecenstvi proti Sikan¢ a vefejny ochrdnce prav. V piipadé, ze vSechny
obranné kroky selZzou, je pro obét lepSi odchod ze zaméstnani. Obét to Casto
vnima jako vysvobozeni a ulevu. Odchod mutze probihat nasledujicim zptisobem.
Vypovéd’:

Nejhor$i formou vypovédi je vypovéd okamzita, kterd mulze byt
zam¢stnavatelem dana pouze v pripadé zavazného poruseni pracovnich
povinnosti, jako jsou naptiklad podvody, opakované absence apod. Jestlize
pracovnik nesouhlasi s divodem vypovédi, je zde moznost obratit se na soud.
Odchod na zidkladé dohody obou stran:

V ptipad¢ mobbingu se jednd zpravidla o zamaskovani vypovéedi. Firma se
snazi zbavit nepohodlné¢ho pracovnika s co moznd nejmenSim odSkodnénim
a bez soudnich pifi. Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci
piimétenou dobu na hledani nového zaméstnani.

Jestlize pracovnik nevidi ddle smysl setrvani na pracovisti, miize byt pro
n¢j feSenim odchod ze zaméstnani a poda tedy vlastni vypoveéd. K tomuto kroku
by se vSak mély obéti uchylit az ve chvili, kdy vyCerpaly vSechny ostatni
moznosti obrany, uz nemaji silu dal bojovat. Pfi odchodu ze zaméstnani vSak
nejde o tragedii nebo prohru. Podstatné je vyjit ze situace psychicky a fyzicky v
poradku. Divat se vpfed a soustfedit se na zajiSténi si novych, kvalitnéjSich
existen¢nich podminek.

Pti hledani nového zaméstnani musi obét’ prozkoumat trh prace a kvalitng

se ptipravit na piijimaci fizeni a zkusit $tésti na novém pracovisti.

48



5.6 Pomoc kolegii’’

Nikdo se nechce plést do cizich konflikti a uz vitbec ne do konfliktu mezi dvéma
pracovniky, zvlasté kdyz je redlnd moznost, ze by se také mohl stat obéti. Jenze
prave tento postoj mize podpofit aktivity mobbera. Protoze agresor vidi, ze proti
nému nikdo nezasdhne, zvySuje tlak na obét’.

Tendence Clovéka je sice mlcet, ale mobbingu si v pokrocilejSich stadiich
nelze nevSimnout. Je snazsi jit s davem, ale vSichni by si méli uvédomit, ze piisti
obé&ti se mizou stat i oni.”

Hans-Jiirgen Kratz doporucuje koleglim, ktefi jsou svédky Sikany na
pracovisti, aby otevien¢, upiimnég, citlivé a angazované projevili solidaritu
s obéti. Aby se aktivné zastali obéti pred utocnikem. Aby upozoriiovali kolegy na
mobbing a vyzyvali je, aby hgjili obét pied agresorem. ProtoZze mobbing se
zmensuje umarng s tim, kolik lidi jej neschvaluje.”*

Neméli by se k obéti stavét zady, pomoct ji bojovat, prokdzat osobni
odvahu a zarazit takové pokusy hned od zacatku. Kromé toho mizou informovat
dalsi kolegy, ze se takovy jev vyskytl, anebo se piimo stit prostiednikem

k urovnani konfliktu.

5.7 Jak miiZe pomoci nadrizeny

Nadfizeny byva misto pomocnikem obéti spi§ tim, kdo mobbing jesté vice
»zazdi“. Pokud je nadfizeny postaven pted tento problém, cCasto na to neni
piipraven. Odehrava-li se mobbing na pracovisti, ma zaméstnanec pravo sdélit to
svému zaméstnavateli, ktery mad povinnost se stiznosti zabyvat. Samoziejmé
situace je obtizna 1 pro n¢j. Jak se zachovat, kdyz ptijde obét” mobbingu zadat
o pomoc? Jakou pomoc nabidnout ¢i zprosttedkovat? Vedouci by mél byt

nezavisly a vzit problémy obéti vazné a nezaujaté. V rdmci objektivity je nutné

%2 Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 97.
% Srov. Tamtéz, s. 97.
% Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 123.
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vyslechnout také druhou stranu 1 spolupracovniky. Ale je nutné nenechat se
74dnou stranou ovlivnit a dobfe rozkryt situaci, ve které problém vznikl.”
Hans-Jiirgen Kratz doporucuje vedoucim pracovnikiim pribézné zlepSovat
pracovni atmosféru, zajistit iusp€sSnou integraci novych spolupracovniki do tymu.
Je tieba, aby sledovali pracovni klima, aby byly v€as rozpoznany mobbingové
aktivity na pracovisSti. Déle, aby nadfizeni aktivné bojovali proti intrikdm,
donaseni, pomluvam a nezlehcovali stiznosti podiizenych. Séfové by méli
hovofit o mobbingu pfed zaméstnanci jako o Spatném jevu, ktery nema
v organizaci misto, a také se v neposledni fad¢ podilet na feseni konfliktli mezi

pracovniky a komunikovat s ob&ti.”®

Pro potirani mobbingu je nutné, aby nadfizeny pracovnik znal symptomy,
které mohou signalizovat mobbing v tymu. Jedna se napftiklad o situace, kdy:

e Klesa kvalita prace, protoze lidé pracuji v ,,Gsporném rezimu‘, nebot’
vynakladaji ¢as na mobbovani, pfipadn¢ na obranu proti nému.

e Jsou cast¢ absence podminéné nemoci a navstévou u lékafe (snaha
vyhnout se nepfijemnostem na pracovisti).

e Obét nedostava od kolegl diilezité informace pottebné pro jeji praci.

e Doposud harmonicky tym se rozpada, déli se na skupinky, objevuji se
v ném necekané vyvrzenci a odmitani pracovnici.

e Slabne ochota poméhat kolegiim.

e Chybi ochota ke kompromisu mezi pracovniky.

e Dosud projevovanou kolegialitu vystfidava ¢im dal vétsi formalnost,
nezdvofilost a hrubost v tymu.

e Mezilidské vztahy mimo pracovni dobu ochladnou nebo pfimo zaniknou.

e Zaméstnanci se zainaji vzajemné hlidat a hledaji u druhych intenzivné
chyby a $patné vykony.

e Spolupracovnici se Castéji vzdjemné pomlouvaji.

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 97.
% Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 54.
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e Podfizeni si chodi stéZovat vedoucimu a poukazuji na napjaté vztahy
v pracovnim tymu.

e Pracovnici si urCittho kolegu castéji dobiraji a zesméSnuji ho
v pritomnosti nadtizené¢ho.

e Urcity pracovnik se ndhle dopousti pro n¢j netypickych chyb nebo ma
zjevné vykonnostni vykyvy.

e ZvySuje se mira fluktuace, nebot’ zaméstnanci pied psychickym terorem

na pracovisti utikaji.”’

5.8 Jak miiZe pomoci rodina a pratelé

Stejné€ jako v jinych pfipadech socialniho stresu hraje rodina diilezitou roli pti
vyrovnavani se s mobbingem. Klidné a stabilni rodinné prostfedi, moZznost
podélit se o problémy a davéfovat blizkému clovéku je dilezity moment.
Mobbing Casto naru$i osobni a rodinné vztahy. Obét' je podrazdeéngjsi, ma
zietelné potiZe, Casto si stézuje, ma paranoidni tendence a diky zaméteni na svoje
problémy se rodiné méné vénuje.

Rodina by méla poskytovat dilezité zdzemi. Chce-li svému c¢lenovi pomoci,
musi v ni existovat vzajemna otevienost dosahujici zcela hranice rovnosti
a upfimnosti. PfestoZe v rodiné maji ¢lenové k sobé nejblize, neni pravidlem, ze
tomu tak je 1 v davérnych zalezitostech. Tam, kde vyvstane potieba pomoci, je
zapotiebi znat 1 diivod, pro€ je pomoc nutna. To mnohdy obét’ nésili taji, snazi se
je pted rodinou skryvat nebo ji pted nim ,,chranit®. Blizci obé&ti nevédi, jak si
maji vysvétlit jeji ndhlé zmény v chovéani. V pfipadé€, Ze nevédi o existenci
mobbingu, ktery je prezentovan jen jako ,,moc prace* nebo ,,malé problémy
v praci, hledaji pfic¢iny zmény chovani jinde. Naopak, pokud jsou zapojeni do
celé situace, mohou ztracet trpélivost s poslouchanim potizi stdle dokola a celou

situaci podcenuji.

7 Srov. KRATZ, H. J., Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 52-54.
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Aby byla pomoc rodiny spésnd, je potiebné, aby byli ¢lenove rodiny vici
,postizenému* Clenovi rodiny emotivni a empaticti. Je nutné usmérnit oblast jeho
aktivit. Je dilezité vymezit si €as pro feSeni jeho problému. Nesmi dojit k tomu,
aby obét vnimala jako zajem rodiny pouze povrchni. Je potfeba obét
vyslechnout a doslova ji nechat pocit kiivdy vykfticet. Je také tfeba najit si ¢as na
spolecné aktivity, sportovni i kulturni, a neustale mit na paméti, ze je to obét,
kdo musi vypudit nasttadané zaporné dojmy ze své psychiky.”

Tak jako pfti jakémkoli jiném stresu nebo ndro¢né Zivotni situaci pomahaji
pratelé a pravidelné aktivity mirnit disledky tohoto stresu. Piatelé maji obvykle
lepsi nahled na situaci, dokazi se na problémy divat komplexnéji nez rodinni
prislusnici, ktefi jsou pod vétSim vlivem emoci. Obét’ je prateli piijiména

a respektovéana, navazuje a udrzuje zde zdravé lidské vztahy.”

% Srov. SVOBODOVA, L., Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba, s. 98-99.
% Srov. SVOBODOVA, L., Mobbing nebezpecny fenomén nasi doby, s. 24.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo upozornit a pfibliZit problematiku mobbingu na
pracovisti. Domnivame se, ze mobbing na pracovisti je nebezpecny jev a jeho
varovné signaly je tfeba brat vazné. Tento patologicky jev miize potkat kazdého.
Je velmi tézké ho rozpoznat, zit s nim a také se mu brénit. Jde o formu chovani,
které by nemélo mit misto na zadném pracovisti. Jeho projevy se fadi k lidské
necitlivosti a bezohlednosti. Jsou nehumdnni a neetické. Nasledky, které
mobbing piinasi, ¢lovéka poskozuji na zdravi, srazeji mu sebevédomi, snizuji
jeho sebetuctu, motivaci a chut’ do prace. Firmé pfindseji ujmu v podobé Spatnych
pracovnich vztaht, které maji vliv nejen na vykonnost zainteresovanych jedinci,
ale také na vykonnost celého pracoviste.

Cilem teoreticke Casti bakalatské prace bylo poskytnout celistvy pohled na
problematiku mobbingu, vztahii na pracovisti a agresivitu z pohledu autort
zabyvajici se danou problematikou. Byla zde popséna obecnd charakteristika
nasili a jeho rozdéleni, dale pak agresivni chovani a jeho pfiCiny a varianty,
zakladni znaky mobbingu, jeho pfiCiny, osobnostni charakteristika aktéra
mobbingu, disledky mobbingu pro obét a jeji okoli a jednotlivé faze.
V zavéreéné kapitole teoretické casti byla navrzena mozna opatfeni vcetné
odkazii na pravni ochranu.

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo srovnat poznatky z teoretické
casti se zkuSenosti konkrétni obéti. Pro vyzkum byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor probihal formou kladeni jednotlivych
otazek  vyzkumnikem a odpovédi respondentky. Ziskané vysledky
z polostrukturovaného rozhovoru a dle principt kasuistiky v kombinaci s navrhy
feSeni v odborné literatufe jsme vyuzili pro vytvoreni preventivnich a obrannych
opatfeni. Hlavnim cilem bylo zafadit takové ndvrhy, které jsou realizovatelné a
pomérné jednoduché a daji se uplatnit v praxi. Na zavér je tieba znovu
pfipomenout, zZe ob¢ti se mize stat kdokoli z nas, protoze typickd obét
neexistuje, a proto je zddouci vyvaret na pracovistich podminky, které mobbing

eliminuyji.
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