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Anotace

Diplomova prace je vprvni Casti zaméfena na nezamésthanost, jeji
charakteristiku, vyvoj, ale také problémy a disledky, které s sebou do spole¢nosti
pfinasi. Dalsi ¢ast je vénovana nastrojim k podpofe zaméstnanosti, zejména aktivni
politice zaméstnanosti, a nasledné sféfe poradenstvi, konkrétné poradenstvi
kariérovému, ale také kariérni vychové a orientaci, které s touto oblasti Uzce souvisi.
Zavér diplomové prace se zabyva profesi poradce, metodami uzivanymi v kariérovém
poradenstvi, a konkrétnimi osobnostnimi a kvalifikaénimi pfedpoklady, jeZ jsou nutné

pro vykon poradenské profese.

Kli€ové pojmy

Aktivni politika zaméstnanosti, kariérni orientace, kariérové poradenstvi,
nezaméstnanost, poradce, poradensky proces, predpoklady poradenské prace,
vychova k volbé povolani.



Annotation

The diploma thesis is in its first part focusing on unemployment, its
characteristics, development but also problems and consequences it brings to society.
The next part is dedicated to the tools for employment support, mainly active
employment policy, and following sphere of consultancy, especially career consultancy
but also career education and orientation that narrowly relate with this area. Final part
of diploma thesis is concerned with counselor's profession, methods used in career
consultancy and specific personal and qualification prerequisites necessary for

counselor profession execution.

Key words

Active employment policy, career counseling, career orientation, counselor,
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UvoD

Nezaméstnanost vzdy byla, stéle je, a miZzeme odhadovat, Ze pravdépodobné
i vbudoucnu bude velmi zavaznym spoleCenskym problémem. Predstavuje
problematiku, jeZz je FfeSena napfi€ mnoha spole¢nostmi, a ktera ziejmé nikdy
neprestane byt zalezitosti aktualni. Jeji existence pfinasi fadu nepfiznivych dopadu
a problému, které postihuji nejen nezaméstnané jedince, ale v kone¢ném dusledku
negativné ovliviuji celou spole¢nost. Nezaméstnanost je vniména zvlasté jako problém
ekonomicky, ktery bezesporu nemuzeme prehliZzet, avSak nelze opomijet také jeji dalSi
dopady, zejména sociélni a psychologické, které plsobi o to vice negativné, paklize
ma nezaméstnanost dlouhodobgjsi charakter.

| to jsou duvody, pro€ se vytvéri a realizuje fada néastrojl, které si kladou za cil
bojovat s nezaméstnanosti a doséhnout tak lepSiho stavu, nez ktery miZzeme spatfovat
v soucasnosti. Jeden z téchto potfebnych néastroji pfedstavuje realizace statni politiky
zaméstnanosti, pfedevsim oblast aktivni politiky zaméstnanosti, jez se prostfednictvim
konkrétnich nastrojli snaZzi pomoci vytvofit rovnovahu mezi poptavkou a nabidkou
na soucasném trhu prace. Pravé statni politice zaméstnanosti a dalSim nastrojim,
jejichz cilem je zvySit zaméstnanost, je vtéto praci vénovana kapitola, jez logicky
navazuje na kapitolu Gvodni, kterd se zabyva onou nezaméstnanosti, jejim vyvojem
v Ceské republice od 90. let 20. stoleti, problémy a dopady, které vnasi do spoleénosti,
pficemz jedna z podkapitol je zaméFfena rovnéz na rizikové skupiny nezaméstnanych,
které se potykaji s problematickym pfFistupem na trh prace. Nasleduje kapitola
vénovana poradenstvi, jako dalSimu vyznamnému nastroji, ktery rovnéz muze uréitym
zpGsobem pozitivné pfispivat ke zvySovani zaméstnanosti. Uvod této kapitoly se
zaméfuje na poradenstvi obecné, tedy co predstavuje, jakou strukturu, cile a vlastnosti
ma poradensky proces. Dlraz je vSak kladen zvlaSté na oblast kariérového
poradenstvi, vyjimku v8ak netvofi téma vénované vychové k volbé povolani a kariérni
orientaci, protoZe z jistého pohledu kariérové poradenstvi jako takové zacina jiz v ramci
povinné Skolni dochazky. O tom ostatné hovofi i fada autorQ, a ackoliv se nazory rizni,
vétSina se shoduje vtom, Ze sluzby kariérového poradenstvi zahrnuji nejen pomoc
vramci profesniho uplatnéni a rozvoji kariéry, ale také pomoc a jistou asistenci
v otazkach vzdélavani, kdy se jedinci rozhoduji o své studijni draze. V pfipadé tohoto
nazoru tedy kariérové poradenstvi pomaha vSem jedincum jakéhokoli véku, ve vSech
fazich jejich Zivota. Zavér prace je pak vénovan profesi poradce, se zaméfenim

na osobnost poradcu, na jejich osobnostni a kvalifikaéni predpoklady, na potfebné



teoretické znalosti a praktické dovednosti, jejichz vlastnictvi je velmi dulezité
pro ¢innost poradenského povolani.

Cilem diplomové prace je nejen poukazat na soucasné problémy a dusledky,
které ve spoleCnosti vytvafi nezaméstnanost, ale prfedevSim zduraznéni dulezitosti
a pfinosnosti oblasti poradenstvi, coZ si mnoho z nas stéle neuvédomuje. V tomto
pfipadé zvlasté prinos kariérového poradenstvi, které v souasnosti nabyva ¢im dal
vice na svém vyznamu, pravé i v souvislosti s neuspokojivym stavem zaméstnanosti
v Ceské republice. Vyznam tohoto poradenstvi vSak také tkvi ve skuteénosti, Ze je
uréeno Siroké cilové skupiné, od Zzaku a studentu zakladnich, stfednich ¢&i vysokych
Skol az po seniory, ktefi mohou sluzby kariérovych poradcua vyuzit kdykoli béhem
svého Zivota. Otazky vzdélavani &i pracovniho uplatnéni se totiz netykaji jen urcité
Zivotni faze, ba pravé naopak, kariérni vyvoj predstavuje proces celoZivotni. Jistym
zadmérem je vyzdvihnout nejen kariérové poradenstvi jako takové, ale rovnéz samotnou
profesi poradce, jeZz hraje v poradenském procesu velmi dulezitou slozku. Pravé dobry
poradce, ktery je erudovanym odbornikem, muze byt lidem velmi napomocny
s feSenim jejich momentalni, mnohdy nelehké Zivotni situace, kterou vzdélavaci
¢i profesni volba beze sporu je. | pfesto byva toto povolani nedocenéné, ackoliv je
na profesi poradce kladena cela fada oCekéavani a pozadavku, které musi plnit. | z toho
ddvodu je dalSim cilem uvédoméni si nejen narocnosti této profese, ale také patficné
pfinosnosti a potfebnosti lidem, kterou poradci projevuji klientdm tim, Ze usiluji

o dosazeni jejich cild a napoméhaji jim s feSenim problému.



1 SOCIALNIi A ANDRAGOGICKE PROBLEMY
NEZAMESTNANOSTI

1.1 Pojeti nezam éstnanosti

Dulezitost pracovniho uplatnéni si uvédomuje pravdépodobné kazdy z nas.
Nezalezi pouze na tom, Ze prostiednictvim prace mame moznost ziskat finanéni
prostfedky, které jsou pro nas Zivot zcela nezbytné, ale mizZzeme vyuZzit a Cerpat z toho,
Ze pokud jsme ekonomicky aktivnimi, stravime v zaméstnani vyraznou ¢ast naSeho
Zivota, nasich vSednich dni. Na zakladé toho mame moznost budovat si ve spole¢nosti
urCity socialni status, moznost na sobé pracovat, realizovat se v nejrdznéjSich smérech
a oblastech, seznamovat se s novymi lidmi, pfipadné mizZzeme prostfednictvim svého
zaméstnani realizovat naSe cile a sny. O tom hovofi také Novosad (2009, s. 45):
.Prace je prfedpokladem a soucasné nastrojem seberealizace. Tykd se za&mu
a cinnosti, které ¢lovéek pocituje jako ddlezité, a jako takova patfi k zakladnim lidskym
potfebam.” Pracovni Zivot nemusi byt pouze nutnou, nezazivnou, monotonni a rutinni
zaleZitosti. Paklize v zaméstnani travime tolik ¢asu svého Zivota, byla by bezesporu
.Skoda“ ztéto povinnosti (protoZze z urcitého pohledu zaméstnani Ize povazovat
za povinnost) nevytéZit néco uzite€ného a prijemného, co pro nas bude mit prospéch,
a v nejlepSim pfipadé nejen pro nas, ale i pro naSe blizké, potazmo pro celou
spoleénost. | v pracovni oblasti se nam prfeci muze podafit skloubit pFijemné
s uzitenym, navic pokud nas zaméstnani nejen Zivi, ale také bavi a je naSim
.konickem“, mize byt prace velmi obohacujici, a stat se prostfedkem naSeho
spokojeného Zivota.

K tomu vSemu je ovSem zapotfebi jistota pracovniho mista, ktera také muze
vyznamné pfispivat k celkové spokojenosti &lovéka s praci (Cervenka In: Cadova,
PaleCek, 2006, s. 111), coz se pak nasledné odrazi i na spokojenosti v osobnim Zivoté.
Pokud se nAm ovSem nedafi uplatnit se na trhu prace ¢i o zaméstnani v prib&hu Zivota
pfijdeme, muZe to pro nas znamenat jisty pokles Zivotni urovné a také ekonomickou
nejistotu do budoucnosti (Brozova, 2003, s. 76). Podle MareSe (2002, s. 68) je
zaméstnani také ,prostfedkem spolecenského vzestupu, takZze nezaméstnanost
neznamena jen ztratu dosavadniho statusu, ale i ztratu statusd budoucich.” | pfes to
vSechno predstavuje nezaméstnanost spole€ensky jev, se kterym se setkavame dnes

a denné a predstavuje jeden z vyraznych a nezanedbatelnych prvkd spole€nosti.
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Vs

Historicky i v sou¢asnosti se jedna o ,jeden z nejsledovanéjSich a nejdiskutovanéjSich
jevd trznich hospodéarsstvi“ (Fuchs In: Buchtova, 2002, s. 64).

V odborné literatufe najdeme nékolik vymezeni, jak Ize definovat
nezaméstnanost a jednotlivé pojmy s ni souvisejici. Na tento termin muze kazdy
nahlizet ponékud odliSné, coz je mozné i z divodu, Ze ,ne kazdy, kdo pracuje, je
zaméstnany a na druhé strané také ne kazdy, kdo nepracuje, je nezaméstnany.
Souvisi to s odliSenim prace, pfedevsim prace konané pro vlastni potéSeni ¢i v ramci
domacnosti, od zaméstnani“ (Mares§, 2002, s. 16). Dle MareSe (tamtéz) se zaméstnani
vztahuje k praci na néjakém smluvnim zakladé, kter4 zahrnuje materialni odménu.
Podle néj nejde o to nemit préaci, ale o to nemit placené zaméstnani a tim padem také
nemit pfijem ze zaméstnani. Tedy ,nemit pfijem z trhu prace oviem neznamena nutné
nemit na tento trh pfistup. Stejné tak byt nezaméstnany neznamena byt mimo trh
prace, ale znamend to nemoci se na ném prosadit a zdstavat tedy v konkrétnim
okamZiku na strané nerealizované nabidky* (tamtéz). Podle BroZové (2003, s. 77) je
nezaméstnany ten, ,kdo je schopen pracovat, je ochoten béhem urcité doby
(napf. 14 dni) do prace nastoupit, nema placené zaméstnani ani sebezaméstnani
a aktivné ho hleda.” Zaroven do této skupiny fadime ty osoby, které Cekaji na nastup
na novou pracovni pozici, ¢i byli ze zaméstnani uvolnéni a ¢ekaji na vyzvu, aby se
do prace navrétili (tamtéz). Velmi podobné hovofi o nezaméstnanych také Fuchs
(In: Buchtovd, 2002, s. 65), ktery uvadi, Ze v oblasti ekonomie jsou nezaméstnané
osoby ty, které splfuji dvé podminky: ,Nemaji placené zaméstnani ani pfijem
ze sebezaméstnéni, jsou docasné uvolnény z prace a ocekavaji, Ze budou znovu
zaméstnany; aktivné hledaji praci a jsou ochotny do prace nastoupit.” Mare$ (2002,
S. 16) udava 3 kritéria, na zakladé kterych muZeme osoby zafadit do skupiny
nezaméstnanych. Jde o osoby, které jsou schopny prace (at uz zdravotnim stavem,
vékem ¢&i osobni situaci), chtéji zaméstnani, ale i pfes tuto snahu jsou v dany okamzik
bez zaméstnani (tamtéz). TomeS (2011, s. 91) kromé uvedenych znaku
nezaméstnanych pfidava také ten, Ze nezaméstnany spolupracuje s Ufadem prace
pfi hledani zaméstnani a dodava, Ze v nékterych zemich se pozZaduji jesté dalSi znaky,
konkrétné aby ,byl ¢lovék zaméstnan po urcitou dobu prfed nezaméstnanosti a o praci
pfiSel nedobrovolné.” Nezaméstnanost mlZeme charakterizovat podle nékolika
hledisek, a to napf. podle doby jejiho trvani jako kratkodobou, stfednédobou
a dlouhodobou; podle charakteru jako dobrovolnou a nedobrovolnou; podle rozsahu
jako nezaméstnanost z dlvodu propusténi jednotlived ¢i hromadného propousténi;

nebo také podle pficiny jako sezonni, strukturdlni a cyklickou (tamtéz, s. 91-92). Tomes
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rovnéz dodava, Ze kratkodobou nezameéstnanost vnima spole¢nost jako pfirozenou
soucast ekonomickych problému a v zasadé z pohledu sociélniho necini vyrazné
problémy (tamtéz, s. 92).

Naproti tomu ¢lovéka zaméstnaného lze definovat jako toho, ,kdo vykonava
jakékoliv placené zaméstnani nebo sebezaméstnani* (Brozova, 2003, s. 77). Mimo to
jako zaméstnané oznacujeme ty osoby, které praci maji, ale z rGznych ddvodd pravé
nepracuji. Takovymi divody mohou byt napf. dovolena, stavka & nemoc (tamtéz).
Tomes (2011, s. 90) definuje zaméstnaného jedince nasledovné: ,Zpravidla se za ného
povazuje obcéan ve sluZzebnim nebo pracovnim poméru (uzsi pojeti). Tome$ dale
dodavd, Ze zamésthanost ma vyznamné socialni parametry a je statistickym
ukazatelem miry osob v pracovnim poméru nebo miry ekonomicky aktivniho
obyvatelstva (tamtéz). ,Je nejvyraznéjSim nastrojem Uusili o socidlni zacleriovani
jedinct do spole¢enskych procest a proti jejich socialnimu vylouéeni, tj. jednim

Z hlavnich nastrojd aktivni sociélni politiky* (tamtéz).

1.2 Vyvoj nezam éstnanosti v Ceské republice od 90. let 20. stoleti

Jak uvadi Svihlikova (2012, s. 22), ,nezaméstnanost, pracovni mista, jejich
vytvareni a ohodnoceni patfi k nejdiskutovanéjSim tématdm soucasné krizové doby.”
Nezaméstnanost |ze oznacit za celosvétovy problém, aviak zaméfme se predevsim
na nasi zemi, protoZe stav nezaméstnanosti v Ceské republice zcela jisté nelze oznagit
za uspokojivy. Nezaméstnanost se podle Novaka (tamtéz, s. 31) zacala v novodobé
historii statisticky sledovat v roce 1991. Patrné proto, Ze se pravé v 90. letech jednalo
0 novy spoleCensko-ekonomicky jev. JeSté vprvni poloviné 90. let byla
nezaméstnanost v CR mimo odekavani nizka (Mare§, 2002, s. 50). Novak dokonce
hovofi o pfezaméstnanosti (tamtéz). Dlivodem bylo to, Ze se do tzv. ,prvni viny*
nezameéstnanosti dostali pracovnici prevadzné kvalifikovani, ,které do znacné miry
uspésné absorboval vznikajici soukromy sektor ¢i rychle expandujici sektor sluzeb,
bankovnictvi, pojiStovnictvi, dale sektor statni spravy ¢i obchod s nemovitostmi®
(BroZzovéa, 2003, s. 88). Postupné vsak byli ztrhu prace vytlaovani i ti méné
kvalifikovani a méné vykonni, avSak v této situaci napomohlo také velké mnoZstvi
pfedCasnych odchodl do dichodu (tamtéz, s. 89). V roce 1991 tak nezaméstnanost
Citala nad 220 tisic lidi, coZ v pfepoctu ukazatele miry nezaméstnanosti prfedstavovalo

4,13% (tamtéZ). Nasledné mira nezaméstnanosti pomalu klesala a v podstaté doslo
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k jejimu ustéleni. Dokonce mezi lety 1992 a 1996 patfila k tém nejnizSim v Evropé, kdy
oscilovala kolem 3% (tamtéZ). ,Toto transformacni obdobi Ize proto charakterizovat
jako obdobi relativni stability s nizkou mirou nezaméstnanosti, kterd se pohybovala
v rozmezi od 2,57% v roce 1992 az k 3,52% v roce 1996" (tamtéZ). Pozitivni roli hralo
také zaloZeni novych instituci trhu prace, které napomohly lepSi informovanosti na trhu
prace a zabezpec€ovaly uplathovani nastroju aktivni politiky zaméstnanosti. Mezi takové
instituce patfila napf. Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich
véci, ¢i poradenska a informaéni stfediska (tamtéz). AvSak koncem tohoto obdobi
muzeme spatfit prvni zmeény, které se nasledné projevily vroce 1997, kdy mira
nezaméstnanosti vzrostla na 5,2%, coz v té dobé pfedstavovalo zhruba 270 tisic lidi
bez zaméstnani (tamtéz). Novak (2012, s. 31) hovofi o roce 1998 jako o roce prvniho
ristu miry nezaméstnanosti, ktery pfiSel po hospodarské krizi. V této dobé se mluvi

X

0 tzv. ,druhé ving“ nezaméstnanosti, ktera ,nejvice zasahla privatizujici se podniky
a banky, které se zbavovaly nadbyteénych pracovnikd. Nejvétsi pokles zaméstnanosti
zaznamenal sekundarni sektor* (Brozova, 2003, s. 89). Po tomto roce postupné
dochazelo krlistu miry nezaméstnanosti, pfiemz vroce 1999 dosahla mira
nezaméstnanosti hodnoty 9,43% (tamtéz). V roce 2000 mira nezaméstnanosti Cinila
8,8%, tudiz doslo, v podstaté poprvé od roku 1994, k poklesu nezaméstnanosti
(BroZzova, 2003, s. 92). OvSem pokles nemél dlouhého trvani. V poloviné nasledujiciho
roku 2001 sice cCinila mira nezaméstnanosti 8,1%, ale na konci roku se vySplhala
na 8,9% (tamtéz). Podle Novaka (2012, s. 31) druhy vrchol rdstu miry nezaméstnanosti
nalezneme v roce 2004. OvSem v roce 2005 dochazi k rastu pracovnich pfileZitosti
v souvislosti se vstupem do EU, pfi¢emz do poloviny roku 2008 doSlo k poklesu miry
nezaméstnanosti na uroven ,pfirozené nezaméstnanosti, kdy byli bez prace jen ti,
ktefi si pravé hledali vhodné zaméstnani (tamtéz). Mezi lety 2001 a 2008 tedy
postupné nezaméstnanost klesala, dokonce az na hodnotu 4,4% (Potuzdkova, 2012,
s. 24). AvSak netrvalo dlouho a pravé v druhé poloviné roku 2008 se tento stav velmi
rychle zménil v disledku celosvétové krize (Novak, 2012, s. 31). Vyvoj je po roce 2009
nevyrovnany, kdy mira nezaméstnanosti mirné poklesla, avSak stale zustava vysoka.

V pfipadé vySe uvedenych €isel navic nelze pominout fakt, Ze pfi vypoctech se
pocitalo pouze stzv. registrovanou nezaméstnanosti, kterd se mize od skute¢né
nezaméstnanosti znac¢né lisit (BroZzova, 2003, s. 79). V této souvislosti je oviem také
nutné zddraznit a pfipomenout, Ze od fijna roku 2012 doslo ke zméné vypoctu
ukazatele registrované nezaméstnanosti. Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen

.MPSV") pfeSlo na novy ukazatel nezaméstnanosti vCR snazvem ,Podil
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nezaméstnanych osob®. V soucasnosti mame k dispozici celkem 2 ukazatele, kterymi
je vCR nezaméstnanost méfena. Tim padem jsou zvefejiovany 2 odlisné miry
nezaméstnanosti (Novak, 2012, s. 33), coz muzZe byt pro zna¢nou Cast vefejnosti
matouci a problematické.

Jeden z ukazatell zvefejiiuje MPSV a je zaloZzeny na poctu registrovanych
uchazedd o zaméstnani MPSV CR. Jedna se tedy o Udaj vypodteny na zakladé udajd
Ufadu prace, kam se dostavuji uchaze¢i o zaméstnani (Novak, 2012, s. 33). Jde

0 onen ,Podil nezaméstnanych osob” (novy ukazatel od Fijna roku 2012), ,tedy pocet

nezaméstnanych registrovanych na Gradu prace vydéleny poctem v3ech lidi ve véku
Tento ukazatel tedy vyjadfuje podil nezaméstnanych ze v3ech obyvatel v daném véku.
Jde o posun od plOvodné zverfejfiované ,registrované miry nezameéstnanosti‘, ktera
poméfovala uchaze€e o zaméstnani pouze k ekonomicky aktivhim osobam.

Druhy ukazatel nezaméstnanosti vychazi ze statistického Setfeni Ceského
statistického ufadu (dale jen ,CSU“) v doméacnostech, kde je zjistovana ekonomicka
aktivita bydlicich osob (Novak, 2012, s. 33). Na rozdil od prvniho ukazatele (ktery je
zaméfen predevsSim regionalné a ma socialni vyznam) ma jiné ucely, pfedevSim se
jednd o ekonomicky ukazatel. CSU ho zvefejiiuje pod nazvem ,Obecna mira

nezameéstnanosti“. Tento ukazatel vyjadfuje podil po¢tu nezaméstnanych na celkovém

souCtu zameéstnanych a nezaméstnanych osob. ,Pravé statistické Setfeni umoZriuje
vedle nezaméstnanych, ktefi si aktivné hledaji praci, podchytit i velkou skupinu lidi bez
prace, kteff si praci vibec nehledaji, nebot’ ¢asto nevéf, Ze by ji mohly nalézt. V CR se
tyto dalsi nevyuZité rezervy pocetné odhaduji az na 150 tisic osob* (CSU, online, cit.
2013-11-23). Ke zméné vypoctu vySe uvedeného ukazatele ,Podil nezaméstnanych
osob* doslo na z&kladé dohody MPSV s CSU. ,Novy ukazatel bude vyjadfovat podil
nezaméstnanych ze v3ech obyvatel v daném véku, zatimco mira nezaméstnanosti
poméfuje uchazede o zaméstnani pouze k ekonomicky aktivhim osobam, coz je
obtiznéji interpretovatelné* (CSU, online, cit. 2013-11-24).

1.3 Nezaméstnanostv ¢€islech
A jak si tedy Ceska republika v sougasnosti stoji v oblasti nezaméstnanosti?

Napf. integrovany portdl MPSV poskytuje statistické tabulky, prostfednictvim kterych

muzZzeme sledovat konkrétni data a vyvoj nezaméstnanosti jiz od roku 1997
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(Integrovany portal MPSV, online, cit. 2013-11-24). V tabulkdch miZeme sledovat jak
roc¢ni, tak mési¢ni prdméry, a to v ramci jednotlivych mést, kraju &i celorepublikové.
Integrovany portal MPSV rovnéz poskytuje vysledky vypoctu nezaméstnanosti od roku
2004, a to jak podle puvodni, tak i nové metodiky.

V nize vyobrazené tabulce muZeme sledovat vyvoj podilu nezaméstnanych
osob (tedy podle nové metodiky), ktery pfedstavuje podil dosaZitelnych uchazec€u
0 zameéstnani ve véku 15-64 let k obyvatelstvu ve stejném véku (v %). Pro tuto praci
byl vybran vyvoj podilu hezaméstnanych osob v obdobi od roku 2005 do roku 2012,
pfiéemz srovnavany jsou jednotlivé kraje Ceské republiky, a na konci tabulky mGzeme

sledovat vyvoj nezaméstnanosti v rAmci celé republiky.

Tab. 1: Podil nezaméstnanych osob od roku 2005 do roku 2012 — roéni priméry v %

2005 [2006 |2007 [2008 |2009 [2010 |2011 |2012
Praha 2,8 2,5 2,1 1,8 2,6 3,5 3,6 3,9
StredoCesky kraj 4,8 4,3 3,5 3,0 4,6 5,6 5,6 5,7
JihoCesky kraj 4,6 4,4 3,5 3,1 4,9 5,6 5,6 5,7
Plzerisky kraj 4,8 4,5 3,7 3,3 5,6 6,3 5,8 54
Karlovarsky kraj 7,8 7,3 6,1 5,2 7,7 8,5 8,2 8,0
Ustecky kraj 11,3 |10,7 [8,9 7,1 8,9 9,8 9,7 10,0
Liberecky kraj 59 54 4,7 4.4 7,3 8,0 7,5 7,4
Kralovéhradecky kraj | 5,4 49 3,9 3,2 51 5,7 5,5 5,7
Pardubicky kraj 6,0 5,4 4,3 3,7 6,1 6,9 6,3 6,2
Vysocina 6,0 54 4,5 3,9 6,5 7,2 6,9 6,7
Jihomoravsky kraj 7,5 6,8 5,6 4,7 6,7 7,8 7,5 7,5
Olomoucky kraj 7,7 6,9 54 4.4 7,3 8,4 8,0 8,1
Zlinsky kraj 6,6 6,0 4,8 4,1 6,7 7,7 7,0 6,9
Moravskoslezsky kraj| 10,4 9,6 7,8 6,0 8,1 8,7 8,3 8,5
Celkem CR 6,6 6,1 50 4,1 6,1 7,0 6,7 6,8

Zdroj: Integrovany portél Ministerstva prace a socialnich véci, online, cit. 2013-11-24

Na zakladé udaja v tabulce Ize snadno vypozorovat nékolik faktl. Pokud se
zaméfime na jednotlivé kraje, je zcela ziejmé, Ze s nejvy3Si nezaméstnanosti se
setkavame v kraji Usteckém. Naopak Praha je krajem, ktery se kazdoroéné&, v ramci
do roku 2012 jsme se s nejvysSi nezaméstnanosti v celé republice setkali v roce 2010,
avSak vramci jednotlivych kraji vzdy tento rok nebyl rokem s nejvySssi

nezaméstnanosti. Napf. v kraji Usteckém sice v tomto roce &inil podil nezaméstnanych
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osob 9,8%, av3ak v uvedeném obdobi 2005-2012 byl pro tento kraj daleko kritict&jSi
rok 2005 s podilem nezaméstnanych osob 11,3%. Rovnéz pro Prahu nebyl rok 2010
tim nejkrititéjSim, v daném casovém rozmezi to byl rok 2012 s podilem
nezaméstnanych osob 3,9%. Naproti tomu s nejnizSi nezameéstnanosti v ramci celé
republiky jsme se setkali v roce 2008, kdy &inil podil nezaméstnanych osob 4,1%. Jak
je z tabulky zfejmé, rok 2008 byl z hlediska nezaméstnanosti ispéSnym pro kazdy kraj
v CR. V tomto roce se dokonce Praha, v daném obdobi poprvé a naposledy, dostala
pod hranici 2%, konkrétné podil nezaméstnanych osob c¢ital 1,8%. Ov3em nasledujici
léta uz tak pozitivni nebyla. Nezaméstnanost zacala stoupat a hned v nasledujicim
roce 2009 stoupl celorepublikové podil nezaméstnanych osob o cela 2%, podil tedy
¢inil 6,1%. V roce 2010 doSlo k dalSimu nartstu, podil nezaméstnanych osob ¢&inil 7%,
avSak po tomto roce zacal poCet nezaméstnanych klesat a z hlediska celé republiky se

nezaméstnanost pohybuje pod hranici 7%.

1.4 Rizikoveé skupiny nezam éstnanych

Statistickd Setfeni ve sféfe nezaméstnanosti nAm napomohou nejen ziskat
konkrétni Udaje o poétu nezaméstnanych v CR, ale diky nim také maZeme snadno
zjistit, které skupiny lidi se potykaji s vétSi nezaméstnanosti, respektive které skupiny
osob byvaji v ramci pracovniho uplatnéni znevyhodnény ve vétSi mife neZ ostatni.
Na tyto =zvlastni cilové skupiny na trhu prace se zaméfuje rovnéz Zakon
0 zaméstnanosti, ktery do téchto skupin fadi napf. uchazeCe o zaméstnani, ktefi
vyZaduji zvySenou péci z duvodu jejich zdravotniho stavu ¢€i uchazece, ktefi pecu;ji
0 déti. Témito osobami jsou zejména: ,,0soby se zdravotnim postizenim; osoby do 25let
véku; absolventi vysokych Skol po dobu dvou let po ukonéeni studia, nejdéle do 30let;
téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu; osoby pecujici o dité
do 15let; osoby starSi 50let; osoby dlouhodobé nezaméstnané, tj. uchazedi
0 zaméstnani v evidenci Urfadu prace déle nez Sest mésicu; osoby vyZadujici zvlastni
pomoc — jedinci v mimorfadné obtiznych pomérech, spoledensky nep/izpdsobivi,
po vykonu trestu odnéti svobody nebo osoby ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi* (Tomes, 2011, s. 93). VySe zminéné rizikové skupiny doplfiuje Buchtova
(2002, s. 109) také o romské etnikum, osoby s nizkym vzdélanim ¢i pfichazejici
imigranty. Kotikova (In: Sirovatka, Mare§, 2003, s. 128) k tomuto vyctu pfidava take

osoby, jez ¢asto méni zaméstnani, nebo osoby bydlici v okrajovych ¢astech okresu

16



s omezenou dopravni obsluznosti. Podle Buchtové (tamtéZ) se jedna o skupiny
jedincq, jeZ jsou vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti a tito lidé ,nachazeji
uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu prace a na méné placenych pracich s nejistou
budoucnosti.”

Jednou z vyraznych a €asto propiranych ohroZzenych skupin na trhu prace jsou
jedinci do cca 25let, jejichZz nevyhodou je absence praktickych zkuSenosti v pracovnim
prostfedi, na zékladé €ehoZ postradaji zakladni pracovni navyky a také pracovni
kontakty, které by jim mohly pomoci usnadnit jejich orientaci v pracovni oblasti. Dle
Kotikové (In: Sirovatka, Mare$, 2003, s. 128) jsou mladistvi ,ve vétSiné pripadd
neschopni samostatného feSeni své situace a spoléhaji zejména na vnéjSi pomoc.
Casto kladou nerealné pozadavky na druh préace, Gpravu pracovni doby, pracovniho
rezimu a na mzdu.“ Do této skupiny osob fadime rovnéz absolventy stfednich, vysSich
odbornych a vysokych 3kol, ktefi se po studiu poprvé uchézi o zaméstnani. Podle
Schraggeové (2011, s. 41) ,nemaju praktické skusenosti, maju len obmedzenu alebo
Ziadnu skusenost’ predchadzajuceho zamestnania, nemaju kontakty, ktoré pomahaju
pohybovat’ sa na trhu prace, a preto predstavuju zvlastnu rizikovi skupinu s osobitnymi
problémami a potrebami pomoci.“ Navic uz prestava platit pravidlo, ,Ze absolventi
vys8ich odbornych Skol jsou postizeni dlouhodobou nezaméstnanosti méné nez
maturanti a vyuceni* (Burdové, Chamoutovd, 2010, s. 51). Nepfiznivé nezaméstnanost
absolventd ovliviuje také skute€nost, Ze maji v mnoha pfipadech nadhodnocené
finanéni pozadavky, nedokazou realné zhodnotit své moznosti k uplatnéni na trhu
prace (Kotikova In: Sirovatka, MareS, 2003, s. 130). Ze socialniho a politického
pohledu je nebezpecna =zviasté nezaméstnanost dlouhodoba, ktera poskozuje
ekonomiku a spole¢nost v nékolika smérech (Burdova, Chamoutova, 2010, s. 49).
Podle Buchtové (2002, s. 110) pfinasi dlouhodoba nezaméstnanost mladistvych Fadu
negativnich dasledku, které ohrozuji nejen samotné jedince, ale také spoleénost.
.Pokud mladi lidé ve spravhém case neosvoji potfebné pracovni navyky, nebudou
schopni pracovat ani v dospélosti a nuda je pak povede k socidlné patologickému
chovani, k vyrazovani ze spolecnosti. ProdluZzovani adolescence nezaméstnanosti ma
negativni dusledky pro jedince i spolecnost* (tamtéz). V pfipadé dlouhodobého
nezdjmu o ziskani pracovniho uplatnéni se navic mohou u jedincd objevit
psychologické &i vychovné problémy. D4 se fFici, Ze pfi hledani profesniho uplatnéni se
v horsi situaci nachazeji ti absolventi, ktefi vystudovali méné Zadané obory, na zakladé
¢ehoz nemohou na trhu prace nabidnout vhodnou a poZadovanou kvalifikaci, kterou

zaméstnavatelé vyzaduji (tamtéz, s. 111). Uspé&3né uplatnéni na trhu prace se jim tak
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muZe vice oddalovat a ,nezaméstnanost se pro né muze stat jedingm moznym
zpusobem Zivota“ (tamtéz).

OvSem nejen mladistvi, ale také starSi lidé maji problém s pracovnim
uplatnénim. Jak lze vysledovat z praxe, pfi nabirani novych zaméstnanct davaji
zaméstnavatelé zpravidla pfednost mladSim vékovym skupindm. Dle Kotikové (In:
Sirovatka, MareS, 2003, s. 132) se tak dé&je napf. proto, Ze zaméstnanci vysSich
vékovych kategorii pozaduji vyS§Si mzdu na zakladé délky jejich praxe, nebo proto,
Ze mezi zakladni pozadavky zaméstnavatell patfi znalost cizich jazyk( &i prace
s moderni technikou, coz ve vétSiné pfipadl ovlada spiSe mladsi generace. Nejen,
Ze si starSi ob&ané hledaji zaméstnani obtizné, ale také velmi negativné proZzivaji,
pokud o praci pfijdou, obzvlasté v obdobi mezi 41 a 50lety (Buchtova, 2002, s. 111).
Jestlize nezaméstnanému jedinci ¢ini problém ziskat zaméstnani ve stfednim obdobi
pracovni kariéry, v pozdnim stadiu kariéry jsou jeho moZznosti jeSté mensi a rada lidi
musi navic Celit krizi zakladnich jistot" (tamtéz, s. 112). Ztrata zaméstnani predstavuje
slozity problém pFfedevsSim pro ty, ktefi béhem Zivota zastavali nékterou z vysokych
a vyznamnych funkci. Tito lidé se mohou ve velmi kratké dobé ocitnout v situaci, ktera
je natrvalo oddéluje od svého dosavadniho postaveni, od vysledku jejich mnohaletého
asili a mimo jiné také od svych kolegl a finanéniho pfijmu, na ktery byli dlouhodobé
zvykli (tamtéz). Patrné nikdo neproziva ztratu zaméstnani pfijemné, avSak skupina
starSich lidi mdZe takovou ztratu proZivat daleko intenzivnéji, nez by se oCekéavalo.
Tuto skupinu osob provazi ,pocity bezradnosti spojené se strachem, psychickou tenzi,
nejistotou a postupnou ztratou sebeddveéry” (tamtéz, s. 111). Negativné pfispiva take
fakt, Ze se lidé ve vySSim véku daleko hdfe srovnavaji s nahlymi zménami, které
narusuji jejich zabéhnuté stereotypy. Daleko déle jim trva pruzné a rychlé
pfizplsobovéani se novym Zivotnim situacim. Buchtova (tamtéz, s. 112) spatfuje feSeni
v samostatném podnikani, diky kterému mohou lidé vysSich vékovych kategorii znovu
ziskat pocit kontroly nad vlastnim osudem.

Dalsi rizikovou skupinu tvofi t&éhotné Zeny €i Zeny s malymi détmi. Ackoliv je
zékonikem prace vymezen zakaz jakékoli diskriminace, v praxi nebyva vyjimkou,
Ze pravé Zzeny s malymi détmi mivaji problém s uplatnitelnosti na trhu préace.
Zaméstnavatelé zpravidla ,upfednostriuji muzskou pracovni silu pro jeji vétsi azemni
mobilitu a nezatizenost starostmi o domacnost (tamtéz, s. 113). Buchtova dodava,
Ze ,matky s malymi détmi maji ¢asté pracovni absence narusujici plynulost pracovniho
procesu, coz zpdsobuje jejich negativni hodnoceni a sniZuje ochotu je zaméstnavat"

(tamtéz). PFitom je tfeba si uvédomit, Ze praveé tyto zazité role se postupem casu €im
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dal vice obraceji, a na rodi¢ovskou dovolenou se v mnohych pfipadech pfihlasuji muzi.
Mimo to v sou¢asné dobé uz neplati donedavna prevladajici stereotyp, Ze pokud pfijde
0 zaméstnani Zena, neni to tak hrozné jako v pfipadé, kdy o praci pfijde muz, obzvlast
pokud se jedn& o Zivitelku rodiny, ktera Zije s détmi sama (Schraggeova, 2011, s. 44).
Navic se tato problematika netyk& pouze Zen s malymi détmi, protoZe s diskriminaci pfi
pracovnim uplatnéni se rovné&z potykaji Zeny na matefské, potazmo rodi¢ovské
dovolené, které z finan€nich davodl hledaji alespori praci na ¢asteény nebo poloviéni
Gvazek. O problematice skloubeni pracovniho a rodinného Zivota se hovofi neustale
a &im dal astgji, a to pfedevsim proto, Ze se jedna o celosvétovou problematiku. Zeny
pfi hledani ¢aste¢ného Uvazku narazeji na bariéru, kterou vytvafi sami zaméstnavatelé.
Ti totiz zpravidla davaji prednost vicesménnym provozum, nez aby vytvareli pracovni
mista se zkradcenou pracovni dobou (Buchtovd, 2002, s. 113). AvSak zalezi
na konkrétnich spoleCnostech a firmach, a proto nalezneme i vyjimky. V daleko
vyhodné&jsi pozici se nachazi Zeny v zahraniéi, kde se daleko &astgji, nez v Ceské
republice, setkavame s CasteCnymi pracovnimi Gvazky. Kromé ¢astecnych pracovnich
Uvazkl se za hranicemi Castéji setkame také s moznosti pruzné pracovni doby
¢i s moznosti pracovat z domova. V posledni dobé& se taktéZ rozrostl trend se
zavadénim firemnich Skolek, které Zendm umozni pracovat, a zaroven mit kdykoliv
dohled nad svym ditétem &i détmi.

Velice Casto se v souvislosti s téZ8im uplatiovanim na trhu prace hovofi
0 0sobach se zdravotnim postizenim (dale jen ,O0ZP“). ,Vzhledem ke stale vétSimu
ddrazu na produktivitu prace a vykon maji tito lidé v sou¢asné spolecnosti ¢im dal
menSi Sanci se uplatnit na trhu prace. Doba jejich evidence na Uradech préce
nékolikanasobné prfevysuje dobu evidence zdravych jedincd* (Buchtova, Smajs,
Boleloucky, 2013, s. 90). Problematikou zaméstnavani OZP se zabyvd mnoho
organizaci a sdruzeni, mimo jiné také MPSV, Gfady prace & Ceska sprava socialniho
zabezpecdeni, pficemzZ tato problematika je v ramci legislativy ukotvena napf. v Zakoné
0 zaméstnanosti. | pfesto, Ze pravé tento zakon udéluje zaméstnavatellim, ktefi
zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancu, povinnost zameéstnavat OZP v urcitém podilu,
zaméstnavatelé vSak v mnoha pfipadech voli spiSe jiné zpusoby, které tuto povinnost
nahrazuji. Jedna se napf. o odebirani vyrobk( ¢i sluzeb, zadavani zakazek
zaméstnavatellm, které OZP zaméstnavaji, pfipadné tyto vyrobky ¢&i sluzby mohou
odebirat pfimo od OZP, které jsou osobami samostatné vydéle¢né innymi, nebo se
nabizi moZnost odvodu do statniho rozpoctu, pfip. také kombinace uvedenych

zpUsobu. AvSak otézkou zustava, pro€ néktefi zaméstnavatelé radéji voli néktery
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z dalSich zplsobu nez zaméstnani OZP v pracovnim poméru, a také zda
zaméstnavatelé v menSich firméch (jez zaméstnavaji méné jak 25 zaméstnancu) tyto
osoby vubec zaméstnavaji, kdyZ jim to zakon neuklada jako povinnost. V ramci
nékterych vyzkumu a projektd se zjistilo, Ze mnoho zaméstnavateld je ovlivnéno fadou
mytd, pfedsudkd a stereotypu. Téch existuje celd fada, avSak v oblasti zaméstnavani
OZP jde napf. o pfesvédCeni ze strany zaméstnavatell, Ze zaméstnavani OZP je
ztrdtové a nevyhodné. Tento predsudek vzeSel z projektu s ndzvem ,Diverzita
pro OZP*, ktery realizovala Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (Diverzita
pro OZP, online, 2013-11-26). Pravé ony pretrvavajici myty a stereotypy o OZP
zapficinuji, Ze tyto osoby tvofi stale poCetnou skupinu osob v evidenci na Ufadech
prace.

V soucasné populaci dlouhodobé nezaméstnanych predstavuji nejvétsi skupinu
.nekvalifikovani pracovnici (asi 1/3 vSech nezaméstnanych), jejichz c¢ast tvofi
i absolventi zakladnich Skol* (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013, s. 90). Jedna se
predeviim o jedince s nizkym zajmem o pracovni uplatnéni, ktefi byvaji obtizné
vzdélavatelni, a zaroven se do této skupiny fadi osoby, jeZ se podileji na spoleCensky
nezadoucim delikventnim chovani. Jde tedy napf. o osoby spoleCensky
nepfizpusobivé, o recidivisty, alkoholiky &i jedince propusténé z napravnych zafizeni
(tamtéz).

Pravé ony rizikové skupiny osob na trhu prace pFedstavuji jednu z hlavnich
cilovych skupin, na které se zaméfuje pozornost vramci opatfeni politiky
zaméstnanosti. Pro znevyhodnéné skupiny se realizuji specialni rekvalifikacni kurzy,
jsou zfizovana ucelna pracovni mista, nebo se poradaji tzv. Job kluby (Kotikova
In: Sirovatka, Mare§, 2003, s. 133), ,které maji za cil |épe se orientovat v situaci na trhu
prace a formou edukativnich a terapeutickych metod napomoci najit témto uchazecdm

o

zaméstnani.“ V problematice zaméstnavani rizikovych skupin se také &im dal vice
hovofi o nutnosti kombinace jednotlivych nastroja aktivni politiky zameéstnanosti,

pficemz nékterym témto nastrojim se budeme vénovat v kapitole 2.

1.5 Problémy nezam éstnanosti a jeji d Gsledky
Paklize ve spole¢nosti panuje vysoka mira nezameéstnanosti, a to bez ohledu

na délku jejiho trvani, objevuje se negativni postoj verejnosti k tomuto jevu, a to nejen

proto, Ze si vétSina z nas uvédomuje dullezitost a potfebnost pracovniho uplatnéni,

20



ale také proto, Ze nezaméstnanost predstavuje vznik fady problémd v mnoha
oblastech. Objevuje se také fada rizik, které mohou spole¢nost nepfiznivé ovliviiovat,
mimo to se potykdme s mnoha dusledky, jeZ nezaméstnanost pfinasi, a které ovliviuji
nejen nezaméstnané jedince, ale také jejich blizké okoli, tedy mohou naruSovat
napf. rodinné vazby, a v neposledni fadé také celou spole¢nost. Na nezaméstnanost
a problémy, které stim souvisi, miZzeme nahlizet z nékolika Ghld pohledu. Mnozi
vnimaji nezaméstnanost hlavné jako problém socialni, ekonomicky a politicky
(Bazgerova, 2010, s. 10). Zcela jisté nelze opomenout pravé dopad ekonomicky,
ackoliv byva v nékterych pfipadech v ramci odborné literatury témeéf opomijen, a to
presto, Ze ,vysoka mira inflace a nezaméstnanost znamena zhorSovani ekonomické
vykonnosti hospodarstvi (Potuzakova, 2012, s. 23), coz se v kone¢ném dusledku
projevuje v ramci celé spole€nosti, ovlivnéni jsou tedy vsichni jeji ¢lenové. | presto,
Ze je nutné vénovat pozornost dopadim na ekonomickou situaci zemé, spiSe je
nezaméstnanost vnimana hlavné jako problém socialni a psychologicky, neZli
ekonomicky (Buchtovd, 2002, s. 119). Z ekonomického hlediska se sice dlouhodoby
stav nezaméstnanosti projevuje napf. formou zvySenych narokd na davky
v hezaméstnanosti, narokll na socialni a zdravotni sluzby, ¢i ztrdtami na zakladé
neodvedenych dani, avSak ,spolecensky dopad nezaméstnanosti je komplexni:
oslabuje nejen adaptacni schopnosti ¢lovéka, nybrz i adaptac¢ni schopnosti spolecnosti
a ekonomického systému jako celku* (tamtéz). Kromé ekonomického &i socialniho
pohledu Ize hovofit také o pohledu andragogickém, a to nejen proto, Ze pracovni
uplatnéni v jisttm smyslu souvisi také s procesy socializace, akulturace
¢i profesionalizace Clovéka. V souvislosti s ovliviiovanim nezaméstnanosti se
do popredi dostava vzdélavani, které umoznuje Clovéku byt flexibilnim a pruzné
reagovat na zmény, se kterymi se setkAme v ramci ekonomického &i spole¢enského
Zivota, a umoznuje tedy lidem, aby se snaze stali zaméstnatelnymi. Podle Trhlikové,
Ulovcové a Vojtécha (2006, s. 5) ,dosazeni vy3Si Grovné vzdélani totiz otvira pfistup
k vykonavani prestiznéjSiho a zpravidla lIépe placeného povolani, usnadriuje budovani
ddlezitych socialnich siti a hraje klicovou roli v dosaZeni Zivotni Grovné. Ddsledkem je
ziskani vétSiho objemu socialniho, kulturniho i ekonomického kapitalu a odpovidajiciho
socialniho statusu.” MGZeme tedy fici, Ze ,v pradméru ¢im vzdélanéjsi jedinec, tim nizsi
pravdépodobnost nezaméstnanosti“ (Havlickova, online, cit. 2013-12-11). Konkrétné se
hovofi prfevazné o oblasti vzdélavani dospélych jako o procesu celoZivotniho
vzdélavani a uceni, ktery napomaha jedincim zaclefiovat se do ekonomického

a spoleCenského Zivota. V ramci nezaméstnanosti a snahy ji feSit a regulovat, se
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stfetavaji tfi vzdélavaci cesty, které jsou soucasti zminéného celoZivotniho vzdélavani
a uceni. Jednd se vzdélavani formalni, tedy Kklasické 3Skolni realizované
ve vzdeélavacich institucich, dale vzdélavani neformalni, jez se odehrdvd mimo
vzdélavaci systém, a v neposledni fadé hraje dudlezitou roli také uceni informalni.
Neformalni vzdélavani je velmi Siroké, avSak v souvislosti s problematikou
nezameéstnanosti hovofime prevazné o kvalifikaénim a rekvalifikaénim vzdélavani,
kratkodobych kurzech, ¢&i kurzech cizich jazykd, jejichz vyznam neustéle roste.
Dulezitosti rekvalifikaci, které jsou soucasti aktivni politiky zaméstnanosti, se budeme
vénovat také v nasledujici kapitole prace. V Zadném pripadé vSak nelze podcenit také
Ulohu formalniho vzdélavani, na které je kladeno ¢im dal vice naroku z hlediska kvality
jeho poskytovani. Neméné vyznamnou Ulohu zastava taktéZz uceni informalni, jako
proces ziskavani védomosti a dovednosti z naSich béznych kazdodennich ginnosti,
at’ uz v rdmci osobniho &i pracovniho Zivota.

Se zkoumanim nezaméstnanosti a jejiho feSeni se rovnéz poji problematika
disledku, které nezaméstnanost vnasi do spoleénosti. Prvni studie o dusledcich
nezaméstnanosti se datuji do 30. let 20. stoleti. V tomto obdobi se dnes jiz klasicti
autofi zabyvali timto spoleCenskym jevem a jeho dusledky, pficemZ na fadu studii
z této doby se dodnes stale v Uvahach o nezaméstnanosti navazuje. Znamy je napr.
rozsahly vyzkum zroku 1933, ktery byl proveden v malém rakouském mésté,
na kterém se podileli autofi jako P. Lazarsfeld, H. Ziesel ¢ M. Jahodova (MareS, 2002,
S. 74). Z onoho vyzkumu vzeSla fada moznych negativnich dusledkd nezaméstnanosti
pro jedince, mezi které patfi zejména socialni izolace, rozklad rodinnych vztah(, ztrata
statusu &i prestiZze, jeZz je osobé pfipisovana, Ci ztrata participace na cilech SirSich
skupin a spolecenstvi (tamtéZ). Podle Farkové (2008, s. 242) méla nezaméstnanost
ve 30. letech 20. stoleti pro nositele doslova katastrofalni dasledky, které se
stupriovaly s dobou trvani nezaméstnanosti a tim i vycerpanim finanénich zdrojd.”
Obecné mezi nejzavaznéjSi disledky vté dobé patfily deprese, stavy beznadéje,
Gzkost, stavy nervozity, pocity smutku, pocity socialni izolace ¢€i nedostatek odpocinku
(tamtéz).

Od 30. let 20. stol. se vSak zminéné dlsledky nezaméstnanosti vyrazné
nezménily. | v sou€asné dobé postihuji nezaméstnané jedince obdobné, &i spiSe stejné
problémy. Se ztratou zaméstnani se v prvé fadé hovofi o poklesu Zivotni Grovné, kterd
se vdany moment netykd pouze nezaméstnaného, ale také jeho rodiny. Presto
v3echno je tfeba si uvédomit, Ze nizky Zivotni standard neni vZdy a pouze vazan jen

na nezaméstnanost (MareS, 2002, s. 75), protoZe jak uvadi Jahodova (In: Mares,
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s

tamtéz), ,ne vSichni nezaméstnani Ziji v bidé a ne vSichni chudi jsou nezaméstnani.”
S finan¢nimi problémy se v souvislosti se ztrdtou zaméstnani tedy nemusi potykat
kazdy, avSak lze vymezit nékteré skupiny, u kterych byvaji takové problémy zpravidla
zaruCeny. Podle MareSe (tamtéZ) tvofi znaCnou Cast chudych napf. OZP ¢&i jinak
handicapovani jedinci, osamélé matky &i pracovnici, jez maji velké rodiny a jejich
pracovni pozice byla Spatné placena. Mare$ (tamtéZ) také dodavéa, Ze s finanénimi
obtizemi se potykaji zpravidla ti, jez se dostanou do situace, kdy jsou zavisli a Ziji
pouze z podpor v nezaméstnanosti, a Ze ,zejména dlouhodoba nezaméstnanost je
zarucenou vstupenkou do svéta chudoby a nouze.* Tedy ,¢im déle zdstava clovék
nezaméstnany, tim je jeho finanéni situace a existenéni situace jeho rodiny horsi*
(tamtéz).

Kromé poklesu zivotniho Grovné se v pfipadé disledkl nezaméstnanosti hovofri
také o tzv. zkuSenosti zmény Casu (Mare§, 2002, s. 77). Dle MareSe je totiz stav
nezameéstnanosti spojen se zménami ve vnimani ¢asu, které mohou svym zpisobem
pusobit na ¢lovéka stresové. NaruSeni urcité ¢asové struktury dne a zmény ve vnimani
¢asu jsou navic povazovany za jeden zvyraznych psychologickych dusledk
nezaméstnanosti (tamtéz). Lidé se postupné ocitaji v situaci, kdy pro né prestava ¢as
hrat tak vyznamnou roli a je spiSe vyplfiovan pocitem nudy (tamtéz, s. 78). Zpravidla
,dochazi ke ztraté nebo dezintegraci smyslu pro ¢as" (Jahodova In: Mare§, 2002, s. 78)
a také ,dramaticky roste podil nestrukturovaného c¢asu ve vztahu k ¢asu
strukturovanému“ (Fagin — Little In: Mare§, 2002, s. 78).

Vzhledem k vyznamu zaméstnani pro Zivot v naSi kultufe nelze pochybovat,
Ze mé nezaméstnanost vyrazny vliv na spoleensky Zivot a na Zivot nezaméstnanych
jedincd. ,Nejde jen o pokles jejich Zivotni Urovné, spojeny s poklesem prijmd, ale
i o hluboké ddsledky nezaméstnanosti pro jejich ,kazdodenni Zivot", spolecenské
vztahy, hodnoty a pro fadu socialnich instituci (zejména pro rodinu)“ (Mares, tamtéz, s.
74). Ztrata zameéstnani v koneéném dusledku zasahuje velké mnozstvi lidi, protoze
ovliviiuje nejen samotné jedince, jichZz se takova ztrata bezprostiedné tykd, ale i jejich
blizké okoli, predevSim rodinné pfisluSniky vcéetné SirSich pfibuzenskych vztahu,
a v neposledni fadé méa dopad i na celou spole¢nost. Na rodinu ma nezaméstnanost
vliv nejen z pohledu finan€nich obtizi, jez se projevi v souvislosti s poklesem Zivotni
arovné, o kterém jsme jiz hovofili vySe, ale také prostfednictvim ,strukturdini
dezorganizace a krize, krize rodinného systému a naru3eni dennich rodinnych
zvyklosti; zmén v socidlnich vztazich a socialni izolace rodiny v nezaméstnanosti;

zmén postaveni nezaméstnaného jedince v rodinném systému, ztratou jeho statusu
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a autority, odvozenych ze zaméstnani a zjeho prispévku pfijmdm rodiny; zmén
v rozdéleni doméci prace* (Mares, 2002, s. 80). O vlivu nezaméstnanosti na rodinu se
zmifuje taktéz Farkova (2008, s. 243), podle které se mohou u rodinnych pfislusnikd
vyskytnout urcité specifické dusledky nezaméstnanosti, jeZ postihla nékterého z ¢lend
rodiny. V pfipadé déti jde napf. o zhorSovani jejich pospéchu ve Skole, mohou se
u nich objevit poruchy chovéani & emocni labilita, a vramci celé rodiny mohou
v nejriznéjSich smérech nardstat obtize a konflikty (tamtéz). O tom, jak
nezameéstnanost zasahuje do blizkého okoli nezaméstnanych jedincli, hovofi rovnéz
Boleloucky (In: Buchtova, 2002, s. 129): ,Ztrata moZnosti vykonavat zaméstnani nebo
pracovat ve vlastni profesi mdze vést nejen ke ztraté pfijmu, ale také k naruseni
emocni pohody, rodinné rovnovahy, socialnich vztahd, kvality Zivota, a dokonce
i zdravi.”

Pravé posledni zminéné zdravi, respektive dopady na zdravi, pfedstavuji v této
souvislosti dalSi problém. Vylou€eni jedincl z pracovniho procesu totiz neni pouze
problémem socialnim, ackoli i to pfedstavuje zavazny problém, ale dopady se tykaji
také stranky zdravotni, a to jak somatické, tak psychické (tamtéz, s. 130), i kdyZ reakce
na ztratu zaméstnani mohou byt velmi diferencované a ztrata ,vyvolava v rdznych
lidech rdzné pocity” (Mickova In: Paulik eds., 1994, s. 144). Jiz v rdmci vyzkumu,
provadénych ve 30. letech 20. stoleti, o kterych jsme vySe zminili, se zjiStovala
souvislost mezi nezaméstnanosti a zhorSenim zdravotniho stavu. Tehdy se vyzkumy
zamérovaly na takoveé faktory, jako napf. podvyZiva, nevyvazena strava ¢i nemoci,
které jsou stim spojené, protoZe v této dobé& zplsobila nezaméstnanost v mnoha
rodindch stav absolutni chudoby, coZz se mimo jiné projevilo pravé v nedostatku jidla
(Mares, 2002, s. 84).

V soucasné dobé se vSak vice hovofi o zdravi psychickém, neZli fyzickém,
prestoZze i ono fyzické zdravi je velmi ovliviiovano zdravim psychickym, protoZze
~emocni poruchy se mohou ve svych ddsledcich projevovat jako télesna onemocnéni*
(Boleloucky In: Buchtovda, 2002, s. 145). O tom, jak nezaméstnanost vyrazné postihuje
psychické zdravi, hovofi i Mare$S (2002, s. 84): ,Dne3ni socialni stat kryje Zivotni
minimum pfece jen lépe, proto i dusledky nezaméstnanosti pro fyzické zdravi
nezaméstnanych a ¢lend jejich rodin jsou nyni méné nepfiznivé nez v minulosti. Navic
doSlo k prfesunu od vyskytu nemoci spojenych s nedostate¢nou vyZzivou ¢i s jeji
nevhodnou strukturou k vyskytu nemoci spojenych se stresem.” A déle dodava,
Ze ,problém vztahu mezi nezaméstnanosti a fyzickym zdravim ma, podle

nejrozSifenéjSich dneSnich nézord, spolecného jmenovatele ve stresu, atakujicim
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imunitni systém a kardiovaskularni systém cloveka® (tamtéz). Doprovodnym jevem
byva také napf. uzivani drog, alkoholu, 1éka ¢&i koufeni (tamtéz). Faktem,
Ze nezaméstnanost ovliviiuje psychické zdravi, se zabyval rovnéZz Meyer Harvey
Brenner, ktery udava, Ze se ,simultanné se zménou miry nezaméstnanosti méni i mira
psychickych onemocnéni a potizi“ (In: Mare§, tamtéz), coz dokazuji pocty pfijeti
do psychiatrickych Ié€eben i mira sebevraZzednosti.

disledky nezaméstnanosti napf. narust psychosomatickych onemocnéni ¢&i zhorSeni
pribéhu jiz rozvinutych psychickych poruch, narust patologickych vzorcl chovani
¢i narust pokusl o sebevrazdu nebo narlst drogovych zavislosti. Vyjimku
nepredstavuje také alkoholismus, vyskyt depresi ¢&i domaci nasili (Boleloucky
In: Buchtova, 2002, s. 130). Situace, ve které se nezaméstnani ocitaji, se pak snadno
stdva ,zdrojem akutniho stresu v ddasledku mj. ztraty sebedcty, vzniku pocitu viastni
nepotfebnosti, pocitu zavislosti na druhych, postrddani své socialni role a strachu
z budoucnosti“ (tamtéz, s. 131). Onen stres vSak mulze pro nezameéstnané
predstavovat znac¢né riziko. Organismus takovych jedincG se sice muze
za predpokladu dlouhodobého stresu adaptovat na stresor!, vyjimkou ale nebyva
vy€erpani organismu &i pfimo smrt (tamtéz, s. 137). V souvislosti se stresem tedy pak
muze dochézet .k ¢asnym umrtim, at’ jiZ v navaznosti na nasilné ciny ¢i v ndvaznosti
na sekundarni somaticka onemocnéni“ (tamtéz, s. 130).

Jahodova (In: Mare§, 2002, s. 85) hovofi taktéz o tom, Ze na psychickou
rovnovdhu a zdravi nezaméstnaného Clovéka plsobi kromé finan¢ni obavy také
disledky vylou€eni c¢lovéka zinstituci, jeZz vjeho Zivoté dominovaly, nez ztratil
zaméstnani. Patfi sem napf. ,odfiznuti od drfivéjSi organizace Zivota a jejich pravidel,
restrukturace ¢asu, ztrata ¢asového a socialniho horizontu, ztrata spolutcasti na Zivoté
sousedstvi a SirSi obce" (tamtéZ). Obdobné nahlizi na vliv nezaméstnanosti
na psychické zdravi také Peter Warr (In: Mare$, 2002, s. 85), ktery identifikoval
(v analogickém duchu) nasledujici zpusoby, kterymi mize nezaméstnanost ovliviiovat
psychické zdravi: ,finanéni obtize, pokles pfijmu a finanéni obavy;, zména
spolecenského chovani, omezeni spolec¢enskych kontaktt a zUZeni socidlniho
prostfedi nezaméstnanych (¢astec¢né proto, Zze nechodi do zaméstnani, ¢asteéné proto,

Ze zfinanénich ddvodd nechodi do spoleénosti); maly prostor pro rozhodovani;

! Stresorem rozumime mimoradné silny podnét pfichazejici z vnéjsiho prostfedi — fyzikalni,
chemicky, biologicky, psychologicky, socialni aj. (napf. nedostatek potravy, hluk, fyzicka nebo
psychicka traumata), ktery ohrozuje udrzovani homeostazy organismu nebo Zivot jedince®
(Buchtova, 2002, s. 137).
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nedostatek prilezitosti k rozvijeni novych dovednosti, ziskani novych zkuSenosti
a vyuzivani téch starych; narust ponizujicich zkuSenosti (Zadat o praci a byt odmitan,
byt povaZzovan za nékoho, kdo selhal, svadét boje s nesympatickymi a neosobnimi
byrokraty); pocit Gzkosti z budoucnosti; redukce kvality interpersonalnich kontaktd.”
Jak jiz bylo fe€eno, vysokd mira nezaméstnanosti nema vliv pouze
na jednotlivce a rodinné pfislusniky, nybrz také na celou spole¢nost. V takovém
pfipadé hovofime o dopadech socialnich, ac¢koliv se nékteré vyzkumné prace na téma
disledkd nezaméstnanosti shoduji spiSe vtom, Ze k nejzasadnéjSim dopadim patfi
dopady psychické a ekonomické (Hora, Zizlavsky In: Sirovatka, Winkler, ZiZlavsky
eds., 2009, s. 86). O socialnich dusledcich se hovofi zvlasté v pripadé dlouhodobé
nezaméstnanosti, ktera je ,obzvlast nebezpecnd, pokud se stane Zivotni strategii.
Vzorce vrodiné se pak pfenaSeji pfi socializaci déti a vznik4 riziko tzv. kultury
chudoby, mezigeneraéni pfenos ztraty motivace k uplatnéni na trhu prace” (Evropsky
rok boje proti chudobé a socidlnimu vylou€eni, online, cit. 2013-12-12). Mimo to
dlouhodobd nezaméstnanost predstavuje zvySené riziko vyskytu negativniho
socialniho chovani. Podle Buchtové (2002, s. 115) patfi mezi nej¢astéjSi patologické
jevy uzivani alkoholu ¢€i drog, konzumace tabéku, rostouci poCet pokusu o sebevrazdu,
vysSi spotfeba 1éku ¢€i vySSi nemocnost. V souvislosti s tim je spole¢nost také ohroZzena
zvySenou kriminalitou, dochazi k rozkladu obc¢anské spole¢nosti, krizi hodnot, krizi
rodiny a vyjimku netvofi ani vyskyt Upadku k autoritdm (Mare§, 2002, s. 91),
¢i k politickym stranam (Buchtova, 2002, s. 116). Souvislostmi mezi nezaméstnanosti
a patologickymi jevy ve spole€nosti se zabyvaji i nékteré studie, které, podle MareSe
(tamtéz, s. 92) potvrdily ,zjiSténou souvislost mezi mirou nezaméstnanosti a mirou
kriminality, stejné jako vySSi vyskyt delikventniho chovani mezi nezaméstnanymi,
pficemz tento fakt plati zejména pro mladé nezaméstnané. Obecné se
nezaméstnanost u mladych lidi stdva velmi propiranym tématem, at uz z pohledu
spolecenského &i zdravotniho (Hammarstrom In: Buchtova, 2002, s. 116), i proto byva
nezameéstnanost v mladém véku &astym davodem pro fadu studii a vyzkumda.
PFi¢innou patologickych procesu byva zpravidla fakt, Zze se nezaméstnani lidé potykaji
s pocity nepotfebnosti, beznadéje, stavaji se pesimistickymi a uvédomuji si,
Ze nemohou zcela podle sebe ovliviiovat svou osobni situaci (Buchtova, 2002, s. 116).
Svou roli muze hrat taktéz urcity strach z nezaméstnanosti, ktery je podle Harmana
(In: Mare§, 2002, s. 92) ,v pozadi fady rasovych i meziskupinovych konfliktd.”
Vzhledem k fadé studii na toto téma Ize konstatovat, Ze sepéti patologickych jev(

a nezaméstnanosti je velmi uzké.
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2 STATNI POLITIKA ZAM ESTNANOSTI A DALSI NASTROJE
K PODPORE ZAMESTNANOSTI

Pravdépodobné neni sporu o tom, Ze nezaméstnanost skute¢né predstavuje
zavazny spolecensky problém, o ¢emz jsme se presvédCili nejen v pfedeslé kapitole.
Svymi psychologickymi, ekonomickymi a socidlnimi dopady nepfiznivé ovliviiuje nejen
jedince a jejich blizké okoli, ale také celou spole¢nost. V disledku toho je zapotiebi
nezaméstnanost neustale fesit, snazit se ji vSemi dostupnymi nastroji regulovat,
a v nejlepSim pfipadé dosdhnout stavu, ve kterém bude nezaméstnanost v maximalni
mozné mife redukovana.

O zvySeni zaméstnanosti usiluje v ramci Ceské republiky systém opatfeni, jez
napomaha k vytvofeni rovnovahy mezi poptavkou a nabidkou na trhu prace. Tento
systém opatfeni nazyvame statni politikou zaméstnanosti. PfedevSim aktivni politika
zaméstnanosti, jeZ je jeji soucéasti, pfedstavuje soubor ¢innosti, které se aktivnim
zpUisobem zaméfuji na boj proti nezaméstnanosti. Prostfednictvim této politiky se
uplatiuji takové nastroje, jako napf. zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, zfizovani
Ucelnych pracovnich mist, pfispévky na zapracovani, pfispévky na dopravu
zaméstnancul €i specidlné zamérené cilené programy. Nékterym z uvedenych nastroju
se budeme vénovat jeSté nadale v ramci této kapitoly, nyni vSak zaneme obecnou

charakteristikou statni politiky zaméstnanosti.

2.1 Statni politika zam éstnanosti Ceské republiky

Jak jsme jiz tvodem naznadili, cilem statni politiky zaméstnanosti je zejména
pozitivni ovlivnéni sou€asného stavu nezaméstnanosti a to prostfednictvim mnoha
aktivit, které si nyni pfiblizime. Podle Krebse (In: Haldskovéa, 2008, s. 8) Ize politiku
zameéstnanosti vymezit jako ,soubor opatfeni, kterymi jsou spoluutvareny podminky
pro dynamickou rovnovahu na trhu prace a pro efektivni vyuZiti pracovnich sil. Je
zpravidla vysledkem Usili statu, zaméstnavateld, zaméstnanctd a odbord. Usiluje
0 harmonizaci nabidky a poptavky na trhu prace, o zpruznéni mechanismd pdsobicich
mezi nimi. Mimo to usiluje také o zabezpeceni prava obéanl na zaméstnani
(Freibergova, 2005, s. 10). Statni politika zaméstnanosti tedy pFedstavuje statni

intervenci do oblasti zaméstnanosti a cilem je ,dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana
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proti nezaméstnanosti* (Zakon o zaméstnanosti). V CR statni spravu v této oblasti
vykonava Spréava sluzeb zaméstnanosti MPSV a také Urady prace (Freibergové, 2005,
s. 10). Postup k dosaZeni jednotlivych cild politiky statu v oblasti zaméstnanosti
stanovuje zakladni pravni norma a to Zakon o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb., ktery
nabyl u€innosti dnem 1. 10. 2004, kde je politice zaméstnanosti vénovana ¢ast prvni
tohoto zakona.

Dle TomeSe (2011, s. 91) obsah statni politiky zaméstnanosti zahrnuje
nasledujici: ,1) pomoc p/A hledani zaméstnani, 2) poskytovani kvalifikace
a rekvalifikace zajemcdm o zaméstnani, 3) podporu samostatné vydélecné éinnosti
jako formy pIného zaméstnani, 4) pfechodnou pomoc a podporu podnikdm pfi
restrukturalizaci, zméné vyrobnich programd ¢&i poskytovanych sluzeb tak, aby
nemusely propoustét své zaméstnance, 5) zabezpeceni rovnych pfrileZitosti a rovného
zachazeni, zejména pro Zeny.“ Krebs (In: Tome§, 2011, s. 94) zminuje v souvislosti
s politikou zaméstnanosti jeji dalsi Cinnosti, resp. nékteré vySe uvedené vice rozvadi.
Podle néj se politika zaméstnanosti orientuje pfedeviim na tyto aktivity: ,a) na rozvoj
infrastruktury trhu prace budovanim sité specializovanych instituci, které poskytuji
informace i poradenstvi a pomahaji tak uchazec¢dm o préci; b) na podporu vytvareni
novych pracovnich mist a pracovnich ¢innosti; poskytovani finanéni podpory
zaméstnavateldm, zacinajicim podnikateldm; usnadriovani zaméstnavani mladistvych
a zdravotné postizenych ob¢and; podporu verejné prospésnych praci; c) na zvySeni
adaptability pracovni sily, jeji mobilitu; podporuje rekvalifikacni programy;
d) na poskytovani davek a podpor v nezaméstnanosti do¢asné nezaméstnanym.”
Mimo jiné je vzajmu politky zaméstnanosti rovnéz zmirfiovani a odstranovani
at uz ekonomickych, ¢i sociélnich dusledku, které s sebou nezaméstnanost pfinasi.
Mezi hlavni cile politiky zaméstnanosti tedy patfi zejména dosazeni rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, zvySovani kvalifikace pracovnika,
shizovani nezaméstnanosti, a to pfedevsim dlouhodobé a zvlasté u ohroZenych skupin
na trhu prace (napf. OZP ¢&i absolventi Skol), usilovani o produktivni vyuziti zdroju
pracovnich sil, a taktéz pravo ob¢anu na zaméstnani (Halaskova, 2008, s. 13).

V ramci statni politiky zameéstnanosti se pro jeji zabezpec€eni uplatriuji 4 typy
nastroju: ,verejné vydaje; dariova politika; regula¢ni opatfeni a legislativni opatreni”
(tamtéz, s. 33). Vefejnymi vydaji jsou mysleny vydaje ze statniho rozpoctu, jeZz jsou
uréeny na zvySovani zaméstnanosti. Tyto finanéni naklady jsou vyuzivany bud
pasivné, formou podpor v nezaméstnanosti €i stimulaci prfedCasného odchodu

do ddchodu, nebo aktivné, co pfedstavuje vydaje na tvorbu novych pracovnich mist,
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na sluzby zaméstnanosti €i rekvalifikaci (tamtéz). V ramci darové politiky jako dalSiho
nastroje pro zabezpeceni politiky zaméstnanosti se rozumi pfedevSim ovliviiovani
tvorby novych pracovnich pfilezitosti na trhu prace, pfip. také stimulace k préci
prostfednictvim darfovych uUlev (tamtéz). Tretim zminénym nastrojem jsou regulacni
opatfeni, ktera ,sméfuji k ochrané vnit/niho trhu a zachovani zaméstnanosti* (tamtéz).
Poslednim nastrojem jsou opatfeni legislativni, ktera vymezuji prdva a povinnosti jak
obcanl, tak zaméstnavatell, a rovnéz statnich orgdnd na trhu préace, pficemz
konkrétnimi legislativnimi nastroji jsou napf. zakony, smérnice Ci vyhlaSky (tamtéz,
S. 33-34).

2.2 Aktivni a pasivni politika zam éstnanosti

NejCastéji byva statni politika zameéstnanosti rozdélovdna na dvé oblasti
— na aktivni a pasivni statni politiku zaméstnanosti. Z historického hlediska byla
nejdrive rozvijena pasivni politika zaméstnanosti, kdy se uplatfiovala rizna schémata
podpor a davek v nezaméstnanosti, pfi¢emZ tato opatfeni se zacala realizovat jiz
v prvni tfetiné 20. stoleti (Krebs In: Haldskova, 2008, s. 10). Jak je jiz patrné
ze samotného nazvu pasivni politiky, tento typ aZ tak neusiluje o aktivni pfistup,
ale spiSe se zamérfuje na socialni dusledky vzniklé nezaméstnanosti. Cilovou skupinou
jsou tedy nezaméstnané osoby, kterym je poskytovana péce a podpora s usilim
zlep3eni jejich Zivotni situace napf. formou podpor &i ulev (Haldskova, 2008, s. 10).
JednoduSe a vystizné charakterizuje tuto oblast Tome$ (2011, s. 92), podle kterého se
pasivni politikou zaméstnanosti ,rozumi poskytovani podpor v nezaméstnanosti.“ Podle
Halaskové (2008, s. 49) se jednad o systém, ,ktery umoZzriuje existencni preZiti
na urcitém standardu snahou vyrovnat nezaméstnanym ztratu pfijmu ze zaméstnani.”
Mezi nastroje, jimiZ se realizuje pasivni politika zaméstnanosti, patfi zejména podpora
v nezameéstnanosti a podpora pfi rekvalifikaci. OvSem ackoli se termin pasivni politika
v praxi zcela bézné uziva, je nutné podotknout, Ze stavajici Zd&kon o zaméstnanosti
tento pravné-teoreticky termin jiz neuziva, ale ve spole¢nosti se ujal a stéle je
vyuzivan, a to napf. i ve vyhlagkach ministerstva financi (Ministerstvo vnitra CR, online,
cit. 2014-01-05).

Vzhledem k tomu, Ze je dlouhodobym Usilim a cilem statu zlepSit sou¢asny stav
v oblasti nezaméstnanosti, snizit poCet nezaméstnanych a dosahnout rovnovahy mezi

nabidkou a poptavkou pracovniho uplatnéni, realizace pouhé pasivni politiky
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a aktivnéjsi pfistup, a proto se na zakladé toho realizuje také aktivni politika
zaméstnanosti, ktera cini Fadu krokld, které napomahaji pFfedchéazeni vzniku
nezaméstnanosti. Za pomoci aktivni politiky sice nelze zcela odstranit nezaméstnanost,
avSak vyvoj na trhu prace se maze pozitivné ovlivnit a podpofit, proto se jedna o velmi
ddlezity nastroj. Dle Halaskové (2008, s. 11) se aktivni politika zaméstnanosti zacala
rozvijet do své aktualni podoby uz od 50. let 20. stoleti, pfi¢emz k jejimu uplathovani
doSlo pozdéji z divodu vysoké poptavky po praci v obdobi povaleéné rekonstrukce,
nizké nezaméstnanosti, demografického vyvoje a také nizkych narocich na strukturalni
a technologickou adaptaci pracovni sily. Jeji role pfiSla na fadu az v 70. letech
20. stoleti, kdy ,napomdahala strukturalnim zménam a flexibilité trhu prace* (Krebs
In: Halaskova, 2008, s. 11). Konkrétné pojem aktivni politiky zaméstnanosti byl v ramci
legislativy ukotven vroce 1991, av3ak hovofi se o0 ném vice aZ v souvislosti
se vstupem do Evropské unie, na jehoz zakladé doslo k pfijeti zavazkl vyplyvajicich
z Evropské strategie zaméstnanosti (Potuzdkova, 2011, s. 61). V soucasné dobé jsou
konkrétni cile a nastroje aktivni politiky ukotveny v Zakoné o zaméstnanosti
€. 435/2004 Sh., kde je této oblasti vénovana ¢ast pata.

Aktivni  politika zaméstnanosti se, na rozdil od té pasivni, snaZi
nezaméstnanosti pfedchazet a minimalizovat ji. Jejim Ukolem je tedy podporovat
zaméstnané jedince, jejich motivaci, to, aby si zaméstnani nadale udrzeli, pfi¢emz asili
je spatfovano také v podpore vytvareni novych pracovnich pozic a zaroven udrZzovani
jiz existujicich (Tomes, 2011, s. 92). Zakon o zaméstnanosti ji vymezuje jako ,souhrn
opatfeni smérujicich k zajisténi maximalné mozné Urovné zaméstnanosti.“ Podle
Potuzakové (2011, s. 61) aktivni politika zaméstnanosti ,cili na skupinu nizko
kvalifikovanych a c¢asto i nizkopfijmovych skupin obyvatel a kombinaci rdznych
nastroji se snaZzi o jejich pfechod z nezaméstnanosti, popr. ekonomické neaktivity,
na trh prace.” Na zéakladé toho dochazi ke zvySovani miry zaméstnanosti, ¢imz se
eliminuje rovnéZz negativni socialni chovani (tamtéz). Potuzakova dale dodéava,
Ze i kdyz primarni funkci trhu prace je funkce ekonomicka, v pfipadé této politiky dle
naseho nazoru prevaZzuje slozka socialni* (tamtéz). Aktivni politika zaméstnanosti je
zabezpeCovdna MPSV a (fady prace, pficemz vramci jeji realizace mohou
spolupracovat i dalSi subjekty, a to podle konkrétnich situaci na trhu prace (Zakon
0 zaméstnanosti). K tomu, aby se realizovala, aby se plnily jeji Ukoly a cile, vyuziva se
tzv. nastroju aktivni politiky zaméstnanosti. Za tyto nastroje se povaZzuji ,rekvalifikace,

investicni pobidky, verejné prospéSné prace, spolecensky uUcelna pracovni mista,
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pfeklenovaci pfispévek, pfispévek na dopravu zaméstnancl, prispévek
na zapracovani, pfispévek pf pfechodu na novy podnikatelsky program“ (Halaskova,
2008, s. 59-60). Jak jsme jiz uvedli v Uvodu, soucasti opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti je mimo jiné také podpora zaméstnavani OZP, cilené programy
zamérené vyhradné k feSeni zaméstnanosti a poradenstvi (tamtéz, s. 60), kterému se
budeme vénovat zvlast v nasledujici kapitole. Co se ty€e financovani, aktivni politika
zaméstnanosti Cerpa z prostfedkl statniho rozpodctu, pficemz téchto prostfedkd se
v8ak vyuziva i v oblasti jinych programu, jez pfispivaji ke zvySeni zaméstnanosti, jedna
se napf. o projekty zahrani¢nich subjektl & programy nebo opatfeni regionalniho

Ci celostatniho charakteru (Zadkon o zaméstnanosti).

2.3 Nastroje aktivni politiky zam éstnanosti

Nastrojli, jimiz se realizuje aktivni politika zaméstnanosti, funguje cela fada,
avSak vramci této podkapitoly se zaméfime pouze na nékteré z nich, zvIasté
na rekvalifikace, vytvareni spoleCensky Ucelnych pracovnich mist, vefejné prospésné
prace a cilené programy.

Jednim z vyznamnych nastroji  aktivni  politiky =~ zaméstnanosti  jsou
rekvalifikace . Rekvalifikace je tfeba vnimat nejen jako duleZzity prvek v oblasti politiky
zameéstnanosti, ale také jako soucast procesu celozZivotniho vzdélavani a uceni
v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani. Pravé onen proces celozZivotniho vzdélavani
pfedstavuje jeden z prostfedku, ktery do jisté miry muze napomahat v zabezpeceni
zaméstnatelnosti v naSi spole¢nosti. Rekvalifikaci se rozumi pfedevSim zména
dosavadni kvalifikace, rozSifeni jiz stavajici, pfip. rekvalifikacni kurzy slouzi k ziskani
Uplné nové kvalifikace, pficemzZ cilovou skupinou jsou jedinci zfad uchazecl
¢i zajemcd o zaméstnani. Oné zmény dosavadni kvalifikace je dosazeno ziskanim
novych znalosti a dovednosti, a to jak v roviné teoretické, tak i praktické. Rekvalifikace
mohou mit formu kratkodobych kurzl, pokud je zapotfebi pouze doplnéni &i rozsifeni
stavajici kvalifikace, pfip. formu dlouhé pfipravy, a to napf. v pfipadech pokud se jevi
jako nezbytné uchazecovu kvalifikaci zcela zadsadné zménit (Kotynkova, Némec, 2003,
s. 194). Hlavnim cilem rekvalifikaci je zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace, uchazeciim
maji v podstaté napomoci nalézt pro né co nejvhodnéjsi pracovni misto. O tom, jakym
zplsobem rekvalifikace probihaji, tedy jaky je jejich konkrétni obsah a rozsah, se

rozhoduje na zakladé dosavadni kvalifikace konkrétnich uchazecu, na zakladé jejich
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schopnosti a zkuSenosti, a také zdravotniho stavu (Haldskové, 2008, s. 60). Kurzy jsou
zabezpeCovany predevsim Ufady prace, jeZ zpravidla za uchaze€e nebo zgjemce také
hradi néklady (tzv. kurzovné), pfipadné mohou uchazedi ,poskytnout pfispévek
na Uhradu prokazanych nutnych nakladd spojenych s rekvalifikaci* (Integrovany portél
MPSV, online, cit. 2014-01-06). Rekvalifikace vSak mohou uskutechovat také
zaméstnavatelé, ktefi chtéji v zajmu dalSiho pracovniho uplatnéni zvysit schopnosti
a dovednosti svych zaméstnancu, pfip. se chystaji nabirat nové uchazece (Tomes,
2011, s. 106-107). V takovém pripadé pak zaméstnavateli mohou byt pIlné ¢i z Casti
uhrazeny naklady, které wvynalozil na rekvalifikaci zaméstnanci (Zakon
0 zaméstnanosti). Obsah rekvalifikaci je riznorody, zalezi na aktualnich potfebach trhu
prace a potfebach zaméstnavatell, pficemz je tfeba dodat, Ze za rekvalifikaci se neda
povaZzovat fadné studium v ramci formalniho vzdélavani, a nezaleZzi na tom, zda se
jedna o stfedni ¢i vysoké Skoly (Halaskova, tamtéz). Rekvalifikaci mize dle Zakona
0 zaméstnanosti ,provadét pouze akreditované zarfizeni a vzdélavaci
nebo zdravotnické zafizeni, které mé akreditované vzdélavaci programy.”“ Da se fici,
Ze spolec¢nost obecné vnima rekvalifikace jako pozitivni moznost a zpusob ovliviiovani
souCasné situace v oblasti zaméstnanosti. OvSem, zda ve skute€nosti maji
rekvalifikacni kurzy takovy ucCinek, o kterém se hovofi, a ktery je povaZzovan
za 7adouci, lze vSak polemizovat. Je tfeba se zamyslet nad tim, zda jsou rekvalifikani
kurzy vzdy pouze pfinosné, zda nejsou kladeny na uchazece o urcité pracovni pozice
zbyte€né vysoké naroky, a tedy zda jsou rekvalifikace vzdy vhodné pro kazdého
zajemce o0 zaméstnani. Problém Ize spatfovat ve faktu, Ze néktefi zaméstnavatelé
pfecenuji vyznam formalniho vzdélavani, coz se mdze projevovat tim, Ze pfi vybéru
novych zaméstnancu doslova trvaji na urcitém stupni vzdélani a preferuji uchazece
0 zaméstnani, ktefi maji jistou kvalifikaci. Tim vSak ,dochazi k tzv. kvalifikacni inflaci,
ktera diskvalifikuje i do nedavné doby dostatec¢né kvalifikované pracovniky* (Green
In: Sirovatka, Mare§, 2003, s. 203). Jisty pfinos rekvalifikaci vSak zfejmé nelze upfit
v pfipadé kurz(, jez jsou uréeny znevyhodnénym skupinam na trhu prace, pro které
muze rekvalifikace predstavovat prostiedek kjejich pracovni a socialni integraci
(Horakova, Rakoczyova In: Sirovatka, Mare§, 2003, s. 204-205). AvSak i u rekvalifikaci
pro znevyhodnéné osoby se hovofi o jisté nejednoznacnosti U€inkd. Problém muze
predstavovat nesoulad mezi konkrétnim rekvalifikacnim programem a potfebami
znevyhodnénych jedincu, jelikoz tito jedinci nebyvaji zpravidla dostate¢né motivovani
ke vstupu do rekvalifikacniho kurzu (tamtéz, s. 205). Nicaise (tamtéz) také upozorfiuje

na skute¢nost, Ze pro nékoho muze byt rekvalifikace nedostate¢na z hlediska délky
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trvani, ¢i naopak nékdo ji maze vyhodnotit jako pfiliS dlouhou. Zajimavym faktem je,
Ze zajem o rekvalifikani kurzy souvisi s dosazenym vzdélanim jednotlivych uchazecu.
Dle Kotikové (In: Sirovatka, Mares, 2003, s. 134) byl nejmenSi zdjem o rekvalifikace
zjiStén u osob, které maji nizkou ¢&i Zadnou kvalifikaci, a také u starSich jedincu.
Naopak velky zajem o kurzy byl zaznamendn u absolventl stfednich Skol
nebo stfednich odbornych ucilist, a to zvlasté v pripadé, kdy nebyli pfijati ke studiu
na vysoké Skole (tamtéz).

Dalsi z nastroj regulace nezaméstnanosti v CR, ktery napomaha ristu
zaméstnanosti, pfedstavuji spole éensky U €elna pracovni mista. Jedna se o pracovni
mista, ktera se zfizuji na zakladé dohody mezi Ufady prace a konkrétnimi
zameéstnavateli, pficemz takto vznikla pracovni mista se obsazuji uchazedi
0 zameéstnani, kterym se nepodafilo zajistit pracovni uplatnéni jinym zplsobem
(Halaskova, 2008, s. 62). Podobné vymezeni nalezneme také na Integrovaném portélu
MPSV, ktery uvadi, Ze tato mista ,pfispivaji k dlouhodobéjSimu pracovnimu uplatnéni
uchazeéd o zaméstnani s méné zavaznymi handicapy na trhu prace (napfr. uchazedi
s nedostatkem praktickych zkuSenosti, Zeny vracejici se na trh prace po materské
a rodicovské dovolené, starSi osoby, osoby s neuplatnitelnou kvalifikaci na trhu prace
apod.), kterym nelze v daném okamZziku zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem*
(online, cit. 2014-01-06). Podle Kotikové (In: Sirovatka, Mares, 2003, s. 134) jsou tato
pracovni mista ,nejvhodnéjSim opatfenim pro obtiZzné umistiteiné uchazece s dobrou
pracovni moralkou.” Jednim ze z&méru vytvafeni spoleCensky ucelnych pracovnich
mist je, aby se jednalo o zaméstnani dlouhodobého charakteru (Tomes, 2011, s. 107),
pfip. aby doslo k trvalému pracovnimu uplatnéni uchaze€l o zaméstnani (Evropsky
socialni fond v CR, online, cit. 2014-01-06). Ufad prace miZe na spoledensky Gcelna
pracovni mista poskytnout finan¢ni pfispévek, coz mize pro nékteré zaméstnavatele
pfedstavovat jistou motivaci k vytvareni takovych mist (Zakon o zaméstnanosti).
Prispévek je poskytovan po dobu 6mésicl a v pfipadé, Zze na pracovni misto obsadi
uchazeCe o zaméstnani zfad osob, kterym ndlezi zvlastni pristup, prispévek je
poskytovan aZz na dobu jednoho roku (Tomes, tamtéz). VySe jednotlivych prispévku
navic neni zanedbatelna, protoze maze &init az étyfnasobek praimérné mzdy. A paklize
dojde ke zfizeni vice nez deseti pracovnich mist vramci jedné dohody, mulze
pfispévek, podle Zakona o zaméstnanosti, dosahnout vySe aZz Sestinasobku prameérné
mzdy v narodnim hospodarstvi (za prvni az tfeti &tvrtleti pfedchoziho kalendarniho
roku). Ackoliv se tak nemusi na prvni pohled zdéat, vzhledem ke svému charakteru

.patfi tento nastroj k nejucinnéjSim néastrojum aktivni politiky zaméstnanosti a vede
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k pfimému a zpravidla dlouhodobému uplatnéni na trhu prace” (Integrovany portél
MPSV, tamtéz).

V pfipadé dlouhodobé nezaméstnanosti, kdy nefunguji Zadné jiné néstroje
a nezaméstnanym se stéle nedafi najit vhodné uplatnéni na trhu prace, se v nékterych
pfipadech pfistupuje k dalSimu opatfeni, které rovnéz muaze pozitivné ovlivnit pracovni
uplatnitelnost uchaze€d o zaméstnani a také pfispét ke sniZzeni nezaméstnanosti.
Jedna se o verejné prosp ésné prace (dale jen ,VPP"). Z nazvu Ize snadno odvodit,
Ze se jedna o pracovni pfilezitost, ktera je pfinosna také verejnosti. Tomes (2011,
s. 107) definuje VPP jako ,nové pracovni pfileZitosti, které vytvafi obec
nebo zaméstnavatel na zakladé pisemné dohody s Gfadem prace ke kratkodobému
pracovnimu umisténi uchaze¢e o zaméstnani.” Jedna se o ¢asové omezené pracovni
umisténi nejdéle na dobu 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésict (Halaskova, 2008,
s. 62). Hlavnim cilem je umoznit uchaze€¢im o zaméstnani, jeZ se fadi do skupiny hure
uplatnitelnych na trhu prace, aby méli moznost pracovat v dobé, kdy si nemohou najit
jiné zaméstnani. Kotikova (In: Sirovatka, Mares$, 2003, s. 134) hovofi o tom, Zze VPP
jsou vhodné také pro osoby s horSi pracovni moralkou, které mohou trpét problémy
s alkoholismem, které se zrovna vraceji z vykonu trestu ¢i maji naruSené sociélni
vazby. Déle dodéava, Ze ,tyto osoby jsou si v prabéhu kratkodobého pracovniho poméru
casto schopny zlepSit vztah k praci, pracovni moralku a nalézt nové zaméstnani
v trvalém pracovnim poméru® (tamtéz). Zpravidla se jedna o prace sezonni povahy,
nejCastéji jde o udrzbu vefejnych prostranstvi ve méstech a obcich, uklid vefejnych
budov a komunikaci, adrzbu zelené, stavebni prace apod. (TomeS, 2011, s. 107).
Jedn& se o pracovni pfileZitost, na kterou stat poskytuje prostfednictvim Gfadd prace
zaméstnavatelim mzdové prispévky (Zédkon o zaméstnanosti), avSak maximalné
po onu dobu 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésict (MPSV, online, cit. 2014-01-
07), pficemz jejich vySe mdze dosadhnout skuteénych mzdovych nakladd
na zaméstnance pracujici v ramci VPP, véetné pojistného na socialni zabezpeceni,
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vefejné zdravotni pojisténi,
které za tyto pracovniky zaméstnavatelé odvedli“ (tamtéz). Hlavnim cilem téchto
docasnych praci je zejména udrzeni ¢i obnova pracovnich navyku. Déle se ocekava
jistd motivace, podpora sebedlvéry nezaméstnanych a socialnich kontaktl (Sirovatka,
Rékoczyova In: Sirovatka, Mare§, 2003, s. 220). Z toho plyne pfedpoklad, Ze by si
Gcastnici VPP mohli sndze najit nové pracovni misto na otevieném trhu prace, av3ak
otazkou zustava, zda tomu tak po absolvovani téchto praci doopravdy je. | tento typ

nastroju aktivni politiky zaméstnanosti byva podroben znacné kritice. Kritizovan je
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zvlasté tzv. uzamykaci a kolotoCovy efekt, kdy si ,nezaméstnani navykaji na takto
poskytované pracovni pfilezitosti, na ,mékké“ poZadavky zaméstnavatele s nimi
spojené, neduvéruji si, pokud jde o schopnosti ziskat misto na otevfeném trhu préce,
pfestavaji o né usilovat a opakované vyhledavaji schéma vefejnych praci“ (Sirovatka,
Rakoczykové, tamtéz). Mimo to se podle nékterych kritikd ztraci kladny vyznam VPP,
pokud tyto prace nevedou k tomu, Ze si nezameéstnani po jejich skonceni v kratké dobé
najdou pracovni uplatnéni. V takovém pfipadé jsou doCasné pozitivni efekty téchto
praci povaZzovany spiSe za zanedbatelné (tamtéz).

Vedle VPP jeSté donedavna existovala tzv. verejna sluzba (déle jen ,VS"),
kterd byla vykonavana pouze osobami, které pobiraly davky ze systému pomoci
v hmotné nouzi. Nékteré ¢innosti v rdmci VS byly obdobné jako u VPP, zahrnovaly
napf. udrzovani Cistoty ulic a dalSich vefejnych prostranstvi, zlepSovani Zivotniho
prostfedi, ale také pomoc v pec€ovatelskych institucich, & provadéni drobnych
administrativni ukona (MPSV, tamtéz). Pracovnici sice za vykon VS neziskavali mzdu,
ale VS pro né mohla byt pfilezZitosti, jak ,ziskat a rozvijet nové socialni a pracovni
dovednosti a zvySit svoje Sance pro uplatnéni na trhu prace" (tamtéz), a zaroven
u téchto osob nedochazelo k poklesu jejich pFispévku na Zivobyti na existenéni
minimum. Ov3em vykon VS byl v listopadu roku 2012 Ustavnim soudem zru3en, a to
zvlasté z davodu, Ze VS byla v rozporu s celou fadou ustanoveni Listiny zakladnich
prav a svobod, napf. poru3ovala pravo na pfiméfené hmotné zajisténi (Ustavni soud,
online, cit. 2014-01-07).

Resit nezaméstnanost Ize mimo jiné také prostfednictvim cilenych program
zaméstnanosti , které se zamérfuji na ,problémy obecniho, okresniho, krajského
a celostatniho charakteru“ (Zakon o zaméstnanosti). Do této skupiny patfi také
mezinarodni programy, a programy, jez jsou financovany pomoci Strukturalnich fondd
Evropského spole€enstvi (tamtéZ). Podle Zakona o zaméstnanosti se cilenym
programem rozumi ,soubor opatfeni zamérenych ke zvy3eni moznosti fyzickych osob
nebo jejich skupin uplatnit se na trhu prace. Co se tyCe schvalovani cilenych
program@, vliada CR schvaluje programy s celostatni plsobnosti, a schvalovani
programl obecniho, okresniho ¢&i krajského charakteru ma v kompetenci MPSV
(Tome§, 2011, s. 108). Jako pfinosné a vyznamné se jevi zvlasté programy
regionalniho charakteru, které se zaméfuji na zvySeni zaméstnanosti rizikovych skupin
na trhu prace. Napf. na integrovaném portalu MPSV nalezneme celou fadu U¢elovych
program, které se zamérfuji zvlasté na OZP, osoby dlouhodobé nezaméstnané, matky

s détmi, osoby starSi 50let &i absolventy stfednich a vysokych Skol, ktefi se
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dlouhodobé& nemohou pracovné uplatnit. Pfikladem realizovanych ucelovych programu
na lokalnich trzich prace vCR je projekt ,Navrat®, jez byl vytvofen pro osoby
po rodiGovské dovolené (Patacik, Sikorova, Uhrova In: Winkler, Klimplova, Zizlavsky
eds., 2005, s. 163), projekt ,Pro plny Zivot“, jehoZ cilovou skupinou jsou OZP (Frantik
In: tamtéz, s. 187), &i projekt ,50 let neni handicap“, uréen k profesni podpofe
nizkokvalifikovanych osob nad 50 let véku (Asociace ob&anskych poraden, online, cit.
2014-01-07).

Nelze s jistotou Fici, Ze uvedené nastroje aktivni politiky zaméstnanosti vzdy
a za kazdych okolnosti napomahaji fesit sou¢asnou situaci v oblasti nezaméstnanosti,
avSak jak jsme jiz uvedli, jisty pfinos nelze upfit zejména v oblasti zaméstnavani
ohroZenych osob. O tom hovofi taktéZz Kotikova (In: Sirovatka, Mare§, 2003, s. 133),
podle které jsou experti presvédceni, ,Zze vSechna existujici opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti maji své opodstatnéné misto pAi podpofe zaméstnavani obtizné
umistitelnych uchazeéd o zaméstnani." Zaroven dodava (tamtéz), Ze ,pro jednu
skupinu obtizné umistitelnych osob nelze definovat pouze jeden nastroj aktivni politiky
zaméstnanosti, vétSinou je vhodna a potfebna jejich kombinace pro individualni feSeni
jednotlivych uchazecd.” Navic je velmi podstatna také provazanost aktivni politiky
zaméstnanosti s poradenskymi aktivitami, pfiCemz ddraz by se mél klast
na individualni charakteristiky uchaze€u (tamtéz, s. 132). AvSak to byva problém
zvlasté v pfipadé vysokého poctu nezaméstnanych a miniméalniho poctu volnych
pracovnich mist. V takovém pfipadé Gfadum préace chybi dostatek asovych moznosti,
které by mohly byt vyuZity k poradenstvi pro rizikové skupiny na trhu prace, a také

k individualnimu pfistupu ke kazdému uchazedi.

2.4 DalSi nastroje k podpo Fe zaméstnanosti

Kromé vySe uvedenych néstroju aktivni politiky zaméstnanosti se doporucuje
realizace dalSich nastroju a opatfeni, kterymi Ize bojovat proti nezaméstnanosti, a to
zvlasté proti dlouhodobé nezaméstnanosti. K takovym opatfenim patfi napf. ono
poradenstvi, o kterém jsme se zminili na konci pfedeslé podkapitoly, které v sou¢asné
dobé ¢im dal vice nabyva na svém vyznamu. Velkého pfinosu dosahuje poradenstvi
zvlasté v kombinaci s nékterymi dalSimi néstroji aktivni politiky zaméstnanosti, ackoliv

jeho vyznam nelze upfit ani v pfipadé, Ze funguje samostatné. Poradenstvi
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v nezameéstnanosti a role poradce je v této praci ttmatem samo o sobg, proto se touto
oblasti budeme zvlast vénovat v nasledujicich kapitolach.

K dalSim nastrojum redukce dlouhodobé nezaméstnanosti patfi podle MareSe
(2002, s. 124) také preventivni zvySovani kvality vyuky a vycvik mladeze, pficemz je
zapotiebi, aby takové programy ktomu uréené byly co nejvice individualizovany,
a prizpusobovaly se konkrétnim jedincdm. Ostatné kvalita ve vzdélavani je v sou¢asné
dobé velmi propiranym tématem, a to jak v ramci formalniho, tak také neformalniho

v s

vzdélavani. Mimo to spatfuje Mare$ urcité vychodisko v realizaci nejriznéjSich aktivit,
které se specialné zamérfuji na nejrizikovéjsi kategorie osob na souc¢asném trhu prace
(tamtéz), mezi které fadime napf. mladistvé, OZP, &i Zeny po nebo na matefské
a rodi¢ovské dovolené.

Dal$im krokem, ktery miize napomoci ke zvyseni zaméstnanosti v CR, je tvorba
vySSiho poctu poloviénich &i zkracenych pracovnich Gvazka. O ¢asteénych Gvazcich,
jako 0 moznosti snizovani nezaméstnanosti, hovori také Stépankova (In: Sirovatka,
Mare§, 2003, s. 63). OvSem ackoli v zapadni Evropé podil pracovniki na zkraceny
Gvazek roste, a to v pfipadé Zen i muzl, ve stfedni a vychodni Evropé zlstava podil
gastecnych pracovnik( relativné nizky (tamtéZ). Vyjimku netvofi ani Ceskéa republika,
ve které se tento typ Gvazku pfed rokem 1989 vyskytoval v pouze minimalni mife,
avSak ani v sou€asnosti nepfedstavuje samoziejmou soucast trhu prace (Potuzakova,
2012, s. 72). Zakonik prace (€. 262/2006 Sb.) sice umoZiuje pruzné rozvrzeni pracovni
doby, avSak vzdy zaleZzi na charakteru prace, a také na rozhodnuti jednotlivych
zaméstnavatell, zda vibec pfistoupi k pruzné pracovni dobé jako k jedné z moznosti
vykonu zameéstnani (Machovcova, 2012, s. 6). Nicméné podpora takovych pracovnich
mist mdzZe byt prospéSna oboustranné, vyhody pfinasi tedy nejen takto zaméstnanym
jedincim, ale také zaméstnavatellm. Pro samotné pracovniky tkvi pfinos zvlasté
vtom, Ze dCéasteCné (vazky mohou slouZit jako jakysi ,most® ke stabilnimu
a perspektivhimu zaméstnani a nepfedstavovat na trhu prace nebezpecénou ,past”
s neodpovidajicim finanénim ohodnocenim* (Stépankova In: Sirovatka, Mares, 2003, s.
65). Naopak zaméstnavatelé mohou ocenit, Ze ,kratSi pracovni doba mdZze byt spojena
s vy88im pracovnim odhodlanim, vykonem, men3i Unavou a kratSimi pracovnimi
prostoji a celkové tak vést k vySSi produktivité” (tamtéz).

Kromé vySe uvedenych zmifuje Mares (2002, s. 124) jako dalsi mozné opatfeni
napf. moznost pred€asného odchodu do duchodu. MoZnost pred€asnych odchodu
do duchodu, s cilem snizeni Grovné nezaméstnanosti, byla podporovana ve vyspélych

zemich obzvlaSt v minulych desetiletich, avSak v souCasné dobé je tomu spiSe
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naopak. Vzhledem k reformam dichodového systému a vzhledem ke starnuti populace
je podpora sméfovana spiSe k aktivnimu starnuti, ,a to jak ve smyslu ekonomického,
tak mimoekonomického, obcanského a neformalniho zapojeni do spole¢nosti* (Wija,
Holmerova, 2013, s. 26). Jednim z pilifd a zaroven nepostradatelnou soucasti onoho
aktivniho starnuti a podpory zaméstnatelnosti a konkurenceschopnosti (nejen) starSich
lidi je ,podpora celoZivotniho uéeni a vzdélavani v kontextu znalostni a informacni
spolecnosti* (tamtéz).

Mare$ (2002, s. 124) déle zmifuje také financni pFispévky a poskytovani
informaci a rad tém, ktefi se na zdkladé vlastniho rozhodnuti odhodlaji podnikat, pfip.
se samozameéstnavat. Ackoliv se muze v souCasné dobé jevit, Ze vyznam malého
a stfedniho podnikani klesa, opak je pravdou. Koneckoncl i Evropska unie poskytuje
financni prostfedky na podporu takového podnikani (Kotynkova, Némec, 2003, s. 173).
O dulezZitosti vytvareni vhodného prostfedi pro podnikani se hovofi také vramci
konceptu aktivniho zaclehovani znevyhodnénych osob na trhu prace, jako jedné
Z priorit Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylouceni, kterym se stal rok
2010 (Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylouceni, online, cit. 2014-01-25).
Jistou cestu nabizi také snizeni finanéni a administrativni zatéze zaméstnavateld,
pfipadné taktéz zajiSténi ,profesionalni péce a supervize pro pracovniky v pfimé préci
s uchazec¢i o zaméstnani a jejich provazanost s dalSimi aktéry jako jsou pracovnici
nevladnich organizaci“ (tamtéz).

K dalSim nastrojdm boje proti dlouhodobé nezaméstnanosti patfi také napfr.
.podpory firmam vytvafejicim pracovni mista pro dlouhodobé nezaméstnané,
od speciélnich programd tvorby pracovnich mist pfes subvencovani nékterych nové
vytvafenych pracovnich pfileZitosti az k podpofe (systtmem subvenci, pdjcek,
ale i poradenstvi) startét malého podnikani a sebezaméstnavani* (Mares, 2002, s. 124).
Takovym prikladem muaze byt napf. zfizovani absolventskych a praktikantskych mist
jako podpora zaméstnavani absolventll a mladistvych. Jsou pfinosna nejen
pro zaméstnavatele, ktefi ziskavaji na tato pracovni mista finan¢ni pfispévky od Uradu
prace, ale také pro samotné mladistvé, ktefi maji mozZnost nastupem do prvniho
zameéstnani ziskat potfebné praktické dovednosti (Kotynkova, Némec, 2003, s. 195).
Mare$ jako dllezité vidi také ,poskytovani informaci dlouhodobé nezaméstnanym
0 situaci na trhu pracovnich sil a o téch vlastnostech, jejichZ rozvijeni mdze zlepSit
jejich orientaci na trhu prace a tim i jejich konkurenéni schopnost na tomto trhu”
(tamtéz), coZz méa ostatné na starosti pravé ona vyznamna oblast poradenstvi, kterému

se budeme vénovat v nasledujici kapitole. MareS zaroveri dodavéa, Ze vedle téchto

38



aktivit existuji také programy, jeZz se snaZi o vylepSeni postaveni nezaméstnanych
osob v prubéhu jejich nezaméstnanosti, pficemz vtomto sméru se angazuji ,ruzné
poradenské instituce (od manZzelského poradenstvi az po poradenstvi v sociélnich
tézkostech), patfi sem i dotovani lékarské péce dlouhodobé nezaméstnanych, rdzné
formy socialni prace s nimi, programy snazici se pfekonat jejich socialni izolaci (vcetné
podpory bydleni, kter& ma branit jejich koncentraci do ghett), nabidka préce
v dobrovolnych asociacich, rdzné formy vychovy a vzdélavani, podpora jejich
kulturniho Zivota, svépomoci (tamtéz, s. 124-125).

V pfipadé, Ze se lidem dlouhodobé nedafi FeSit svou situaci v oblasti
zameéstnanosti, jistou pomoc mohou nabidnout taktéZz soukromé personalni agentury
(agentury prace). Cinnost personalnich agentur spodivd v obsazovani volnych
pracovnich mist na zakladé konkrétnich potfeb zaméstnavatell, pficemz k tomuto
Gcelu vyuzivaji vlastni databaze uchaze€l o zaméstnani (Siegel, 2003, s. 61). Mezi
¢innosti agentur prace patfi také zvefejiiovani volnych pracovnich mist a dalSi aktivity,
jez se zamérfuji na vyhledavani vhodnych uchazecl (tamtéz). ,Personalni agentury
tedy oslovujeme za Ucelem zarazeni do jejich databaze uchazeéd o zaméstnani nebo
za UCelem zajmu uchazet se o volna pracovni mista, zvefejnéna témito agenturami*
(tamtéZ?). Kazda agentura prace je taktéZ povinna do 31. ledna podat Ufadu prace CR
pfehled o své ¢innosti za pfedchozi kalendafni rok (Integrovany portal MPSV, online,
cit. 2014-01-25). Integrovany portadl MPSV nabizi tento pfehled volné ke stazeni, mimo
to je zde vS8em zajemcum a uchaze€im o zameéstnani k dispozici pfehled kompletniho
seznamu agentur prace v CR.

Na zavér také nelze opomenout, Ze Cast vefejnosti velmi kriticky nahlizi
na soucasnou podobu podpory v nezameéstnanosti, ktera jedince dostate¢né
nemotivuje k hledani vhodného pracovniho uplatnéni, proto néktefi spatfuji FeSeni
v Upravé narokl na tuto podporu. Omezeni socialnich davek z jistého pohledu mize
napomoci snizit stav nezaméstnanosti, a opomenout nelze ani pfiznivy dopad
na ekonomickou situaci v zemi. Vétsi asili by tedy mélo byt spatfovano v prosazovani
zvlasté aktivni politiky zaméstnanosti, neZli pasivni, kter4 se zamérfuje pouze na feSeni
jiz vzniklych problém( spojenych s nezaméstnanosti, a opomiji se velmi dullezita

stranka prevence, o kterou usiluje pravé aktivni politika zaméstnanosti.
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3 PORADENSTVI V NEZAMESTNANOSTI

3.1 Co je a co neni poradenstvi

KdyZ se fekne termin poradenstvi, pravdépodobné se kazdému z nas vybavi
néco trochu jiného, a to zejména z davodu velké obecnosti a nekonkrétnosti tohoto
vyrazu. TaktéZz néktefi autofi vnimaji poradenstvi odliSné, proto nebyva v praxi
vyjimkou, co autor, to jina definice. O problematice vymezeni tohoto pojmu hovofri
Dryden (2008, s. 7), podle kterého je sice poradenstvi hodné uzivanym vyrazem, av3ak
dodavd, Ze se jednd o Siroce nepochopenou c¢innost. Sam tento autor se brani
predloZeni formalni definice poradenstvi tak, jak na né&j pohlizi, a namisto toho
vysvétluje vlastni pohled na poradenstvi formou nastinéni hlavnich sloZzek poradenstvi,
mezi které patfi poradce, klient a pracovni aliance mezi poradcem a klientem. Namisto
svého vymezeni udava definici poradenstvi tak, jak byla zformulovana v roce 2003
Britskou spole¢nosti pro poradenstvi a psychoterapii (tamtéz, s. 17):

« ,Poradenstvi probihd, kdyZz poradce pAjima klienta v soukromém a diskrétnim
prostfedi, aby prozkoumal obtiZe, jeZ klient pocituje, duSevni nepohodu, kterou
proziva, nebo tfeba jeho nespokojenost se Zivotem ¢i ztratu nasmérovani
a smyslu. Je to vzdy na Zadost klienta, nebot’ za normalnich okolnosti nemdze
byt nikdo do poradenstvi ,poslan“.

» Poradenstvi je zpdsob, jak umoznit rozhodovani nebo zménu nebo jak sniZit
dezorientaci. Nejedna se o poskytovani rad ani o vybizeni klienta, aby jednal
urcitym zptdsobem. Poradci sveé klienty nijak neodsuzuji ani nezneuzivaji.”

« Na poradenskych sezenich mdze klient zkoumat rizné aspekty svého Zivota
a pocitu, svobodné a otevfené o nich mluvit, tak jak je to pro néj jen zridka
mozZné s prateli nebo s rodinou. Poradce podpofi vyjadfovani pocitd navenek
a v ddsledku svého vycviku bude schopen pAjmout a reflektovat klientovy
problémy, aniz by se jimi nechal zahltit.

« Piijeti klienta a Ucta k nému jsou po poradce prvoradé, a jak se rozviji vztah, tak
se rozviji i duvéra mezi poradcem a klientem. Poradce mdze klientovi pomaoci
podrobné prozkoumat chovani nebo situace, které se ukazuji jako
problematické, a najit oblast, kde by bylo pro zac¢atek mozné iniciovat zménu.
Poradce mdze klientovi pomoci, aby se podival na svoje moznosti a rozhodl se

pro tu nejlepsi z nich.”

40



Diky obsahlosti uvedené definice se muZeme setkat v rdmci odborné literatury
s podobnymi ¢&i stejnymi pasazemi, ve kterych se néktefi autofi pfi vymezovani
poradenstvi shoduji. Napf. Bommert, Plessen (In: Gabura, Pruzinska, 1995, s. 13)
definuji poradenstvi jako vyménu informaci mezi poradcem a klientem, Schubenz
(tamtéz) jako fenomén lidské interakce, Dustin-George (tamtéz) jako proces uceni. Jini
autofi poradenstvi povazuji ,za vedecky fundované vysvetlenie a ovplyvriovanie
fudského spravania s ciefom zlepSit' svoj Zivot, rieSit svoje problémy a vediet
taZzkostiam preventivne predchadzat* (Gabura In: Gabura, Pruzinska, 1995, s. 13).
Podle Schneidrové (In: Paulik a kol., 1994, s. 19) se jedna o ,jakykoliv zpdsob
poskytovani psychologické pomoci s cilem zlepSit uréity stav véci, o navrh opat/eni,
formulovany jednim subjektem, jak reSit problém druhého subjektu (jako subjekty
mohou vystupovat jednotlivci, instituce i organizace)“, v obecném pojeti jde tedy
0 ,profesionalni poskytovani odborné rady jednim subjektem druhému“ (tamtéz).
V pfipadég, Ze vénujeme pozornost definicim poradenstvi na zakladé odborné literatury,
nelze opomenout také vymezeni dle BaStecké (2009, s. 236), které je rozsahlejsi,
avSak pomérné presné a ucelené: ,Poradenstvi vymezujeme jako proces, pfi kterém
profesiondl poskytuje druhému ¢&lovéku (péru, rodiné, skupiné) ve vztahu partnerské
spoluprace pfA rfeSeni problému informace, rady, vedeni a podporu pfiméfené
k (nepfiznivé) Zivotni situaci ¢lovéka a jeho Zivotnim cilum a potfebam tak, aby se
zlepSila schopnost jedince (péru, rodiny, skupiny) se ve své Zivotni situaci orientovat
a na zakladé vyuziti vlastnich sil a zdrojd ji co nejlépe FeSit nebo pAjmout véetné prijeti
odpovédnosti za ddsledky rozhodnuti.® Poradenstvi jako aplikovana teoreticka
a zvlasté praktickd disciplina ma tedy pomahat lidem v dulezZitych oblastech Zivota
a dosahuje tim dvojim zpusobem: ,1) jako preventivni proces vytvarfeni podminky
pro osobni rdst klientd — psychologicky a socialné; 2) jako napravny proces odstrariuje
zabrany osobniho rozvoje klientd a poméha jim 7esit jejich problémy* (Drapela, 1995,
s. 7). Nutno také dodat, Ze poradenstvi a ¢innosti odbornych poradct Ize zarfadit do tzv.
kvartérni sféry spoleCenskych pracovnich aktivit, kam se mimo jiné fadi také napf.
véda a vyzkum, Skolstvi, kultura, zdravotnictvi, soudnictvi, & dalsi nevyrobni &innosti
(Zvarikova In: HargaSova a kol., 2009, s. 223).

Podle Schneiderova (In: Paulik a kol., 1994, s. 19) miZeme poradenstvi chapat
jako: 1) ¢innost; 2) profesi, tedy obor lidské ¢&innosti; 3) instituci; nebo také jako
4) odbornost (v&du). Cinnosti se v tomto pripadé mysli ginnost specialni, pfip. soubor
nékolika ¢innosti, které maji svou funkci a pravidla. ,Poradenska ¢innost znamena

specificky vztah mezi lidmi, spojeny s uspokojovanim potfeb Cclovéka“ (tamtéz),
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.probihd jako zvlastni typ interakce, jedna se o formu mezilidské komunikace
s relativné stalymi rolemi obou zucastnénych stran — role poradce a role klienta
Ci zékaznika“ (tamtéz). Paklize nahlizime na poradenstvi jako na instituci, tak jako
na: ,a) jedno ze spolec¢enského institucionalizovaného pusobeni vzniklé v ddsledku
praktické potfeby spolecnosti, b) soustavu sité poradenskych sluzeb s celym
organizacnim a institucionalnim zabezpecenim® (tamtéz). Poradenstvi lze zcela jisté
chapat takeé jako urcitou odbornost, védu, tedy soustavu nejen teoretickych poznatkd,
ale také praktickych dovednosti.

VySe uvedené definici usiluji o vymezeni toho, co poradenstvi je a ¢im je
charakteristické, presto v nékterych pfipadech dochazi k nejasnému pochopeni toho,
co poradenstvi ve skute€¢nosti znamena. Mnoho lidi tento pojem doposud nechape
nebo jej interpretuje nespravnym zpusobem (Tylerova In: Drapela, 1998, s. 161).
Problematicky je pfredevSim nazor, Ze poradenstvi predstavuje pouze jakési
zprostfedkovani rad, informaci a receptll ze strany poradce, jak feSit nejruznéjsi
problémy, které se vyskytnou v Zivoté klienta, aniz by se klient sam do onoho
poradenského procesu aktivné zapojil. Néktefi tak nabyvaji mylného dojmu,
Ze ,poradca je rezervoar vSetkych mduadrosti a socialnych zrucnosti* (Gabura
In: Gabura, Pruzinska, 1995, s. 13), a ,mnohi klienti preto prichadzaju do poradne
s neprimeranymi ocakavaniami, Ze poradca za nich vSetko okamZite vyrieSi a oni
nebudd musiet do rieSenia investovat’ ¢as, vlastnu pracu a namahu“ (tamtéz). | to je
ddvodem, pro¢ néktefi autofi voli opacny zpusob definovani, kdy vymezuji, ¢im
poradenstvi neni, tedy popisuji jiné pomahajici aktivity, které poradci nepouzivaji. Tuto
cestu voli také Pete Sanders (In: Dryden, 2008, s. 22-26). Podle n&j poradenstvi napfr.
neni ,byt kamaradem“, a to pfedevSim z davodu, Ze poradenstvi je jednosmérné
zaméfené na blaho klienta, tedy jednoho ucastnika, zatimco v pratelstvi jde
o vzajemny dvousmérny vztah, zahrnujici mnoho raznych aspektu (tamtéz, s. 23). Dale
poradenstvi neni ,prateleni se“, ackoliv je podobné poradenstvi v tom, Ze je zaméfeno
na blaho ,klienta“, ale prateleni se ma& daleko volnéjsi hranice nez vztah v ramci
poradenstvi. Tedy ,pokud je cilem poradenstvi zmirnit klientdv pocit osamélosti,
poradce se snazi, aby si klient dokazal najit v Zivoté druhé lidi, s nimiz by mohl
komunikovat, a nebude se snazit byt sdm zdrojem takového kontaktu® (tamtéz). Podle
Sanderse (tamtéZ) také poradenstvi nezahrnuje rodiCovskou péci, protoZe ulohou
rodi€u je mnohem vice se angazovat v Zivoté Clovéka nezli byt poradcem. Navic
poradce by se mél snaZit povzbuzovat ¢lovéka v tom, aby €inil to, co chce on sdm, coz

v mnoha pfipadech rodice nedélaji a spiSe se snazi o to, aby jejich dité délalo to, co si
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pfeje rodi€. Zcela jisté také poradenstvi neni IéEbou jako u Iékafe (tamtéz), protoze
.écba znamend pouziti lécebného postupu odbornikem na clovéka, ktery je pasivné
pAjima“, zatimco poradenstvi vyZaduje aktivni pfistup a U€ast klienta. Poradenstvi také
neznamena byt klientovi vidcem a rovnéz nejde o kurz ani vyuku (tamtéz, s. 24).
TaktéZ nelze pohliZzet na poradenstvi jako na poskytovani rad, protozZe ,poradci pracuji
spiSe v uhlu pohledu klienta nez ve svém vlastnim“ (tamtéz, s. 25), a zéroven
udélovani rad zplUsobuje, Ze Kklienti nejsou povzbuzovani vtom, aby samostatné
premysleli a uvazovali. Jako posledni pfiklad toho, co poradenstvi neni, uvadi Sanders
(tamtéz, s. 25-26), Ze nejde o pouhé pouzivani poradenskych dovednosti, protoZe tyto
dovednosti mohou byt uzivany kymkoliv a kdekoliv vramci raznych profesi,
a v takovém pfipadé spiSe hovofime o rozSifovani konkrétnich odbornych dovednosti,
nezli o poradenstvi v pravém slova smyslu.

Obdobné pfistupuje k vymezeni poradenské prace taktéz Drapela (1998,
s. 161-162), podle kterého neni poradenstvi totoZné ani s praci psychiatr(, a to zvlasté
z dlvodu, Ze ,psychiatrie se zabyva duSevnimi poruchami, kdezto poradenstvi pomaha
resit problémy psychicky zdravych lidi“ (Super In: Drapela, 1998, s. 162). Drapela
(tamtéz) rovnéz jako ostatni autofi hovofi o tom, Ze poradenstvi neni davanim rad,
nejde ani o pouhé sdélovani informaci, a zcela urCité¢ se nejedna o organizovanou
manipulaci mysleni a chovani klientl. Dale zddrazriuje, Ze poradenstvi nelze chéapat
jako jednostrannou intervenujici €innost ze strany poradcu, protoze aktivné se
angazovat musi nejen poradci, ale také klienti (tamtéz). V prab&hu poradenstvi se totiz
vzdy musi jednat o vztah dvou rovnocennych lidi.

Je tedy zapotfebi urcitého SirSiho pohledu na poradenstvi a jeho moZznosti,
ktery nahlizi na poradenstvi jako na metodu pomoci Clovéku pfi feSeni problém,
pfi hledani novych pfiméfenéjSich forem Zivota, na metodu vzdélavani a vychovy
a redukovani emocionalniho napéti (Gabura In: Gabura, PruZinska, 1995, s. 13).
Zvlasté je dulezité uvédomit si, Ze v prubéhu poradenstvi klient v Zzadném pfipadé
neustupuje do pozadi, a neni pasivni sloZkou poradenstvi. Naopak je nutné jeho
aktivni zapojeni vramci analyzy a feSeni problému, pficemz poradce jej vtomto
procesu vede, podporuje a napomaha mu objevovat nové moznosti, aby bylo
dosazeno Zzadoucich zmén a cill. Podpora ze strany poradce smeéfuje nejen
k aktivizaci klienta, ale také k jeho samostatnosti a neustalé a pribézné motivaci, jez
ho vede k vlastnim rozhodnutim, a ktera hraje v procesu poradenstvi velmi daleZitou

roli.
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3.2 Struktura, cile a vlastnosti poradenského proc  esu

Vzhledem k tomu, Ze poradenstvi m& sveé urcité faze a svou strukturu, mizeme
hovofit o jeho procesudlnim charakteru. Dle Schneiderové (In: Paulik a kol., 1994,
s. 27) je poradensky proces v uzSim smyslu vymezen ,jednotlivymi ¢lanky a aktivitami
uskutecriovanymi v ramci dané poradenské situace" a je moZzné ho vymezit témito
proménnymi: 1) poradce; 2) klient; 3) uZzSi a SirSi prostfedi klienta; 4) problémy
a situace klienta; 5) poradensky vztah klient-poradce; 6) ¢innosti poradce; a 7) metody,
techniky a prostfedky. Schneiderova dodava, Ze mezi zakladni ¢lanky poradenského
procesu pak patfi pfedevsim poradce a klient. Ve srovnani s pohledem Drydena,
0 kterém jiz byla fe€ v pfedeslé podkapitole, jde v zasadé o velmi podobny pfistup,
protoZe hlavnimi sloZzkami poradenstvi dle Drydena jsou klient, poradce a pracovni
aliance mezi nimi. ProtoZe je roli poradce v poradenském procesu vénovana posledni
kapitola této prace, charakterizujme si nyni klienta, druhou dulezitou slozku
poradenstvi. Klientem je takovy Clovék, ,ktery vyuZiva sluzeb poradenstvi, a to bez
ohledu na délku pomoci, zaméreni poradenské sluzby a miru jeho aktivity* (tamtéz,
S. 29). Jak uvadi Dryden (2008, s. 11), ,ve vétSiné pfipadd klienti vyhledavaji
poradenstvi proto, Ze proZzivaji urcitou miru vnit/i bolesti* a dostavaji se do situace,
kdy nejsou schopni ji vlastnimi silami zvladnout (Schneiderovd, tamtéz). Vyhledani
pomoci poradcd muZe byt dobrovolné, pfip. na doporuceni jiné stany. At uz je
vyhledani odbornika dobrovolné ¢i nedobrovolné, napf. soudné nafizené (Dryden,
2008, s. 12), dobrovolnost se také promit4 do oblasti rozhodovani o tom, co klient
pfijme na zékladé doporuceni poradce, a zda se tim bude fidit (Schneiderova, tamtéz).

Drapela (1998, s. 162) uvadi, Ze ,vétSina z4padnich psychologd chéape
poradensky proces jako terapeuticky vztah mezi poradcem a klientem*, ktery ,mé& svou
vnitmi dynamiku a organicky prochazi nékolika fazemi“, pficemz ,jeho Ucelem je
pomoci Klientovi, aby pochopil a vyfeSil své problémy a dosahl dlouhodobého
psychického rdstu.” K dosaZzeni oné pomoci je v3ak zapotfebi mimo jiné taktéz
stanoveni urcitych cilli, a to jak ze strany klienta, tak i poradce, ke kterym by mél
poradensky proces prubézné sméfovat a dosahnout jich. Obecné Ize konstatovat,
Ze hlavnim cilem poradenstvi ,je pomoci klientiim, aby Zili pInéji, co nejvice osvobozeni
od omezujiciho vlivu citové nepohody“ (Dryden, 2008, s. 16), a taktéZ pomoc
s vyrovnanim se urcitych probléma. Pravdépodobné jen malo poradct by s timto cilem
a usilim mohlo nesouhlasit. Dle Novosada (2000, s. 65) Ize rozlisit cile poradenské

prace do 3 kategorii, pfiemz vSechny roviny cild se prolinaji. ,1) V nejobecnéjsi
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zakladni roviné je cilem poradenské sluzby dosazeni klientova zdravi v interakci se
socialnim prostfedim. 2) Vroviné cild speciélnich jde o dosaZeni Zadouci zmény
v socialnim prostredi klienta. 3) V roviné cild individualnich mame jiz na mysli konkrétni
opatreni, kterd se tykaji daného pripadu — klienta — v jeho individualni situaci (tamtéz).
Novosad (tamtéz) také dodava, Ze do vSech tfi uvedenych rovin soucasné patfi také
prevence, a to primarni, sekundarni i terciarni.

Co se tyCe oblasti kariérového poradenstvi, vyzkum OECD, Svétové banky,
Evropského stfediska pro rozvoj odborné pfipravy a Evropské nadace odborného
vzdélavani potvrzuje dllezitost kariérového poradenstvi pfi dosahovani nasledujicich
3 cild (Hansen, 2007, s. 2):

- ,Cile celoZivotniho vzdélavani: Snaha o eliminaci pfedéasného ukoncovani Skolni
dochdzky a o zajisténi adekvatni baze znalosti a dovednosti k vyrovnavani se
s vyzvami, které pAnasi budovani znalostnich spolec¢nosti v kontextu ekonomické
globalizace; a podpora naleZitych vazeb mezi Skolnim a odbornym vzdélavanim
a svétem préce.

- Vystupy analyz trhu prace: Vyrovnavani nesouladu mezi poptavkou a nabidkou trhu
prace, feSeni otazek nezaméstnanosti a zlepSovani mobility pracovnich sil.

- Cile sociélni spravedinosti a socialniho zaclenéni: Podpora integrace okrajovych
a rizikovych skupin do procesd Skolniho a odborného vzdélavani a zaméstnani
a zohledriovani rovnych pfilezitosti pro socialné vyloucené skupiny ve vzdélavacich
programech a sluzbach trhu préace.”

V rdmci své profese musi poradce také pocitat s tim, Ze témér kazdy klient,
ktery za nim pfichazi s problémy, jez svépomoci nedokaze vyresit, a z tohoto divodu
vyhledava pomoc odbornika, miva také sveé vlastni a urcité prfedstavy o tom, jak by mél
poradensky proces vypadat, a ¢eho by mélo byt prostfednictvim ného dosaZeno.
Mluvime tedy o cilech klientd, které mohou v daném okamziku byt ,oteviené
stanoveny, nebo mohou zdstat nevyréené“ (Dryden, 2008, s. 60), avSak ,v obou
pfipadech jsou cile v poradenském procesu pfitomné* (tamtéZ). Ukolem poradct je pak
s témito cily v celém prabéhu poradenského procesu pracovat, pfiéemz prvotnim usilim
poradcl musi byt vytvofeni souvislosti mezi konkrétnim problémem a konkrétnim
cilem. Poradce dale pracuje na zjisténi, zda jsou cile jeho klientd vnitini ¢i vnéjsi, zda
se jedna o cile realistické €i nerealistické, nebo zda neprameni z psychickych potizi
daného klienta apod. (tamtéz, s. 61-64).

Vyjma onoho Usili pomoci klientim, aby zili co nejvice osvobozeni

od omezujiciho vlivu citové nepohody, maji poradci pfedstavu o dalSich cilech, kterych
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by mélo byt v praci s klientem dosaZzeno. Mahrer (In: Dryden, 2008, s. 69) rozliSuje cile
poradenstvi z perspektivy poradce dvoji: prvnim cilem je zmirfovani psychické
nepohody, tedy pomoc klientim pfi pfekonavani jejich psychickych probléma, a druhy
cil pfedstavuje podpora dusevniho ristu, tedy posileni vyvoje osobnosti. Dryden (2008,
s. 13) vSak dodava, Ze ackoli jsou oba cile legitimni a nelze je opomijet, centrum
pozornosti se spiSe presunulo od druhého bodu k prvnimu. Formulace cili ze strany
poradcu také zavisi na tom, na jakou orientaci jsou zaméreni, protoZe poradci riiznych
orientaci maji k cilim odliSny postoj. Napf. poradci kognitivné-behavioralni ,jsou
zastanci otevieného postoje a pomahaji klientdm stanovit cile co nejkonkrétnéjsi“
(tamtéz, s. 69), poradci psychodynamicti jsou nazoru, Ze ,stanoveni cild, zejména
v rané fazi poradenstvi, by klienty nutilo vytycit cile, které fAdné neprozkoumali, nebo,
coz je zavaznéjsi, k nimZz maji nejednoznacny postoj* (tamtéz), zatimco na osobu
zamérfeni poradci se v pfipadé stanovovani cili nechavaji spiSe vést svymi klienty,
pficemz s vyty¢ovanim cill jim pomahaji pouze v pfipadé, pokud to vyplyne z jejich
referenéniho ramce, a zaroven jim pomahaji vytycit ,cile s takovou mirou konkrétnosti,
jakou klienti sami poZaduji“ (tamtéz). At tak & onak, pokud ma byt poradenstvi
smysluplné a pfinosné, je vzdy velmi dulezité, aby doslo ke shodé cild na obou
stranach, tedy na strané Kklienta i poradce. Podle definice Britské spolecnosti
pro poradenstvi a psychoterapii maji tedy cile poradenstvi ,umoZnit rozhodovani,
zménu nebo zmirnéni dezorientace* (tamtéz, s. 21).
Dle Drapely (1998, s. 162-163) poskytuje poradensky proces Kklientm

pFilezitost:

.prohloubit sebepoznani a pfjimat celou svou osobnost sjejimi prednostmi
i nedostatky;
- obdrzet informace, které potfebuje pro zavazné rozhodnuti, napf. pro volbu povolani
a realistické planovani budoucnosti;
- objevit svdj hlavni problém a jeho pficiny, lidské problémy byvaji psychologického,
filozofického nebo socialniho razu a nékteré jsou komplikovany zneuzivanim alkoholu
nebo drog;
- formulovat s pomaoci poradce realistické plany k feSeni problému v ramci dostupnych
mozZnosti a k pfekonani pfekazek, které se stavéji do cesty;
- 0svoijit si schopnost délat produktivni rozhodnuti;
- rozvijet svou osobnost jak ve vztahu k sobé, tak ve vztazich k druhym.”

Podle Drapely (tamtéz, s. 163) existuje cild poradenského procesu daleko vice,
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avSak vySe uvedené se vztahuji zvlasté ke korektivni funkci poradenstvi pfi FeSeni jiz
vzniklych, tedy existujicich problému. Zaroven dodava, Ze ackoliv se poradensky
proces soustfeduje na pfitomnou situaci klientd, ovliviiuje také jeho budouci vyvoj, tedy
Ze ,poradensky proces se da ucinné uplatriovat i profylakticky, ke stimulaci klientova
osobniho rdstu a k zamezeni problémd v budoucnu” (tamtéz).

K tomu, aby bylo dosaZeno cill poradenstvi, je zapotfebi plnéni urcitych ukolu.
Soucasné ukoly poradenstvi Ize shrnout podle Schneiderové (In: Paulik a kol., 1994,

s. 25), ktera tak Cini nasledovné:

»1) oblast teoreticka

a) vytvareni poznatkové zakladny pro rozvoj poradenské teorie a metodologie:

- studium aktudalnich Zivotnich podminek

- poznavani novych Zivotnich situaci a jejich vliv na osobnost

- poznavani zpusobd adaptace na nové podminky (napf. nezaméstnanosti)

b) hledani strategii a metod pdsobeni na ¢lovéka, které napomahaji jeho seberozvoji

2) oblast prakticka

- pomoc klientdm (i potencionalnim) pA sebepoznani, formovani sebepojeti,
seberozvoje, sebeuplatnéni
- pomoc klientdm pochopit jejich vlastni ukoly ve spolecnosti, vytvarfet rovnovahu mezi
jejich potfebami a spolecenskymi poZadavky
- pomoc klientim vytvaret takové dovednosti, formy chovani, které usnadni jejich
Zivotni cestu.”

Drapela (tamtéz, s. 163-164) k cilim poradenského procesu dale definuje také
5 vlastnosti poradenského procesu: 1) terapeuticka atmosféra; 2) zéruka klientovy
svobody; 3) Kklientova cesta k odpovédnosti; 4) zaruka pfijeti klienta poradcem;
5) zéruka duvérnosti poradenského procesu. Podle Drapely (tamtéz, s. 163) je
terapeuticka atmosféra v ramci poradenského procesu velmi dalezitou vlastnosti, ktera
by neméla byt opomijena, protoZe se jedna o hlavni podminku Uspéchu. V praxi to
znamena, ,Ze poradce hned zpocatku klientovi pfesvédcivé vysvétli (verbalné a také
svym chovanim) pratelsky a zaroveri zavazny raz jejich vzajemného vztahu a nékteré
podstatné vlastnosti poradenského procesu” (tamtéz). Vtomto pfipadé je v3ak
otazkou, v jaké mife a hloubce autor myslel ,pfatelsky vztah“, protoZe tento vyraz se
do jisté miry pfi¢i vymezeni Drydena toho, ¢im poradenstvi neni, které jsme rozebirali
v pfedeslé podkapitole. Podle Drydena totiz poradenstvi zcela jisté neznamena byt
kamaradem ani nejde o prateleni se (Dryden, 2008, s. 23). V tomto pfipadé se muze

jednat o urcity rozpor v chépani poradenského procesu, pfip. miZzeme domysSlet,
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Ze usilim Drapely bylo pouze zddraznéni, Ze nejde o chladny, odtazity pfistup poradce
smérem ke klientovi, ale Ze je dllezité projevit jistou davku empatie a pochopeni, coz
je typické v kazdém pratelském vztahu. Jako druhou vlastnost uvedl Drapela zaruku
klientovy svobody, kterd ma vyjadfovat pravo klienta hovofit o ¢emkoliv chce, a co
povazuje v danou chvili za dulezité (1998, s. 163). Treti vlastnost pfedstavuje klientova
cesta k odpovédnosti, coz v praxi znamena, Ze poradce klientovi vysvétli, ,Zze ze vSech
jeho rozhodnuti budou prirozené vyplyvat urcité dusledky — pozitivni a pfijemné nebo
negativni a bolestné" (tamtéz), pficemz klient si musi uvédomit odpovédnost za sva
rozhodnuti, a je také jeho povinnosti pfijmout disledky, které z nich budou vyplyvat.
Ctvrtou vlastnosti poradenského procesu dle Drapely predstavuje zaruka pfijeti klienta
poradcem. Ta je pro klienta velmi dllezita, a to pfedevsim z divodu, Ze klient ziskava
pocit, Zze mlze s poradcem oteviené hovofit o jakychkoliv problémech, kterého ho
trapi, nemusi mit zadné zabrany pfi sdélovanich veskerych svych pocitd, pfip. obavy,
7e bude poradcem nepochopen & za néco odsuzovan. Ukolem poradce je tedy
bezvyhradné pfijeti klienta jako osoby s lidskou dustojnosti, ,ma pochopeni
pro vdechny jeho potfeby a uvédomuie si, Ze se lidé v Zivoté dopoustéji chyb” (tamtéz).
Ackoliv poradce chépe a je schopen akceptovat vSechna klientova rozhodnuti, i kdyz
mohou byt mylna a ne zrovna nejvhodnéjsi, nemuZze se nikdy dopustit takového omylu,
kdy by schvaloval klientovo neetické chovani, kterym v kone¢ném duasledku sam sobé
ublizuje (tamtéz, s. 164). Posledni vlastnosti by meéla byt zaruka davérnosti
poradenského procesu, kdy je poradce zavazan mi€enlivosti, diky které klient nabyva
pocitu bezpedi, na zakladé ¢ehoZ hovofi co nejvice otevienéji, bez obav a zatajovani.
Poradce bez udéleného souhlasu nesmi dalSi strané sdélovat obsah poradenskych
rozhovord, vyjimku tvofi pouze situace, kdy si je poradce jist, Ze hrozi vaZzné ohroZeni

Zivota klienta ¢i nékteré jeho blizké osoby (tamtéz).

3.3 Vychova k volb & povolani, kariérni orientace a kariérni poradenstv i

V predeslych podkapitolach jsme se zaméfili na charakteristiku poradenstvi jako
takového, na jeho strukturu, cile a vlastnosti, avSak nyni jiz prestoupime
ke konkrétnimu typu poradenské c¢innosti, kterd poskytuje jednotlivedm pomoc
pFi orientaci na trhu préaci, s cilem zvy3eni jejich profesni uplatnitelnosti. Re¢ bude
o kariérovém (kariérnim) poradenstvi, které v nékterych pfipadech byva v praxi

oznaCovano také jako poradenstvi personalni, pracovni, profesni, pfip. pracovné-
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profesni. OvS8em vymezeni kariérového poradenstvi neni tak jednoduché, jak se muze
na prvni pohled zdat. Jak uvadi Freibergova (2005, s. 8), ,v naSich podminkach
ovlivnénych v minulosti urcitym pejorativnim chapanim pojmu kariéra je v nékterych
pfipadech kariérové poradenstvi vztahovano na poradenstvi dospélych a ekonomicky
aktivnich klientd.* OvSem tento pojem se pomérné nedavno zacal pouZivat i v naSem
Skolském systému, prestoze Skolsky zakon ani Vyhlaska o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich (dale jen ,VPPS") tento termin
nezna a nepouZziva jej, a namisto toho je uvadén termin vychovné poradenstvi
(tamtéZz). | v ramci odborné literatury nalezneme rizné pohledy na to, co vSe spada
pod kariérové poradenstvi. Néktefi jsou nazoru, Ze se jednd o poradenstvi, které je
zaméreno na Sirokou cilovou skupinu, tudiz sluzby mohou byt poskytovany prakticky
komukoliv, kdo o né&j projevi zajem, ve vSech mozZnych fazich Zivota. V pfipadé
takového nazoru tedy kariérové poradenstvi zahrnuje nejen sluzby zamérené
na pomoc pfi vybéru vzdélavaci orientace, ale také sluzby individualniho
¢i skupinového poradenstvi zaméfeného na volbu profesni drahy, volbu prvniho
je tedy mozné nahliZzet na kariérové poradenstvi jako na sluzbu pro vSechny vékové
skupiny, ve kterém je zahrnuto vSe od vychovného poradenstvi pro déti a mladez, az
po poradenstvi pro seniory. Timto zplsobem nahlizi na profesni (kariérové)
poradenstvi napf. Prucha, WalterovA a Mare§ (2009, s. 222): ,Je to systém
poradenskych sluzeb, jejichz cilem je pomahat jednotlivcdm jakéhokoli véku pfi
rozhodovani v otdzkach vzdélavani, profesni prfipravy, volby zaméstnani a rozvoji
kariéry."

OvSem na druhé strané stoji ti, ktefi jsou jiného nazoru a jednotlivé poradenské
sluzby souhrnné neoznaluji terminem Kkariérové poradenstvi, ale rozdéluji je
do jednotlivych oblasti. Takovym autorem je napf. Vendel (2008, s. 50), jeZ takové
sluzby rozdéluje do 3 odliSnych &asti, z nichz kazda mé svou ulohu: a) vychova
k volb & povolani, a praci vubec; b) profesni (kariérni) orientace ; c) profesni
(kariérni) poradenstvi . Autor zaroven dodava, Ze v soucasnosti se uzivaji spiSe
terminy kariérni vyvoj, kariérni orientace a kariérni poradenstvi, a to od 80. let
20. stoleti, namisto dfive uzivanych termin( profesni vyvoj, profesni orientace
a profesni poradenstvi (tamtéz), ackoliv i stémito vyrazy se stale mizeme v ramci
odborné literatury setkat. Uvedené Vendelovo &lenéni muze byt z urcitého pohledu
v rozporu s tim, jak ho vnimaji ostatni autofi, ktefi tyto 3 oblasti spojuji dohromady. Tak

¢ini i napf. Hansen (2007, s. 1), jeZ tyto jednotlivé ¢asti nerozliSuje a spojuje je v jednu
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oblast pod nazvem kariérové poradenstvi, pficemz dodava, Ze tento termin nahrazuje
v zemich s vySSimi pfijmy starSi termin ,poradenstvi pro volbu povolani* (tamtéz).
.Poradenstvi pro volbu povolani se zaméruje na volbu povolani a liSi se od poradenstvi
v oblasti vzdélavani, které se zaméruje na vybér studijnich obord”, pficemz ,kariérové
poradenstvi spojuje tyto dvé oblasti dohromady a klade ddraz na vzdjemnou interakci
mezi u¢enim a praci“ (tamtéz).

Ackoliv je vice autoru jiného nazoru, podivame se nyni na ¢lenéni tak, jak jej

uvadi pravé Vendel. Prvni ¢ast tvofi vychova k volbé povolani. V této oblasti mizeme

v nékterych pfipadech také narazit na termin kariérova vychova, ktery ve své podstaté
predstavuje totéz. Vychova kvolbé povolani predstavuje dlouhodoby proces
L=usmérriovani kariérniho vyvoje celych populacnich roénikd zakd, ktery probihda v rdmci
vSeobecné vychovy a vzdélavani“ (Vendel, 2008, s. 50). Jednim z cilu je prohlubovani
této vychovy jiZ v rdmci uebnich osnov na zékladnich 3kolach (dale jen ,ZS"), kde je
implementovana na razné stupné Skol. Vychova k volbé povolani predstavuje velmi
vyznamnou soucast studia zaku, pficemz velmi dalezité je s touto vychovou zbyteéné
Skolni dochazky. Vyznamnost vychovy k volbé povolani si uvédomuji nejen rodice
¢i pedagogove, ale taktéZ Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen
JMSMT*), které uvadi, Ze se nékteré dosavadni nastroje, jeZz jsou zaméfené
na ovliviiovani volby budouci vzdélavaci cesty a profesni orientace Zakda, jevi jako malo
acinné, a to zvlasté vzhledem k vyraznému nérdstu nezaméstnanych z fad absolventd
zakladnich a stfednich Skol (online, cit. 2014-01-28). ,Jako jeden z duvodd selhavani
mladistvych na trhu prace se ukazuje jejich nedostate¢né pripravenost na odpovédné
rozhodovani o volbé profesni drahy a nizka schopnost realisticky hodnotit existujici

moznosti profesniho uplatnéni na trhu prace* (tamtéz). Na zékladé toho se MSMT

s v s

s s

povolani, a tak s platnosti od 1. zafi 2001 zafazovaly ZS podle svych moznosti
do vSech vzdélavacich programu pro zakladni vzdélavani vzdélavaci oblast s nazvem
.Vychova k volbé povolani“ (tamtéz), pficemZ tato vzdélavaci oblast se méla stat
povinnou sou&asti vzdélavacich programd na viech ZS od 1. zafi roku 2002. Zamérem
vychovy k volb& povolani na ZS je tedy zlepSeni volby 74k o jejich profesni draze,
k ¢emuz jim ma mimo jiné napomoci rozSifovani informaci a poznatkd o trhu prace,
které jim posléze mohou napomoci k jejich spravnému rozhodovani. Jedna se napf.
o informace mozZnosti uplatnéni absolventd na trhu prace ¢i informace tykajici se

realnych pracovnich pfilezitosti. Vychova kvolbé povolani rovnéz ,seznamuje
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s vyznamem osobnostnich predpokladd pro vykon vybranych povolani a uci je prebirat
osobni odpovédnost za vlastni rozhodovani o své budouci vzdélavaci a profesni draze*
(tamtéz). Cilem vychovy k povolani je tedy vybaveni Zéka ur€itymi kompetencemi,
které mu posléze umozni nasledovné:

- ,uvédomit si podstatny podil vlastni odpovédnosti p/i rozhodovani o volbé budouciho
profesniho zaméreni a o vybéru vhodného povolani;

- vyuZivat poznatkd z oblasti sebepoznavéni, rozhodovani a planovani vlastni
budoucnosti p/i vytyéovani a dosahovani stanovenych Zivotnich cild;

- realistictéji nahliZzet na vlastni osobnost a korigovat svdj nadhled na vlastni potencidl
i na moznosti svého budouciho profesniho uplatnént;

- pochopit souvislost mezi poZzadavky na vykon vybraného povolani, svymi realnymi
osobnimi predpoklady a konkrétnimi moznostmi vybéru vhodného povolant;

- hodnotit své osobni Sance na trhu prace v souladu s realnymi pozadavky vybraného
povolani a v konfrontaci s vlastnimi osobnostnimi pfedpoklady;

- planovat si vyznamné Zivotni kroky, stanovovat si realistické Zivotni cile a nachazet
vhodné zpdsoby a strategie jejich dosahovani;

- pAiiméfené se adaptovat na nové Zivotni situace, vhodné reagovat na potreby,
poZadavky a ocekavani druhych lidi a konstruktivné se vyrovnavat s pfipadnym
neuspéchem;

- orientovat se v profesni nabidce a v informacnich zdrojich pro volbu povolani®
(tamtéz).

Vedle vychovy k volbé povolani stoji profesni (kariérni) orientace, ktera byva

v praxi mnohdy s vychovou k povolani ztotoZzfiovana. Se ztotoZnhovanim téchto pojmu
se setkame také napf. v pedagogickém slovniku autord Prachy, Walterové a MareSe,
ktefi tyto terminy nerozliSuji, pficemz jako hlavni obsah profesni orientace urc€uji
zejména ,utvareni a rozvijeni realného profesniho cile a perspektivy mladého ¢lovéka
a vlastnosti a schopnosti vyznamnych pro proces volby povolani, jeho vykonavani
a ev. rekvalifikace" (2009, s. 222). Dle Vendela (2008, s. 50) mé& profesni orientace
.charakter kratkodobé, nebo dokonce jen jednorazové pomoci mladym lidem p# vybéru
dalsi Skoly nebo povolani“, jedna se o vedeni socialni, vedeni ve vzdélavani a vedeni
pfi vybéru povolani. To vSe maji na starosti vychovni poradci, ktefi pfi vykonu své
prace spolupracuji s dalSimi pedagogickymi pracovniky Skol, zvlasté s tfidnimi uciteli
a ugiteli vychov (Cap a kol., 2009, s. 2). A&koli neni termin vychovny poradce v platné
pravni Upravé definovan, jde o bézné& uZivany pojem, pfi¢emz zakladni platformou

pro vykon vychovného poradenstvi je ,VyhlaSka o poskytovani poradenskych sluzeb
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ve Skolach a Skolskych zafizenich* - €. 72/2005 Sb., ktera je provadécim predpisem
podle Skolského zakona - €. 561/2004 Sb. (tamtéz, s. 1). Ackoliv se jedna o bézny
uzivany vyraz, nékdy muze byt vnimani tohoto pojmu spolu s vychovnym poradenstvim
do jisté miry problematické. A to pfedevSim z ddvodu, Ze laicka vefejnost muze
nahlizet na tyto terminy pouze v souvislosti s FeSenim vychovnych problémud v rdmci
vychovy a vzdélavani zaku a studentd, ackoliv sluzby vychovnych poradcl zdaleka
nefeSi pouze tyto problémy. V ramci kariérni orientace je tedy zahrnuta nejen volba
dalSiho studia, ale také rozhodnuti o budoucim povolani. Pravé pfiprava na povolani
a rozhodovani o ném je zalezitosti kazdého studenta v ramci jeho vzdélavaci cesty,
a jedna se o velmi dulezity Zivotni krok, ktery by nemél byt podcenovan. V sou¢asné
dobé se zavadéji stale nova povolani, a mnoha z nich také meéni svuj charakter,
zaroven s nastupem novych technologii se zvySuji naroky na znalosti a dovednosti,
které je tfeba neustale pribézné inovovat. Tim se i planovani profesni drahy stava
pomoc (Freibergova, 2005, s. 5).

Nejvice Zaku poslednich roénikG zakladnich ¢&i stfednich Skol pfichazi
do poraden s Zadosti o pomoc predevsim kvdli jejich nerozhodnosti, kdy si potfebuji
ovéfit, zda si vybraly navazujici studium ¢i povolani spravné (tamtéz, s. 18). Je tomu
tak hlavné z diivodu, Ze ,vétSina adolescentd ma pouze mlhavou predstavu o tom, co
jsou schopni vykonéavat, co by radi délali, jaké poZadavky jsou spojeny s urcitym
povolanim, jaky je trh prace a jaky bude v budoucnu® (J. W. Vander Zanden In: Vendel,
2008, s. 18). Nejde v3ak o nic vyjime¢ného a mimofadného, naopak ona nerozhodnost
je velmi charakteristickou vlastnosti v pfipadé adolescentd a mladych dospélych, jak
uvadi Blocher (In: Vendel, 2008, s. 19). Néktefi psychologové dokonce konstatuiji,
Ze ,az po vysokou Skolu nebo jesté déle neméa mnoho mladych lidi realisticky obraz
0 svych cilech” (Papalia, Olds In: Vendel, 2008, s. 19). Sroufe a Cooper (In: Vendel,
2008, s. 18) také poznamenavaji, Ze ,ackoli je zkoumani alternativ povolani béhem
adolescence ddlezité, je tento proces malokdy systematicky nebo peclivy“, coz mlze
byt i z davodu, Ze ne ve vSech pfipadech je vybér kariéry zalezitosti volby jednotlivcu,
ale podileji se na ném i dal3i okolnosti, jako napf. ,Stésti, nahodna shoda okolnosti
¢i rodinné prostredi* (Lesterova In: Vendel, 2008, s. 18). O tom, Ze mnoho lidi
nastupuje do své prvni prace, aniz by o ni dikladné a systematicky premysleli, zviasté
s ohledem na budoucnost, hovofi také Monroe (2007, s. 12): ,Af uz je vede nutnost
zacit hned vydélavat penize, nebo tfeba ani moc netusi, kterému oboru se maiji

vénovat, prosté pAjmou prvni nabidku, ktera se naskytne, a pfili§ se nezabyvaji
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dusledky. Uplyne jistd doba, nez si néktefi uvédomi, Ze maji praci, ke které se nehodi,
k niz nemaji kvalifikaci nebo ji zvladaji jen s obtizemi.* OvSem je tfeba uvédomit si,
Ze fazi rozhodovéni se o profesni draze pfedchéazi také volba o draze vzdélavaci, ktera
by rovnéz neméla byt podcefiovana, a je soucasti oblasti kariérni orientace. V pfipadé
poradenstvi tykajici se oblasti vzdélavani patfi do cilové skupiny zvlasté Z&ci
¢i absolventi ZS, ktefi se rozhoduji pro dalsi vzdélavaci drahu, a potfebuji jistou
asistenci pfi poznani svych profesnich pfedpokladu. Tito jedinci se pak ve spolupraci
s poradci snadnéji orientuji v nabidce navazujicich 3kol, které by pro né byly
nejvhodnéjsi, i s ohledem na jejich vlastni pfedstavy o budoucnosti. Podobné probih&a
také pomoc studentim ¢&i absolventim stfednich Skol, ¢i stfednich odbornych ugilist,
ktefi chtéji pokracovat v dalSim studiu, a potfebuji odbornou asistenci pfi vybéru
nejvhodnéjsi vysoké &i vyssi odborné Skoly.

A nyni se dostdvame k posledni oblasti, ktera se podle Vendela odliSuje
od dvou pfedchazejicich, ackoliv néktefi autofi povazuji takové rozliSovani

za ,zbyte¢né", k profesnimu (kariérnimu) poradenstvi, oblasti osobnéj3i a osobnostné

akcentované na rozdil od kariérni orientace (Vendel, 2008, s. 50). Ackoliv se v ramci
boje proti nezaméstnanosti uplatiiuje mnoho nastroju, zvlasté nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti, které zcela jisté pfiznivé ovliviiuji souasny stav nezaméstnanosti,
a nemlUzeme je opomijet, pravé kariérové poradenstvi, na které se v nékterych
pfipadech téméfF zapomind, je jednim z dalSich dulezitych nastroju, které mohou
napomahat ke zvySeni zameéstnanosti. V sou€asnosti se mu dostava stale vétSiho
vyznamu a dllezitosti, nezaméstnani si uvédomuji pfinosy této sluzby, jeZz jim
napomaha k vyrazné lepSi orientaci na trhu prace, a néasledné k moZznosti vySSi
uplatnitelnosti v pracovni sféfe. Cilem je dosaZeni optimalniho pracovniho zafazeni,
coz v praxi pro nezaméstnaného znamena ,najit si takovou praci, kterd mu umozni
vyuzit vplné mife jeho nejlepSi schopnosti a vlastnosti“ (tamtéz, s. 15).
Pro zaméstnavatele to pak znamena ,obsadit vSechna funkéni mista v organizaci
takovymi zaméstnanci, ktefi pfinesou firmé co nejvétsi prospéch” (tamtéz).
Pravdépodobné nejCastéjSi  klientelou  kariérovych  poradcu  byvaji
nezaméstnani, ktefi dfive pracovali, o zaméstnani pfisli a maji zajem nalézt nové
uplatnéni, avSak vyznamné a pfinosné je také pro jedince, ktefi praci maji, ale uvazuji
0 zméné jejich dosavadniho zaméstnani, pfiemz potfebuji ziskat informace a rady
0 tom, co vSechno bude takova zména pfedstavovat, a co budou muset v rdmci
pfechodu do jiného zaméstnani podstoupit. Jak jiz bylo uvedeno, zalezi na pohledu

kazdého autora, ale podle nékterych je pravé kariérové poradenstvi uréeno i tém, kdo
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poprvé vstupuji na trh prace a potrebuji ziskat cenné rady v této oblasti, v takovém
pfipadé hovofime zvlasté o absolventech zakladnich, stfednich & vysokych Skol.
Ackoliv je kariérni poradenstvi uréeno komukoliv, do jisté miry je vyznamnéjSi zvlasté
po znevyhodnéné osoby na trhu prace, které maji s pracovni uplatnitelnosti daleko
vétSi problémy nez ostatni jedinci, kdy jim kariérové poradenstvi napomaha
ve snadnéjSi a méné problematické orientaci na trhu prace. Opét je tfeba zduraznit
a pfipomenout, Ze jako nejvhodné&jSi variantou se jevi kombinace poradenstvi
s nékterym s dalSich nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti, kterd muze zvysit Sance
nalézt nejvhodnéjsi zaméstnani, pfiéemz pravdépodobné nejvice uzivanou kombinaci
je spojeni poradenstvi s rekvalifikacnimi kurzy. Tato kombinace je vhodna také pro ty
jedince, ktefi zaméstnani jsou, ale z riznych davodud hledaji jiné profesni uplatnéni,
zvlasté pokud se nova pracovni pozice nachazi ve zcela jiné sféfe, nez ve které dosud
pracovali. Navstéva kariérového poradce je zcela jisté vhodn& pro kazdou z rizikovych
skupin na trhu prace, avSak z davodu nékolikaletého odlouéeni z pracovniho trhu byva
vhodn& zvlasté pro matky, kterym skondila rodicovsk& dovolena. Pokud matky pfed
nastupem na matefskou dovolenou jiz pracovaly, da se tato zkuSenost povaZovat
za jistou vyhodu, avSak nékolik let stravenych mimo trh prace zpravidla v kazdém
pfipadé zpusobuje problematicky navrat do zaméstnani. V souCasné dobé plné
neustalych a rychlych zmén se mnoho ve svété prace obménuje, a pokud matky
béhem matefské a rodicovské dovolené nemaji Zadny pracovni kontakt, mohou se
po takové dobé potykat s problematickym navazovanim na jejich pfedeSly profesni
Zivot. | ztoho ddvodu se matkam doporucuje, pokud se cht&ji vyhnout naro¢nému
navratu do pracovniho procesu, aby zcela neopoustély ani v dobé svych matefskych
povinnosti trh prace, a byly snim v , kontaktu* alespofi formou zkracenych
¢i ¢asteCnych uvazku. Vyjimecné v takovych pfipadech nejsou také prace vykonavané
z domova, které predstavuji jednu z dalSich alternativ. Ov3em ani jedna z téchto forem
neni vzdy a za kazdych okolnosti mozna, vzdy zaleZzi na konkrétni rodinné situaci.
Ackoliv ,je politika sladovani rodi¢ovstvi a zaméstnani jednou z priorit a trend podpory
zaméstnanosti ve shaze redukovat zavislost matek na statu, sniZit chudobu a posilit
ekonomicky rdst* (Mitchell In: Chaloupkova a kol., 2010, s. 81), neni vzdy skloubeni
rodinného a profesniho Zivota tak jednoduché a bezproblémové. Usili kariérového
poradenstvi u této rizikové skupiny pak spociva v pomoci co nejplynulejSiho pfechodu
z rodinného prostfedi do prostfedi prace. Poradce napomaha s orientaci na trhu préace,
ktery v obdobi Kklientovy absence pozmeénil, poskytuje pifehled o nabidce vhodnych

pracovnich pozic s ohledem na klientovu praxi a predeslé zkuSenosti, na které je
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mozné navézat. Z Casti obdobnou skupinu tvofi také lidé starSiho véku, jejichz
nevyhodou sice nemusi byt nékolikaté odlouceni z trhu prace, avSak pokud pfijdou
prekazek, zvlasté pokud se k této skute€nosti pfida fakt, Ze jedinci maji praxi pouze
v jednom oboru, a nemohou tak dalSim potencialnim zaméstnavatelim nabidnout
potfebné znalosti a dovednosti v jinych oborech.

Kariérové poradenstvi muzZze byt rovnéz jistym vychodiskem v pfipadé
dlouhodobé nezaméstnanosti, ktera je rizikova zhlediska mozného vzniku
nejriznéjSich negativnich dasledkd a problému, jez pak nepfiznivé ovliviuji
nezaméstnané jedince, potazmo spolecnost, o kterych jsme jiz hovofili. Pfedstavuje
jednu z moznych cest a zplsobl, jak povzbuzovat a motivovat nezaméstnané
k hledani vhodného zaméstnani. Zaméreni kariérového poradenstvi tedy nespociva
pouze v pfedavani ur€itych rad a informaci, ale dilezitou strankou je také posilovani
sebedlvéry a zvySovani sebevédomi jednotlivych klientl, coz maze nasledné priznivé
prispét k jejich snadnéjSimu nalezeni zaméstnani.

Vendel hovofi o kariérovém poradenstvi jako o odborné pomoci a &innosti,
.Ktera se vykonava béhem Zivota clovéka ve sféfe prace, zaméstnani, povolani“
(Vendel, 2008, s. 50), ,pomahé klientovi resit intrapersonalni pfekazky pfi uskute¢néni
volby povolani“ (Busaccu In: Vendel, 2008, s. 51). Vzhledem k tomu, Ze predstavuje
klicovou roli v pomoci na trhu prace a také vzdélavacim systémim, rozSifuje se v této
souvislosti poslani kariérového poradenstvi tak, aby se stalo sou€asti celoZivotniho
vzdélavani (Zvarikova In: HargaSova a kol., 2009, s. 226). Uplatnéni nalezneme napf.
ve Skolstvi, na Ufadech prace, v neziskovych organizacich a vyjimku netvofi ani
kariérové poradenstvi v podnicich (Hadj Moussov4, 2011, s. 14-15). Realizace je pak
uskute€riovana Skolskymi psychology, pracovniky ufadu prace, vychovnymi poradci,
pfipadné lékafi a dalSimi odborniky (Vendel, 2008, s. 51). Vice o institucich
poskytujicich kariérové poradenstvi viz nasledujici podkapitola 3.4.

Rozdilnost pohledd na kariérové poradenstvi potvrzuji rovnéz jednotlivé
definice, predkladané autory odborné literatury. Napf. material OECD s nazvem
LAnalyza strategii kariérového poradenstvi“ definuje tuto oblast jako ,sluzby a aktivity
zaméfené na pomoc jednotliveum libovolného véku a v jakékoli fazi jejich Zivota
pAi vybéru jejich Skolniho a odborného vzdélavani a zaméstnani a pfi zvladani jejich
profese” (Hansen, 2007, s. 1). Zde se opét setkavame s odliSnym pohledem na obsah
a cinnosti kariérniho poradenstvi, které je odlisné od pohledu Vendela. Jak jsme jiz

uvedli, tento autor onu oblast poradenstvi v ramci Skolniho a odborného vzdélavani
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pFemistuje do oblasti kariérni orientace. Na druhé strané Mickova (In: Paulik a kol.,
1994, s. 141) do kariérového poradenstvi, taktéZ jako Vendel, nezahrnuje poradenstvi
v otdzkach vzdélavani, a hovofi o ném jako o specialnim typu odborné sluzby
.Zaméfené na feSeni nejrdznéjSich problémd souvisejicich s praci, zaméstnania
povolanim.“ Hadj Moussovad navic dodava myslenku, Ze sice cilem kariérového
poradenstvi je zvla5té poskytovat pomoc lidem, ktefi ji potfebuji, avS8ak nemélo by se
jednat pouze ,o0 rozvijeni kariérového poradenstvi jako vyznamného proudu
poradenskych sluZzeb, ale priméarni je zajem o klienta a jeho potfeby* (2011, s. 15).

Kariérové poradenstvi muzeme také vymezit z hlediska jeho &innosti, pficemz
Hansen (tamtéz, s. 1) zafazuje ¢innosti kariérového poradenstvi (v zemich s vySSimi
pfijmy) do 5 oblasti: 1) kariérové informace ; 2) kariérova vychova ; 3) kariérové
poradenstvi ; 4) zaméstnanecké poradenstvi ; 5) zprost fedkovani prace . Kariérove
informace predstavuji ,veSkeré informace potfebné k planovani, ziskani a udrzeni si
zaméstnani, at’ jiz placeného nebo dobrovolného* (tamtéz). Do této kategorie tedy
spadaji informace o zaméstnanich, kariérnich postupech, trendech a podminkach
na trhu prace, o studijnich prilezitostech, vzdélavacich programech apod. (tamtéz).
Kariérova vychova, jak jiz bylo fe€eno, ,poméha studentdm pochopit jejich motivace
a hodnoty a porozumét tomu, jak by mohli prospét spolec¢nosti, poskytuje jim znalosti
z oblasti trhu pace, dovednosti potfebné k volbé Skolniho a odborného vzdélavani,
Zivotni drédhy a zaméstnani“ (tamtéz). Dle Hansen (tamtéZ) kariérové poradenstvi
.pomaha lidem ujasnit si cile a touhy, porozumét vlastni identité, cinit uvédoméla
rozhodnuti ¢i jednat a zvladat zmény zaméstnani, at’' uz planované nebo neplanované.”
Vedle toho stoji tzv. zaméstnanecké poradenstvi, které pomaha lidem ujasnit si své
pracovni cile, poznat pracovni &i vzdélavaci pfileZitosti, a zaroven jich vyuZivat,
nebo také poméha s osvojenim potfebnych dovednosti pro vyhledani, pfip. udrzeni si
zameéstnani (tamtéz). Posledni patou oblast tvofi zprostfedkovani prace, coz v praxi
znamend ,hledani volnych pracovnich mist a doporu¢ovani zaméstnancd” (tamtéz),
pfi¢emz tuto ¢innost realizuji bud statni organizace, nebo soukromé firmy.

At uz se priklonime &i nepfiklonime k rozliSovani toho, co spada ¢i nespada
pod kariérové poradenstvi, jedno maji vdechny uvedené oblasti spole&né. Zadné z nich
nelze upfit Usili, aby se kazdy z nas vyhnul Spatné volbé, co se tyCe vzdélavaci
¢i profesni drahy, protoZze nespravna volba nas muze posléze velmi nepfiznivé ovlivnit
v budoucnu. Je tedy zapotiebi nejen dokézat realisticky zhodnotit naSe vlastni
schopnosti a dovednosti, ale zamyslet se také nad moznymi dusledky naSich

rozhodnuti. Ackoliv se vramci jednotlivych vySe uvedenych oblasti hovofi pouze
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0 spravném vybéru &i sprdvném rozhodovani, vSe sméfuje také k prevenci proti
nezaméstnanosti, ackoliv se o tom primarné nehovofi. Proto také byva pravem
kariérové poradenstvi fazeno mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, ktera nefesi
pouze vzniklé dusledky a problémy, ale zaméfuje se na aktivni pfistup v boji proti

nezaméstnanosti, a podporuje a zdlrazfuje dulezitost prevence v této oblasti.

3.4 Poradenské sluzby ve sfé Fe Skolstvi a zam éstnanosti

Poradenské sluzby tykajici se pomoci pfi volbé Skoly ¢i povolani mohou byt
poskytovany celou fadou instituci, a to jak ve vefejném, neziskovém ¢i soukromém
sektoru. Nejcastéji jsou takové sluzby realizovany na Skolach zakladnich, stfednich
¢ vysokych, na univerzitach, v institucich poskytujicich odbornou pfipravu,
ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti, na pracovistich, dale v terciarnim sektoru,
na komunalni drovni a mimo jiné také v soukromé sféfe (Zvarikova In: HargaSova
a kol., 2009, s. 227). Pficemz dulezita je také jejich vzajemné plsobeni, o ¢emz hovori
i Freibergova (2005, s. 19), podle které jsou ,dobfe strukturované a fungujici
poradenské sluzby ddlezité jak pro funkci vzdélavaciho systému, tak pro funkci trhu
prace, a neméné vyznamne je i jejich vzajemné propojeni.”

Poradenské sluzby zabezpeCované v rezortu Skolstvi maji dlouhou tradici,
pficemz jsou poskytovany bud pfimo na Skolach, &i prostfednictvim 3kolskych
poradenskych pracovist. Poradenstvi pfi volbé povolani je jiz dlouha Iléta

zabezpecovano zvlasté vychovnymi poradci, ktefi podle potieb spolupracuji s dalSimi

uciteli vychov, s tfidnimi uciteli, dalSimi pedagogickymi pracovniky ¢i Skolnim
metodikem prace. Nezfidka spolupusobi také s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, o kterych se zminime niZze. Podle VPPS muZe byt vSak poskytovani
poradenskych sluzeb na Skolach zajisténo také ,Skolnim psychologem nebo Skolnim
specialnim pedagogem.” Podle Pruchy, Walterové a MareSe (2009, s. 347) je vychovny
poradce ucitelem, ,ktery absolvoval specializacni studium a pdsobi v ramci systému
vychovného poradenstvi na zakladnich, stfednich a specialnich Skolach.“ Mezi hlavni
ukoly vychovného poradce patfi zejména informacni €innost (jak pro Zaky, tak i rodice
¢i pedagogické pracovniky), sledovani a hodnoceni vyvoje Zaku, diagnosticka €innost,
¢i konzultaéni sluzby (tamtéz).

Kromé vychovnych poradcu ¢&i dalSich pedagogickych pracovniki pfimo

na Skolach je poradenstvi zajistovano nasledujicimi typy Skolskych poradenskych
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zafizeni (dle VPPS): a) pedagogicko-psychologickd poradna (dale jen ,PPP“),

b) specidlné pedagoqgické centrum (dale jen ,SPC"). Podle VPPS poskytuje PPP

,Sluzby pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického poradenstvi
a pedagogicko-psychologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani Zzaka.* Cinnost
poraden se uskuteCiiuje bud ambulantné na pracovistich jednotlivych poraden,
nebo také formou navstév poradcu ve Skolach a Skolskych zafizenich (tamtéz). Mezi
hlavni €innost PPP podle VPPS patfi napf. zjiStovani pedagogicko-psychologické
pfipravy zakl na povinnou Skolni dochazku, provadéni psychologickych a specialné
pedagogickych vySetfeni pro zafazeni zakd do Skol ¢&i tfid, nebo poskytovani
poradenskych sluzeb zakim se zvySenym rizikem Skolni nelspésSnosti a poskytovani
poradenstvi zamé&feného na vyjasfiovani osobnich perspektiv zak(. Cinnosti SPC jsou
obdobné ¢innostem PPP, rozdil spogiva pouze v cilové skuping, protoZze SPC poskytuji
poradenské sluzby zakim se zdravotnim postizenim &i znevyhodnénim. V nékterych

pfipadech byvaji k témto typum zafizeni pfifazovany také tzv. stfediska vychovné

péce, kterad ,zajistuji preventivné-vychovnou péci pro déti, Zaky a studenty s rizikem
vzniku a vyvoje poruch chovani® (MSMT, online, cit. 2014-02-08). Podle Opekarové
(2010, s. 37-41) se tato stfediska fadi k tzv. podparné siti ve Skolstvi, kam spada také
napf. asistent pedagoga, osobni asistent, Skolni metodik prevence, Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi v CR (dale jen ,IPPP*), & Vyzkumny Gstav
pedagogicky (dale jen ,VUP*). Na tomto misté¢ je vhodné také pFipomenout,
Ze s platnosti od 1. ervence 2011 doslo ke slou¢eni 3 organizaci, které bylo pfimo
fizené MSMT, pfitemz mezi tyto 3 organizace patfi pravé IPPP, VUP a také Narodni
Ustav odborného vzdélavani (dale jen ,NUOV*). Nastupnicka organizace od tohoto
data nese nazev Narodni Ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni
pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikia (NUOV, online, cit. 2014-02-08).

V oblasti Skolstvi existuji také vysokoSkolské poradny, které v soucasnosti
funguji na vétsiné univerzit, fakult ¢i vysokych Skol (Novosad, 2000, s. 128). ,Poskytuji
odborné pedagogické a psychologické poradenstvi vysokoSkolskym studentdm,
pfipadné i zajemcdm o studium na VS a nékdy také pracovnikim VS* (tamtéZ). Jedna
se zejména o sluzby jako poradenstvi profesni, studijni & partnerské,
psychoterapeutickd pomoc ¢i specialni poradenstvi urené OZP (tamtéz). Zajemci
0 poradenské sluzby se mohou obratit také napf. na Narodni vzdélavaci fond (dale jen
NVFY), konkrétné na Stfedisko podpory poradenskych sluzeb, jez je zaméfeno
na rozvoj poradenskych sluzeb v oblasti zaméstnanosti i vzdélavani (NVF, online, cit.

2014-02-08), &i na Asociaci pro podporu Informagnich center pro mladez v CR (dale
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jen ,AICM"), jejiz hlavni €innosti je podpora a pomoc systémového rozvoje a zakladani
Informaénich center pro mladeZ v CR (AICM, online, cit. 2014-02-08). Cenné informace
a rady muZze poskytnout rovnéz Informacéni systém o uplatnéni absolventd Skol na trhu
prace (dale jen LISA"), ktery mimo jiné poskytuje informace o poZadavcich
zaméstnavatell &i o vyuZiti dosazeného vzdélani (ISA, online, cit. 2014-02-08).

Na nasledujicim obrazku 1 je vyobrazeno schéma poradenskych sluzeb, které
mohou vyuZit Zaci a studenti pfi volbé jejich vzdélavaci a profesni orientace.
Ze schématu vyplyva, 7e vCR je pfiprava 7zak( a studentd na volbu povolani
realizovana ve dvou systémech, které plsobi vedle sebe, kdy prvnim z nich je soucasti

rezortu prace a socialnich véci, a druhy rezortu Skolstvi.

Obrazek 1: Systém podpory Zaku pfi volbé povolani
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pfi volbé povolani
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Zdroj: Volba povolani, online, cit. 2014-02-08

Nyni vSak opustime poradenské sluzby vrezortu Skolstvi, a pFejdeme
k mimoskolskym poradenskym institucim, tedy k tém, jeZ se nachazi v rezortu prace.
Dle Freibergové (2005, s. 20) je poradenstvi vrezortu prace historicky pomérné
mladou zaleZitosti, protoZe bylo vybudovano az po roce 1990, pficemzZ centrainé je
podporované Spravou sluzeb zaméstnanosti MPSV. V souvislosti s poskytovanim

kariérového poradenstvi ve sféfe prace se patrné nejcastéji hovoii o Ufadech prace
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(dale jen ,UP*). O jejich roli jsme jiz hovoili také v ramci aktivni politiky zaméstnanosti,
napf. v souvislosti s organizaci a spoluplsobenim pfi obsazovani rekvalifikacnich
kurz(, nebo také pfi zfizovani spole¢ensky u¢elnych pracovnich mist. Pravé UP jsou
v mnoha pfipadech jednim z prvnich mist, kam se obraceji lidé, kdyz pfijdou
0 zaméstnani a nepodafi se jim nalézt nove, tedy nedokdZou danou situaci fesit zcela
bez pomoci dalsi strany. Na UP se nezaméstnani obraceji nejen kvili samotnému
zprostfedkovani zaméstnani, ale také kvuli informovani se o moznostech, jak si zvolit
spravné povolani, jak zaméstnani ziskat, ¢i jak se na néj pfipravit. To v3e zajistuje
jeden z avarti UP, a to konkrétné& ,Gtvar poradenstvi®, ktery nabizi vefejnosti informa&ni
a poradenské sluzby, které zajemcim a uchazeéum o zaméstnani poskytuji krajské
pobogky UP po celé Ceské republice. V takovém pFipadé hovofime o pracovné
profesnim poradenstvi na UP, o typu odborné sluzby, jeZz je zaméfena na FeSeni
problémd souvisejicich s praci, zaméstnanim a povolanim (Mickova In: Paulik a kol.,
1994, s. 141). V pfipadé zajmu o tyto sluzby se muze vefejnost obratit na tzv.

.informaéni a poradenska strediska pro volbu a zménu povolani (dale jen ,IPS"), ktera

spadaji pod UP, a jsou obvykle sou&asti zminénych Gtvar( poradenstvi. Souéasti
atvard poradenstvi byva v nékterych pfipadech kromé IPS také Evropska sluzba
zaméstnanosti EURES (Freibergova, 2005, s. 12). Sluzby IPS jsou urCeny prakticky
komukoliv, od zaka ZS, pfes rodicovskou vefejnost, az po uchazete a zajemce
0 zaméstnani (Integrovany portal MPSV, online, cit. 2014-02-08). Studenti ¢i absolventi
maji nejCastéji zajem o aktualni informace tykajici se studijnich obord, podminek
pfijimaciho Fizeni, ¢i moZnosti jejich uplatnéni. Naopak lidé, ktefi pfisli o zaméstnani,
pFip. maji zajem svou dosavadni praci zménit, se na IPS obraceji kvuli informacim
o aktualni regiondlni &i celorepublikové situaci na trhu prace, nebo chtéji obdrzet
informace tykajici se narokd a poZadavku na jednotlivé profese, protoZze pravé IPS
muze zajemcum nabidnout konkrétni popisy jednotlivych profesi, obsahujici napf.
vyCet pracovnich ¢€innosti &i popis pracovniho prostiedi (tamtéz). IPS kromé toho
nabizi také moznost skupinovych ¢&i individualnich poradenskych programu, které jsou
uréeny Zzakum, studentim, uchazedlm o zaméstnani ¢i dalSim zajemcum zfad
verejnosti, jeZz souvisi s volbou povolani a naslednym uplatnénim v praxi (tamtéz).
Vzhledem ktomu, Ze jsou IPS souéasti UP, vSechny sluzby jsou vefejnosti
poskytovany bezplatné. Hadj Moussova (2011, s. 14) hovofi o tom, Ze (fady prace
poskytuji pomoc nezaméstnanym, ale ,nejde pouze o nabizeni volnych pracovnich
mist, ale také o programy, které jsou zaméreny na poradenskou podporu dlouhodobé

nezaméstnanym.” Jde o sluzby, které vznikly na zakladé potfeby klientd, ktefi
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v disledku své dlouhodobé nezaméstnanosti ztratili sebejistotu, maji problém
s uplatnénim a orientaci na trhu prace (tamtéz). Hadj Moussova dodava, Ze s témito
nezaméstnanymi ,je zapotfebi pracovat jinym zpdsobem nez s lidmi, ktefi pAisli o praci
nedavno. Nejde jen o nabidky rekvalifikaci, ale doslovné o podporu Kklientd zptsobem,
ktery jim umoZriuje ziskat potfebné kompetence pro Zivot obecné” (tamtéz).

Jednou z dalSich poradenskych instituci, na které se mohou nezaméstnani

obratit, je napf. Asociace ob&anskych poraden (dale jen ,AOP*), jeZ je od roku 1998

nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sit¢ obdanskych poraden (AOP,
online, cit. 2014-02-10). V soucCasnosti AOP sdruzuje 40 obc&anskych poraden,
na 66 mistech vCR, pfiéemZ jednotlivé ob&anské poradny poskytuji zajemctm
.nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné odborné poradenstvi
v 18 pravnich oblastech* (tamtéz). Na AOP se mulze obratit pravé i skupina
nezaméstnanych osob, protoZze AOP poskytuje poradenstvi v oblasti socialnich davek
a socialni pomoci, a zaroven je nabizeno také poradenstvi v oblasti pracovné pravnich
vztahi a zaméstnanosti. ProtoZze je jednim z Usili poradenstvi, aby byl klient
v poradenském procesu aktivni a samostatny, rovnéz AOP usiluje o podporovani
samostatného jednani klientl, aby se nestali zavislymi na préci ob&anskych poraden
(tamtéz). AOP je mimo jiné také zakladajicim ¢lenem Asociace socialniho poradenstvi
(dale jen ,ASP*), ktera od roku 2006 spojuje Ceské poradenské instituce. ASP od této
doby tvofi Asociace manzelskych a rodinnych poradcd CR, jiz zminéna AOP, déle
Asociace poraden pro zdravotné postizené, a poradny VIDA (BaSteckd, 2009, s. 239).
DalSi formu poradenstvi pro nezaméstnané predstavuje tzv. Job club neboli
klub prace, uCelové zaméfeny aktivizani a motivacni poradensky program, ktery
napomaha jedincum vyrovnat se s nezaméstnanosti a podpofit je ve snaze nalézt
vhodné pracovni uplatnéni, a to formou ,ziskdnim orientace na trhu prace a nacvikem
dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani* (MPSV, online, cit. 2014-02-10). Job
club pomaha s orientaci na trhu prace, s pfipravou na pfijimaci pohovory &i vybérova
fizeni, se zvySenim sebevédomi, s osvojenim asertivnich technik a komunikaénich
dovednosti, s orientaci v pracovné pravni problematice, & s vyuzivanim rdznych
zplUsobl vyhledavani prace apod. (Integrovany portal MPSV, online, cit. 2014-02-10).
Je uréen naprosto vSem uchazeCim o zaméstnani, ,ktefi si chtéji vylepsit
sebeprezentaci, pracovat na svém osobnim i duchovnim rdstu, posilit sebevédomi
a naucit se zvladat stresové situace spojené s nezaméstnanosti* (tamtéz), ackoliv
puvodné byl uréen zejména znevyhodnénym uchazecim (napf. OZP ¢&i starSim

osobam nad 50let véku). Realizace Job club probiha formou opakovanych skupinovych
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setkani v menSich skupindch Gc€astnikd, pficemz cetnost a délka setkani je
uzpusobena potfebam skupiny, avSak nej¢astéji se jedna o 5 az 6 schizek konanych
jednou az dvakrat tydné (MPSV, tamtéZ). Poradenstvi tedy probihd skupinové
a zUcCastnéni se vramci né cviCi v nejruznéjSich socialnich zru€nostech, které
nasledné mohou vyuZzit pfi uchazeni se o zaméstnani.

Na zavér této podkapitoly predkladame schéma poradenského systému v ramci

CR (obrazek 2), ktery je realizovan ve sféfe zaméstnanosti a ve sféfe 3kolstvi.

Obrazek 2: Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské republice

Ministerstvo prace a socialnich Ministerstvo skolstvi,
véci mladeze a
Sprava sluzeb zaméstnanosti telovychovy
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poradenstyi R a— —
| Buroguidance LI "..,| Informaéni centra
-------- pro mladez

1 zastfesdujici instituce, jejichz hlavnim poslanim neni
poskytovani poradenskych sluzeb (nejsou uvedena
véechna jejich oddéleni),

—— pfimé fizeni a financovani,

-----» metodicka pomoc,

Legenda: 1 ridici instituce, e
E=—1 instituce poskytujici metodickou podporu
poradenskym sluzbam,

[T instituce poskytujici informaéni podporu a

zprostiedkovani informaci o vzdélavacich P L . . .

¢asteéné financovani pomoci grantu a dotaci,

(I

prllezﬂo‘stgch, A - —-—-+ financovani, nikoliv pfimé fizeni,
informaéni a poradenské instituce/pracovnici, = kriticka mista poradenského systému.

Zdroj: FREIBERGOVA, Z. Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na tradech

prace v Ceské republice. Praha: Narodni vzdé&lavaci fond, 2005. (s. 21)
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3.5 Kroky v kariérovém poradenstvi

Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani predstavuje proces, ,ve kterém je
klientdm poskytovana podpora a pomoc pAi uvédoméni si své studijni a profesni
orientace, ale i pAi vybéru odpovidajici profese a vzdélavaci cesty ktéto profesi”
(Freibergova, 2005, s. 13). Jak jsme jiz nékolikrat zdaraznili, jedna se o rozhodnuti,
kterému by meél byt pfikladan velky vyznam, protoZze velmi zasadnim zplisobem
ovliviiuje nejen pfitomnost jedince, ale cely jeho Zivot. Zaroven zasahuje do vnitfniho
uspokojeni a materialniho zazemi (tamtéz). ,P#i identifikaci spravné volby jde obvykle
o cely komplex rozhodovacich krokd, které spolu uréitym zpdsobem souviseji, rizné
na sebe navazuji a v konec¢ném dusledku vytvafeji vzdélavaci a profesni drahu
pfislusného jednotlivce" (tamtéz). Je tedy dulezité si uvédomit, Ze volba povolani
v Zadném pfipadé nepredstavuje jednorazovy akt, ale Ze se jednd o dlouhodoby
celozivotni proces, na kterém se podili fada dalSich aspektd — vnitfnich a vnéjSich.
Vnitfnimi aspekty jsou vtomto pfipadé veSkeré znalosti, dovednosti a vlastnosti
konkrétniho jedince. Jsou dany napf. spoleCenskym ¢i socialnim chapanim své role
ve spolecnosti, ale také vékem, fyzickym &i psychickym vybavenim, regionalni situaci
na trhu prace a ochotou k mobilité za nabidkou prace (tamtéz). Freibergova komplex

téchto vnitfnich aspektl oznacuje jako potencial jednotlivce. O zjiStovani potencialu

jednotlivce hovofi v ramci prvniho kroku kariérového poradenstvi také Vendel (2008,
s. 52), podle kterého je poznani klienta prvnim pfedpokladem poradenstvi pfi vybéru
Skoly, resp. povolani. Takové poznavani klienta pak probiha bud formalnim zptsobem,
napr. testovanim prostfednictvim psychologickych dotaznikd a testl, nebo zplisobem
neformalnim v pribéhu interakce mezi klientem a poradcem, pfip. miZze byt provedeno
také dalSimi osobami (tamtéz).

DalSi dulezitou soucasti je pak potencidl svéta prace, ktery oznacuje ony vnéjsi

aspekty rozhodovaciho procesu, které jsou jednotlivedm dany nezavislymi
podminkami, ve kterych se nachazi. ,Kromé spole¢enskych, sociélnich a kulturnich
podminek se jedné predevsSim o situaci na trhu prace (tj. jaka je poptavka po urcitych
kvalifikacich) a o dostupnych vzdélavacich prilezitostech” (Freibergova, 2005, s. 13).
Vendel (2008, s. 52) hovofi o tzv. druhém kroku kariérového poradenstvi, ve kterém
dochazi k ziskani ,informaci o svété prace“. Pravé informace o Skolach a povolanich,
které poradce pomah& Kklientovi sehnat, pFedstavuji v pofadi druhy pfedpoklad
pro rozhodovéani o vybéru povolani (tamtéz). Vendel hovofi o dulezitosti zaméfeni se

na tfi aspekty informaci, kdy prvnim je typ informaci (napf. popis povolani ¢i jeho
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dostupnost), druhym aspektem je Kklasifikace, a tfetim specifické pozadavky
konkrétnich povolani, tedy napf. jaké schopnosti, osobnostni vlastnosti ¢i hodnoty
mohou umoznit pfedpovédét uspéch urcitého povolani (tamtéz, s. 53).

Potencial sv éta prace lIze charakterizovat za pomoci uréitych znakl prace,
které muzeme rozdélit do 2 skupin (Freibergova, 2005, s. 14): a) znaky charakterizujici
obsah prace, b) dalSi znaky souvisejici s vykonem prace. Prvni skupina, tedy znaky
charakterizujici obsah prace, nam sdéluji zékladni informace o 4 faktorech préce.

Prvnim faktorem je pracovni €innost, kterd odpovida na otazku ,Jak vypada charakter

prace?“, druhym faktorem je pracovni prostfedek, jeZ odpovida na otazku ,Cim je

prace vykonavana?“, tfetim faktorem je pfedmét prace, ktery odpovida na otadzku ,Co
je opracovavano, o co je pecovano?“, a poslednim d&tvrtym faktorem je pracovni
prostfedi, jez odpocivad na otadzku ,Kde je prace vykonavana?“ (tamtéz). Freibergova
dale dodava (tamtéz, s. 15), Ze obsah prace mGzeme charakterizovat také tim, k é¢emu
jednotlivé pracovni ¢innosti sméfuji, a ty pak Ize dale délit na urcité podskupiny. Dle
Freibergové (tamtéz) lze vymezit 4 ,sméry”, ke kterym jednotlivé pracovni &innosti

sméfuji — 1) predevSim k vécem (napf. obsluha stroju a zafizeni, méfeni, zkouSeni

a testovani, Ci sefizovani a opravy stroju a zafizeni); 2) pfedevSim Kk lidem (napf.

obsluha zakaznik, vychova a vzdélavani, nebo pecovani, oSetfovani ¢i IéCeni);

3) predevSim k pfirodé, zvifatim a rostlinam (napf. péstovani, chov, €i ochrana

pfirody); 4) predevSim kinformacim (napf. tvorba softwaru, publicistika,

dokumentovéani apod.). Druhou skupinu, kterou lze charakterizovat svét prace, tvori
ony dalSi znaky souvisejici s vykonem prace, do kterych lze zafadit dle Freibergové
(tamtéz, s. 16) napf. pracovni dobu, mzdu, moznosti profesniho & odborného rustu,
spoleCenskou prestiz, ziskani nékterych zaméstnaneckych benefitl, &i sloZeni
pracovniho kolektivu. ,Kromé téchto znakd prace je ovSem nesmirné ddlezitym
faktorem patficim do potencialu svéta prace také specifikace dosazené kvalifikace
tj. vzdélani, které je pro vykon pfislusného povolani vyzadovano, pfipadné dalSi
praktické dovednosti a znalosti. MdZe se jednat o obecné stanoveni napr. stupné
dosaZzeného vzdélani (napf. stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyuénim listem
nebo maturitou), jindy byva vymezen i konkrétni obor vzdélani, pozadované dovednosti
a znalosti* (tamtéz).

Jak jsme jiz uvedli, potencidl jednotlivce pfedstavuje  souhrn
charakteristickych rysi osobnosti, tedy osobnich a intelektualnich vlastnosti, ,které se
v prabéhu Zivota s pfibyvajicimi dovednostmi a znalostmi a vlivem pdsobeni okolniho

prostfedi promériuji a obohacuji (tamtéz). Mezi charakteristické rysy osobnosti fadime
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zejména schopnosti a dovednosti, zajmy, moralné volni vliastnosti a preference (kam
patfi napf. motivace, psychickéa odolnost, vytrvalost ¢i dislednost), télesné pfedpoklady
¢i zdravotni stav, ale také vék, pohlavi ¢i etnikum (tamtéz, s. 16-17). Freibergova dale
hovofi o tom, Ze individualni potencial jednotlivcl se sklada z nékolika sloZzek, které
charakterizuji urcité kompetence &i postaveni (tamtéz, s. 16). Jedna se o potencial
kulturni, sociélné-politicky a kvalifikacni, pfi¢emz kvalifikanim potencidlem je
pfedevsim stupefi a obor dosaZzeného vzdélani, absolvované kurzy a zkousky,
jazykové znalosti, praktické dovednosti, dosavadni prace a jiné dalsi znalosti
a dovednosti, mezi které patfi take fidi¢ské opravnéni (tamtéz, s. 17).

V pribéhu samotného poradenského procesu, kdy poradce klientovi napomaha
s co nejvhodnéjsi volbou budouci profese a s optimalnim uplatnénim na trhu préace,
pak dochazi k porovnavani vySe uvedenych mnozZin — tedy potencidlu jednotlivce
a potencialu svéta prace. V prubéhu takového procesu, ktery by nemél byt
jednorazovym aktem, ale dlouhodobou zaleZitosti, se naléza optimalni soulad mezi
témito mnozinami, hleda se co nejvice spolec¢nych prvk(l, pfi¢emzZ podle Freibergové
(tamtéz, s. 17) je potfeba dosahnout co nejlepdi shody potencialu svéta prace
a potenciélu jednotlivce. ,Jejich vzajemnym porovnavanim a identifikaci spolecnych
a protikladnych aspektd je zjiStovana zpdsobilost konkrétniho clovéka pro vykon
konkrétniho povolani“ (tamtéz). Toto porovnavani mnoziny potencialu jednotlivce
a potencialu svéta prace oznacuje Vendel (2008, s. 53) jako tfeti krok kariérového
poradenstvi, ve kterém dochazi ke spojeni informaci o sob& a svété prace,

a predstavuje dilezity cil kariérového poradenstvi.

3.6 Skupinova forma kariérového poradenstvi

Na zavér této kapitoly se jeSté alespon v kratkosti zaméfime na skupinovou
formu vramci kariérového poradenstvi. Davis a Horne (In: Vendel, 2008, s. 174)
rozliSuji 3 nejCastéjSi druhy osobni pomoci pfi kariérnim vyvoiji:
- Hindividudlni kariérni poradenstvi, které existuje od doby, kdy se kariérni orientace
zacala uplatriovat, a které doposud i pfevaZzuje;
- poradenstvi vedené v malych skupinach, které se objevilo v 50. letech 20. stoleti se
v8eobecnym nastupem skupinovych postupd;
- kurzy kariéry, jeZz zacaly vznikat ve 30. letech 20. stoleti, ale v 70. letech se z nich

vyvinuly kurzy rozhodovani o kariérnim rdstu.”
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Ackoli je individualni forma poradenstvi jakymsi jadrem a podstatou kariérového
poradenstvi, je stale uplatiiovana a pfevazuje nad ostatnimi formami, ¢im dal vice se
také hovofi o kariérovém poradenstvi realizovaném ve skupinach (Vendel, 2008,
s. 192). Jednim z hlavnich ddvodl, pro¢ se uplatiuje skupinové poradenstvi
v kariérnim vyvoji, je skuteCnost, Ze tato forma pfinaSi fadu vyhod. Dle Blochera
(In: Vendel, 2008, s. 174) se jedna pfinejmensim o tyto 2 vyhody:

a) vztahy v malé skupiné zpravidla zvySuji motivaci lidi;

b) poradenské skupiny slouZi jako ,miniaturni socialni situace" nebo laboratofe, v nichz
se klient nejen uc¢i nové formy jednani, ale maze si je ihned vyzkouSet v prostredi, jez
je podobné tomu, ze kterého pfisel.

Neéktefi védci také poukazuji na to, Ze U€inky skupinového poradenstvi jsou
podobné, & dokonce mohou byt vysSi nez Gc€inky jinych druh( kariérnich intervenci
(Kivlighan, Brown In: Vendel, 2008, s. 174). Muze tomu tak byt napf. z ddavodu,
Ze ,prostfednictvim skupinovych norem jako otevienost, akceptovani jinych, pravdivost,
upfimnost apod. je vlastné na chovani kazdého ¢lena vyvijen uréity natlak, ktery maze
byt Gc¢innéjSi nez individualni naléhani poradce" (Schneiderova In: Paulik a kol., 1994,
S. 47). Navic je zndma skute¢nost, Ze ,existuje rozdil mezi tim, jak se chova a jak
proziva Clovék, je-li sam, nebo je-li zaclenén do socialni skupiny” (tamtéz, s. 46-47).
Vendel (2008, s. 174-175) shrnuje nékteré dulezité vlastnosti skupinového poradenstvi,
které postrddé poradenstvi individualni:

- ,motivace ostatnimi Uc¢astniky skupiny;

- pfilezitost ucit se od nich;

- pfilezitost pomaoci jinym ucastnikdm skupiny a také ziskat pomoc od jinych ucéastnikd
skupiny;

- ve skupiné se mohou interpretovat i testy a dotazniky s tim, Ze poradce ukazuje
na vyznam testovych vysledkd a ostatni ¢lenové skupiny pfispivaji do procesu svym
vkladem;

- skupinovou formou Ize napfiklad prezentovat klasifikacni systém povolani a mapu
svéta prace, které jsou diky jednoduchosti a pochopitelnosti vhodné k pouZiti u Siroké
palety klientd rdzného véku i schopnosti.”

O vyhodéach skupinového poradenstvi hovofi také Pruzinska a Gabura (1995,
s. 90): ,skupinové poradenstvo ciel'avedome vyuZiva zakonitosti fungovania skupiny.
Skupinova praca nie je vyhodna iba z aspektu ekonomického vyuZitia ¢asu a penazi
(viacej klientov na jednom sedeni), ale podstatné je, Ze monitoruje interpersonalny

charakter mnohych problémov. Preto je pochopitel'né, Zze problémy takéhoto typu sa
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mozu efektivnejSie rieSit' v socidlnej interakcii s inymi l'udmi, ¢o umoZzriuje prave

skupinové poradenstvo.“ Vendel (2008, s. 175-177) déle uvadi nejznaméjsi faktory,

které mohou pUsobit ve skupinovém poradenstvi, jedna se napf. o:

Sebepoznani (diky skupiné se uc€astnik miZe o sobé dozvédét néco nového
¢i dulezitého);

Orientace (charakteristickym rysem skupinového poradenstvi je poskytovani
kariérnich rad ¢&i informaci; orientace je pak prostfedkem zvySovani kariérni
zralosti);

Interpersonalni u €eni (u€eni se z interpersonalnich zkusenosti);

Sebeotev feni (U€inek duSevniho sebeodhalovani);

Altruismus (€lenové skupiny nezistné pomahaji dalsSim ¢lendm pfi dosahovani
cila);

Soudrznost skupiny ;

Univerzalnost  (vSichni ¢&lenové skupiny jsou ,na jedné lodi“, tedy stoji
pfed stejnou ulohou);

Modelové u €eni (UCastnici skupiny jsou si navzijem modelem, mohou
se ztotozZfiovat s ostatnimi, pozorovat jednani a uvazovani ostatnich, ¢imz
se od nich ugi).

Obdobné vymezuje ucinné faktory skupinové terapie také Schneiderova

(In: Paulik a kol., 1994, s. 48): a) Clenstvi ve skuping,

b) emoéni podpora,

C) pomoc jinym,

d) sebeexplorace a sebeprojeveni,

e) odreagovani,

f) zpétné vazba, konfrontace,

g) nahled,

h) korektivni emoc&ni zkuSenost,

i) zkouSeni a nicvik nového chovani,

j) ziskani novych informaci a sociélnich
dovednosti.

Dle Schneiderové (tamtéz, s. 47) mlze poradenskou skupinu vést jeden

nebo i vice poradcul, pficemz v ramci skupiny muze byt také zvolen zastupce skupiny.

Autorka déle dodava, Ze vramci realizace skupinového poradenstvi je nutné

a potfebné, aby poradce znal €leny skupiny, aby se dobfe orientoval v jeji strukture,
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a také aby dbal na to, aby skupina pracovala jako celek, tedy aby nedoSlo k jejimu

rozpadu pfi feSeni danych problém( na podskupiny (tamtéz, s. 48).
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4 PORADCE V PORADENSKEM PROCESU

Jen téZko bychom si dokézali predstavit poradenstvi bez poradce, ktery je jeho
nedilnou soucasti, a ktery pfedstavuje, spolec¢né s klientem, a s jejich vzajemnou
pracovni alianci, jednu ze sloZzek poradenského procesu. Osobnost poradce
a vytvofeny poradensky vztah mezi poradcem a klientem navic pfedstavuje jeden
z prostfedkd, jimiz se dosahuje poradenskych cili. Néktefi autofi vnimaji poradce

vvvvvv

tohoto povolani snad ani neni tfeba polemizovat, obzvlasté v sou¢asné dobé, kdy je
spatfovan vysSi narist zdjemcu o poradenské sluzby, a to nejen v oblasti
zaméstnanosti, ackoliv pravé kariérové poradenstvi nabyva ¢im déal vice na svém
vyznamu. Je tfeba si uvédomit, Ze kariérni vyvoj predstavuje celoZivotni proces,
ve kterem musi byt kazdy jednotlivec aktivni pfi dosahovani svych kariérnich cild,
a rovnéz si musi byt védom, Ze pouze on pfebira zodpovédnost za svij budouci osud,
za sveé pracovni uplatnéni. | z tohoto duvodu je vychova k volbé povolani orientovana
jiz na zakladni Skoly, aby si Zaci a studenti co nejdfive uvédomili skute¢nost, Ze oni
sami jsou strdjci svého kariérniho vyvoje. Mimo to nelze opomenout skutecnost,
Zze mnoho lidi v prabéhu svého zivota nékolikrat méni svou praci, a to bez ohledu na to,
zda tak Cini na zakladé svého rozhodnuti, nebo o zaméstnani pfijdou nedobrovolné.
A pravé v takovych momentech, kdy je tfeba ucinit volbu & zménu vzdélani a profese,
muze byt velmi ndpomocnou ona sluzba kariérovych poradcu, ktefi dokazou pomoci
s uleh&enim téchto narocnych Zivotnich situaci. V praxi se v3ak lidé obraceji
na poradce z nejrtiznéjSich divodl, kromeé profesnich problémU také kvili problémam
osobnim ¢i meziosobnim, vyjimku netvofi také divody zdravotni & ekonomické, které
lidé nedok&zou sami vlastnimi silami zvladnout a vyfeSit. Na zékladé toho vyhledavaji
pomoc odbornikd, poradcl, ktefi pak mohou hrat velmi zasadni, a v nékterych
pfipadech také kliCovou, roli v pomoci svym klientdm. | z toho divodu nelze ulohu
poradcu povazovat za neduleZitou a jednoduchou, pravé naopak. Kvdli jejich nelehké
roli je kladena na poradce cela fada oCekavani a poZadavku, kterymi by méli
disponovat, od osobnostnich vlastnosti az po kvalifikani pfedpoklady. V této kapitole
se tedy zaméfime na povolani poradce, na jeho &innosti v ramci poradenskych
procesU, na to, co se od néj ocekava, tedy na jeho predpoklady, jeZ jsou vyZzadovany

a jsou nezbytné pro vykon poradenské préce.
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4.1 Predpoklady poradenské profese

Ktomu, aby bylo dosaZzeno vramci poradenského procesu Uuspéchu, je
zapotfebi nejen Skoleného poradce, ktery je odbornikem ve své profesi, ale také
klienta, ktery je motivovany a ochotny svou danou situaci spoleéné s pomoci poradce
vyfeSit. Kromé toho se fada autoru shoduje vtom, Ze pro dosazeni Uspéchu je
Zadouci, a zpravidla také nutna, spoluprace s dalSimi odborniky z rliznych obor(.
Teprve pfi takovém spojeni mizZzeme hovofit o odborném poradenstvi, které je tfeba
odliSit od bézné, laické pomoci neSkolenych jedincu, ktefi nedokazou poradit tolik jako
erudovani odbornici.

Od poradce se obecné ocekava, Zze bude plnit hned nékolik roli najednou.
Zejména se pocita s tim, Ze poradce bude diagnostikem, pozorovatelem, analytikem,
také badatelem, hodnotitelem, terapeutem, radcem, konzultantem, utéSitelem
¢i duvérnikem apod. (Schneiderova In: Paulik, 1994, s. 32). Splnit vSechny tyto,
a mnohé dalSi, ulohy neni zcela jisté jednoduché. Jak uvadi Drapela, Hrabal a kol.
(1995, s. 8), zékladem c¢innosti u dobrého poradce je ,plné integrovand, vyrovnana
osobnost s jasnou hierarchii Zivotnich hodnot, ktera zaroveri zustava oteviena novym
myslenkdm a podnétim.” Z téchto pomérné naro¢nych predpokladu je zfejmé, Ze ne
kazdy jedinec se hodi pro poradenské povolani. | proto, jak jsme jiz uvedli v Gvodu,
jsou na poradenskou ¢innost kladeny vysoké naroky, které urcuji, jaké predpoklady by
mél poradce mit (Schneiderova In: Paulik, 1994, s. 27). PoZadavky jsou kladeny
zvlasté na vzdélani, kvalifikaci, odborné znalosti, védomosti, dale na dovednosti, praxi,
a v neposledni fadé také na urCité osobnostni predpoklady a vlastnosti, které jsou
velmi dilezité pro vykon této profese. Kombinace odborné kvalifikace spoleéné
s vhodnymi osobnostnimi vlastnostmi pak vytvari u poradcu predpoklad jejich Gspésné
prace. Taktéz Novosad (2000, s. 93) hovofi o profesni pripravé poradcl jako
o dynamickém a otevieném procesu, ,jehoz kvalita je dana jednak osobnimi
pfedpoklady poradce a jeho vzdélanim, vycvikem i dalSi odbornou prépravou a jednak
poznavaci, praktickou a hodnotovou dimenzi ¢i orientaci oboru, jehoZ soucasti je
konkrétni typ poradenské prace.”

Ackoli jsou nazory odbornikld a verejnosti nejednotné, vétsSina z nich se shoduje
vtom, Ze pokud mé& poradce odborné dosahovat svého Uspéchu, je k vykonu
poradenské profese Zadouci vysokoSkolské vzdélani, a to bakalarské i magisterské
(Schneiderova In: Paulik, 1994, s. 27). O tom ostatné hovofi také Drapela (1998,

s. 165), podle kterého by méla byt teoreticka i prakticka pfiprava poradcu na univerzitni
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arovni. Odborna kvalifikace poradcud vyZzaduje zejména znalost psychologie, a to
pFedevsim teorii osobnosti a teorii poradenskych metod, pficemz ,teorie osobnosti
umozriuji poradci ziskat jasny obraz dynamickych sil, které pdsobi v nitru jeho klienta®,
zatimco teorie poradenskych metod pomahaji poradci rozhodnout, kterych
terapeutickych intervenci ma v daném pripadé pouzit* (Drapela, Hrabal a kol., 1995,
s. 9). Kromé zékladnich znalosti z oblasti psychologie by neméli poradci také chybét
védomosti a dovednosti z oboru sociologie, které jsou v nejlepSim pfipadé doplnény
také znalostmi mediciny, filosofie, prava, ekonomie, pfip. informatiky (Schneiderova
In: Paulik, 1994, s. 27-28). Schneiderova zaroven dodava, Ze vedle magisterskych
oboru psychologie a sociologie je pro poradenskou praxi Zzadouci absolutorium obor(
bakalafského, pfip. magisterského, poradenského studia, kam se fadi obory jako
socialni ¢i profesni poradenstvi, nebo sociélni prace (tamtéz, s. 28). Kromé toho se
jako vhodnym a dllezitym dopliikem formalniho vzdélavani v pfislusném oboru jevi
také doplnéni kvalifikace o profesni kurzy, pfip. Clenstvi v nékteré z poradenskych
asociaci, mezi které muaze patfit napf. Narodni poradenské férum (dale jen ,NPF"),
které je poradnim organem MSMT a MPSV pro oblast kariérového poradenstvi (NPF,
online, cit. 2014-02-13). O nutnosti dalSiho vzdélavani poradct hovofi také Novosad
(2000, s. 94), podle kterého dosazeni odborného (i vysokoSkolského) vzdélavani
rozhodné neni v poradenské praxi dostacujici. ,Vedle soustavného sebevzdélavani by
mél poradce-konzultant a zvlasté poradce-terapeut absolvovat profesni kurzy a vycviky
zaméfené napf. na rozvoj verbdlnich i neverbalnich technik v interpersondlni
komunikaci, psychoterapeuticky vycvik, relaxa¢ni techniky apod.* (tamtéz).

Profese poradcu vSak vyZaduje nejen teoreticky zaklad, ale nutné je také védeét
a dokéazat, jak se jednotlivé teoretické poznatky uplatriuji v praxi. Teoretickou vyuku je
tedy v rdmci vzdélavani nutné zkombinovat rovnéz s vyukou praktickou, ktera ,poradce
uci, jak fidit poradensky proces od zacatku aZz do ukonceni, a které odborné techniky
Ize vrdznych situacich pouzivat® (Drapela, 1998, s. 165). OvSem od poradcl se
oCekava nejen prakticky zaklad ziskany béhem vysokoskolského studia, ale klienti, jez
pfichazeji za poradci se svymi problémy, rovnéz pfedpokladaji, Ze kazdy poradce bude
mit urcité zkuSenosti s praci s lidmi, a to bud pfimo v poradenstvi, nebo v jiné obdobné
profesi. Dle Schneiderové (In: Paulik, 1994, s. 28) nelze zcela konkrétné vymezit
presny pocet let jako predpoklad pro vykon funkce specializovaného poradce, av3ak
hovofi o tom, Ze ,zacinajici poradci by méli pracovat pod supervizi uréenych specialistd
po dobu nejméné 1 roku.” | vtomto sméru se mohou nazory liSit, protoZe je

pochopitelné, Ze kazdy zacinajici poradce nemlze mit poZzadovanou nékolikaletou
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praxi v daném oboru, avSak nelze polemizovat nad tim, Ze pravé zacinajici poradce by
meéli pracovat se zkuSenéjSimi, od kterych se mohou mnoho naucit. O tom ostatné
hovofi také Novosad (2000, s. 94): ,Cinnost pod odbornym vedenim (supervize),
spoluprace se starSimi, zkuSenéjSimi kolegy a vzajemna vyména zkuSenosti jsou
pro zacinajici poradce nezbytné, podobné jako pravidelnd konzilia ¢ seminare
porfadané v ramci poradenskych pracovist’ i mezi vice zainteresovanymi poradenskymi
(nebo poradenstvi vyuZivajicimi) institucemi a jinymi pravnimi subjekty.” Nutnost
dalsiho, €i spiSe celozZivotniho vzdélavani je vtomto oboru tedy vice neZ potfebna
a zadouci.

Neméné dilezitym prvkem pro dosazeni Uspé&Sného poradenského procesu
jsou specifické osobnostni vlastnosti a predpoklady, bez kterych by poradce jen velmi
téZko mohl vykonavat svou profesi. Schneiderova (In: Paulik, 1994, s. 29) dokonce
hovofi o tom, Ze by mély byt vysoké poZadavky na osobnost poradce podminkou
pro pfijeti na vysoké Skoly, jeZ pfipravuji poradenské pracovniky, a to zvlasté z davodu,
Ze mnoho zpozadovanych predpokladli se neda zadnym zpusobem naudit
ani kompenzovat jinymi predpoklady a vlastnostmi. Obecné mulzZeme konstatovat,
Ze pro poradenskou ¢innost je nutné, aby mél poradce rad lidi, dokazal kazdého
jednotlivce respektovat, a to bez jakychkoliv vyhrad, tedy i sjeho zvlastnostmi
(Drapela, Hrabal a kol., 1995, s. 9). A to je pravé jedna z téch vlastnosti, kterou nelze
teoreticky ani prakticky nikomu pfedat a naucit, ta musi byt ¢lovéku pfirozené dana.
Drapela (1998, s. 164) hovofi také o tom, Ze pfed nastoupenim odborného studia ma
mit kazdy kandidat poradenského povolani alespori naznaky vlastnosti budouci
terapeutické osobnosti. Nékteré z téchto vlastnosti jsou genetického plvodu, napf.
dostate€¢na inteligence, otevienost, flexibilita, €i pfirozeny optimismus, ale jiné si
naopak muaze kandidat osvojit svymi rozhodnutimi pfi utvareni vlastni stupnice hodnot,
pficemz mezi tyto eticko-psychologické vlastnosti patfi napf. respekt pro lidska prava,
shaha pomahat druhym, vnitfni poctivost €i Zivotni zralost (Fromm In: Drapela, 1998,
s. 164). DalSim predpokladem UspéSné poradenské Cinnosti, ktery pravdépodobné
Zadné skola nedokaze naucit, je znat shm sebe, tedy dokazat zcela bez vyhrad pfijimat
svou osobnost i se viemi jejimi pfednostmi a nedostatky (Combs, Snygg In: Drapela,
1998, s. 165). Novosad (2000, s. 93) v souvislosti s osobnosti poradce hovofi o dvou
zékladnich podminkach poradenské prace, mezi které fadi lidskost a odbornost,
profesi a humanitu, které dle tohoto autora nelze stavé proti sobé. To jsou nékteré

zasadni predpoklady pro praci poradce, ke kterym se nasledné poji fada dalSich,
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z nichz nékteré jsou rovnéz Clovéku vrozeny, avsak jiné se daji svym zpusobem naucit,
pracovat s nimi, a zdokonalovat se v nich.

Dle Schneiderové (In: Paulik, 1994, s. 28) je obtizné stanovit veSkeré
osobnostni pfedpoklady, které mohou byt zarukou UspéSnosti v roli poradce, avSak
nékteré z nich Ize charakterizovat, pfic¢emz ke zcela zadkladnim pfedpokladim patfi:

- Lintelektudlni dispozice jako pfedpoklad feSeni problémd — tvofivost, samostatnost
mysleni, rychla orientace v problému;

- komunikativni predpoklady — schopnost navazovat kontakt, vysokd mira dovednosti
komunikovat verbalné i neverbalné, pfimérfena percepce lidi a situace;

- schopnost rychle a samostatné se rozhodovat;

- orientace na c¢lovéka v socialnim kontextu — zajem o lidi, o jejich osobni a socialni
problémy apod.;

- potfeba sebepoznani a sebefizeni, dalSi seberozvoj;

- osobnostni zralost — emocéni vyrovnanost, stalost a pfimérenost sebehodnoceni,
védomi podilu osobnosti poradce v poradenském vztahu;

- dominance — ve smyslu fizeni poradenského procesu, ne ve snaze prosadit své
néazory na ukor druhych;

- spontaneita (pfirozenost) v chovani, kter& mé& napomoci vzijemnému vztahu,
vytvofeni atmosféry uvolnéni a vyvolani pfrozenych reakci klienta, ktera vSak
neznamena volny projev vSech hodnoticich reakci ze strany poradce;

- empatie (ti. schopnost vcitit se do klienta a situace) doprovazena racionalitou
(poradce musi resit klientdv problém, ne mu podlehnout);

- vysoké moralni predpoklady, védomi odpovédnosti za svou cinnost, za zasahy
do Zivota klienta, pfipadné i do jeho socidlniho okoli, dodrZzovani etiky profese®
(Schneiderova, tamtéz, s. 28-29).

poradce, o kterych se zmiriuji i jini autofi. Z onoho vy¢tu jsou velmi ddlezitym prvkem
ony komunikac¢ni pfedpoklady, do kterych patfi jak schopnost verbalni, tak
i nonverbalni komunikace. Poradce svou schopnost nonverbalni komunikace a zaroven
soustfedénost vyjadfuje klientovi napf. tim, Ze se mu béhem rozhovoru diva do oci
(Drapela, Hrabal a kol., 1995, s. 9). Do oblasti verbalni komunikace pak spadaji
nasledujici poradenské kompetence: ,a) schopnost pozorné naslouchat a p/jimat
zaroveri Klientovy neverbalni signdly; u verbalnich sdéleni je tfeba pochopit jak jejich
objektivni obsah tak i subjektivni, emotivni zabarveni (ton hlasu, vyraz tvare apod.);

b) schopnost poslouchat aktivné, tj. parafrazovanim klientovych vyrokd vytvaret jakousi
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psychologickou ozvénu a tak klientovi pomahat k ujasnéni jeho myslenek a citd;
c) schopnost shrnout a interpretovat obsah klientovych sdéleni a v pfipadé potreby
vést klienta zpét k nejasnym sdélenim; d) schopnost taktné konfrontovat klientovy
vyroky, kdyz je zfejmé, Ze si odporuji, nebo kdyZ je jeho chovéni v rozporu s jeho
vyroky; e) schopnost davat pfesné a srozumitelné informace a vhodné zahajovat
a koncit poradensky rozhovor* (Brammer In: Drapela, Hrabal a kol., 1995, s. 9).

Svuj pohled na praci poradcu predklada také Dryden (2008, s. 8), podle kterého
poradce vnasi do poradenstvi Fadu urcitych ,pfisad”. Jednou z takovych pfisad je napf.
Lvyjadfované ryzi prani byt klientim prospésSny“ (tamtéz). To ostatné souvisi s tim,
o ¢emz jsme jiz hovofili, tedy Ze nestaci pouze, aby poradce mél lidi rad, ale musi
pocitovat touhu svym klientim doopravdy pomahat, a to nejlépe, jak dokaze. Pficemz
poradci by opravdovou touhu po uzite€nosti méli vyjadfovat zejména také kvali
klientim, protoze pokud neni touha projevovana, klienti to vyciti, a vysledek nemusi byt
uspokojivy (tamtéz). DalSi prfisadou je dle Drydena ,prokazované prijimani klientd
a Ucta k nim“, coZz se opét odrazi v pocitech klient, protoZze pokud poradce klienty
pfijima a respektuje je a oni to pociti, muze je to povzbudit v jejich otevfenosti
a duvefivosti (tamtéz). ,Schopnost naslouchat a rozumét psychické bolesti klientd
z jejich Uhlu pohledu” je v poradi tfeti pfisadou, kterou dle Drydena (tamtéz) vnasi
poradce do poradenského procesu. Jak autor uvadi, ,zatimco opravdova touha
klientum poméhat je Ustfednim kamenem poradenstvi, tato touha nepostaci, pokud
nedokaZete naslouchat a rozumét tomu, co vam vasi klienti fikaji, a to z jejich vlastniho
ahlu pohledu” (tamtéz, s. 8-9). O schopnosti pozorného naslouchani jsme jiz také
hovofili, a to vramci komunikativnich pfedpokladu, jeZz tvofi spolecné s dalSimi
osobnostnimi predpoklady dulezitou sou€ast prace poradcl. Dryden (tamtéz, s. 9)
taktéZ vyzdvihuje ,vyborné terapeutické komunika¢ni dovednosti“, protoZze porozumét
klientim je véc jedna, ale schopnost predlozZit takové porozumeéni klientim zpatky je
véc druhou.

V ramci osobnostnich predpokladt poradcu hraji velmi dualezitou roli také
predpoklady spravného jednani s lidmi, které shrnuje Novosad (2000, s. 70-71)
nasledovné:

- vZdy si uvédomovat sam sebe a znat své ,slabiny”,

- ziskat a udrzet si davéru lidi,

- umét se ovladat, nenechat se vyprovokovat negativistickym chovanim druhych lidi,

- nezapominat na fakt, Ze kromé védomych, uvédomélych motivd existuji a uplatriuji se

i podvédomé motivy lidského chovani,
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- uvédomovat si, Ze nepfiméfené, iracionalni chovani jedince mdze byt maladaptivni
reakci ¢i formou vyrovnani se s naro¢nou, extrémni Zivotni situaci,

- byt schopen se pfimérené prosadit,

- neignorovat, a naopak rozvijet Zadouci vlastnosti usnadriujici jednéni s lidmi, jako
jsou predevSim autenticnost, bezprostfednost, emotivnost, schopnost empatie,
iniciativnost, konkrétnost ¢&i otevienost.”

V pfipadé kariérového poradenstvi tomu neni jinak, protoZe i v této oblasti je
zapotfebi, aby poradce disponoval vySe uvedenymi osobnostnimi predpoklady
a vlastnostmi. Ur¢ity rozdil je spatfovan spiSe v pozadavcich v oblasti kvalifika¢nich
a znalostnich predpokladu, které jsou pro takovy obor zcela nezbytné. Dle Vendela
(2008, s. 96) prace poradce VKkariérnim poradenstvi predstavuje jeden
meéla pfiprava poradce pro poradenstvi v kariérnim vyvoji dalezitost tohoto poslani
odrazZet (tamtéz). Podle Emmethoveé (In: Vendel, tamtéz) existuje v ramci kariérového
poradenstvi 6 oblasti vzdélavani, které poradce potfebuje: teorie kariérniho vyvoje;
diagnostika; zdroje Skolskych a kariérnich informaci; programovani v oblasti kariérniho
vyvoje; pracovni zkuSenosti; a dovednosti pro interview a kariérni poradenstvi.
V oblasti tohoto poradenstvi jsou cenné a téméf nepostradatelné zejména informace
0 zaméstnanich, navic ,poptavka po nich vzrusta tak, jak se moznosti vzdélavani
a pracovniho uplatnéni stavaji stéle pestfejSimi* (Vendel, 2008, s. 97). Je logické,
Ze v pfipadé kariérového poradenstvi nejen klienti, ale koneckonct i samotni poradci,
maji zajem védét o jednotlivych povolanich co nejvice, tedy napf. jaké se vyZaduji
dovednosti, které vzdélavani je pro danou profesi potfebné, jaké jsou konkrétni
pracovni ¢i mzdové podminky apod. (tamtéz). V rdmci poskytovani informaci o Skolach
a povolanich patfi mezi nejdulezitéjSi druhy informaci, dle Vendela (tamtéz)
nasledovné: ,popis povolani; pracovni podminky v uréitém povolani; poZzadované
vzdélani; nastupni a pramérny plat; vyhlidky povolani do budoucnosti; kde Ize ziskat
vice informaci o daném povolani; kde mdze klient ziskat prvni zaméstnani; jaké jsou
hlavni moZnosti pracovniho uplatnéni v regionu, kde pdsobi; jaké zaméstnani Ize
ziskat u nejvétSich zaméstnavateld v regionu; kde ziskat informace o 3$kolach
a povolanich (véetné kritického zhodnoceni jejich objektivnosti a uzite¢nosti).”

Pro praci kariérovych poradcu je vSak také nutné znat aktualni moznosti
a nabidku Skoleni, vzdélavacich programu ¢&i (re)kvalifikacnich kurza, které nasledné
predavaji svym klientim. Mnohdy jsou tyto programy a kurzy zcela nevyhnutelné a to

zvl&sté u osob, které byly propustény ze zaméstnani a potfebuji proskolit, nebo také
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u jedincu, jeZ nejsou dostatecné kvalifikovani. Pravé tyto osoby v mnoha pfipadech
samy nevi, jaka nabidka kurz( se nabizi, které kurzy jsou pro vykon danych povolani
potfebné, kam se maji obratit apod. V souvislosti s pfipomindnim duleZzitosti dalSiho
(profesniho) vzdélavani klientd je rovnéz Zadouci zduraznovat fakt, Ze ke zvySovani
jejich pracovni uplatnitelnosti na trhu prace napoméha zejména oblast celozivotni
vzdélavani, které je ostatné nezbytné a velmi dulezité i pro samotné poradce, o ¢emz
jsme jiz hovofili vySe v souvislosti s kvalifikaénimi pfedpoklady poradenské profese.
OvSem vlastnit ony informace o kurzech a programech nestaci, dulezita je také jejich
nasledna interpretace Kklientim, tedy zpusob, jakym se informace predavaji dal.
V pfipadé kariérového poradenstvi, coz ostatné plati u vétSiny druh( poradenstvi, musi
byt takové informace doplnény rovnéz o tzv. pomahajici dovednosti, pfi¢emz mezi
z&kladni podminky, jez jsou nutné pro dosaZzeni zmény u klienta, patfi bezvyhradné
kladny vztah, upfimnost, kongruence a empatie (Vendel, 2008, s. 98). ,Bezvyhradné
kladny vztah znamena respekt ke druhé osobé bez ohledu na jeji vék, pohlavi,
narodnost, nebo to, co déla. Upfimnost znamend autenticnost a nefalSovanost.
Kongruence Zada, aby se tén hlasu poradce, fe¢ téla a jeho vyjadfovani shodovaly.

A empatie znamend@, Ze poradce chape z4jmy a pocity klienta“ (tamtéz).

4.2 Profese kariérového poradce dle Narodni sousta vy povolani

Pro doplnéni a wurcité shrnuti a uceleni osobnostnich a kvalifikacnich
predpoklad(, jez jsou zadouci, ¢i spiSe nutné pro vykon povolani kariérového poradce,
se také podivame na tuto profesi tak, jak je charakterizovana v Narodni soustavé
povolani. Projekt Narodni soustava povolani (dale jen ,NSP*) je realizovan v ramci
projektu MPSV, a je spolufinancovan z prostfedki Evropského socialniho fondu
a statniho rozpoétu CR. Jde o otevfenou a vieobecné dostupnou databazi povolani,
jez prostfednictvim Sektorovych rad monitoruje a eviduje poZadavky na vykon
jednotlivych povolani na trhu prace* (NSP, online, cit. 2014-02-21). Vefejnosti se tak
nabizi dudlezité informace o kvalifikaCnich poZadavcich, konkrétné obsahuje popis
podrobnych poZadavkd na vykonavatele prace ve formé obecnych a odbornych
kompetenci (tamtéz).

NSP poskytuje rozsahly katalog povolani, ve kterém nalezneme nejaktualné;si
informace, tykajici se naplné, potfebnych znalosti, dovednosti pro vykon povolani,

mezd, volnych mist apod. V tomto katalogu profesi kariérového poradce nalezneme

76



v kategorii nezafazenych povolani, pfic¢emZz obecné je zde Kkariérovy poradce
vymezen nasledovné: ,Kariérovy poradce prostfednictvim kariérovych technik, metod
a postupld poskytuje poradenské sluzby, jejichz cilem je poméhat a podporovat
jednotlivce nebo skupiny osob v jakémkoli véku pfi rozhodovani v otdzkach vzdélavani,
profesni pfipravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoli fazi jejich Zivota“
(Katalog NSP, online, 2014-02-21a). Katalog zarovern kromé popisu profese poskytuje
seznam pracovnich €innosti, které se tohoto povolani tykaji (tamtéz):

- ,Provadeéni zakladni kariérové diagnostiky a poradenstvi pro vzdélavani, profesni
prfipravu, rekvalifikaci a rozvoj kariéry klienta.

- Podpora klienta vedouci k rozpoznavani a mobilizaci osobnostniho a profesniho
potencidlu, rozpoznavani kariérnich moznosti v pfipadé plného zdravi i v kontextu
znevyhodnéni a postiZzeni.

- Volba vhodnych kariérovych nastrojd k hodnoceni a sebehodnoceni klienta.

- Vyhledavani kariérovych informaci, jejich sdélovani strukturovanym zpdsobem,
s respektem k rozhodovaci priorité klienta kariérového poradenstvi.

- Vycvik dovednosti klienta k fizeni kariéry a kariérnimu rozvoji.

- Kariérové sluzby zaméfené na rozvoj lidskych zdrojd, kariérové poradenstvi
pro oblast podnikani a pramyslu.

- Vytvafeni kariérovych informacnich databazi s vyuZitelnosti na regionalni
a celoplosné drovni.

- Komunikace s partnery relevantnimi poskytovateldm kariérového poradenstvi
v sektorech verfejném, neziskovém a soukromeém.

- Organizace a vyhodnocovani prezentace sluzeb kariérového poradenstvi, veletrhd
kariérovych informaci, prikladd dobré praxe a dalsi.”

Takto je profese kariérového poradce definovana obecné, av3ak v ramci
katalogu NSP nalezneme jesté dalSi informace, tykajici se kvalifika¢nich, zdravotnich,
pracovnich ¢i mzdovych podminek zvIlast u kazdé podfizené typové pozice, jeZz jsou
zafazeny do tohoto nadfizeného povolani. Mezi konkrétni podfizené typové pozice pak
patfi (tamtéz): 1) Kariérovy poradce pro ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny
obyvatel; 2) Kariérovy poradce pro rozvoj lidskych zdrojl; 3) Kariérovy poradce
pro vzdélavaci a profesni drahu; 4) Kariérovy poradce pro zaméstnanost.

Vzhledem ktomu, Ze jsme se jiZ vtéto praci zaméfili na oblast poradenstvi
pro vybér vzdélavaci ¢&i profesni drdhy, a na poradenstvi v nezaméstnanosti,
rozebereme v nasledujici Casti pravé profesi Kariérového poradce pro vzdélavaci

a profesni dréhu, a profesi Kariérového poradce pro zaméstnanost, tak jej definuje
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pravé katalog NSP. Kariérovy poradce pro vzd élavaci a profesni drdhu je
v katalogu definovan jako poradce, ktery ,vede klienty v jakémkoliv véku a v kterékoliv
fazi jejich Zzivota k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména v oblasti
pocatecniho a dalSiho vzdélavani, v navaznosti na volbu povolani, profesni zménu
a uplatnéni na trhu prace. Poskytuje aktualni informace zejména o vzdélavacich
moznostech, trhu préace, posuzuje schopnosti a dovednosti jedince s vyuZitim kariérové
diagnostiky, aktivizuje klienta k samostatnému rozhodovani o vlastni kariéfe" (Katalog
NSP, online, cit. 2014-02-21b). Mezi z&kladni pracovni ¢innosti kariérového poradce
pro vzdélavaci a profesni drahu pak patfi (tamtéz):

JAktivizace a podpora Kklienta k zodpovédnému fizeni vlastni kariéry (career
management).
- Realizace individuainiho nebo skupinového poradenstvi zaméfeného na volbu
zejména vzdélavaci a navazné profesni drahy.
- ldentifikace schopnosti, zajmd, dovednosti a vzdélavacich potfeb klientd s vyuZzitim
kariérové diagnostiky.
- Poskytovani informaci o oborech, povolanich, profesnich cestach, o vzdélavacich
prilezitostech, jak v oblasti formalniho, tak neformalniho celoZivotniho vzdélavani
(vé. poskytovani informaci o procesech pfijimacich zkouSek) na zékladé analyzy
a interpretace relevantnich dat.
- Poskytovani zakladnich informaci o svété prace (kde a jak informace hledat a jak
S nimi pracovat) na zakladé analyzy a interpretace relevantnich dat.
- Organizace informacnich, poradenskych a vzdélavacich akci kvolbé povolani
pro rodice, Zaky, studenty, verejnost.
- Vedeni dokumentace k poskytované poradenské sluzbé.
- Spoluprace v zdjmu klienta s dalSimi poradenskymi subjekty.”

Vramci této podfizené typové pozice jsou také vymezeny kvalifikaéni
poZadavky, konkrétné odborna pfiprava a certifikaty, mékké kompetence, obecné
dovednosti, dale pak odborné znalosti a dovednosti. Seznam studijnich obor(, které
poskytuji nejvhodné&jsi pfipravu pro vykon této pracovni pozice, je uveden v pfiloze A
této prace. Co se tyCe kategorie mékkych kompetenci, jednotlivé kompetence jsou
fazeny do tzv. drovni: ,Uroveri kompetence je vyjadfena ciselnou hodnotou, ktera
udava, v jakém rozsahu a hloubce je urcitd kompetence vyZzadovana pro vykon dané
jednotky prace* (Databaze kompetenci NSP, online, cit. 2014-02-21). V katalogu NSP
jsou mékké kompetence fazeny do Urovni 0-5, pficemz Grovné 5 dosahuje v pfipadé

této profese kompetence efektivni komunikace a uspokojovani zdkaznickych potreb,
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a vétSina dalSich mékkych kompetenci je fazena na Uroven 4 (Katalog NSP, online, cit.
2014-02-21b). Tabulka, ve které je uvedeno, jakych drovni dosahuji ostatni mékkeé
kompetence, je rovnéZz uvedena v pfiloze A. Co se tyCe obecnych dovednosti, ty
vyuzivaji arovné 0-3, pfi¢emz v pfipadé kariérového poradce pro vzdélavaci a profesni
drahu dosahuje urovné 3 pocitatova zpUsobilost, pravni povédomi a jazykova
zpUsobilost v ¢esting (tamtéz). Jakych urovni dosahuji dalSi obecné dovednosti,
uvadime rovnéz v pfiloze A. Spole¢né se seznamem studijnich obord, mékkych
kompetenci a obecnych dovednosti je v pfiloze A uveden také seznam odbornych
teoretickych znalosti a praktickych dovednosti (tak, jak jej vymezuje katalog NSP).
Kromé& pracovnich ¢innosti a kvalifikaénich poZadavkl kariérového poradce
pro vzdélavaci a profesni drahu uvadi katalog také kategorii zdravotnich podminek,
kterd poskytuje seznam onemocnéni omezujici vykon dané profese. V pfipadé
kariérového poradce pro vzdélavaci a profesni drdhu jsou uvedena tato onemocnéni:
duSevni poruchy, poruchy chovani a zavazna psychosomaticka onemocnéni (tamtéz).
Nyni ke kariérovému poradci pro zam éstnanost , ktery je dle katalogu NSP
definovan nasledovné: ,Kariérovy poradce pro zaméstnanost poskytuje sluzby
na pomoc jednotlivedm libovolného véku pri vybéru jejich povolani, aktivizuje jedince
pAi vyhledavani vhodného zaméstnani a podporuje je ve zvladani jejich profese
a v fizeni a rozvoji jejich kariéry” (Katalog NSP, online, cit. 2014-02-21c). Mezi z&kladni
pracovni ¢innosti pak patfi (tamtéz):
- ,Poskytovani individualniho poradenstvi cilové skupiné nezaméstnanych
i zaméstnanych Kklientd se zaméfenim na FeSeni situace nezaméstnanosti
a na prevenci nezaméstnanosti vcetné volby vhodné rekvalifikace.
- Provadéni zakladni kariérové diagnostiky zaméfené na identifikaci pracovniho
a studijniho potencialu, sebepoznani a podporu rozvoje potenciélu jedince.
- Zabezpecovani skupinového poradenstvi zamérfeného na podporu a rozvoj kli¢ovych
kompetenci klienta nezbytnych pro uplatnéni na trhu prace a pro fizeni vlastni kariéry.
- Navrhovani strategie, planovani programd a zpusob jejich realizace pro uplatnéni
obtizné umistitelnych osob na trhu prace.
- Poskytovani informaci o moznostech dalSiho vzdélavani jako prostfedku prevence
nezaméstnanosti a podpory kariérového rozvoje.
- Spoluprace v zajmu Kklienta s dalSimi poradenskymi subjekty napr.: obcanské
poradny, agentury prace.
- Vyhledavani a analyza informaci o regionalnim, narodnim i evropském trhu prace

a jejich vyuziti v poradenském procesu.
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- Vedeni prislusné administrativy  spojené s  poradenskym  procesem
a se zabezpecenim doplriujicich poradenskych sluzeb, napr. formou nakupu.
- Tvorba individuélnich pland dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje.”

Seznam studijnich obor(, jez poskytuji nejvhodné&jSi pfipravu pro vykon profese
kariérového poradce pro zameéstnanost, uvadime na konci prace v pfiloze B.
Na urovenn 5 dosahuje vtomto pfipadé pouze kompetence efektivni komunikace,
pficemz na 4. Uroven je fazeno mnoho dalSich mékkych kompetenci, o ¢emz je mozné
se presvédcit v pfiloze B, kde uvadime konkrétni seznam a jejich pfislusné Grovné.
V kategorii obecnych dovednosti je na Uroven 3 stavéna pocitacova zpUsobilost, pravni
povédomi a jazykova zpUsobilost (tamtéz), zbytek obecnych dovednosti pfikladame
do prilohy B, stejné tak jako seznam odbornych znalosti a dovednosti. Co se tyce
kategorie zdravotnich podminek, vykon této pozice je omezen stejnymi onemocnénimi,
jako v pfipadé predeslé pozice, tedy duSevnimi poruchami, poruchami chovani

a zavaznymi psychosomatickymi onemocnénimi (tamtéz).

4.3 Etické a dalSi zasady prace poradc U

V souvislosti s profesi poradcu je na misté se také zminit o etickych zasadach,
které jsou u profese poradct velmi dulezité, a kterymi by se méla Fidit kazda
poradenska prace. Podle Pruzinské a Gabury (1995, s. 100) jsou etické zasady
ve vétsSiné pfipadu obsazené v etickych kodexech rdznych poradenskych sdruzeni,
pficemz v takovém kodexu by meély byt obsazeny ,vSetky potrebné kroky pre zaistenie
bezpecnosti klienta, ochrany poradcu a profesionalneho statusu poradenstvi
Ci konkrétneho zdruzenia“ (tamtéz). O poradenstvi jako o etické €innosti hovofi také
Dryden (2008, s. 14-16), ktery se vénuje nasledujicim etickym otazkam: princip
.informovaného souhlasu“; mi€enlivost; ochrana a osobni rozvoj. Prvni etickou otazkou
je mysleno to, zZe klienti pfed zapocetim poradenské prace davaji svuj informovany
souhlas s informacemi, které ziskaji v samém pocatku, kdy jsou od poradcl
informovani o dulezitych aspektech poradenstvi, kam Fadime napf. etnost jednotlivych
sezeni Ci poplatky (tamtéz, s. 14). O tom hovofi také Pruzinska a Gabura (tamtéz):
.moralna zodpovednost’ poradcu voci klientovi spociva vtom, Ze klient by mal byt
informovany o vSetkych relevantnych podmienkach spoluprace s poradcom eSte pred
samotnym zaciatkom poradenskej prace." Dryden taktéZz dodava, Ze informovany

souhlas klientu predstavuje prvorady eticky rys poradenstvi. Druhou etickou zasadou je
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dle Drydena miéenlivost , coZ v praxi znamena, jak je jiz patrné z nazvu, Ze klient
oCekavd, Ze to, co béhem rozhovoru s poradcem probih4, zUstane pouze mezi nimi,
a Za&dné detaily se nedostanou ke tfetim strandm (tamtéz, s. 15). Vyjimku netvofi
ani partner klienta ¢i ostatni ¢lenové rodiny, pokud si to sam klient nepfeje (Pruzinska,
Gabura, tamtéZ). Posledni oblasti, jeZ se vramci etické ¢innost Dryden zabyva, je
ochrana a osobni rozvoj , coz spociva vtom, Ze poradci by méli vykonavat fadu
¢innosti za ucelem ochranéni blaha svych klientd, ale také svého vlastniho, a to
predevSim z dlvodu, Ze poradenstvi byva velmi stresujici profesi, ktera nasledné muze
mit Skodlivé a nepfiznivé UCinky na osobnost poradce (tamtéz). Mezi takovou aktivitu,
ktera ochrariuje poradce a v kone¢ném dulsledku také jejich klienty, je napf. supervize.
V soucCasné dobé se supervize doporucuji i dalSim profesim, pfi€emz pravé profese
poradce je jednou z nich. Dlvod je jednoduchy, supervize poradenské prace totiz
muze napomoci minimalizovat stres poradcu, coZz se priznivé odrazi v jejich praci
s klienty, kterym mohou nabidnout ,efektivnéjSi a bezpecnéjsi sluzby” (tamtéz, s. 15).
Podle Pruzinské a Gabury (1995, s. 101) se dokonce pracovani bez supervize
povazuje za poruSeni etiky. Z divodu naroc¢nosti poradenského povolani je kromé
supervizi pro poradce pfinosné absolvovat také nékterou z individualnich terapii
¢i jinou formu osobniho rdstu, protoZe poradce si musi uvédomovat dopad jeho prace
na jeho vlastni fungovéani, a jaky vliv mdze mit jako ¢lovék na své klienty a cely
poradensky proces (Dryden, 2008, s. 15-16). Jako dalSi aktivitu, jeZz se zaméfuje
na ochranu poradclt a klientd, zmifiuje Dryden (tamtéz, s. 16) také trvaly profesni
rozvoj: ,témér vSechny odborné poradenské organizace se dnes shoduji v tom,
Ze néjakéa forma trvalého odborného rozvoje je nutnd.”

Etickym zasadam v poradenstvi se vénuje také Novosad, ktery vymezuje
6 takovych zasad (2000, s. 96-98), pficemz nékteré z nich jsou obdobou pohledu
Drydena. Novosad jako prvni zdsadu uvadi kriti €nost k oboru i k vlastni osob &,
schopnost sebereflexe . Tim autor mysli, aby poradce za vSech okolnosti
nezapominal na to, do jak nelehkého Ukolu se pousti, a aby si uvédomoval, Ze jeho
védomosti, schopnosti, moznosti ¢i kompetence nejsou neomezené (tamtéz, s. 96).
.Pfeceriovani se, nezmérna vira ve vlastni um a odbornou intuici mdze casto klienta
i samotného poradce pfvést do obtiznych aZz nebezpeénych situaci” (tamtéz). DalSi
etickou zasadou je obétavost pod kontrolou , tedy aby se poradce do své prace zcela
neponofil a dokazal si najit ¢as a prostor také pro svij soukromy vlastni Zivot, protoze
.dlouhodobé preferovani obétavosti a potlacovani osobnich zajmd a potfeb je jednou

z pfi¢in syndromu vyhoreni i naprostého duSevniho i fyzického vycerpani* (tamtéz,
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S. 97). Tato zasada urCitym zplsobem souvisi a prolind se s onou ochranou poradce
(potazmo jeho klientd), kterou jsme zminili v etice poradenského vztahu podle
Drydena, ktery apeloval napf. na supervize, které minimalizuji stres, a nasledné mohou
také napomoci vyhnuti se syndromu vyhofeni. TFeti zdsadu pfedstavuje odborny
z4jem versus osobni zajem klienta . Podle Novosada (2000, s. 97) se totiz nékdy tyto
dva zajmy dostavaji do rozporu, vtakovém pfipadé je ale zapotfebi ,vyvarovat se
stavu, kdy poradciv zajem prerusta v uspokojovani jeho zvédavosti (nebo jinych
psychickych potfeb) nebo se stava nastrojem jeho profesné-osobnich aspiraci a touhy
po Uspéchu ¢i verejném uznani.“ Poradce tedy za Zadnych okolnosti nem(ize vyuZivat
vztah s klientem k uspokojovani svych vlastnich cild a zajmG (Pruzinska, Gabura,
1995, s. 100), protoZe takové jednani zcela jisté klientim nepfinasi nic prospésného,
a naopak je posSkozuje. Jako ¢tvrtou zasadu uvadi Novosad zabezpeéeni citovych
potfeb poradce a ochrana klienta . Ackoliv mdZe poradenské €innost saturovat fadu
poradcovych potfeb (napf. potfeba uznani, prospésSnosti ¢i moci), je nutna poradcova
Lopatrnost ve verbalnim i neverbalnim projevu, diferencovanost pocité a potfebna
reflexe osobnich sympatii ¢i antipatii ke klientovi® (Novosad, 2000, s. 97). Autor
dodava, Ze pokud situaci poradce nezvladd a hrozi, Ze by mohl klientovi néjakym
zpUsobem ubliZit, je nutné s nim ukoncit spolupraci a doporucit jiného odbornika
(tamtéz, s. 98). Pfedposledni etickou zasadu v poradenstvi (dle Novosada) predstavuje
kolegialita a otev fenost, coZz jsou koneckonclu jedny z mnoha osobnostnich
pfedpokladl pro vykon poradenské profese. Jako zakladni pfedpoklady profesionalni
solidarity povaZzuje Novosad (tamtéz) kolegialni vztahy, vzajemnou Uctu, ndzorovou
pluralitu, ¢i poskytovani Gplnych a tedy nezkreslenych informaci. Posledni, tedy Sestou
etickou zasadu pak tvori respekt k d avérnosti informaci a idaj G, o které hovoril také
Dryden. Jedna se v podstaté o onu mi€enlivost a profesiondlni tajemstvi, které jsou
»Zakladnim predpokladem Uspéchu prace s klientem* (tamtéZ). Novosad dale dodéava,
Ze vSechny uvedené zasady se prolinaji, Uzce spolu souvisi a vzajemné se podminuji,
pficemz ,tyto vnéjsi etické hranice doplriuje a obohacuje kazdy poradce svymi vnit/imi
osobnimi etickymi normami, které se v kazdém c¢lovéku utvareji v détstvi, v roding,
ve Skole, v mezilidskych vztazich a nasledné se zkuSenostmi dotvareji v prabéhu
celého Zivota“ (tamtéz).

Pruzinska, Gabura (1995, s. 100) k etickym zasadam v poradenstvi dale
dodavaji, Ze poradce by mél ve své praci minimalizovat pouhé pfedavani rad, cozZ je
velmi dulezity pfFistup ze strany poradce, ktery jsme vtéto praci zdurazrovali jiz

nékolikrat. Dle autorl by se mél poradce spiSe zaméfit na pfistupy, jez podporuji
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kontrolu klienta nad vlastnim Zivotem, a respektuji jeho schopnosti k realizaci
Zadoucich zmén. Poradce by mél také respektovat pravo klienta na jeho vlastni
rozhodnuti , a v Zzadném pfipadé by jej nemél zneuZivat finanéné ani emocionalné
(tamtéZ). V souvislosti s etikou poradenské prace snad ani neni nutné pfipominat,
Ze poradce by také nemél pracovat pod vlivem jakychkoli omamnych latek &i 1€k,
a nemél by klienty diskriminovat z rasovych, narodnostnich ¢i naboZenskych divodu
(tamtéz), protoze takové etické zasady by mély byt pfitomny u vSech profesi, pro které
je typickd prace s lidmi. Pruzinskd s Gaburou (tamtéz, s. 101) mimo jiné také hovofi
o0 etické zasadé, jez se tyka postoju poradch va&i dalSim jejich kolegum, tedy
Ze ,poradca nezniZuje a nezhadzuje kolegov pred klientmi ani na verejnosti.”

Schneiderova (In: Paulik a kol., 1994, s. 32) shrnuje tzv. zakladni zésady

pfistupl poradce ke klientovi, z nichz nékteré jsou stejné, pfip. se podobaji vySe

uvedenym etickym zdsadam v oblasti poradenstvi. Mezi zakladni patfi:

- ,dodrZovat zakladni zasady spolecenského chovani (podani ruky, prfedstaveni se,
neuzivani vulgarismd, klidné — nepodrdzdéné chovéani apod.),

- vyvolat ddvéru klienta, brat ohled na jeho individualni zvlaStnosti (v mozné mire),
podporovat a zvySovat jeho sebevédomi,

- vystupovat vuci nému jako ke klientovi, poskytnout mu zZadanou sluzbu na optimalni
arovni, respektovat partnersky vztah,

- nezverejriovat udaje o klientovi, respektovat jeho anonymitu v pfitomnosti jinych osob
(pfedevSim jinych klientd), respektovat jeho poZzadavek neinformovat ¢leny rodiny,
pracovisté,

- pracovat s klientem ve vhodném prostfedi, které napoméha vztahu klienta a poradce
(pfijemné, neruSené, nehluéné prostfedi, ve kterém Kklient nebude mit pocit
stisnénosti),

- neprohlubovat tenzi klienta dlouhym ¢ekanim na konzultaci, pferusovanim konzultace
jinymi ¢innostmi, vlastni nejistotou apod.,

- neshazit se vyresit pfipad ,za kazdou cenu*, tzn. nezohledriovat jen diléi cile, ale mit
na paméti celkovy konkrétni cil, celkovému cili podrobit i délku poradenské pomoci,

- po celou dobu kontaktu s klientem fidit, strukturovat poradensky vztah, vystupovat
jako odbornik, ktery chape problémy klienta a ma snahu pomoci mu, vyresit je,

- pracovat s informacemi tak, aby u klienta nevznikla nep/iléhava (mylna) oéekavani

reSeni vlastni situace, neslibovat neuskutecnitelné” (tamtéz, s. 32-33).
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4.4 Féze poradenského procesu

V ramci minulé kapitoly, kdy jsme se vénovali poradenskému procesu, jsme jiz
zminili jeho strukturu, cile a vlastnosti, na kterych se velkou mérou podili pravé
poradce. Ten se vSak také podili na zajiSténi neustdlého a postupného vyvoje
poradenského procesu a to tim, Ze dodrZuje jednotlivé faze, kterymi musi spolec¢né
s klientem projit, pfi¢emZ zadna z nich by neméla byt vynechana. Faze poradenstvi
velmi souvisi s onou strukturou poradenského procesu, kterou jsme jiz ve strucnosti
nastinili v podkapitole 3.2, av3ak na konkrétni faze se zaméfime az v této Casti.
Vramci odborné literatury narazime na nékolik pohledl, jak Ize C¢lenit faze
poradenského procesu, avSak vétSina autort se pfiklani k rozdéleni do &tyf az péti fazi.
Nutno podotknout, Ze hovofime o poradenstvi individualnim, nikoli skupinovém
¢i hromadném, u kterych muaze byt struktura poradenského procesu do jisté miry
odliSna. Napf. Drapela (1998, s. 166-168) Cleni faze poradenského procesu
nésledovné:

» 1. faze: Navazéani vztahu, vytvorfeni terapeutické atmosféry a zjiSténi divodu
klientova pfichodu

« 2. faze: Diagno6za klientova problému

« 3. faze: ReSeni problému — zasadni cil a alternativy

e 4. faze: Klientovo kone¢né rozhodnuti, zavér poradenského procesu.

Schneiderova (In: Paulik a kol., 1994, s. 39-40) naopak c¢leni poradensky
proces do 5 dil€ich, vzajemné prostupujicich fazi, na rozdil od Drapely tedy pfidava
jednu fazi navic:

» 1. faze: vstupni

» 2. faze: diagnostickd a analyticka
» 3. faze: poradenska

» 4. faze: terapeutickd

» 5. faze: ukonceni.

Charakteristika 1. faze poradenského procesu je u Drapely i Schneiderové
v podstaté stejna. Pro tuto fazi je nezbytné vzajemné seznameni poradce s klientem.
Takovéto seznameni je typické pro kterykoli typ poradenstvi, stejné tak rovnéz
seznameni klienta s hlavnimi zasady jejich spoluprace, jeZz je na uvod vzdy Zadouci.
Klient naopak predklada poradci sva ocekavani (Schneiderova, tamtéz, s. 39). Podle
Drapely (tamtéz, s. 166) je v 1. fa4zi Ukolem poradce zjistit, zda Kklient pfichazi

dobrovolné, &i na zakladé vnéjSiho tlaku. Pokud se vSak prfeneseme do oblasti
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kariérového poradenstvi, je otadzkou, zda je takové zjiSténi pro poradce zasadné
ddlezité. Stejné tak je na zamysSleni to, zda je tfeba v této fazi nezbytné navozovat
terapeutickou atmosféru, ktera dava klientovi urity pocit bezpeci, a o které v ramci této
faze Drapela (tamtéz) hovofi, protoZze takovd atmosféra je pfinosna, ba dokonce
nevyhnutelnd, zvlasté u jinych typa poradenstvi, avSak v pfipadé kariérového patrné
neni zcela zésadni, ale ani zcela vylouCena. AvSak co je Z&douci i v pfipadé
kariérového poradenstvi, je pfesvédcCit klienta o pfatelském postoji, o tom, Ze mlze
poradci dUveérovat. V této fazi poradenského procesu je rovnéz ukolem poradce zjistit
konkrétni davod klientovy navstévy. V oblasti kariérového poradenstvi se klienti obraci
na poradce hned z nékolika duvodu, pficemz mezi nej¢astéjSi patfi obdrzeni informaci
k planovani, ziskani ¢&i udrzeni zaméstnani, informace o jednotlivych zaméstnanich,
tedy o konkrétnich pracovnich mistech, potfebnych kvalifikacich, znalostech
a dovednostech, informace o vzdélavacich nabidkéch, &i rekvalifikacnich programech.
Ve 2. fazi dochézi k dikladné diagnéze klientova problému, miZeme tedy fici,
Ze v této fazi se poradensky proces dostava do tzv. diagnostického stadia (Drapela,
tamtéz, s. 167). Drapela zdlUraznuje, Ze poradenska diagnostika se velmi IliSi
od diagnostickych procest v jinych oblastech (napf. medicing), a to zvlasté tim,
Ze poradce dospiva k diagnoze zpravidla na zakladé subjektivni analyzy klientova
chovani a jeho vypovédi, nikoli na z&kladé objektivné ziskanych dat, ackoli ani tato
forma neni vylou€ena, protoZze poradci mohou k praci s klientem vyuZzit napf.
objektivnich psychologickych testl (tamtéZ). Na zékladé vSech mozZnych ziskanych
Udaju poradce ve spolupraci s klientem provadi ddkladnou analyzu a usiluje
0 upfesnéni klientova problému (Schneiderova, tamtéz, s. 39). Pro diagnostickou fazi
v ramci poradenstvi je typick& také aktivnéjSi role klienta, jejiz dulezitost jsme jiz
nékolikrat zdaraznili. Klient neni pasivni sloZzkou poradenstvi, ba pravé naopak. Aktivita
klientd se zajiStuje napr. tim, Ze poradce poklada klientovi co nejvice oteviené otazky,
jez jsou zfetelné a jasné formulovany, jsou taktni a pratelské, ¢imz se dostava klientovi
prilezitost sdélit své subjektivni ndzory a pocity (Drapela, tamtéz, s. 167). Kariérovi
poradci se pfi své praci setkavaji s celou fadou Kklientd, které muazeme rozdélit
do nékolika kategorii. Jednu z nich tvofi napf. nerozhodni klienti pfi volbé povolani,
pfiéemZ ona profesni nerozhodnost je typicka zvlasté pro Zaky a studenty ZS a SS
(Vendel, 2008, s. 100), o ¢emZ jsme se jiz také zminili, kdyZ jsme se vénovali kariérové
orientaci jako jedné z oblasti kariérového poradenstvi. V ramci diagnostické faze
poradce napf. zjiStuje prfesny typ nerozhodnosti, tedy zda se jedna o nerozhodnost

do¢asnou, situacni, vyvojovou &i chronickou (tamtéz, s. 103-104), a zarover analyzuje
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konkrétni zplsob rozhodovani pfi volbé povolani &i dalSiho studia (tamtéz, s. 112).
Druhou ¢€astou skupinu tvofi klienti s nerealnymi volbami povolani (pfip. studia),
pficemz Vendel dodava, Ze ,nerealné volby povolani jsou po nerozhodnosti
v profesnim vyvoji druhym nej¢astéjSim problémem klientd kariérniho poradenstvi*
(tamtéz, s. 115). V ramci kariéroveho poradenstvi se také poradci setkaji s klienty, ktefi
maji potenciél pro vice povolani (tamtéz, s. 119). ,Jsou to jedinci, ktefi mohou stejné
dobfe volit jednu ze dvou ¢i vice kariérnich moZznosti, pficemz kazda odpovida
pomérné dobre jejich zajmdm (nebo schopnostem) a v kazdé maji pfedpoklady uspét"

(tamtéz). Erickson (In: Vendel, 2008, s. 119) vSak poznamenava, Ze ¢im je osobnost

nasledné muaze vést k odkladu rozhodnuti o povolani. Jednou z kategorii, se kterou se
kariérovi poradci béhem své praxe rovnéz setkavaji, jsou jedince ve véku 20-25 let,
ktefi jsou v jakési pfechodné fazi mezi adolescenci a ranou dospélosti. Podle Vendela
(tamtéz, s. 135) jsou kariérni poradci prilezitostné konfrontovani se dvéma typy jedincu
v tomto vékovém rozmezi. ,Predevsim jsou to lidé, ktefi stfidaji zaméstnani a mezitim
hledaji ,to pravé“. K druhé skupiné patfi jedinci, ktefi se dostali do stavu, v némz
opustili od frustrujiciho hledani vhodného zaméstnani a maji zaméstnani, jez jim
pfechodné zabezpecuje uspokojeni Zivotnich potfeb, ale nedava jim moZnost
seberealizace — jejich hlubSi psychologické potfeby neuspokojuje” (tamtéz). Je ziejme,
Ze se kariérovy poradce muze setkat s nejriznéjSimi skupinami Kklientd, ktefi FeSi
rozliSné problémy, proto maji poradci v této fazi za ukol zjistit nejen konkrétni problémy
svych klientd, ale také jejich pFiciny.

Vramci 3. faze dochazi kieSeni problému, kdy se stanovi zasadni cil
a alternativy, pficemz zjiSténa diagndza v predeSlé fazi prestavuje velmi dulezitou
podminku pro dosaZeni cile poradenského procesu (Drapela, 1998, s. 168). Diagn6za
totiz zjistuje, ,kde se klient v pfitomné chvili nachazi, a cil naznacuje, kam klient
béhem poradenského procesu chce dojit* (tamtéz). Drapela dodava, Ze v praxi je cil
totozny s vyfeSenim problému, ktery byl zjistén béhem druhé, tedy diagnostické faze,
pficemz ony alternativy v podstaté zkonkréthuji a upfesnuji zasadni feSeni (tamtéz). Je
velmi dllezité, aby se pro dané feSeni rozhodl klient vzdy sam a zcela svobodné,
bez jakéhokoli nuceni, k ¢emuz mu poradce napomaha, a to zejména tak, aby se
vyvaroval nerozhodnosti, pfip. lehkovaznému rozhodnuti (tamtéz). V pfipadé
kariérového poradenstvi mizeme jako obecny a zasadni cil vymezit nalezeni
vhodného profesniho uplatnéni nebo studia, kdy kariérovy poradce v tomto nalezeni

napomaha a to napf. poskytovanim potfebnych informaci a rad, & navrhovanim

86



moznych feSeni, ze kterych si klient pfi své kone¢né volbé sam zvoli. Schneiderova
(In: Paulik, 1994, s. 39) tuto 3. fazi nazyva fazi poradenskou, kdy ,poradce spolu
s klientem hleda vhodné zpdsoby feSeni problému, nabizi klientovi mozné zpdsoby
feSeni, doporucuje nejvhodnéjsi postupy, poméha klientovi v rozhodovani, usmérriuje
klienta k dosazZeni poradenského cile.”

Obvykle po tfeti fazi nastava posledni, tedy 4. faze, kdy je cely proces veden
k ukon€eni. AvSak v nékterych pfipadech pokracuje jeSté dalSi fazi, kterou
Schneiderova oznaluje jako terapeutickou (tamtéz), kterA& ma& za cil zasah
do osobnosti klienta. ,Jde vlastné o Ié¢bu psychologickymi prostfedky, vyuZiti
psychoterapeutickych metod k ziskani novych interpersonélnich zkuSenosti, nahledu
klienta na problém, odstranéni priznakd zpusobujicich klientovi obtiZze, o restrukturaci
nebo integraci osobnosti klienta pro dosaZeni spravné adaptace a novych Zivotnich
cilg* (tamtéz, s. 39-40). OvSem jedna se o fazi, ktera je vyuzivana spiSe u jinych typa
poradenstvi, neZli u poradenstvi kariérového, ackoliv i v této oblasti najdeme uplatnéni.
Zasah do osobnosti mize byt vhodny napf. u klientd dlouhodobé nezaméstnanych,
ktefi se v disledku své situace mohou potykat s fadou psychickych problému, které
velmi ovliviuji jejich osobni Zivot. Terapeutickd faze mize byt také uplatiovana
prace. Vzdy zalezi na konkrétnich poradcich a klientech, ¢im vSim se budou chtit
v ramci poradenskych sezeni vénovat, do jaké miry a hloubky budou chtit analyzovat
problémy, se kterymi klient pfichazi za poradcem.

Posledni fazi tedy pfedstavuje ukonceni, podle clenéni Drapely jde tedy
0 4. fazi (1998, s. 168), podle Schneiderové o 5. fazi (tamtéz, s. 40). Dle Drapely,
a tedy zaroven dle jeho ¢lenéni, se vtomto bodé poradenského procesu prolina faze
treti a Ctvrta, kde se ukazuje, ,do jaké miry spoluprace poradce a klienta béhem
prfedeslych fazi procesu pripravila padu pro uspéch* (tamtéz, s. 168). Pokud se klient
rozhodne pro né&jaké FfeSeni, povinnosti poradce je stimulovat ho smérem
ke zvolenému cili, a zaroven mu ,prfipomenout, kterych kladnych vysledkd vyfeSenim
problému dosdhne” (tamtéz). Schneiderova tuto fazi oznacuje fazi shrnujici, ve které
poradce ovéfuje, ,nakolik je klient zaangaZzovdn na vypracované strategii feSeni
problému“ (tamtéz). Je velmi dllezité, aby klient odchazel nejen s divérou v poradce,
ale zejména s davérou ve vlastni sily a schopnosti, za pomoci kterych bude pfipraven

vyfesit své problémy, at uz soucasné, pfip. i budouci (tamtéz).
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4.5 Metody uzivané kariérovymi poradci

V prubéhu poradenského procesu je vyuzZivana fada ruznych metod, technik
a prostfedkl, jez jsou vazany na ruzné cinnosti poradcl, a jsou zavislé na typu
poradenského problému (Schneiderova In: Paulik a kol.,, 1994, s. 35). Metody
poradenské prace Ize rozdélit do 3 skupin: diagnostické, informacni a terapeutické
(tamtéz). Metody diagnostické slouzi k poznani klienta, pro zpfesnéni informaci
0 ném, a mezi zakladni fadime zejména metody psychologické a sociologické
diagnostiky (tamtéz). ,Zakladni diagnostickou metodou v poradenské situaci je metoda
rozhovoru, doplnéna o dalsi z metod — tj. pozorovani a posuzovani, dotazniky, testy
vykonnosti i osobnosti, analyzu vysledkd éinnosti, pfipadné sociometrickou techniku
apod.” (tamtéz). Mezi metody informa €ni patfi zvlaSté Ustni a pisemna sdéleni,
prednasky, besedy, pocitaové programy apod. (tamtéz, s. 35-36). Treti skupinu tvofi
metody terapeutické , na které jsme jiz narazili v rdmci predeslé podkapitoly. Tyto
metody maji |éCebny efekt, FeSi problémy klienta odstranénim nezadouci
symptomatologie, odstranénim vnitfnich pfi¢in klientova problému (tamtéz, s. 36).

V oblasti kariérového poradenstvi se pravdépodobné nejvice vyuziva
diagnostickych metod, které jsou asto jadrem poradenského procesu, respektive
¢innosti, o0 néZ se poradce opira (Vendel, 2008, s. 86). Podle Vendela je hlavni tlohou
testd a dalSich diagnostickych postupl ,poskytnout vychodiskovy bod pro uUvahu
o pfistim povolani. Testy si nekladou za cil urcit pro konkrétniho c¢lovéka ,vhodné“
povolani, spiSe poukazuji na oblasti svéta prace, které by mél klient blize zkoumat.
V procesu seznamovani muze totiz zjistit o sobé nové skutecnosti, o nichZz do té doby
neuvazoval“ (tamtéz).

Pokud se zaméfime na konkrétni diagnostické néastroje Kkariérového
poradenstvi, v prvé fadé jsou uplatiiovany testy schopnosti a vykonnosti, které slouzi
k poznani vhodnosti uchazeCe o pracovni misto, pficemZ testy schopnosti jsou
vyuzivany predevsim pro predpovéd pfisti UspéSnosti, a to bud ve vzdélavani,
nebo také v pracovnim vycviku (tamtéz). Vendel predklada nékteré mozné testy,
jez jsou vhodné pro ty, ktefi se rozhoduji o vybéru povolani a planuji svou profesni
kariéru. Vhodny je napf. Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry — DVP,
jez je urCen pro adolescenty od 15let a dospélou populaci; Test profesnich zajmd B-I-T
I, ktery je vhodny pro adolescenty od 14let véku a pro dospélou populaci; Obrazkovy
test profesni orientace, zamé&Fen na profesni &i studijni orientaci zaka ZS a SS; Test

pro profesionalni orientaci BOT 8-10, ktery je uréen absolventim SS a uchaze&im
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0 zaméstnani, kde je vyZzadovano absolvovani SS, nebo také Test zruénosti
v modernich povolanich, jenz obsahuje soubor testd vhodnych pro vybér pracovnika,
u kterych jsou poZzadovany administrativni schopnosti (tamtéz, s. 87-90).

Podle Vendela (tamtéz, s. 92) muZe byt vyuZiti psychodiagnostickych testd
v ur€itych pfipadech pfinosné, zvlasté pokud je uZivaji dobfe pfipraveni odbornici.
Prostfednictvim téchto testd ,lze pomoci absolventim kol uZitecnou radou pfi vybéru
studia nebo povolani, a aplikaci testd pAi vybéru kandidatd na mista v pramyslu,
obchodé ¢&i ve sluzbach mohou byt vybrani pA relativné nizkych nakladech i
nejvhodnéjsi klienti“ (tamtéz). Vendel (tamtéz, s. 93) vSak zdlraznuje, Ze poradce by
mél byt velmi opatrny, co se tyCe predikce Uspéchu klienta zaloZzeného na vysledku
vykonovych testll, a zaroven by se meél vyvarovat predikci Uspéchu ¢i neulspéchu,
jez byla uskute€néna na zakladé jednoradzového vySetieni (tamtéz, s. 94). Na zakladé
toho také Vendel pro diagnostiku v kariérovém poradenstvi doporucuje urcité zavery,
mezi které patfi napf. nasledujici:
- ,Méli bychom se vyhnout tomu, abychom vysledek jednoho testu inteligence
zevSeobecnili na celou oblast intelektovych schopnosti.
- Poradci by neméli pripisovat urcitému testu inteligence validitu, kterou tento test
nema.
- Je tfeba prestat pouZivat pojmu IQ jako obrazu intelektovych schopnosti, zvlasté
pfed laickou verejnosti, kterd ma sklon pfipisovat mu vSeobecny a neménny vyznam.
- Hlavné v kariérnim poradenstvi bychom méli rozSifit rozsah zvaZzovanych schopnosti
a prosadit toto pojimani i do Skolni praxe, kde je stereotyp posuzovani vSeobecnych
schopnosti zakd z jejich celkového pradmérného prospéchu zvlast Skodlivy” (tamtéz).

Kromé testd schopnosti a vykonnosti v oblasti kariérového poradenstvi hraje
nezastupitelnou roli také poradensky rozhovor (interview). Jde o metodu ,zahrnujici
v sobé diagnostiku spolu s ovliviiovanim klienta“, poradce tedy usiluje také o zménu
v postojich klienta k jeho problému, av3ak uvédomuje si, Ze Zadnych postojovych zmén
nemuUze dosahnout, aniz by se na nich angazoval také sam klient, proti jeho vali
(Schneiderova In: Paulik a kol., 1994, s. 36). O dUlezitosti poradenského rozhovoru
hovofi také Vendel (2008, s. 95): ,jeho hodnota spociva v poskytovani informaci v tom,
Ze jim vytvafime potfebny kontakt s klientem. Dale dnes funkce rozhovoru spociva
v pomoci odhadu, jak dalece klient pokrocil v pfemysleni o povolani a v planovani
budoucnosti.“ Podle Pruzinské a Gabury (1995, s. 61) ,ma podobu l'udskej transakcie,
vramci ktorej klient referuje o svojich taZzkostiach a poradca sa stava jednym

zo spolunéstrojov zmeny." Z hlediska poradcu se jedn& o ,proces pozorného aktivneho

89



pocuvania, podpory, pochopenia a inSpirovania“ (tamtéz). Schneiderova (tamtéz, s. 36-
37) hovofi o tom, Ze ,zakladem UspésSného vedeni poradenského rozhovoru je presna
diagndza, na jejimz zakladé se poradce rozhoduje, kdy, do jaké miry a jak podpofit
klientovy pozitivni postoje, jak iniciovat zménu."

Stejné tak jako rozdélujeme poradensky proces na jednotlivé faze, rovnéz
poradensky rozhovor Ize €lenit, pfi€emz nejCastéji byva strukturovan do celkem 4 fazi
(tamtéz, s. 37): 1) uvod, 2) diagnoza, 3) ovliviiovani, 4) zaangazovani.

Jak se presvédCime v nasledujici ¢asti, obsah jednotlivych fazi poradenského
rozhovoru se velmi podoba obsahu fazi poradenského procesu. V Gvodu, tedy v 1. fazi
poradenského rozhovoru, je cilem navazat kontakt mezi klientem a poradcem,
a zaroven se shodnout na Géelu a postupu rozhovoru (tamtéz). Usilim v této fazi je také
dosazeni klientova pocitu, Ze mize poradci zcela duavérovat, zarovefi musi nabyt
presvédcCeni o osobnostni zralosti poradce, o jeho profesionalité a kompetenci k feSeni
klientovych problémU (tamtéz). Podle Schneiderové k tomu muze pomoci tzv. tfibodovy
program — ja, vy (ty), my, kdy 1. bod ,ja" znamend pfedstaveni poradce, ktery vymezi
svou roli a obsah rozhovoru; 2. bod ,vy (ty)* zahrnuje pfedstavy klienta, co on sam
oCekava a ¢eho chce prostfednictvim rozhovoru dosahnout; a 3. bod ,my“ znamena
»,Shahu pracovat spole¢né, spolecné hledat a nachazet feSeni klientovy soucasné
situace” (tamtéz).

Po Gvodu nastava 2. faze, nazvana jako diagndza, ve které poradce ziskava
co nejvice informaci o klientovi, jeZ mu napomohou poznat jeho osobnost. Konkrétné si
poradce vytvari ,komplexni obraz o klientovi, o jeho hodnotové orientaci, Zivotnich
cilech, o jeho prozivani aktualniho problému atd.” (tamtéz). Diagnostika tak sméfuje
do minulosti, pfitomnosti, ale i budoucnosti (tamtéz, s. 38). V této fazi mdze poradce
ziskat informace tzv. trojstupriovym vedenim otazek: 1. stupen vede ke zjiSténi faktd
(napt. co, kdy, kde apod.), 2. stupen odhaluje prozitkovou sféru klienta (napf. pocity,
zplsob mysleni), a 3. stupen umoznuje objasnit vyznam, jakysi smysl, ktery klient
pfiklada faktim, tedy pro¢ jsou pro ného dulezité (tamtéz, s. 37). Schneiderova
(tamtéz, s. 38) pripomina, Ze ke stanoveni pfesné diagndzy je zapotfebi projit vdemi
stupni otazek, pficemz rozsah informaci v ramci jednotlivych stupnt se odviji od typu
poradenstvi, avSak pravdépodobné nejvice byvaji zastoupeny otazky prvniho stupné.
podstatné pro jeho momentalni situaci, které on sam povaZuje za ddlezité a které jsou

ovlivriujicimi mechanismy* (tamtéz).
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Ovliviiovani je oznaCenim 3. faze poradenského rozhovoru, ¢imZ rozumime
pouzivani vhodnych strategii, které nasledné vedou k zaangazovanosti klienta, pficemz
neni potfebné v situacich, kdy byl zjiStén klientdv spravny pfistup k jeho problémum
klient formuloval, nastini klientovi, Ze si uvédomuje (pfipadné uznavd) jeho stanoviska,
vysvétli své postoje v pfipadé nesouhlasu s klientem, prfedlozi moznéa feSeni* (tamtéz).
To vSe Ccini prostfednictvim rdznych technik ovliviiovani, mezi které patfi napfr.
konfrontace problém(, argumentace — predkladani faktd, souhlas s klientovou aktivitou,
reflexe — pochopeni klientova sdéleni, &i vytyCovani positiv apod. (tamtéz).

Posledni 4. fazi tvofi zaangazovani, ve kterém dochazi ke zjiStovani, nakolik
véfi klient tomu, Ze vytvoreny plan povede k uspokojeni jeho potfeb, k ovéfovani
spravnosti pochopeni vzajemné dohody ze strany klienta, & k sumarizaci dalSiho
postupu (tamtéz). Dle Schneiderové se jedna o zavéreCnou fazi poradenského
rozhovoru, ,jejiz vysledek zavisi na pfedchozim prabéhu rozhovoru a ktera ovlivni dalSi

jednani klienta, dal3i spolupraci s poradcem” (tamtéz, s. 38-39).
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ZAVER

Soudasny stav nezaméstnanosti v Ceské republice zcela jisté nelze oznagit
za uspokojivy, ackoli néktefi by mohli oponovat, Ze situace muze byt daleko horsi,
coz se ostatné v nékterych predeslych letech uskutecnilo. AvSak to neni divodem,
pro¢ by se nemélo aktivnéji pracovat na zméné soucasného stavu, ktery by byl
pro spoleCnost daleko pfiznivéjSi. Koneckoncu tabulka vyobrazujici podil
nezaméstnanych osob mezi lety 2005 a 2012, kterou jsme uvedli v podkapitole
.Nezaméstnanost v Cislech“, dokazuje skute¢nost, Z2e se pocCet nezaméstnanych
od roku 2005 neustale zvySuje. V ramci tohoto €asového rozmezi bylo dosazeno
nejvy$Si nezaméstnanosti v roce 2010, od tohoto roku sice podil nezaméstnanych
mirné klesl, avSak stale zustava tésné pod hranici 7% (dle nového ukazatele, jez je
vyuZivan od fijna roku 2012 Ministerstvem prace a socialnich véci).

Ov3em opustme od statistickych dat, ktera pouze vycisluji a potvrzuji realnou
situaci, a zaméfme se na praxi, zvlasté na disledky a problémy, které nezaméstnanost
vytvari, a které, jak jsme se v praci presvédcili, nepfiznivé ovliviiuji nezaméstnané
jedince, jejich blizké okoli, a v neposledni fadé také celou spole¢nost. V soucasnosti,
kdy se neustale hovofi o ekonomické krizi, se v prvé fadé dostavaji do popfedi
zejména dusledky ekonomické, které se u jedincl projevuji vyraznym poklesem jejich
Zivotni Urovné, spojenym se snizenim &i ztratou pfijma, pfi¢emz nelze zapominat na to,
jak negativni ekonomicky dopad ma nezaméstnanost na vykonnost hospodarstvi
zemé. Pfesto se néktefi shoduji vtom, Ze daleko zavaznéjSi je dopad spolecensky,
ktery se projevuje naruSenim osobniho Zivota, socialni izolaci, ztratou statusu
¢i prestize, zménami v socialnich vztazich apod. Neustale se také feSi a rozebira
problém negativnich dopadu na zdravi ¢lovéka, a to jak fyzické, tak psychické, které
muze byt vlivem nezaméstnanosti, zvlasté dlouhodobé, velmi postizeno. S tim ostatné
také souvisi zvySené riziko vyskytu patologickych jevl ve spole¢nosti, o kterych jsme
rovnéz hovofili. At uz se pfiklonime k jakémukoliv nazoru, je tfeba si uvédomit, Ze jde
o problém celospolecensky, ktery se v kone¢ném dusledku dotyka vSech, tedy ne
pouze jednotlivcl. Proto by mélo byt snahou vSech tento neZadouci jev feSit a aktivné
usilovat o zménu, ktera povede ke zlepSeni aktudlni situace na trhu prace, k vy3si
zaméstnanosti.

Ackoliv nelze pohlizet na nezaméstnanost v tom nejlepSim mozZzném svétle,
daleko pFiznivéji Ize hodnotit dostupné nastroje, které jsou realizovany s cilem zvyseni

zaméstnanosti. Kromé poradenstvi, ke kterému prejdeme nasledné, hraje dllezitou roli
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statni politika zaméstnanosti, konkrétné vSak spiSe oblast aktivni politiky
zvl&sté prostfednictvim Fady kroku, které pomahaji pfedchazet jejimu vzniku. Pasivni
politika mé& zcela jisté také svuj vyznam, avSak na rozdil od aktivni politiky nefeSi onu
dulezitost prevence, a zaméfuje se pouze na vzniklé disledky nezaméstnanosti.
V kapitole, kterou jsme vénovali pravé sféfe aktivni politiky zaméstnanosti, jsme
rozebrali nékteré z konkrétnich nastroju, jez se v praxi uplatfiuji. Za pfipomenuti stoji
zvlasté oblast rekvalifikaci, jejichz vyznam prostupuje do mnoha oblasti, a pfedstavuji
dalezity prvek nejen v oblasti politiky zaméstnanosti, ale také v oblasti celoZivotniho
vzdélavani a uceni, kterA ndm umozZfuje ,drZzet krok" s mnoha zménami v naSem
Zivoté. Ackoliv se o0 nastrojich aktivni politiky zaméstnanosti hovofi jako
0 vyznamnych opatfenich, zGstava otazkou, zda jsou vhodné pro vSechny jedince,
jestli kazdy nastroj feSi problematiku nezaméstnanosti zcela dostatecné, ve v3ech
moznych smérech a ohledech, a zda se jich vlibec vyuziva v potfebné mife. Prestoze
jsme se o nékterych nedostatcich u jednotlivych nastroja presvédcili, mizeme vSak
konstatovat, Ze pfinosnost a uzite¢nost téchto nastroji zcela jisté prevySuje ony
nedostatky, a to zejména z ddvodu, Ze usiluji 0 zménu a bojuji proti nezaméstnanosti
aktivnim zplasobem, bez kterého by mohla byt sou¢asné situace daleko znepokojivé;si.
Vyznam aktivni politiky zaméstnanosti tkvi také ve snaze o vytvafeni rovnych
podminek vstupu na trh prace pro kazdého jedince, ¢imZz mimo jiné také FeSi
kterych mdZeme v sou€asnosti rozeznat celou fadu.

AvSak neméné dulezitou roli vtomto boji sehrava také oblast kariérového
poradenstvi, ktera prestavuje témér nedilnou soucast politiky zaméstnanosti. V kapitole
vénované tomuto poradenstvi jsme narazili na ve své podstaté zasadni problém
tykajici se cilové skupiny, a také vymezeni rozsahu ¢innosti a sluzeb, jez jsou v ramci
této profese klientim poskytovany. Na jedné strané stoji autofi, ktefi rozliSuji dvé
oblasti — oblast poradenstvi pfi vybéru vzdélavaci orientace, jez je urCena zvlasté
Zakum a studentiim; a oblast poradenstvi pfi volbé, hledani ¢i zméné povolani, které je
primarné uréeno dospélym a ekonomicky aktivnim jedincim. Na strané druhé vSak
stoji autofi, ktefi tyto dvé oblasti nerozliSuji, naopak je spojuji dohromady, pficemz
zdUraznuji interakci a vzajemné prolinani vzdélavaci oblasti s oblasti profesni.
V pfipadé tohoto nazoru je kariérové poradenstvi tedy dostupné kazdému jedinci,
v kterémkoli véku a fazi jeho Zivota. Jde o véc nazoru, proto nelze zcela jednoznacné

a jednoduSe urcit, ktery z téchto pohledd je ten spravny a nejlepsi. Na ¢em se v3ak
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mohou pravdépodobné shodnout vSichni, je skute¢nost, Ze duleZitou roli v této oblasti
hraje kariérovy poradce, a je upIné jedno, jestli pracuje s Zaky a studenty, nebo pouze
s dospélymi, ekonomicky aktivnimi jedinci. Jeho hlavni role tkvi v pomoci lidem
v otazkach vzdélavani a/nebo profesniho uplatnéni, které se tyka kazdého jedince
v prubéhu jeho Zivota. AvSak ne kazdy dokaze sdm a spravné jednat a rozhodovat se
témér nepostradatelnym pomocnikem pfi takovych rozhodovéanich. To je koneckoncu
i jeden z duavodu, pro¢ muzeme zaradit poradenské povolani také mezi pomahajici
profese, jejichZz naplh prace sméfuje ke konkrétnimu cili, a to pomoci lidem FeSit jejich
problémy a obtiZe.

Je tedy ziejmé, Ze existuji moznosti a nastroje, kterymi Ize feSit
nezameéstnanost, avSak je tfeba se zamyslet nad tim, zjakého dlvodu je stav
zameéstnanosti stéle neuspokojivy, pro€¢ nejsou vysledky takove, jaké bychom si
predstavovali. O duvodech bychom mohli polemizovat donekonecna, avSak jako jisté
vychodisko ze situace, ve které se nyni nachazime, by mohl pFedstavovat
propracovanéjsi a provazanéjsi systém, ve kterém budou v3echny moZné dostupné
nastroje fungovat dohromady, nikoli jako oddélené, samostatné fungujici slozky.
Nastroje aktivni politiky zaméstnanost, poradenstvi ve Skolach ¢&i poradenstvi
mimoskolni, to v8e jsou vyznamné nastroje, avSak jejich vyznam stoupd, paklize
funguji kombinované. O dulezitosti propojeni nastroju politiky zaméstnanosti jsme
hovofili zejména v pfipadé znevyhodnénych jedincd na trhu prace, avSak tato
provazanost je Zadouci ve vSech pfipadech. Jako U&inné se jevi zejména prolinani
jednotlivych nastroju s poradenstvim, které muze predstavovat velice vhodny, fungujici
doplnék. Ackoliv kariérové poradenstvi funguje fadu let, néktefi odbornici ho vnimaji
jako neustale se vyvijejici a rozvijejici obor, jez neni tolik rozSifen jako jiné typy
poradenstvi, avSak doufejme, Ze postupem Casu si vybuduje lepSi pozici, kdy bude
klienty vice vyuZivano, a vnimano jako prospésne, lidem pomahaijici.

Jak jiz bylo fec¢eno, nezaméstnanost se v kone¢ném dlsledku tyka vSech,
a proto by mélo byt Usilim vSech proti ni bojovat, a to zvlasté aktivni zplsobem,
pficemzZ je nezbytné neopomijet také stranku prevence. Ta se do jisté miry promita
také do oblasti Skolstvi, kde je zapotfebi a nutné klast diraz na vychovu k volbé
povolani jako na nedilnou soucast povinné Skolni dochazky, ktera zduarazruje
dalezitost vybéru studijni a profesni drahy, pfi€emZ tuto volbu nelze podceriovat,
protoZe ovliviiuje jedincovu budoucnost. Nesmime zapominat na skute€nost, Ze pravé

my sami jsme strujci nejen svého osobniho, ale také profesniho Zivota.
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Csu Cesky statisticky Grad

EU Evropska unie

IPPP Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi

ISA Informacni systém o uplatnéni absolventd Skol na trhu prace

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
NSP Narodni soustava povolani
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

NUOV Narodni Ustav odborného vzdélavani

NVF Narodni vzdélavaci fond

ozP Osoby se zdravotnim postizenim
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PRILOHY

Priloha A — Kvalifika €ni poZadavky na profesi kariérového poradce
pro vzd élavaci a profesni drahu dle Narodni soustavy povola  ni

Odborna pfiprava a certifikaty

viivos

= Nejvhodnéjsi Skolni pFipravu poskytuji obory:

7532N | VySsi odborné vzdeélani v oboru socialni prace a socialni pedagogika (KKOV)

6731R | Bakalarsky studijni program v oboru socidlni politika a socialni prace (KKOV)

7507R | Bakalarsky studijni program v oboru specializace v pedagogice (KKOV)

7501R | Bakalarsky studijni program v oboru pedagogika (KKOV)

= Vhodnou 3kolni pfipravu poskytuji také obory:

7505R | Bakalarsky studijni program v oboru vychovatelstvi (KKOV)

7701R | Bakalarsky studijni program v oboru psychologie (KKOV)

75xXN
(KKOV)

VySSi odborné vzdélani ve skupiné oborll pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

75xxR
(KKOV)

Bakalarsky studijni program ve skupiné oboru pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

Mékké kompetence

N&zev / Popis Urovné

Uroveri 0-5

Efektivni komunikace

- formulovani mysSlenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné Grovni

- praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti

- zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj pfirozené

- dokaze prezentovat na velkém foru a svym projevem dokaze druhé presvédcit
- dokaze od jinych ziskat jejich skute¢né nazory a pracovat s nimi

- dokaze vyuzivat konstruktivni konflikty

- umi pracovat se zpétnou vazbou

- komunikuje s jinymi kulturami

Kooperace (spoluprace)

- aktivné plsobi na atmosféru a potfeby skupiny

- vyznamneé pfispiva k dosahovéani skupinovych cild

- je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti
- sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace

Kreativita

- aktivné vyhledava prilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné, je obdafen intuici pro
podnikatelské pfilezitosti

- m& dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadu
resp. ,zlepSovakud"

- rizika s nimi spojend sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou
prevenci




Flexibilita

- zmény vit4, vidi v nich pfilezitosti, sam je vyhledava

- nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vSemu novému

- neboji se rizika nepoznanych cest

- je pfipraven a ochoten ucit se, ma zdjem dale se rozvijet, obohacovat své
znalosti a dovednosti

- pFispiva svymi naméty a vylepSuje stavajici stav

- je schopen reagovat v nepredvidanych situacich a improvizovat

Uspokojovani zakaznickych pot Feb

- je vzorem vstficného chovani a vystupovani vaéi zakaznikam

- systematicky buduje a udrZuje vztahy, méa snahu o jejich neustalé zlepSovani
- zastava roli divéryhodného poradce

- umi zakaznika presvédcit a ovlivnit

Vykonnost

- jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim nasazeni
- orientuje se na vykon a na vysledek (pfinos)

- konstruktivné zpétnou vazbu pfijiméa i poskytuje

- jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu
vykonu

- je schopen sebekontroly a sebemaotivace, véetné sebezdokonalovani

Samostatnost

- dokaze slozity ukol pfevést na dil¢i tkoly i konkrétni kroky

- pfi pInéni Ukold Fidi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit

- planuje a je schopen se koncentrovat

- rychle a pruzné se rozhoduje

- v pfipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veSkeré potfebné
zdroje (informace apod.)

- neboji se odpovédnosti a pfijimé ur€itou miru osobniho rizika

Reseni problém @

- dok&ze definovat priciny a nasledky problému

- vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni

- dokaze posoudit, kdy si problém zada individualni pfistup a kdy tymovou
spolupraci

- podporuje motivujici prostfedi pro feSeni problému

- umi pracovat s prioritami

- je schopen podilet se na tvorbé standardu, kterymi pfedchézi vzniku probléma

Planovani a organizovani prace

- planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli

- snazi se svUlj vykon neustéle zlepSovat

- rozhoduje na zéakladé priorit, preferuje dllezité pfed naléhavym

- vytvari varianty planu tak, aby efektivné sméfovaly ke stanovenému cili

- pracuje s riziky

- planuje potfebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as

- vyhodnocuje napliovani cill, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho
jedna

- organizuje ¢innost svou a je schopen U¢inné zorganizovat ¢innost druhych

Celozivotni u éeni

- definuje své budouci vzdélavaci potfeby

- aktivné se celozivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych obor() je
schopen aplikovat do své praxe

- umi se motivovat ke vzdélavani

- aktivné vyhledavéa a nasledné pfijima nové informace a dokaze je aplikovat
- pro ostatni mGze byt zdrojem informaci

- zn& své slabiny a dokaze je u¢inné kompenzovat svymi silnymi strdnkami, na
kterych stavi

- automaticky analyzuje své Uspéchy a nelspéchy a vytvari si akéni plan
dalSiho vzdélavani

Aktivni p Fistup




- je €inorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné vyhledava reseni,
nové aktivity, postupy a moznosti

- je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady

- angazuje se nad ramec béznych povinnosti

- pfedvida prekazky a €ini preventivni opatfeni

- vyhledava moznosti a prilezitosti, rad zkouSi a uci se nové veéci

Zvladani zat éze

- v zatézovych situacich reaguje vyrovnané, podava pfiméreny vykon i pfi
dlouhodobé zatézi

- neuspéch bere jako soucast zZivota a ustoji jej

- je schopen pozadat o pomoc

- uvédomuje si, Ze mu urcita mira zatéze poméahéa podat vykon

- vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a pfekazky
prekonava

- zmény akceptuje a pfizpusobuje se jim

- je ostrazity i pfi rutinnich Ukolech vyzadujicich neustalou pozornost

- ani v naroénych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi

- pfiméfené sebevédomi mu umoZiuje vyrovnavat se se zatézi

Objevovani a orientace v informacich

- cilené vyhledava informace, ovéfuje si davéryhodnost zdroju

- v informacich dokaze vidét mozné pfilezitosti

- vyuziva netradi¢ni zdroje informaci

- strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zptsobem
- umi pracovat s technologiemi pokrokové

Vedeni lidi (leadership)

Ovliv novani ostatnich

- své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se pfizplGsobil danému
posluchaci s cilem jej ovlivnit nebo prfesvédcit

- pfedvida a pfipravuje se na reakce druhych

- vytvari koalice, vyuziva tfetich stran nebo poradcu k ovliviiovani druhych

- zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskat specificky vliv

- jeho verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbalni
projev dokaze vyrazné zaujmout posluchace

- tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a pfesvédcit ostatni

- po priprave je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce

- vyuziva rliznych forem a metod ovliviiovani a pfesvédcovani

Obecné dovednosti

N&zev / Popis Urovné

Uroveri 0-3

Pogcita€ovéa zp Gsobilost

- ovlada pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, prevody mezi kancelarskymi
aplikacemi, feSeni jednodusSich problém)

- pouziva nové aplikace, uvédomuije si analogie ve funkcich a ve zpusobu
ovladani riznych aplikaci

- vyuziva funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, grafickd animace)

Zpusobilost k Fizeni osobniho automobilu

- m& opravneéni k Fizeni osobniho automobilu
- béZné se orientuje ve znAmém prostredi

- zvlada jizdu na kratSi trasy

- zajisti zakladni Gdrzbu automobilu

Numerické zp tsobilost

- pouziva bézné aritmetické a geometrické operace (napft. trojclenka, procenta,
zlomky, vypocty objem( a ploch)

- orientuje se v mérovych jednotkach a dokaze je prevadét (napf. ary na
hektary, litry na decilitry apod.)




Ekonomické pov édomi

- orientuje v ekonomickych pojmech

- orientuje se v béznych Gc€etnich dokladech (faktura, objednavka, pfijemka
apod.)

- orientuje se v tvorbé kalkulaci, vytvofi jednodussi rozpocty a pracuje v souladu
S nimi

- orientuje se v zakladnich ekonomickych ukazatelich obchodni ¢innosti (marze,
zisk, naklady) a terminologii

- zvlada vyhledat si a zajistit financovani (Gvér) a pojisténi

- zvldda zalozit si a vést bankovni G¢et (internet banking, tele banking)

Pravni pov édomi

- ma pravni povédomi, aplikuje znalosti zakonl a legislativy bézné ve firemni
praxi vyuzivané (obchodni zadkonik, ob¢ansky zakonik,..) 3
- orientuje se v pravnich tkonech, dokumentech i subjektech pravni praxe
- zvlada aktivni pravni jednani

Jazykova zp asobilost v €estin é

- dukladné se orientuje a rozumi i naro€nym odbornym textam, které se dané
pracovni oblasti pfimo nedotykaji, rozliSuje styl pisemného projevu

- plynule a spontanné reaguje, véetné komunikace s rodilymi mluv&imi, vyuziva
jazykové prostfedky pruzné a efektivné pro nejriznéjsi ucely (spolecenské, 3
- rozumi rozsahlym i méné zretelné strukturovanym vypovédim

- sestavi strukturované podrobné pisemné texty i na slozita témata, formalné a
stylisticky pfizpUsobi tyto texty danému Gcelu

Jazykova zp asobilost v angli étiné

- B1 - V hlavnich rysech rozumi informacim o davérné zndmych vécech, se
kterymi se pravidelné setkavé v praci, ve Skole, ve volném ¢ase apod., pokud
jsou vyjadreny zfetelnym standardnim zplsobem. Umi se vypofadat s vétSinou
situaci, které mohou nastat pfi cestovani na Gzemi, kde se danym jazykem
hovori. Umi vytvofit jednoduchy souvisly text o tématech, ktera dobfe zna nebo
ktera ho osobné zajimaji. Dokaze popsat zazitky a udalosti, sny, nadéje a touhy
a stru¢né zdlvodnit a vysvétlit své nazory a plany

- B2 — Rozumi hlavnim myslenkam slozZitych textl jak s konkrétnimi, tak
abstraktnimi naméty, véetné odborné diskuse o oboru své specializace. Dokaze
se dorozumeét tak plynule a spontanné, ze muze uspokojivé vést bézny dialog s
rodilymi mluvéimi bez vétsiho Usili na obou stranach. Umi sestavit jasny
podrobny text o Sirokém okruhu témat, vysvétlit stanovisko k aktualnim
problémdm a uvést vyhody a nevyhody riznych moznosti

Jazykova zp asobilost v dalSim cizim jazyce 0

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovéany teoretické znalosti z téchto oblasti:
e teorie kariérového poradenstvi
e metody, techniky, postupy a strategie kariérového poradenstvi
« profesni orientace a volba povolani
e postupy pfi ziskavani a zpracovani informaci o vzdélavaci nabidce Skol
e Udaje o vzdélavaci nabidce, jejich posuzovani
« dalSi profesni vzdélavani, akreditace, certifikace, zdkonem predepsané zkouSky
» charakteristické znaky povolani (¢innosti, prac. prostfedky, prac. prostfedi, apod.)
« etika poradenstvi
* metody a postupy skupinového pracovné-profesniho poradenstvi
* metody a postupy individuélniho pracovné-profesniho poradenstvi
e zaklady psychologie
e obecnéa pedagogika




Nazev Uroven 1-8
Nutné

teorie kariérového poradenstvi 7
metody, techniky, postupy a strategie kariérového poradenstvi 7
profesni orientace a volba povolani 7
postupy pfi ziskavani a zpracovéani informaci o vzdélavaci nabidce Skol 6
Udaje o vzdélavaci nabidce, jejich posuzovani 6
dalSi profesni vzdélavéani, akreditace, certifikace, zakonem pfedepsané zkousSky 7
charakteristické znaky povolani (€innosti, prac. prostfedky, prac. prostfedi, 6
apod.)

etika poradenstvi 6
metody a postupy skupinového pracovné-profesniho poradenstvi 6
metody a postupy individualniho pracovné-profesniho poradenstvi 6
zaklady psychologie 6
obecna pedagogika 6
Vyhodné

Skolska legislativa 6
postupy pfi ziskavani a zpracovani informaci o vzdélavaci nabidce dalSiho 6
profesniho vzdélavani

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany tyto praktické dovednosti :

« Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi

* Vedeni individualniho kariérového poradenského rozhovoru zaméfeného na volbu
zejména vzdélavaci a navazné profesni drahy

« Vedeni skupinového kariérového poradenského rozhovoru zameéfeného na volbu
zejména vzdélavaci a navazné profesni drahy

» Identifikace schopnosti, dovednosti a vzdélavacich potfeb jedince s vyuZzitim zakladni
kariérové diagnostiky (bez pouziti psychodiagnostickych metod)

» Poskytovani kariérovych informaci ze svéta vzdélavani a svéta prace

e Spolupréace s dalSimi poradenskymi subjekty v zajmu klienta (networking)

e Organizace informacnich, poradenskych a vzdélavacich akci zaméfenych na podporu a
rozvoj fizeni vlastni kariéry lidi (career management)

Nazev Uroveri 1-8

Nutné

Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi 6

Vedeni individualniho kariérového poradenského rozhovoru zaméreného na
volbu zejména vzdélavaci a ndvazné profesni drahy

Vedeni skupinového kariérového poradenského rozhovoru zaméreného na
volbu zejména vzdélavaci a ndvazné profesni drahy

Identifikace schopnosti, dovednosti a vzdélavacich potfeb jedince s vyuzitim
zakladni kariérové diagnostiky (bez pouZziti psychodiagnostickych metod)

Poskytovani kariérovych informaci ze svéta vzdélavani a svéta prace

Spolupréace s dalSimi poradenskymi subjekty v zajmu klienta (networking)

D OO O

Organizace informacnich, poradenskych a vzdélavacich akci zamérenych na
podporu a rozvoj fizeni vlastni kariéry lidi (career management)

Vyhodné

»

Jednéni se Skolami o ziskavani informaci o jejich vzdélavaci nabidce

»

Orientace v nabidce aktivit v informalnim vzdélavani napf. stdze, brigady

Zdroj: Katalog Narodni soustavy povolani, online, cit. 2014-02-21b




PFiloha B — Kvalifika €éni pozadavky na profesi kariérového poradce
pro zam éstnanost dle Narodni soustavy povolani

Odborna priprava a certifikaty

Vs

= Nejvhodné&jsi Skolni pfipravu poskytuji obory:

7532N | Vyssi odborné vzdeélani v oboru socialni prace a socialni pedagogika (KKQOV)

7501R | Bakaléafsky studijni program v oboru pedagogika (KKOV)

6731R | Bakalarsky studijni program v oboru socialni politika a socialni prace (KKQOV)

7507R | Bakaléarsky studijni program v oboru specializace v pedagogice (KKOV)

= Vhodnou 3kolni pfipravu poskytuji také obory:

7701R | Bakalarsky studijni program v oboru psychologie (KKOV)

6703R | Bakalarsky studijni program v oboru sociologie (KKOV)

7505R | Bakalarsky studijni program v oboru vychovatelstvi (KKOV)

6731R | Bakalarsky studijni program v oboru socialni politika a socialni prace (KKQOV)

75xXR
(KKOV)

75xXN
(KKOV)

Mékké kompetence

Bakalarsky studijni program ve skupiné obor(i pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

VySSi odborné vzdélani ve skupiné oborl pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

N&zev / Popis Urovné Uroveri 0-5

Efektivni komunikace

- formulovani mysSlenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné Grovni

- praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti

- zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj pfirozené

- dok&ze prezentovat na velkém féru a svym projevem dokaze druhé presvédcit
- dok&ze od jinych ziskat jejich skute€né nazory a pracovat s nimi

- dokaze vyuzivat konstruktivni konflikty

- umi pracovat se zpétnou vazbou

- komunikuje s jinymi kulturami

Kooperace (spoluprace)

- aktivné plsobi na atmosféru a potfeby skupiny

- vyznamné pfispiva k dosahovani skupinovych cilu

- je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové innosti
- sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace

Kreativita

- aktivné vyhledava prilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné, je obdafen intuici pro
podnikatelské pfilezitosti

- m& dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadu
resp. ,zlepSovakid“

- rizika s nimi spojena sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou

VI




prevenci

Flexibilita

- zmény vit4, vidi v nich pfilezitosti, sam je vyhledava

- nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vSemu novému

- neboji se rizika nepoznanych cest

- je pfipraven a ochoten ucit se, méa zdjem dale se rozvijet, obohacovat své
znalosti a dovednosti

- pFispiva svymi naméty a vylepSuje stavajici stav

- je schopen reagovat v nepredvidanych situacich a improvizovat

Uspokojovani zakaznickych pot Feb

- je vzorem vstficného chovani a vystupovani va¢i zakaznikam

- systematicky buduje a udrZuje vztahy, méa snahu o jejich neustalé zlepSovani
- zastava roli divéryhodného poradce

- umi zakaznika presvédcit a ovlivnit

Vykonnost

- jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim nasazeni
- orientuje se na vykon a na vysledek (pfinos)

- konstruktivné zpétnou vazbu pfijiméa i poskytuje

- jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu
vykonu

- je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani

Samostatnost

- dokaze slozity ukol pfevést na dil¢i tkoly i konkrétni kroky

- pfi pInéni Ukold Fidi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit

- planuje a je schopen se koncentrovat

- rychle a pruzné se rozhoduje

- v pfipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veSkeré potfebné
zdroje (informace apod.)

- neboji se odpovédnosti a pfijimé ur€itou miru osobniho rizika

Reseni problém @

- dok&ze definovat priciny a nasledky problému

- vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni

- dokaze posoudit, kdy si problém zada individualni pfistup a kdy tymovou
spolupraci

- podporuje motivujici prostfedi pro feSeni problému

- umi pracovat s prioritami

- je schopen podilet se na tvorbé standardu, kterymi pfedchézi vzniku probléma

Planovani a organizovani prace

- planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli

- snazi se svUlj vykon neustéle zlepSovat

- rozhoduje na zéakladé priorit, preferuje dllezité pfed naléhavym

- vytvari varianty planu tak, aby efektivné sméfovaly ke stanovenému cili

- pracuje s riziky

- planuje potrebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a Cas

- vyhodnocuje napliovani cill, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho
jedna

- organizuje ¢innost svou a je schopen U¢inné zorganizovat ¢innost druhych

Celozivotni u éeni

- definuje své budouci vzdélavaci potfeby

- aktivné se celozivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych obor() je
schopen aplikovat do své praxe

- umi se motivovat ke vzdélavani

- aktivné vyhledavéa a nasledné pfijima nové informace a dokaze je aplikovat
- pro ostatni mGze byt zdrojem informaci

- zn& své slabiny a dokaze je Uu¢inné kompenzovat svymi silnymi strdnkami, na
kterych stavi

- automaticky analyzuje své Uspéchy a nelspéchy a vytvari si akéni plan
dalSiho vzdélavani

Vi




Aktivni p Fistup

- je €inorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné vyhledava feseni,
nové aktivity, postupy a moznosti

- je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady

- angazuje se nad ramec béznych povinnosti

- pfedvida prekazky a €ini preventivni opatfeni

- vyhledava moznosti a prilezitosti, rad zkouSi a uci se nové veéci

Zvladani zat éze

- v zatézovych situacich reaguje vyrovnané, podava pfiméreny vykon i pfi
dlouhodobé zatézi

- neuspéch bere jako sou¢ast Zivota a ustoji jej

- je schopen pozadat o pomoc

- uvédomuje si, Ze mu urcita mira zatéze poméahéa podat vykon

- vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a pfekazky
prekonava

- zmény akceptuje a pfizpusobuje se jim

- je ostrazity i pfi rutinnich Ukolech vyzadujicich neustalou pozornost

- ani v naroénych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi

- pfiméfené sebevédomi mu umoZiuje vyrovnavat se se zatézi

Objevovani a orientace v informacich

- cilené vyhledava informace, ovéfuje si davéryhodnost zdroju

- v informacich dokaze vidét mozné pfilezitosti

- vyuziva netradi¢ni zdroje informaci

- strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zplsobem
- umi pracovat s technologiemi pokrokové

Vedeni lidi (leadership)

Ovliv novani ostatnich

- své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se pfizplGsobil danému
posluchaci s cilem jej ovlivnit nebo presvédcit

- pfedvida a pfipravuje se na reakce druhych

- vytvari koalice, vyuziva tfetich stran nebo poradct k ovliviiovani druhych

- zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskat specificky vliv

- jeho verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbalni
projev dokaze vyrazné zaujmout posluchace

- tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a pfesvédcit ostatni

- po pfipravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce

- vyuziva rliznych forem a metod ovliviiovani a pfesvédcovani

Obecné dovednosti

Nazev / Popis Urovné

Uroven 0-3

Pogcita€ovéa zp Gsobilost

- ovlada pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, pfevody mezi kancelarskymi
aplikacemi, feSeni jednodusSich problém)

- pouziva nové aplikace, uvédomuje si analogie ve funkcich a ve zplsobu
ovladani raznych aplikaci

- vyuziva funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace)

Zpusobilost k  Ffizeni osobniho automaobilu

- m& opravneéni k Fizeni osobniho automobilu
- béZné se orientuje ve znAmém prostredi

- zvlada jizdu na kratSi trasy

- zajisti zakladni adrzbu automobilu

Numericka zp Gsobilost
- pouziva bézné aritmetické a geometrické operace (napr. trojclenka, procenta,
zlomky, vypocty objema a ploch)
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- orientuje se v mérovych jednotkach a dokaze je prevadét (napf. ary na
hektary, litry na decilitry apod.)

Ekonomické pov édomi

- orientuje v ekonomickych pojmech

- orientuje se v béznych ucetnich dokladech (faktura, objednavka, pfijemka
apod.)

- orientuje se v tvorbé kalkulaci, vytvofi jednodussi rozpocty a pracuje v souladu
S nimi

- orientuje se v zakladnich ekonomickych ukazatelich obchodni ¢innosti (marze,
zisk, naklady) a terminologii

- zvldda vyhledat si a zajistit financovani (Gvér) a pojisténi

- zvldda zalozit si a vést bankovni G¢et (internet banking, tele banking)

Pravni pov édomi

- ma pravni povédomi, aplikuje znalosti zakonUl a legislativy bézné ve firemni
praxi vyuzivané (obchodni zakonik, ob¢ansky zakonik,..) 3
- orientuje se v pravnich tkonech, dokumentech i subjektech pravni praxe
- zvlada aktivni pravni jednani

Jazykova zp Gsobilost v ¢estin &

- dukladné se orientuje a rozumi i naro€nym odbornym textam, které se dané
pracovni oblasti pfimo nedotykaji, rozliSuje styl pisemného projevu

- plynule a spontanné reaguje, véetné komunikace s rodilymi mluv&imi, vyuziva
jazykové prostfedky pruzné a efektivné pro nejriznéjsi ucely (spolecenské, 3
- rozumi rozsahlym i méné zfetelné strukturovanym vypovédim

- sestavi strukturované podrobné pisemné texty i na slozita témata, formalné a
stylisticky pfizplUsobi tyto texty danému Gcelu

Jazykova zp asobilost v angli étiné

- B1 - V hlavnich rysech rozumi informacim o davérné zndmych vécech, se
kterymi se pravidelné setkavé v praci, ve Skole, ve volném ¢ase apod., pokud
jsou vyjadreny zfetelnym standardnim zplsobem. Umi se vypofadat s vétSinou
situaci, které mohou nastat pfi cestovani na tzemi, kde se danym jazykem
hovori. Umi vytvofit jednoduchy souvisly text o tématech, ktera dobfe zna nebo
ktera ho osobné zajimaji. Dokaze popsat zazitky a udalosti, sny, nadéje a touhy
a stru¢né zdlvodnit a vysvétlit své nazory a plany

- B2 — Rozumi hlavnim myslenkam slozZitych textl jak s konkrétnimi, tak
abstraktnimi naméty, véetné odborné diskuse o oboru své specializace. Dokaze
se dorozumeét tak plynule a spontanné, ze muze uspokojivé vést bézny dialog s
rodilymi mluvéimi bez vétsiho Usili na obou stranach. Umi sestavit jasny
podrobny text o Sirokém okruhu témat, vysvétlit stanovisko k aktualnim
problémdm a uvést vyhody a nevyhody rliznych moznosti

Jazykova zp asobilost v dalSim cizim jazyce 0

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovéany teoretické znalosti z téchto oblasti:
e teorie kariérového poradenstvi
« metody, techniky, postupy a strategie kariérového poradenstvi
« zéaklady psychologie
« charakteristické rysy osobnosti (zajmy, vlastnosti, schopnosti, zdravotni stav)
- dalsi profesni vzdélavani, akreditace, certifikace, zdkonem predepsané zkousky
» trh prace, jeho vyvojové trendy, ukazatele trhu prace a jejich posuzovani
» svét prace, povolani, profesni skupiny, odvétvi, klasifikace CZ-ISCO
« metody a postupy zprostfedkovani prace
* metody a postupy pracovné-profesniho poradenstvi pro specifické skupiny klientd
* metody a postupy skupinového pracovné-profesniho poradenstvi
e adalsi...




Nazev Uroven 1-8
Nutné

teorie kariérového poradenstvi 7
metody, techniky, postupy a strategie kariérového poradenstvi 7
zaklady psychologie 6
charakteristické rysy osobnosti (zajmy, vlastnosti, schopnosti, zdravotni stav) 6
dalSi profesni vzdélavéani, akreditace, certifikace, zakonem predepsané zkousSky 6
trh prace, jeho vyvojové trendy, ukazatele trhu prace a jejich posuzovani 6
svét prace, povolani, profesni skupiny, odvétvi, klasifikace CZ-ISCO 6
metody a postupy zprostfedkovani prace 6
metody a postupy pracovné-profesniho poradenstvi pro specifické skupiny 6
klientd

metody a postupy skupinového pracovné-profesniho poradenstvi 6
metody a postupy individualniho pracovné-profesniho poradenstvi 6
andragogika 6
Vyhodné

zaklady pracovniho prava, zadkonik prace 5

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZzadovany tyto praktické dovednosti :

« Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi

« Vedeni poradenského rozhovoru

« Identifikace zajmU a predpoklad( klienta na zakladé poradenského rozhovoru

» Posuzovani schopnosti a dovednosti jedince s vyuzitim zakladni kariérové diagnostiky
(bez pouziti psychodiagnostickych metod)

* Vyhledavani kariérovych informaci, jejich sdélovani strukturovanym zpusobem s
ohledem na rozhodovaci prioritu klienta

e Provéadéni vycvikovych a dalSich preventivnich programut osobniho rozvoje

»  Skupinové a individualni poradenstvi pro vybér vhodné profesni orientace, oboru
vzdélani a Skoly

»  Skupinové a individualni poradenstvi o moznostech profesniho uplatnéni uchazecl o

zameéstnani

* adalsi...
Nazev Uroven 1-8
Nutné
Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi 6
Vedeni poradenského rozhovoru 7
Identifikace zajmu a predpokladil klienta na zakladé poradenského rozhovoru 6
Posuzovani schopnosti a dovednosti jedince s vyuzitim zakladni kariérové 6
diagnostiky (bez pouziti psychodiagnostickych metod)
Vyhledavani kariérovych informaci, jejich sdélovani strukturovanym zplisobem 6

s ohledem na rozhodovaci prioritu klienta

Provadéni vycvikovych a dalSich preventivnich programud osobniho rozvoje 7

Skupinové a individudlni poradenstvi pro vybér vhodné profesni orientace,

e 6
oboru vzdélani a Skoly
Skupinové a individudlni poradenstvi 0 moznostech profesniho uplatnéni 6
uchaze€d o zaméstnani
Orientace v pfehledech, statistikdch, analyzach a prognézach trhu prace 6
Vyhodnocovani zajmovych dotaznik( 7




Posuzovani vhodnosti pracovnich mist z hlediska kvalifikace, praxe a preferenci
uchazede

Posuzovani moznosti profesniho uplatnéni specifickych skupin uchazecl o
zaméstnani

Posuzovani vysledkd l1ékafskych a psychologickych vySetfeni a testl z hlediska
vhodného profesniho uplatnéni

Sestavovani individuélniho kariérniho planu dalSiho vzdélavani a profesniho
rozvoje

Vyhodné

Orientace v pracovné pravni a dalsi pfislusné legislativé

Zdroj: Katalog Narodni soustavy povolani, online, cit. 2014-02-21¢c
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