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Anotace

Bakalarska prace se orientuje na problematiku prace lektora v procesu
vzdélavani dospélych v CR. Zabyva se zékladnimi pojmy v ramci vzdélavani
dospélych (lektor, vzdelavani, cil, obsah, atd.). Autorka se zabyva pohledem na
lektora z hlediska jeho lektorské prace a ptipravy v procesu vzdélavani dospélych.
Zameétuje se na didaktické formy, metody, principy, pomicky a moZznosti vedeni
vyuky lektora. Konkrétn¢ popisuje jednotlivé druhy predevsim aktivizac¢nich
metod a forem, jakym zpisobem metody probihaji. Bakaldiska prace popisuje
urcity systém vzdélavani lektorq, typy lektort, jejich kompetence. Empirickd ¢ést
je pojata teoreticky na zdkladé osobnich zkuSenosti autorky bakalaifské prace,
které byly ziskany prostiednictvim odborné praxe v podobé lektora pocitac¢ového

kurzu pro seniory.
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teacher in term sof its teaching and training work in the proces sof adult
education. It focuses on educational forms, methods, principles, tools and
opportunities of teaching management trainer. Specifically, describes different
type sof activation methods and above all forms, how methods are underway.
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UVOD

Bakalafskd prace se zameétfuje na problematiku prace lektora v procesu
vzdélavani dospélych v CR. V soudasnosti existuje cela fada vzdélavacich agentur
a Skol, které se snazi o pestré nabidky vzdélavani nejen pro dospélé. Mezi tyto
nabidky patii vzdélavaci kurzy, seminafe; E-learning; workshopy; skoleni;
pracovni praxe atd. Problém vSak nastava v kvalité¢ vzdélavani, kterou agentury,
Skoly ¢i firmy nabizi jedincim. Bohuzel n¢kdy pfevlada kvantita nad samotnou
kvalitou i ve véci lektort. V praxi se vyskytuji rizné problémy s didaktickou

sloZzkou vyuky.

V dnesni dobé je vSak hlavnim cilem vyuky ¢i piednasky pouze probrat
ucebni latku co nejrychleji a tim pro néj prednasSka konci. Nekteii lektofi
provedou pouze vyklad bez aktivizacnich metod, bez vizualnich pomtcek a proto
ucastnici takového vzdélavani ziskdvaji pouze navody pro praxi. Proto vSe zavisi
na lektorovi, jakym zpisobem bude probihat ptfednaSka; jaké pouzije metodické
pomtcky (nejlepsi jsou vizualni); zda vyuziji plné svych védomosti a dovednosti,
znalosti v rdmci své prace. DileZité je uvédomit si, Ze vSe zavisi na didaktickych

kompetencich lektora.

Pfi vybéru tématu bakalafské prace autorku motivovala aktudlni
problematika tykajici se lektorské prace. V soucasné dob& se velmi hovoii o
kvalit¢ a kvantit¢ ve vzdélavani dospélych. Lektor je podceniovan ale 1
preceniovan. Existuji lektofi, ktefi se na vyuku nebo ptednasku velmi pecliveé
pfipravuji formou zajimavé powerpointové prezentace, dovedou vzbudit u
studentll zdjem, pozornost, pracuji sriznymi jednotlivymi didaktickymi
pomiickami a jsou na kazdou svou piednasku dostatecné ptipraveni. Naopak ale
jsou lektofi, kteti svou roli lektora ,,0dbydou* a jejich hlavnim ukolem je vyklad

nic vic.

Hlavnim cilem bakalafské prace je ziskat a shromazdit veskeré informace,
tykajici se prace lektora a je jeho piinosu v procesu vzdélavani dospélych. Dil¢imi

cili bakalarské prace jsou: zjistit, jaké jsou typy lektord a jejich piinos. V ramci



jednotlivych kapitol jsou popisovany jednotlivé metody, kompetence lektora,
jakych zéasad by se mél lektor fidit pfi vyuzivani aktivizacnich metod,
didaktickych prostfedki ¢i pomucek a také systémy vzdélavani lektorti u nas

v CR.

Bakalatska prace se Cleni na dvé Casti dle urcitych kapitol. Prvni Ctyfi
kapitoly piedstavuji teoretickou ¢ast. Kapitola ¢islo pét je prakticka ¢ast, ktera je

podéna z teoretického hlediska.

Praveé role lektora ma obrovsky vyznam v procesu vzdélavani dospélych.
Autorka této bakalarské prace se snazi poukézat na to, co je hlavnim poslanim v
praci lektora nejen po strance samotné piipravy na vyuku ¢i piednasku, ale i po

strance komunikace a spoluprace s G€astniky ¢i studenty ve vzdélavacim procesu.



VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Andragogika

V jinych zemich se tento pojem tolik neprosadil, proto se pouziva termin
vzdélavani dospélych nebo dalsi vzdélavani. Vzdélavani dospélych v CR bylo
zavedeno po roce 1989 na zakladé rozhodnuti akreditaéni komise MSMT, ktera
potvrzuje veskery systém studijnich, doktorandskych, habilitatnich oborti na

vvvvvv

politicky zdiskreditované¢ho oznaceni vychova a vzdélavani dospélych.

Andragogika je védnim oborem v systému véd o vychové a vyucovani.
Samotny obor se zaméiuje na aspekty uceni a vzdélavani dospelych. Andragogika
pfedstavuje studijni obor v programu pedagogickych véd a slouzi k ptipravé

odbornikil v oblasti vzdélavani dospélych.

Z hlediska tcastnika se jedna o proces, ve kterém se ucastnik systematicky,
kontinualné, aktivné u¢i a vzdelava za ucelem ziskani znalosti, hodnot, nazord,
dovednosti, schopnosti. Dospélym ve smyslu vzdélavani dospélych je osoba, kterad
ukon¢ila formalni vzdélavani a jejiZ socidlni role spadd do statusu dospélého.
Institucionalizované uceni nespo€iva v hlavni Zzivotni cinnosti UCastnika

vzdélavani dospélych.

Vzdélavani dospélych je proces organizovany, institucionalizovany, ktery
zahrnuje systematické, cilevédomé, planované uceni. Tento proces vzdélavani je
dokonce dulezity pro rozvoj spolecnosti a dalSich jejich subsystému. Vzdélavaci
proces ¢i vzdélavani lze chéapat jako proces, ve kterém se vzdélavani realizuje.

(Benes, 2003)
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1.1.1 Zajmové vzdélavani
Tento typ vzdelavani 1ze vymezit jako souhrn kratkodobych a dlouhodobych
forem, které umoznuji zejména tvurci, edukacni, organizacni volnocasové aktivity

ucastnikli. Takové aktivity smétuji k saturaci zajmu ucastnika.

Zajmové vzdélavani mé ambivalentni postaveni. Blizi se ke sféfe odborného
a specializovaného vzdelavani, protoze jeho orientace je zaméfena na konkrétni
odborné oblasti védéni a také na saturaci specifickych zajmu. Hlavnim cilem
zdjmového vzdelavani je rozSifovani horizontu nabizenych mozZnosti. Takové
idedlni pojeti vzdélavani dospélych ma za cil dotvaret hodnotovou orientaci
osobnosti, ma za ukol budovat $ir§i predpoklady pro kultivaci osobnosti a

umoziuje predeviim seberealizaci lovéka. (Serak, 2009)

1.1.2 Dva zakladni pristupy vzdélavani
Liberalni vzdélavani — tento pfistup je orientovany na reprodukci

re¢
1

neutilitarniho, klasického vzdélani kde jsou prfedevsim dilezité ,,tradi¢ni* znalosti.
Vychazi z toho, ze humanitni vSeobecné vzdélani ma urcitou hodnotu a pfitom
nemusi byt zaméfené na konkrétni cile nebo vztahovat se k béznym problémim
kazdodenniho Zzivota. Z hlediska kritiky tohoto pfistupu zde dochazi
k pfeceniovani tradi¢nich znalosti ¢i dominance vétSinové kultury na ukor té

mensinové atd.

Radikalni vzdélavani — distancuje se od pfedstavy vzdélavani jako
reprodukce kultury elit. Vzdélavani je zde nastrojem emancipace a individualniho
projektovaného rozvoje. Zajmové vzdeélavani dospélych stoji na hranici téchto
dvou pfistupti. Diivodu jsou zmény v edukacnich teoriich a praxi, které se odrazeji
ve sblizovani zdanlivé nesmifitelnych obou horizontti (Jarvis In Serak, 2009).
Radikalni vzdélavani l1ze povaZovat za vSeobecné vzdélavani (Kopecky In Muzik,
2009).
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ZAKLADNI CINITELE DIDAKTICKEHO PROCESU
Cil

Cile maji velky vyznam pro fizeni vyuky a pro konecny vysledek
didaktického procesu. Ke stanoveni cili vyuky miize poméahat heslo SMART.
Speciable — specificky, konkrétni, nic obecného; Measurable — méfitelny;
Akceptable - akceptovany, pfiméteny, pfiijatelny, dosazitelny; Realistic —

realisticky cil; Termiable — terminovany. (Kotrba, Lacina, 2007)

Prostfednictvim cili se vymezuji také kone¢né znalosti a dovednosti
ucastnika (studenta). V prabéhu didaktického procesu se formuji postoje a nazory
studenta, které jsou pfedmétem vyuky. Konecny cil vyuky by mél byt pozitivni,
ovlivnitelny, konkrétni, dosazitelny, akceptovatelny a lakavy. (Muzik, 2011)

Obsah (ucivo)

Souhrn poznatkii, kter¢é ma lektor (ucitel) piedat studentim (zakdm).
V SirSim pojeti predstavuje vécny obsah uceni, ucebni latku (angl. Learning
material). Zahrnuje souhrn védomosti a dovednosti, které¢ by si mél student
osvojit. Samotny pojem ucivo je nahrazovan pojmem kurikulum tj. kmenové

ucivo. (Pricha, Walterova, Mares, 1995)

V profesnim vzdélavani dospélych byva obsah vyuky projektovan na
zéklad¢ predstav, pozadavki a potieb objednatele vzdélavaci akce. (Muzik, 2011)

Lektor

Pedagogicky pracovnik zejména vysoké skoly ale 1 odbornik, ktery tidi a

realizuje rizné formy vzdélavani dospélych. (Pricha, Walterova, Mares, 1995)

Jeho odbornost, didaktické dovednosti, osobnostni ptedpoklady a
komunika¢ni schopnosti podmifiuji Groveni a také ucinnost vyukového procesu.

(Muzik, 2011)
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1.2 Didaktické principy

Problematika didaktickych principti (¢i zésad) je pojata v odborné literatuie
velmi jednostranné€. Principy jsou takovym normativem vztahujici se na vznik,
pribéh a vysledky vyucovani. Lze je také chéapat jako smérnice pro praci lektora,
manazera vzdelavani a pro uceni ucastnika v ramci vyuky. Toto pojeti smérnice je
nejen piinosné ale i logické. Jde viceméné o procesualni pravidla vztahujici se
obecné na didakticky proces. Didaktické principy je mozné chapat jako
pozadavky na piipravu, realizaci a vyhodnoceni kone¢nych vysledkit vyukového

procesu.

Didaktické principy vyznamové piesahuji procesy vyucovani a uceni.
Stanoveni a realizace principli ve vyuce je Uzce spojeno s tvorbou vzdélavacich
programu. Nejsou to pouze didaktické prostfedky. Didakticky proces je mnohem
slozit&jsi, nez je jen ucast lektora za stranu vzdélavajici a iCastnika na strané
uciciho se. Lektor jiz neni ten, kdo vzdélavaci programy pfipravuje a vyviji, ale
pusobi jako aplikator programu mezi Uc€astniky. Role lektora je velmi dilezita,
protoze pravé na ném zaleZzi, jak dokaze poutave; obratné Sifit vzdélavaci program
a tvofivé improvizovat a vyrovnavat se s nastrahami své ¢innosti za predpokladu

daného zadéani pfedevsim ve vztahu uplatnéni didaktickych principi ¢i zésad.

Zajimavé je, jak rGzni autofi odborné literatury vysvétluji a uvadéji sva

pojeti didaktickych principt a jejich charakteristiky riznym zptisobem.

Autor J. Muzik ve své knize ,,Rizeni vzdélavaciho procesu“ (2011) uvadi

principy dle Husena (jeden z klasikt didaktiky dospélych) — princip aktualnosti,
ktery se vztahuje kzajmim a predpokladim ucastnikti; princip aktivity,
predstavuje participaci ucastnika na pribéh vyuky; princip nazornosti, pomaha
ucastnikovi ziskat ptimého ¢i zprostfedkovaného kontaktu se skutecnosti; princip
techniky duSevni prace (napf. pouziti pfikladl, rozclenéni ucebni latky atd.).
Vyuka by méla byt vedena vést k intelektualizaci ucastnikil a k rozvijeni technik
dusevni prace (Husen In Muzik 2011). J. Muzik uvadi ve své knize vySe uvedené
vyrok, se kterym autorka bakalaské prace souhlasi: ,,Ucastnik je ve vzdélavani

dospélych veden k samostatnosti (zejména samostatnosti mysleni) a k celkové
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produktivité ucebni prace* (MUZIK, 2011, s. 75). Podle téchto principt je lektor
veden k diferencovani tc¢astniki podle jejich vychozich schopnosti. Samostatnost
mysleni je redlnym principem vzdélavaci prace dospélymi. Z toho vyplyva, ze
vyukovy proces by nemél byt monologem, ale podporou samostatnosti mysleni

ucastniku ¢i studentq.

Samostatnost mysleni ucCastnika zahrnuje: analytické, koncepéni a
komplexni mysleni; kriticnost; ochota riskovat a predevsSim komunikativnost
(pfenos informaci od zdroje k pfijemci a naopak — verbaln€ ¢i neverbalné).
Analytické mysleni piedstavuje schopnost rozpoznat a zazit nejen problémy ale i
ukoly. Koncep¢éni mySleni zahrnuje strategické uvahy, plany v takovych
situacich, kdy nejsou pfedem dény zaddné postupy ¢i navody jak zvladnout dany
problém, pracovni ukol apod. Aktivni rozvijeni a pouzivani tvir¢ich piistupt,

dovednosti k feSeni problémt a ukolll umoznuje samotna kreativita.

Siebert zdiraziuje, ze efektivni didaktika je pouze ta, kterad vede dosp&lého
K aspéchu vuceni — princip redukce a rekonstrukce. Podstata vyuky
dospélych spociva v systematickém projevu lektora vécné logickych vazeb ucebni
latky s kognitivnimi psychologickymi strukturami dospélého clovéka. Z toho

vyplyvaji dva didaktické principy:

e Didakticka redukce — koncentrace piedmétu nebo tématu
na podstatné rysy (napt. klicové vyrazy a metody feSeni). Takovym
zpiisobem ziskand uebni struktura mize byt objasnéna na typickém
ptikladu, ale mize byt i demonstrovana prostfednictvim modeld a

teorii.

¢ Didakticka rekonstrukce — je zaméfend na ucastniky. Patfi
sem pifiméien¢ ndzorné vysvétleni ¢i zndzornéni, predvedeni ucebni
latky s ohledem na znalosti; styl u¢eni a zajmy t¢astnikii za pomoci
aktivizujicich metod nebo audiovizudlnich prostiedki (Siebert In
Muzik, 2011).
Didaktické principy v andragogické didaktice lze vymezit jako obecné

pozadavky na didakticky proces. Témito principy se fidi nejen lektor ve
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vyuCovani, ucastnik pfi uceni ale i manazer vzdélavani pii zpracovavani

vzdélavacich programi, projektti a konceptii.

Vzdélavaci Cinnost, pfedevSim v dalsim vzdélavani je sluzbou. Aby byla

provadéna uspesne, vychazi ze dvou zékladnich zasad:

e zasada partnerského pristupu k ucastnikiim - tato zasada
je zalozena na aktivizaci UCastniki — signifikantni tustup od
frontdlniho vyucovani kdy do popiedi nastupuje skupinova
spoluprace lektora a ucastnikii a spoluprace ucastniki navzajem.
Role lektora predstavuje tzv. facilitatora (usmérnovatele) uceni

dospélého.

e zasada nepretrzité zpétné vazby - hlavni zpiisob
posuzovani kvality a efektivity vyuky. Moznost ziskdvani informaci

o prib¢hu vzdélavaciho procesu. (Muzik, 2011)

1.2.1 Soucasny postoj k didaktickym principiim

Dnesni postoj k didaktickym principiim vychazi ze tii ptistupt:

Prvni pfistup predstavuje problematiku klasické ,,nezivé* téma didaktiky. To
znamena, ze didaktické principy povazuje tada lektort v praxi za mrtvou literu
didaktické teorie.

Druhy pfistup zuzuje vSechny principy. Tyto principy chape jako hranice,
které nelze ve vzdélavani dospélych piekrocit. Zahrnuje princip aktivity;
elasticity; aktivity; pfimétenosti nebo individualniho ptistupu. Na zaklad¢ reflexe
ze vzdélavaci praxe je zcela mozné aktualn€ doplnit didaktické principy o dalsi
dalezitou vybavu, respektive dilezité know-how kazdého lektora. Muze jit
zejména o principy poutavosti; hravosti; zajimavosti; vtipnosti atd., princip
efektivity — v poméru vykonu a ¢asu apod., princip operativnosti — naptiklad
kreativita; adaptivita; efektivni reakce na zmény, princip plynuti — spad vyuky;

nedopustit nudu apod.
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Treti piistup predstavuje vytvafeni souborl principti vztazenych piimo
K cilim a vyucovacim metodam na druhé strané¢ zde dochazi k opousténi od
obecnych didaktickych principti. J. Muzik tento piistup formuluje jako
smegaprincip“ didaktiky dospélych, ktery vysvétluje jako princip podpory
klicovych kompetenci. Predstavuji souhrn dovednosti, schopnosti, védomosti,
postojii a hodnot, které¢ jsou dulezité pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena
spolecnosti. Jejich pojeti a vybér vychazi nejen z hodnot obecné pifijimanych ve
spolecnosti, ale 1 z obecné sdilenych piedstav o tom, které kompetence jedince
ptispivaji ke vzdélavani; k posilovani funkei obCanské spole¢nosti; spokojenému
a uspésnému zivotu. Dulezité je, uvédomit si, ze klicové kompetence jsou také
nezastupitelné v oblasti vzdélavaci politiky Evropské unie. Projekt Eurydice, tj.
informacni sit’ o vzdelavani v Evropé, provedla prizkum v Elenskych zemich
vramci EU. Prizkum se zabyval tématem znalosti a dovednosti diilezité pro
nezbytné, uspésné a plnohodnotné zapojeni obCani do zivota v soucasné
globalizujici se informaéni spolec¢nosti. Na podzim 2001 a na jafe 2002 komise

EU formulovala osm hlavnich oblasti z kli¢ovych kompetenci:

o , Komunikace v materském jazyce,

e komunikace v cizich jazycich,

e informacni a komunikacni technologie,

e matematicka  gramotnost a  kompetence v oblasti
matematiky, prirodnich véd a technickych véd,

e podnikavost,

e interpersondalni a obcanské kompetence,

e osvojeni schopnosti ucit se,

e vSeobecny kulturni rozhled. “ (MUZIK, 2011, s. 81)

Tato komise navrhla zfizeni celoevropského systému, ve snaze umoznit
srovnani ale 1 vSeobecné rozSifeni definic ,klicovych dovednosti®; jejich
osvojovani; hodnoceni a certifikace. Evropska rada ptfedevSim deklarovala svou
podporu zejména v rozvoji vyuky cizich jazykl a pocitacové gramotnosti jiz od

vvvvvv

kompetenci zabyva napiiklad autor Veteska. Dle n¢j je nutno odlisit tzv. odbornou
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¢ast kompetenci a tzv. nadoborové kompetence. Odborna ¢ast kompetence se
vztahuje Kk vykonu ur€ité profese ¢i pozici napiiklad manazera. Dale existuji i
takové kompetence, které Ize uplatnit v kazdé pracovni pozici ¢i profesi. Patii sem
kompetence nebo zpiisobilosti jednat s lidmi, osobnostni charakteristiky, zvladnuti

socialnich interakei apod.

Problematika kli¢ovych kompetenci je v souCasné dobé velmi vyznamna,
protoze kazda vzde€lavaci Cinnost se zaméiuje na budovani a podporu riznych
kompetenci. Zajimavé je, Ze problematika kompetenci je do zna¢né miry i mddni

v soucasnosti. Mezi cile vzdé€lavacich programu naptiklad patfi:

o Umét zvazit a posoudit Sance i rizika pracovni i

mimopracovni ¢innosti;

e dokadzat davat véci do souvislosti a kontextii, umeét je
pozndvat;

e byt schopen kritického prezkoumavani fakti v zajmu
dosazeni inovaci;

o doveést strukturovat a klasifikovat nové informace,

e umeét vypracovat tvorivé, neortodoxni reseni, dokdzat jit
mimo ,,vySlapané cesty*;

e umeét uplatnovat odborné znalosti planovite, tzn. analyzovat,
postupovat systematicky s vedomim odborného cile, jehoz md byt
dosazeno“ (MUZIK, 2011, s. 82)

Didaktické principy je mozno ,nadsadit® vSem ostatnim slozkam
didaktického procesu. Mezi slozky didaktického procesu patii: Vzdélavaci

potieby; cile; vzdélavaci program; lektor; didaktické prostfedky; obsah a ucastnik.

Vzdélavaci program, ktery lektor §ifi smérem k Gcastnikovi v podobé
osvojovani obsahu s vyuzitim didaktickych prostfedkl, vznikd na zaklad¢
spoleCenskych potieb; namétli; zdmeérd; cili a funkci. Realizace programu
umoziuje zpétnou vazbu a podnéty lektorovi k jeho praci, ale dokonce reflektuje

své atributy (rozsah, kvalitu...) smérem k tviircim a také identifikuje dalsi
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naméty, potieby v oblasti vzdélavani dospelych. VSechny tyto souvislosti se d&ji

na zaklad¢ didaktickych principa.

Urcujicim faktorem vyuky jsou cile. Existuji cile programové (cile celého
programu ¢i kurzu); cile predmétové (Casti programi, tematickych celkl) a cile

jednotlivé (vyukové jednotky).

V procesu vzdélavani dospélych je dilezity obsah vyuky. K obsahu se
pfistupuje pragmaticky a je preferovano zamétfeni na praktickou c¢ast jen
S minimdlni teorii a akcent na okamzitou pouzitelnost uciva a zvladnutych

dovednosti.

Lektor se zaméfuje predevS$im na aktivizaci ucastnika, snazi se ho
.zatdhnout“ do vyuovani. Utastnika ¢ studenta vede ke kreativité jako a
samostatné  komunikaci. Role lektora se posouva kroli facilitatora,
usmériovatele; moderatora ucebnich procest. Dulezitym prostiedkem pro tuto
¢innost lektora je vyucovani na zékladé partnerstvi s ti¢astnikem a ke skupinové
spolupraci. Mezi dalSi nezastupitelné didaktické prostiedky patii predevSim
pisemné materialy k vyuce, podavané i v klasické elektronické podobé&. (Muzik,
2011)

1.3 Didaktické formy

Didaktické formy miizeme chapat jako urCitou organizaci vyuky, ftj.
vyuCovani a uceni. Pfedstavuji rtizné zplsoby organizace, fizeni a regulace
didaktického procesu. Existuje fada rtiznych hledisek, dle kterych se didaktické
formy v procesu vzdélavani dospélych &leni. Clenéni dle riznych hledisek (Palan

In Muzik, 2011):

e Casové hledisko — vyucovaci hodina, kterd je zdkladni vyucovaci

jednotkou, v procesu vzdélavani dospé€lych je to dvouhodina.
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¢ Dle prostiedi vyufovani — vyuka v laboratofi, diln¢, na pracovisti,

ve tridé atd.

eDle organizacniho usporadani studujicich ucastnika -
skupinova ¢i individualni vyuka; vcetné typu interakce mezi lektorem a
studentem  (napf. = vyucovani  participativni,  individualizované,

kooperativni).

¢ Dle stavu systémi, ve kterych probiha vzdélavani — zivé (lektor,
pedagog, konzultant...) a nezivé systémy (didaktické pomucky, vyucovaci

technika apod.).

e Dle zaméreni pedagogické akce — inovacni, rekvalifikacni,

specializa¢ni kurzy.

Dalsi ¢lenéni didakticky forem (Rehak In Muzik, 2011): formy, dle trvalého
slozeni ucastnikii (kurzy; studijni skupiny; seminaie); formy S nestalym slozenim

ucastnikii (vzdélavaci cykly, tematické vecer atd.).

Také existuje Clenéni didaktickych forem na hromadné vyucovani,
individualni a skupinové. Hromadné vyuCovani Clenéné dle funkce, metod a
obsahu v systému vyucovani. Mojzisek ¢leni organiza¢ni formy ve vztahu

k zakladnimu ¢lanku vyuky tj. k vyu€ovaci hodiné (Mojzisek In Muzik, 2011).

Dokonce existuji autofi, ktefi se zabyvaji také organizacnimi formami uceni
dospélych. Dosp€ly se uci zdmémé a direktivné V prubéhu vyucovani ¢i
pfednasky. Uceni je fizené a kontrolovdno lektorem. Nedilnou soucasti vyuky je
forma sebeuceni, kde je velmi dilezita cilevédomost a vlastni aktivita Gcastnika.
Tteti forma uceni se nazyva indirektivni — ¢lovek si v§ima riiznych skutecnosti a
jevi, o kterych dfive nevédél, nebo mu nepiipadaly uZiteéné (Zakova In Muzik,

2011).

V dnesni dob& se ve vzdélavani dospélych ustalilo ¢lenéni didaktickych

forem na Ctyfi zékladni:
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e, Prima vyuka,
e Distancni vzdélavani;
e Sebevzdélavani;

o Kombinované studium." (MUZH{, 2011, s. 84)

Tabulka 1: Pfehled hlavnich ryst vyuky

Hlavni rysy | Prezencni Distanéni Kombinovana Sebevzdélavani
vyuky vzdélavani forma forma

Vyukova Pfima Omezena Omezena Minimalni
komunikace (osobni)

Kontakt lektora | Osobni Maly Maly Bez kontaktu

a UcCastnika

Rasové Pevné Dle Dle individualni | Zcela individudlni
rozloZeni studijni plany | individualni potieby

potieby
Socialni kontakt | Pfimy Limitovany Limitovany Vibec zadny

S ostatnimi

ucastniky

Vyuzivani Dle mozZnosti | Nezbytné Nezbytné nutné Nezbytné nutné
vyukovych nutné

technologii

Ucebni texty Doplnéek Dilezité Diilezité médium Hlavni vyukové médium

vyuky médium

Zdroj: J. Muzik, Rizeni vzdélavaciho procesu, 2011 (s. 88)
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1.3.1 Pi{ima forma — prezenéni

Klasicky zptsob vyuky, kdy se setkaji lektor i castnik v ucebné. Tato
forma vyuky ¢i prace lektora je zalozena na piimém partnerstvi. Lektor si buduje
svoji autoritu béhem vyuky. Dilezita je nejen autorita didaktickd, odbornd, ale 1

celkova komunikaéni uroven vystoupeni. (Muzik, 2011)

Klasicka vyucovaci hodina - ma svoji pevnou ¢asovou strukturu a vyucovani

je vedeno viceméné tzv. monologickou frontalni metodou z pozice ucitele.

1.3.1.1 Frontdlni monologickad vyuka

Ptevladaji monologické metody (napt. ptedndSeni, popis, vyklad) a hlavni
roli a slovo ma ucitel. Bohuzel tato forma vyuky vede ucitele k tomu, ze viibec
nerespektuje studenty, jejich potieby, zajmy. Student pak neni schopen
analytickému a tvofivému mysleni. Ucitel provede ,,pouze* sviij vyklad a tim pro
n¢j vyucovani konci. Velkou nevyhodou je nizké zapojeni studentti do vyuky a
pasivni pfijiméni novych poznatkli. VyuZivaji pouze zrak a sluch. Vyhoda j
spociva v piiprave studentli na vysokoSkolskou prednéasku, protoze probihé jinym
zpusobem. VysokoSkolska prednéaska trva 90 minut a udrzet pozornost po tuto
dobu je velmi narocné bez ptredchozi zkuSenosti nebo tréninku. Dal§im velkym
pfinosem je zprostfedkovani logicky uspofadaného a ucelené¢ho uciva v relativné

kratkém case.

Tato forma vyuky se vyznacuje spoleCnou praci studentd ve tiidé
S dominantnim postavenim uclitele. Hlavnim cilem je, aby si Zaci osvojili
maximalni pocet vSech poznatkll. Vyuka se orientuje pievazné na kognitivni

procesy.
Faze klasické vyucovaci hodiny:
e Pfichod ucitele, pozdrav se studenty;

e opakovani u¢iva nebo jiné Ustni zkouseni;

¢ Gvod do hodiny, navézani na jiz probrané ucivo;
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e expozice nového uciva (vétSinou prostiednictvim
monologické frontalni metody);

e shrnuti nového uciva, kratké opakovani nove probraného
uciva. (Kotrba, Lacina, 2007)

Klasické vyukové metody zahrnuji metody:

a) slovni — vysvétlovani; prace s textem; rozhovor; vypravéni,
prednaska apod.,
b) nazorné demonstracni — prace s obrazem; instruktaz;

pozorovani a ptedvadéni apod.,

C) dovednostné - praktické — manipulovani; laborovani a
experimentovani; napodobovani; vytvateni dovednosti; produkéni metody
(Manék In Kotrba, Lacina, 2007).

Hlavnim ukolem ucitele ¢i lektora je udrzet pozornost studentl
prostiednictvim svého vykladu. Nékdy je to velmi tézké, zvlasté u nezazivné

teorie.

1.3.1.2 SdruZené prednadSeni

Na vysokych S$koldch probihaji tzv. ptrednaskové bloky, coz je vice
spojenych prednaSek za sebou, s kratkymi desetiminutovymi ptestavkami. Tato
forma predndseni je narocna jak pro pfednasejiciho lektora z fecnického hlediska,
tak 1 pro studenty jako posluchace, ktefi musi udrzet pozornost n¢kolik hodin,
kteti prekracuji kiivku pozornosti. Tento styl vyuky probiha u kombinovaného
studia, kdy studenti maji dopoledni blok pfednédsek z jednoho pfedmétu (napt. 6
hodin) a odpoledne se zucastiuji vyuky jiného pfedmeétu (dalsi 4 hodiny). Nekteré
vyzkumy ukazuji, Zze vysokoskolsti studenti a studenti posledniho ro¢niku stiedni
Skoly udrzi pozornost asi 15 — 20 minut. Je nezbytné co nejvice zapojovat
studenty do procesu vyuky a aktivizovat je. Upadajici pozornost lze zastavit
prostiednictvim zmény stylu vykladu kazdych 15 — 20 minut. (Kotrba, Lacina,
2007)
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1.3.2 Forma distan¢niho vzdélavani

Lektor 1 tucastnik jsou v pribéhu vyuky oddéleni v ¢ase i1 prostoru.
Komunikace probihd mezi lektorem a ucastnikem na zakladé kratkodobych
seminaii, konzultaci a prostfednictvim studijnich materidli. Existuji rGzné
varianty distan¢niho vzdélavani. Praxe vzdélavani dospélych zahrnuje naptiklad
prvky E-learningu (uceni probihajici pfes informacni nosi¢e — DVD disky, CD
ROM, diskety apod.); komunikace lektora a i¢astnika prostfednictvim e-mailu;
korespondenc¢ni vzdélavani na zaklad¢ studijnich skriptl, kontaktu pfes postu.
Tato forma vzdélavani Casto obsahuje vikendové seminafe, soustiedéni, uvodni
prednasky atd. Stale vice se objevuji multimedialni kurzy v radmci distanéniho

vzdélavani.

1.3.2.1 Multimedialni kurz

Kombinuje textovy vyklad sanimacemi, zvukem, grafikou, videem,
schématy a testovacimi objekty. Forma kurzu se voli na zaklad¢ vzdélani, vztahu
Kk poc¢itacim, ale i prostfedi kde studenti studuji. Mezi dalsi kritéria, kde si
studenti voli tuto formy, patfi: technologické moZnosti (pocitace, sité, ptipojeni k
internetu) a typy vyucCované latky (prakticka ¢innost, teorie, pracovni postupy).
Vytvotené kurzy zajistuji zpétnou vazbu od studentil prostiednictvim testovacich
otazek ¢i navrhii na feSeni zadanych problémili a tak jsou ucastnici aktivné

vtahovani do procesu uceni.

Takovy kurz je potteba distribuovat na pocitace studentli, nebo do
pocitatovych uceben. Tyto kurzy se distribuuji pomoci CD-ROM, DVD, mistni
pocitacové sité, lokalnich pevnych diski, internetu nebo intranetu. VSechny tyto
prosttedky umoZiuji regionalni rozsifitelnost, okamzitou distribuci hotového
kurzu k Gcastnikovi a jednotné standardy, prostiedi a zabezpeCeni dat. Po
distribuci vzdélavacich kurzl nasleduje samotna proces fizeni vyuky. Dochazi zde
k zabezpeCenému pfistupu ucastnikl ke spravnym kurziim ve spravny cas a také
jsou informovani o tom, jak si vedou v daném kurzu, kde maji pokracovat, jaké
jsou jejich vysledky v testech (napt. jaky je jejich pocet dosazenych boda,

odpovédi na jednotlivé otazky, doba stravend na jednotlivych stankach). Kurzy
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jsou vyhodnocovany statisticky (primérna uUspé$nost, pocCet absolventli, doba

uceni apod.). (Muzik, 2011)

1.3.2.2 E-learning

Termin E-learning se pteklada z anglického slova jako ,, elektronické uceni*.
Na zéklad¢ tohoto typu uceni ucastnik ziskava a pouziva znalosti prostfednictvim
elektronickych zafizeni. Zahrnuje ucelené ucebni kurzy, mensi stavebnicové
ucebni moduly nebo mald ucebni témata. Muze byt distribuovano z geograficky i
Casove nezavislych zdroji a také se muze opirat o Casové asynchronni nebo
synchronni pfistupy. Dochazi zde k propojeni vné&jsiho fizeni jedince s jeho
autoregulaci. E-learning je pouzivan v kombinovanych a distan¢nich formach
vysokoskolského studia, pii rekvalifikacnich kurzech a v podnikovém vzdé€lavani.
Zacina postupné pronikat na zakladni a stfedni Skoly. (Pricha, Walterova, Mares,
2009)

1.3.3 Forma kombinovaného studia

Zahrnuje studium na dvou ¢i vice fakultach soucasné. Probiha na zakladé
dohod mezi témito Skolami a predev$im v souladu s u¢ebnim planem, ktery je
vypracovany dle této dohody. Na stfednich a vysokych Skolach dochéazi ke

spojovani denniho a distan¢niho studia. (Priicha, Walterova, Mares, 2009)

Kombinovana forma vyuky mulZe byt tvofena prostiednictvim vstupniho
seminare — lektor uvede téma s jeho problematikou, seznami studenty s uc¢ebni
latkou zplisobem ovéteni jejich znalosti; individudlni studium — mize mit prvky
distan¢niho vzdélavani v korespondencni nebo moderni e-learningové forme;
tréninkové kurzy — Vvrédmci studia se konaji tréninky, kde nechybi piimy
kontakt mezi lektorem a ucastnikem. Takové tréninky se zabyvaji piimo
problematikou, kterou si ucastnik osvojil nebo mél osvojit pfi individudlnim
studiu; zaverecné zkousky nebo jiné metody ovéfovani ucastnikii — patii sem

napiiklad testy, projekty, obhajoby pisemnych praci. (Muzik, 2011)

24



1.3.4 Forma sebevzdélavani

Jedinec si formou sebevzdélavani prevazné sam stanovuje cile, voli metody,
vybird ucivo, fidi a kontroluje své uceni, motivuje sdm sebe, hodnoti kvalitu
svého uceni a také piijima dal§i rozhodnuti. Samotné sebevzdélavani zavisi: na
osobnosti jedince, jaké ma ucastnik zivotni zkuSenosti, vytrvalost, stafi,
sebepojeti; na vytyéenych cilech; studijni literatufe a dostupnych pomtickéach; na
podminkach nebo prostiedi, v nichz jedinec zije. Sebevzd€lavani miize mit
podobu soukromou, individudlni a typy distan¢niho vzd€lavani. (Pricha,

Walterova, Mares, 2009)

Existuji 4 faze procesu sebevzdélavani (e-learning). Zakladni fazi je
testovani (testing), kde se provadi rizné diagnézy a ptezkouSeni tykajici se
vstupnich védomosti, postojii, dovednosti, motivace ke studiu atd. Na uvod i zaver
vSech ucebnich fazich jsou potom tyto testy fazeny. Druhd a tfeti faze zahrnuje
prenos informaci (delivery) a jejich apravu (design) pro vyuziti v procesu uceni
se. Jde o osvojovani, upeviiovani a aplikaci jiz ziskanych informaci po didaktické
strance. Proces této faze je zavisly na technickém provedeni nosic¢li ucebnich
informaci. ZavéreCnou fazi sebevzdélavani byva vyzkumna zprava (research
report), ktera predstavuje aktivni roli uéiciho se. Udastnik fesi ve svém udeni
konkrétni problém, zda se mu to podatilo ¢i ne, coZ je vystupem tohoto procesu.
Zprava je pak piedavana lektorovi a liniovym manazerim firmy. Zékladna celého
procesu sebevzdélavani je proces hodnoceni (evaluation). V e-learningu jsou
ucebni akce, které maji urCitd kritéria hodnoceni UspéSnosti sebevzdélavaciho
procesu. Zkouma se, zda ucastnik dosahl jiz svych vyty¢enych cilii ve svém uceni.
Samotné hodnoceni je nastaveno na nedostatky v jeho vstupnich, ale i stavajicich
dovednostech nebo znalostech. Hodnoceni hodnoti stupen osvojeni urcité profese,

stupett osvojeni ciziho jazyka nebo stupen osobnostniho rozvoje apod.

Charakter vyukové komunikace vyrazné ovlivituje didaktickd forma. Formy
jsou také dllezitymi prvky vzdélavacich produktl, protoze ovliviluji kupni
chovani dospélych ucastnikli ¢i studentti vyuky. Je dilezité si uvédomit, Ze
dospély jedinec zastdva v Zivoté nékolik roli (napf. matka, otec, zaméstnanec,

student atd.) a z toho vyplyva, ze takovy jedinec je v urcité Casové tisni. Ma rtizné
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nastavené vzdé¢lavaci potteby, osvojené navyky apod. Pfi rozhodovani o koupi
vzdélavaciho produktu se jedinec Casto opird o takova kritéria, kterd vedou
k uvédomovani si a srovnavani rozdil mezi jednotlivymi didaktickymi formami.
Takova kritéria je mozné chéapat jako hlavni rysy vyuky dospélych. Dle
nasledujici tabulky lze predpokladat, Ze studenti prezencni formy vyuky davaji
predevsim prednost piimé komunikaci jak s lektorem, tak i s ostatnimi tGcastniky.
Naopak studenti individuadlni formy vyuky davaji ptednost zprostiedkované
vyukové komunikaci, kterou nabizeji distanéni a kombinované studium ¢i

sebevzdélavani.

Zvolit vzdélavaci formu ma pro didakticky proces velky vyznam, protoze
kromé uceni formy vzdélavani, uvedenych hlavnich rysit vyuky se zvazuji dalsi
didaktickd a ekonomicka hlediska (zvaZzovani ndkladl, kapacitnich a casovych
zieteld atd.). Volba didaktick¢é formy ovliviluje a preduréuje také volbu

didaktickych metod.

1.4 Didaktické metody

Kazda jednotlivd didaktickd metoda spociva v tvorbé souboru urcitych
pristupti. Na zaklad¢ téchto ptistupt lektor predava poznatky, formuje navyky a
dovednosti ucastnikli. Prostfednictvim metody dochazi ke stimulaci uceni
dospélého, vede k vyukovému cili, tim je proces efektivni. Didaktické metody 1ze
oznacit jako rozvojové prvky teorie i vzdélavaci praxe s dospélymi. Stavaji se
dalezitym know-how, zejména u profesniho vzdélavani dospélych a jejich pocet
neustale roste. Jedna z vice moZnych klasifikaci didaktickych metod, 1ze rozdé&lit

jejich orientaci na lektora ¢i ticastnika.

1.4.1 Z hlediska orientace na lektora
Z hlediska orientace na lektora — cil — odborné kompetence: do této
skupiny metod, které jsou orientované na lektora, patii ptrednasSeni; prace

ucastnikli ve dvojici ¢i skupinach a ucebni rozhovor. U€ebni rozhovor slouzi
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k tomu, aby se ucastnik podilel na vyuce svymi nazory, dovednostmi a
zkuSenostmi. Prace ve dvojicich ¢i skupinach predevsim rozsituje aktivitu vSech

ucastniki; jejich komunikaci a interakci.
Vyhody metod:
¢ Pfednaska

oSystematické predani védomosti v kratkém Case a snadna

proveditelnost (nezavislost na reakcich ucastniki).
e Uéebni rozhovor — dialog

r

oV¢étsi aktivita ucastnikd nez béhem prednasky a prubézna

zpétnd vazba pro lektora ze stran Gcastniki (jejich odpovédi).
¢ Prace ve dvojicich a ve skupinach

oZlepSeni ucebni atmosféry spolecCenskym kontaktem. Lepsi

vysledky nez u samostatné prace a celkova aktivizace ucastnikd.
Nevyhody metod:
¢ Pfednaska
oZaplava informaci a minimalni aktivizace ucastnikd.
o Udebni rozhovor — dialog

oPfi dlouhém rozhovoru hrozi ztrata motivace a také muze

porusit cervenou nit vyuky
¢ Prace ve dvojicich ¢i ve skupinach

oPokud dojde knevhodnému slozeni skupiny, hrozi
dominantni postaveni nékterych jednotlivell a naopak neaktivni

ucastnici se potom pouze tzv. ,,vezou*.
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Mezi dilezité predpoklady lektora pro predndaseni patii rétorické schopnosti;,
nazornost a dobré ¢lenéni celého obsahu. U dialogu je potieba, aby lektor ovladal
naro¢né¢ metody a na druhé strané ucastnik by mél mit urcité znalosti nebo
zkuSenosti s dialogem. Metoda — prdce ve dvojicich ¢i ve skupiné vyzaduje takové

24

zadani (podklady) a pfimefeného vyhodnoceni.

1.4.2 Z hlediska orientace na ucastnika

Z hlediska orientace na ticastnika — cil — urcité zplisoby chovani a jednani:

Do této skupiny metod patii hrani roli; projektovd metoda a samostatna
prace ucastnikd. Hrani roli predstavuje vystupy ucastnikli ve vyuce jako osoby
v riiznych Zivotnich a profesnich pozicich. Uéastnici svym improvizovanym
jednédnim fteSi problémové situace. Projektova metoda spociva v pisemném
zpracovani zadaného problému z praxe. Problém se fesi aplikaci védomosti a
poznatkti, které ucastnici ziskavaji ve vyuce. Samostatna prace jako metoda
slouzi pro upevilovani vysledki vyu€ovani a uceni. Probihd v podobé feSeni

konkrétnich zadanych tkold na zdkladé tstni ¢i pisemné formy.
Vyhody metod:
e Hrani roli

o Dochazi k vytvateni podkladu pro hodnoceni vyuky.

Situace a schémata chovani je mozné prozit na vlastni kiZi.
¢ Projektova metoda

o Zde je zaruCena zpétna vazba v redlném feSeni a aktivita

ucastnik.
e Samostatna prace ucastnika

o Tato metoda umoziiuje aktivizaci kazdého ti¢astnika.
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Nevyhody metod:
¢ Hrani roli

o Nebezpeci vychazi: z nejistoty lektora ,,Jak hra probiha? *

a z blamaze ucastniki hry.
¢ Projektova metoda

o Metoda bez spolecenského kontaktu; rizné tempo a

nebezpeci pretizeni.
e Samostatna prace ucastnika

o Hrozi pfetizeni; Unava; problémy s koordinaci (napf.

rozdilné pracovni tempo); zadny spolecensky kontakt. (Muzik, 2011)

Metoda hrani roli vyzaduje dilezité predpoklady, mezi né patii: jasné
zadani; zachovani zpétna vazby a predevS§im uvolnénd ucebni atmosféra.
Predpoklady lektora v ramci projektové metody piedstavuji piedev§im zpracovani
podkladii; ptfiméfena délba prace, obtiznost a také jasné zadani. Samostatna prace
ucastnika jako metoda zahrnuje tyto predpoklady: jasné zadéani s dalSimi

podklady; pfimétend délka a stupeii obtiznosti.

Tato kapitola uvadi pouze zakladni ptehled didaktickych metod, ktery je jen
orienta¢ni. Existuje cela fada odborné literatury, kterd se zameétuje na rizné
Clenéni metod vzdélavani dle toho, kde se vzdelavani odehrdva — napiiklad:
vzdélavani v ramei pracovniho procesu — On The Job Training (= OJT);
vzdélavani mimo pracovni proces — Off The Job Training (= OFJT). (Muzik,
2011)

Tabulka 2: Metody vzdélavani (Viz. Piiloha A)

Ve vzdélavani dospélych v souvislosti s didaktickymi metodami nastava
problém v podobé miry aktivizace Gcastnikli pii pouZzivani riznych metodickych
postupii. VéEtSina vzdelavacich instituci, ale 1 podnikl, povaZzuje za obchodni

tajemstvi metodickou stranku svych vzdélavacich programi a akci. Dalsi
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skuteCnosti je, ze rozvoj novych metod vyuky ve vzdélavani dospélych
pfedstavuje nejen vyrazné inovacni procesy. Jedna z dalSich tendenci spociva ve
spojovani nasazeni sofistikované didaktické metody s dosazenim efektivnosti a
kvality vyukového procesu s dospélymi. V soucasnosti ,tradi¢ni vyuka® probiha
na zaklad¢ prenaseni poznatkli; zkuSenosti; védomosti ¢i dovednosti ze strany
lektora dle jeho standardu. Vyraznym protikladem jsou aktiviza¢ni metody. Tyto
metody vedou ucastnika k individudlni analyze svych zkuSenosti a piedevSim
k aktivni vyméné zkuSenosti s jinymi lidmi. Vyuka na zakladé téchto metod
probihd v riznorodych interakcich s dal$imi ucastniky a spociva v korekci
ziskanych zkuSenosti vlivem vyukovych procesi. Proto aktivizacni metody
ptedstavuji tzv. synergické piisobeni innosti skupiny ucastnikli a lektora smérem

K ,,rozhojiiovani ** jejich zkuSenosti. (Muzik, 2001)
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AKTIVIZACNI METODY

Aktivita:

Samotny pojem aktivita oznaCuje cinnost zejména zivych bytosti
z v§eobecného hlediska. Z hlediska psychologie vyjadiuje, ze jejim ptivodcem je
subjekt se specifickymi charakteristikami, tento subjekt sleduje urCity cil a
vynakladd volni Usili a snazeni, které je ovlivnéno socidlnim kontextem.
Z pohledu pedagogiky je pojem aktivita zaméfen jen pro tu skupinu Cinnosti, pfi

kterych musi jedinec projevit vyssi uroven samostatnosti; iniciativy; postupovat

.....

v v

Walterova, Mares, 2009)

Aktivitu lze také chéapat jako vychodisko pro vykon c¢loveka, jeho
samostatného rozhodovani a tvotivych produktt. Celkova piipravenost organismu
Kk ¢innosti se nazyva aktivace. Pro zivot ¢lovéka je nejvice dulezita kreativita a
jeho samostatnost. Dokonce jeden z nejvyznamnéjsich pedagogti 17. Stoleti Jan
Amos Komensky se zabyval ve svych dilech problematikou ucebni aktivity a
samostatnosti. Této problematice se vénovaly mimo jiné L. N. Tolstoj, J. J.

Rousseau, J. Deset. (Manék In Kotrba, Lacina, 2007)
Clenéni aktivizaénich metod:

Lze je d¢lit podle rtiznych hledisek a pohledi. Na zaklad¢ potieb lektora,

muze déleni vypadat takto:

e dle narocnosti pripravy — materialové vybaveni, pomicky potfebné pro

realizaci, Cas;
e dle ¢asové naroc¢nosti prub&hu ve vyuce;

e dle zaiazeni do kategorii — hry, problémové tkoly, metody diskusni,

inscenacni, situacni;
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e dle cili a ucelu pouziti ve vyuce — K diagnostice, motivaci, opakovani,

odreagovani. (Kotrba. Lacina, 2007)

Do jednotlivych kategorii aktivizacnich metod patii: problémové vyucovani,

hry, situacni metody, inscenacni, diskusni a specidlni metody.

1.5 Problémové vyucovani

Problémové vyucovani lze chapat jako samostatnou metodu. Resi se urdity
problém pomoci aktivizacnich metod. Problém je rGzné pojat, zpracovan a feSen.
Dulezité je zprosttedkovani problému, ktery se da studentim zprostfedkovat
prostiednictvim hry (védomostni kviz, kdy studenti hadaji, co se stalo podle
ruznych indicii, pomocnych slov apod.), nebo na zékladé situa¢ni metody, kde je

problém popsan v textu a studenti nasledné hadaji, co se stalo.

Tato metoda je vyuZivéna i1 ve frontalni vyuce, proto vétSina ucitelti ve své
praxi vyuzivaji problémovou vyuku. Ucitelé zpestiuji a ozivuji sviij vyklad mnoha
otazkami, které tvoii zaklad problémovych uloh a ukolt. Naptiklad sem patii tyto
otazky (Manak In Kotrba, Lacina, 2007): Proc..., Dokaz..., Jak souvisi..., Jak Ize
pouzit..., Srovnej..., Popis..., Co je pricinou, Popis... atd. V prubéhu této metody
je dulezitd a potiebna aktivita UCastnika ¢i studenta, produktivni mysSleni a
samostatnost. Je zde kladen diraz na vytvafeni hypotéz, mysleni, badani a
objevovani. Vytvaii se navyk k tvofivému osvojovani veédomosti, vede ke
kreativni ¢innosti. Zajimavé je, Ze problémové vyucovani tvoii zdklad védeckého
zkoumani skuteCnosti. Uplatituje se teoretické poznavani, smyslové vnimani,
empirické poznavani. Dilezitym prvkem pro vyuziti problémového vyucovani je
nezbytnd silnd motivace studentli, ktefi sami musi chtit feSit urCity problém

(Manak In Kotrba, Lacina, 2007).

Ucivo pro tuto formu vyuky je potfeba metodicky upravit. Metodicka uprava

probiha v rozliSeni znamych, neznamych pojmu a ve zjednoduseni.
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Postup feseni problémovych tloh:
e Vytvoreni problémové situace

o Zahrnuje potfebu feSit problém ¢i problémovou situaci,
kterou navozuje ucitel ¢i lektor. OvSem studenti mohou téZ podnitit i

spontann¢ problémovou situaci.

e Analyza problémové situace

o Poznani zndmych a neznamych prvkl a zavislosti mezi

nimi. Samotnd analyza probiha ve vyuce studiem a ¢tenim ze zadani.
e Formulace problému

o Tato faze predstavuje vrchol pfedchozi faze. Problém se

nejcasteji formuluje pomoci otdzky, kterd je vhodna k napsani.
e ReSeni problému

o V této fazi studenti hledaji vazby mezi svymi znalostmi,
zkuSenostmi a vnéj§imi podminkami. Hled4 se nejen feSeni daného
problému, ale 1 odpovéd na otazku. Nejcastéji se vSe provadi
pfedev§im metodou pokus — omyl; nebo na zdkladé minulé

zkuS§enosti, intuice, nebo rozumové analyzy.
e Verifikace FeSeni

o Ovéfuje se spravnost feSeni s cilovymi podminkami a
hodnotami feSeni. Néavrh se porovnava s méfenymi hodnotami,

zadanim, s modely a omezujicimi podminkami.

e Zobecnéni postupu FeSeni problému
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o Lektor provadi zobecnéni spole¢né se studenty, feSeni se
zobeciiuje, aby se dalo pouzit i pro jiné pfipady. Po skonceni této

faze dochazi k procvicovani a upevinovani novych nejen poznatkd.

Problémové ulohy se mohou obecné rozliSovat naptiklad podle zplisobu

feSeni: skupinové feseni uloh, individualni feSeni uloh.

Skupinové FeSeni problému probiha ve skupinkach. Zastupci jednotlivych
skupin pak prezentuji své feSeni. Dulezité je, uvédomit si, Ze neexistuje striktni
nafizeni postupu prace ve skupinkdch. Na zavér provadi lektor shrnuti vSech

feSeni, ptistupti.

V souvislosti s touto metodou existuje modifikace této metody a metoda se
nazyva ztiZzené predavani informaci. Vstupni informace jsou sdéleny pouze
vedoucim skupinek. Po instruktazi se vedouci vrati ke své pracovni skupince, kde
informuji ostatni a snazi se spolen¢ fesit dany problém. Zde se doporucuje, aby
lektor precetl zadani pouze jedenkrat. Zastupci jednotlivych skupin (neméli by to
byt vedouci) referuji. Sleduje se nejen vliv zkresleni pfedavani informaci, ale i
neuplné informace k feSeni problému. ZtiZzené predavani informaci je mozné si

predstavit ve zndmé oblibené détské hie ,, Tich4 posta®.

Individuélni feSeni problému — kazdy student vymysli a vytvaii feSeni
zadané problémové ulohy. Tato tiloha mize mit mnoho podob. Od jednoduchych
otazek, které vedou k zamysleni béhem vyuky k pomérné sloZitym problémulim,
které vyzaduji domaci ptipravu, samostudium a predevSim vyhleddvani dalSich

podkladt potiebné k feseni.

Problémové vyucovani zahrnuje tyto metody: analyza piipadové studie,
metody heuristické, metoda erné skiiiiky, metoda konfrontace, metoda paradoxi,

uloha samostatné vystavovana a tlloha na ptedvidani. (Kotrba, Lacina, 2007)
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1.6 Pripadova studie

Ptipadova studie (z angl. case study) — vyzkumna metoda v empirickém
pedagogickém vyzkumu; metoda kvalitativni. Zkoumani jednotlivého piipadu —
redlné situace (naptfiklad skupina studentii, ucitelt, Skoly, podniku apod.).
Jednotlivy ptipad je detailn¢ popsan a vysvétlovan. Dochézi k objasnéni, jehoz pfi
zkoumani tychz objektli v hromadném souboru nelze provést. Vyhoda spociva
V hlubokém poznéni podstaty piipadu. Nevyhoda tkvi v omezeném zobectovani

vysledka. (Priicha, Walterova, Mares, 2009)

Kazdéd ptipadova studie by méla mit konkrétni cil, ¢eho ma byt jejim
feSenim dosazeno a respektive by méla byt zamétfena uréitym smérem. Pripadové
studie rozviji a zvySuji aktivitu studentd, rozviji tviiréi mysleni, uci studenty ¢i
zaky diskutovat, argumentovat, obhajovat ndzory vuci oponentim. Student musi
situaci vyreSit: nejprve navrhuje sva feSeni, ktera svou prezentaci obhajuje.
Hlavnim cilem je vzdy se uéit samostatné, nezavisle myslet, jednat a rozhodovat.
Mezi vyukové cile ptipadové studie mohou patfit: pedagogické; integrativni cile;
rozvoj tymové spoluprace, komunikacnich dovednosti, rozvoj kritického mysleni

a jiné.

1.7 Heuristické metody

Metody se zabyvaji samostatnym feSenim problému. Vychazeji z védy, ktera
se nazyva heuristika (z fec. slova heuréka - nalezl jsem, objevil jsem); zkouma
tvar¢i mysleni a jako heuristickd ¢innost predstavuje zpisob feSeni problémul

(Manak In Kotrba, Lacina, 2007).

Studenti samostatn€ objevuji nové souvislosti, hledaji poznatky; rozvijeji
své mysleni, intelektualni dovednosti a poznavaci procesy. Pomoc ze strany
ucitele ¢i lektora je minimalni. Tato metoda je asové narocnd, proto je vhodna
pro zkuSené ucitele. Vice nadani studenti pracuji rychleji, lektor musi tyto
studenty brzdit. Pro GspéSnou realizaci heuristické metody je dilezity spravny

postup feseni problému (Manak In Kotrba, Lacina, 2007):
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¢ Nalezeni, vymezeni a identifikace problému - vychozi bod feSeni

- pro studenty je tato fdze naroCna, protoze nemusi problém ani vidét;

dalezitd pomoc lektora ¢i ucitele;
e Analyza problémové situace — hlavni proniknuti do struktury problému

- rozliSeni znamych, potiebnych, dosud nezndmych informaci, tiidéni

informaci;
- béhem této faze dochazi k definovani a pochopeni problému;
¢ Tvorba hypotéz, navrhii FeSeni, a domnének — hledani feSeni problému;
e Verifikace hypotéz — faze vlastniho feSeni problému

- ptijeti nebo odmitnuti vzniklych fesenti;

Wew

e Navriceni k drivéjSim fazim — tzn. pii netspéchu feseni, zda chce fesitel

problém stéle vyfesit.

1.8 Dalsi zajimavé metody

Metoda Cerné skrinky

AP

Problémova tloha je v této metod€ nazyvana jako Cerna skiinka (v literatuie
byva uvadén anglicky nazev black box). V zadani je vynechana funkéni ¢ast coz
to znamend, Ze student znd jen vstupy a vystupy. Ziskava fakta, jakd byla na
zacatku a co ziistalo na konci ,,po priichodu ¢ernou skiinkou®. Hlavnim tkolem je
zjistit funkéni ¢ast mechanismu ¢i odhadnout, co zpiisobilo zmény. Pouziti
metody Cerné skiinky se miize tykat oblasti matematiky — student vidi zadani
konkrétniho ptikladu a pak pouze jeho vysledek. Student musi sam zjistit, jaké
upravy ucitel pouzil, co se stalo (rozklad mnohoclenii, klasické pouziti

matematickych vzorcii apod.).
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Metoda konfrontace

Lektor formuluje studentim nejméné dvé veérohodné, spravné teorie a
studenti nasledné¢ provadéji rozbor, samostatné usporadavaji fakta. Cilem je

dokazat spravnost obou teorii (Ouroda In Kotrba Lacina, 2007).
Metoda paradoxii

Studenti se snazi zdGvodnit rozpor mezi teoretickym tvrzenim, zdkonem,
teorii, praxi nebo tvrzenim, které odporuje teorii. Dochazi k zamysleni se nad
riznymi jevy a vyjimkami, které v praxi odporuji odbornym zakonitostem, jez

jsou publikovany.
Ulohy samostatné sestavované

Lektor zadd podminky ukolu a student musi samostatné formulovat
problém, nebo vyfeSit kol sdm. Dtlezitda je samostatna prace studentd.
Samostatna prace miize mit nékolik podob a rtizné stupné slozitosti. Do téchto
uloh lze zahrnout rizna cviceni, domaci ukoly, psani seminarnich a slohovych
praci, vyhotoveni protokoll, veSkeré vypocty, jazykovd a mluvnickd cviceni
(naptiklad z pfedmétu Ceského jazyka: Napiste recenzi na novy film, ktery se
promita v kiné.) apod. NejCastéj$i je prace s textem, jeho analyza. Nezbytnou
podminkou pro Uspé$ny pribéh této metody, je jednoznacné zadani ulohy ze

strany lektora €1 ucitele.
Uloha na p¥edvidani

Nejprve ucitel definuje problém, popiSe situaci a probere ucebni téma.
Koziveni vyuky mize ucitel podnitit studenty k zamySleni nad tematikou
prostiednictvim velice sugestivni a provokativni otazky, kterd nemusi mit jasnou
odpovéd’. Na zaklad¢ faktl a danych podminek pfedvida student, k ¢emu ma dojit
(Ouroda In Kotrba, Lacina, 2007). Jako piiklad 1ze uvést otazku ze zemépisu - Co
se stane a jak bude svet vypadat, pokud vilivem globalizace roztaji vsechny

ledovce?; z chemie — Jaka reakce nastane, kdyz sloucim tuto latku s touto latkou?
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1.9 Hra

Ptedstavuje formu cinnosti, ktera se 1isi od uceni a prace. Hrou se zabyva
Cloveék po cely zivot. V predskolnim véku ma specifické postaveni, protoze je
vad¢éim typem cinnosti. Kazdd hra ma urcité aspekty pozndvaci, emocionalni,
pohybovy, procviovaci, fantazijni, motivacni, socialni, diagnosticky, rekreacni,
terapeuticky. K provozovani nékterych her je zapottebi specialnich pomiticek
(sportovni nastroje, nacini, ptistroje, hracky atd.). VétSina her spoc¢iva v socidlni
interakci s explicitné formulovanymi pravidly. Tyto pravidla jsou dané na zakladé
dohody aktéri nebo spole¢enskymi konvencemi. Béhem hry se pozornost
pfedev§im zamétuje na jeji prubéh — hry, kde pfevazuje soutézeni ¢i spoluprace.
Prabéeh, vychozi situace a vysledky nékterych her 1ze zformalizovat. Rozhodovani

aktéri je mozné exaktné studovat. (Priicha, Walterova, Mares, 2009)

Hlavnim ucelem je zahrat si, zucastnit se, pobavit se a ziskat hezky zazitek
ze hry. Hru je mozné chapat jako aktivitu, ktera je ohrani¢ena hernimi pravidly.

Naopak Vv soutézi je cilem nejlepsi umisténi kazdého ticastnika.

Celkovy prubeh a vysledek hry ve skole, zavisi na zkuSenostech ucitele
(lektora v ptipadé vzdélavani dospélych). Ridi hru a zastava roli nezavislého,
nestranného rozhod¢iho. MéEl by umét posoudit vhodnost hry pro konkrétni
vzdélavaci a vychovny cil a pfedevs§im piihlédnout k v€ku a moZnostem studenta.
Lektor mé pln¢ v kompetenci samotny vybér hry. Nemél by také zapomenout
kladné motivovat ucastniky pro uspéSnou realizaci jakékoliv hry. Je potteba dobie

hru metodicky pfipravit. Tato ptiprava zahrnuje didaktické ptipravy.

Pokud ma byt hra vyuzivana i v jinych skupinach nebo pozdéjsich letech je
vhodna jeji podrobna a detailni dokumentace. Kazdy zakladni popis hry by mél

obsahovat zakladni informace:
® ndzev hry, autor, doba vzniku,
e pomiicky a jiné vybaveni ke hie (pocitac, diaprojektor...);

e vystiznd, strucnd, srozumitelna, jednoznacna pravidla;
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® pedagogicky cil a podrobné instrukce pro ucitele;
e prithéh hry a zpiisob hodnoceni vysledkii;

e dalsi mozné varianty hry;

e zvlastni poznamky,

e namety pro diskusi se studenty. (Jankovcova In Kotrba, Lacina, 2007, s. 96
-97)

Druhy her:

e Didaktické hry — teSeni problémovych uloh, situaci; vhodné pro

opakovani, procvicovani uciva, ale i motivaci
- Tento typ her se déli na kratkodobé a dlouhodobé.
- Nejcastéji jsou vyuzivany ve vyuce.

e Neinterakcni hry — hra€ hraje sam za sebe a vysledek neni zavisly na

spolupraci

- Patfi sem: rizné kvizy, v€domostni a diagnostické testy, otdzkové hry,

slepé mapy Sifrované texty, dopliiovacky, pexeso, domino atd.

e Interakcni hry — hréaci se vzajemné ovliviiuji (védomé 1 nevédomé),

komunikuji

- Hraci reaguji na tahy, kroky svych protivnikli a snazi se okamzité
pfizpusobit své chovani k herni situaci. Do této kategorie her se fadi:
ekonomické hry — vyuzivaji se k vycviku vedoucich pracovnikt. Hry

zamétfené na planovani strategie a taktiky.
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1.10 Diskusni metody

3

., Predndska je nejpohodinéjsi cesta k intelektualni tezkopadnosti. *

(Petty, 2008)

1.10.1 Uc&ebni rozhovor

Zakladem je ucebni rozhovor. Vhodny je pfedem pfipraveny seznam otazek,
aby lektor vedl rozhovor cilené. Pokud je ucebni rozhovor sprdvné vedeny,
poskytuje idedlni piedpoklady pro ucebni proces s dospélymi. Kdyz ucastnik
nedokaze odpoveédét na nekterou otazku, doporuCuje se mit pfipravené jiné
otazky, aby se ucebni rozhovor udrzel. Diskusni metody umoziuji kontrolu, zda
byla u€ebni informace spravné pochopena a vyhodou je aktivni podileni studenta

béhem vyuky. Student ziskava potvrzeni o jeho znalostech a védomostech.

Tato metoda vyzaduje znacnou piizpusobivost lektora dané situaci. Je-li
pritomno vice jak dvacet studenti, metoda ztraci své vyhody. O uspéchu c¢i
neuspéchu ucebniho rozhovoru zavisi na kladeni otazek. Mohou byt pouZzivany

rozdilné otdzky dle dané situace.
Existuje Sest zakladnich pozadavkii, aby byly otazky vytvoreny spravné:
e otazky se musi vztahovat k pfedchozim informacim nebo ke zkuSenostem;
e musi byt jednozna¢né a jasné (nesmi byt obecné, dvojznacné, neurcité)

ov ramci nejasnych otdzek studenti nevedi, co lektor od nich

ocekava a nesnazi se proto odpovedet;
e méli by byt nejstrucnéjsi — otazky jsou jinak nesrozumitelné, nejasné;
e rozliSovat uzké (uzaviené) a Siroké (oteviené) otazky

oje tfeba davat prednost Sirokym otazkam pied uzkymi
v ptipadech, kdy se nabizi moznost dojit k ur¢itému feSeni nebo

neexistuje zadna jednoznacna odpoveéd
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ouzké otazky slouzi k tomu, aby student dosel k né¢jakému

pfesné stanovenému pojmu;

«

e otazky je vhodné formulovat zpisobem, aby zac¢inaly slovy ,,Jak*, ,,Co*,

., Proc¢”, , Ktery“ apod. — jsou pro studenty srozumiteln&jsi;
e vést studenta k pfemysleni, ne pouze k faktim. (Muzik, 2011)

Pti vyuzivani otazek (uzkych), které se tykaji fakth - kladou pouze narok na
pamét’ ucastnika, ktery si musi vzpomenout. Naopak otazky (Siroké) vedouci
k pfemysleni vyzaduji uréitou duSevni namahu. Studenti jsou pak siln¢ vtahovani

do u¢ebniho procesu. (Muzik, 2011)
Néktefi autori pridavaji jesté dalsi otazky:

oStartujici otdzka — otevira diskusi, vétSinou ji poklada sam lektor na
zacatku a snazi se prostfednictvim této otazky rozvinout diskusi. Napiiklad:

., Proc se vzdélavame? **;

o Provokativni otazky — jsou nebezpetné, proto se pouzivaji ziidka, ale

naopak mohou oZivit nudnou diskusi. Napftiklad: ,, Slysel jsem Ze... *,
o Primé otazky — z pedagogického hlediska jsou vyhodné pro lektora

Jsou cilené¢ zaméfené, zjiSt'uji nazory a snazi se o zapojeni mlcenlivého

ucastnika. Ptiklad této otazky: Co si o tom myslite?;

o Dopliujici otazky — Vv ptipadé podrobnéjsi odpovedi. Naptiklad: ,,Z ceho
vychazi tento literarni proud?”, ,, Souhlasite s jeho nazory?* (Kotrba, Lacina,
2007)

oZjistovaci otazka — pro vybaveni védomosti a fakti; otiazka na
pozorovani — ,,Co se stane, pokud dojde k zemétreseni....?*; otizka na

posouzeni situace, rozhodovaci otazka. (Manak In Kotrba, Lacina, 2007)

Otéazky, které¢ by se nemély pii vyuce vyskytovat, protoze brzdi vyuku a

vedou k neproduktivnim odpovédim:
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e Otazky Ano — Ne
onevyzaduji zadné Usili a ucastnici na né¢ nereaguji

otyto otazky se pouzivaji prilezitostné, ale pak by m¢l lektor

ihned pozadovat ,,Pro¢ ano?*, ,,Pro¢ ne?*;
e Otazky smérujici uhadnuti

ostudent nemd zachytny bod k odpovédi, proto nedd Zadnou

odpoveéd’;
¢ Nehotové otazky

omnoho lektoril si ani neuvédomuji, Ze je pouZivaji a jsou

casto zlozvykem
ovyvolavaji u studentii nejistotu;
e Dotazy tykajici se novych pojmy

ostudenti uvadéji rizné spravné odpovédi a proto pojem,

ktery lektor ocekava, se nemusi objevit

oproblém nastavd tehdy, pokud lektor vyzaduje uvadéni

pojmi v ur¢itém potadi;
e Otazky rétorické, sugestivni otazky

oucastniky spravné neaktivizuji nebo piedev§im u rétorické

otazky davé odpovéd’ lektor nakonec sam,;
o Retézové otazKy

opouzivaji se, pokud lektor zjisti, ze formulace otazky

nevede k zadnému cili
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onevyhoda spoc¢ivd v nejistoté u studentli, protoze nevédi,

ktera odpoved’ se od nich v jakém poradi ocekava.

Pro tspésnou realizaci ucebniho rozhovoru je dilezity spravny sled otazek:
polozit otizku — pockat — vyvolat studenta — pockat — odpovéd. Lektor sam
nesdéluje odpoved, jestlize neptichazi odpovéd’, nemél by lektor na otazku sam
odpovidat. Pokud to déla casto, snizuje se aktivita studenti. Divodem jsou Spatné
polozené otazky. Lektorovi muze pomoci opakovani nebo Iépe formulované

otazky.

Lektor se dotazuje rovnomérné vSech ucastnikl, protoze hrozi dalsi
nebezpedi, které miize nastat - kdyz budou na otazky odpovidat ptrevazné aktivni

ucastnici. Slabsi G€astnici museji byt védomé vztazeni do vyuky.

Lektor reaguje na odpovéd’ ihned a spravnd odpovéd musi byt potvrzena.
V piipad¢ nespravné odpovédi nesmi dojit k jejimu odmitnuti. Student mtize byt
aktivizovan k opravé, nebo se mize vyzvat skupina, aby odpovéd opravila ¢i

doplnila.

Metoda ucebniho rozhovoru je velmi ndro¢nd, zalezi na didaktickych
znalostech a dovednostech lektora; na jeho osobnosti; uméni komunikace; na stylu

jeho prace. Dalsi diskusni metody vychazi z u¢ebniho rozhovoru.

V ramci diskursivnich metod dochazi ke kolektivnimu feSeni problémi a
situaci. Vedou k systematickému mysleni a k jasné formulaci myS$lenek. Dochazi
zde k siroké vyméné nazorl nejen mezi studenty a lektorem, ale i mezi studenty
samotnymi. Samotna uspéSnost téchto metod zavisi na lektorovi, ktera fidi
diskusi. Mél by ovladat metodiku diskuse; byt odbornikem v oblasti problematiky
diskuse; respektovat osobnost studentl a vyuzivat jejich znalosti, schopnosti

v pribehu diskuse. Dilezitd je samoziejmé i ochota zapojeni studentti do diskuse.

Do diskusnich metod lze zatadit: Fizenou diskusi, prednasku s diskusi,
Phillips 66, panelové diskuse, skupinové FeSeni problémi a dalsi typy

rozhovorti a besed. (Muzik, 2011)
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1.10.2 Prednaska s diskusi

Diskuse ve spojeni s pfednaskou muze mit nékolik forem ve vyuce.
Diskuse, ktera je zatazena pred prednaskou ma za ukol vzbudit zdjem o ucivo.
Ovétuje ziskané a nabyté védomosti z pfedchozich hodin. Méla by hlavné
motivovat a zaroven vzbudit u studentli zajem o nové probirané ucivo. V pribehu
prednasky zarazend diskuse ptedstavuje moment piekvapeni, protoze cilem je
zvysit pozornost studenti a lektor si tak miize ovéfit spravné pochopeni a
porozumeéni probirané latky. Lektor si mize na chvili odpoc¢inout od prednéseni.
Tteti typ se tyka diskuse po prednasce, ktera slouzi ke shrnuti, ale i k procviceni,
upevnéni probraného uciva. Na zéklad¢é této formy diskuse, lektor ziskava
okamzitou zpétnou vazbu o efektu své predndsky ze strany studentd.
Nejdulezitéjsi je role lektora, ktery musi diskusi umét vyvolat, usmérnovat a vést.

Bohuzel nelze diskusi aplikovat pti vice jak tficeti studentech. (Kotrba, Lacina,
2007)

Pro uplatnéni této metody je dilezité si uvédomit vztah zékladnich Cinitelt

vyucovani, mezi né patii cil, obsah, lektor a studenti.

1.10.3 Brainstorming

K oteviené diskusi se osvédCuje pouzit Brainstorming. Lze ji také nazvat
jako burza napadt. Uplatiiuje se pti riznych Skolenich, vzdélavani dospélych a
rozvoji manazerskych schopnosti. Cilem této metody je produkce novych
mysSlenek, hypotéz, které vedou k vyfeSeni daného problému. Pfed zahdjenim
brainstormingu je potieba uvolnit napéti, odstranit psychické bariéry. M¢la by se
vytvoftit pratelska atmosféra mezi G€astniky. Pfi realizaci brainstormingu je nékdy
vhodné nepfitomnost lektora nebo omezeni jeho funkéni, formdlni autority.
Vedlejsim efektem je uceni tolerance k druhym lidem a vétsi sblizeni studentl
jako kolektivu. Dilezitda podminka spociva v zaznamenavani celého prubéhu
diskuse a zaznamenavani vSech napadi.. Samotné zaznamenavani napadh probiha
prostfednictvim nahravani na diktafon; videokameru ¢i klasickym zapisovanim na

tabuli. (Kotrba, Lacina, 2007)
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Tato metoda je zaloZena na asociativnim zptsobu mysleni. Ugastnici nejsou
na diskusi zvlast’ pfipravovani a nevyzaduje se zadna urcita kvalifikace. Skupina
by méla byt co nejvice heterogenni. Doporucuje se 10 — 15 lidi, ale pokud je vetsi

pocet studentti, také nevadi (Jankovcova In Kotrba, Lacina, 2007).

Dle vyzkumii prekvapivé vychazi, ze lid¢, ktefi projdou brainstormingem,

maji dvakrat tolik napadu, kdyz pracuji o samoté. (Petty, 2008)

Zasady brainstormingu:

v zdkaz kritizovani,

v rovnost ucastnikii,

v uplna volnost ndpadii,

v princip kvantity pred kvalitou,

v princip asociace a kombinace,

v ztrata autorského prava napadu,

v pohodové a klidné prostredi. (Kotrba, Lacina s. 108 — 109)

Nez dojde k brainstormingové diskusi doporucuje se kreativni rozcvicka,

protoZe jejim cilem je uvolnit atmosféru ve skupiné.

Wampex (Muzik, 2011) — brainstormingové diskuse inspirovand zadanim
ve Skoleni pojisStovacich poradct pojisStovny Loyd ve Velké Britanii. Muzik jako
autor tohoto studijniho materidlu uvadi ve své knize ,Rizeni vzdé&lavaciho
procesu “ prepracoval tuto metodu a snazi se o jeji adaptaci na Ceské pomery.
Muzik studii pouzival v fad¢ kurzi ve vzdélavani dospélych, ale i na FF UK ve
vyuce Didaktika dospélych. Za 15 let nashromazdil vice nez 90 feSeni (racionalni
technologicko-organiza¢ni feSeni az po fantazijni pfistupy). Cilem metody je

navazat kontakt s ucastniky, rozproudit diskusi a vytvofit pfiznivou ucebni
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atmosféru. Brainstormingova metoda ma proto své idedlni (modelové) feSeni na

rozdil od ptipadové studie. (Muzik, 2011)

1.10.4 Brainwriting

Tato metoda je obdobou brainstormingu v pisemné podob¢. Slouzi pro
odbourani psychickych bariér z diskusnich metod, které se projevuji u
brainstormingu. Vhodné je pouzit brainwriting ve vétSich skupinach nebo
v piipad¢ zklidnéni studentl. Zakladni formou je psani népadii na listecky, které

se pak pfipeviiuji na tabuli pro inspiraci ostatnich.

Metoda 635 je jedna z alternativ brainwritingu. Studenti se rozd¢li do skupin
po Sesti, kazdy dostane predem piipraveny formulaf a napiSe tii své ndvrhy nebo
feSeni zadané¢ho ukolu, potom pfeda formular dalSimu ucastnikovi ve skuping.
Mezi jednotlivci rotuji formulafe, a aby se vratily zpét na zalatek, musi

probéhnout celkem pét kol. (Kotrba, Lacina, 2007)

1.10.5 Rizen4 diskuse

Tato forma diskuse je pfedem pfipravena, je pfedem urcen problém, ktery je
pfedmétem diskuse. Studenti se mohou na diskusi pfedem pfipravit a lektor musi
byt dobfe pfipraven na problém z hlediska cilti a zptisobu vedeni diskuse. Lektor
strucné uvede téma diskuse, pak pfistupuje ke kladeni otazek. Studenti ¢i ti€astnici
odpovidaji na otazky, pti¢emz lektor ponechava volnost pfi vyméné nazord mezi
ucastniky. Sam lektor zasahuje v pfipade€, zda se rozviji diskuse mimo problém
nebo pfili§ do Siroka. Lektor zdivodni nespravnosti stanovisek a nasledné
formuluje konecnou tezi tj. zavér. Aby zdiivodnil spravnost zavéru a presveédcil 1
ucastniky (ktefi maji jiny nazor), mél by mit Kk dispozici dostatek argumenti.
Lektor fidi diskusi takovym zplisobem, aby se Ucastnici sami dopracovali ke

spravnému zaveru.

Problémy, které mohou nastat béhem fizené diskuse: vééné usmérnovani
ucastnikli tzv. debatéru, mald piipravenost k odborné problematice predmétu

diskuse ze strany Ucastniki a aktivizace pasivnich Gc¢astniku.

46



Phillips 66

Jedna z variant fizené diskuse je metoda Phillips 66, ktera nese nazev dle
nizozemského manazera a probiha zpiisobem, ze lektor ozndmi tkoly skupinam.
Skupiny pracuji na feseni tikolli a pak oznamuji sva feSeni lektorovi. V dalsi fazi
dochdazi ke konfrontaci feseni. Lektor promysli celkovy zavér, ktery nasledné sdéli
skupindm. Lektor fidi praci jednotlivych skupin. V paté fazi se probird konecné

feSeni a dochazi k zavéru skupinové prace, ktery je diskutovan. (Muzik, 2011)

Studenti jsou rozdéleni do skupin po Sesti €lenech. Skupiny diskutuji vzdy
Sest minut. Doporucuje se pisemna forma skupinového feseni, aby je studenti

nemohli ménit pfi prezentacich. (Ouroda In Kotrba, Lacina, 2007)

Vyhodou této metody je kratky, vymezeny cas pro diskusi, coz znemoZiuje

teSeni slozitych problémil. (Kotrba, Lacina, 2007)

1.10.6 Skupinové FeSeni problémi

Kazda skupina ucastniki si nejprve stanovi svého vedouciho, ktery fidi praci
a diskusi dané skupiny. Vedouci skupiny také prezentuje vysledky skupinové
préace lektorovi. Nejprve lektor vede rozhovory s vedoucimi skupin a tito vedouci
potom piinaSeji diskusi na studenty. Vedouci skupiny se snazi podnécovat
ucastniky k aktivni praci. Cilem této metody je, aby skupina sama vymyslela
feSeni bez pomoci nebo jakéhokoli vlivu lektora. Tato metoda je v praxi

vyuzivana v riznych modifikacich. (Muzik, 2011)

1.10.7 Panelova diskuse

Diskuse se ucastni studenti, ale 1 odbornici, ktefi jsou pfizvani. Takova
diskuse probiha v neformélni skupin€. Pocet ucastnikii neni omezen, ale zalezi na
vybéru odbornikl. Dulezité je, aby se odbornici mezi sebou nehadali béhem
diskuse. Odborniki mize byt vice nebo naopak jen jeden. Téma diskuse by mélo

byt piizpisobeno véku studentti ¢i ucastnik.
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Na zacatku diskuse kazdy odbornik vyjadii své stanovisko ve formé
kratkych prezentaci. Po vystoupeni se nechava prostor pro diskusi, kdy studenti

pokladaji odbornikiim své dotazy. (Manak In Kotrba, Lacina, 2007).

Témata, kterda se vyuzivaji pti panelové diskusi jsou - diskuse na témata
s ekonomy; politiky; zndmymi osobnostmi; s odborniky z riznych center (napf.

Drop in, centrum Nadg¢je). (Kotrba, Lacina, 2007)

Tato forma diskuse je vhodné vyuzit na Skoleni, zavér kurzu, s netradicni
ucebni tematikou nebo S tematikou vyvojové otevienou C€i souvisejici s védnimi

obory.

Hlavnim pedagogickym cilem takové diskuse je rozsifit obzor studentd ¢i
ucastnikli na zakladé pozorovani diskuse odbornik, kteti diskutuji na urcité téma.
Odbornici diskutuji na téma, které vychéazi z jejich specidlni odbornosti a
zkuSenosti. Organizacné je velmi naro¢nd, ale na druhou stranu muze dat
studentliim celou fadu novych a aktivnich podnéti. Béhem vyuky lektor nemtize

vSechny tyto podnéty studentim umoznit v takovém rozsahu.

Konfronta¢ni metoda je variantou panelové diskuse. Probirané konkrétni

téma je stavéno z protikladnych hledisek praxe ¢i teorie.

1.10.8 Retézova diskuse

Pokud nemaji studenti dostatecné zkuSenosti s diskusi, vyuziva se fetézova
diskuse, protoZze ma cvi¢ny charakter. Cilem je nacvik naslouchéni druhym, umét
formulovat otdzky a spravné shrnovat zavéry. Lektor ¢i uclitel uvede téma a na
jeho vystup se snazi navazovat studenti. Kazdy ze studenti shrne predchazejici
ptispévek nebo nazor a sdéli ten svij nazor. Timto zplisobem se téma diskuse
rozviji. Lektor usmériiuje diskusi, aby se neodchylila k jinému tématu nebo

nepodstatnym detailiim. (Kotrba, Lacina, 2007)

Diilezité je velké soustfedéni studenti (Manak In Kotrba, Lacina, 2007).
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1.10.9 Beseda a rozhovor

Studenti maji ve vyuce casto dostatek znalosti a praktickych dovednosti
Vv ramci prezentovaného tématu. V tomto piipadé je vhodnd metoda besedy ¢i
volného rozhovoru. Lektor omezi sviij vyklad na minimum. Samotnd beseda
vznika spontanné, a proto lektor klade ucCastnikiim dopliujici otazky, pokud
beseda vazne. Smyslem besedy je, aby studenti mluvili o daném tématu voln¢ na
zéklad¢ svych zkuSenosti, znalosti, dovednosti. Lektor ma za ukol usmérnovat
pouze formuluji. Takové problémy se fesi az tehdy, kdy studenti ziskaji pozdé&ji

dalsi potiebné znalosti.

Cilem besedy je ujasnit a sjednotit nazor urcitého tématu. Dal§im cilem je
vzbudit zajem studentii ¢i UcCastniki o konkrétni téma vyuky. Pokud tcastnici

neznaji dostateéné téma, pomaha jim k tomu ucebni text.

Timto zpusobem je také mozné provést rozhovor. Studenti spolu s lektorem
probiraji text, ktery mohou ho 1 graficky zpracovat. Lektor provadi dopliujici
vyklad k obtiznym pasazim ucebni latky, upozorfiuje na dilezité pasaze ¢i
informace, aktivizuje uCastniky dotazy a snaZzi se n¢které problémy konkretizovat
z praxe. Na zéklad¢ této metody ucastnici uplatiiuji své poznatky, zkuSenosti o
problému nebo se uci rozpoznavat podstatné véci od nepodstatnych. (Muzik,
2011)

1.10.100tevi'eny diskusni prostor

V angli¢tiné se tato metoda nazyva Open Space Technology — tzv.
technologie otevieného prostoru. Vypracoval ji American jménem Harisson
Omen. Metoda je zaloZena na zakladé efektu diskusi v prestavkach na kédvu nebo
jidlo, kde vznikd zvlastni atmosféra tzv. tvorivé sily. Technologie otevieného
prostoru jako metoda pracuje s vyvolanim atmosféry ,,softe breaks®. Je mnoho
nazorl do diskuse, ale mélo ¢asu na komplexni téma. Diskuse umoziiuje prostor

pro kreativitu.
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Pfitomni Ucastnici sdéli dulezita témata ¢i problémy a ke kazdému tématu se
ucastnici vyjadii. Promluvi jen ti Uucastnici, ktefi jsou v oblasti nejvice
kvalifikovani a kompetentni. Musi také zarucit naslednou realizaci. Do konce
diskuse jsou vSechny nazory; data; myslenky; doporuceni; plany a zavéry
zpracovany do souhrnné zpravy a v kone¢né, vytisténé podobé jsou predany
ucastniktim. Pokud je to vhodné a mozné, vysledny obsah zpravy se muze stat
predmétem dalsi specializované diskuse. Vysledky mohou byt po ukonceni
diskuse k dispozici vSem zacastnénym, aby mohli s nimi zajemci dale pracovat.
Vysledky takové diskuse mohou byt uskute¢nény rychleji nez jiny druh diskuse
vramci velkych skupin. Prostfednictvim této metody je mozné dosdhnout
v né€kolika dnech a tydnech toho, ¢eho se d4 dosahnout az za nékolik mésict ¢i let
u jinych metod. Cilem je uspokojit vSechny zucastnéné v adekvatni urovni

sd¢lenych poznatkt a informaci v jednom ,,diskusnim prostoru *.
Vyhody technologie otevi‘eného prostoru:

e umoziuje prostiedi pro inovacni, kreativni ¢innost, tvofivost, tymovou

praci, feSeni problémii;

e dava rychle lidi dohromady a tim se odstranuji tzv. ,,0zka mista®, ktera

jsou tvotena napftiklad organizaéni strukturou;
e pouziva se v malych, ale 1 ve velkych skupinéch;

e neni potieba tolik ¢asu pro uskutecnéni této metody z hlediska casu.

(Muzik, 2011)

V ramci metody Technologie otevieného prostoru plati ¢tyfi pravidla

Z hlediska setkani:

1) WAt prijde kdokoliv, vidy je to ten spravny clovek; (kdo neni

pfitomen, o toho se nestarame)
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2) At se stane cokoliv, je to jen vec, kterd se mohla stat; ( co by m¢lo

byt udélano, o to se nestarame)

3) Kdykoliv se néco zacne, je to ten nejlepsi okamzik k zacatku, (to

znamena, Ze se lidska tvofivost ned4 nacasovat)

4) Kdykoli se skonci, je to ten nejlepsi okamzik ke konci. (MUZIK,

2011, s. 125)

patfi:

Autofi Kotrba a Lacina (2007) uvad¢ji jeste dalsi diskusni metody, mezi né

Gordonova metoda — diskuse zaind obecnym problémem a ucitel
postupné tento problém zuzuje. Studenti do posledni chvile nevédi, jaky

problém se fesi. Podstatou metody je kladeni otazek.

Hobo metoda — je velice naro¢na jak pro ucitele, tak i pro studenty. Poté,
co ucitel zada problém, studenti si ho musi doma sami prostudovat dle
dostupné literatury, internetu apod. Je zde také mozna konzultace

s ucitelem. Kone¢nym vysledkem celého samostudia je zpracovana
pisemnd priprava. Bud’ vSichni studenti jako skupina fesi jeden slozity
problém, nebo se studenti rozd¢€li do dvou skupin, kde se pak v kazdé
skupiné tesi dany problém. U druhé varianty se zase bud’ hleda
kompromis, se kterym obé& dv¢ strany souhlasi, nebo jde o argumentaci,
kde je dilezité presvédcit druhé o svém nazoru. Diskusi opét ukoncuje

ucitel. Tato metoda se nejvice vyuziva v zajmovém krouzku.

Mezi dal§i metody téchto dvou autori patii: Metoda cilenych otdzek;

diskuse na zakladé tezi; diskuse na zaklad¢ piedneseného referatu posluchace;

diskuse jako samostatnd vyucovaci jednotka a metoda konsenzu. (Kotrba, Lacina,

2007)
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1.11 Inscena¢ni metody

Psychiatr Moreno vypracoval teoreticky zaklad inscenacnich metod a
piredevsim podnét k pouziti jejich principi ve vzdélavani dospélych. Inscenace
pouzival jiz vroce 1923 K psychoterapeutickym ucelim. Dal§im zdrojem je

Rogersova psychologie. (Muzik, 2011)

Zékladem téchto metod je hrani socialnich roli. Clovék b&hem svého Zivota
plni rizné socialni role (naptiklad syn, dcera, kamarad, student, dospély, kolega,
rodi¢, prarodi¢, dichodce apod.). Clovék je ovliviiovan svym okolim a naopak
jedinec ptsobi na ostatni kolem sebe. Propagatorem inscenac¢nich metod byl i Jan

Amos Komensky. (Manak In Kotrba, Lacina, 2007)
Vyznam inscenacnich metod:

Podstata spociva v hrani a ve ztotoznéni se s pridélenymi rolemi. Vychazi se
z ptimé zkusenosti. Student se nauci vice, kdyz si danou roli zahraje, nez aby
sledoval jiného €loveka, jak tu roli hraje. Kazdy ucastnik vnasi do své role svoje
pojeti a ztvarnéni, které vychazi z pfedchozich zkuSenosti, postojii a schopnosti.
Prostfednictvim inscenaci ziskdvaji studenti emotivni zazitek, zkuSenost. Lze toho
dosahnout 1 v uméle vytvoifenych podminkach. Inscenacni metody jsou vhodné
pro zavrSeni tematické oblasti vyuky. Lektor na zaklad€ inscena¢ni ukazky miize
procvicit ziskané védomosti. Tyto metody se také pouzivaji v hodnoticich
stiediscich — Assessment and Developement Centre nebo pii vzdélavani c¢i
vychové manazeri. Obsahem inscenaci byvaji problémové ukoly z oblasti
personalistiky, managementu, fizeni lidskych zdroji. Velky vyznam maji pro
rozbor literarnich dé€l (poezie, basn¢, dramatizace), pfi vyuce cizich jazyk
(scénky seznamovani, nakupovani, navstéva kina, cestovani). Dokonce se

vyuzivaji pfi zndzornéni chemickych reakci.
Piiprava inscena¢nich metod:

Ptiprava je velice naro¢nd, ale i vramci Casu. Lektor nebo ucitel musi
piipravit scénaf a rozepsat jednotlivé role. Jedna inscenace by méla trvat 15 — 30

minut, doporucuji se i kratsi inscenace. (Manak In Kotrba, Lacina, 2007)
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Podminky pro spravnou realizaci inscenac¢nich metod:
e Scénar odpovida realité Zivota a hlavné fesi problémové situace

o scénaf vychazi z konkrétni situace;

e studenti jsou motivovani — méli by znat smysl, ucel téchto metod a jejich
pouziti béhem vyuky;

o spoluzaci by méli prijmout herecké vykony tolerantné — zde je dulezita role
lektora, kdy musi studentiim vysvétlit, ze je to pouze herecké ztvarnéni
urcité situace.

Cilem je ztvarnéni socialni role, pohnutek, postojii, které vedou k urc¢itému

jednéni a chovani.

Zakladni typy inscenaci dle jejich pouziti: umélecké (divadelni inscenace),
terapeutické (psychodramata), vychovné vzdélavaci (pouzivaji se ve vyuce),

psychosocialni (sociodramata). (Kotrba, Lacina, 2007)

1.11.1 Strukturni inscenace

Dilezité je vhodné prostiedi ¢i mistnost pro inscenaci. Ugastnici nesmi byt
rozptylovani, vyruSovani a méli by se citit jako ve svém prostiedi. Pfi osobnim
rozhovoru musi hlavni ptedstavitelé sedét proti sobé. Pred zahajenim inscenace si
lektor ujasni cile vyuky pro danou skupinu. Inscenace by méla zapadat do

souvislosti s celkovym obsahem daného kursu.

Nejdulezitéjsi je vytvoreni psychologické atmosféry, aby inscenace probéhla
uspésné. Jednotlivi ¢lenové skupin maji rizny postoj K hrani roli. Nékteti maji
negativni postoj vic¢i inscenacim a pak se zacastiiuji inscenaci proti své vuli. Pak
jsou zde lidé, kterym je inscenace zcela lhostejnd, ale pak jsou jedinci, ktefi se
radi zucCastni inscenace a oc¢ekavaji né¢jaké pouceni. Lektor mé odpoveédnost za to,
aby se vétSina ucastnikl podilela na inscenaci. Na zacatku je vhodna kratkd
pfednaska s diskusi o metod€ samotné. N€kdy je potieba, Ze lektor zahraje scénu

sam se svym asistentem.
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Soucasti kazdé inscenace je diilezitd zpétna vazba, protoze tvori zakonceni a
vyvrcholeni celé prace. Ugastnik se dozvi, jak postupoval, co se ma odnauéit, jak
dale rozvijet své dovednosti v jednani s lidmi apod. Lektor si uvédomuje, ze lidé
nejsou zvykli na kritiku, proto je velmi diilezité a nezbytné vytvofit takové klima
aby se zde nevytvofily bariéry mezi GCastniky. Zpétnd vazba miize probihat jako
volnd diskuse; diskuse v malych skupiniach nebo kladenim riznych otdzek

K problémtm inscenace. (Muzik, 2011)

VSsichni Ucastnici dostanou popis vychozi situace, popis své role, ukolu.
Proto se tato inscenace nazyva strukturni. Situace je prehledna, dobie rozepsana a
jasna. Lektor vystupuje jako rezisér. Role nesméji byt rozvedeny do dialogt,
hlavnim cilem je verbalni, obsahové a afektivni ztvarnéni role studenty.

Z hlediska poctu roli — doporucuje se dvé az sedm roli. (Kotrba, Lacina, 2007)

1.11.2 Nestrukturni inscenace

Studenti maji pouze popis vychozi situace. Nikdo nedostane popis role.
Z tohoto diivodu by se mél tento typ inscenace pouzit ve vyuce, aZz studenti ziskaji
zkuSenosti se strukturnimi inscenacemi. Nestrukturni inscenace klade vyssi
pozadavky na studenty, protoZe mé pouze improvizovany charakter. Neexistuje
pfedem pfipraveny scénaf, samotné ztvarnéni situace zaleZi na studentech. Lektor
viibec nezasahuje do pribéhu inscenace. Doporuceny pocet hercti jsou 2 -3 0soby.
Nestrukturni inscenace byva velmi kratka, protoZe studenti maji zadani pouze
vychozi situace a vSe je v jejich kompetenci. Z hlediska délky trvani inscenace,
obvykle trvda 5 — 10 minut, ale nékdy i 20 minut (Jechout In Kotrba, Lacina,
2007). Samotna délka této inscenace je také ovliviiovana improvizacnimi a

tviré¢imi schopnostmi vybranych student.

Tabulka 2: Priklad nestrukturni inscenace

Zadani: ,,Zabloudil jsi na lyzich. Ztratil ses na horach ostatnim, je uz vecer, mraz, jsi
unaveny a je ti zima. Narazis§ na chalupu, chces se ohrat, tluc¢es na dvete. Ale v chalupé je jen maly
chlapec, ktery nesmi nikomu cizimu otevirat a ten t€ nechce pustit dovnitf. TreseS se zimou,

protoze ses prestal pohybovat — musis§ za kazdou cenu kluka néjak premluvit, aby t€ pustil dovnitf
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ohrat.*

Ukol: Ztvarnéte tuto etudu v obsazeni asi 8 — 10 studentd

Zdroj: Manak In Kotrba. Lacina, 2007, s. 130

Role pozorovateli — je pfinosna pro strukturni a nestrukturni inscenace,

protoze inscenace vylepSuje. Pozorovateli jsou studenti, ktefi nehraji zadané role.

Vypracovavaji pisemné poznamky v prubéhu inscenace a také se vyjadiuji

K vykonum samotnych aktéri — ,hercu”. Kritizuji a sleduji jejich: ztvarnéni

zadané role, hereckou pfirozenost, mimiku, gesta, slovni vyjadfovani. Jejich

dalezitym ukolem je zachytit déjovou linii. Pozorovatelé¢ se zabyvaji zavérem

inscenace — jaky byl jeji cil; zda aktéti vyfesili danou situaci; jak se situace

vytesila, ale 1 oni sami mohou sdélit, jak by danou situaci vyfesili. Na konec

mohou zhodnotit, zda zahrana inscenace odpovida realité. (Kotrba- Lacina, 2007)

1.11.3 Mnohostranné hrani roli

Tato metoda se realizuje dle tohoto postupu:

Utastnici se rozdéli do skupin, dle toho, kolik je roli.

Rozda se v§em ucastnikiim vSeobecna instrukce a sezndmi se s ni.
Ucastnici ziskaji roli a predaji dil¢i instrukce. Zda néktefi u¢astnici
nedostanou zadnou roli, stanou se z nich pozorovatelé k jednotlivym
skupinam.

Ugastnici, kteii zastavaji roli vedouciho skupiny, dostanou za
povinnost fidit diskusi a zajistit formulovani zaveéra v pisemné
podobé z projednavani daného problému.

Ugastnici studuji své role, odpovidaji na dotazy. Pak se ur¢i doba, ve
které se bude diskutovat (cca 30 minut) a zah4ji se vlastni diskuse.
P&t minut pfed ukoncenim stanovené doby zacinaji skupiny
ptikrocovat k vypracovani zaveéra.

Jakmile skonc¢i diskuse, provadi se hodnoceni a analyza dosaZenych

vysledkd. Pfitom se zjist'uje:
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ofakta, ktera byla dulezita v daném tkolu;

okonkrétni pti¢iny tzv. ,hranych* jevi;

opro¢ a jaka jsou navrhovana feseni, vzhledem k moznym
vysledkiim;

opostoj ¢lenti jednotlivych skupin tykajici se rozboru a feSeni, které
je navrhovano samotnou skupinou a ve které se ucastnili diskuse;

oporovnani provedenych rozborii a vysledkt jednotlivych skupin;

oanalyza pficCin — z jakych divodi doslo ke konkrétnimu feseni v
kazdé skuping.

e Pozorovatelé, kteti byli ptidéleni ke skupindm, hodnoti vedouciho
skupiny (napft. zda dobfte fidil diskusi, nevnucoval jim svoje nazory,
neovliviioval ostatni apod.).

Pfi této metod€ je zajiSténa ucast vSech ucastnikl. Lid¢ ztraceji ostych,
jednaji pfirozené, neciti byt kriticky sledovani i1 v pfipad¢ ze nemaji s inscenacni
metodou zkuSenosti. Mnohostranné hrani roli jako metoda poskytuje udaje z vice
skupin, takové idaje Ize porovnat. Rozbor vSech faktort, které ptisobi na vysledek
kone¢ného rozhodnuti skupiny. Ze stejnych vychozich udajl 1ze dospét k riznym
rozhodnutim v zasadé spravnych. Ugastnici zjist'uji, Ze existuje vice spravnych

feSeni, nejen jedno.

Jedinou nevyhodou metody je nedostatetna zpétna vazba. Metoda
mnohostranné hrani roli se povazuje za prvni krok k zavadéni inscenacnich
metod. Poté co si ucastnici zvyknou na takovou metodu, 1ze pfejit k jednoduchym

inscenacim. (Muzik, 2011)

1.12 Situacni metody

Nejcastéji se tyto metody zprostiedkovavaji studentim textovou formou.
Neni to jen nejlevnéjsi, ale i nejjednodussi zpisob. Inscenacni metody maji
staticky charakter. To znamena, Ze zachycuji problémy v daném okamziku.

Studenti nemaji moznost sledovat, jak se bude po vyfeSeni problém vyvijet dal
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(Jechout In Kotrba, Lacina, 2007). Proti tomuto tvrzeni lze oponovat, protoze
ucitel ¢i lektor mize na zavér ukazat, jakym zpisobem se fesi v praxi problémova

metoda i za pomoci niZze uvedenych zptisobu:

e Textova podoba — odborny ¢lanek, Uryvek z knihy, ptibéh;

e Audioukizka — analyza hudebni skladby, ukazka poezie, popis
konkrétni situace, nahravka rozhovoru;

e Videoukiazka — reklamy, firemni prezentace, odborné zamétené
filmy, divadelni ukazky;

e Pocitatova podpora — situace zprostfedkovana prostiednictvim
webovych stranek — fotografie, powerpointové prezentace, vyukové

programy, kratka videa, urcité formy E-learningu.
Situacéni metody lze rozdélit dle zaméteni:

e Rozborové metody — predpokladda individudlni pfedchozi
samostudium,

o Metody konfliktnich situaci — jsou predevSim zaméfeny na
vzdé€lavaci oblast,

e Metody incidentu — cilem je naudit studenty pokladat spravné otazky,
Bibliografické metody

Studenti jsou seznameni prostfednictvim lektora s zivotem vyznamného
védce, ekonoma, pedagoga, literdta apod., po analyze Zivotopisu se snazi
odpovédet na nekteré otazky, které se tykaji toho, jak by se vyznamna osoba

zachovala v ruznych situacich. (Kotrba, Lacina, 2007)

1.12.1 Specialni metody

Tvofi kombinace predeSlych metod a specifické ptipadové metody.
ManazZerské hry z oblasti hodnoticich stfedisek (Assessment and Developement
centre) také spadaji do téchto metod. Tyto centra umoziuji programy a metody
pro rozvoj pracovnikii ve firm¢. Ne&které specialni metody: balik doslé posty,

cviceni ve vnimavosti, icebreakers apod.
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1.12.1.1 Metoda cviéeni ve vnimavosti

Cilem je pfipravit vedouci pracovniky tak, aby dokazali pracovat ve skupin¢
a efektivné ji vedli. Metoda napomaha vedoucimu zbavit se $patnych navyk,
soudii, postoji a spada do oblasti psychologie. Ugelem této metody je naudit
ucastniky rozpoznat neformalni vztahy mezi ¢leny urcité skupiny a hlavné
porozumeét sobé samému. Doporucuje se 8 — 10 hraci. Tato metoda se vyuziva

V kursech, na vicedennich seminafich.
Hlavni zpisoby pedagogické prace (Jechout In Kotrba, Lacina, 2007):

Individualni pohovory lektora se studenty — hlavnim cilem je zjistit motivace

studentll, snaha ptizptsobit jedince skuping, odstranéni sebepodcenovani.

Prace malych v skupindach — ptedstavuje jadro této metody. Smétuje k tomu,
aby kazdy ¢len skupiny poznal sam sebe a cvicil ziskdvani dovednosti na zékladé

této metody.

Plenarni zasedani — ptedstavuje posledni fazi, ktera zahrnuje prednasky a

prakticke ptiklady chovani jednotlivych ¢lent pracovnich skupin.

1.12.1.2 Icebreakers

Jedna z oblasti aktivizaénich metod. Icebreakers maji za tkol ,,prolomit
ledy* (prolomeni psychickych bariér, vytvoieni ptatelské atmosféry, uvolnéni
napéti)mezi Ucastniky ¢i hraci. Nemély by byt naro¢né na pfemysleni, nevyzaduji
védomosti a znalosti ucastnikt. Nejvice se pouZivaji na zacatek riiznych Skolent,
k prolomeni psychickych bariér mezi lektorem a studentem. Jejich optimalni

délka trvani je 5 — 10 minut.

Slouzi také k vzdjemnému seznamovani studentil, ale vyborné si uplatiiuji
v pritbéhu vyuky, kdy klesa kiivka pozornosti a je potieba aktivizovat studenty.
(Kotrba, Lacina, 2007)
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1.13 Metoda workshopu

Didakticka metoda, ktera navazuje na prednasku ¢i jinou vzdélavaci aktivitu.
Klade diiraz na cilovou skupinu. Dochazi k feseni skutenych problémt ve
vyukovém skupinovém rozhovoru, rtizném zpluisobu moderovani a moderacnich
technikach hlavné v praktickych situacich. Dulezita dovednost vSech lidi, ktefi
pracuji se skupinami uc¢astniki je moderovani ¢i facilitace workshopt. Patfi sem
manazeti, lektofi vzdélavani a koordinatory projekti. Workshopy jsou urcita

pracovni setkani, kde se lidé v uzavieném kruhu vénuji urcité tematice.
Ziakladni zasady a znaky workshopu:

e Prace na konkrétnim tkolu.

e Préce v urcité skuping.

e Prace mimo béZznou pracovni Cinnost.

e Neni ptesné definovan Casovy rozvrh.

o Utastnici tohoto setkani jsou specialisté nebo zainteresovani.

e Pracovni setkani vede moderator jako expert pro metodiku
organizovani skupinové dynamiky.

e Zavér workshopu a vysledny efekt plisobi 1 po ukonceni pracovniho

setkani.
Nékteré priklady workshopu:

e Workshop k Feseni konkrétniho problému;

o Workshop k resent konfliktu,

e Workshop k vyhotoveni koncepce;

e Workshop k budoucnosti pracovisté ci firmy;

o  Workshop slouzici k prijeti rozhodnuti.
Hlavni prvky modera¢ni kompetence v ramci workshopu:

NejtypictéjSim a nejcastéjSim nastrojem modera¢ni metody je dotazovani

formou karticek.
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e Faze —uvedeni problému
o Ne¢kolika motivujicimi slovy uvede moderator téma, ale nesmi
pfitom odpoveédét na probirané otazky. Také sdéli, kolik karti¢ek

s odpovédi ma kazdy tcastnik ze skupiny dostat.

e Faze — psani karti¢ek s odpovédi
o Tato faze je velmi produktivni, protoze dochazi k pfemysleni a
zformulovani odpovédi. Skupina ma k tomu dostatek casu.
Béhem této faze vSichni ml¢i.
e Faze — usporadani karticek
o Sesbiraji se vS§echny karticky a moderator spolu se skupinou
usporadaji jednotlivé karticky do logickych celki. Logické celky
mohou byt rozpoznany samotnou skupinou, proto moderator
musi stale skupinu vyzyvat k aktivni spolupraci a k zamysleni.
Namitky proti odpovédim se oznacuji na konkrétni dané karticce.
Diskuse o namitkach se ptesouva do ctvrté faze.
e Faze — Probirani a uzavieni odpoveédi
o Moderator spolu se skupinou jesté jednou projdou v§echny
karticky. Potom moderator pozada skupinu a argumenty smérem
K uplatnénym namitkam a zachyti se na ovalnych kartickach.
Hledaji se nadfazené, zobeciiujici poymy pro logické celky.
Pojmy se zapisi na kulaté karticky jiné barvy. Nakonec se logické
celky zaramuyji, v ptipadé¢ potieby je mozné arch doplnit i
vytvarnymi prvky (napf. vykfi¢niky, otazniky, spojovaci ¢ary,

Sipky apod.).

Velkou vyhodou odpovédi na karti¢kach je paralelni Gi€astnikti ve druhé fazi
a ur¢ita poloanonymita ve druhé fazi. Teprve vtomto piipadé lze dosahnout
synergického efektu a vSichni ucastnici mohou své odpovédi na kartickach

komentovat.

Ptesné zformulovani otazky ¢i startovaciho impulzu méa v tomto procesu

rozhodujici vyznam, protoze spravné zformulovana otazka dokéaze ucastniky
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vtahnout do problému. Je potfeba dopracovat se k rozumné vysledné odpovédi do

20 — 45 minut, otazka by neméla byt sugestivni.
Nastroje moderace

Ve druhé fazi se odpovédi realizuji nejprve verbalné a potom se zapisi na
papir (zapisovat je mize sdm moderator nebo jiny zapisovatel). Takovy proces
odpovida brainstormingu. Béhem tieti a ¢tvrté faze je mozné tvorit téz logické
celky a oznacovat je nadfazenymi pojmy. Takové dotazovani je Casto rychlejsi a
dosazeny vysledek povrchnéjsi, nez je to u kartickové metody. Jak u verbalni tak i
kartickové metody lze pouzit ,,hodnoceni a zvazovani®, které vede k rozmanitosti
celkového vysledku. Je mozné stanovit naptiklad tfi az cCtyfi nejobtiznéjsi;
,,metodické finesy” — hledani rozhodnuti. Naptiklad odpovédi mohou byt
nalepeny az poté, kdyz o ni vSichni rozhodnou ze svych mist. Zabrani se tim
ovliviiovani vysledku osobou, ktera odpoveéd’ vylepuje. Posuzované situace je
mozné strukturalizovat a stimulovat pomoci bodi dle néjaké stupnice. Stupnice

muze byt procentni; stupnice nazorti apod.

Prostfednictvim vyukové praxe je k dispozici fada variant pro pouziti
metody workshopu. Metoda workshopu miliZe navazovat na ,,tradi¢ni* metody ve
vzdélavacich projektech, které jsou zaméfeny na podporu konkrétnich zmén
Vv ¢innosti podnikl. Déle muze navazovat na vycvikové programy, semindie,
prednasky, v takovém piipadé jsou workshopy zamétené predev§im na praktické
navody, konzultace v ramci uplatnéni ziskanych dovednosti a védomosti. Samotna
metoda workshopu vychazi koncepce ucici se organizace nebo podniku. Takova
organizace ¢i podnik povazuje uceni za pfedpoklad vSech podnikovych ¢innosti a

procest. (Muzik, 2011)
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1.14 Koucovani

Koucink jako pojem se spise spojuje se sportovni sférou. Kou¢ je tim, kdo
nau¢i sportovce vyuzit jejich potencial, vede je v tréninkovém procesu, aby
zvysili svlj vykon. Koulink je proces, ve kterém probihd uceni a dochdzi
K rozvoji schopnosti se zlepSovat. Usp&ina kou¢ by mél mit dostate¢né znalosti o
tomto procesu, rizné schopnosti techniky a kompetence, vztahujice k oboru, ktery

koucuje. (Bircha In Muzik, 2011).

Koucink lze také chapat jako uvolniovani potencidlu ¢lovéka umoziujici
maximalizaci jeho vykonu. Kou¢ by mél pomahat manazerovi vice ,,ucit se* nez

ho néco ucit (Whitemore In Muzik, 2011).

Autor Stacke vysvétluje koucovana jako rozvoj osobnosti koucovaného a

prohloubeni znalosti sebe sama (Stacke In Muzik, 2011).

Koucink se také rozliSuje od tzv. mentorovani — zkuSené¢jSi pracovnik ¢i
manazer v pracovni ¢innosti vede méné zkuseného jedince. ZkuSenéjsi pracovnik
predkladd méné zkuSenému jedinci rizné vzory; modely chovéani ¢i jednani.
Cilem mentoringu je osvojovani a pouziti téchto modelt v praxi. Vztahy mentora
a ,sveéfence” mohou poskytovat podobu urcitého pfijeti a ujiSténi v ramci
osobnich kompetencich mentorovaného. DulezZité je uvédomit si, Ze funkce
mentora pfedstavuje dokonce poradenstvi ve vécech osobniho, ale i profesniho

zivota mentorovaného. Nic vSak z téchto premis neplati v koucovani.
Hlavnim cilem koucovani je zména chovani a jednani ¢lovéka:

e Ovlivilovani znalosti prostfednictvim Skoleni, porad, ptrednasek.
Cilem je, aby jedinec néco z toho uplatnil ve svém pracovnim

chovani.

¢ Ovliviiovani dovednosti prostfednictvim vycviku, nacviku apod.

Predpoklada se, Ze nové chovani se udrzi co nejdéle.
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¢ Ovliviiovani mysleni prostiednictvim koucovani. Zde se
predpoklada, Ze jedinec piemysli o vécech a nasledné rozhoduje

0 to, jak by se v takové situaci zachoval. (Muzik, 2011)

Koucovani je stale vice v souCasné dobé¢ Zzadanou sluzbou edukacniho
charakteru. Kouc¢ je ten, kdo sluzbu poskytuje; kouovany klient ¢i partner je ten,
kdo ji pfijima. V koucovani je typicka touha dosahovat vyssich cili (,,vyssich

met). Touha je podminéna tim, ze lidé musi:

e, Pochopit, co délaji a proc je to dulezité,

e mit kompetence délat praci, ktera se od nich pozaduje,

e citit uznani za to, co délaji,

e citit vyzvu v praci, kterou délaji,

e mit moznost zlepSeni v pripade, Ze udélaji chybu. (Voss In Muzik

2011, s. 167)

V soucasnosti se na ¢lovéka zvySuji naroky v praci 1 v soukromém zivoté a
zije v neustalém tlaku a stresu. Stale vice dochazi k propojovani pracovni a
mimopracovni aktivity. Pouze dovednosti, znalosti v praci dnes nesta¢i. Casto se
vyuziva tzv. life-kou€ink, kdy kou¢ facilituje, napomaha koucovanému
propojovat tyto socialni oblasti. Z hlediska efektivity koucovani, je dilezity
holisticky celostni pfistup, ktery zdiraziiuje SirSi souvislosti problémul
koucovaného a jejich feSeni v ramci jednoho kompaktniho celku. Zejména se to
tyka vztahl pracovni pozice a osobnosti koucovaného; vztahu pracovnich roli a
vyuzivani komunikacnich nastroji; vztahu pracovni pozice a stylu vyuzivani

volného ¢asu.

Koucovani Ize chapat jako zptisob komunikace a vedeni lidi. Chéape kazdou
lidskou bytost jako ,.semeno®, které¢ obsahuje potencidl stit se ,,stromem®.
Koucovani predstavuje §irSi oblast nez samotné poradenstvi. KouCovany na
zékladé¢ vhodné polozenych otdzek naptiklad zjisti, Ze potifebuje upln€¢ néco

jiného, nez se puvodné domnival. Tato metoda zvySuje a rozviji schopnosti
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sebereflexe, vyuzivani vlastnich moznosti, osobni spokojenost, rychly rozvoj

pracovnich dovednosti a schopnosti.

Koucovani se vyuziva z diivodl Gc¢innosti a rychlosti; respektuje osobnost
koucovaného; fesi konkrétni ukoly, problémy; je cilené; existuje zde spojitost

S potfebami kouc¢ovaného a praxi; vysledky koucovani jsou méfitelné.

Tato metoda je nastrojem pro zvySovani vykonnosti, dosahovani
spokojenosti, sebemotivace a védomého poznani svéta kolem nds, ale 1 sebe sama.
Nezbytnou manaZerskou dovednosti je umeéni vést lidi. Tento proces probiha
vzajemnou spolupraci mezi kou¢em a kou€ovanym. Hledaji se optimalni feSent,
zaméfuje se zde na identifikaci problémd, nalezeni novych pohledi a
alternativnich variant feSeni. Kou¢ poklada otazky k feSenému problému nebo
projedndvané tematice. Na problém se pohliZi nejen z jiného uhlu, ale je zde i
snaha najit vazby a souvislosti problému. Naopak koucovany se zamysli nad
vazbami, feSenim, dopady feseni. Dulezité je, aby kou¢ byl nestranny, nezaujaty,
protoze to umoznuje koucovanému nalézat efektivnéjsi a nova feSeni. Vystupem
tohoto procesu je nalézt feSeni, stanovit né¢jaky akéni plan, zformulovat cile a
ukoly pottebné k naplnéni feSeni. V tomto ptipadé jde o nalezeni vhodnych feseni

ane o z vySeni pracovniho vykonu.

Podstatou koucovani je, Ze si koucovany predev§im sam vyjasiuje zptisoby
Kk feSeni problému. Vede to k pfijeti rozhodnuti, realizaci rozhodnuti, stanoveni
zaverl a naslednému navrhu akéniho planu. V praxi prostfednictvim koucovani
dochazi k teSeni strategickych otazek (dlouhodobéjsi) a zvladani operativnich
problémt (kratkodob¢). Z divodu interaktivity se koucovani pftizpisobuje
okamzitym potfebam a nastdvd zautomatizovani vSech potfebnych dovednosti
v praktickém kazdodennim vyuziti. Kou¢ reaguje bezprosttedné na problémy,
které mohou byt vyvolané aktudlni situaci. Koucovani je vhodné pfi nacviku
specifickych manazerskych a jinych dovednosti slouzici k ziskani potfebnych
kompetenci. V souvislosti s manazery, 1ze koucink chapat jako styl manazerské
prace nebo jako specializovanou edukaéni sluzbu. Koucovani jako styl
manazerské prace je zaméien na podporu pracovniho vykonu podfizenych. Druhé

pojeti se tyka specializované edukacni sluzby, kterou poskytuje profesionalni
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kou¢ manazerim. V takovém piipadé se koucovani nemusi tykat jen profesniho

rozvoje.
Systematicky pristup koucovani:

Orientuje se na zmeény clovéka v kontextu sociadlnich systémt (rodin,
organizaci atd.). Nejdiive se zkoumad, jaké zmény clovék potiebuje, proc tyto
zmény potiebuje a jak téchto zmén dosdhnout. Kou¢ se snazi pracovat se vSemi
cili a potfebami vztahujici se na pracovniky. Tento pfistup koucovani stoji mezi
kontrolou a pomoci. Pojem pomoc piedstavuje jednani s druhymi vychazejici
Z jejich potieb, tyto potieby uspokojuje. Kontrola je urCité jednani s druhymi
lidmi, které vychazi znaSich potfeb. T¢z8i a casové narocnéj$i je pomadhat,
systematickd kontrola je oteviend. Koucovanému se nejprve cil popiSe (ke

kterému bude veden) teprve pak zacind jeho ovliviiovani. (Muzik, 2011)
Typologie koucovani:

Zaklada se na tfech zdkladnich rozmérech. Prvni dimenze je
direktivni/nedirektivni — jakym zplsobem upifednostiiuji poskytovani pomoci
koucovani. Druh4d dimenze zahrnuje, kdy koucové preferuji predev§im snahu
pomahat. VSe probiha prostfednictvim pravidelnych planovanych schizek, které
vytvareji program koucovani. Tento proces miize probihat i1 narazové ¢i
prilezitostné. Tteti dimenze spociva v tom, na co se kou¢ zamétuje. Jedna se o
specifické dovednosti, ukoly, chovani a na druhé strané€ jde o celistvy rozvoj a
zivot. Tim se vytvafi trojrozmérnd kostka sosmi Castmi, kde kazda cést

pfedstavuje konkrétni styl koucovani.

Tabulka 3: Styly a role kouc¢ovaciho procesu

Styl kou€ovani Direktivni Nedirektivni

Cas koucovani Specifické Celostni Specifické Celostni
Dlouhodobé - Ucitel Rodi¢ Facilitator Poradce
planované
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Ptilezitostné Manazer Filozof Kolega Mentor

Zdroj: Bacon, Stearova In Muzik, 2011, s. 170

Direktivni zameéreni — kou¢ poskytuje sviij pohled na problém a radi na
zaklad¢ svych zkuSenosti, pozorovani a klienta mize také fidit. Toto zaméfeni je
vhodné pouze tehdy, pokud je rozdil ve zkuSenostech koucovaného a kouce, nebo

je na koucovani velmi malo Casu.

Nedirektivni zameéreni — kou¢ pomaha takovy zptisobem, kde hlavnim cilem

je, aby si kou¢ovany pomohl sam. (Muzik, 2011)

1.14.1 Konzultace a koucovani

Tyto dvé metody jsou vhodné v piipadé, jestlize existuje potieba
konkrétniho feSeni. Kdyz staci jedinci dosdhnut feSeni, je vhodna konzultace, ale
zda je soucasné zaddouci feSeni a vytvoreni potencialu pro mozna budouci feseni je

vhodné koucovani.

Nevyhoda konzultace a kouCovani spocivd ve znaénych ndrocich na
samotného vzdélavatele. Lide bez praktickych zkuSenosti, dovednosti, hlubsiho
pochopeni mohou mozné obstat pii tréninku ¢i Skoleni, ale pii kouCovani nebo

poradenstvi je to zcela vyloucené. (Plaminek, 2010)
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Koucovaci rozhovor

o Vstup do rozhovoru

e Zjistovani (identifikaci) podstaty probléemu

e Prezkoumani pristupnych (pouzitelnych) moznosti
o Vyber nejlepsiho reseni

o Aplikovani nejlepsiho reseni

e  Zhodnoceni vysledkii

e Potvrzeni/posileni novych védomosti

e Zhodnoceni celkoveho dosavadniho postupu

® Rozhodnuti o dalsim kroku

e  Ukonceni rozhovoru, povzbuzeni (MUZIK, 2011, s. 171)
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LEKTOR

»Kdyby ucit bylo totéz co vykladat, byli bychom vsichni tak chytri, az by to

nebylo hezke.“- R. F. Mager

(Petty,2008)

Lektor ve vzdélavani dospélych je v zédsadé ,ucitelem dospélych®. Z

hlediska vzdélavaci ¢innosti se objevuji i dalsi pojmy:

Konzultant

olJe to poradce, odbornik, ktery poskytuje vysvétleni a ndvod
k ueni, uéebni latky. Mize poskytnout i odborné stanovisko
konkrétnich otazek.

Kou¢

o Vzdélavatel, ktery je zaméfen predev§im na usmérnovani
pracovniho vykonu, chovani, jednani lidi. Je zde zajiSténa
bezprostfedni komunikace a spoluprace s ti€astnikem.

Mentor

oSkolitel, ktery pracuje zejména s ucastnikem v ramci vzdélavani na
pracoviSti. Mentor motivuje, radi a predava zkuSenosti
ucastnikovi.

Moderator

o Vzdélavatel dospélych, ktery pfevazné pouzivd moderacni metody;
zaméiuje se nejvice na tymovou spolupraci ucastniki. Snazi se
aktivné zapojovat vSechny tcastniky skupiny; vizualizuje a
sd¢€luji informace; také optimalizuje skupinovou praci ve vyuce,
seminafich workshopech, konferencich atd.

Tutor

oPfedstavuje roli pomocnika a poradce ti€astnika predevsim
Vv distan¢nim a kombinovaném vzdélavani. Pracuje s ucastniky

Vv malych skupindch nebo individudlng. Poskytuje ucastnikovi
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orientaci v uéebni latce; vyhodnocuje pisemné prace ucastnika
(zkusebni a kontrolni otazky); poskytuje zpétnou vazbu a také
hodnoti celkovou tspésnost tcastnika. Nejvice se pouziva ve
vzd¢lavani e-learningu.
e Instruktor

o Odborny skolitel, ktery vede prakticky vycvik. Tento vycvik je
zaméteny na osvojeni senzomotorickych; intelektualnich
motorickych dovednosti a profesnich navyka. Tzv. instruktor on-
line vyuky je také pouzivanym terminem. Pisobi zejména jako
fidici, usmériiovaci konzultacni a hodnotici ¢lanek urcitych

systému elektronického vzdélavani (Kvéton In Muzik, 2011).

Utastnik, ktery je nezbytnou soudasti vzdélavani dospélych lze vysvétli
z vice pohledu. Napftiklad anglosaské oblast pouziva termin participant = ucastnik
kurzu; kurzistka, kurzista; frekventant — tj. ten, ktery navstévuje prednasky, kurz
atd. V némecky mluvici oblasti se bézné pouziva termin der Teilnehmer, ucastnik.
Autorka této bakalarské prace souhlasi s nazorem J. Muzika autora knihy ,, Rizeni
vzdélavaciho procesu®, ktery povazuje za nevhodné oznaCovat Ucastnika ve
vzdélavani dospélych cizimi pojmy — napiiklad jako adresat, poslucha¢ apod.
Obcas pouzivany termin ucici se je teoreticky Cisty, ale nezahrnuje vsechny

aspekty té ¢asti vzdélavani, ktera je uskuteciiovana samotnym vyucovanim.

1.15 Typy lektori

V ramci Ceské Republiky lze rozdélit profesi lektora do &tyi zakladnich

skupin v oblasti vzdélavani dospélych:
e Lektofi podnikatelé (osoby samostatné vydélecné ¢inn€)

Pracuji na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni a svou lektorskou cinnost

vyviji jako hlavni nebo vedlejsi zdroj svych piijmi. V takovém ptipad¢ k ziskani
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zivnostenského opravnéni musi byt splnény vSeobecné podminky. Ohlasovaci
povinnosti podléhaji pouze volné zivnosti. Obsdhnout vSechna relevantni

povolani, kde je mozné lektorskou ¢innost realizovat je velmi obtizné.
¢ Lektori zaméstnanci

Orientace na vyuku a trénink pracovnikii ve vzdé€lavacich institucich,
V podnicich nebo mimo n¢. Pracuji zejména v jazykovych skolach; centrech pro
manazerské vzdélavani a dalSich specializovanych instituci pro vycvik a také
vzdélavani. Jsou to stfedni az vétsi vzdélavaci instituce, které si zakladaji na svou
image, maji vlastni specializované lektory. Témto lektorim je poskytovana
logistickd, metodickd podpora a jejich rozvoj je téz zabezpeCen ze strany
vzdélavaci instituce Jejich zdmérem na trhu je odlisit se od vzdélavacich agentur,
které si na kurzy najimaji externi lektory. ~Ne&kteti lektofi jako zaméstnanci
pracuji v oblasti sluzeb ¢&i podnikové sféte. Takové pozice spadaji do
pojistovnictvi, bankovnictvi apod. Pifevdzné zaskoluji zejména nové pracovniky,
zaméiuji se na plosné vzdélavani pracovniki v oblasti inovaci v komunikacnich,
marketingovych strategii apod. nebo provadéji vycviky klicovych profesi (napf.

obchodni manaZeti). Dalsi oblasti kde lektofi plisobi je obchod, hotelnictvi.
e ManaZefii a specialisté jako lektori

Vyuku provadéji jako soucast své profesni naplné nebo mimo ni. Vyskytuji
se pfedev§sim v podnicich, kde zajistuji vzdelavaci ¢innost internim zplsobem.

Bohuzel tato kategorie lektord neni sledovana z hlediska statistiky.
e Lektori — dobrovolnici v neziskové sfére

Ptedev§im rozvijeji vefejné prospéSnou ¢innost na zakladé dobrovolnictvi.
Pracuji a vykonavaji kvalifikovanou lektorskou c¢innost v oblasti socidlnich
sluzeb, zajmové cinnosti, kultury apod. Konkrétni ¢innost je zamétena hlavné
informacné, osvétove, akviziéné. Cilem této ¢innosti je vysvétlovat Sirsi vefejnosti
ucel €innosti danych instituci; ziskdvani dalSich zajemcii o podporu nebo praci

v takové oblasti. Lektofi si vétSinou sami vybiraji zptsob jak se zdokonalovat
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napiiklad v komunikacnich, didaktickych, prezen¢nich dovednostech, poradenské

¢innosti atd. (Muzik, 2011)

1.16 Kompetence lektoru

Prvni kompetence — schopnost pracovat s ostatnimi. Tato kompetence také
zahrnuje uvédoméni si urcitych faktort, které vedou k socialni okluzi a inkluzi.
Lektor podporuje potencial kazdého ucastnika a doprovazi ho pfi rozvoji. Mezi
jeho dovednostmi patfi vhodnd, pfiméfena sebeprezentace, zdravé sebevédomé
jednani v kontaktu jak s jednotlivci, tak se skupinou. Také by mél byt aktivnim
ucastnikem tykajici se vztaht s kolegy, které obohacuji jeho osobni zkuSenosti,

rozsifuji obzory vlastnich postupti a znalosti.

Druha kompetence — prace stechnologiemi, informacemi. Lektor je
schopen informace ziskavat, analyzovat, reflektovat a predev$im piedavat dale za
pouziti urcitych technologii. Pracuje s riznymi druhy znalosti, je schopen
nabidnout ucicim se dostatecné zdroje informaci a dokdze ukazat, jak se s nimi
pracuje. Dale by mél chépat, ze uceni je celoZivotnim procesem. Nezbytné jsou

jeho vyborné znalosti vyu¢ovaného predmétu ¢i oblasti

Treti kompetence — prace se spoleCnosti a prace v ramci spolecnosti.
Lektoti akceptuji svoji dulezitost a zejména participaci tykajici se celoevropského
spolecenského déni. Méli by znat faktory vedouci K socialni kohezi a faktory které

zpusobuji socidlni exkluzi.

V Ceské Republice nejsou zakonné predpisy, které by jasné stanovily
kvalifika¢ni pozadavky lektora v zajmové, profesni nebo jiné oblasti. Pro lektory
by mohly platit stejné pozadavky a ptfedpoklady, jako jsou pro pedagogické
pracovniky, protoze vykonavaji pedagogickou ¢innost (viz § 2 zékon ¢. 563/2004
Sb.) Ztoho vyplyva kvalifikace zahrnujici odbornost, pedagogickou pfipravu,

znalosti a praxi.

Obecné kompetence lektora:
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o, Sebeprezentace;
e Odbornost, zajem o problematiku,

o Umeni predavat znalosti;

e Znalost aplikace didaktickych metod;
o Umeni zpétné vazby;

e Rétorické dovednosti;

e Prvni dojem;

o Komunikacni (manipulacni) dovednosti.“ (MUZIK, 2011, s. 228)

Druhy pedagogickych znalosti (z hlediska formy):

Deklarativni znalosti: teorie, pojmy, fakta, které se tykaji pedagogické

reality — napt. druhy vyukovych metod nebo teorie uceni atd.

Proceduralni znalosti: zahrnuji zpusoby pouziti aktivizacnich metod,

znalosti o postupech uciteltl apod.
Z hlediska jejich uvédomeéni si subjektem:

Explicitni  znalosti: ptedstavuji subjektem uvédomované a snadno
artikulované znalosti. Tyto znalosti jsou pfistupné pozorovani zvenku jinym

subjektem (napft. kolegou).

Implicitni, tacitni (skryté) znalosti: takové znalosti jsou malo uvédomované
subjektem, vyznamné ovliviiuji praktické jednani ucitele ¢i lektora. Utvari se na

zakladé zkuSenosti lektora.
Z hlediska zaméreni znalosti:

Sociokulturni: patii sem znalosti o kultufe dané skupiny, Skoly atd. Tyto

znalosti jsou vysledkem zkuSenosti subjektu ze Zivota v ur€ité dané kultute.

Obsahové znalosti: tykaji se rlznych stranek tzv. pedagogické reality a
zahrnuji znalosti o vyukovych metodéach; Skolnim kurikulu; o moznostech feseni

vychovnych problémt; o zplisobech hodnoceni studenti atd.
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Metakognitivni znalosti: se tykaji konkrétniho pedagogického jednani
ucitele. Dale sem patii znalosti o0 moznostech pedagoga; o jeho silnych a slabych
stranek; o zplusobech vytyCovani cili a hodnoceni jeho pedagogické Cinnosti.

(Svec, 2005)

Ptislusné ustfedni organy statni spravy v ramci akreditacniho fizeni, provadi

registrace lektord, ktefi plisobi ve vzdélavacich programech dle urcitych kritérii.

1.17 Lektorské pozice

Jednotlivé pozice se vyskytuji v tzv. Kartotéce typovych pozic, kterd je
soucasti integrovaného systému typovych pozic. Na vznik a fungovani tohoto
systému se podilelo MPSV CR. Kartotéka obsahuje strukturovany soubor
informaci tykajici se rliznych povolani a typovych pozic; poskytuje podrobny
popis jednotlivych pozic; pracovnich ¢innosti; o pracovnich prostiedcich a
podminkach; o osobnostnich, kvalifika¢nich poZadavcich. Také obsahuje
informace o charakteru a predmétu prace; o primémém vydélku regiondlniho
¢lenéni. V ramci tematické oblasti vychovy a vzdélavani je zde uvedena profese
lektora. Do tii kategorii je ¢lenéno povolani lektora, které zahrnuje konkrétni
pozice. Lektor specialista — pozice, ktera vyzaduje magistersky studijni program;
Odborny lektor — takova pozice vyzaduje vyssi odborné vzdélani nebo bakalatsky
studijni program; Lektor — pozice, vyzadujici stiedni vzdélani s maturitni

zkouskou.
Lektor

Tutor, Skolitel, Trainer, Instruktor autoskoly, Instruktor fizeni dopravnich

prostredki, Driving instruktor:

Lektor je kvalifikovany pracovnik a provadi prakticky vycvik, vyuku

v odbornych kurzech dané¢ho oboru ¢innosti.

Odborny lektor
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Skolitel, Trainer, Tutor, Instruktor:

Odborny lektor jako pracovnik s vyssi kvalifikaci, provadi vyuku a také

prakticky vycvik ve specializovanych odbornych kurzech daného oboru.
Lektor specialista
Trainer, Skolitel, Tutor, Instruktor specialista:

Vysoce kvalifikovany pracovnik, ktery zajistuje metodickou a koncepcni

¢innost v ramci realizace odbornych kurzi.

Kartotéka typovych pozic jako fundovany dokument zptehlediiuje situaci
lektorského zabezpedeni vzdélavani dospélych v CR. Kartotéka v ramci praxe
vzdélavani sleduje vazbu formalni kvalifikace — odborné znalosti — odborné
odbornosti a obecné zpusobilosti pro lektorskou c¢innost. V soucasnosti se
zkoumani lektorské prace zaméfuje predevSim na problém tykajici se kompetenci
lektort. V CR neexistuje rozsahly reprezentativni vyzkum lektorskych
kompetenci. Z hlediska lektorské kompetence pievazuje snaha poznévat a
trénovat V kurzech, kde je hlavnim cilem vytvofit pfedpoklady pro samotny
uspéch lektord v ramci vyukového procesu. Ztoho vyplyva souasné pojeti

dalsiho vzdé€lavani jako sluzby komeréné zamétene.

Pro problém kvalifikace ¢i kompetence lektora plati toto tvrzeni (Gruber In
Muzik, 2011, s. 226): ,,Stanovit kvalifikacni pozadavky lektora je tézké. Ta sluzba
je v podstaté neuchopitelnd. Nejzadangjsimi Skoliteli v praxi jsou Soumeni.” Dle
osobnich zkuSenosti s timto tvrzenim souhlasi i autorka bakaldfské prace. Pro
misté charisma, rétorické umeéni, pak samotny ptistup ke studentim ¢i ucastniktim
kurzli, na poslednim misté je odbornd erudice lektora. Mnoho studentli spojuje
prvni dojem z lektora s jeho Usp€snosti a mensi ¢ast studentll neméni prvni dojem

ani po urcité dob¢. (Muzik, 2011)
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1.18 Didaktické pomiicky lektora

Dle vyzkumil vstupuji do naSeho mozku informace timto zplsobem: 87%
o¢ima, 9% usima 4% pomoci jinych smysli. Lektor by se mél vice snazit infima

predkladat predevsim vizualné.

1.18.1 Vizualni pomicky

vvvvv

(Petty, 2008)

Upoutavaji pozornost, vzbuzuji zdjem, piinaseji zménu a bez pozornosti
studentti ¢i ucastnikll nelze dobte ucit. Naopak novy obrazek napiiklad na platné
dataprojektoru budou tcastnici tézce ignorovat. Pokud ucastnik hledi na vizualni
pomucku, jeho pozornost neni odvadéna jinymi zrakovymi podnéty (pohled

z okna apod.).

Vyhodou takovych pomitcek je, Ze napoméhaji konceptualizaci. Existuji
takové pojmy, myslenky, které se 1épe pochopi predev§im vizualné nez verbalné.
Znalosti, které si ucastnik zapamatuje vizualné, dokaze je i1 vizualné sdélovat.
VétSina zacinajicich lektor ¢i ucitelt si neuvédomuje, ze prostfednictvim
vizualnich pomitcek lze prostfedkovat i mnoho abstraktnich pojmu. Dle vyzkumt
se vétsing lidi 1épe a snadno pamatuji vizudlni informace, protoZze napomahaji i
paméti. Dilezité je také si uvédomit, pokud pouziva lektor vizualni pomtcky,
jakym zplsobem si studenti si v§imaji a vidi, ze lektorovi zélezi na tom, aby se
néfemu naucili. Vizualni komunikacni kanal pfinasi nesmirné vyhody, ackoli

tolik ucitelt nebo lektord ho vitbec nepouziva.

1.18.2 Dalsi typy vizualnich pomiicek:

1.18.2.1 RozmnoZované materidly
Moderni tiskarny umoziuji rizné kopie c¢lanki, obrazkd apod.; lektor si

muze materialy zvétsSit, zmensSit napiiklad rozmér plakatu; nebo miize ziskat kopii
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néjakého architektonického navrhu apod.; tisknout lze oboustranné, ¢ernobile ¢i

barevné.

Rozmnozované materidly maji podobu pracovnich listi a podavaji
informace ucastnikovi. Lektor by mél mit u sebe dostatek kopii pro vSechny
ucastniky a jednu pro sebe. Tyto materidly mohou byt i soucésti samostatné nebo

skupinové prace; ucastnici si mohou do pracovnich listi délat své poznamky.

RozmnoZované materidly Setii cas lektorovi, ucastnikim, kteti by méli
takové materialy dostavat jen v rozumné mife. Naptiklad pfi odborném Skoleni se
nedoporucuje rozddvat za jednu hodinu vice nez jeden nebo dva oboustranné

potisténé papiry A4.

1.18.2.2 Zpétny projektor

M4 mnoho vyhod. Vkladaji se do néj folie s riznymi popisy, nakresy, které
by lektor nesvedl vyhotovit na tabuli. Folie se ukladaji na dalsi pouziti. Technika
prekryvani ptispiva k snadnému vysvétleni zejména slozitych pojmi; pfi
vyuCovani se uSetii dostatek Casu; pokud lektor zapisuje do projektoru, dokaze

sledovat i skupinu ucastniki.

Na folie je moZzné psat, xeroxovat je, tisknout na laserové tiskarné€ pocitace.
Napftiklad fotografie, grafy, stranky knih lze také pfenést na tyto folie. Nakreslit
slozité diagramy je prostfednictvim této pomucky téZ lehké. Lektor mize pfimo
ukazovat rentgenové snimky — siluety riznych predmétii (kostry nohy apod.). Nad
folii muze lektor pohybovat riznymi vystfizky, siluetami, barevnymi foliemi —
vytvoii se tim animacni technika. Specialni zafizeni s obrazovkou z tekutych
krystald (LCD displej) umoziiuje promitnout konkrétni obraz na monitoru
pocitace. Projektor se pouziva zejména pro poznamky k pfendsce, proto je
dalezité nastavit vhodnou velikost obrazu; spravnou intenzitu osvétleni pfistroje

z diivodu $patné citelnych informaci.

4

Lektor nesmi zapomenout, Ze pfednasi ucastnikiim, nemél by chybét oc¢ni

kontakt a nekoukat pouze na promitany obraz nebo folii.
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1.18.2.3 Tabule

Prednaska by méla zacinat vzdy s Cistou tabuli. Nékomu slouzi tabule pro
poznamky; né¢kdo ji pokldda za nedilezity prostfedek umeéleckého projevu; pro
n¢koho predstavuje pracovni blok; jini zapisuji na tabuli hlavni myslenky, aby se
ucastnici na n¢ soustiedili. Také zajimavou metodou je, ze néktefi lektofi po svém
pfichodu napis$i na tabuli zakladni body své prednasky a béhem piednasky se
tabule uz nedotknout. VétSina uciteld nebo lektort by se bez tabule citila uplné
ztracena. Zadna pomicka neni tak piizptsobiva v ramci lektorského stylu prace
jako je klasickd tabule. Zalezi pouze na lektorovi, jakym zptisobem bude tabuli

vyuZzivat.
Obecné zasady:

e Nedoporucuje se bézny rukopis ani velka tiskaci pismena z divodu
obtizného pii ¢teni ze stran ucastnik.

e Lektor by mél mluvit smérem k ucastniktim, ne k tabuli.

e Tabule nesmi byt pfeplnéna informacemi — nepotiebné se postupné
maze.

e Informace, které jsou zapsany na tabuli, si studenti ¢i G¢astnici

opisuji, protoze jsou pro né ur¢itym vzorem.

1.18.2.4 Modely a skutecnost

Modely je mozné zakoupit nebo vyrobit. Pomoci skute¢nych pfedmétl a
modelt dochazi k urcité realité na prednésce, protoze na piiklad predméty plisobi
na studenty mnohem vice nez slova nebo obrazky i v pfipad€, ze si studenti
mohou ptredméty vzit do rukou. Zda je model opravdu maly, necha ho lektor
kolovat ve skuping; obejde snim skupinu nebo ho miZe predvadét vSem
studentim najednou. Jedna z moznosti je, aby se s modelem seznamovali po
riznych skupinkach. Lektor nesmi zapomenout upozornit a vysvétlit studentim

rozdily mezi pfedmétem a modelem aby studenty naptiklad model nezmatl.
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1.18.2.5 Tabulky a vyvésky

Ptili§ mnoho informaci obsahuji riizné grafy, tabulky, schémata, plakaty,
vyveésky, diagramy ptindseji mensi uzitek. Obsahuji mnoho informaci, proto by je
m¢él lektor nebo ucitel peclivé sestavovat. Naptiklad plakaty napomahaji pii vyuce

ciziho jazyka.

1.18.2.6 Video/DVD

Lektor nebo ucitel by nemé¢l predpokladat, ze budou vSichni studenti zaujaté
sledovat televizi. Nékdy to da hodné prace ptimét studenty, aby sledovali video
nebo se z n¢ho ucili. Vhodnou technikou je video obcas zastavit a pokladat otazky
studentim. Vyhoda spociva v tom, Ze je u videa moznost pretocit dilezité pasaze
znovu nebo zastavit video v misté, kde lektor potiebuje kvili podstatnym
detailiim atd. Lektor mtze dat jeste predtim, nez spusti video ukol studentlim, jaké

konkrétni informace maji objevit, tim se zvysi pozornost studenta.
Obecné zasady:

e Nezapomenout ztlumit svétlo.

e Kontrolovat pozornost student.

e Lektor se snazi davat najevo, zZe ho program zajima, i kdyz ho vidi
po nékolikaté. Ma to predevSim vliv na samotné studenty, ktefi

lektora pozoruji.

1.18.2.7 Diaprojektor

Na bilém pozadi lze promitat riizné diapozitivy. Nejlepsi je ovSem promitaci
platno, protoze mi zvlastni reflexni vlastnosti. V mistnosti by mélo byt
zatemnéno. Pred promitanim by si m¢l lektor diapozitivy prohlédnout. Promitany
obraz lze zvétsit €1 zmensit. Dokonce mensi obraz je jasnéjsi. Pfed hodinou vyuky

by si m¢l lektor pfipravit promitaci plochu jako u dataprojektoru.

Dalsi vyucovaci didaktické pomicky:
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Powerpointové prezentace, pocitac, interaktivni videa; magnetofon; zvukové

nahravky, které komentuji soubory diapozitivll a dal$i pomucky. (Petty, 2008)

1.19 Systémy vzdélavani lektort

K zajisténi odpovidajici kvality vykonl lektorti v praxi vede pies
prosazovani profesnich standardu a certifikace kazdé takové pozice. Lektoti ve
vzdélavani dospélych — jejich certifikace v soucasnosti nema jednotné pojeti. Je
spiSe prakticky rozdrobena do ur€itych oblasti. V téchto rGznych oblastech

vystupuji jako poskytovatelé sluzeb.
Piiklady certifikace:

e AIVD — Asociace instituci pro vzdélavani dospélych
e ATKM — Asociace trenérii a konzultantli managementu
e Certifikace EMPRETEC — Svaz primyslu a obchodu CR

e AISIS — Certifikace lektort neziskové sféry

Jind ovéefovani zpusobilosti lektortt zejména profesni, probihd neptimo,
divodem jsou vzdelavaci instituce, které zadaji veskeré statni organy o akreditaci
dalsich systémi predeviim celozivotniho vzdélavani. CAMBAS — Ceska asociace
manazerskych Skol funguje podobné pii ud€lovani akreditaci pro provozovani
zejména studia MBA v Ceské Republice. Prostfednictvim systému ISO a dalsich
systémtl, které se specializuji na certifikaci vzdélavacich instituci ¢i vzdélavacich
programtt (napf. IES — International Educational Society) se také provadi

specifické ovétovani zpiisobilosti lektort.

1.19.1 Systém pripravy a certifikace lektori AIVD

Asociace instituci dospélych CR — jako ob¢anské sdruzeni bylo zaloZeno 18.
12. 1990. Tato asociace usiluje o prosazovani kvality hlavné¢ do prace
vzdélavacich instituci. Za podpory Vzdélavaci nadace Jana Husa ve spolupraci
s Univerzitou Palackého byl tento projekt pfipraven. Prvnim imyslem této oblasti

je zavedeni a vytvofeni systému vzdélavani a certifikace lektorii. Asociace
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vzdélavacich instituci SR tento systém uznava, absolventi tohoto programu
ziskavaji certifikat ,,Lektor vzdélavani dospélych CR a SR¥. Tento systém
zahrnuje piipravu - kvalifikacni certifikovany kurz pro lektory vzdélavani
dospélych vCR a SR a certifikaéni zkousku. Vyuka probihd zpisobem
distan¢niho vzdélavani. Udastnici se zde zabyvaji témito obory: Psychologické
zaklady vzdélavani dospélych; Metodika vzdélavani dospélych, Hodnoceni ve
vzdélavani  dospélych, Umeéni pfednaSet a komunikovat; Projektovani
vzdé€lavacich aktivit a Sociologicko-ekonomické zaklady ve vzdélavani
dospélych. Kurz probihd v Sesti dvoudennich soustfedénich konzulta¢né
tréninkového typu. Dulezité je i samostudium ucastnika, ktery musi zpracovat
zaverecnou pisemnou praci v ramci certifikacniho fizeni. Tato zavérecna prace ma
podobu pracovni pfirucky ¢i manudlu pro lektora. Ve vyjimecnych ptipadech
muze mit zavéreénd prace formu projektu vzdélavaciho programu, ale se vSemi
nalezitostmi (cil, marketing, cilova skupina, obsah, metodika, forma, cilova

skupina atd.), musi zde byt souhlas piedsedy zkuSebni komise.

r wr

Certifika¢ni zkousSka se sklada ze tii ¢asti:

e Obhajoba pisemné prace
e Prezentace lektorského vystoupeni
e Odpovédét na dvé ustni otdzky (otazky vychazejici ze studijnich

materiali)

1.19.2 Systém certifikace a pripravy lektoriit ATKM

ATKM - zaloZena v Blansku v roce 1997 jako vystup britského projektu. Do
roku 2002 byla podporovana pouze Britskou vladou. Snahou projektu bylo
prenést cast zkuSenosti ziskanych pii vlastnim vytvaieni systémul v rdmci piipravy
manazerti do vychodni a stfedni Evropy ze strany Velké Britanie. Britskd vlada
podporovala takové predavani znalosti, tim $ifila britskou manazerskou kulturu.
Dochazelo k vytvateni podminek pfedev§im pro mezindrodni spolupraci. DalSim
hlavnim cilem projektu bylo vytvofeni siln¢ skupiny konzultantd a trenéri, kteti

byli schopni rozvijet své ziskané zkusenosti a dovednosti.
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Diive byl projekt zaméfen pouze na izemi Moravy, protoze britskd vlada
chtéla podporovat rozvoj regiond hlavné mimo Prahu a okoli. V t¢ dob¢ veskera
pomoc smétfovala praveé sem do Prahy a okoli. Pak byla zalozena Asociace trenéra
a konzultanti managementu (ATKM) ze strany absolventii tohoto projektu.
ATKM u nas v CR puisobi celorepublikové. Cilem této asociace je zvySovani
prestize profese konzultanti a trenéri v celé spoleCnosti a dalSim cilem je
vytvareni takovych podminek, aby jejich odbornost stale rostla. Jiz od samého
zacatku je zde snaha vybudovat systém, ktery by byl souladu s normami ISO pro

certifikaci personalu.

Program pro trenéry managementu se ¢leni do péti samostatnych

modulu:

e Trénink, role trenéra a jeho aktivity

e Pomahéme lidem ucit se

e Analyza tréninkovych potieb

e Projektovani tréninku (Training Design)

e Evaluace

Program je veden privodcem obsahujici klicové role a cile tréninku
Vv jednotlivych modulech. Popisuje akéni plan, popisuje také jeho zpracovani a

obsahuje seznam doporucené literatury.

Systém je rozdélen na dvé casti: trenérskd a konzulta¢ni. Prvni ¢i zékladni
stupenn tohoto certifikatu je spole¢ny pro obé dvé tyto profese — je nazyvéan
lektor/konzultant. Absolvent mutze projit dvéma zkouSkami a ziska tak dva
certifikaty, pokud se chce certifikovat v obou oblastech. Certifikadt je urcen
zejména pro manazery vSech moznych trovni. Doba jeho platnosti je pét let.
Druhy stupen tohoto certifikatu — jako Samostatny trenér je predevsim urcen pro
vedouci pracovniky v oblasti vzd€lavani; profesiondlni trenéti. Doba platnosti
takového certifikatu jsou tfi roky. Nejvyssi a posledni certifikat se oznacuje jako
Vedouci trenér, ktery je uréeny zejména pro vrcholové manazery, ale také i pro

pracovniky, kteti vedou projekty vzdélavani.
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Pozadavky na certifikaci dle jednotlivych stupiiii (viz. Pfiloha: B)

1.19.3 Certifikace lektora AISIS

Hlavnim poslanim obc¢anského sdruzeni AISIS je piedev§im podpora zmén
atmosféry, vztahi ve Skolach; pii vychoveé déti a mladeze a také rozvoj modernich
evropskych trendii v ramci vychovy a vzdelavani. AISIS koordinuje pedagogické
projekty, vzdélavaci akce v neziskovém; komerénim a ve skolském sektoru. Toto
sdruzeni organizuje rizné volnoCasové aktivity pro déti a mladez; realizuje
socialni programy v rdmci pomoci menSinam. Jedna z ¢innosti AISIS spociva ve
zpracovavani riznych vyzkumnych Setfeni a klade velky daraz na ptipravu vSech

svych externich a internich lektort.

Pozice facilitatora (napiiklad jako konzultant pro rozvoj Skol. Hlavnim

takového vzdélavaciho programu je:

e roz$ifeni profesnich znalosti a dovednosti ucastnik;
e naucit se vést workshopy na zéklad¢ prezentace své prace;
e ziskavani informaci o trendech z oblasti Skolstvi a fizenti;

e naucit se Iépe pracovat s dynamikou skupiny.

Prvni stupen se tyka vedeni vyuky; II. Stupenn je zaméfeny na vedeni
samostatnych workshopi; III. stupeii pfedstavuje vlastni lektorskou praci v rdmci

vzdélavaciho programu. (Muzik, 2011)
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ROLE LEKTORA V POCITACOVEM KURSU

Autorka této bakalaiské prace pojala praktickou cast z teoretického hlediska.
Dtivodem jsou Siroké zkuSenosti a dlouhodoba odborné praxe se seniory, kterou

autorka absolvovala béhem posledniho roku studia na Vyssi odborné skole

MILLS, Celakovice.

Praxe probihala v Domové s peCovatelskou sluzbou (dale jen DPS). DPS
sidli na adrese 17. listopadu, ¢. p. 1404. Toto zafizeni je veden jako méstsky

bytovy fond pod zastitou mésta Brandysa nad Labem — Stara Boleslav.

Béhem této praxe bylo mozné ziskat rizné zkuSenosti, dovednosti a znalosti
tykajici se prace se seniory, nejen v oblasti socidlni. VétSina seniorti nejen
z tohoto domova, ale i zblizkého okoli se vzdélava. V tomto DPS autorka
bakalaiské prace vedla pocitacovy kurs pro seniory od zafi 2010 — Cervna 2011.
Na zacatku dochazelo do kursu pouze 4 — 5 ucastniki. Behem par mésict se pocet
rozrostl na 15 klientd. Tento pocitacovy kurs probiha v DPS dodnes jako jedna

Z volnocasovych aktivit.

1.20 Pocitacovy kurs v Domové s peCovatelskou sluzbou

Kurs trval vzdy 45 — 60 minut a probihal nejprve jeden den v tydnu, ale
jelikoZ se pocet ucastnikll zacal zvySovat, zacala probihat vyuka dva dny v tydnu
tj. ve ctvrtek a patek pokazdé od 8 hodin rdno do pozdnich odpolednich hodin.
Utastnici dochazeli na kurs poéitatt individualng dle pfedem sjednané hodiny.
Tento kurs se 1i8i od jinych kurst tim, Ze se zde ucili Gi€astnici na pocitaci vzdy
jednotlive, vyjimkou byly manzelské pary a za kurs i¢astnici vitbec nic neplatili,
protoze kurs spada mezi volnogasové aktivity DPS. (GROHOVA, Absolventska

prace, Vzdélavani seniorii v CR, 2011)

83



1.20.1 Vyhody kursu

e Individualni pfistup; individualni vyuka ve srovnani s jinymi kursy.
e Kurs pocitacu je zdarma.
¢ Velmi dobra dostupnost kursu.

e Tento pocitacovy kurs se objevuje i v Méstskych novinach mésta
Brandysa nad Labem — Stara Boleslav a jsou zde veSkeré informace o

kursu.

e Ucastnik si mize individuadlné domluvit ¢as vyuky, dle svého

volného ¢asu.

e Pokud ucastnik se zjakéhokoli divodu nezucastni vyuky, tak

na dalsi hodiné lektor navaze tam, kde s u¢astnikem skon¢ili.

o Ucastnik miize zadit s kursem kdykoli — na vyuku zagne dochazet

od doby, kdy si sjedna individualné prvni hodinu vyuky.

e Ucastnik si mize sebou do kursu nosit svilj notebook, na kterém si

osvojuje praci s notebookem.

e Neexistuji zaddna kritéria ¢i pozadavky pro¢ by se nemohl kazdy
ucastnik, ktery se ptihlasi ptijit do kursu (nezalezi na tom, zda Ucastnik je

mirné pokrocily ¢i ne).

Na zadnou nevyhodu takového kursu autorka této bakalaiské prace jako
lektor kursu nepftiSla. Nevyhoda miize pouze nastat v piipadé seniora, ktery je

zcela imobilni a nemutze dochdzet do DPS, ktery sidli ve staré Boleslavi.

Pocitacovy kurs nabizi vyuku jak pracovat s MS Wordem, MS Explorerem,
Powerpointem, Internetem; jak spoustét filmy, hudbu a jiné. Tyto Kkonkrétni

operace si seniofi osvojuji béhem pocitatového kursu.
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1.21 Popis pocitace

Pocitac je univerzalni zatizeni slouzici pro zpracovani libovolnych instrukeci.
V soucasnosti je pocita¢ nezbytnou soucasti védy, techniky, veskerého priimyslu,
zdravotnictvi, banky, informatiky, posty, informatiky apod. VSechny pocitace se
lisi od sebe vybavou, typem, vykonem, velikosti, designem atd. Pocitace se
pouzivaji predevSim jako psaci stroj, ucetni kniha, slovnik, audio a video
piehravac, pro zébavu, jako komunikaéni nastroj, zdroj informaci nebo dalsi jiné
moznosti, které jsou mnohem vétsi. K ovladani pocitace slouzi urcité prostredky —

mys, klavesnice a monitor.

Pocitace jsou sestaveny z jednotlivych dili — hmotnych dilli a nazyvaji se
hardware. Tyto dily jsou propojené dohromady a mohou fungovat pouze
spole¢né. Pokud je to potieba, jednotlivé dily Ize vyménit za jiné (klavesnice,

monitor...aj.).

Samy pocitace toho od sebe moc neumi, proto je nutné do nich nahrat
programy, dle kterych pocitace pracuji. Programy v pocitaci ptedstavuji

nehmotnou ¢ast, ktera se nazyva software.

Obrazek 1: Pocditacova soustava

Zdroj: [Pocitacovd soustava. All service. [online]

Copyright © 2009 [cit. 2012-3-10]. Dostupné na WWW: http://pocitace-zrychleni.cz/index.php].
= Hardware

Predstavuje fyzické zatizeni pocitace, z toho jsou nckteré Casti viditelné a

nekteré nikoliv. Mezi nejdulezitéjsi ¢asti patii:
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» Zékladni deska (t€lo)

= Procesor (mozek)

= Pamét’ RAM (pamét’ pro zpracovavani aktivnich uloh)

= Graficka karta (zajist'uje zobrazovani obrazu na monitoru)
» Zvukova karta (zajist'uje zvuk predevsim v reproduktorech)
= Pevny disk (zde se ukladaji vSechna data)

= CD nebo DVD mechanika (pro CD nebo DVD média)

1.21.1 Hardware - sk¥ii

Slouzi k zapnuti pocitace (tlacitko Power) a k novému nastartovani celé¢ho
pocitace pomoci tlacitka Reset, pokud tzv. zamrzne. Barevna svétélka (LED
diody) ukazuji nékteré pocitacové funkce. Nektera svétélka sviti z davodu,
protoze je pocitaC zapnuty, anebo je pocitac¢ v Usporném rezimu. Pokud sviti
¢ervena, pocita¢ ¢te data nebo je uklada. V predni ¢asti se nachazi DVD a CD
mechanika. Dfive zde byla i disketovd mechanika, ale ta se uz moc neobjevuje.
V zadni céasti této skiin€é se nachazi mnoho konektorl pro pfipojeni riiznych

zafizeni (mys, tiskarna, monitor, klavesnice atd.)

Obrazek 2: Hardware - sk¥in

-

Zdroj: [Hardware skriii. Skola hrou. [online] ©2008 [cit. 2012-3-20]. Dostupné na WWW:

http://ucimse.webnode.cz/teorie/hardware/zakladni-jednotka/].
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1.21.2 Hardware - monitor

Obrazek 3: Hardware - monitor

Zdroj: [Hardware monitor — LCD, CRT. Skola hrou. [online] ©2008 [cit. 2012-3-20].
Dostupné na WWW: http://ucimse.webnode.cz/teorie/hardware/monitor/]

Zatizeni slouZici pro zobrazovani informaci, resp. pocitac¢ ukazuje to, co
déla nebo co chce sdélit. LCD ploché a novéjsi monitory jsou energeticky méné
naro¢né, skladné, Setfi oCi. CRT klasické (star§i) typy podobné televizim.
Monitory maji téz sva tlacitka a svétélka. Zapinaji se tlacitkem Power, ale vypinat
se nemusi, protoze ptejdou automaticky pii vypnuti do klidového stavu, kdy nic
nezobrazuji. Kdyz sviti monitor - zelena dioda, monitor je zapnuty, kdyz sviti

oranzova dioda — monitor je v klidovém stavu, ale pokud nesviti nic, je vypnuty.

1.21.3 Hardware - Pocitacova mys

Patfi mezi polohovaci zatfizeni. PC myS§ se pouziva jako ukazovatko na
obrazovce (Sipka - kurzor, kterou pomoci mysi ovladame na obrazovce). Prace
s mysi je jednoduchd, pohybujeme s ni na podlozce, kterd je poloZzena na stole tak,
aby se kurzor na obrazovce pohyboval tak, jak potfebujeme. Existuje fada druhti:
bezdratova, kulickova, opticka PC mys. K dispozici je pravé a levé tladitko, které
jsou jeji soucasti (n€kdy je zde i kolecko). Levym tlacitkem se vétSinou oznacuje,
otevird objekt — jedno kliknuti. Ke spusténi programu nebo potvrzeni se klika
dvakrat. Pomoci levého tlacitka je mozné kliknout do textu v miste, kde chceme

zaCit psat. Pravé tlaCitko umoznuje nabidku vlastnosti a funkci konkrétniho
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objektu a seznamu operaci, které s objektem na (zdlezi na tom, s jakym
programem ¢&lovék momentélné pracuje). (MACHYTKA, J., VYSKOCILOVA. §.
Seniori komunikuji. Vyuka prdce s pocitacem. [cit. 2012-3-10]. Dostupné na
WWW: http://www.cdv.tul.cz/file.php/1/Texty/seniori_komunikuji.pdf).

1.21.4 Hardware - Klavesnice
Obrazek 4: PC klavesnice

Zdroj: [Klavesnice. [online] ©2008 [cit. 2012-3-10]. Dostupné na WWW:

http://www.klavesnice.com/popis-klavesnice/].

Slouzi k ovladani pocitace a psani textil. Pivodné je odvozena od klavesnice
psaciho stroje. Klavesy (tla¢itka) jsou na kldvesnici urcitym zplisobem rozlozeny.
Neni potieba silného uderu do klavesy, jako je to u klasického psaciho stroje.
Klavesnice jsou obvykle napajeny z pocitace, ale existuji i klavesnice, které jsou
napajeny baterii. Klavesnice 1ze rozdélit na multimedidlni; herni a klavesnice do
kancelafi. Zivotnost klavesnic se podle typt lidi. Zavisi to na jejich kvalité,

udrzbé, zachazeni.

Stiskem tlacitka se vlozi vétSinou jeden znak, ale jsou i takové klavesy, které
slouzi jako ptfedvolba — tzn., Ze pifi vytvofeni nékterych symbold je nutné
stisknout nékolik klaves postupné nebo soucasné (napi. Ctrl + Alt + V = @).
(Kldvesnice. [cit. 2012-3-10]. Dostupné na WWW: http://www .klavesnice.com/)

Alfanumericka ¢ast klavesnice

Tato hlavni ¢ast kldvesnice obsahuje pismena z abecedy a dalsi zakladni

znaky.
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e Tab (Tabulator) — ptepinani mezi jednotlivymi okny (pouziva se

Vv textovych editorech jako je napt. MS WORD).

e Caps Lock — prepina malé pisma na velké a naopak; pokud je
zapnuty je rozsvicena kontrolka na klavesnici Caps Lock v pravém hornim

rohu klavesnice.

e Enter — potvrzuje piikaz; tidaje, odesila informace, v textovych

editorech slouzi k ptesunu kurzoru na dalsi radek.

e Backspace — toto tlacitko je uréeno piedev§im pro mazani textu

zprava do leva.

e Alt — pokud se stiskne sjinou klavesou, pritazuje klavese
alternativni vyznam (klavesové zkratky), napt. Alt + F4 = zavie aktivni

aplikaci.

o Ctrl (Control) — jednotlivym klavesam ptifazuje jejich alternativni

vyznam (obdobnd funkce klavesy Alt).
o Shift — napf. muze slouzit jako ke zvétSeni pismena.
1. Funkéni klavesy
e ESC (Escape) — ukoncuje program ¢i ¢innost.

e F1 — F12 — zahrnuji rizné funkce dle konkrétniho programu. F1 se

vétSinou pouziva pro otevieni napoveédy.
2. Ridici klavesy

e Tlacitka se Sipkami (kurzorova tlacitka) — umoziuji pohyb danym

smérem napiiklad v textu, n€jakého programu nebo aplikaci.
e Print Screen — vlozeni aktualniho obsahu monitoru do schranky.

e Pause (Break) — zastavi ¢innost programu.
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e Scroll Lock — ovliviiuje chovani kurzoru v nékterych programech

pii rolovani. Pouziva se malo.
e Insert — funkce pfepisovani, zapisovani.

e Delete (Del) — smaZe oznaceny text, soubor v prizkumnikovi, e-

mail v Outloku, ale smaze i znak na pozici kurzoru.
e Home — ptesunuti kurzoru na zacatek dokumentu nebo fadku.
e End — pfesun na konec dokumentu nebo fadku.
¢ Page up — presun na stranku smérem nahoru.
e Page Down — piesun na stanku smérem doli.
3. Numericka klavesnice

e Num Lock — zapinani a vypinani ¢islic na numerické klavesnici,
jinak klavesy funguji jako kurzorové. Pfi zapnuti této funkce sviti
vV pravém hornim rohu klavesnice kontrolka. Tlacitka s Cisly také slouzi

Kk zapisovani Cisel a ¢iselnych tdaja.

Na klavesnici mohou byt 1 tlacitka, naptiklad k uspéni, probuzeni, vypnuti
pocitace, k ovladani zvuku, pichravani CD. (Kldvesnice. [cit. 2012-3-10].

Dostupné na WWW: http://www.klavesnice.com/popis-klavesnice/)

1.21.5 Hardware — skener

Skener je opacné zafizeni neZ tiskarna z hlediska jeho funkce. Takové
zafizeni pfenasi obrazky, dokumenty, text z papiru pfimo do pocitace. Skenuje se
barevné, cernobile; v nizké i1 vysoké kvalité. Mlize se skenovat celd plocha papiru,
nebo jen zvolend ¢ast. Pro Gispé$nou realizaci skenovani je dilezité nainstalovat

program do pocitace pro skenovani, ktery je dodavan se skenerem.
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1.21.6 Hardware — tiskarna

Tiskdrna umoziuje vytisknout dokumenty, informace z internetu, obrazky,
nekteré tiskarny dokazou vytisknout fotografie na fotopapir. Existuje moznost
tisknout barevné nebo Cernobile. Tiskarny se déli na inkoustové, laserové a

jehlickove.

Obrazek 5: Hardware tiskarna

Zdroj: [Hardware — inkoustova a laserova tiskdarna. Skola hrou. [online] ©2008 [cit. 2012-

3-20]. Dostupné na WWW: http://ucimse.webnode.cz/teorie/hardware/monitor/].

1.21.7 Hardware — CD, DVD mechanika

CD-ROM (DVD-ROM) mechanika ma za ukol ¢teni informaci z pfenosnych
médii (CD a DVD disky). Na takovych discich mize byt nahran film, hudba,
obrazky, dokumenty a jakdkoliv data. Kazd4d mechanika ma tlacitko s ndzvem
Eject (stejn€ jako na stolnim piehravaci) pro vysunuti a zasunuti tzv. Supliku, na
ktery se CD nebo DVD poloZi potisténou stranou nahoru a po zmacknuti tlacitka
se Suplik zasune do pocitace. Na DVD médium se vejde mnohem vice dat nez na
CD, v tom spociva rozdil mezi CD a DVD. Pro ulozeni dat na DVD, CD disk je
potieba mechanika, kterd dokaze vypalovat, fika se tzv. vypalovacka. Takova
vypalovaci mechanika dovede i disky ¢ist. DVD mechaniky umi ¢ist CD-ROM a
DVD vypalovacka dokaze vypalovat CD disky. (MACHYTKA, 7],
VYSKOCILOVA. S. Senio#i komunikuji. Vyuka préce s pocitacem. [cit. 2012-3-
10]. Dostupné na WWW:
http://www.cdv.tul.cz/file.php/1/Texty/seniori_komunikuji.pdf)

= Software
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Veskeré programové vybaveni pocitace - operacni systém, ucetnicky

systém, multimedialni programy, kancelafské aplikace...atd.

1.21.8 MS Word

Na zaklad¢ zadanych tkolti a ucebniho textu, se Ucastnik kursu nauci
ovladat textovy editor. Pfi uceni je nejlepsi naucit se ovladat software tak, ze
s nim ucastnik co nejvice pracuje. Zda ucastnik zvladne jeden software urcitého

typu (napf. textovy editor), nebude mit velké problémy pieucit se na jiny.

MS Word je jeden ztextovych editort, ktery je také nejrozsifenéjsich.

Predevsim umoziuje:

opsani riiznych textd a jejich nasledné formatovani (podtrhavani,

zvyraziiovani, zména velikosti, stylu pisma apod.);
oodstranéni obrazku ¢i textu;

okopirovani text ¢i obrdzku naptiklad z internetu nebo jiného

souboru.
otisknout text, obrazky;
otvofit tabulky;
oporovnavat texty, vkladat obrazky;
okontrolovat pravopis dle zvolen¢ho jazyka;
oautomaticky vytvaret obsah dila a mnoho dalSich funkei.

(Software — MS Word. Skola hrou. [online] ©2008 [cit. 2012-3-20].
Dostupné na WWW: <http://ucimse.webnode.cz/word/>)

1.21.9 MS Excel
Tzv. tabulkovy procesor souvisi nejen s vyhotovenim tabulky, ale je mozné

v ném tvofit grafy, soustavy pocetnich programi, pocitat ucetnictvi aj. Je to i
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prostftedi pro vytvareni vlastnich aplikaci, které se pouzivaji prostfednictvim
Excelu. (Software — MS Word. Skola hrou. [online] ©2008 [cit. 2012-3-20].
Dostupné na WWW: http://ucimse.webnode.cz/excel/)

1.21.10Internet

Internet je celosvétovy systém, kde jsou navzajem propojeny vsechny
pocitacove sit¢ a v rdmci téchto siti mezi sebou pocitace komunikuji pomoci
protokolti rodiny TCP/IP. Cilem vSech lidi, ktefi vyuZzivaji Internet, je pfedevs§im
bezproblémova komunikace nebo vymeéna dat. Internet poskytuje nejzndméjsi
sluzbu WWW (webova stranka) a E-mail (elektronicka posta), ale existuji i dalsi
jeho sluzby. Dulezité je, ze Internet a WWW neni totéz. WWW je jedna ze sluzeb
Internetu a zahrnuje kombinace textu, grafiky a multimédii, které jsou propojeny

hypertextovymi odkazy.

Orientace na Internetu — vétSina informaci je uloZzena na webovych
strankach. Aby se €lovék dostal k informacim, které¢ hleda, pouziva k tomu tzv.

odkazy. Mezi nejzndm¢é;jsi sluzby, které systematicky pracuji s odkazy, patii:
= Internetovy katalog (seznam odkazi)
- Seznam.cz — katalog, ktery obsahuje i vyhledavac
- Centrum.cz
- Yahoo! — katalog, ktery také obsahuje katalog

= Internetovy vyhledava¢ — systém, pro vyhledavani zadanych slov
dle vyskytu

- Bing; Google; Jyxo

Historie Internetu:
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Prvni zminka o vizi pocitacové siti pochazi z roku 1946. V roce 1958 v
unoru, byla zalozena agentura ARPA. Pozdéji byla pfejmenovdna na DARPA.
Byla to grantova agentura, ktera feSila kratkodobé projekty v malych tymech. Po
uspésném vypusténi  Sputniku v SSSR, m¢éla zajistit obnoveni vedouciho
technologického postaveni USA v obdobi studené vélky. Sit’ se ¢tyfmi uzly, byla
zprovoznéna 29. fijna roku 1969. Ctyfi uzly piedstavovaly univerzitni poéitade,
které¢ byly v riznych castech USA. Jelikoz sit byla decentralizovana, neméla
snadno zniCitelné centrum. Tato sit pro pienos dat pouzivala pfepojovani paketi —
tzn., ze data pracuji v siti po malych samostatnych Castech, tyto Casti jsou
smétovany jednotlivymi uzly sité az do cile. Od té doby se neustale ¢im dal tim

rychleji zvySuje pocet pfipojenych pocitaci, ale 1 uzivateli.
Shrnuti:
» Vroce 1962 — vznik projektu agentury ARPA

» 1969 - vznik experimentalni sit¢ ARPANET (prvni pokusy

S pfepojovanim uzli)

» 1972 — ARPANET byla rozsifena a byl pouzit protokol NCP
(Network Control Program)

»  Vyviji se prvni E-mailovy program (Ray Tomlinson)

» 1973 — doslo ke zvetejnéni ideji vedouci k TCP/IP jako nahrady za
protokol NCP

» 1976 — vznikla prvni kniha 0 ARPANETU

» 1983 - it MILNET (Military Network) byla oddélena
z ARPANETU

» 1984 — k Internetu je ptipojeno 1000 pocitact

» 1985 — byl zahajen program NSFNET, ktery sponzoruje rozvoj sité

(v ptepoctu 200 mil. dolarit), vznikaji prvni komeréni sluzby
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» 1987 — vznik pojmu Internet
» Je propojeno 27 000 pocitact v siti
» 1989 - publikace navrhu WWW (Tim Berners-Lee)

» 1990 — publikace konceptu hypertextu (Tim Berners-Lee, Robert
Cailliau); ARPANET konci

» 1991 — v evropské laboratoti CERN je nasazena sluzba WWW

» 1992 — vstup vladnich instituci na Internet — pfipojen Bily dim;
Ceska Republika oficialng piipojena (13. tnor — V Praze Dejvicich je

piipojeno CVUT)

» 1993 — prvni prohlize¢, ktery je zdarma — Mosaic (vyvijel ho Marc

Andreessen)
» 1994 — je vyvinut prohlize¢ Netscape Navigator
» 1996 — je ptipojeno 55 mil. uzivatelt
» 2000 — je ptipojeno 250 mil. uzivateld
» 2005 - 900 mil. uzivatelt
» 2009 — je pfipojeno 1,8 miliardy uzivateld

» 2010 - Finsko, jako prvni zemé na svété, maji zde lidé narok na

Internet dle zakona
» Vice jak 2 miliardy pfipojenych uzivatelt

» 2011 — vycCerpani adres protokolu IPv4 a 8. Cervna je mezinarodni

den IPv4

Ziakladni sluzby Internetu
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Existuje mnoho sluzeb pro uzivatele, které jsou zajisStovany pocitacovymi
programy. Tyto programy komunikuji prostfednictvim protokoli. Mezi zakladni

sluzby Internetu mohou patfit:

o WWW - systtm webovych stranek, které se zobrazuji

pomoci prohlizece
o  E-mail — elektronicka posta

o Instant messaging — online, Zziva, pifima komunikace

probihajici mezi uzivateli

o jsou i aplikace, které se jmenuji stejn¢ jako protokol, napf.

ICQ

o  VoIP —uzivatel mize telefonovat ptes Internet (Skype)

o  FTP —slouZzi pro pfenos soubort... a mnoho dal$ich sluzeb
Internetu

= Socidlni sité

Stavaji se novym komunika¢nim kandlem a prostfednictvim Internetu
umoznuji sdruzovani téch lidi, ktefi by se jinak nemohli fyzicky setkat. Socidlni
sité se velmi rychle rozvijeji z divodu novych technologii. Do socialnich siti se
pfipojuje a piihlasuje stile vice uzivatelli na celém svété. Nekteré socialni sité
slouzi ke sdileni informaci, zédbavé, hledani prace, sdruzuji rizna etnika nebo

umélce apod. Nejzndmé;jsi socidlni sité:
= Facebook
= MySpace
= Google+

= Lidé.cz
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= Twitter
= LinkedIn
Zpusoby piipojeni k Internetu

Samotné pfipojeni uzivatele je mozné realizovat rtiznymi technologiemi.
Aby uzivatel¢ usSettili naklady, nebo dosahli rychlejsiho pfipojeni, spojuji se
nékdy do skupin. K Internetu je mozné pfipojit se prostfednictvim telefonni linky
— vyuzivé se k tomu modem (dfive existovalo vyta€eni pfipojeni), dnes jsou rizné
varianty DSL. Dalsi variantou pfipojeni K Internetu je kabelova ptipojka nebo
bezdratova sit (mobilni telefonni sit; satelitni sit; Wi-Fi), elektrické rozvodné sité

a dalsi jiné moznosti.

V listopadu 2008 mélo v Ceské Republice 32% domacnosti pfipojeni
K Internetu; na jafe 2009 mélo pfipojeni Internetu pies 90% domacnosti.
Nejrozsitengjsi je bezdratové pripojeni prostiednictvim technologie Wi-Fi.
(Wikipedie. Internet. [online]. 2012 [cit. 2012-3-25]. Dostupné na WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet)

1.22 Pocitacovy kurs nabizi osvojeni téchto operaci:

= Jaké jsou moznosti internetu;
» Prohlizece internetu;
» Zakladani E-mailové schranky, Skype, Icq;

» Psani a odesilani emailu (jejich tridéni, presouvani a

odstranovani),
= Jakym zpusobem vyhledavat nejen informace na internetu;

» Vyhledavani textii a obrazkii na internetu a jeho ndsledné

kopirovani napr. do MS Wordu,;
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= Jak otevrit soubor, jak viozit obrazek;
= Ukladani do slozek, dokumentii;
» Tisk dokumentu,

= Nahravani fotek do PC z fotoaparatu.

1.22.1 Prabéh vyukové hodiny pocitacového kursu

Po pfichodu ucastnika probé¢hne vzdy pozdrav (podani ruky), sezndmeni
(pokud se ucastnik dostavil na prvni hodinu). Ugastnik zasedne k pocita¢i, vzdy
ho sam zapind. Lektor si pfisedne k ucastnikovi a za¢ind vyuka. Na zavér kazdé
vyuky seniofi klddou jakékoli otazky tykajici se prace s pocitaem lektorovi.
Poslednim ukonem kazdého seniora na vyuce je samotné vypnuti pocitace. Potom
probihd pod€kovéani za pozornost ze strany lektora a samotné rozloucenim s

ucastnikem.

Zda ucastnik pfijde na vyuku s ur€itym pifanim se néco zvIast naucit na
pocitaci, snahou lektora je vyhovét, pokud to je mozné. Pristi vyuka zacina
opakovanim toho, co se senior ucil na pfedeslé hodin€é. Béhem vyuky si néktefi
ucastnici konkrétni postupy zapisuji podrobn€ do seSitu, nebo maji u sebe

ucebnice ,,jak pracovat s pocitacem* urc¢ené pro seniory.

v 7

1.22.2 Bariéry na strané ucastnika - seniora

Vnitini bariéry pii praci se seniorem pocitacového kursu:

= Obava z moderni technologie — strach z uceni se ,,nového*,

= Malo zkuSenosti ¢i zcela zadné zkuSenosti,

= Spatna koordinace pohybti — napf. pii pouzivani PC mysi, stisknuti
tlacitka na klavesnici,

= Obava seniora pifi samotné praci s pocitatem — , Co kdyz néco
vymazu*“, ,,Kdyz zmacknu toto tlacitko, nerozbije se to?“ a podobné

dalsi obavy.

98



Vnéjsi bariéry, které mohou vzniknout:

= Mezi vnéj$i bariéry mohou patiit: Spatnd dostupnost kursu,

nedostatek informaci o kursu.

1.22.3 Zasady lektora pocitacového kursu
Autorka této bakalafské prace se pii praci s uCastnikem (seniorem) drzela

predevsim téchto zasad:

» [ndividualni pristup k ucastnikovi — vV ramci moznosti a zkusenosti

kazdého seniora
» Vhodnd komunikace — mluvit plynule, pomalu, jasné
= Partnersky pristup k G€astnikovi

®» Stalé opakovani jednotlivych postupli (napt. postup pii vloZeni

obrazku ¢i textu do souboru apod.
= Velka trpélivost
» Primérenost vyuky — kazdy z u€astniki ma rizné zkuSenosti s PC

= DiilezZitd je nazornost — napt. jak pouzivat PC mys, jak pfesouvat

obrazky apod.
= Jednotlivé postupy vykladat po jednotlivych krocich

= Spojovani teorie s praxi — nestaci jen vysvétlit, jak se kopiruje text,

ale dulezité je ukdzat a predevsim si to zkusit.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva predevsim metodikou a celkovou problematikou
tykajici se lektora v procesu vzdélavani dospélych v CR. Hlavnim cilem prace
bylo shromézdit informace o praci lektora v procesu vzdélavani dospélych a také

jaky je jeho pfinos.

Soucasti prace je tvod, teoreticka cast, prakticka cast zalozena na zaklade
zkuSenosti autorky préace, zavér, ptilohy, seznam odborné literatury a jinych
zdroji. Nenastaly obzvlast velké problémy s hledanim a shromazdovanim
informaci v rdmci dostupné odborné literatury. Prostfednictvim studia odborné
literatury se naskytla moznost seznamit se s riznymi autory, ktefi se zabyvaji
tematikou lektorstvi. Zakladnim literdrnim pramenem této prace zejména z
hlediska metodiky se stala kniha ,, Rizeni vzdéldvaciho procesu* (2011) od autora
J. Muzika, které¢ho autorka bakalaiské prace povazuje za velmi vyznamného
vramci oboru vzdélavani dospélych, ktery se zabyva pifimo problematikou
vzdélavani dospélych. Kniha ,, Rizené vzdélavaciho procesu* je velmi piehledna
nejen po strance textové, obsahuje riizné tabulky vztahujici se k tématu, jsou zde
uvedeny piiklady a zkuSenosti z praxe apod. Dllezitym literarnim pramenem pro
tuto praci se téz stala kniha od Kotrby a Laciny “Praktické vyuziti aktivizacnich
metod ve vyuce“ (2007). Autorka préace se snazila vyuZzivat pfi zpracovavani prace
Pedagogicky slovnik od Prichy,Walterové, Marese. Naopak kniha ,,Vzdélavani

vvvvvv

vykladu a mySlenek autora knihy.

Snahou autorky bakalaiské prace bylo poukazat nejen na veSkeré metody
prace, kompetence, principy, zasady lektora. V prvni kapitole jsou vysvétleny tyto
pojmy: andragogika, vzdélavani dospélych, zajmové vzd€lavani, rozdil mezi
radikdlnim a liberdlnim vzd€lavanim. Zejména pojem andragogika je pro vétSinu

lidi nezndmym terminem, coz je zajimavé.

Druhé kapitola se zabyva zakladnimi Ciniteli didaktického procesu, kde jsou

vysvétleny zéakladni pojmy: cil, obsah (u¢ivo), lektor. V této kapitole se autorka
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zabyva didaktickymi principy. Uvadi se rozdil mezi didaktickou redukci a
rekonstrukci. Zajimavy je soucasny postoj k didaktickym principim, kdy fada
lektorit v praxi povazuje didaktické principy za tzv. mrtvou literu didaktické
teorie, jak uvadi autor J. Muzik. V kapitole se uvadi, ze slozkami didaktického
procesu mohou byt didaktické cile, potieby, didaktické prosttedky, vzdelavaci

program a jiné.

Dalsi podkapitola se zabyva didaktickymi formami. Autorka prace se snazila
popsat tyto formy dle riznych hledisek (napt. dle prostiedi vyucovani; dle
casového hlediska; dle stavu systémi, ve kterych probiha vzdélavani apod.). Jsou
zde uvedeny rizné formy vzdélavani: piima forma - prezen¢ni. Tato forma
pfedstavuje frontdlni monologickou vyuku, kde ptfevladaji monologické metody.
Soucasti této formy je sdruzené prednaseni, které probihd pfedevsim na vysokych
Skolach jako tzv. ptfednaSkové bloky. Dalsi forma, kterd je uvedena v této
kapitole, je forma distan¢niho vzdélavani, kde se autorka seznamila s terminem
multimedialni kurz, ktery predstavuje kombinaci textového vykladu s animacemi,
grafikou, videem, zvukem. Do formy distan¢niho vzdélavani patéi E-learning.
Kapitola se =zabyva vyhodami a nevyhodami ruznych metod. Forma

kombinovaného studia zahrnuje sebevzdélavani, ale také i E-learning.

Jedna z hlavnich kapitol ¢islo 3, se zabyva aktivizatnimi metodami, kde je
vysvétlen pojem aktivita. Kapitola obsahuje ¢lenéni a riizné druhy aktiviza¢nich
metod, jejich vyhody a nevyhody. Tyto metody jsou vysvétleny a popisovany
napf. v ramci problémového vyucovani, piipadové studie nebo skupinového ¢i
individudlniho feSeni problému. Pfi studovani odborné literatury nachézela
autorka prace metody, se kterymi se nikdy pfedtim v praxi nesetkala: Metoda
cerné skiinky; Hobo metoda, Phillips 66; Heuristické metody a dal$i méné zname
metody. Tato kapitola poukazuje na znamou metodu tzv. Brainstorming a
Brainwriting. Kapitola je ¢lenéna na zakladni metody: diskusni metody, do
kterych patii — prednaska s diskusi; jiz zminény Brainstorming a Brainwriting;
Metoda 635; fizend diskuse; skupinové feSeni problémi; panelovd diskuse;
fetézova diskuse; beseda a rozhovor; Gordonova metoda; Phillips 66; Otevieny

diskusni prostor; a Hobo metoda vySe uvedena. Dalsimi zakladnimi metodami
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jsou inscenac¢ni metody. Inscenacni metody zahrnuji: strukturni a nestrukturni
inscenace; Mnohostranné hrani roli. Zakladni skupinou aktiviza¢nich metod, které
jsou popsany v této praci, jsou tzv. Situacni metody zahrnujici rozborové metody;
bibliografick¢é metody; metody konfliktnich situaci; metody incidentu. Posledni
zakladni skupinou metod, ktera je v kapitole uvedena se nazyva Specialni metody,
do nichz patii: Balik doslé posty; cviceni ve vnimavosti; Icebreakers a hry, které
slouzi k uvolnéni atmosféry ¢i prolomeni psychickych bariér mezi lektorem,
studentem. Autorka prace pohlizi na metody z hlediska orientace na ucastnika a z

pohledu na lektora.

Mezi zakladni didaktické metody v ramci vzdélavani dospélych patii tzv.
metoda workshopu, ktera ma rizné formy, zptsoby provedeni. Tato podkapitola
popisuje zasady, piiklady; znaky workshopu a jednotlivé faze metody. Zajimavy
je nastroj moderace a hlavni prvky modera¢ni kompetence v ramci workshopu,
které jsou pro tuto metodu nezbytné. V kapitole je také popsana jedna z
kartickové metody workshopu. Posledni podkapitolou didaktickych metod
z hlediska vzdélavani dospélych je koucovani, kde hlavnim cilem je zména
chovani a jednani ¢lovéka. Autorka se zde seznamila s novym pojmem — tzv. life-
konucink, kdy kou¢ facilituje, napomaha koucovanému propojovat dovednosti a
znalosti ale i mimopracovni a pracovni aktivity. V souvislosti s timto tématem je
Vtéto praci vysvétlen systematicky pfistup koucovani; typologie koucovani,
konzultace a kouc¢ovani; styly ¢i role koucovaciho procesu. Metoda kou€ovani je
Vv posledni dobé€ ¢astou vyuzivanou metodou. Autorce této prace se podatilo ziskat
nejen informace tykajici se zdsad nebo postupit koucovaciho rozhovoru, ale i

vyznamy pojmu direktivniho a nedirektivniho koucovani.

Kapitola ¢islo Ctyfi, se zaméfuje pouze na lektora; jeho osobnost a jeho
vzdélavani. Jsou zde vysvétleny typy lektort, jejich charakteristiky ¢i
kompetence. Mezi typy lektorii z obecného hlediska lze zatadit: konzultant, kouc,
mentor, moderator, tutor, instruktor, instruktor on-line vyuky. V ramci Ceské
republiky se déli profese lektora do Ctyf zékladnich skupin: lektofi podnikatelé
(osoby samostatné vydélecné cinné); lektofi zameéstnanci; lektofi jako

dobrovolnici v neziskové sféfe; manazeii a specialisté jako lektofi. Dulezitou
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podkapitolou kapitoly cisla ¢tyfi jsou kompetence lektort. V této praci jsou
popsany tii zékladni kompetence a nasledn€ i obecné kompetence lektora, které
jsou v ramci vzdélavani dospélych nezbytné. Nesmi se zapomenout na to, Ze
v Ceské republice nejsou zakonné piedpisy, které by jasné stanovily kvalifikaéni

pozadavky lektora v zajmové, profesni ¢i jiné oblasti.

Kapitola lektora predstavuje druhy pedagogickych znalosti z hlediska formy
deklarativni a proceduralni znalosti; explicitni, implicitni, tacitni znalosti;
sociokulturni, metakognitivni, obsahové znalosti. V ramci této kapitoly jsou takeé
uvedeny jednotlivé lektorské pozice, které jsou obsazeny v tzv. kartotéce
typovych pozic, ktera je soucasti integrovaného systému typovych pozic.
Kartotéka typovych pozic poskytuje popis konkrétnich pozic, pracovnich ¢innosti;
informace o charakteru a pfedmétu prace; o prumérném vydélku regionalniho
¢lenéni. V této kartotéce je napiiklad uvedena profese lektora, ktera je rozd€lena
do tii kategorii, se kterymi se zabyva tato bakalaiska prace. Tyto tfi kategorie
ptedstavuji lektora; odborného lektora a lektora jako specialistu. Jsou zde uvedeny
jejich dalsi mozné nazvy a kratka charakteristika. Problémem kvalifikace ¢i
kompetence lektora vychazi ztoho, Ze je tézké pro n& stanovit kvalifikacni

pozadavky. S timto tvrzenim souhlasi autorka prace.

Kapitola lektora obsahuje podkapitolu tykajici se také didaktickych
pomtucek lektora. Kazdy lektor by mél pouZzivat didaktické pomtcky, které jsou
velmi dilezité, protoze jednotlivé vyzkumy dokazuji, Ze informace v stupuji do
naSeho mozku 87% oc¢ima, 9% uSima. Z toho vyplyva, ze didaktické jsou
nezastupitelné béhem vyucovani ¢i prednasky. Pouzivani didaktickych pomiticek
vede ke konceptualizaci. Bakalaiské prace popisuje pfedevsim vizualni pomucky,
které upoutdvaji pozornost, vzbuzuji zdjem a hlavn€ pfinaSeji zménu a bez
pozornosti studentt €1 Ucastnikd nelze dobie prednaSet. Mezi zakladni vizualni
pomiicky patii: zpétny projektor, tabule, modely, rizné tabulky a vyvésky;
video/DVD; diaprojektor; rozmnoZovaci materialy, které Setii Cas lektorovi, ale i
ucastnikim. Jednotlivé pomiicky maji urcité zasady, vyhody a nevyhody. Dalsi
didaktické pomicky, které miize lektor pouzit: powerpointové prezentace,

pocitac, magnetofon, interaktivni videa, zvukové nahravky atd.

103



Posledni podkapitola této kapitoly tj. lektor - obsahuje systémy vzdélavani
lektorti, kde je hlavnim cilem zajistit odpovidajici kvalitu vykonu. Bakalafska
prace uvadi tyto konkrétni piiklady certifikace: Asociace instituci pro vzdélavani
dospélych; Asociace trenérii a konzultanti managementu; Certifikace
EMPRETEC (Svaz primyslu a obchodu CR); Certifikace lektorti neziskové sféry.
Autorka popisuje systém pfipravy a certifikace lektord (AIVD) a systém
certifikace a ptipravy lektori (ATKM); certifikace lektorti (AISIS). Zajimavé je,
Ze program pro trenéry managementu se Cleni do péti samostatnych moduld.
Soucasti podkapitoly je také popis evaluace jako programu, kde soucasti tohoto

systému je ¢ast trenérska a konzultaéni.

Posledni kapitola ¢islo pét je zaméfena na roli lektora v pocitatovém kursu.
Tato kapitola ptedstavuje praktickou cast, kterou autorka prace pojala
z teoretického hlediska. Divodem jsou ziskané zkuSenosti z dlouhodobé odborné
praxe se seniory, kterou autorka absolvovala béhem posledniho roku studia na
vyssi odborné skole v Domové s pecovatelskou sluzbou (ddle jen DPS) ve Staré

Boleslavi.

Béhem této praxe bylo mozné ziskat rizné zkusenosti, dovednosti a znalosti
tykajici se prace se seniory, nejen V oblasti socidlni, ale 1 vzdélavani. VétSina
seniort nejen z tohoto domova, ale i z blizkého okoli se vzdélava. V tomto DPS
autorka bakalaiské prace vedla pocitacovy kurs pro seniory od zati 2010 — Cervna
2011. Na zacatku dochazelo do kursu pouze 4 — 5 ucastnikt. Behem par mésicii se
pocet rozrostl na 15 klientt. Tento pocitacovy kurs probiha v DPS dodnes jako

jedna z volnoc¢asovych aktivit.

Kapitola popisuje a vysvétluje jednotlivé bariéry, které se vyskytuji na
stran¢ seniora z pocitatového kursu; jakym zptisobem probiha vyukova hodina
pocitacového kursu; jaké znalosti a dovednosti Ize ziskat prostfednictvim tohoto
kursu. Autorka také uvadi zakladni zasady, kterych se pii praci se seniory drzela
Vv ramci pocitacového kursu. Soucasti této kapitoly je také popis pocitacové
soustavy; co znamend hardware a software. Jsou zde popisy jednotlivych
hardware zafizeni, se kterymi se seniofi setkavaji, pouzivaji vtomto kursu.

Napftiklad je zde popsdna pocitacova skiin, monitor pocitaCe; tiskarna, skener,

104



pocitacova mys, CD a DVD mechanika, ale i klavesnice a jeji funkce (které jsou
dalezité zejména pro seniory, kdyz se uci pocita¢ pouzivat). Autorka prace také
nezapomnéla uvést software, jehoz soucasti je MS Word a MS Excel jako
zékladni programy, se kterymi se seniofi setkdvaji béhem kursu. Nejveétsi zajem
m¢éli seniofi o internet. I zde autorka prace popisuje, jak se k internetu pfipojuje;
historii internetu a jeji celkové shrnuti; jaké jsou zékladni sluzby internetu
(WWW systém webovych stranek, E-mail a dalsi aplikace), ale také socialni sité

(Facebook, MySpace, Google+,Twitter), o které se seniofi také zajimaji.

Z hlediska osobnosti lektora se dostavaji u studentti do popiedi tzv. Soumeni.
Na tento problém poukazuje i autorka v bakalaiské praci, kdy celkova odbornost a
ptistup lektora ke studentim jsou az na poslednich mistech z pohledu ,,dne$nich
Lektor by si mél naopak uvédomovat, ze kazdy ucastnik ve vzdélavani dospélych
se individudln€ ocita v jiné situaci, nez je to u studentli sttednich Skol. Uceni a
vzdélavani ucastnikil je proto ovlivnéno mnoha faktory (rodina, prace, skola a jiné

zavazky).

Autorka pouziva terminy nejen lektor a ucastnici, ale 1 pojmy jako je ucitel,
zak, student. Pouzivani je zdmérné. Odbornd literatura, ktera byla pouzita pro
vyhotoveni této prace, se zabyva i vzdélavanim studentii naptiklad na SS, VOS,
VS. Z toho vyplyvé, Ze bakalaiska prace miize slouzit jako pro srovnani prace
lektora v procesu vzdélavani dospélych a samotného ucitele ¢i profesora naptiklad

na VOS.

Bakalatskd prace mlize pomoci orientovat se vSem lektorim, profesorim,
studentlim, ucastnikim vzdélavaciho procesu, ktefi se zabyvaji vzdélavanim

dospélych nebo tém, kteti studuji obor souvisejici s tématem této prace.

Autorka véfi, ze tato bakalafskd prace nejen splnila vytyCené cile, ale
napomaha také k dal§imu studiu a zamysleni nad tématem lektora v procesu
vzdélavani dospélych z hlediska metod, forem, vzdélavani lektortt i v ramci

dalsich pfibuznych problematik, které souvisi s timto tématem.
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PRILOHY

Piiloha A — Metody vzdélavani

NA PRACOVISTI MIMO PRACOVISTE NA ROZHRANI
On the job Off the job Mezi pracovisttm a mimo
pracovisté
Instruktaz p¥i vykonu prace Piednaska Pracovni porady

plnéni kratkodobych ukold

ziskani predevsim teoretickych

poznatkt

vymeéna zkuSenosti, problémy
Utvaru; pracovi$té; organizace
a pochopeni zejména SirSich

souvislosti

Asistovani — jedinec si
postupné osvojuje aspekty

ur¢itého druhu prace

Seminare - aktivni ziskavani

teoretickych poznatka

Samostudium, distan¢ni
vzdélavani zaméfené na

urcitou oblast

Prace na projektu —
jedinec zvladne komplexni

ukol

Demonstrovani
nazorné vzdélavani pro ziskani

znalosti a dovednosti

Poéitaové a on-line §kolici

programy

individualizované vzdélavani
s pomoci interaktivnich

pocitacovych programi

Rotace prace

rozvoj systémového mysleni a
ziskavani komplexniho

pfehledu

Workshop, piipadové studie

jednotlivé tymy fesi problémy

na zékladé ptipadovych studii

Firemni poradenstvi

hledani optimalnich feseni
realnych problémi
V soucinnosti poradenskou

firmou

Obohacovani a rozSifovani

pracovnich ukolti; zvladani
vice pracovnich ukold

V navaznosti na praci

Brainstorming,

Brainwriting

kreativni hledani alternativnich

feSeni problémi




Koucink

vzdélavani spolupracovnikil
V ramci jejich vedenti;
poskytovani nasledné zpétné

vazby na jejich vykon

Simulace

spoc¢iva v aktivnim zpisobu

feSeni dovednosti a schopnosti

Mentoring

ucastnik se uc¢i od
zaméstnance s piirozenou

autoritou

Hrani roli

zde probiha vycvik
praktickych schopnosti a

dovednosti

Action leasing

skupina zaméstnancti se
pravidelné setkava za ucelem
tymové- ho uceni a sdileni

znalosti

Counselling”

tato metoda zajistuje
vzajemné ovliviiovani a
konzultovani mezi

zameéstnancem a Skolitelem

Assessment centre

feSeni realnych problémi;
simu- lace rozhodovaciho

procesu a realnych situaci

Outdoor Training

zahrnuje nacvik
interpersonalnich dovednosti
na zaklad¢ principu ,,8kola

hrou*

Trainee programs

cilené programy, které
pfipravuji zaméstnance
k ptevzeti slozitych

pracovnich ukold

Zdroj: Dvordkova In Muzik, 2010




Priloha B — Prehled certifikace lektora ATKM

Podminky pro Zadatele

Cislo Nazev Uceleny Certifikacni
Praxe v Pisemna
stupné stupné kurz pro Jiné zkouska
oboru prace
trenéry

Test znalosti,

Lektor - Nejméné 6 obhajoba,
4 ANO 4 strany -
konzultant dni pisemna
prace
Test znalosti,
) Platny )
Samostatny Nejméné ) obhajoba,
3 ANO 20 stran certifikat 4.
trenér 10 dni pisemna
stupné
prace
Posouzeni
splnéni
) Platny )
Vedouci Nejméné certifikanich
2 ANO 30 stran | certifikat 3.
trenér 10 dni podminek
stupné
odbornou
komisi

Zdroj: MUZIK, 2011, s. 234
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