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1. Uvod

Internetové obchodovéni v podilu k celkovému obchodu zaznamendvd zejména
v poslednim desetileti stdle rostouci tendenci. Tento rlst souvisi srozvojem
informacnich technologii, které jsou stdle dokonalej$i a postupné nds vice a vice
obklopuji.

Tento zptsob obchodovani vytvaii pro podnikatelské subjekty velice zajimavou
moznost, jak najit, oslovit a uspokojit své zakazniky. Potencidl tkvi ve vyhodéach oproti
klasickym kamennym obchodiim. Jedn4 se zejména o relativn¢ nizké provozni ndklady,
osloveni mnohem vétsiho poctu zdkaznikd z pohodli jejich domova a v neposledni fadé
také dsporu jejich Casu.

Aby toto podnikdni bylo dspéiné, je potieba mit vytvofenou kvalitni strategii,
ze které maji internetové stranky s elektronickym obchodem vychdzet. Tato webova
prezentace s elektronickym obchodem musi byt v souladu se zdkonem, uZivatelsky
piivétivd, moderni, pln€¢ funk¢ni a zdroven by méla podporovat strategickou koncepci
mimo jiné také ziskdvanim kvalitnich dat pro ndslednou analyzu. V neposledni fad¢ by
mélo mit toto obchodovani vykonnou marketingovou stranku, jakou je predevsSim
kvalitni optimalizace pro vyhleddvace, internetova reklamni strategie apod.

Dalsi dilezitou strankou internetového obchodovani v piipadé nabidky vyrobki
je skladovani a expedice zakazek, jelikoZ i tato ¢ast obchodovéni ovliviiuje celkovou
jakost vyrobku jak Casem, tak samotnou kvalitou. Zaroven je potfeba k obchodovani
zahrnout sluzby souvisejici s vyrobkem, jakymi jsou predev§im reklamace a piipadnd
likvidace prodanych vyrobkd.

S provozem internetového obchodu také souvisi jeho obsluha z pohledu
provozovatele, jez by méla byt co nejsnaz$i a podporovat vysokou efektivitu price.
K obsluze patii napiiklad zmény zédkladnich informaci o poskytovateli, podminkich
ndkupu, plnéni obchodu nabidkou danych vyrobkli, samotnd komunikace se
zdkaznikem, sprava objedndvek, skladu a zdkaznikd, piipadné rozesilani informacnich

emaild atp., ¢imz se budu ve své diplomové praci také zabyvat.
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2. Vymezeni problému, cile prace a metody
zpracovani

2.1 Vymezeni problematiky

V dnes$ni dobé¢ se internetové obchodovani stile vice rozviji a postupné tvoii nedilnou
soucdst kazdodenniho Zivota. Existuje velké mnozstvi podnikatelskych subjektt, které
se zabyvad touto problematikou profesiondlné a vzhledem k pfibyvajicimu poctu
elektronickych obchodt sehrdvd stale vyznamnéjsi roli efektivni internetova propagace
ve smyslu konkuren¢ni vyhody. Ta muZe byt tvofena kvalitni optimalizaci pro
vyhledavace, zpétnymi odkazy nebo placenou reklamou, poptipad¢ jinou formou.

Ve své prici se budu zabyvat tvorbou internetového obchodu pro spole¢nost
Unno universal s.r.o., kterd sidli v Sumperku a zabyva se prodejem a distribuci barev,
lakd, tmelt, lepidel, malitskych potieb, autolakd atp. Spolecnost mé svoji kamennou
prodejnu a novd webovd prezentace s elektronickym obchodem ma posilit jeji postaveni

na mistnim trhu.

2.2 Cile prace

Zékladnim cilem této diplomové prace je komplexni ndvrh internetovych stranek
a elektronického obchodu podniku vcetné piisluSné strategie a ekonomické analyzy,
ktery bude navrZen tak, aby mohl byt nasledné bez problémti ihned realizovan.

Né4vrh bude obsahovat popis problematiky a technologii elektronického
obchodovéni, analyzu sou€asné situace, ddle samotnou tvorbu vyse zminéné strategie,
nasledny vyvoj a optimalizaci webové prezentace s e-shopem, prvky zabezpeceni, popis
moznosti a ndroCnosti administrace a zavére¢né zhodnoceni pifinosi a efektivnosti
feSeni.

Po realizaci tohoto ndvrhu zahrnujicim upgrade stdvajici zastaralé a neefektivni
webové prezentace, spolecnost ziskd novou, moderni a efektivni internetovou prezentaci
s elektronickym obchodem, kterd spliiuje vSechny jeji poZadavky vcetné aktudlnich
trendi v této oblasti informacnich technologii. Tento krok by mél vyraznou mirou

zlepsit celkovou prezentaci spole¢nosti, posilit jeji vztah s okolim vcetné jeji image na
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vyS$§i droven, a tim umocnit vliv na potenciondlni a stavajici zdkazniky, z ¢ehoZ vyplyva

uspokojeni vétstho poctu zakaznikll a zarovent moznost generovat vétsiho zisku.

2.3 Pouzité metody zpracovani

2.3.1 Popis a charakteristika kliCové specifické metody

Na zdklad¢ vSech shromdzdénych poznatkli z oblasti e-komerce, materidli a

pozadavkl od spoleCnosti a analyzy dané problematiky, vytvoiim komplexni ndvrh

modelu firemni internetové prezentace s elektronickym obchodem, ktery bude

zahrnovat strategickou koncepci a samotnou firemni internetovou prezentaci.

2.3.2 Dil¢i metody

Metodami, které dopliuji, resp. tvoii kli€ovou specifickou metodu, jsou naptiklad

néasledujici:

Analyzuji sou€asnou situaci, obecné okoli a oborové okoli, provedu SWOT analyzu
spolecnosti a navrhnu piislu$né opatteni

Analyzuji funkce modernich webovych prezentaci, potfebnost a uZiteCnost
jednotlivych funkci, aby v ndvrhu nového webu byly dané funkce uceln€ vyuZzity a
pro uZivatele byly co nejjednodussi.

Analyzuji trendy v designu modernich webovych prezentaci, jejich ptehlednosti,
vzhledu, dynamiky a ndsledn€ vytvoiim ndkres ndvrhu nového webu s rozvrZzenim
jednotlivych ¢asti objektl, ze kterého budu vychdazet pti tvorbé vysledného web
designu.

Zvéazim vzhledem k pouZivanym funkcim a poznatklim pouZiti a vhodnost daného
typu jazyka kodu.

Posoudim a vytvofim na zdkladé poZadavki a zaméfeni stranek k cilovym skupindm
vhodny obsah a ptipadné dalsi jazykové verze.

Zvézim vzhledem k danym materidlim a poznatkim rozvrZzeni obsahu
internetovych stranek.

Vzhledem k barevnému image podniku navrhnu vhodnou kombinaci barev

firemniho webu.
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Analyzuji poznatky z optimalizace strdanek pro vyhleddvace a vysledek analyzy
promitnu do navrhu zdrojového kédu stranek.
Na zdkladé navrhnuté strategie, analyz okoli, poznatkd z informacnich zdrojii

vytvoifim model internetové prezentace.
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3. Teoreticka vychodiska prace
3.1 Elektronické obchodovani

Elektronickd komerce piedstavuje stdle se rozvijejici obor podnikdni s vysokym
potencidlem. Tuto formu obchodovani a sluzeb dnes vyuzivd v Ceské republice vysoké
procento organizaci a obCanli a rist v této oblasti, potazmo oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, lze ocfekdvat i do budoucna. Jako mozné zajimavé
piileZitosti do budoucna se jevi technologie, které jsou zatim stdle ve vyvoji. Jednd se
naptiklad o takzvané softwarové agenty, coZ jsou programy s umeélou inteligenci, které
mohou provadét urCité cinnosti zadané uZivatelem, mezi néZ patii napiiklad
vyhleddvéani nejvhodnéjsSiho prodejce konkrétniho vyrobku a vyjedndvani ceny jeho
prodeje.

Elektronickou komerci tvoii prvky pocinaje poskytovanim informaci zdkaznikovi,
komunikaci s nim, pfes ndkup ¢i prodej vyrobku a sluZeb aZ po ostatni kone¢né sluzby
souvisejici s podporou zdkaznika (servis apod.) zajiStujici dals$i zpétnou vazbu. Déle zde
spadd elektronické bankovnictvi zahrnujici elektronické transakce. [K13]

E-komerci mizZzeme tedy chdpat v obecném pojeti jako systém obchodovani

pomoci webu, vyménu hodnot (penéz, zboZzi, sluZeb a informaci) elektronickou formou.

3.1.1 Historicky vyvoj e-komerce
Pocatky e-komerce sahaji pfiblizné do Sedesatych let minulého stoleti, kdy se zacalo
vyuzivat elektronické vymény dat mezi soukromymi sitémi. Této moZnosti zacCaly
postupné vyuZivat banky k elektronickym transakcim penéz pomoci propojeni svych
specializovanych siti. [K13]

S rozvojem internetu, ktery se u nds zacal vyvijet vyznamnym zplsobem
v devadesatych letech minulého stoleti souvisi také rlist popularity tohoto odvétvi, kdy
se vtéto oblasti zac¢ind pohybovat stile vice podnikatelskych subjekti. Pivodné
vytvarel internet v oblasti internetového podnikdni spolecnosti a jednotlivci spiSe
moznost pro prezentaci statickych internetovych strdnek. S rozvojem webovych
technologii souvisi zejména boom v oblasti dynamickych médii, kdy zacinaji
podnikatelské subjekty vyuZzivat téchto moznosti a vytvaret své elektronické obchody,

moderni dynamické internetové prezentace apod. a postupné se tato oblast e-komerce

MoV
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mnoha faktory, jako naptiklad rozvojem technologii pro webové aplikace, rozvojem
elektronickych multimédii, technologii v oblasti samotného pfenosu dat a postupnym
rustem rychlosti pfipojeni, respektive pfenosu dat pfes internet a v neposledni fadé

rastem poctu lidi, ktef{ se v této oblasti pohybuji. [K13]

3.1.2 Vyhody a nevyhody

Rist internetového obchodovani a vSeobecné rozsahlej$i moznosti v komunikaci, které

/////

Vyhody z pohledu zdkaznika:

¢ Flexibilita oproti klasické komerci, jelikoz je zde za béznych okolnosti (bez
vypadku serveru, urcité ddrzby apod.) moZnost nakupovat 24 hodin denné po cely
rok.

e 7Zbozi ¢i sluzby, které zdkaznik nakupuje, je pofizovdno piimo od vyrobce, ¢ili je
eliminovéna pfirdZkova cena Casti distribu¢niho retézce.

¢ Informace poskytované zdkaznikovy jsou aktualizovany pravidelné;ji.

e Moznost pfistupu v podstat¢ odkudkoli, kde je mozZnost pfipojeni k internetu s
potfebnym zatizenim.

e Uspora &asu a nakladd spojenych s dopravou

e Velké mnozstvi informaci k dispozici na jednom mist¢ a moZnost rychlého

porovnani konkuren¢nich prodejcti, cen

Vyhody z pohledu prodejce:

e Vyrazné¢ niz8i ndklady vynaloZené na komunikaci a obchodovani se zdkaznikem

¢ Osloveni novych zakaznika

e Prilezitost i pro malé podnikatelské subjekty vybudovat prodejnu, respektive sit
prodejen

® Detailni informace o navstévnicich (Napiiklad 1ze zjistit, odkud pfisli, jednoduchym
zpusobem evidovat ndvstévy, zaznamendvat a analyzovat zakaznické chovan{ atd.)

e Casové flexibiln&j§i vnitini organizace z pohledu aktualizace cenikd, katalogi a

moznosti vysoké automatizace

e Lepsizpétnd vazba se zdkaznikem
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Samoziejmé& tento typ obchodovidni ssebou nese i svou stinnou strdnku a mezi

nevyhody mtizeme zatadit ndsledujici:

Nevyhody z pohledu zdkaznika:

¢ Existuje riziko infikace pocitace, resp. pristupového zatfizeni zdkaznika viry nebo
cervy a podobnym Skodlivym softwarem.

e Veskera zdkaznikova ¢innost miiZe byt monitorovdna, €ili je do jisté miry omezeno
jejich soukromi.

e Rychlost prohlizeni internetového obchodu zdvisi na rychlosti serveru, jeho
aktudlnimu zatiZeni, piistupnosti a rychlosti pfipojeni zdkaznika a v neposledni fadé
na rychlosti pocitace, systému a samotného prohliZece.

¢ Informace, piendsejici se mezi serverem, kde je umistén e-shop a koncovym uzlem
uzivatele mohou byt ,,odposlouchdvany*.

¢ Existuje moznost falesné identity, kdy se mize za zdkaznika vyddvat nékdo cizi.

e Relativni nehmatatelnost nakupovaného vyrobku

e Absence spolecnosti, kterd miiZe pro n¢které zdkazniky sehravat dileZitou roli.

Nevyhody z pohledu prodejce:
e Pravdépodobnost ristu konkurence
® Hrozba proniknuti zabezpe¢enim neoprdvnénou osobou a nasledné zneuZiti dat

v v

e Piipadné rychlé roz§ifeni negativni povésti zdkazniky ve velkém rozsahu.

3.1.3 Typy elektronickeého obchodovani

V internetovém podnikdni, takzvaném e-businessu, a podnikdni vSeobecné existuje
mnoho druhli pojeti obchodnich vztahd, vazeb mezi jednotlivymi subjekty, typi
podnikdni, na ktery se podnikatelsky subjekt zamétuje. Uvédomeéni si ptislusného
vztahu, ve kterém se podnikatelsky subjekt bude pohybovat v souvislosti s e-
businessem tvoii zdkladni kdmen pro ndsledny vyvoj. Z tohoto zaméfeni vychazi
piislusnd obchodni strategie a poté se mu piizpiisobi i tvorba daného e-shopu. Zakladni

typy elektronickych obchodt jsou uvedeny nize v tabulce. [K21]
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Prijemce

Obchodnik (B) | Spotrebitel (C) | Statni instituce (G, A)
g Obchodnik (B) B2B B2C B2G
% Spotiebitel (C) C2B c2C C2G (C2A)
& Statni instituce (G, A) G2B (A2B) A2C G2G (A2A)

Tabulka 1: Zdkladni &lenéni dle typu elektronického obchodu’

B2B predstavuje vztah, obchodovani mezi dvéma spole¢nostmi skrze internet za
t¢elem zjednoduseni komunikace v obchodnim Fetézci.'

B2C odpovidd vztahu obchodnika ke spotiebiteli, kdy je spotiebiteli pomoci
internetového obchodu nabizen uréity produkt nebo sluzba.'

B2G znamend business to government, €ili se jednd o vztah obchodnika k statni
spravé prostfednictvim internetu, z ¢ehoZ plynou pro obé¢ strany vyhody, jelikoz se
zjednodusi administrativni ndroky na zaméstnance pii pouZiti danych informacnich
systémi.'

C2B vyjadfuje vztah spotiebitele k obchodnikovi a jednd se naptiklad o
internetovou tvorbu poptavky, kde spotiebitel navrhuje cenu, kterou by byl ochoten
zaplatit za dané zbozi.'

C2C znaci vazbu mezi spotiebiteli a jednd se naptiklad o internetové aukce typu
ebay.com, aukro.cz apod., kdy si zdkaznici pomoci takzvané internetové aukcni siné
nabizi a poptavaji zboZi navzdjem mezi sebou.'

C2G/C2A predstavuje vztah mezi spotfebitelem a stitni spravou (vladou,
respektive ufady) a miZeme do né&j zatadit napiiklad volby nebo podavani datiového
pfizndni.'

G2B/A2B odpovidd vazbé mezi statni spravou a obchodni organizaci, kdy vlada
pres internet vypisuje vyb&rova fizeni na sttni zakdzky, grantové projekty apod.’

A2C vyznacuje vztah mezi stitnimi difady a spotiebitelem, kdy jsou spotiebiteli
poskytovany informace o zdkonech, stétni sprave.’

G2G/A2A vyjadiuje vztah mezi stditnimi organizacemi, které mezi sebou mohou
komunikovat prostfednictvim internetu s ohledem na bezpe€nost v souvislosti

1
s ochranou dat.

! Zdroj: [K21]
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Dalsi vazbou, kterd existuje mimo toto zdkladni rozdéleni, je B2E a ptedstavuje
vazbu mezi spole¢nosti a jejimi zaméstnanci, kdy ma spole¢nost svij informacni

systém, ktery slouZi mimo jiné také k poskytovani informaci zaméstnanctim. [K13]

3.2 Strategie tvorby webu a elektronického obchodu

Pred samotnym zacitkem piislusSného vyvoje webové prezentace s
elektronickym obchodem je nutné, aby mél podnikatelsky subjekt, jenZ hodl4d podnikat
prostiednictvim internetu, definovanou svoji internetovou strategii. Jeji hruby zdklad
tvoii jiz urCeni zdkladni mnoZiny uZivateli internetu, ze které potom vychdzi
prostfednictvim dalSiho stupné analyzy podmnozina potenciondlnich zdkaznik?.

Prostfednictvim poznatkd ziskanych z analyzy je moZné utvafet nabidku
konkrétnich informaci pro navstévnika, kterd bude prezentovdna na internetovych
strankdch a e-shopu dané spolecnosti.. Aby mélo vytvatfeni internetového podnikédni pro
spole¢nost smysl, je dilezitd schopnost mit co nabidnout jako takova. DtleZitou roli
hraje také vyznamnost samotného vstupu na internet ve smyslu pozitivnich pfinosi
pro provozovatele.

Jednim z prvkl priivodni analyzy, kde patii definice obsahu a cili projektu
tvorby webové prezentace, je i samotnd analyza stanovenych cilli pomoci metody
SMART, kde se stanovi, zda ma projekt pro spolecnost smysl, zda spliiuje vSech pét
parametri  této metody, jakymi jsou specificnost, méfitelnost, akceptovatelnost,
piipustnost a ¢asovy rdmec, ktery tvoii jeji nedilnou soucast.

Pred samotnou tvorbou internetovych stranek s elektronickym obchodem je
tteba dodrZet nasledujici strategické kroky, jimiz jsou [K16]:

® pléanovani

¢ analyza navstévnikl ve smyslu potenciondlnich zdkazniki

® analyza konkurence

3.3 Vyznamné faktory ovliviiujici aspésSnost webu a

elektronického obchodu
Aby byl web s e-shopem pro spole¢nost, kterd jej provozuje, uspe$ny a byl pro ni

efektivni, je nutné splnéni mnoha faktort, které musi fungovat jako celek. Mezi faktory,
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které jsou rozhodujici pro uspéSnost projektu tvorby

s elektronickym obchodem, patii [K16]:

kvalitni kéd

kvalitni obsah

dobr4 piistupnost

dobra pouzitelnost
moderni design

vysoka rychlost nacitani
efektivni zptisob propagace
kvalita a ptehlednost katalogu produkti a sluZeb
ndro¢nost objednavky
zéruka solventnosti
platebni néstroje

parametry dodani

kontrola stavu objednavky

cenova politika apod.

3.3.1 Kvalitni koéd

Velice dulezité je, aby kod internetové prezentace s e-shopem spliioval pozadované

internetové prezentace

normy, které jsou stanoveny konsorciem W3C, které utvaii oficidlni normy jazyki

pouzivanych na internetu. Je nutné, aby byl pouZivany jazyk, respektive koéd, popf. jiné

pouZzivané technologie, u kterych stanovila normy organizace W3C, plné validni.

V souvislosti s webovymi strankami a e-shopem se jednd v dneSni dobé piedevSim o

XHTML, XML, CSS, PHP apod.

Mezi dalsi dilezity aspekt patii struktura, kdy by mély byt jednotlivé ¢asti kédu

vhodné uspofddané a oddélené. Na pocitku kédu by mélo byt zdhlavi s nadpisem webu

a nejdalezitéjsimi udaji vyjadfenymi struén€ a vystizn€é, ndsledné¢ hlavni obsah

s titulkem a az ndsledn€ menu navigace, dopliiujici informace a zdpati.
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3.3.2 Kvalitni obsah

Na internetu prezentované informace zavisi samozfejmé ne jen na oboru podnikéni, ale i
na zvolené internetové strategii podnikatelského subjektu. Aby webové prezentace pro
navstévniky poskytovala kvalitni obsah, méla by spliiovat nasledujici kritéria [K16]:

- vystizné nadpisy

- strucnost a vystiznost sdéleni

- srozumitelnost

- pravdivost

- gramatickou spravnost

- prehlednost

- aktualnost

Tyto kritéria vystihuji poZadavky na informace v dneSnim svété se stdle se rozvijejicimi

a pfibyvajicimi komunika¢nimi kandly.

3.3.3 Dobra pfistupnost

,, PFistupny web miiZeme definovat jako web, ktery mohou stejnym zpiisobem vnimat
ndvstévnici bez ohledu na jejich docasnd c¢i trvald zdravotni omezeni, technické
vybaveni, znalosti a dovednosti.* [K16, s. 42]

Pfi tvorbé internetové prezentace s elektronickym obchodem je nutné ji
zohlednit a prizptsobit také pro hendikepované ndvstévniky jako jsou naptiklad
zrakove, sluchové, pohybové a jinak postizeni nédvStévnici, ale také zde patii
vyhledévaci roboti, ktefi jsou omezeni stejné€ jako nevidomi.

Pristupnéj$i webovou prezentaci je mozné vytvofit napiiklad s vyuZitim
kaskddovych stylii, ¢imz se odd€li obsahova stranka webu od vizudlni (tudiz
formatovani strdnky) a zdrovenl se zjednoduSi mozZnost obsahovych uprav a spravy
webu.

Pfistupny web by mél byt také optimalizovan pro veskeré mobilni a jiné zatfizend,
aby se zvySila kompatibilita pro §ir§i Skdlu piistupovych zafizeni a tim zvySila zdroven

navstévnost. [K16]
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Mezi ptinosy piistupného webu mizZzeme zatadit:

zvySeni navstévnosti
zvySeni efektivity

narust kladného ohlasu na obchodni jméno daného provozovatele stranek

3.3.4 Dobra pouzitelnost

Dobrd pouzitelnost predstavuje vlastnost, jeZ vyjadiuje, jak rychle se ndvStévnik

internetové prezentace zorientuje natolik, aby ho byl schopen optimdlné a ucelné

vyuzivat jak ve sviij prospéch, tak zaroven i ve prospéch provozovatele webu. [K16]

Mezi hlavni cile pouZitelnosti webu patii:

rychlé zorientovani se na webu a schopnost uZivatele ho ihned poté pouzivat
minimdlni, respektive nulové mnozstvi zdvaznych chyb, které by mohl
uzivatel zplisobit, v€etné moznosti rychlé ndpravy pfi jejim piipadném
vzniku

pozitivni vliv webové prezentace na uZivatele zpouZivani danych
internetovych stranek

zapamatovatelnost struktury a ovlddani elektronického obchodu takovym

zpusobem, Ze se uzivatel pti opétovném navstiveni okamzité zorientuje

Dile existuji vlastnosti dobré pouZitelnosti, které se fadi k informacni architekture

internetovych stranek, respektive elektronického obchodu, mezi néz patii [K16]:

Skalovatelnost (vlastnost, kterd urcuje miru schopnosti flexibiln€ rozd¢lit své
informace ziskané z danych internetovych stranek tak, aby se nezhorsila
jejich celkové piehlednost)

personalizace (osloveni zdkaznika nabidkou vyrobkli a sluZeb takovym
zpusobem, aby se mu zosobnila)

prizptisobitelnost (vlastnost, jeZ vyjadfuje miru moznosti pfizpusobit si
internetovou prezentaci svému vkusu)

dynamicky obsah (u internetové prezentace a pfedev§im elektronického
obchodu vyuZivand vlastnost s velice vysokym potencidlem, kterd funguje na

principu takzvaného cileného marketingu na navstévnika (zdkaznika), kdy se
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mu pfizplisobuje nabidka zboZi a sluzeb v zavislosti na ném, jeho pfani a

potiebéch)

Jednim z klicovych prvkl dobré pouzitelnosti je navigace, kterd md podstatny vliv na
navstévnika kjeho orientaci. Navigace by méla umozZnit, aby se ndvStévnik
v internetové prezentaci rychle zorientoval a védél, ve které ¢4sti webu se praveé
nachdzi, ve které byl a kam muze sméfovat svou dalsi ¢innost, aby dosahl uspokojeni
svého prani. Mezi zdkladni prvky navigace mlizeme zahrnout:
e snadnou pochopitelnost webu, kterou dosdhneme pouZitim spravnych,
vystiznych a srozumitelnych vyrazi
e Kkonzistenci, jeZ predstavuje neménnou strukturu navigace pfi umisténi uZivatele
v kterékoliv ¢asti internetovych stranek
e zvyraznéni aktudlniho umisténi uZivatele na webu pomoci aktivnich poloZek
navigace mezi n¢Z patii odpovidajici kombinace prvki webdesignu, jako
zesvétleni, respektive ztmaveni tlacitek, jejich podsvétleni, vyraznéjsi text apod.
e zpétnou vazbu jakoZto zpétnou reakci na uzivatelovy podnéty
e mapu webu, kterd neni pfimo sou€dsti menu a poskytuje stru¢ny prehled
struktury internetové prezentace
¢ moznost vyhleddvani konkrétniho fetézce znakl, kterd je vhodnd predevs§im
pro rozsdhlejsi web a méla by byt umisténa na viditelném mist€ a zdroven vracet

informace fazené podle jejich diilezitosti, ¢ili sémanticky setazené

Pokud nejsou prvky dobré pouZitelnosti do internetové prezentace vhodné
implementovany, miZe vznikat problematicka situace v [K16]:

® jejim usporaddani

® jménech, popiscich a ndzvech jednotlivych oblasti

® umisténi

® seskupeni

e usporddini udélosti
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3.3.5 Moderni design

Moderni design v dneS$ni dobé sehrdvd pro internetovou prezentaci a elektronicky
obchod velice dulezitou a nezastupitelnou roli. Pokud je vzhled webu moderni, kvalitni,
k ptisluSnému druhu podnikdni a samotnému podnikatelskému subjektu vhodné a
vystizné zpracovany, s diirazem na osloveni a vyvoladni pozitivnitho vjemu navstévnika,
muZe potom tento design vyraznym zpuisobem ndvstévnika ovlivnit v jeho zdjmu o
nabizené vyrobky ¢i sluzby.
Mezi jednotlivé prvky moderniho designu miZeme zatadit sladéné barevné schéma,
veskeré stinovani, zakulaceni prvkid a mnoho dalsiho, co utvéii celkovy dojem.
Kvalitu designu miZeme hodnotit podle nésledujicich tii zakladnich kritérii [K16]:
e Miry souladu koncepce, kompozice, barevnosti a zpracovéani jednotlivych
grafickych objektii s konkrétni informac¢ni funkci webu
e Miry souladu koncepce, kompozice, barevnosti a zpracovéani jednotlivych
grafickych objektli s pozadovanym plisobenim webu
e Originality a zapamatovatelnosti koncepce, kompozice, barevnosti a

zpracovani jednotlivych grafickych objekta

Dil¢i cile webdesignu jsou [K16]:
® zvySeni pouZitelnosti internetové prezentace
e umoznéni navstévnikovi lépe dosahovat jeho cilt a pfani
e ndrast uzivatelského zazitku pfi jeho navstéveé a surfovani na daném webu

® podpora rozvoje znacky (image)

3.3.6 Vysoka rychlost nacitani

Vysokd rychlost nacitdni je vlastnost, kterd je omezena tfemi zdkladnimi faktory.
Prvnim z nich je velikost internetové prezentace véetné veskerych dat, mezi néZ patif i
databdze webu, jejiz Cast uZivatel vyuzivd. Druhym je rychlost pripojeni uZivatele
k internetu spolu s rychlosti a odezvou serveru, na kterém se nachézi piislusny web
s elektronickym obchodem. Ttetim faktorem je omezeni na strané klienta, kdy ma vliv
na rychlost nac¢itani jeho hardware a software jakoZto samotné zatizeni, operacni systém

a internetovy prohliZe¢, jenZ navstévnik pouziva. [K16]
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Velikost internetové prezentace s elektronickym obchodem mé vyrazny vliv na
rychlost jejtho loadingu. Patii zde velikost grafického designu webu, jenZ je tvofen
mimo jiné soubory typu JPEG, PNG, GIF apod., které mohou mit pomé&rné znacnou
velikost, coZ se do urcité miry fesi pouzivinim formati obrazki s vys$i komprimaci
nebo niz8i barevnou hloubkou tak, aby nedoSlo k omezeni kvality na dkor velikosti.
Dale se tato problematika se feS$i optimalizaci velikosti grafické podoby vhodnym
»roztezdnim* ndvrhu webdesignu na optimdlni Cdsti s tim, Ze se vyuZivd price se
soubory kaskddovych styll a jejich moznosti kopirovani dil¢ich obrazkti po osidch x a'y
nebo definice barev pomoci tagli, ¢imZ se celkova velikost grafické podoby webu
vyrazn¢ snizi.

Rychlost pfipojeni uZivatele k internetu (download / upload dat) garantuje
poskytovatel internetového pfipojeni. Odezva serveru je potom dédna rychlosti daného
serveru, na kterém je umisténa piisluSnd internetovad prezentace, samotnou rychlosti
toku dat internetem a ddle optimalizaci webu z pohledu jeho struktury, funkci, kddu a
databdze pomoci normalizace, vyuZziti vyhod kaskddovych stylli (oddéleni elementii
grafického formdtovdni od obsahové Cdsti, ¢imZ se zlepSi odezva klient — server) a
metodiky pro ndvrh datové struktury databdze.

Omezeni na stran€ klienta je poté ddno hardwarovou strdnkou ndvsStévnikova
zafizeni pro pfipojeni k internetu a spolu s ni také softwarovou strankou, kterou tvoii
operacni systém uzivatele spolu s internetovym prohliZzeCem vcetné ptidavnych aplikaci
pro ziskdvani informaci, zpravidla integrovanych do prohliZze¢e pomoci takzvanych

pluginti.

Od roku 2003 béhem nésledujicich let do roku 2008 dle CSU vyrazné vzrostl
pocet domdcnosti ptipojenych k vysokorychlostnimu internetu, konkrétné na 33% vSech
domécnosti v CR na konci roku 2008. Tato tendence md stéle rostouci charakter. Déle
poklesl pocet domécnosti piipojenych pomoci ADSL a naopak vzrostl po¢et domacnosti
vyuZzivajicich bezdritového piipojeni Wi-Fi. Nejvétsi zménu ovSem zaznamenalo
vytdcené piipojeni domécnosti k internetu, takzvand Dial-up technologie, kterd mezi
lety 2006 a 2008 poklesla o celych 60% a podle trendii bude pocet téchto ptipojeni

nadéle vyrazné klesat. Vyvoj dle typu pfipojeni je zobrazen na nésledujicim grafu. [101]
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Graf 1: Podil pfipojeni domdcnosti k internetu dle typu mezi lety 2006 a 2008 [101]

3.3.7 Efektivni zplsob propagace

Mnoho malych a stfednich spole¢nosti investuje do propagace své internetové

prezentace a elektronického obchodu pod tlakem obchodnich zdstupcti nemalé ¢éstky,

aniZ by brali v potaz skute¢nou ndvratnost téchto investic. U mnoha spole¢nosti je

mozné aZz mnohondsobné sniZit jejich vydaje na propagaci, aniz by se sniZil celkovy

efekt pro spoleCnost. Zaroven existuje velké mnoZstvi spoleCnosti, jimZ lze doporucit

velice efektivni a vyhodné zplisoby internetové propagace. Stanoveni ndvratnosti

investic do propagace na internetu je potom v porovndni s mimointernetovou propagaci

vyrazn¢ snazsi. [K16]

Propagaci webu je mozné provést nékolika zptisoby, mezi néz patii [K16]:

kvalitni optimalizace pro vyhleddvace (SEO)

internetové katalogy spole¢nosti, ptipadné jinych podnikatelskych subjektli
umisténé na vyznamnych internetovych portalech

marketing v internetovych vyhleddvacich (SEM)

webové reklamy jakoZto grafické nebo textové reklamy na jinych
internetovych strankach

e-mail marketing predstavujici zptisob propagace, ktery vyuziva hromadného

rozesilani reklamnich e-maild
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e partnerstvi se spfiznénymi weby pomoci vzdjemné vymény odkazii

e odborné rady poskytované napiiklad pomoci odbornych ¢lankid umisténych
na internetu

®* mimointernetové propagace jakoZto reklamy v novinich, Casopisech nebo
pomoci velkoplo$nych reklam apod.

¢ Guerilla marketing, ktery pfedstavuje pomérné levny zpusob propagace, jenz

ovSem vyZaduje vysokou miru tviré¢i ¢innosti; mezi tento druh marketingu
zékaznici povédomi o znacce a propaguji ji mezi sebou pomoci takzvanych

socidlnich siti v€etné osloveni novych potencidlnich zdkazniki

Samotné meéteni dspéSnosti propagacni kampané neni piili§ jednoduché, jelikoZ nelze
piesné a objektivné stanovit, co lze povazovat za jeji dspéch. Zda jim je kliknuti na
danou reklamu, ndkup zboZi nebo sluzeb po kliknuti na ni, ¢i to, Ze ndvstévnik zakoupi
produkty v budoucnosti.

NejvyznamnéjSim uspéchem internetové reklamni kampan€ pro spolecnost
provozujici elektronicky obchod je ndvstévnik, ktery se po kliknuti na danou reklamu a
shlédnuti webu stane zdkaznikem. Vyznamnym dspéchem je potom uZivatel, ktery se po
navstéve firemni internetové prezentace vrati pozdéji a stane se zdkaznikem, ale 1

ndvstévnik, ktery se nestal zdkaznikem a §ifi povédomi o spole¢nosti nebo uZivatel, jenz

na internetu pouze zhlédl reklamu dané spole¢nosti a ndsledné §iii jeji obsah. [K16]

3.3.8 Kvalita a prehlednost katalogu produktl a sluzeb

Pro to, aby internetovd prezentace, respektive elektronicky obchod, spliiovala
pozadavky navstévnika, je dilezitym faktorem pravé kvalita a ptrehlednost katalogu
nabizenych produkti a sluzeb, jelikoZ potenciondlni zdkaznik pozaduje co nejveétsi
mnoZzstvi informaci. Pokud nenajde potiebné informace, téméf s jistotou se pro néj stane
piisluSny web nehodnovérnym ¢i natolik nedostaCujicim, Ze se pro spolecnost

s vysokou pravdépodobnosti zdkaznikem nestane. [K13]

27



3.3.9 Narocnost objednavky
Cesta pro vytvoieni objednivky by méla byt pro zdkaznika co nejjednodussi,
nejrychlejsi a celkové pohodlnd. Vyraznym zpisobem to usnadni zdkaznikova pfani a
zéroven naplni cile spolecnosti. Je nutné, aby bylo zdkaznikovi zcela jasné, Ze praveé
objednavd, pfedmét piislusSné objedndvky, za jakych podminek objedndvd, co vSe je
potieba vyplnit k uskutecnéni objednavky a proc to vypliiuje.

Objedndvka by méla byt také umoznéna i bez nutnosti registrace zdkaznika,

jelikoZz se tim pro né€j vyrazné zjednodusi a zrychli cely proces. [K13]

3.3.10 Zaruka solventnosti
Zaruka solventnosti pfedstavuje vyznamny faktor, ktery md vliv na pifeménu
potenciondlniho zdkaznika vredlného. Otazkou je, jak toho dosdhnout. Dle
pfedevSim jistota, Ze jim bude zboZi doruceno a druhé tadé€ to, zda bude doruceno
v potddku. Dal$i podstatnou roli jiz pro ndkup obecné predstavuje pro zdkaznika, jestli
bude spliiovat potizeny produkt svou funkci po stanovenou dobu a celkové, zda splni
vyrobek C¢i sluzba zdkaznikova ocekdvani vcetné piipadné podpory prodejce
s doprovodnymi sluzbami jakoZto zaru¢ni opravy, servis, likvidace apod.

Aby ziskal zdkaznik z internetové prezentace, elektronického obchodu a
samotného prodejce jistotu, je nutné, aby byly na internetu uplné informace o
provozovateli, ndkupni a reklamacni fddy odpovidajici zdkonu a zédrovenl bylo vSe

umisténo zfetelné a uvedeno stru¢né, vystizné a srozumitelné. [K13]

3.3.11 Platebni nastroje

Umoznéni platby alesponn standardnimi zplisoby je pro internetovy prodej velice
dileZité. V dnesni dobé jim je v Ceské republice predeviim platba na dobirku. Dal3imi
mozZnostmi jsou platba pfevodem z uctu ¢i platba platebni kartou. Pokud je zdkaznikiim
umoznéno i toto a vidi v prodejci zaruku jistoty, s nejvEtsi pravdépodobnosti zvoli jeden

z téchto modernich zpisobti platby. [K13]
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3.3.12 Parametry dodani

Mezi parametry ovliviiujici zdkaznikliv zdjem o nabizeny vyrobek ¢i sluzbu patii
rychlost dodéni, jeho cena a spolehlivost. Je nutné, aby byla cena za doddni (poStovné a
balné) konkurenceschopnd, dodédni zdsilky k zdkaznikovi rychlé a zdroveil byla
zaruCena kvalita v rdmci prepravy. Ddle miZe byt vhodnd i moZnost volby piepravni

spolecnosti. [K13]

3.3.13 Kontrola stavu objednavky

Dutlezitd je pro zdkaznika mozZnost sledovat stav objedndvky, vidét ve které fazi se
objedndvka nachézi. Je-li ve stavu pfijeti, vyfizovani, expedice, popiipadé vyiizena
nebo stornovand. Stav objedndvky zobrazeny na internetu by mél samoziejmé

odpovidat stavu redlnému.

3.3.14 Cenova politika

Je nutné, aby byla cena nabizeného zboZi ¢i sluzeb konkurenceschopnd. Ne natolik
s kamennych obchody na mistnim trhu, jako pfedev§im v rdmci internetu a na ném
odpovidajici konkurenci. Vzhledem k ndkladiim na prodej byva cena zbozi na internetu
zpravidla niz§i, ale nemusi to tak byt vzdy. V kombinaci s cenou miiZe byt potom

v rdmci konkurence vyhodné pracovat i s rychlosti doddni daného zboZzi zdkaznikovi.

Dle CSU v prvni poloving roku 2008 nakoupilo zboZ{ & sluzby pies internet ve
véku 16 a vice let alesponi jednou 21% vsech jednotlivct, na konci roku 2008 potom jiz
24%, coz je 2,1 milionu jednotlivcl. Tento podil v pribéhu let stile roste. Vyvoj trendii

je zobrazen na obrdzku na dals{ strané.
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3.4 Technologie pro tvorbu webové prezentace a

elektronického obchodu

3.4.1 HTML
HTML neboli HyperText Markup Language ptredstavuje jazyk pro vytvafeni

internetovych strdnek, jehoZ prostfednictvim je umoZnéno uvefejiiovat na internetu
hypertext a zprostfedkované¢ pomoci hypertextovych odkazi zaroven i elektronické
dokumenty. Jednd se o jazyk, ktery ma pevné stanovenou zdkladni strukturu, kterd je
popsdna nize. VyuZiva takzvanych tagl (znacek). Pro tvorbu kédu v tomto jazyce neni
nutné pouZzivat specidlni editory. Lze jej tvofit v jakémkoli textovém editoru, ovSem
vyrazng efektivnéj$im zplisobem je vyuzivani editort ur¢enych pro tento jazyk. Existuje
celd fada freewarovych aplikaci pro editaci HTML, které maji velké mnozstvi u¢innych
funkci. Za zminku stoji naptiklad PSpad editor. jazyka vyuZivanych pro tvorbu nebo
editaci internetovych stranek.Tento jazyk je strukturovany a mlZzeme ho psat
v jakémkoli textovém editoru. Pro efektni psani HTML je dostupny freeware, napf.
PSpad editor. Znacky jazyka jsou uzavieny do hranatych zdvorek. [K06]

Od roku 1990, kdy byla navrzena puvodni verze jazyka HTML a protokol
HTTP, ktery slouZi pro jeho ptenos hypertextu po siti, vznikla postupné celd rada verzi,
z nichZ posledni je 4.01, ve které jsou opraveny chyby pfedchozi verze 4. V soufasné
dobé& probihd vyvoj verze 5, jejiz specifikace by méla byt dokoncena do roku 2012 a po
jejim testovéni a odstranéni chyb by méla byt kolem roku 2020 k dispozici. [K06]

Struktura jazyka HTML je d4na [KO06]:

e deklaraci typu dokumentu (DTD), kterd se provadi direktivou ,,/DOCTYPE*“ a
obsahuje definici jeho zdkladnich vlastnosti; zapisuje se naptiklad nédsledujicim
zplisobem:
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">

e obsahem souboru HTML, ktery je uzavien mezi tagy <HTML> a </HTML> a
sklada se z:

- hlavicky dokumentu, jeZ je uzaviena mezi parovymi tagy <HEAD> a
</HEAD> a obsahuje meta tagy, ve kterych jsou uvedena zdkladni data

o webu, title tag, ve kterém je obsaZen nadpis webu, link tagy slouZici
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pro pfipojeni externich souborti k dokumentu jako napiiklad souboru
kaskddovych styld nebo javaskriptu a dal$i typy tagl pro deklaraci
zékladnich vlastnosti kédu jako napiiklad tag urceny pro vyhleddvaci
roboty, autorstvi dokumentu ¢i tag pro autorskd prava apod.

téla dokumentu vnofeného mezi tagy <BODY> a </BODY>,
které obsahuje veskery obsah webu vcetné piisluSnych obsahovych tagi,
kde patfi tagy pro dudpravu textu (jeho fyzického a logického
formatovani), blokd, seznamu, obrazku, tabulek, rami, formulaii a
rozSiteni, z nichz konsorcium W3C postupné nekteré znacky s vyvojem
jazyka v jeho novych typech zakdzalo pouZivat a jsou-li pfesto obsazené
v dokumentu, neni poté tento dokument validni dle stanovené normys;
mezi stile vyuZzivané znacky patii napiiklad tagy <HI> az <H6> pro
hlavni nadpis az nadpis Sesté drovné, <P> pro odstavec, <A> pro
hypertextovy odkaz, <TABLE> pro tabulku, <FORM> pro formuléf,
<DIV> pro blok, atp.

Tagy (znacky) tohoto jazyka se zapisuji v zadvorkach ,,<>“ velkymi pismeny a rozliSuji

se na dva zdkladni druhy [KO06]:

e parové — skladaji se z dvojice tagi, z pocate¢niho (napt. <H2> pro hlavni

nadpis) a ukon€ovaciho, ktery je rozsiten o lomitko (napt. </H2>)

® neparové — skladaji se pouze z jednoho tagu (napt. <BR> pro zalomeni fadku)

¢ili neobsahuji takzvany ,,ukon¢ovaci‘

Zakladni struktura HTML kédu miiZze vypadat nasledovné:
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">

<HTML>

<HEAD> <!-- hlavicka dokumentu -->

<META http-equiv="content-type" content="text/html; charset=windows-1250">
<TITLE>Titulek strdanky</TITLE>

</HEAD>

<BODY> <!-- télo dokumentu -->
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Hlavni obsah stranky sloZeny napriklad ze zdhlavi, hlavniho obsahu rozdéleného do
sloupcii a zdpati

</BODY>
</HTML>

3.4.2 XHTML
Zkratka XHTML vznikla ze slovniho spojeni eXtensible HyperText Markup Language.

Jednd se o rozSifitelny znackovaci jazyk pro tvorbu hypertextu, ktery ma zdklad
v ptvodnim HTML a zaroven vyhovuje podminkdm jazyka XML, jelikoZ vyuZziva jeho
syntaxi. Tento jazyk je standardizovdn konsorciem W3C a oproti ptivodnimu HTML se
lisi predevsim zplisobem zdpisu tagl,, které se musi dle normy zapisovat vyhradné
malymi pismeny, zplisobem zdpisu nepdrovych znacek, které v sobé nyni obsahuji
lomitko ,,/* a v souvislosti s tim také naptiklad nutnou podminkou pro nepérovy tag
<img/>. Tou je parametr ,alt“ ktery slouzi pro popis obrdzkii, ¢imz se usnadni
komunikace nevidomym pfi surfovini na internetu. [110]

Z pohledu organizace W3C jazyk XHTML od svého predchidce HTML
predstavuje novou standardizaci, kterd ma zoptimalizovat vazbu mezi tvlirci webovych
stranek a jejich uZivateli, ktefi si tyto strdnky ¢tou zejména za pomoci internetovych
prohlizect c¢ili podpofit kompatibilitu webu s prohliZe¢i. Druhym cilem je potom
zvySeni podpory s dalSimi technologiemi, které mize web vyuzivat. Hlavnim cilem by
tedy mélo byt v idedlnim piipadé zajiSténi podpory jazyka se vSemi druhy internetovych

/v WO

prohlizect, ovSem z hlediska jejich riznorodosti a funkéniho pojeti je to velice obtizné.

Jazyk XHTML je nadefinovédn ve tfech verzich, které se od sebe li§i poZadavky a
normami stanovenymi spole¢nosti W3C. Tyto normy vychdzi z poteb tvirci

internetovych stranek. Jedna se o verze [108, 109]:

e XHTML 1.0 strict predstavuje striktni verzi jazyka, kterd zakazuje pouzivat
veskeré formdtovaci znacky, které souvisi srozvrzenim dokumentu
a formatovanim textu vyjma tagli pro formatovani pisma na tu¢né a kurzivu;
oproti ddle uvedenym verzim transitional a frameset zakazuje pouZivat tyto

znacky:
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- <basefont>, <font>, <s>, <strike>, <u>, <center>, <dir>, <menu>,

<aplet>, <noframes>, <isframe>, <isindex>

U nékterych znacek potom zakazuje pouZivat jejich atributy:
- <a>, <area>, <base>, <link> - target
- <body> - alink, background , bgcolor, link, text, vlink
- <table>, <tr> - bgcolor
- <td>, <th> - bgcolor, nowrap
- <ul> - type
- <ol> - type, start
- <li> - type, value
- <br/> -clear
- <hr/> - noshade
- <img /> - border, name
- <object> - border
- <form> - name, target

- <script> - language

e XHTML 1.0 transitional je takzvand ,,pfechodnd* verze jazyka XHTML, u
které je mozné dle standardd validity stdle vyuzivat i formatovaci a nckteré
sémantické znacky, které se pouZzivaly v dobé&, kdy jesté neexistovaly kaskddové

styly, respektive soubory kaskddovych styla

e XHTML 1.0 frameset predstavuje obdobu verze transitional, kterd navic

podporuje i formatovani stranky pomoci rdmcii

3.4.3 XML

XML, ze zkratky eXtesible Markup Language, ptfedstavuje rozsifitelny znackovaci
jazyk, ktery byl standardizovdn konsorciem W3C. Na rozdil od jazyku HTML ¢i
XHTML nemd své vlastni pfeddefinované znacky a umoziuje tvorbu vlastnich znacek.

Zpusob zdpisu tagli musi odpovidat pravidlim standardu XML. Samotné znacky, které
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jsou v tomto jazyce pouziviny, by mély byt nadefinovdny v souboru DTD (Dokument

Type Definition). [K01]

3.4.4 CSS
Cascading Style Sheets, ¢esky ,kaskddové styly” ¢i ,,soubory kaskddovych styla*

predstavuji soubor metod pro grafickou dpravu internetovych stranek, ktery vznikl
v roce 1997. Kaskadové z toho dlivodu, Ze se na sebe mohou vrstvit jednotlivé definice
stylu a ptitom plati prave ta posledni. [K15]

Kaskadové styly jsou do jazyka (X)HTML nacitiny externé¢ nebo mohou byt
inkludovény ptimo v hlavicce dokumentu. Tim se v jazyce umozni oddélit jeho obsah
od formétovani a zejména v piipadé prvniho zplsobu je zajiSténa veétsi piistupnost a
piehlednost webu, dynamictéjsi price s nim, SirSi moznosti formdtovani, krat$i doba
nacitdni webové stranky apod. [K15]

Od doby, kdy vznikla prvni verze kaskddovych styll, konsorcium W3C
vyvinulo novou, v pofadi druhou verzi oznafenou jako CSS2. Tato verze je zpétné
kompatibilni s prvni verzi a zdroven standardizuje nové vlastnosti, které souvisi
s vyvojem a inovacemi v této oblasti. UmoZiluje v jednom souboru kaskddovych styli
nekteré vlastnosti (napf. pismo) nadefinovat pro dvé rtizné vystupni zafizeni (tiskarnu,
monitor, PDA, projektor, televize, hlasové syntetizdtory, zobrazovace Braillova pisma
apod.). Déle umoziuje urcit, zda se pii zobrazeni internetova strdnka pted, resp. za
konkrétnim prvkem miiZze, nemlze ¢i musi zalomit. V neposledni fadé¢ potom také
moznost definice vlastnitho tvaru pisma a jeho URL adresu ke staZzeni, citace
automatického ¢islovéni, roz§itené vlastnosti formatovani tabulek apod.

V soucasné dob¢& probihd vyvoj a testovani jiz tfeti verze kaskddovych styld,
ktera nabizi nadefinovat mimo jiné dalsi grafické prvky jako stinovéni textu, prechody
pozadi webu, prithlednost, zjednoduseni tvorby vicesloupcového layoutu webu apod.
Nejvétsim problémem vSak naddle zGstdva Sirokd kompatibilita s prohliZze¢i, ovSem
organizace W3C pribézné vyjednava s tvirci prohlize¢ii podporu jejich softwaru pro

tuto novou technologii.
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3.4.5 ASP

Zkratka ASP, ze slov Active Server Pages, vyznaCuje technologii vytvofenou
spolecnosti Microsoft., kterd se vyuzivd pro dynamické zpracovéni internetovych
stranek na strané serveru. [K06]

Principielné pracuje ASP v porovndni napiiklad s HTML néasledovng. Kdyz
prohlize¢ pozaduje soubor HTML, server vrati ptislusny soubor. V piipadé€, Ze prohlize¢
pozaduje soubor ASP, internetovy informacni server posle pozadavek na aplikaci ASP,
ktera Cte po tadcich tento soubor a spousti skripty, které jsou v ném zakomponovany.
Poté je soubor ASP odeslan do prohlizece jako prosty HTML.

Mezi funkce ASP patii dynamickd editace obsahu webové stranky, moZnost
reakci na podnéty ziskané z formulafe HTML, piistup k datiim v databdzi a ndsledné
vraceni vysledkil prohliZze¢i, moZnost ptizpisobeni internetovych stranek pro jednotlivé

uzivatele, ochrana kédu, sniZeni datovych toktli mezi serverem a klientem apod.

3.4.6 PHP

Zkratka PHP ptvodné vznikla ze slov Personal Home pages, jelikoZ se jednalo o jazyk,
ktery byl vyuZivan zejména k praci s formuldfemi umisténymi na internetovych
strankdch. Postupné se vSak rozsitil ndzev hypertextovy preprocesor. PHP je skriptovaci
programovaci jazyk, ktery je urfeny piedev§Sim pro programovédni dynamickych
internetovych stranek. [K03]

Nejcastéji se vnotfuje ptimo do struktury jazyka HTML, XHTML nebo WML
pomoci zdpisu znacek ,,<?php* a ,,7>*. Mezi tyto znacky se vkladd zdrojovy PHP kdéd.
Tento kéd je umistén na internetovém serveru, odkud jsou klientovi na zdklad€ jeho
algoritmu zasildna pouze vystupni data, coZ je vyhodné jak pro tvirce tohoto kédu
z hlediska ochrany proti kopirovéni, tak i pro klienta, kterému jsou tak zasildna pouze
data, kterd poZaduje a neni tolik zatéZovan jejich mnozstvim. [K03]

PHP umozZiiuje pomoci funkce ,,mysql_connect komunikaci ptimo s rela¢ni
databdzi webu, kterd je uloZena na databdzovém serveru. Proces komunikace je
zabezpecen pozadavkem na ovéteni autentizaCnich ddaji. Po dsvésném ovéfeni je jiz
mozné ptiddvat, upravovat ¢i mazat pozadovand data v databazi.

V soucasné dobé je aktudlni patd verze PHP, kterd je pfizpiisobena souc¢asnym

v

trendim a technologiim. Nejvyznamngj$i inovace tvofi podpora objektove
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orientovaného programovéni, kterd umoziuje jednotlivé funkce PHP uspotadat do tfid a

v neposledni fad¢ také podpora jazyka XML.

3.4.7 JavaScript

JavaScript, n€kdy zkricen¢ oznaCovan jako JS, predstavuje objektové orientovany
skriptovaci jazyk, ktery je vyuZivan zejména pro potieby internetovych stranek. Casto
se vkladd pfimo do HTML kédu stranky, Je moZné jej nacist i externé deklaraci
v hlaviéce stranky. Ve vétsing piipadd slouzi k ovladani rtiznych interaktivnich prvki
jako jsou napt. tla¢itka, textova pole ¢i rizné animace nebo efekty s obrazky. [K20]

Algoritmus javaskriptu se zpravidla spouSti az po stazeni dat konkrétni
internetové stranky narozdil od jinych programovacich jazykl (napt. PHP ¢i ASP),
které jsou spoustény na strané serveru jeSté pred staZenim z Internetu. Z toho vyplyvaji
jista bezpec€nosti omezeni. Javascript napiiklad nemuizZe pracovat se soubory bez toho,
aby neohrozil soukromi klienta (uZivatele). [K20]

Javaskript nabizi velké mnozstvi uZiteCnych funkci. UmoZnuje napiiklad fidit
vzhled a obsah zobrazovaného dokumentu, provddét matematické vypocty, do urcité
miry ovlddat internetovy prohliZze¢, uklddat nebo Cist data na stran€ klienta pomoci
cookies, ovladat formulafe a vytvaret interaktivni internetové stranky pomoci ovladacii
udélosti apod.

Nevyhoda tkvi v tom, Ze tento skriptovaci jazyk neumoziuje komunikovat se siti
a Cist nebo zapisovat data na lokdlni disk ¢i server s vyjimkou cookies, které toto
omezeni ¢astecné eliminuji svym malym mnozZstvim dat, které je uloZzeno prohliZzeCem
na disku klienta. Dal$i nevyhodou javaskriptu je napiiklad spousténi jeho algoritmu na
klientském pocitaci, z cehoz plyne znatné omezeni. PHP na rozdil od javaskriptu
pracuje na stran€ serveru a k uZivateli jsou pfendSeny pouze vysledky jeho ¢innosti, coz

je vyrazn¢ efektivnéjsi.

3.4.8 AJAX

Zkratka AJAX pochdzejici ze slov Asynchronous JavaScript and XML, je oznaenim
pro technologii webovych aplikaci, kterd umoziluje ménit obsah bez toho, aby byla data
znovu stahovédna a nalitdna. Timto je poskytovdno uZivateli interaktivni webové

prezentace prijemnéjS$i uZivatelské prostfedi a zdroven jsou kladeny niZSi ndroky na

37



mnozstvi stahovanych dat z webovych servert, ¢imzZ je celkové internetovd sit’ méné
zatézovana. Nevyhodou je zejména absence podpory v n€kterych star§ich prohliZecich a

slozitéjsi vnitini logika. [K10]

3.4.9 SQL
Zkratka SQL, pochdzejici z anglického Structured Query Language, predstavuje

strukturovany dotazovaci jazyk, kteryse vyuzivd pro komunikaci s relacnimi

databdzemi a préci s jejich daty. [KO8]

Zékladnimi ptikazy pro ziskdni dat z databaze a jejich dpravy jsou [KO08]:
- SELECT - pfikaz pro vybér mnoZiny dat z databaze
- INSERT - piikaz pro vklddani dat do databaze
- UPDATE - ptikaz pro dpravu dat (tabulek) v databazi
- DELETE - ptikaz pro mazani dat (tabulek) v databdzi

Klauzule pro definici objekti (tabulek, pohledii, spousti a indexii) v databazové
strukture [PO3]:

- CREATE - klauzule pro vytvofeni novych objektl

- ALTER - klauzule pro dpravy v existujicich objektech

- DROP - klauzule pro mazani objekti

Piikazy pro fizeni piistupovych prav k databdzi [PO3]:
- GRANT - piikaz pro pfidéleni piistupovych prav k jednotlivym tabulkdm
mnozin¢ uzivatell
- REVOKE - piikaz pro odebrdni piistupovych prav k jednotlivym tabulkdm

mnoZiné uzivatelu

Piikazy pro fizeni transakci [PO3]:
- START TRANSACTION - ptikaz pro zahdjeni databdzové transakce
- COMMIT - piikaz pro ukonleni transakce a uloZeni vSech zmén hodnot v

databazi
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-  ROLLBACK - ptikaz, ktery rusi vSechny zmény v databdzi, které prob&hly pii
transakci od posledniho ptikazu COMMIT

V souvislosti s databdzemi a internetovymi technologiemi jako je napiiklad PHP se
vyuziva databdzovy systém MySQL, ktery zahrnuje multiplatformni databézi, se kterou
(vrdmci urcitych platforem), md v soucasné dobé vysoky podil na pouZivanych
databazich. Casto je vyuZivdna kombinace technologii MySQL, PHP a Apache jako
zakladni software internetového serveru.

MySQL bylo od poc¢itku optimalizovano piedevs§im z hlediska rychlosti. Z toho
divodu zahrnuje jen jednoduché zpisoby zdlohovani. Ve starSich verzich (do verze 5.x)
napiiklad nepodporovalo transakce, uloZené procedury a triggery, které byly pfidany az

na zékladé pozadavki tvircd webu [PO3].

3.5 Optimalizace

Proces zvany optimalizace je pro tvorbu webu a elektronického obchodu velice
vyznamnou soucdsti. Svym zplisobem se jednd o pfiblizeni k idedlnimu stavu. Pti
optimalizaci zohlediiujeme zejména tii sté¢Zejni hlediska, kterd obsahuji dalsi dil¢i ¢asti.
Jedna se na jedné stran€ o potfeby ndvstévnikdl, na druhé o standardy, normy a zdkony a
tretim zakladnim hlediskem jsou potieby provozovatele webu s e-shopem. [K16]

Dil¢imi ¢4stmi  prvniho hlediska jsou veSkeré parametry, které zajisti
navstévnikovu spokojenost. U druhého hlediska se jednd o splnéni vSech poZadovanych
vlastnosti webu kladenych organizaci W3C a samoziejmé také soulad se zakonnymi
pfedpisy pro provozovani podnikdni na internetu. Tteti hledisko pfedstavuje veSkeré
pozadavky podnikatelského subjektu, ktery nabizi prostfednictvim internetu, respektive
webovych stranek s elektronickym obchodem, informace, zboZzi a sluzby. Jedna se o
rozhrani pro administraci se vSemi pozadovanymi funkcemi, které zajistuji efektivni
fizeni a obsluhu daného elektronického obchodu takovym zplsobem, aby bylo mozné
oslovovat navstévniky, analyzovat jejich chovéni, motivovat je ke koupi nabizenych
produkti a celkove uspokojovat jejich potteby.

Pfi samotné tvorbé webu je nutné zohlednit vSechny ndvStévniky,

kteti predstavuji potencidlni zdkazniky a zdroven ndvstévniky v podobé vyhleddvacich
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robotd, kteti maji svlij podil na prezentaci a propagaci elektronického obchodu. Je tudiz
nutné pfizpisobit internetovou prezentaci a elektronicky obchod tak, aby m¢éli
navstévnici stejné moZnosti bez ohledu na to, jakym zplisobem jsou omezeni.
Mezi dilezité druhy optimalizaci patii:
- optimalizace pro prohliZzece
- optimalizace pro vyhleddvace
- optimalizace pro displeje zobrazovacich médii

- optimalizace procesu

3.5.1 Optimalizace pro prohlizece

Optimalizace pro prohliZece predstavuje velice dilezity aspekt pii vytvareni internetové
prezentace s elektronickym obchodem. Pfi tvorbé dané internetové prezentace je
prohlizect, jelikoz je v pojeti jejich vykresloviani www strdnek vyrazny rozdil.
ProhlizeCe vyuZzivajici jddra Gecko a Webkit plné vychdzi zpojeti standardii
stanovenych konsorciem W3C. Naproti tomu Internet Explorer vytvafeny spolecnosti

v

Microsoft mél bcéhem svého vyvoje jako nejpouzivanéj$i prohlize¢ tendenci
kterému je potfeba webové stranky ptizptsobit. V prib&hu vyvoje Internet Exploreru od
Sesté verze na sedmou a aktudlné osmou se rozdily s konkurenci ¢astecné snizily. Jako
dalsi silny konkuren¢ni prohliZze¢ vstoupil do této oblasti Google Chrome s velkym
dirazem na personalizaci, velkym mnoZstvim uzite¢nych funkci usnadiiujicich préci
s internetem pii dodrzeni jednoduchosti a také vysokou rychlosti.

Graf na nésledujici stran€, vychdzejici ze statistik internetového portdlu
www.toplist.cz ze dne 15.4. 2010, prezentuje podil pouzivanych prohlizeci na zdkladé
navstév 778 600 internetovych stranek Sirokého zaméteni celkovym poctem 27 600 837
navsteév.

Z grafu vyplyva, Ze dosud nejvétsi podil zaujima Internet Explorer, ktery je
vyuzivan v celkovém podilu 46,3 %, a to predev§im ve verzich 8, 7 a 6, patd verze je
vyuzivana 0,05 % uzivatelli. Druhymi nejpouzivangjSimi, ze 38,64 %, jsou prohlizece
vyuZzivajici jaddro Gecko, coz je zejména Mozilla Firefox. Na tfetim mist¢ jsou nejCastéji

vyuzivany prohlizeCe fungujici na jadie WebKit, které byly doneddvna vyuZivany
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pomérné mélo, ovSem jejich podil navysil na 8,26 % novy prohlize¢ Google Chrome.
Ctvrtym nejpouZivandjsim prohlize¢em tvoiicim také vyznamny podil je Opera, se
kterou operuje ve verzich 8.x a 9.x nezanedbatelnych 6,54 % uzivateli. Zbylych ctvrt
procenta podilu tvoii vSechny ostatni prohliZece, kterych je mnoho, ovSem i tento jejich
celkovy podil je velice nizky.

Vzhledem k vyvoji od poloviny roku 2009 do soucasnosti, dle statistik portalu
www.toplist.cz, 1ze ocekaviat, Ze bude naddle vzristat podil uZivatelli vyuZivajicich
prohlize¢ Google Chrome na ukor Internet Exploreru, u kterého se zdroven meéni
struktura uzivatell, ktefi pfechdzi ze starSich verzi 5, 6 a 7 na nejnové&jsi osmou verzi.

Dal$im vyznamnym faktorem na pokles pouzivani prohliZece Internet Explorer
bude mit vliv i to, Ze spolecnost Microsoft neobstdla v soudnim procesu, ve kterém byla
obzalovéna za naruSovani hospodaiské soutéze z toho divodu, Ze ma ve svych na trhu
dominantnich operacnich systémech Windows zakomponovén sviij prohlize¢ Internet
Explorer a tomuto verdiktu soudu bude nucena vyhovét tim, Ze si bude moci uZivatel
OS Windows moci nainstalovat prohliZze¢ dle svého piéni.

ProhliZzece Mozilla Firefox a Opera si drzi své stdvajici postaveni na trhu

prohliZect a tato tendence lze u nich i nadéle ocekavat.

Podil pouzivanych prohlizecu
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Graf 4: Podil prohliZect [105]
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3.5.2 Optimalizace pro vyhledavace (SEQO)

SEO optimalizace, ze zkratky Search Engine Optimization, pfedstavuje optimalizaci
pro vyhleddvace. Jednd se o metodiku tvorby internetovych stranek, jejimz dcelem je co
nejlepSi umisténi webové prezentace ve vysledcich vyhleddvani a z toho vyplyvajici
vetsi pocet navstévnikd, ktefi jsou potencidlnimi zdkazniky. Dalsi vyhody této metodiky
spoc¢ivaji v moZnosti ziskdni vyhody nad konkurenci provozovatele elektronického
obchodu a niz$i ndklady na ziskani novych zdkazniki. [K16]

Jednotlivé vyhleddvace pouzivaji svij vlastni vyhleddvaci algoritmus, ktery
postupné vyvijeji a zdokonaluji. Tento algoritmus ma za dkol vyhledat ptisluSnému
uzivateli strdnky s co nejkvalitnéjSim a poZadovanym obsahem na zdklad¢ fetézce
znakl, ktery zadd do vyhleddvace. Vysledky vyhleddavani by mély splnit pozadavky

uzivatele v co nejvéetsi mite.

Pro tuto optimalizaci je mozné vyuZzit mnoha zpisobti, ov§em v rdmci etického kodexu
je spravné vyuzivat pouze etické zplisoby, mezi které miizeme zatadit [K16]:
e s vyuzitim onpage faktort:
- kvalitni, unikétni a sémanticky obsah
- efektivné provazana struktura webu
- vyuzivani meta tagi v hlavicce dokumentu pfedevS§im s parametry
description pro popis obsahu webu a keywords, kde jsou vypsdna klicova
slova, kterd ziskdme analyzou obsahu webu vhodnymi néstroji
- pouZiti spravného titulku pro stranku v hlavicce dokumentu, ktery by mél
vystihovat jeji obsah
- spravné a vystizné pouziviani doporucenych znacek jazyka HTML,
popi. XHTML pro obsahovou ¢4st webu, napt. znacky <h1> az <h6>
pro nadpisy, <em> pro zdlraznéni nebo <strong> pro silné zdiraznéni
- kratkd a neménnd internetova adresa (URL) obsahujici klicové slovo ¢i

slova webové prezentace

42



e s vyuzitim offpage faktort:
- kvalitni zpétné odkazy a jejich mnoZstvi
- vystizné texty odkazl internetovych stranek, které by mély obsahovat
informace o sméru odkazu, popi. udalostech, které nastanou po kliknuti
na n¢j
- vyborné hodnoceni neboli tzv. rating odkazujicich webovych stranek, u
spole¢nosti Google oznafované jako PageRank, respektive S-rank u

spole¢nosti Seznam

3.5.3 Optimalizace pro displeje zobrazovacich médii

Tato optimalizace spocivad pfedevSim v urceni idedlniho kompromisu mezi efektivitou
zobrazeni a kvalitou webdesignu. Je nutné zvolit predev§im vhodnou formu Sitky
internetovych stranek, kterd miZe byt variabilni nebo pevna. Kazda z téchto variant ma
své vyhody i nevyhody. Sitka layoutu tak tvoii zdklad pro nislednou tvorbu webdesignu
arozvrzeni ¢asti webu.

Graf na nésledujici stran€ vytvotfeny na zdkladé¢ dat ziskanych z portdlu
www.toplist.cz ze dne 15.4.2010 zndzoriiuje podil nejCastéji pouzivanych rozliSeni
zobrazovacich médii. Vychdzi z celkového poctu 27 600 837 navstév 778 600
internetovych prezentaci.

Z grafu je vidét, Ze nejvétsi podil predstavuji rozliSeni 1024 x 768, 1280 x 1024
a 1280 x 800 pixelti. DalS$imi ¢asto pouzivanymi rozlisenimi jsou 1680 x 1050, 1440 x
900 a 1366 x 768 bodu.

Ze statistik trendl portdlu www.toplist.cz od poloviny roku 2009 do soucasnosti
vyplyva mirnd tendence poklesu pouZivaného rozliSeni 1024 x 768 a 1208 x 1024 bodd.
Naopak rist na celkovém podilu v fadu jednotek procent zaznamendvaji zobrazovaci
média s rozliSenim 1280 x 800 a 1680 x 1050. Na rastu se v nejvetsi mite podili rist
prodeji notebookl s pfislusnym rozliSenim, respektive rtst prodeje v oblasti LCD
monitorti o velikosti displeje 22 a 24 palcl. Zobrazovaci média s dal§imi rozliSenimi
zaznamenavaji v poslednim obdobi relativni stagnaci vyvoje na celkovém podilu. Trend
rozvoje lze ocekdvat v budoucnu ve stdle vétsi mife predev§im u displejii s vysokym

rozliSenim full HD, které ma 1920 x 1080 pixeli.
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Z této statistiky vyplyvd predev§im to, Ze v piipadé¢ webu s pevnou Sitkou je
nutné optimalizovat internetovou prezentaci alesponl pro displeje s rozliSenim o Sifce
1024 bodl. Vzhledem k narokim na obsah webu, jeho design, ergonomii, vyuZiti a
rozvrzeni jednotlivych ¢asti se tato varianta jevi jako nejvhodnéjSim kompromis, ktery
je zamétfeny na Sirokou Skédlu zobrazovacich médii a zdroven poskytuje dostateny

prostor pro vyuZiti potencidlu webdesignu.

Podil pouzivanych rozliSeni zobrazovacich médii

25% 23,3%

19,3%
20%

16,6%

15%

10%

7,5%

5% 3,2%
0,
20% 4 1o, 1,2%

ol m

23% 4 4%

0m

© & & X & © & o D O O O O O N O
S PSS LI ES SO EE
O @ L& E & d +\Q A +\Q PP &S
O L & P S
N A N N 2O

0.8% 0,7%

SIS
G

N

Graf 5: Podil rozliSeni monitoru [105]

3.5.4 Optimalizace procesu
Pfi tvorbé& internetové prezentace a elektronického obchodu je potfeba zohlednit veSkeré
procesy, které prostfednictvim elektronického obchodovéani dle daného typu vznikaji.
U internetového obchodu se jednd predev§Sim o procesy tykajici se komunikace se
zékaznikem, registraci, objedndvek zboZzi, spravy a fizeni e-shopu, plateb, subdodévek,
distribuce, skladovani, marketingu atd. Optimalizace procesu zefektivni provozovateli
praci s e-shopem, ¢imz se zvySi jeho konkurenceschopnost. Z pohledu zdkaznika se
jednd o uspokojeni jeho potteb, coZ ma na internetovy obchod pozitivni dopad v podobé
narustu poctu zdkaznikli a objedndvek. [K21]

Stézejnim procesem, ktery je nutné v internetovém obchod¢ optimalizovat, je

proces objedndvky zboZi, ktery musi byt pro zdkaznika rychly, jednoduchy a vystizny.
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Proces objedndvky zboZi a sluZzeb by mél spliiovat z pohledu zdkaznika celou tadu
parametrd, jako jsou:
° moznost nakupovat bez registrace
o snadno viditelné tlacitko v kart€ zboZi pro jeho vklddani do koSiku
o vyrazny ndkupni koSik zobrazeny na kazdé strance
° nutnost vypliiovani pouze nezbytnych pozadavkil na objednavku
° udaje pro moZznost rychlého kontaktu v zahlavi e-shopu
° zobrazeni jednotlivych krokl samotného procesu objednavky
° seznameni zdkaznika s, resp. moznost vybéru zplisobu platby a dodani zbozi
o jasné zobrazeni kone¢né ceny objedndvky pro zdkaznika vcetné veSkerych
poplatki
o moznost prohlédnuti obsahu kosSiku s rozpisem jednotlivych cen ¢i zobrazeni
celkového prehledu objedndvky pred jejim odesldnim (véetné pftiblizného
terminu dodani)
° potvrzeni objednavky dodavatelem

° nasledn¢ moZnost sledovat stav objednavky a dalsi
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4. Analyza problému a soucasné situace

V analyze problému a soucasné situace je vénovdna pozornost soucasnému stavu ve
spoleCnosti a analyze pfislusné problematiky, kterd zahrnuje analyzu parametrii
puvodniho webu, stanoveni pozadavkii spolecnosti na novy web s internetovym
obchodem, SLEPT(E) analyzu, analyzu konkuren¢nich sil a oborového okoli a nasledné

analyzu vnitfniho a vnéj$iho prostredi spolecnosti.

4.1 Soucasny stav ve spole¢nosti

Spolecnost s obchodnim jménem UNNO universal s.r.o. byla zaloZena v roce 1998 a ma
ve svém oboru podnikdni na mistnim trhu dlouholetou tradici. Jeji pocatky sahaji do
roku 1991, kdy jeji zakladatelé zacali podnikat a postupné rozSifovali svij sortiment dle
ptani zdkaznikli. Zabyva se prodejem a distribuci ndtérovych hmot, barev a laka.
Konkrétné obchoduje s barvami, laky, tmely, lepidly, malitskymi potfebami, brzdovymi
Celistmi, brzdovym a spojkovym oblozenim aut apod. Nabizi také michdni barevnych
odstinti lakii nebo autolakii na piani zdkaznika. Sidli v Sumperku, kde m4 i svoji
provozovnu.

V roce 2008 byly spolecnosti na zakdzku vytvoreny statické internetové stranky,
které ovSem pro ni nebyly piili§ velkym pifinosem, jelikoz postrddaly mnozstvi
informaci, kvalitni optimalizaci pro vyhleddvade, mnoho aktivnich prvkd pro
komunikaci se zdkaznikem, nenabizely moZnost ndkupu zboZi prostfednictvim internetu
apod. Z tohoto divodu spole¢nost pozastavila provoz téchto internetovych stranek a
s rozvojem elektronického obchodovani se rozhodla pro vybudovani nové internetové

prezentace s elektronickym obchodem, kterd pro ni bude pfinosna.

4.2 Analyza problematiky

Analyza problematiky je vénovana dil¢im analyzdm jako jsou analyza parametrti
puvodniho webu a stanoveni pozadavku spole¢nosti pro novou webovou prezentaci

s internetovym obchodem.
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4.2.1 Analyza parametru pavodniho webu

Plivodni internetové stranky byly vytvofeny v jazyce HTML bez vyuZiti kaskddovych
styld. Byly pln¢ validni, ov§em absence kaskddovych styli omezovala jejich pristupnost
zejména z pohledu vyhleddvacich robotli. Velikou nevyhodou plvodni webové
prezentace bylo to, Ze byla zcela statickd a neumoZziiovala jednoduchou aktualizaci
informaci ze strany spole¢nosti. Tyto aktualizace byly provddény prostfednictvim
specialisty na tvorbu internetovych stranek, coZz zpomalovalo cely proces a zvySovalo
ndklady na provoz webu.

Plivodni webdesign spliioval svoji roli, jelikoZ byl pomérné moderni a
vystihoval image spolecnosti jak svoji barevnosti, tak zakulacenim prvkd a
pfizpisobenim pro malé mnoZstvi informaci. Byl optimalizovan pro rychlost nac¢itani a
prohlizec¢e, ovSem koncepce jeho layoutu byla zaloZena na variabilni Siice, kterd
vzhledem k malému mnoZstvi informaci nebyla efektivné vyuZzita.

Pouzitelnost pivodniho webu byla pomérné vysoka, jelikoZ doba, za kterou se
uzivatel na webu zorientoval, byla relativné kratkd. Struktura a navigace byly
srozumitelné. Vzhledem k tomu, Ze ndvstévnik této internetové prezentace nemohl s

vyjimkou knihy ndv§tév do webu dynamicky zasahovat, nehrozil v podstaté¢ Zadny

mozny vznik uZivatelskych chyb.

4.2.2 Pozadavky na novy web s elektronickym obchodem
Zékladni pozadavky spoleCnosti na novou internetovou prezentaci s elektronickym
obchodem, byly pfedevsim nésledujici:
o propagace a Sifeni dobrého jména spole€nosti prostfednictvim internetu
° osloveni novych zdkaznikt, otevieni nového distribu¢niho kandlu a prichod
na nové trhy v ramci Ceské republiky
o prodej zboZi prostfednictvim e-shopu

. péce o stavajici zakazniky

Pozadavky na parametry webu s e-shopem:
e kvalitni k6d webové prezentace
e kuvalitni a pfesvéd¢ivy obsah

e dobrd ptistupnost
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e dobrd pouZzitelnost

¢ moderni a plisobivy design

® vysokd rychlost na¢itani

e efektivni zplisob propagace

e kuvalita a pfehlednost katalogu produktti a sluZeb

® nizkd niaro¢nost objedndvky

PoZadavky na elektronicky obchod z hlediska jeho provozovatele:
° jednoduchd administrace:

o fizeni objedndvek
o fizeni registrovanych a neregistrovanych uzivateli (zdkaznik)
o evidence a editace zboZi
o upozornéni na slevy
o export zboZi do XML
o spréava aktualit
o rozesilani novinek (newsletter)
o moZnost tvorby anket

o statistiky

PoZadavky na elektronicky obchod z hlediska navstévnika:

¢ rychld dostupnost diilezitych informaci

e dobrd pouZzitelnost

e kuvalita a prehlednost katalogu produktti (sluZeb)

e prehledny nakupni kosik

¢ jednoduchy, rychly, vystiZny a piehledny proces objedndvky 2z moZnosti
bez registrace

e snadnd a rychld registrace s moznosti pozdé&jsi editace uddaji vcetné zasilani
hesla na e-mail

e zplisob doddni minimdlné v podobé platby na dobirku ¢i osobni odbér

e Kkontrola stavu objednavky
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4.3 SLEPT(E) analyza

JelikoZz se jednd o obchodni spole¢nost, nejdilezitéjSimi hledisky jsou pro spole¢nost
pfedevSim socidlni, legislativni a ekonomické hledisko, ovSem technologické, politické

a ekologické hledisko taktéZ pomérné vyrazné spolecnost ovliviiuji.

Socialni faktory

V roce 2009 tvofilo populaci Ceské republiky 10 506 813 ob&anti, znich je pro
spole¢nost UNNO universal s.r.o. nejdtlezitéjsi populace ve véku 15 — 64 let, kterou
tvoti 7 459 873 obcanii. Index spotiebitelského optimismu se postupné béhem let ménil
a pfiblizné¢ od poloviny roku 2009 se tento index a ekonomické klima postupné
zlepsuje. Podil na tomto vyvoji md i postupny rast primérné hrubé mésiéni mzdy, kterd
ve tfetim Ctvrtleti roku 2009 dosédhla ¢astky 23 350 K¢. V poslednich letech se rovnéz
zvySuje vzdélanost obyvatelstva a jeho primérny veék, ktery ¢inil v roce 2008 40,5 let.
Dal$im vyznamnych faktorem je pokles trzeb ve stavebnictvi, na ktery méla vliv
svétova hospodarskd krize. Vliv vyvoje v tomto odvétvi a rdst nezaméstnanosti

v poslednich letech zptisobil v oboru podnikani spole¢nosti ¢astecny pokles.

Legislativni faktory

Na spolecnost piisobi zaroven legislativni faktory, které tvoti zdkonné normy, vyhlasky,
bezpecnostni predpisy, funkénost soudl a vymahatelnost prava. Tyto faktory pribézné
vedeni spole€nosti sleduje. V soucasné dobé neni ocekdvdna vyraznd zména v
legislativé, kterd by mohla velkou mérou narusit chod spole¢nosti.

Spolecnost ovliviiuji zejména zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, zdkon
262/2006 Sb., zakonik prace, 586/1992 Sb., zdkon o danich z pfijmi, zdkon ¢. 63/1991
Sb., o ochrané hospodarské soutéze, zdkon €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku, zdkon ¢. 367/2000 Sb., odstoupeni od smlouvy, zdkon ¢.

634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele apod.

Ekonomické faktory
Z tohoto hlediska méla na spole¢nost v posledni dob& nejvétsi vliv svétovd ekonomickd
krize, kterd se u spolecnosti projevila ¢astecnym poklesem trzeb, ovSem tato tendence je

piedpokldddna za docasnou, jelikoZ svétovd ekonomika postupné opét sili. DalSim
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faktorem pisobicim na spolecnost je mira inflace, kterd je za posledni roky nejnizsi a
m¢éla v roce 2009 hodnotu 1,0 %. Tento vyvoj je pro spole¢nost pozitivni z hlediska
zaméstnancd, ktefi tak nemusi poZadovat odpovidajici nartist mezd jako v pfedchozich
letech, kdy se inflace pohybovala kolem 5 %.

Dals$imi faktory je pokles ¢eského hrubého doméciho produktu za rok 2009,
ktery po ocisténi o cenové, sezénni a kalenddini vlivy klesl ve srovnédni s predchozim

rokem 2008 0 4,3 %.

Politické faktory

Co se tyce politickych faktort, politickd situace zaznamendva v posledni dob¢ velké
mnozstvi zmén a jeji stabilita je pomérné nizkd. Na konci volebniho obdobi v roce
2006, kdy méla vétsinovy podil v poslanecké snémovné koalice stran CSSD, KDU-CSL
a US-DEU, nové volby skon¢ily patem a po koalici ODS, KDU-CSL a Strany zelenych,
byla po vysloveni nedtvéry stranou CSSD zvolena piechodnd vlada, kterd plni svoji
roli, ovS§em ne plnohodnotné v radmci uceleného programu jedné politické strany.

V nésledujicich volbach na konci kvétna roku 2010 je o¢ekdvana opét vyrovnand
situace, ovSem preference dvou nejvétsich stran, CSSD a ODS, se postupné sniZuji a
svij podil vyrazné zvySuji nové politické strany, kterymi jsou zejména TOP 09 a Véci
vetejné, které dosud nepusobily na piedni politické scén€. Volby budou mit v kone¢ném
disledku na podnik samoziejmé také dopad, ovSem s urCitym zpozdénim plnéni

politického programu vitézné politické strany ¢i koalice.

Technologické faktory

Technologické zmény na tuto spolecnost neplsobi tak vyrazn€, jako na vyrobni
podniky, ovSem technologie spolecnost také v pomérné vysoké mite vyuZiva.
Spole¢nost pribézné inovuje své informacni a komunikacni technologie, dopravni
technologie, skladovaci technologie a veskeré jiné, aby zefektivnila podnikové procesy

a podpotila svoji konkurenceschopnost a dal$i rozvoj.
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Ekologické faktory
Tlak okoli na ekologii se stile stuptiuje. SpoleCnost se snazi napf. o snizovani emisi
inovacemi svého vozového parku, recyklaci materidli, tfidénim odpadu a ekologickou

likvidaci, snizovani spotieby energie apod.

4.4 Porteruv model konkurenénich sil

Vyjednavaci sila odbératelu
Vyjedndvaci sila odbératell je zavisla na jejich typu. V pfipadé koncovych zdkaznika
v podobé¢ takzvanych kutilli a ptileZitostnych kupujicich se jednd o primérnou, spiSe
niz8i vyjedndvaci silu. Specializované spole¢nosti zabyvajici se sluZbami v oblasti
podnikdni, ke kterému tvofi sortiment natérovych hmot, barev, laki atd. vyznamny
vstup pro jejich ¢innost, je jejich vyjedndvaci sila vyssi z diivodu vétsiho poptavaného
mnozstvi, vys§i pravidelnosti ndkupd a celkové vyS$im podilu na trzbach spolecnosti.
Tito odbératelé ziskavaji od spolecnosti vyhody v podobé¢ slev na ndkup zboZi.

Dal$im vyznamnym faktorem byla v posledni dobé ekonomicka krize, kterd se
projevila poklesem poptavky, respektive kupni sily v oblasti stavebnictvi a stavebnich

¢innosti, ¢imZ byla spolecnost do urcité miry ovlivnéna a CasteCné tim vzrostl tlak

odbératelti. Tento stav je ov§em zcela ptirozeny v rdmci fazi ekonomickych cykli.

Vyjednavaci sila dodavateli
Spolecnost UNNO universal s.r.o. md ve své nabidce sortiment od velkého mnoZstvi
dodavateltl, se kterymi mé sjednané dodavatelské smlouvy. Jednd se o spolehlivé a
stabilni dodavatele, ktefi nabizi kvalitni na trhu osvédcené produkty. Tito dodavatelé
maji pomérné Siroké zastoupeni na trhu a vysokou prestiz v dané oblasti podnikdni.
Svoji velikosti a pozici na trhu jsou vétSinou relativné siln€js$i neZ spolecnost. Pomérné
velké mnozstvi dodavateli muzZze byt spole¢nosti zménéno, ovSem z ddvodu
dodavatelskych smluv, spolehlivosti a sjednanych slev s dodavateli nema spolecnost
k tomuto pfili§ divodi.

S ohledem na zavedeny sortiment dodavateld v nabidce zbozi a sou¢asné vztahy

s dodavateli nelze predpokladat vyraznou zménu ve struktute dodavatela.
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Riziko vstupu nové konkurence
Je Castecné tvoteno novou stavebni kapacitou a rozvojem v tomto odvétvi v ptisluSném
geografickém okoli. Uéelem vstupu nové konkurence by bylo ziskani podilu na daném
trhu, ¢imZ by se sniZily podily stdvajicich spolec¢nosti a tim jejich dil¢i ziskové
potencidly. Velkym rizikem je rozvoj obchodnich spole¢nosti zabyvajicich se prodejem
stavebnich materidli, které ¢astecné zasahuji svoji nabidkou do sortimentu spole¢nosti a
vhledem k jejich pomérné velkému kapitdlu, zkuSenostem a obchodnim vztahim s
odbérateli v podobné oblasti maji snazsi vstup do tohoto oboru napiiklad rozsifovanim
portfolia svého sortimentu.

Pomérné velkou bariéru pro vstup konkurence tvoii dobrd povést spole€nosti se
zaméfenim na zdkazniky jak z hlediska dlouholetych vztahd, tak z pohledu kvality
zbozi, sluzeb a cen. Dalsi bariérou pro konkurenci jsou dlouholeté obchodni vztahy

s dodavateli a zkuSenosti v dané oblasti.

Rivalita mezi konkurenty

Rivalita mezi konkurenty v tomto oboru podnikdni na mistnim trhu je pomérné vysoka.
Nejveétsi boj probihd v oblasti cen. Je to ddno poskytovanymi vyrobky, z nichZ ast
nabizi i konkurence. Spole¢nost UNNO universal s.r.o. md v této oblasti na mistnim
trhu konkuren¢ni vyhodu drZzenim nizkych cen, dlouholetou tradici, dobrou povésti,
vysokou odbornosti, kvalitou sluzeb a velkou S§ifi sortimentu. V dobé dopadu
ekonomické krize rivalita mirné vzrostla, jelikoz se prodejci v diisledku niZsi poptavky

snazi zvysit svij podil na trhu.

Hrozba substituti

Minimalni, Siroky sortiment, ...do ur¢ité miry ano, ale velké mnoZstvi dodavateli a
aktualizace na zdkladé poptavky

V oblasti natérovych hmot, barev, laki apod. pro povrchovou tdpravu a ochranu
materidlt ¢i produkti viceméné neexistuji substituty, kterymi by bylo mozné nahradit
jejich hlavni funkci. Vyznam v této oblasti zbozi méd predev§Sim dopad na ekologii
zivotniho prostiedi, zdravi a bezpe¢nost priace, déle Zivotnost po aplikaci natérovych

hmot, stilost barev, odolnost vici teplotdm, myti a drhnuti, ptidrznost na podkladovém
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materidlu, pevnost a pruznost lakli nebo naptiklad uZzitek v podobé& velikosti pokryti

¢tvere¢nich metrt s danym objemem ¢i hmotnosti baleni apod.

4.5 Analyza oborového okoli

Dodavatelé

Mezi dodavatele patii velké mnoZstvi spole€nosti produkujicich interiérové a
exteriérové nitérové hmoty, dekorativni natérové hmoty, chemické produkty v podobé
fedidel a Cisticich prostfedkd, laky, tmely, lepidla, ténovaci barvy, stérkové a Stukové
omitky, pryskyfice, polyesterové tmely, malifské suroviny, nemrznouci smeési,
rozmrazovaci kapaliny, autokosmetika atd. Jednd se o spoleCnosti Balakom a.s.,
Primalex a.s., Spojené kartiCovny a.s., Het Slovakia s.r.o., druzstvo Novochema,
SLOVLAK Koseca a.s., Chemolak a.s., Tradix Slovakia s.r.o., Henkel Slovensko s.r.o.,
Elastik s.r.o., Marpin s.r.o., Color Company s.r.o., Tesa tape s.r.0., druZstvo
Severochema Liberec, Kittfort Praha s.r.0., Stachema Kolin s r.o., Johnstone's paint Itd.

a dalsi.

Odbératelé

Odbératele tvoii predevSsim koncovi zdkaznici nakupujici pro osobni potiebu,
Zivnostnici a specializované spole¢nosti podnikajici v oboru stavebnictvi, maliiskych,
natéracskych, tapetovacich a restaurdtorskych praci, v odvétvi autoservisu tykajiciho se
zejména autolakoven apod.

Nejvétsi podil tvoii odbératelé z okresu Sumperk, kde se nachdzi prodejna
spole¢nosti. Jedna se zejména o obchodniky a femeslniky, ktefi nakupuji vyrobky pro
potreby svého podnikani, respektive o takzvané kutily, ktefi nakupuji zboZi pro osobni
potiebu. Jejich stupeni pfipravenosti ke koupi je pomérné vysokd, jelikoZ maji vétSinou
pii ndvstévé obchodu konkrétni predstavu nebo alespoii hrubou predstavu o tom, co
chtéji koupit, a spoleCnost md na mistnim trhu dobré jméno kvalitniho prodejce

s vyhodnymi cenami nabizeného sortimentu a kvalitnimi sluZbami.
Konkurence

Konkurenci na mistnim trhu v soucasné dobé¢ tvoii specializované obchody nabizejici

podobnou strukturu sortimentu nebo je na tuto oblast zaméfena pouze Cast jejich
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podnikatelské Cinnosti — zejména v oblasti stavebnictvi ¢i autodild. Tito konkurenti

nemaji tolik dlouholetou tradici ve stejném oboru podnikdni. Dalsi konkurenci tvori

7 Y2z

hypermarkety v okoli nabizejici ¢ast sortimentu z této oblasti.

4.6 SWOT analyza spole¢nosti

V této analyze jsou zhodnoceny interni faktory prostfedi spolecnosti jakoZto jeji silné a

slabé stranky a ndsledné externi faktory v podobé¢ prtileZitosti a hrozeb.

Silné stranky

dobra povést u kupujicich

silné postaveni na mistnim trhu
pomérné silnd obchodni znacka
ndkladova vyhoda oproti konkurenci
dobré geograficka poloha podniku v rdmci mistniho trhu
finan¢ni sila a zdravi spoleCnosti
rozséhla Site nabidky sortimentu
dobré kvalita sluzeb

vysokd odbornost zamé&stnancti
vysokd mira flexibility

vyhodna vlastnickd struktura

silné orientace na zdkaznika

Slabé stranky

Prilezitosti

mald diferenciace produktli

zranitelnost konkuren¢nimi tlaky

zvyseni trzniho podilu na mistnim ¢i ndrodnim trhu
propagace spole€nosti prostiednictvim internetu
nové distribu¢ni kandly

rozvoj image spole¢nosti
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Hrozby

vliv ekonomické krize

cenové boje

zvySeni dani

legislativni zmény

vyvoj kurzu mény

rist vyjedndvaci sily dodavatelt
rast vyjednavaci sily zakaznika

vstup nové konkurence
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5. Vlastni navrhy reSeni

5.1 Strategie navrZeného webu a e-shopu

5.1.1 Doména a webhostingové sluzby

Pro hosting internetové prezentace s elektronickym obchodem jsem zvolil spolecnost
ONEsolution s.r.o., kterd nabizi kvalitni sluzby v poméru ceny k vykonu. Spole¢nost
poskytuje sluzbu WEB-PROF], kterd zahrnuje celkem 6 GB diskového prostoru. Z toho
3 GB diskové kapacity na data webové prezentace, 500 MB prostoru na databaze
MySQL a kapacitu 2,5 GB pro e-mailovou schranku.

Datovy tok je u piislusné sluzby neomezeny a zdroveil je garantovdna
dostupnost webhostingovych sluzeb 99,8 %. Sluzba déle zahrnuje funkce jako
zabezpeceni FTP uctl, podporu jazyka PHP ve verzi 5.2/5.3, neomezeny pocet
emailovych uctl, technickou podporu, pravidelné zdlohovani, piipadnou obnovu
zélohovanych dat apod.

K této sluzbé byla zdroven na adrese subreg.cz zaregistrovdna pres spole¢nost
Gransy s.r.o., kterd se zabyva spravou a registraci domén, doména druhého tadu
www.dum-barev.eu, jez splituje pozadavky na zapamatovatelnost, vérohodnost a

vystiznost domény pro SEO optimalizaci.

5.1.2 Marketingova strategie

Jednou z ¢asti marketingové strategie pro internetovou prezentaci s elektronickym
obchodem spolec¢nosti UNNO universal s.r.o. je piimy online marketing v podobé¢
newsletteri. Zakaznik ma moZnost po registraci a zaddni emailové adresy odsouhlasit
zasilani novinek ¢i zadat pouze svlj e-mail piimo na dvodni strané e-shopu, ¢imz se
importuje jeho emailovd adresa do databaze, kterd je vyuZivdna k ndslednému zasilani
emaill o novinkach.

Dalsim prosttedkem je podpora prodeje na internetu, kterou tvoii slevové
kupény s moznosti procentni nebo fixni slevy z ndkupu. Déle potom kategorie produktd
jako jsou akeéni nabidky, novinky nebo vyprodej zbozi, které by mély vice upoutat
zékaznikovu pozornost. Z pohledu pfistupnosti tvoii podporu prodeje moZnost
vyhleddvani zbozi pies e-shopovy vyhleddva¢ na udvodni strdnce elektronického

obchodu ¢i SEO optimalizace pro internetové vyhleddvace vyuZivajici specifickou
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metodu, tzv. copywriting, spo¢ivajici ve vyuziti kvalitniho textu s velkou hustotou

klicovych slov zamétrenych na oblast podnikani spolecnosti.

Internetovd reklama tvoii dal§i dil¢i ¢ast marketingové strategie. Jednd se o

moznost prosadit elektronicky obchod:

° reklamou umisténou ve vyhleddvacich (Google Adwords, Seznam Sklik

apod.)

° plosnou reklamou pomoci bannerti nebo videoreklamy

° textovou reklamou pomoci programu Google Adsense porovnévajiciho

text reklamy s obsahem webové prezentace

o vyménou odkazi

DalSim néstrojem marketingové strategie je komunikace se zdkaznikem

4O

prostfednictvim aktualit, dotazli a komentéii ke zbozi.

5.1.3 Moznosti rozSifeni pro marketingovou strategii

Marketingovd strategie internetové prezentace spolecnosti s elektronickym obchodem

lze rozsifit o dal$si moZnosti, jakymi je mozné dosdhnout vyssi efektivity a uspéSnosti

elektronického obchodu.

Tyto moZnosti predstavuje napiiklad:

affiliate  marketing  pfedstavujici  poskytnuti  provize za
zprostiedkovani zakdzky prostiednictvim elektronického obchodu
druhé strany

dropshipping piedstavujici techniku v dodavatelském fretézci, ktera
spoCivd v preposildni ziskanych objedndvek piimo vyrobci C¢i
dodavateli, coZ ma pozitivni vliv na sniZeni ndkladi na dopravu
v dodavatelském fet€zci, na skladovani a také ¢asovou naro¢nost

na provozovatele e-shopu
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5.1.4 Financovani provozu e-shopu

Spolec¢nost bude financovat provoz elektronického obchodu z vlastnich zdroji. Néklady

na provoz elektronického obchodu tvoii zejména:

ndklady na doménu druhého fddu dum-barev.eu

ndklady na webhostingovou sluzbu ,WEB-PROFI*“ u spolecnosti
ONEsolution s.r.0.

ndklady vynaloZené na zamé&stnance spravujiciho e-shop

ndklady na expedici

5.1.5 Méfeni uspésnosti a predikce vyvoje

Uspé&snost elektronického obchodu je méfena na zakladé rozdilu vynaloZenych naklada

na internetovou prezentaci s elektronickym obchodem (v¢etné souvisejicich ndkladii na

skladovani a expedici) a vynosl spolecnosti z elektronického obchodu v podobé

ziskanych internetovych objedndvek. Hife méfitelnymi faktory jsou potom vliv na

spokojenost zdkaznikil s elektronickym obchodem.

Dalsi méteni dspésnosti, na zdkladé kterého lze predikovat vyvoj, probihd na

zaklad¢ statistik ndvStévnosti a efektivnosti internetové propagace. Pro tyto analyzy

slouZzi nastroje pro analyzu navstévnosti na serveru, ndstroje Google analytics a Google

webmaster tools.

Statistiky navStévnosti zahrnuji:

pocet unikdtnich ndvstévnikd, ndvstév, zobrazenych stranek, kliknuti a
velikost pfenesenych dat v zavislosti na case

geografickou polohu na trovni sttu, odkud se navstévnik pripojil, a jeji
podil na navstévnosti

IP adresy nejaktivnéjSich navstévniki z hlediska mnozZstvi pfenesenych dat
analyzu vyhleddvacich robott

statistiky délky navstév na celkovém podilu

podily zobrazovanych typii souborti

nejzobrazovangj$i stranky na piisluSné doméné

podily operacnich systému ptipojenych uZivateld

/v woO

podily prohliZe¢u ptipojenych uZivatelli
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o statistiku internetovych adres, odkud uzivatelé ptiSli na piisluSny server
° klicova slova a fraze, na zdklad¢ kterych uZivatelé vyhledali ptislusnou

internetovou prezentaci s e-shopem apod.

5.2 Zakladni parametry webové prezentace

5.2.1 Layout a design

Layout webu je naformatovan pomoci kaskddovych stylll a tvofen péti zakladnimi bloky
- zéhlavim, tfemi sloupci a zdpatim, pticemZ levy a prostiedni sloupec jsou plovouci
vlevo a pravy sloupec vpravo. Hlavni blok layoutu m4 nadefinovanou $itku 987 px a je
zarovndn na stfed. Skldd4d se ze zdhlavi s pevné definovanymi rozméry (vyskou a
Sitkou. Déle se sklddd z prostiedniho bloku, ktery mé nadefinovanou S§itku 100 %
Cili 987 px a obsahuje levy sloupec, jenZ je nalitin s pevné definovanou S§itkou a
umistén vlevo pomoci vlastnosti float: left, natez se nacte prostiedni sloupec jako
blokovy element s pevnou §itkou a zarovna vlevo vedle jiz nacteného levého sloupce.
Poté je nacitdn posledni, pravy sloupec, s pevné definovanou Sitkou a zarovnan vpravo
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pomoci vlastnosti float: right. Posledni ¢4st hlavniho bloku layoutu tvoii zapati, které je
nadefinovéno s pevnou Sitkou 987 px jako blokovy element.

Zahlavi webu je tvofeno horizontdlné umisténou navigaci obsahujici odkazy
Uvod, Registrace, Jak nakupovat, Obchodni podminky, O spole&nosti, Kariéra,
Vyrobci, Michédni barev, Casté dotazy a Kontakt. Déle obsahuje odkaz na piislusny web
v podobé loga spolecnosti s kliCovymi slovy umistény na levé strané¢ a vodorovny
formulét pro piihlaSeni uzivatele a pod nim nékupni ko$ik umistény vpravo.

Prosttedni obsahovy blok obsahuje jiZ zminény levy, prostfedni a pravy sloupec.
V levém sloupci je umistén formulaf s input boxem pro vyhleddvéni, navigace katalogu
zbozi s odkazy na ak¢ni nabidky, novinky a vyprodej a pod tim se nachdzi blok se
specidlni nabidkou, ve které je umistén vybrany produkt, a blok s textovymi odkazy,
pod ktery lze vlozit i naptiklad bannerovou reklamu.

V prostiednim sloupci se nachdzi hlavni obsah, kde je umistén nadpis, strucné
charakteristika spole¢nosti, ivodni obrazek a vypis zbozi z katalogu produktd. Z tohoto
katalogu je zde vygenerovédno zboZzi v kategoriich akéni nabidky, specidlni nabidky a
vyprodeje. V ptipadé, ze zdkaznik zvoli v levém sloupci néjakou z nabidek produktt dle

kategorii, do prostfedniho sloupce se mu nactou z databdze produkty a md moZnost
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pomoci znacky select a poloZek v ni definovanych znackou option s parametrem value
volit pocet produktl (6, 12, 24 nebo 48), ktery si pfeje zobrazit na jedné strance a déle
tfidit produkty dle ndzvu, ceny nebo nejproddvanéjsich.

V pravém sloupci se nachdzi blok s aktualitami, formuldfem pro pfidani e-mailu
do databaze slouzici k zasilani novinek, vypisem odkazi na nejproddvanéjSi zboZi,
vygenerovanou novinkou z katalogu zboZi a déle blok s kontaktem na spole€nost jako
provozovatele e-shopu zahrnujicim ndzev spolecnosti, adresu, provozni dobu, telefonni
kontakt, e-mailovy kontakt a adresu webu.

Za prostiednim obsahovym blokem se nachdzi zdpati webu s odkazem na web
v podobé ndzvu spoleCnosti, odkaz na mapu webu a odkaz pro ptechod nahoru

na ,,zacatek* webu.

Design webu vyuzivd soucasnych modernich trendli v oblasti elektronického
obchodovéni a internetovych prezentaci. Webova prezentace je ladéna do barev loga
spole¢nosti, modré, bilé a Cervené. Je zde vyuZito stinovani, barevnych prechodii a
efektll lesku. Design firemni internetové prezentace s elektronickym obchodem je

zobrazen na ndasledujici stran¢.
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0D REGISTRACE

JAKNAKUPOVAT  OBCHODNI STEDOTAZY  KONTAKT

E-mail | Hesio:] |

Néakupni kosik
UNIVERSAL

Va3 lkogik je zatim prazdny.

UNNO universal s.r.o — vas expert na barvy

Spoleénost UNNO universal s.r.o. Vdm nabizi Sirokou 5kalu sortimentu v oblasti natérovich hmaot,
barev, lakil, veSkerjch malifskjch potfeh a dopliikii a jako specialista v této ablasti Vam posiyiuje

Hiedany produkt. 16.05.2010 Viprodej skiadu

VyuZijte jedine&né nsbidly veishujid se
ns wyerods] Sich skladovych zésc

> AKENi nabi 5 : Cany nikiarjch prodUld fsou wiramnd
Lis s bl odbemné poradensti e s e e
ziewnny.  Jonnstones Florr=a
> Hovinky bara na . vice n
> Vjprodej
T s 2Zasilani novinek e-mailem
> Interiérové a fasadni barvy

v

v

v

~

v

¥

Nétérové hmoty na dfevo
N&térové hmoty na kov
Laky, autolaky

Malifské dopliiky

Néfadi pro malife pokojl
Lepidia a tmely
Ochranné félie a pasky AKeai il

Redidla a rozpoustédia
Cistié PU pény 150m

Sprej Skoda Bila candy
mi

B

Dostupnost: skiadem

Het Slovakia s.r.o

L=y

Dostupnost: skiadem

HET Kiasik Bila 7kg + kg

=T |

Dostupnost: skiadem

Lo IR

Dostupnost: skiadem

Penetrace univerzaini 51

Dostupnost; skiadem

L TR

Dostupnost: na dotaz

- |

Nejprodavanéjs

1. Acrylcolor bila 1001 0.751

2. Odstrariovaé silikonu 100mi - Soudal
2. Lepidio konstrukéni B0A 310m! -
soudal

<. Péna montiéni pistolova 750mi -
Soudal

£ Tmel akrylovy bilj 310m! - Soudal

2. Penetrace univerz3ini 81

rechnicky benzin 700m

5. Lepidio PRITT Fix-it PFI0

SOLBAL: ZERANR 5. PRIT Power univerziini extra silné
L 10 Tesaflex 4186 - baleni 10ks

izoladnich pisek
Novinka

PRITT Powrer univerzalni

Cena: 79 K& Cena: 233 KE Cena; 269 KE cotiasing dcpidia
1 Detai Koupit 2 Detai Koupit Detail Koupit
Dostupnost: skladem
Cena: 99 ké e 0
Specialni nabidka
2 peail Koupit = .
Sprej Skoda Bila candy SPOKAR TAPETOVACH Acryleolor bilé 1001 —
200ml VALECEK 50MM, DRZADLO fasadni 151 Cena: 34 KE
2, Detail Koupit
Primalexas e
Balakomas.

Sprej Tuning zeleny neon
150m1

Cena: 99 KE Cena: 49 ki Cena: 2048 Ké
. Detail Koupit 2, Detail Koupit . Detail Koupit
Vyprodej Dostupnost skladem
Cena: 178 K
Johnstones Flortred 2,51 Odstranava silikonu PRIMALEX Lazura
barva na podiahy 100ml - Soudal tenkovrstva synteticka \ Detall Koupit

e

Dostupnost: skiadem

Dostupnost: skiadem

Dostupnost: skiadem

Zakladni idaje

UNNO Universal s.r.o.
Jesenicka 4
Sumperk, 78701

Cena: 598-KE Cena: 199 KE Cena: 150-4E Provozni doba
Po slevé: 439 K& Po slevé: 110 K& Do-pa 7.30-17.30, 50 8-12
Detail Koupit O, Detai Koupit Detail Koupit

Telefon: 583 216 260, 603 842 699
Email: info@dum-barev.eu
WWeb: vww.dum-barev.eu

Obrazek 1: Struktura layoutu a webdesign

5.2.2 Obsah a pfistupnost

Obsah internetové prezentace s elektronickym obchodem odpovidd oboru podnikédni
spoleCnosti. Je zde vyuZzito vystiZznych nadpisi popisujicich jednotlivé ¢asti webu,

srozumitelnosti textu, gramatické sprdvnosti, stru¢nosti a vystiZznosti obsahu webu.
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Informace v internetové prezentaci jsou aktudlni, pravdivé a piehledné¢ umistény do
piislusnych ¢asti (blokt).

Dobra pfistupnost webu je zajiSténa poradim nacitani bloku, kdy se nejdiive
na¢ita zdhlavi, poté levy sloupec s katalogem produktli, hlavni obsah, pravy sloupec
s dal§imi informacemi a nésledn¢ zdpati. Dal§im z prvka pro zajisténi dobré piistupnosti

je vlastnost alt u obrazki a zejména vyuziti kaskddovych styla.

5.2.3 Pouzitelnost

PouZitelnost webové prezentace a e-shopu je pomérné vysokd, jelikoZ jsou zajiStény
dualezité aspekty, aby se navstévnik pii navstéve rychle zorientoval a optimalné vyuzival
web. Internetové stranky jsou vytvofeny a odladény tak, aby nemohly nastat zdvazné
uzivatelské chyby, coZ je oSetfeno naptiklad kontrolou vklddanych dat do input boxu
formulafe a ndpovedou pfti piipadnych chybach uZivatele.

Struktura internetové prezentace a elektronického obchodu je vytvorena tak, aby
svoji ergonomii byla pro uZivatele piehlednd, piivétivd a zapamatovatelnd. DalSimi
dalezitymi prvky jsou konzistentni navigace s indikaci aktudlniho umisténi zménou
barvy textu a katalog zboZzi, ktery ma piehledné kategorie a podkategorie a pii jeho
prochédzeni se zobrazuje sekundarni navigace s aktudlnim umisténim uZivatele formou
strukturovanych odkazd. Dal§im prvkem je vyhleddva¢ zboZi v databazi na zdklade
slova ¢i textového fetézce, ktery umoziiuje vyhleddvat zbozi i dle ¢4sti vyhleddvaného
fetézce znakli za pomoci parametri jazyka SQL. Dotaz v jazyce SQL potom vypadd
ndsledovné:

SELECT * FROM zbozi
WHERE nazev like '%vyraz%' OR popis like '%vyraz%";

5.2.4 Validita

Kéd jazyka XHTML 1.0, ktery je ve striktni verzi, soubory PHP a zdrovenl pouZity
soubor kaskddovych stylii internetové prezentace na drovni CSS 2.1 jsou zcela validni
dle pozadavkt konsorcia W3C. Splnénim tohoto pozadavku je zarucena vyssi funkénost
pro uzivatele, ktefi tento web vyuZivaji. Potvrzeni validity kédu XHTML a souboru

kaskadovych stylli od organizace W3C je zobrazeno na ndsledujici stran¢.
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\NSC"‘ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, .1 of Web documents

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Strict!

Result: Fassed

Address : http: /v, dun-barev. eu/
Encoding: utf-8 {detect automatically) [v]
Doctype :  »HTML 1.0 Strict (detect autamatically) [v]

Root Element; html

Root Namespace:  hitp v w3 orgl 199 55dtm|

Obrazek 2: Validace XHTML souboru [109]

The W3C CSS Validation Service

W3C CSS Validator results for http://iwww.dum-barev.eufcss/screen.css (CSS level 2.1)

Congratulations! No Error Found.

This document validates as C55 level 211

Obrazek 3: Validace CSS souboru [108]

5.2.5 Optimalizace
Optimalizace predstavuje dalsi dilezity krok pfi tvorbé internetové prezentace a byl na
ni kladen veliky daraz. V této fazi jsem se zamé&fil na nésledujici ¢asti:

o Optimalizaci pro prohliZece, kdy jsem ptizpUsobil layout webu tak, aby
byly internetové stranky s elektronickym obchodem zobrazeny v jednotné
ucelené podobé, v jaké byl vytvoren webdesign, bez jakychkoli chyb, které
by omezily funkci webové prezentace v zdvislosti na pouZivaném
prohlizeci. Stranky jsou optimalizované pro prohlizece Mozilla Firefox
zaloZzené na jadru Gecko, Opera ve verzich 8 a 9, Google Chrome
pracujicim na bazi jadra Webkit, a MS Internet Explorer ve verzich 6, 7
a 8, ¢imz je dle statistik ndvStévnosti portdlu toplist.cz zajiSténa funk¢nost
webu minimdlné v cca 98 procentech pouZzivanych prohlizect.

o Optimalizaci pro displeje zobrazovacich médii, kdy jsem vytvofil layout

v/ v

webu tak, aby byl pfizpiisobeny pro co nejSirsi Skdlu rozliSeni za
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pfedpokladu efektivniho vyuZiti zobrazovaného webu. Vzhledem
k aktudlnim trendim v oblasti internetovych prezentaci a statistickym
informacich ziskanych z dat na internetovém portdlu toplist.cz ze dne
15.4.2010 vyplyva, Ze displeje s rozliSenim o $ifce mensi nez 1024 pixelil
vyuzivaji 2 % uzivatelli, tudiZ jsem vytvoril layout webové prezentace
s fixni Sitkou 987 pixell, ktery je vzhledem k Sifce plné a efektivné
zobrazen na 98 procentech pouZivanych zobrazovacich médiich
s rozliSenim o Sitce 1024 pixell a vyssi.

Optimalizaci procesii, pti které jsem kladl diiraz na co nejvétsi efektivnost
procesit  vznikajicich  prostfednictvim  internetové  prezentace

s elektronickym obchodem. Zaméfil jsem se na jednoduchost, ptehlednost

a rychlost zejména procesu objedndvky s minimdlnim rizikem vzniku

uzivatelskych chyb. Proces objedndvky zefektiviiuji prvky jako:

o moznost ndkupu bez registrace se zaddnim pouze nutnych udaji
k vytizeni objedndvky

o snadno viditelnd tlacitka k vkladani jednotlivych druht zbozi do
ndkupniho kosiku

o jasné viditelny ndkupni kos$ik na ptislusSném webu

o ptrehledny ndkupni koSik obsahujici vypis objedndvaného zboZi,
ktery zahrnuje nazev produktu, mnoZstvi, které je defaultné
nastaveno na hodnotu 1 ks a zdkaznik ho muze jednoduse zménit
prepisem Ccisla v input boxu, ddle cenu jednotlivych druhii zboZi
bez DPH a s DPH a také celkovou cenu zboZzi v koSiku bez DPH
as DPH

o odkaz na rychly kontakt v zdhlavi e-shopu

o jednoduchy proces objednavky rozdéleny do 4 piehlednych kroki

o potvrzeni objednavky

o moZnost sledovéni stavu objedndvky zdkaznikem apod.

DalSim optimalizovanym procesem je proces registrace, ktery je velice

snadny a pii kterém jsou vyZadovana od registrovaného uZivatele pouze
zékladni data nutnd k uskute¢néni objedndavky a moZnost dobrovolného

vyplnéni dopliujicich udajt.
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Proces, ktery je velice dilezity a bylo jej nutné také

optimalizovat, je sprdva e-shopu zahrnujici dil¢i podprocesy jako sprava

zbozi, zdkaznikli, objedndvek, novinek, informaci na webu,
administratorti, newsletteri, vymény odkazl atd. Rozhrani administrace
je tvotfeno tak, aby bylo pro spriavce piehledné, jednoduché a efektivni.
BliZsi rozbor administrace webu je uveden v kapitole 5.6.
e Optimalizaci pro vyhleddvace, pti které jsem kladl diraz na:
o kvalitni, sémanticky a co nejvice unikatni obsah webu
o efektivn€ provdzanou strukturu webu za pouziti vystiznych odkazli
o efektivni vyuziti meta tagli jako jsou meta description, meta
keywords a meta title, u kterych jsem zvolil obsah nésledovné:
= meta description = Spolecnost UNNO universal s.r.o.
pusobici na trhu od roku 1991 nabizi nitérové hmoty, barvy,
laky, autolaky, ténovani lakd, tmely, malifské potieby atd.
= meta keywords = Barvy, laky, autolaky, ténovani barev,
tmely, maliiské potieby
* meta title = UNNO universal s.r.o. - barvy, laky, autolany
o vyuziti znac¢ek pro nadpisy, zdliraznéni obsahu webu tagem <strong>
¢i <em>
o kratkou a neménnou URL adresu — doménu druhého tddu www.dum-
barev.eu obsahujici kli¢ové slovo barva
o moznost implementace zpétnych odkazi do kédu webu pomoci

administra¢niho rozhrani apod.

5.3 Databaze e-shopu

Dtlezita data pro internetovou prezentaci s elektronickym obchodem jsou ukldddna do
jednotlivych tabulek databaze, které jsou vzdjemné propojeny relacnimi vazbami. Jednd
se o tabulky tykajici se zboZi, objednavek, zdkaznikd, vyrobcli, administratorti a jejich
prav, nastaveni, newsletterd, navigace, vyménnych odkazl a novinek.

Spojeni s databazi pro ucel ziskdvani, editace, respektive vkladani dat zajistuje
funkce v jazyku PHP, kterd vyuZzivad zédkladni preddefinovany ptikaz ,,mysql_connect*

spolu s parametry jako jsou IP adresa serveru, pfihlaSovaci jméno, heslo a nédzev
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databdze. V ptipadé, Ze ptipojeni k databdzi prob&hlo uspésné€, je mozné na zdkladé
dotazli jazyka SQL priddvat, editovat nebo mazat data v pfislusné databazi. Funkce pro

pfipojeni k databdzi je zobrazena na nésledujicim obréazku.

< ?php
mysql connect ("IF adresa”,"login®, "heslo™)
or die [("Cmlouvame sSe, ale nepodarilo se pfipojit k databazi.™):
wmysgl select db("nazev databaze”] or die ("Cmlouvame se, ale
neexistuje potfebna databaze. ™)
wysgl guery('ZET NAMES ucfs'):;

=S

Obrazek 4: Funkce pro pfipojeni k databazi

Z pohledu vstupu dat do databdze vkladaji data jednak uzivatelé (zdkaznici)
svymi registracemi, objednavkami, Zddostmi o zasilani newsletteri, komentafi ke zboZi,
dotazy na spolecnost apod. a zdrovenl sprdvce internetového obchodu naptiklad
vklddanim a editaci zbozi, jeho kategorii a podkategorii, objedndvek, vyrobci,
zdkaznikd, slevovych akei apod.

Z pohledu vystupu dat uloZenych v databdzi jsou data vyuZivana k informacim a
statistikdm slouzicim pro celkovou spravu internetového obchodu (blize uvedené
v kapitole 5.6) piisluSnym administrdtorem a zdroven Castecné pro zdkazniky, kteii se
mohou piihlésit a sledovat stav jejich objednédvky.

Zjednoduseny datovy model se zobrazenim primarnich (PK) a cizich kli¢i (FK)

je zobrazen na dals{ strané. Naptiklad tabulka ,,zakaznici“ vypadd néasledovné:

zakaznici A
F id: INT(10)

& emal: YARCHAR(IS)

& jmeno: WARCHAR(1S)

& prijmeni: VARCHAR(2S)

@ heslo: vARCHAR[20)

& telefon: WARCHAR(1S)

@ g WARCHAR[12)

@ skype: VARCHAR(ZS)

@ ulice: VARCHAR30)

@ P WARCHAR(E)

@ mesto: WARCHAR(30)

& psc: WARCHARG)

@ ulice2: VARCHAR(BO)

& P2 WARCHAR(1O)

& mestoz: VARCHAR(GD)

& psc2: WARCHAR(S)

& nazev_spolecnosti: VARCHAR(SD)
@ 000 WARCHAR[LS)

@ dic: VARCHAR(1S)

& daturn: DATETIME

@ staw INT(1)

& poznambky: TEXT

% posledni_login: DATETIVE
& registrovany: INT(1)

Obrazek 5: Struktura tabulky ,,zakaznici‘
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Lsls wis M. N kategorie_sbozi ]
¥ sessionid: WARCHAR(SO) _\}__I_CI_I_N?(S)i H-[ 7 i INT(B)
i = =
Rel_02 dodaci_huty ’ l Bl 28
_ A ? id INT(3) R /-fl-\
—E?—-siﬁ 'JIDI'\?'II'D (ng ) s - [Rel_03 : Ti 'zbozi_podkategorie v
LUl L = I % idk INT()
Z EESE—E;SLELED&&:EL BRIS0) (FK) ‘ ; F-i-ell- 04! % kategorie_zbozi_id: INT{E) (FK)
— ! Rel_25 —
Rel_11
nastaveni 4 AL [ dostupnost i
F id: INTIS) Py A ,—I-I— F id: INT(3)
@ kategorie_nastaveni_id: INT (3 (FK) zhozi L4 Rel 10
L @ id: INT10) =
T % dostupnost_id: INT(2) (FK) d
‘ @ kategorie_zbozi_id: INT{G) (FK)
| @ zhozi_podkategorie_id: INT(E) (FK)
Rel 21 @ dodaci_lhuty _id: TNT(3) (FK) Rel 09
@ wyrobci_id: INT(2) (FK) i
‘ = = |zhozi_komentare »
= | L AT i
kategorie_nastaveni  ~ —Rel 17— Rel_01 ] @ zbod_id: INT(10) (Fi)
B NTE) T Rel D5 -
& nazev: WARCHAR(GO) — [ |
Rel_10
newsletter kategors ¥ Al ;k
R id: INT(5) A A
zhozi_daotazy > |zbozi_podkomentare 4
T : A F idk INT(D)  id: INT(E)
| foto_shor] : <% zhoa_id: INT(10) (FK) & zbod_komentare_id: INT(5) (FK]
Rel_D6 % id: INT(10)
— 4% zhogi_id: INT(2107 (FK) -
; A - A zakaznici 4
newsletter_emaily g | ohjednavky_polozky. L v e T
? id: INT(B) (@ id: T HH # id: INT(10)
& rewsletter_kategorie_id: INT(G) (FK) @ zhozi_id: INT{10) (FK)
@ objednavky_id: INT{10) (FK)
A
Rel_z0
Rel_07
| dopravy -
F ! HH % idh INT(3)
= | ohiednavky g I— Rel_=2 @ nazey: WARCHAR(1200
!.%@15?_’};!%%“3"7._“,@_16} Wik INT(o) ¢ ' 25
i L SV @ plathy_id: TNT(2) (FK) >t |
¥ ey VIRCHAR L) % doprawy_id: INT{3) (FK) Rel_14
e : i@ zakcaznici_id: INT{10) (FK) J
@ id: INT(E) I@ ohjednavky_stav_id: INT(1) (FK)
A
I 7 Rel_23 cena_expedice ’
-D-E-ﬂfaﬂ---—---—i adrriristratori » @ platby_id: INT(2) (FK)
F idr IMNT(8) F id: INT(3) @ doprawy_id: INT(3) (FK)
@ prava_id: INT(2) (FK)
i T
novirky 4 !.{ Rel_15
7 idi INT(8) Rel_18 1
]
_____ {prava 3 platby ¥
zhozi_slewy 4 ?} idINTEY ———H- # i INT(3)
% id: INT(6)

Obrazek 6: Zjednoduseny databazovy model webu s PK a FK
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5.4 Zakladni procesy probihajici v e-shopu
5.4.1 Registrace

Proces registrace navstévnika, respektive zdkaznika, zac¢ind kliknutim na odkaz
»~Registrace® v zdhlavi internetové prezentace ¢i v mapé webu. Zdkaznik je z dvodni
stranky pfesmérovdn na piisluSnou adresu s registratnim formuldfem. V tomto
formuléfi jsou input boxy pro zadani ptisluSnych udajl. Zdkaznik musi pro uspéSnou
registraci povinné vyplnit Cervené oznalené zdkladni uddaje jako kiestni jméno,
piijmeni, e-mailovou adresu, heslo a jeho potvrzeni a kontaktni ddaje jako ndzev ulice,
&islo popisné, nizev obce a PSC a ndslednd kliknout na input box typu submit
s ndzvem ,,Registrovat®. Pfi nevyplnéni alespoil jednoho povinného tidaje se mu zobrazi
zprava s informaci o chybéjicim ddaji. Jakmile zdkaznik vyplni v§echny povinné ddaje,
algoritmus zkontroluje, zda je zadand emailovd adresa unikdtni a neni jiZ uloZend
v databdzi. Pokud neni jedine¢nd, zdkaznikovi se zobrazi informace, Ze se jeho e-
mailovd adresa jiZz nachdzi v databdzi a je nutné zadat jinou a unikdtni. Pokud je
jedinecnd, algoritmus kontroluje rovnost hodnot zadanych v input boxech u poloZek
heslo a potvrzeni hesla. Pokud nejsou totozné, uzivateli se zobrazi zprdva o neshodé
zadaného hesla a jeho potvrzeni, vymaZou se mu piislu§né hodnoty v input boxech a je
nutné vyplnit heslo a jeho potvrzeni znovu. V piipadé€, Ze se zadand hesla shoduji, jsou
data uloZena do databdze a na zadanou zdkaznikovu e-mailovou adresu je zasldn

informacni e-mail o jeho registraci s ptfihlaSovacimi ddaji a kontakty na spole¢nost.

5.4.2 PFihlaSeni a odhlaseni zakaznika a administratora

Piihl4Seni zdkaznika probihd na zdkladé€ algoritmu v PHP s vyuZitim proménné
session. Proces za¢ind vyplnénim e-mailové adresy a hesla v piihlaSovacim formuléfi a
nasledné potvrzeni kliknutim na input box typu submit s ndzvem ,,Ptihlésit se*. VloZené
udaje jsou ndsledné porovnédny s ddaji v databazi na serveru a pokud neodpovidaji ¢ili
neni uZivatel registrovany, zobrazi se uZivateli zprdva o nezaregistrované e-mailové
adrese. Pokud se udaje ve formuldfi shoduji s ddaji v databdzi, je uZivatel piihldSen,
pficemz se nactou do paméti jeho osobni tidaje a md moZnost prejit na stav objedndvek,
kde muze vidét, v jaké fazi se jeho objednavka nachézi.

Ptihlaseni spravce probihd obdobnym zplisobem jako ptihlaseni zdkaznika s tim,

ze se piihlaSuje prostfednictvim formuldre na adrese www.dum-barev.eu/cms a po
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ovéfeni a spravnosti pfihlasovacich ddajii je zaroven nactena jeho priorita, ¢ili prava, a
na jejim zdklad€¢ je uZivatel ptihldSen s piisluSnymi pravy stim, Ze ma prava
tzv. superadministratora nebo administratora bez mozZnosti mazéani dat v databazi.
Proménna ,,session® s udaji o pfihldSeni a uZivateli je nacitdna z vyrovnavaci
paméti prohliZzece pii pfechodu na kaZzdou dalsi stranku v rdmci piislusné domény a
pokud se uZivatel neodhldsi, pfemisti na jiné internetové stranky a na ptisluSné doméné
s obsahujici internetovou prezentaci s elektronickym obchodem je necinny vice jak 4
hodiny, je automaticky odhldsen. DalSi z moznosti odhldSeni je kliknuti na odkaz
,,Odhlésit se“ nebo eventuelné€ i zavfit internetovy prohliZeC, z n€hoz se timto krokem

vymazou data ve vyrovndvaci pam¢ti.

5.4.3 Objednavka

Proces vytizeni objedndvky je rozdélen do Ctyt fazi. V piipadé, Ze si zdkaznik vybere
v internetovém obchodu jeden ¢i vice druhii zboZi a zvoli u daného zboZi mozZnost
koupit, vlozi se mu zboZi do ndkupniho koSiku. V piipad€, Ze ma zdkaznik vybrdno
vSechno zboZi, presune se do ndkupniho koS$iku, kde zac¢ind prvni faze procesu vyiizeni

objednavky.

Prvni faze

V prvni fazi objedndvky, kdy se nachédzi zdkaznik v ndkupnim ko$iku, m4 moZnost
ménit mnoZstvi jednotlivych druhii zboZzi, mazat jednotlivé tyto druhy produktd a kromé
vypisu nazvu zboZi, mnozstvi, ceny za jeden kus bez DPH a ceny celkem s DPH miZe
vidét jesté celkové ceny bez DPH a s DPH, které ma moZnost pii zméné¢ poctu kusi
piepocitat. Design a struktura ndkupniho koSiku jsou zobrazeny na ndsledujicim

obrazku.

Nakupni kosik

# Nazev Mnozstvi Cenaks bez DPH Celkem s DPH

1. Péna montazni pistolova 750ml - Soudal 1 ke 12917 KE 155 KE @
Celkova cena bez DPH: 12917 Kit
Celkova cena s DPH: 155,00 Ké

ez oscn el i)

Obrazek 7: Nékupni kosik e-shopu
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Druhd féze

V druhé fazi si vybird zdkaznik navic zptsob platby a druh dopravy, jehoZ mozZnosti
jsou administratorem nadefinovany v databdzi do poloZek piislusnych ¢iselniki.
Zaroven pii pfechodu z prvni faze do druhé algoritmus na zaklad¢ toho, zda je uZivatel
zaregistrovany a prihlaSeny ¢i ne, zobrazi vyplnény, respektive nevyplnény formulaf
s informacemi o zdkaznikovi slouZici pro potfeby objedndvky a jejtho dodédni. V této
fazi je jiz nutné vyplnit i telefonni kontakt, pokud jej zdkaznik neuvedl pfi registraci ¢i
jesté nevyplnil. Tento kontakt slouZi pro ptfipadné potreby rychlejSiho vyfizeni
objednédvky a piimé komunikace se zdkaznikem. DalSi podminkou je zaSkrtnuti policka
se souhlasem s obchodnimi podminkami. Dédle moZnost vyuZiti slevového kupodnu,
jehoz kéd je mozné zadat do input boxu, odeslat a ihned sniZit cenu objednavky nebo
moznost zanechat vzkaz k objedndvce prodejci.

Vypocet ceny objednavky probihd pomoci funkce v PHP. Nejdiive je ziskdna
celkovd suma ceny v koSiku, ndsledné¢ cena dopravy, poté je vytvofeno pole a
provedeno pficteni ceny dopravy k celkové cené¢ zboZi v ndkupnim koSiku, nacez
funkce vrati proménnou celkem s celkovou hodnotou objednavky. Funkce je zobrazena

na nasledujicim obrazku.

public function celkovaCenalZlDopravou() |
fcelkem = str_replace(' ', '', f$this -»> SumaKosikui)):
fres = $this -> cquery ('3ELECT cena FROM ' .DEDOPRAVY., !
WHERE id platby = "' .§ SESSION['zakaznik']['platba'].'"™ AND
id dopravy = "'.$_SESSIDN['zakaznik']['dnprava'].'"'];
farr = mysgl fetch array(fres);
foelkem += Sarr['cena']:
return Scelkem;
i

Obrazek 8: Funkce sou¢tu hodnot polozek s DPH a dopravou
Tieti faze

V treti fazi jsou zdkaznikovi zobrazeny celkové idaje o objedndvce a zdkaznik jizZ mize

zvolit moZnost ,,Dokoncit objedndvku.
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Ctvrta fize

V této posledni fazi je zdkaznikovi zobrazena zprdva o dokonceni jeho objedndvky a
zaslani informaci o objedndvce na jeho e-mailovou adresu. Zdkaznik nyni muze
sledovat svoji objednavku po prihl4seni a kliknuti na odkaz ,,Objednavky*, kde vidi stav
objedndvky a do okamZiku, neZ administritor zméni stav objedndvky na ,nové
ptijatou’, zdkaznik miiZe svoji objedndvku zrusit. Ndhled na vypis stavu objednavek se

nachdzi na nésledujicim obrazku.

Piehled WVasich objednavek

) . Cena herz Cena s DPH (vé.
Datum  Polozky DPH dopravy)
18.05.2010 Acrylcolar bila 1001 0,751 (1 ks) KE K¢
Stav objednaviy: Zrusit abjedndwku
18.05.2010 SPOKAR TAPETOVAC VALECEK SOMM, ke e Ke

DRZADLO (1 ks)
Stav objednaviy: Nove plijata

Celkova suma odeslanych objednavek 0 Ké

Obrazek 9: Piehled objednavek dctu zakaznika

5.4.4 Zasilani newsletteru
Zasilani newsletteri se uskutecriuje pfes administraéni rozhrani v sekci newsletter na
zaklad¢ vypisu piisluSnych e-mailovych adres, u kterych mé polozka stav hodnotu 1

pro zasilani newslettert, z databdze pomoci nasledujictho SQL dotazu.

SELECT email FROM newsletter_emaily
WHERE stav = ,,1°

Na zdklad¢ ziskanych e-mailovych adres, které mohou uZivatelé vkladat do databaze
pies formuldf na dvodni strance €i pfi registraci, md potom administrdtor moznost pies
administracni rozhrani editovat tyto e-mailové adresy a posilat newslettery, u kterych
nadefinuje cilové e-mailové adresy, do input boxu vlozi pifedmét zprivy,

ve WYSIWYG editoru vytvoii obsah zpravy a zvoli moZnost ,,Odeslat*.
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5.5 Zabezpeceni e-shopu

ZabezpeCeni internetového obchodu tvoii pfedevS§im zabezpeCeni serveru
poskytovatelem webhostingu. Jsou pravidelné vytvafeny zdlohy dat v cyklu sedmi dni,
kdy je zdlohovéna jak databaze, tak data na FTP uctu.

Elektronicky obchod ma zdkladni antispamovou kontrolu pro komentdie ke
zboZzi a pouziva Sifrovaci algoritmus MDS5 k uklddédni hesel uZivatel. Dal§i moZnosti je
zamezeni piistupu k webové prezentaci s elektronickym obchodem umisténym na dané
doméné¢ z nadefinovanych IP adres do souboru .Afaccess.

Dalsi formou zabezpeceni je napiiklad oSetfeni proti necinnostem uzivateld,
ktefi maji zboZi v ndkupnim koSiku delsi dobu neZ 4 hodiny. Implementovand funkce,
jez je zobrazend na nésledujicim obrdzku, vyprazdni ndkupni kosik uZivatele po Ctyfech

hodinach neéinnosti.

public function smazatitareKozikyi() |
ithiz -»> guery [('DELETE FROM ' .DEEOSIE.'
WHERE posl login < DATE SUE (NOW() ,
INTEEWAL 4 HOUR) ') :

'

Obrazek 10: Funkce pro vymazani kosiku po 4 hod. ne¢innosti

5.6 Sprava e-shopu

Spravu e-shopu je mozné provadét skrze administracni rozhrani, které je zobrazeno na
obrdzku na nésledujici stran€é. Vstup do tohoto rozhrani je umoZznén za ptredpokladu
idedlniho stavu (zamezeni pfistupu neoprdvnénym osobam) vyhradné administratorim a
superadministratorim e-shopu. Administraéni rozhranni obsahuje sekce Homepage,
Produkty, Zakaznici, Objednavky, Navigace, Novinky, Texty, Administratofi, Seznamy,

Vyména odkazl a Newsletter.
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! \:] UNNG universal s.r.o, - baryy, laky, au.., \_I Administrace %] | = I -

Pfihlasen(a): eshop [odhlssit se]

UNIVERSAL

Administraéni rozhrani

UNMNG universal s.r.o. - Barvy, laky, autolaky...

Homepage Produkly Zakaznici Objednavky Navigace Novinky Texty Administratoii Seznamy Vymena odkazii  Newsletter

Witejte v administraci e-shopu dum-barev.eu

http:ffwww.dum-barev.eu

Obrazek 11: Administra¢ni rozhrani pro zpravu e-shopu

5.6.1 Produkty

V této sekci je mozné na zdkladé volby moznosti ,,Seznam produktii* v navigatnim
menu a SQL dotazu ziskat data z databdze a zobrazit seznam jednotlivych produktd, u
kterych je zobrazen nazev, cena (piipadné po slev€), zda je dané zboZi v akci, kolik
kust jednotlivych druhd zboZi je na skladé a editacni polozky jako ,,Stav*, kterou je
mozné zviditelnit (aktivovat) ¢i zneviditelnit (deaktivovat) dané zboZi v e-shopu,
»Upravit”, kterou je mozné editovat ddaje o piisluSném v databazi existujicim zboZzi
anebo polozka ,,Smazat®, kterou je mozné smazat ptisluSny produkt z databdze. Dalsi
funkci je moznost oznacit vice produkti v danych tadcich a provadét s nimi skupinové

operace jako odstranit, aktivovat ¢i deaktivovat.

wlsjpuindm

UNIVERSAL

FfihlaZenia): eshop [Odhlisit se]

Administraéni rozhrani
UNND universal s.r.0. - Barvy, laky, autolaky. ..

Homepage Produkly Zakaznici Objednivky Navigace Novinky Texly Administrtofi  Seznamy \Wménaodkazli Newsletter

Seznam produktd

Pfidat produkt

o
=t
||

Shrnan podkategart [ evoszen  Acrylcolor bild 1001 0.751 133 KEs DPH - 14 ® @

Pridat podkategorii O as21 Balakryl ANTIKOR ¥ 2026 4,5kg 587 K& = DPH - 12 e @

Seznam kategorii [ seee Cisti€ PU pény 150ml| SOUDAL 79 K s DPH AKCE 48 a @

Pridat kategorii [ 4565 HET Klasik Bila 7kg + 1kg ZDARMA 233 KEs DPH AKCE 30 @ @

Slevove Kupény Bl E:lglanLEx Lazura tenkovrstva synteticka <o Kts 15 ® (]
F) s SEIIMALEX Lazura tenkovrstva syntetickd .. o ooy 5 5 (V] ()
[0 | | Odstranit (e m Malezeno: 39

12 =»3|

http://www.dum-barev.eu

Obrazek 12: Sekce ,,Produkty* v administraénim rozhrani e-shopu
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Dal$i moznosti v navigaénim menu je polozka ,.Pfidat produkt”, pomoci které
se nacte formulaf pro pridavani novych produktli a po jeho vyplnéni piisluSnymi ddaji
¢i vybéru z moZnosti hodnot, kde spravce e-shopu zvoli kategorii, piipadné podkategorii
produktu, vyplni jeho ndzev, popis, vyrobce, hlavni, piipadné vedlejsi fotografii, cenu,
katalogové ¢islo (napt. EAN koéd), pocet produktli dostupnost, dodaci lhiitu, novinku,
vyprodej, akci a specidlni nabidku, mtze ndsledné vlozit novy produkt do databdze a
e-shopu.

Dal$imi polozkami v navigaénim menu jsou ,.Seznam podkategorii* a ,,.Seznam
kategorii*, jez tvoifi navigatni menu v e-shopu na dvodni strdnce. Zde je moZné
aktivovat nebo deaktivovat stav piislusné kategorie, resp. podkategorie, editovat jejich
ndzvy, mazat je nebo ménit jejich potadi s tim, Ze je mozné opét provadét operace
(Odstranit, aktivovat nebo deaktivovat) s vybranou skupinou polozZek.

Dal$imi poloZkami jsou ,,Pfidat podkategorie* a ,,Pridat kategorie*, které, jak
je z nazvu patrné, umoziuji tvorbu novych kategorii produktli ¢i podkategorii a jejich
ptidéleni k piislusnym kategoriim zbozi. Dalsi polozku tvoii ,,Slevové kupény*, kde je
zobrazeny seznam s popisem (Kéd, Velikost slevy apod.) existujicich slevovych kupoéni
na nakup zboZi, které miize administrator aktivovat ¢i deaktivovat, editovat nebo mazat
a zdroven miZe vytvaret kupény nové, u kterych se generuje ndhodné ¢islo jako jejich
kéd a k tomuto identifikatoru administrator pridava velikost fixni nebo procentni slevy

z ndkupu zboZzi zdkazniky.

5.6.2 Zakaznici

V sekci ,,Zékaznici® (viz. ndsledujici obrdzek) md administrator zobrazeny seznam
registrovanych uzivateli a u jednotlivych registrovanych uzivateli nactené polozky s
datem registrace, jménem, e-mailovou adresou a objednavkami, u kterych je zobrazen
jejich pocet a celkovd suma hodnot objedndvek s DPH bez cen dopravy. Dile ma

moznost administratou registrované aktivovat ¢i deaktivovat, editovat a mazat.
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Homepage Produkly Zakaznici Objednavky Navigace Novinky Texty Administratori Seznamy Vyménaodkazii  Newsletter

Seznﬂm Zékﬂz"ikﬁ
[0 ten0s5.2010 PR [T — 2 (158,00 K&) ® @
[1 17052010 . o e s et el e 0 (0,00 KE) @ @
[0 17052010 - - - e e - v — 2 (182,00 K& @ @
O | | odstranit ,_VI m Malezeno: 3

http:/fwww.dum-barev.eu

Obrazek 13: Sekce ,,Zdkaznici* v administraénim rozhrani e-shopu

5.6.3 Objednavky

V sekci ,,Objednavky“ ma sprdvce e-shopu zobrazeny vypis objednidvek a u
jednotlivych objedndvek datum objedndvky, jméno zdkaznika, informace o platbé (cené
objednédvky s DPH a celkovou cenu vcetné ceny dopravy spolu s tdaji o zptisobu platby
a dopravci. Ddle md moZnost ndhledu na detail objedndvky, moZnost nastaveni stavu
objednavky (nové€ pfijatd, stornovand, vyfizuje se, odesland, pfipravend k osobnimu
odbéru, zaplacena nebo nezaplacend) a moznost smazat objedndvku. Dale mulize opét

vybrat libovolnou mnoZinu objedndvek a jejich stav nastavit hromadné¢.

5.6.4 Navigace
V sekci administraéniho rozhrani e-shopu sndzvem ,Navigace a c¢asti v menu
s nazvem ,,.Seznam poloZek* ma administrator vypis XHTML kédu stranek, na které
jsou uvedeny odkazy v zdhlavi internetového obchodu. Ndzvy odkazi a soubord
XHTML, na které jsou odkazy smérovany, mlze spravce editovat, ménit potadi téchto
odkazi umisténych v zdhlavi webu, aktivovat je ¢i deaktivovat je nebo je mazat. Déle
ma moznost tyto odkazy vytvafet pomoci néasledujici ¢asti v menu s nazvem ,,Pridat
poloZku*. Fyzicky je potom nutné tyto soubory XHTML na FTP ru¢né uploadovat.
Posledni ¢asti v menu je polozka ,SEO optimalizace”, kde se po zvoleni
konkrétntho XHTML souboru zobrazeného v zdhlavi webu zobrazi administratorovi

formulét, ve kterém miiZe vyplnit titulek webové prezentace, jeji popis a klicova slova,
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kterd se po kliknuti na ,.tla¢itko” Upravit polozku, z input boxli uloZi do databaze,

odkud jsou déle nacitdna do meta tagi daného XHTML souboru.

5.6.5 Novinky

V sekci ,,Novinky“ pod polozkou ,.Seznam novinek” ma administritor moznost
zobrazit seznam aktualit, které miZe aktivovat, deaktivovat, editovat nebo mazat, tyto
operace provadet také hromadné s vybranymi polozkami a zdroveil miiZze po zvoleni
polozky ,,Pfidat novinku* vytvotit novou aktualitu, u které musi ponechat ¢i zménit
vygenerované aktudlni datum spolu s ,,datem platnosti od*“ a zaroven musi vyplnit input
box s ,,datem platnosti do*, nadpis aktuality a jeji obsah. Potom tuto aktualitu mtze
vloZit do databdze a ndsledn¢ se budou od stanoveného terminu do konce terminu
platnosti tato data navstévnikiim nacitat z databdze na dvodni stranku internetového

obchodu do pravého sloupce a jeho horniho bloku ,,Aktuality*.

5.6.6 Texty

V této sekci administra¢niho rozhrani je mozné s prisluSnym uZivatelskym opravnénim
upravovat pomoci WYSIWYG editoru jednotlivé soubory v jazyce XHTML, na které
jsou nasmérovany odkazy v zdhlavi e-shopu. Pfi tvorbé obsahu je vhodné zohlednit
analyzu ndvStévnosti a statistické informace, které jsou blize uvedeny v kapitole 5.1.5

od druhého odstavce. Sekce ,, Texty* je zobrazena na ndsledujicim obrazku.

Homepage Produkty Zakaznici Objednavky Navigace Novinky Texlty Administratofi Seznamy VWmeénaodkazii Newsletter

Hlavni stranka I;:‘ -

Jak nakupovat

Syl UNNO universal s.r.o — vas expert na barvy, laky a autolaky

Kariéra Spalednost UNNG universal s.r.o. Vam nabizf Sirakou Skalu sottimentu v ohlasti ntérovich hmat, barev, 1k, vedkerich malifskich potfeb a

= = doplfiki a jaka specialista v této oblasti Wam poskytuje odbarné poradenste
Casteé dotazy

O spoleCnosti

Michani barev

Vyrobci

Kontakt

http://www.dum-barev.eu

Obrazek 14: Sekce ,,Texty* v administraénim rozhrani e-shopu
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5.6.7 Administratofi

V sekci administritofi je moZzné s prisluSnym oprdvnénim pod polozkou ,,Seznam
administrdtoru‘ zobrazit prehled administrator a editovat jejich login, hesla a prava,
dale aktivovat, deaktivovat nebo mazat jejich ucty. Pod polozkou ,.Pridat
administrdtora“ je mozné vlozit do databdze nového sprdvce s pravy

tzv. superadministratora nebo administritora.

5.6.8 Seznamy

V této sekci md sprdvce e-shopu moznost u jednotlivych polozZek, jako jsou platba,
doprava, dodaci lhity, vyrobci, stav objedndvek nebo dostupnost zboZi, které
pfedstavuji c¢iselniky, mozZnost editovat polozky v téchto Cciselnicich, mazat je

nebo pfiddvat nové.

5.6.9 Vyména odkazl

O (¢

V sekei ,,Vyména odkazt“ pod polozkou ,,.Seznam odkazu* ma administrator moznost
zobrazit seznam (vyménnych) odkazii, které muze aktivovat, deaktivovat, editovat,
mazat nebo menit jejich potadi v e-shopu. Tyto operace miiZze provadét také hromadné
s vybranymi polozkami a zdrovenl miZe po zvoleni polozky ,,Pfidat odkaz* do databdze
importovat novy odkaz po pfedchozim vyplnéni input boxl sndzvem odkazu,
internetovou adresou a titulkem odkazu. Odkazy uloZené v databdzi, které jsou

aktivované, jsou zobrazeny na tuvodni strdnce internetového obchodu ve spodni

¢asti levého sloupce.

5.6.10 Newsletter

V sekci ,,Newsletter ma administrator e-shopu mozZnost spravovat seznam rozeslanych
newsletterii nebo registrované e-mailové adresy, pfiddvat nové e-maily, spravovat
kategorie e-mailovych adres nebo vytvéret nové a pomoci WYSIWYG editoru vytvofit
informacni e-mail, ktery je potom mozné zaslat vybrané kategorii e-mailovych adres ¢i
libovolné mnoziné e-mailovych uétd. Sekce ,,Newsletter” je zobrazena na ndsledujicim

obrazku.
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Texty Administratofi Seznamy WWmeénaodkazli Newsletter

Homepage Produkly Zakaznici Objednavky Navigace Novinky

Seznam e-maild

---Yyberte kategorii-—- ¥ m
Pridat e-mail

Poslat e-mail O 1 17.05.2010 e 4 @

Pridat kategorii o 1 i 17.05.2010 (v} / (%)

O | IOdstramit v m Malezeno: 2

Seznam kategorii

http:f fwww.dum-barev.eu

Obrazek 15: Sekce ,,Newsletter v administra¢nim rozhrani e-shopu

5.7 Narocnost obsluhy

Néro¢nost obsluhy je dédna ndroCnosti sprdvy internetového obchodu pomoci
administra¢niho rozhrani. Toto rozhrani je tvofeno tak, aby bylo pro uZivatele (spravce)
co nejjednodussi. Rozhrani zahrnuje spravu zboZi, zdkaznikl, objednavek, navigaéniho
menu, aktualit, obsahu webu, administratort, seznamil, vymeén odkazl a newsletterd.

Podil na casové ndroCnosti obsluhy tvoii doba pocdtecniho Skoleni,
respektive sezndmeni budouciho spravce ¢i spravci s fizenim e-shopu v fadu cca 2 — 3
hodin. Nejvétsi ¢ast z Casového hlediska potom tvoii jiZ samotnd sprava internetového
obchodu. V té maji nejvyraznéjsi podil €innosti jako sprdva nabidky zboZi, propagace
a spriva objedndvek, coZz by bylo moZzné zahrnout do takzvané fize udrZovéni a
operativniho fizeni e-shopu a do faze jeho rozvoje.

Finan¢ni ndro¢nost obsluhy tvoii do urcité miry pravé zminéné casové hledisko
naro¢nosti. Ndkladovymi polozkami, které ovliviiuji internetovy obchod jsou nédklady
na doménu (180 K¢ bez DPH/rok), ndklady na webhostingovou sluzbu (960 K¢
bez DPH/rok), ndklady na propagaci webu, které jsou zdvislé na mife propagace
andklady na mzdy zaméstnance, jenZ spravuje elektronicky obchod a zaméstnance,
jenz pracuje ve skladu a vyfizuje expedici objedndvek, které jsou v kratkém casovém
useku provozu e-shopu obtizné vycislitelné a tvoii v souCasné dobé pocatku
elektronického obchodovéni spole€nosti asi 5 %-ni podil na jejich celkové mzdé, jelikoz
zameéstnanci primdrné pracuji v kamenné prodejné spole¢nosti. V priabéhu roku je

ocekdvan ndrtst tohoto podilu ndkladli na mzdy vlivem rastu prodeji pfes internet
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ataké zdivodu zmény formy ndkupu stdvajicich zdkaznikd, u kterych bude c&ast

nakupovat prostfednictvim internetového obchodu.

5.8 Vyfizeni objednavky

Procesem objedndvky, ktery zacind z pohledu zdkaznika, je objedndvka ptiddna do
seznamu objedndvek v administraénim rozhrani (viz kapitola 5.4.3). Jakmile je
objedndvka pfijata, sprdvce e-shopu zmeéni stav objedndvky na ,Nov¢ pfijatd.
Dokud neni objedndvka ddle ve stavu ,,Vyfizuje se“, kdy administridtor porovnd
objednané zboZi a jeho mnozstvi na sklad¢, tiskne objedndvku a ndsledné ji pfedavd na
sklad k expedici, miZe ji zdkaznik stornovat.

V piipad¢, Ze zédkaznik objedndvku nestornuje, je po zabaleni a expedici zménén
jeji stav na ,,Odesldna®, respektive ,,Pfipravena k osobnimu odbéru®. V ptipad€ odbéru
dobirkou pres Ceskou postu je tato objednivka skladnikem ve formé& zisilky
expedovana na Ceskou postu, kde je potvrzen piislusny dodaci list a pojisténa zasilka.
V piipad¢ odbéru dobirkou pres PPL je zdsilka expedovdna pifimo ze skladu piepravci,
ktery ji doru¢i adresitovi. V piipad€ osobniho odbéru je objedndvka piipravena
k zaplaceni na pokladné a ndsledném vyzvednuti ve skladu spole¢nosti. Po vyzvednuti a
zaplaceni je zménén stav objedndvky na ,Zaplacena.”, v opacném ptipadé¢ na
»Nezaplacena“.

Néklady na vyfizeni objedndvky piedstavuji ndklady na mzdy spravce e-shopu a
skladnika a v pfipad¢ jiného neZz osobniho odbéru zboZzi €ili odbéru dobirkou zejména
v podobé dobirky pres Ceskou postu jesté naklady na expedici objedndvky (zdsilky) a

piipadné néklady na dopravu.

5.9 Expedice a nasledny servis

Expedice probihd od okamziku, kdy ftidici pracovnik, jenZ md na starost e-shop,
zpracuje objedndvku a vytiskne fakturu suddaji o objedndvce, kterou pfevezme
pracovnik na skladé¢ a pfipravi piisluSnou objedndvku. Expedice zbozi je poté
provadéna na zdklad€ zpusobu platby (hotové, dobirkou ¢i pfevodem na ucet) a druhu
dopravy (osobni odbér, Ceska posta, PPL), ktery si zdkaznik nadefinuje v objedndvce,

pficemz v piipad¢ jiného nez osobniho odbéru ¢ili dopravy pies Ceskou postu,
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respektive sluzbu PPL, je zdkaznikovi pfipoctena cena postovného 80 K¢, resp. 100 K¢
k cené ptislusné objedndvky.

Jakmile je zdsilka zboZi na sklad¢ pfipravena k osobnimu odbéru ¢i odesldna, je
zékaznikovi zasldn informaéni e-mail o odeslané objedndvce (zdsilce). Tento stav
objednavky se zdkaznikovi zobrazi taktéZ pii jeho piihldSeni do e-shopu a vstupu do
prehledu objednavek, kde muze aktudlni stav objednavky vidét.

Dodaci lhita v piipadé zboZzi zasilaného na dobirku, ¢ini maximdlné 3 tydny
od data objednavky. Konkrétni dodaci lhiita je uvedena u kazdého vyrobku. Stornovéani
objednavky zboZi je mozné provést nejpozdéji do ptijeti objedndvky ke zpracovéni, coz
muze zékaznik vidét po svém prihlaSeni na piislusnych strankich internetového
obchodu.

Servis je poskytovdn na zdklad€ e-mailu, telefonniho ¢i osobniho kontaktu

uvedeného na internetovych strankach spolecnosti.

5.10 Vliv webu na spolec¢nost, ekonomické zhodnoceni

Ztizeni internetové prezentace s elektronickym obchodem md na spolecnost vliv
v mnoha ohledech. Jednd se pfedevS§im o rist ndvstévnosti, rist poétu zdkaznikd,
oc¢ekdvané zvysSeni trzeb spolecnosti aZ o jednu tfetinu, ziskdvani statistickych dat
k podpote rozhodovéani, rozsiteni sluZeb stivajicim zdkaznikim a udrZovani
dlouhodobého vztahu s nimi, posileni image spole¢nosti a tsporu ¢asu a ndklada.

Sortiment zboZi a jeho z4soby na sklad€ prodejny se promitaji do internetového
obchodu spole¢nosti a je provddéna pravidelnd synchronizace zdsob s e-shopem.
Néklady na dopravu jsou zdvislé na hmotnosti zasilky a poskytovateli pfepravni sluzby.
Jedna-li se o Ceskou postu, ndklady na dopravu obchodniho baliku jsou v rozpéti 75 K&
za 2 kg a7 133 K¢ za 30 kg bez DPH a pojisténi zésilky do 30 000 K¢, respektive 53 K¢
bez DPH za doporu€eny bali¢ek do hmotnosti 1 kg s pojiSténim do vySe 500 K¢.
V piipadé¢ spole¢nosti PPL s.r.o. jsou ndklady v rozpéti 97 K& bez DPH za 1 kg zésilky
az 184 K¢ bez DPH za 30 kg z4silky + cena dobérecného.

DalSimi ndklady, které souvisi s provozem elektronického obchodu, jsou

ndklady doménu druhého fddu, webhostingovou sluzbu, internetovou propagaci, idrzbu

e-shopu, internetové piipojeni, telefon, spotiebu energie apod.
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Ceny zboZzi nabizeného prostfednictvim internetového obchodu spolecnost
zvyhodiiuje zdkaznikim specidlnimi nabidkami a vérnostnimi programy. Jejich ndkupni
chovédni sleduje na zdkladé¢ objedndvek, které predstavuji data, ze kterych jsou

ziskdvany dalsi informace pro podporu rozhodovani a tvorbu dals$i motivace zdkaznik?.

5.10.1 Naklady na zalozeni webové prezentace s e-shopem
Tyto ndklady predstavuji jednordzové ndklady na vytvofeni a zprovoznéni
elektronického obchodu spole¢nosti, které se ddle nepromitaji do nakladd jeho provozni

¢innosti. Jejich struktura je zobrazena v nésledujici tabulce.

Nakladova polozka Cena [K¢]
Internetovd prezentace s e-shopem 10 000
Webdesign 2500
Ukony spjaté se ziizenim obchodu 3000
Registrace do internetovych vyhledavact 3000
Celkem 18 500

Tabulka 2: Nédklady na zaloZeni webu s e-shopem
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6. Zavér

Hlavnim cilem této diplomové priace sndzvem ,Firemni internetové stranky a
elektronicky obchod* bylo na zdklad¢é analyzy vytvofit novou firemni internetovou
prezentaci s elektronickym obchodem, kterd by plné uspokojovala pozadavky
zdkaznikd, spole¢nosti a ostatnich zajmovych skupin.

V préci jsem nejdiive vymezil a popsal danou problematiku, stanovil cile prace a
metody pro jejich dosazeni. Potom jsem popsal teoretickd vychodiska priace a faktory
pro splnéni cili price. Nasledné¢ jsem provedl analyzu soucasné situace vcetné
dilezitych faktort a vlivi, které na spole¢nost v daném oboru podnikani na pfislusném
trhu ptlisobi. Na zdkladé¢ téchto poznatkl jsem navrhl dil¢i funkéni strategie, ze kterych
vychdzi ndsledny ndvrh internetové prezentace s elektronickym obchodem piedstavujici
novy distribu¢ni kandl spolecnosti.

Z pohledu internetového obchodu jsem se soustfedil na veskeré podplrné
funkce, které zajisti vytvofeni optimdlniho feSeni pro danou spole¢nost, jako jsou
optimalizace veSkerych prvkll e-shopu a co nejvyssi stupent automatizace probihajicich
procest, jak z pohledu zdkaznika, tak z pohledu obsluhy a spravy e-shopu. Kladl jsem
diraz na maximdlni efektivnost a vytvofil vykonny administra¢ni systém fizeni, ktery
utvari prostiedi pro zajisténi tvorby takovych podminek a hodnot, které podpoti dspéSny

budouci rozvoj elektronického obchodu a tim tvorbu hodnoty pro spole¢nost.
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Seznam pouZzitych zkratek

AJAX

ASP

B2C

CSS

DTD

GIF

HTML

IP

JPEG

PHP

SEM

- Asynchronous JavaScript and XML je oznaceni technologie webové
prezentace, jeZ umozZiuje zménu obsahu, aniZ by muselo znovu probihat
nacitani dat

- Active Server Pages je technologie spolecnosti Microsoft, kterd umoziiuje
zpracovani internetovych strdnek na stran€ serveru a ndsledné odesldni
vyslednych dat uZivateli

- Business to Customer je oznaceni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi
spoleCnostmi a koncovymi zdkazniky, které probihaji skrze internet,
respektive internetovy obchod ¢i jinou webovou aplikaci

- Cascading Style Sheet, tzv. kaskddové styly nebo soubory kaskddovych
styld, které slouZi pro formatovani webu, které tvoii jeho design

- Document Type Definition je zkratka pro definici typu dokumentu,
respektive pro definici jazyka dokumentu, napiiklad XML

- Graphics Interchanged Format je format rastrové grafiky s bezeztratovou
kompresi a osmibitovou barevnou hloubkou

- HyperText Markup Language je znackovaci jazyk pro hypertext, resp. pro
vytvéteni webovych stranek

- Internet Protocol je protokol, ktery slouzi pro pfenos dat po siti v tzv.
paketech po internetu, resp. v rdmci sité

- Joint Photographic Experts Group je konsorcium, které navrhlo formét
rastrové grafiky se ztrdtovou kompresi a fotografickou kvalitou pod
stejnojmennou zkratkou, resp. zkratkami JFIF, Exif JPEG, JNG apod.

- Personal Home Page je programovaci jazyk, ktery se vyuZivd pro
dynamické internetové stranky, jelikoZ umi komunikovat mezi klientem a
serverem, kdy klientovi poskytuje poZadovand obsahovd data a na strané
serveru je uloZeno dané dynamické rozhrani (PHP ko6d) poskytovatele, ktery
tato data klientovi odesila

- Search Engine Marketing je zkratka pro marketing v internetovych

vyhledavacich neboli propagaci webu zaloZenou zejména na forme reklamy,
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SEO

kterd je umisténa na jinych webovych strankdch nebo na umisténi ve
vysledcich vyhledavani danych vyrazi nebo souslovi

- Search Engine Optimization pfedstavuje optimalizaci pro vyhleddvace,
kterd zajisti vysoké ohodnoceni kvality webu roboty a tim ndsledné lepsi

umisténi internetové prezentace ve vysledcich vyhleddvani

SLEPT(E) — analyza obecného okoli podnikatelského subjektu zahrnujici socidlnd,

SQL

SWOT

URL

W3C

WwWw

XHTML

XML

legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory

- Structured Query Language je strukturovany dotazovaci jazyk, jenZ slouzi
pro préaci s relacnimi databdzemi

- analyza, pomoci které je mozné identifikovat silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby, které jsou spojené s urcitym podnikdnim, projektem,
podnikatelskym zdmérem apod.

- Uniform Resource Locator oznacuje jednotny lokdtor zdrojd, ktery ma
definovat pfesné umisténi zdroji informaci, zejména na internetu, na zakladé
konkrétniho fetézce znakt s urcitou strukturou

- World Wide Web Consortium, je konsorcium, které ma za kol normovat,
popt. definovat existujici, popt. nové jazyky (kédy), které jsou vyuZivany na
webu, definovat jejich strukturu a formu zdpisu nadefinovanych znacek a
ostatnich atributli

- World Wide Web neboli celosvétova sit’ propojenych hypertextovych
dokumentt

- eXtensible HyperText Markup Language je rozSifitelny hypertextovy
znackovaci jazyk, jenZ slouZi k vytvafeni hypertexti pro umisténi na webu

- eXtensible Markup Language je rozSifitelny znaCkovaci jazyk, ktery

umoziuje snadné vytvafeni vlastnich znacek pro riizné ucely vyuZiti
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Piiloha 1: Funkce pro vypocet ceny po slevé

public function cenaPoSlewve (§id) |
if (!'Sfthis -> jeProduktVellewve (fid)) {
$=2gl = Sthis -> query ('3ELECT cena FROM ' .DEPRODUCTS.!

WHERE id = '.intwali(§id).' LIMIT 1'):
farr = fthis -> fetch array(isqgl);
fzuma = farr['cena']:
B
else |
fagl = fthis -» query ('3ELECT cena, sleva procento,
sleva fixni FROM '.DBEPRODUCTS.' WHERE id = Lintwval(fid)
.U LIMIT 1');
jarr = fthis -» fetch arrayiisgl):
if i$arr['sleva_prncentn'] '= 0 && $arr['sleva_prucentu']
t=mrp o
jsuma = (farr(['cena'] * (1 - (farr['sleva procenta'] /
o0y
}
elseif (farr(['sleva fixni'] != 0 &£& farr['sleva fixni']
t=mryp o
fsuma = (farr['cena']l - farr['sleva fixni'l):

}
return round|(iswma)
}



